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INTRODUCCION

El andlisis bibliografico es imprescindible en toda investigacion, pues brinda la posibilidad
de mostrar en forma organizada las ideas basicas sobre temas especificos, obtenidas a partir
de la literatura consultada, teniendo en cuenta los aspectos relacionados con el tema objeto de
estudio, a su vez las experiencias y conclusiones a las que han arribado los autores que se han
referido a este tema, y que permiten una mejor proyeccion hacia sus objetivos de la
investigacion. El procedimiento de trabajo a seguir para la realizacion de dicho estudio se

muestra en la figura 1.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 1. Gestion de la Calidad

1.1 Introduccién

El siguiente capitulo abarca el tema de Calidad junto con muchas de sus manifestaciones,
reflejadas todas en los procesos de produccién, haciendo un bosquejo sobre las normas ISO
gue apadrinan dicho tema, donde se muestra una breve explicacion de qué es ISO, por qué es
importante su certificacion, algunas normas, documentos y una guia que muestra para quién es
aplicable ISO. Seguidamente se hace un enfoque al tema del capitulo para ver las formas de
emplear la calidad, una pequefia resefia de su evolucién, los factores relacionados con
Calidad, parametros de esta, su planificacién y control en la produccién, asi como conceptos
basicos de control de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Gestion Total de la Calidad,
Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de Calidad. Ademas se muestran los pasos para la

implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad en las industrias cubanas.

Ocho de los mas grandes escritores, fildsofos, investigadores del tema en el dmbito
internacional: Philip B. Crosby, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa,
Joseph M. Juran, Robert M. Pirsig, Walter A. Shewhart y Genishi Tagushi. (R. W., 2001, p. 1)

El entorno dinamico en el que se mueven actualmente las organizaciones provoca
grandes impactos sobre su capacidad para cumplir las metas, objetivos e indicadores de
gestion. Desde el punto de vista empresarial son elevados los beneficios que la calidad acarrea.
Si partimos del hecho de que la mayoria de los negocios se parecen mucho unos a otros, que
no existe diferenciacion entre los productos que se ofertan y que la competencia cada dia es
mayor; entonces es posible ver en la Calidad la solucion a nuestros problemas y asi distinguir el
producto por su excelencia, creando una imagen en los clientes Unica con experiencias

satisfactorias tanto para ellos como para la empresa.

Joseph M. Juran

“Entender por qué una buena calidad de los procesos es la excepcion y no la regla, exige
mirar de cerca como se disefian los procesos y qué les ocurren en el transcurso del tiempo”.
(Juran, 2001)

W. Edwards Deming

El deterioro de los procesos exige su mejora continua requiriéndose entonces un
monitoreo sistematico sobre su desempefio en funcién del cumplimiento de lo planeado

estratégicamente. (Deming, 1989)
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1.2 Calidad
"Conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona 0 cosa".

Procede del latin qualitas. (Real Academia de Espafia)

La Calidad es la herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Es el conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren la aptitud para
satisfacer necesidades expresas. Las necesidades pueden incluir aspectos relacionados con la
aptitud para el uso, seguridad, disponibilidad, confiabilidad, mantenimiento, aspectos
econdmicos y de medio ambiente. Es la conformidad relativa con las especificaciones, segun el
grado en que un producto cumple con estas en el disefio, entre otras cosas, lo que conlleva a

mayor calidad y a cumplir las expectativas que busca el cliente.

La calidad de un producto se puede ver desde dos enfoques tradicionales que son:
¢ Perceptiva: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Funcional: Cumplir con las especificaciones requeridas.

La mayoria de los expertos manejan mas esta Ultima, ya que es mas obijetiva y facil de
determinar; esto permite a las empresas implantar un sistema de calidad, que no es otra cosa
gue una estructura organizativa de responsabilidades en los procesos. Para implantar un
sistema se tiene que establecer la misién empresarial, vision y valores de la empresa, asi como
sus politicas de calidad de la misma. Para esto se requiere una auditoria y un estandar contra el
cual controlar, los cuales se deben cumplir para salir al mercado y para ello existen las
organizaciones de normalizacién. Una de estas es la ISO la cual ha sido adoptado por paises
en todo el mundo, ISO esta compuesta por representantes de normas nacionales de mas de
100 paises. Su objetivo es promover el intercambio de productos y servicios en todo el mundo y

fomentar la cooperacién mundial en las areas intelectual, cientifica, tecnoldgica y econdmica.
Definicién de Calidad segun ISO

"El conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la

aptitud para satisfacer necesidades. (ISO, 2000)

(5]



1.3 Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacién mundial de
organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de
preparacién de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representados en dicho comité. Las
organizaciones Internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica

Internacional (CEI) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

La Norma Internacional ISO 9000 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176,
Gestion y aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 1, Conceptos y terminologia. En el que
han participado representantes de los organismos nacionales de normalizacién vy
representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de Norte
América, México, Perl, Uruguay y Venezuela.

También han participado en la realizacion de la misma representantes de COPANT
(Comisién Panamericana de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de
Aseguramiento de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que

esta representa una iniciativa pionera en la normalizacion internacional.

1.3.1 Importancia de la certificacién ISO 9000

Para obtener la certificacion 1SO 9000, una empresa debe cumplir con ciertas normas de
garantia de calidad en sus operaciones, conforme a lo certificado por un organismo de
certificacion externo. El sistema de garantia de calidad, no el producto ni el servicio en si, logra
la certificacion. Una certificacion 1SO 9000 indica a los clientes que esta empresa ha
implementado un sistema para garantizar que cualquier producto o servicio que venda cumplira

constantemente con las normas internacionales de calidad.
Las empresas que obtienen la certificacion 1SO 9000 generalmente se benefician con

menos reclamos de clientes, menos costos operativos y una mayor demanda por sus productos

0 servicios.
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La certificaciéon 1ISO 9000 es esencial para el éxito de la empresa si:

¢ Clientes importantes, o posibles clientes, piden que sus proveedores tengan la
certificacion.

e En el sector de trabajo se considera que la certificacion ISO 9000 es una necesidad
importante.

¢ Los competidores estan trabajando para obtener la certificacion.

e La empresa se puede beneficiar al establecer un sistema de calidad formal para mejorar

la calidad, reducir errores, devoluciones y reclamos de clientes.

Muchas empresas han descubierto que simplemente al trabajar para lograr el
cumplimiento de las normas ISO 9000 se han logrado importantes ventajas, incluso antes de

lograr la certificacion, sencillamente por mejoras de sus procesos de calidad.

1.3.2 Normas y documentos de calidad de ISO
La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se ha elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafo, en la implementacion y la operacion de sistemas de

gestion de la calidad eficaces.

e La Norma I1SO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y
especifica la terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

e La Norma 1SO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacibn que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

e La Norma ISO 9002 se aplica a las empresas que se dedican a la instalacion y servicio
post-venta.

e La Norma ISO 9003 se encarga de inspecciones y ensayos finales.

e La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacion y la satisfaccidn de los clientes y de otras partes interesadas.

e La Norma ISO 10012 comprende el aseguramiento de la Calidad para equipos de
medida.

e La Norma ISO 10013 da recomendaciones para desarrollar Manuales de Calidad.
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e La Norma ISO/TR 10014 da recomendaciones de la Gestién de las Economias de la
Calidad.

eLa Norma ISO 10015 abarca la gestion de la Calidad, recomendaciones para la
Formacion.

e La Norma ISO 19011 proporciona orientacién relativa a las auditorias de sistemas de

gestion de la calidad y de gestion ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de

gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e internacional.

Las series 9000 de la ISO son un conjunto de cinco, pero relacionados, estandares
internacionales en el manejo y garantia de calidad. Son genéricos, no especificos a cualquier
producto determinado. Pueden ser utilizados por industrias de manufactura y de servicios
igualmente. Estos estandares fueron desarrollados para documentar con eficacia los elementos
del sistema de calidad que se pondran en ejecucion para mantener un sistema de calidad
eficiente en su compafiia. Los series estandares 1ISO 9000 no especifican la tecnologia que se

utilizara para implementar los elementos del sistema en ejecucién de calidad.

Es la familia a través de la cual se propone la implementacion de sistemas de gestién y
aseguramiento de la calidad, engloba varios estandares internacionales. Dentro de ellos se
destacan los estandares 1SO 9001, sobre disefio, produccién, instalacién y servicio post-venta;
ISO 9002, referidos a la instalacion y servicio post-venta; ISO 9003, inspecciones y ensayos
finales, e 1SO 9004-1, que se constituye en una guia para la gerencia en el desarrollo de un

sistema de calidad.

La ISO 9000 da al usuario las guias de consulta para la seleccién y el uso de 1SO 9001,
9002, 9003 y 9004. La ISO 9001, 9002, y 9003 son modelos de sistema de calidad para la
garantia de calidad externa. Estos tres modelos son realmente subconjuntos sucesivos de uno y
otro. La ISO 9001 es la mas comprensiva abarca el disefio, fabricacién, instalacién, y sistemas

de mantenimiento.

La 1ISO 9002 cubre la produccion e instalacion, y la ISO 9003 cubre solamente el examen
y prueba finales del producto. Estos tres modelos fueron desarrollados para usarse en

situaciones contractuales tales como aquellas entre un cliente y un surtidor. La 1ISO 9004
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proporciona las guias de consulta para el uso interno en un productor que desarrolla su propio
sistema de calidad al conocer las necesidades de los negocios y quiere tomar ventajas de las

oportunidades.

La 1SO 9004-2 fue preparada como una guia de consulta para las industrias de servicio e
ISO 9000-3 se ocupa del software. Ademas, esta la serie ISO 10011 que en varios aspectos
revisa el sistema de calidad. Hay también documentos en las guias de consulta para poner en
gjecucion la 1ISO 9001, 9002, y 9003, gerencia de proyectos, industrias de proceso, gerencia de
configuraciones, planes de calidad, manuales de calidad, economia de calidad y mejora
continua. Por supuesto, esta el documento ISO 8402 de vocabulario que define la terminologia

contenida en las series ISO 9000.

1.3.3 Organizaciones en que se puede aplicar la norma ISO 9000

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos
relacionados con los mismos.

Esta Norma Internacional es aplicable a:

¢ Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacion de un sistema
de gestién de la calidad.

e Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos
para los productos seran satisfechos.

e Los usuarios de los productos.

¢ Aguellos interesados en entender mutuamente la terminologia utilizada en la gestién de
la calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes reguladores).

¢ Todos aquellos que pertenecientes 0 no a la organizacion, evaldan o auditan el sistema
de gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos de la Norma I1SO
9001 (por ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de certificacion y registro).

e Todos aquellos que pertenecientes o no a la organizacion, asesoran o dan formacion
sobre el sistema de gestién de la calidad adecuado para dicha organizacion.

¢ Aquellos quienes desarrollan normas relacionadas.

La calidad es un criterio que pueden elegir los negocios y los clientes por igual. Ya sea si
la empresa los denomina Gestion de Calidad Total (TQM), Control de Calidad Total (TQC) o de
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alguna otra forma, todos los programas de este tipo apuntan a mejorar los procesos operativos,

productos y servicios.

1.4 Evolucién de la Calidad

La historia del concepto de la calidad puede ser tan antigua como el mismo ser humano,
surgiendo con la agricultura, los servicios y por ultimo con la industrializacion. Un impulso
importante al campo de la calidad fue dado con la Revolucién Industrial; pero, mas que todo, el
desarrollo de herramientas estadisticas y gerenciales ocurre durante el presente siglo. El
consumidor, tanto institucional como el particular, mas exigente cada dia, y la fuerte
competencia nacional e internacional, provocan una evolucion constante en las bases filoséficas

y en la practica de la Gestién de la Calidad.

1.5 Aspectos relacionados con la calidad

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio hay que tener en cuenta tres
aspectos importantes (dimensiones basicas de la calidad):

¢ Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnolégicos gue afectan al
producto o servicio.

¢ Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.

e Dimension econdmica: intenta minimizar costes tanto para el cliente como para la

empresa.

Otros factores relacionados con la calidad son:
¢ Cantidad justa y deseada de producto que hay que fabricar y que se ofrece.
¢ Rapidez de distribucién de productos o de atencion al cliente.

¢ Precio exacto (segun la oferta y la demanda del producto).

1.5.1 Pardmetros de la calidad

¢ Calidad de disefio: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado en su
disefio.

e Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido un producto
0 servicio respecto a su disefio.

¢ Calidad de uso: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, etc.

e El cliente es el nuevo objetivo: las nuevas teorias sitlan al cliente como parte activa de

la calificacién de la calidad de un producto, intentando crear un estandar en base al punto
(10]



subjetivo de un cliente. La calidad de un producto no se va a determinar solamente por
parametros puramente objetivos sino incluyendo las opiniones de un cliente que usa

determinado producto o servicio.

1.5.2 Calidad en la produccién

Es realizar las actividades necesarias para asegurar que se obtiene y mantiene la calidad
requerida, desde que el disefio del producto es llevado a fabrica, hasta que el producto es
entregado al cliente para su utilizacion.

Los objetivos principales del aseguramiento de la calidad en la produccién son:
e Minimizar costos.

e Maximizar la satisfaccion del cliente.

1.5.3 Planificacion del control de la calidad en la produccion
La planificacion del control de la calidad en la produccion es una de las actividades mas

importantes ya que es donde se define:

e Los procesos Yy trabajos que se deben controlar para conseguir productos sin fallos.

e Los requisitos y formas de aceptacién del producto que garanticen la calidad de los
mismos.

e Los equipos de medida necesarios que garanticen la correcta comprobacion de los
productos.

e La forma de hacer la recogida de datos para mantener el control y emprender acciones
correctoras cuando sea necesario.

¢ Las necesidades de formacién y entrenamiento del personal con tareas de inspeccion.

e Las pruebas y supervisiones que garanticen que estas actividades se realizan de forma

correcta y que el producto esta libre de fallo.

La experiencia ha demostrado que tras implantar un sistema de calidad se consiguen
resultados tales como:

e Aumento en la satisfaccion del cliente.

¢ Trabajo interno de la empresa mas eficaz.

e Incremento de la productividad.
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e Mayores beneficios.
e Menores costos.

e Mayor calidad en los productos elaborados.

La calidad de un producto es, por tanto, una consecuencia de como una empresa esta

organizada.

1.6 Control de Calidad

Son técnicas y actividades de caracter operacional utilizadas para satisfacer los requisitos
relativos a la calidad. Se orienta a mantener bajo control los procesos y eliminar las causas que
generan comportamientos insatisfactorios en etapas importantes del ciclo de calidad, para
conseguir mejores resultados econémicos. En esta fase, existe ya un método de calidad, que

incluye la inspeccion como parte del Control de Calidad.

La filosofia y la préactica del Control de Calidad se orienta al desarrollo de manuales de
calidad, la recoleccion de informacion sobre el comportamiento de los procesos, utilizacion de la
estadistica basica en control de calidad, ejecucién del autocontrol, andlisis y ensayos de
materias primas, de productos en proceso y productos terminados se establecen los
procedimientos para la elaboracion control y difusion de informes. Aparece una planificacién

basica de control de calidad.

Con el transcurso del tiempo, los resultados demuestran que el Control de Calidad no le
garantiza al consumidor el cumplimiento de sus demandas cambiantes y tampoco los resultados
econdémicos de la gestiébn empresarial, por lo tanto, muchas empresas se innovan en el campo
de la calidad. A partir de esa accion se hace evidente para el resto de las empresas, la
necesidad de evolucionar. La nueva etapa comienza con la introduccién de la filosofia y practica

del Aseguramiento de la Calidad.

1.7 Aseguramiento de la Calidad
Son todas aquellas acciones planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un producto o servicio satisface los requisitos de calidad

establecidos.
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En esta época de Aseguramiento de la Calidad, la filosofia y la practica de la calidad
cambian notablemente y, es la primera vez, que el enfoque no es soélo hacia la inspeccion y
control de calidad, sino que ahora se concentra en que los mismos productos cumplan con sus
especificaciones, a través de un sistema de calidad definido y una planificacién orientada a la
calidad y utilizacién de los costos de calidad. Aparecen manuales de calidad comprensibles, hay
un control estadistico del proceso y se inicia la participacion de algunas operaciones de no

produccién y del andlisis de causa y efecto.

Una vez mas, los resultados de Aseguramiento de la Calidad demuestran que, a pesar del
esfuerzo, no se le garantiza al consumidor el cumplimiento de sus demandas cambiantes y
tampoco se obtienen los resultados econémicos deseados en la gestion empresarial; por lo
tanto, muchas empresas se innovan nuevamente en el campo de la calidad. A partir de esa
accion se hace evidente para el resto de las empresas, la necesidad de evolucionar. La nueva
etapa se caracteriza por la introduccién de la filosofia y practica de la Gestion de la Calidad
Total.

1.8 Gestion de la Calidad Total

Es llamada también Gerencia de la Calidad Total o el TQM (Total Quality Management).
Es una practica gerencial para el mejoramiento continuo de los resultados en cada area de
actividad de la empresa y en cada uno de los niveles funcionales, utilizando todos los recursos
disponibles y al menor costo. El proceso de mejoramiento se orienta hacia la satisfaccién
completa del consumidor, considerandose al recurso humano como el mas importante de la

organizacion.

En esta nueva evolucion, en el concepto filoséfico de la calidad se introduce a lo ya
existente (inspeccién, control de calidad y aseguramiento de la calidad), la participacion del
proveedor y del consumidor como socios estratégicos de la empresa. La filosofia y el enfoque
es satisfacer el 100% de las demandas, tanto del consumidor interno como del externo.

La implantacién de la Gestion de la Calidad Total depende de un pleno compromiso e

involucramiento de la alta gerencia de la organizacion, lo cual se traduce principalmente en:

¢ Darle siempre al consumidor lo que él desea, hacer todo bien desde la primera vez y al
menor costo posible.

(13]



¢ Establecimiento de una vision y una misién clara de la organizacion.

¢ Desarrollo de estrategias, politicas y tacticas.

¢ Desarrollo y ejecucién de los planes de trabajo, segun los retos de la empresa.

e Fomento de un ambiente ameno, de justicia, honestidad, confianza y colaboracion para
facilitar la absorcion del mensaje de la Calidad Total.

e Integracion de todo el personal.

e Creacion y fomento del trabajo en equipo.

e Capacitacion, entrenamiento y mejoramiento continuo, profesional y personal, de todo el
recurso humano.

e Evaluacién del desempefio de operaciones y establecimiento de reconocimientos y
premios por éxitos obtenidos.

e Creacion de una organizacion para impulsar la cultura de un ambiente de mejoras
continuas, de innovacion, respondiendo a tiempo a los retos.

¢ Establecimiento de lineas de informacién y comunicacion a todo nivel.

La Gestion de la Calidad Total es una préactica gerencial sistemética e integral que lleva al
éxito en un mundo empresarial sin fronteras. Las empresas de clase mundial de los paises
desarrollados utilizan técnicas como el benchmarking para evaluar su gestion con relacion a las
empresas consideradas como lideres mundiales. Tomando como base los resultados del

benchmarking, desarrollan planes cuantitativos y cualitativos de trabajo.

Técnicas novedosas como la Reingenieria que se aplican cuando se llega a la conclusién
gue son necesarios los cambios bruscos en lineas de produccion, metodologias de produccién

y de administracion.

A disposicion del gerente que trabaja bajo la filosofia de la Calidad Total estan numerosas
herramientas gerenciales, como son: justo a tiempo, analisis de costos de calidad, sistemas de
informacidn, técnicas para disefio de experimentos, técnicas para analisis de fallas, técnicas
para motivacién del personal, técnicas y procedimientos de control estadisticos, estudios para

determinar las preferencias del consumidor.

Debe destacarse que todas estas técnicas se han desarrollado en paises avanzados que
cuentan, por lo general, con organizaciones mas adelantadas tecnolégicamente, y que operan

en mercados mas exigentes y sofisticados. Los valores culturales en estos paises son distintos
(14]



a los valores de los paises de América Latina; por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar
una metodologia apropiada para esta region. Dicha metodologia debe tener como meta la
introduccién de una practica gerencial sistematica e integral desarrollada a la medida de las
empresas latinoamericanas, que se adapte bien a valores culturales de los pueblos y que lleve
éstos a los niveles de éxito que gozan las empresas de clase mundial, en un mundo

empresarial sin fronteras.

1.9 Gestion de la calidad

Se llama gestion de la calidad al aspecto de la funcidon general de la empresa que
determina y aplica la politica de la calidad. La obtencién de la calidad deseada requiere el
compromiso y la participacion de todos los miembros de la empresa, la responsabilidad de la
gestion recae en la alta direccion de la empresa. Esta gestién incluye planificacion, organizacién
y control del desarrollo del sistema y otras actividades relacionadas con la calidad, la
implantacion de la politica de calidad de una empresa requiere un sistema de la calidad,
entendiendo como tal el conjunto de estructura, organizaciéon, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos que se establecen para llevar a cabo la gestiéon de la calidad. El
sistema de la calidad no deber& extenderse mas que a las exigencias para realizar los objetivos
de la calidad.

1.10 Sistema de gestién de la calidad
Un sistema de gestién de la calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de una
empresa u organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma,

en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes.

¢ Entre dichos elementos, los principales son:

¢ Estructura de la organizacion: responde al organigrama de los sistemas de la empresa
donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion. En ocasiones este organigrama de
sistemas no corresponde al organigrama tradicional de una empresa.

e Estructura de responsabilidades: implica a personas y departamentos. La forma mas
sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de doble entrada,
donde mediante un eje se sitlan los diferentes departamentos y en el otro, las diversas
funciones de la calidad.

¢ Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las
acciones de la organizacion.
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¢ Procesos: responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos a la consecucion
de un objetivo especifico.
¢ Recursos: no solamente econdmicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, deben estar

definidos de forma estable y circunstancial.

1.11 Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad

El proceso de implantacién de un SGC (Sistema de Gestion de la Calidad) segun la serie
de normas de la ISO (Organizacion Mundial de Normalizacién) 9000:2005 para los productos
de cualquier empresa mediante el desarrollo de planes de accion y seguimiento, también puede
brindar un conocimiento general sobre el tema al personal que accede al mismo en las
empresas. La metodologia propuesta dota a las entidades de herramientas y técnicas e indica
el momento en el cual deben ser aplicadas para realizar el diagnéstico de la situacién actual del
SGC y el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008. También permite
establecer los mapas de procesos y variables criticas de estos, dando lugar a la identificacién
de las acciones y el disefio de los planes de accion a corto, mediano y largo plazo para el

cumplimiento de los requisitos presentes en la norma.

Para la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun la serie de normas 1SO
9000 para cualquier empresa que permita una adecuada implementacion futura del sistema

mediante el desarrollo de planes de accién y seguimiento.

¢ Los aspectos esenciales que tributan al logro de la meta anterior son los siguientes:

e Conocer el marco tedrico referente a la tematica tratada.

e Conocer el estado actual del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008
en las organizaciones que deseen aplicarlo.

¢ Establecer el mapa de los procesos y sus interrelaciones para los procesos claves de
gestion dentro del sistema.

¢ Definir las acciones que garanticen la efectividad y eficiencia para la aplicacién futura del
sistema.

e Definir los planes de accion y seguimiento para la aplicacion futura del sistema.

Como estructura medular se establecen las generalidades tedricas que abarca temas
tales como el origen y desarrollo del término de calidad, los Sistemas de Gestion de la Calidad,

su origen, el papel que juegan e importancia en la filosofia TQM (Movimiento por la Calidad
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Total), la familia de las Normas ISO 9000 en cuanto a su origen y desarrollo, metodologia
general segln ISO para el proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad,
consideraciones acerca de la excelencia que pudiera lograr una Empresa al acceder al proceso
de certificacién pos ISO. Se responden preguntas tales como ¢ por qué aplicar la metodologia
de diagnéstico organizacional con enfoque a calidad de la serie ISO 9000:2005 y no otra, se
establece el diagndstico para el proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad segun la serie de normas ISO 9000:2005 la cual puede ser utilizada en cualquier

empresa.

Los Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se dirigen a obtener resultados consistentes
a través de una coherente ejecucion del proceso, proporcionan los medios para sostener la
ganancia obtenida en las actividades de mejoramiento. Al hacerlo de esta manera constituyen
un prerrequisito del mejoramiento efectivo. Los SGC producen un desempefio consistente bien

sea bueno o malo. Por tanto, suministran una base sélida para manejar el proceso.

Partiendo de estos hechos se hace necesario dotar a las empresas de una metodologia
gue les permita con sus propios medios, si fuese necesario, desarrollar las actividades
vinculadas a diagndstico, disefio, implementacién andlisis y mejoramiento del SGC segin la
serie de normas ISO (Organizacion Mundial de Normalizacién) 9000:2005.

Ya en el proceso de diagndstico en si se comienza por la identificacion de los objetivos
generales que se quieren con la implantacion de un SGC en la entidad, estando estos en

consonancia con el por qué de la certificacién del SGC de la organizacion por las I1SO.

Por otra parte se debe realizar la identificacion de las expectativas de las partes
interesadas, ya que al aplicar un SGC en la organizacién se supone que se desean satisfacer
las expectativas de diversas partes interesadas como son:

e Clientes y usuarios finales
e Empleados

e Sociedad

Se logra de esta forma que la empresa tenga la posibilidad de contar con un producto que
cumpla todos los requisitos, con lo cual se asegura que la entidad sea mas eficiente y eficaz lo
gue repercute positivamente en la economia del pais y en la sociedad.
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Resulta muy importante la obtencién de informacién sobre la familia de normas ISO
9000:2005, para ello se debe partir de estudios, consultas y utilizacion detallada de las propias
normas, las cuales se han elaborado para asistir a las organizaciones de todo tipo y tamafio en

la implementacion y operacién de SGC.

La aplicacion de la serie de normas ISO 9000:2005 en un SGC tiene que recibir la
influencia de los objetivos particulares de los productos, los procesos y las practicas especificas
de la organizacion, por ello es recomendable realizar un diagnostico de la situacion actual del
SGC de la entidad basandose en los requisitos que debe cumplir este seguin la Norma ISO

9001:2008 para su futura certificacion.

La obtencién de ayuda en la implementacion de un SGC la Entidad no debe apoyarse
solamente en la serie de normas 1SO 9000:2005, sino que también se debe buscar ayuda en
temas especificos.

Para establecer el proceso de disefio de un SGC se debe, ante todo, conocer la situacion
actual en que se encuentra la organizaciéon. Esto se lleva a cabo mediante dos métodos
fundamentales: La auto evaluacién y la evaluacién por una organizacion externa, los cuales se

pueden utilizar de forma separada o simultanea.

Hay etapas en las cuales se divide la realizaciébn del proceso de diagndstico en la
empresa de conjunto con las herramientas aplicadas y resultados obtenidos de forma practica

para este paso de aplicacion de la metodologia utilizada.

1.11.1 Establecimiento de premisas y objetivos del diagnéstico
Para la elaboracion del diagnéstico se parte como premisa fundamental que debe abarcar
todos los elementos y principios de un SGC segun la serie de normas ISO 9000:2005.

Lo anterior implica que en lo que respecta a los objetivos se trace la necesidad de:

e Conocer la relacién que existe entre los requisitos que plantean la Norma ISO 9001:2000
y las distintas &reas de la Empresa.

e Conocer el estado de cumplimiento de los requisitos que plantea la Norma ISO
9001:2000 para el SGC en la Empresa.
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1.11.2 Establecimiento de las herramientas necesarias a aplicar en el diagnostico
Con el objetivo de conocer teéricamente los fundamentos de los SGC asi como los
requisitos que se deben cumplir por este para acceder a la futura certificacion y a partir de la

premisa fijada en la etapa anterior se toman como primeras herramientas de trabajo:

¢ NC ISO 9000:2005: Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario ISO
9000:2005 (Traduccion Certificada)

¢NC ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. 1ISO 9001:2008
(Traduccién Certificada)

¢ |SO 9004: 2000: Sistemas de Gestion de la Calidad. Recomendaciones para la mejora

del desempefio.

Por su parte como herramientas para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados en
la etapa anterior se establecen:

¢ Matriz Diagnéstico, con el objetivo de establecer el grado de relacion que existe entre los
requisitos que plantea la Norma ISO 9001:2005 y las distintas areas de la Empresa.

e Lista de Chequeo segun ISO 9001:2008, con el objetivo de conocer el estado de
cumplimiento de los requisitos que plantea la Norma ISO 9001:2005 para el SGC en la

Empresa.

1.11.3 Establecimiento de los métodos de trabajo
Partiendo de la premisa trazada en la primera etapa para esta fase del diagndstico, asi
como de los objetivos definidos en la misma, se establece la necesidad de vincular la teoria y

generalidad que encierra la norma en si a un punto de vista practico dentro de la organizacion.

Derivado de lo anterior resulta imprescindible el conocimiento vasto de todo el proceso
interno de la entidad y la experiencia de su personal en la actividad de ahi que, con ese
objetivo, se comience con la realizacién de entrevistas individuales y revision de documentos en

relacién con: Director, Subdirectores, Especialistas, Técnicos asi como Obreros de experiencia.
En aras de lograr opiniones confiables, avaladas por la experiencia del personal, se debe
establecer un consenso en los criterios emitidos sobre la relacion de los requisitos de la norma

con las areas de la organizacion, asi como el estado de cumplimiento de los requisitos de la
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norma en la entidad se realizan sesiones de trabajo en grupo. Como herramienta de trabajo se

utiliza basicamente la tormenta de ideas.

Para determinar la cantidad de personal a involucrar en el método de trabajo seleccionado
se calcula la cantidad de expertos necesarios que, tomando en cuenta la necesidad del caracter
multidisciplinario del mismo y demas caracteristicas asi como objetivos fijados con antelacion,

se conforma con una composicion heterogénea del personal.

1.11.4 Determinacion de la relacion que existe entre los requisitos que plantea la
Norma ISO 9001:2008 y las distintas areas de la Empresa

Para llevar a cabo esta etapa dentro del paso de la metodologia en el cual se encuentra el
trabajo y en correspondencia con el primer objetivo trazado en la primera etapa se hace uso de
la primera herramienta de aplicacién dentro del diagnéstico: la Matriz Diagndstico, definida en la
segunda etapa y cuya finalidad de aplicacién se encuentra en correspondencia con el objetivo

de esta etapa.

La Matriz Diagndstico se conforma a partir de todos los requisitos expuestos en la Norma
ISO 9001:2008 y de cumplimiento para todo SGC contra todas las areas, departamentos,
procesos funciones, personas de la empresa, para establecer el grado de relacién (fuerte,

media y débil) que presentan estas con dichos requisitos.

Aqui se realizan las primeras sesiones de trabajo en grupo, en las cuales se realiza la
explicacion de rigor sobre la finalidad del estudio, pormenores y aclaraciones al grupo de
expertos ya previamente conformado en la etapa anterior para llegar a los resultados

necesarios.

1.11.5 Determinacion del estado de cumplimiento de los requisitos que plantea la
Norma ISO 9001:2008 para el SGC

En este momento dentro del paso de la metodologia en el cual se encuentra el trabajo y
en correspondencia con el segundo objetivo trazado en la segunda etapa se hace uso de la
segunda herramienta, fundamental, de aplicacion dentro del diagndstico: la Lista de Chequeo
segun ISO 9001:2008, definida en la segunda etapa y cuya finalidad de aplicacién se encuentra

en correspondencia con el objetivo de esta etapa. Esto constituye un punto de partida para
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comenzar a organizar todo el SGC a partir de los resultados de este diagnéstico segun la

norma, de ahi lo importante de la aplicacién de esta herramienta.

La Lista de Chequeo segun ISO 9001:2008 se conforma partiendo de todos los requisitos
expuestos en la referida norma y se aplica a toda la organizacion para verificar la conformidad o
la no aplicabilidad de un requisito. Aqui se toma en cuenta el resultado obtenido con la
aplicacion de la Matriz Diagndstico en lo referente a la verificacion de los requisitos en todas las
areas de la empresa que presenten una relacion fuerte a medianamente fuerte entre ellas y los
primeros ya que las relaciones débiles son equivalentes a la nula interaccion entre el area y el

requisito, por tanto no resulta significativo su comportamiento para la aplicacion de la lista.

Esta fase se realiza mediante la aplicacién de la Lista de Chequeo segun ISO 9001:2008
a través de entrevistas personales, revision de documentos, observaciones y chequeo de
evidencias con lo cual se arriba a los resultados de incumplimiento, no cumplimiento e

improcedencia en cantidad de los requisitos de la norma en la empresa.

Resulta muy importante la determinacién de los procesos necesarios para suministrar los
productos al cliente, partiendo de que un proceso es un grupo o serie de actividades y tareas
I6gicamente relacionadas que involucran a personas, procedimientos, equipamiento y
documentos necesitados de intercambiar materiales e informaciéon dentro de un producto, o

informacion de salida especifico.

Por su parte la Clausula 0.2 de las Normas 1SO 9000:2005, en la introduccién a los
planteamientos referidos al acercamiento de los procesos, plantea que cuando se utiliza un
SGC de procesos se realiza énfasis en la importancia del entendimiento y conocimiento de los
requerimientos, la necesidad de considerar los procesos en términos de valor agregado,
obtener resultados de la ejecucidn y efectividad del proceso y el mejoramiento continuo de los
procesos basados en los objetivos medidos.

Un punto de partida para comenzar el acercamiento al proceso en cuestién se considera
la elaboracion del Diagrama de Flujo del mismo con el objetivo de conocer las distintas
actividades (procesos) que se realizan dentro de este y, de forma implicita, las distintas areas
involucradas en el mismo a través de una representacion visual del proceso mediante simbolos

y formas.
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La herramienta anterior se utiliza de conjunto con la aplicaciéon del mapeo de procesos
(SIPOC) para el producto con el objetivo de conocer los suministradores, variables de entrada
del proceso, proceso en si, variables de salida del proceso, requisitos de las variables de
salidas asi como los clientes del proceso identifican los procesos necesarios existentes y que

interactian con este.

Al existir varios requisitos de 1SO 9001:2008 donde una organizacion pudiera agregar el
valor a su SGC y demostrar la conformidad por la preparacion de otros documentos, aunque la
norma no los requiere especificamente, se deben emplear los mapas de Procesos (SIPOC)
para el logro de estos objetivos al incluirlos dentro de la documentacién y herramientas

utilizadas por el SGC.

Para el desarrollo del plan y eliminar las diferencias existentes entre el SGC actual en la
entidad y los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 se debe de partir del hecho de que se han
encontrado causas que afectan los cumplimientos de los requisitos para el SGC segun I1SO
9000:2008 pero la organizacién es incapaz de establecer un conjunto de planes especificos y

métodos para resolverlo.

De lo anterior se deriva la necesidad de emplear un diagrama sistematico para desarrollar
un enfoque que identifigue los métodos y planes apropiados. El método de diagrama
sistematico es una técnica que ayuda a pensar sobre cada aspecto de la resoluciéon de un
problema o el logro de una meta en particular (estos se desarrollaron originalmente para el

andlisis funcional en la ingenieria de valores).

El proceso de realizacion de los diagramas sistematicos para la identificacion de las
acciones que se necesitan para lograr la meta, el cumplir los requisitos segun 1SO 9000:2005,
se lleva a cabo a través de un método de expertos y los resultados son obtenidos mediante una

tormenta de ideas.

Con el proceso de identificacion de los planes para el cumplimiento de los requisitos ISO
9000:2005 se llega a la fase de disefo, partiendo de lo primero, de dichos planes a corto,
mediano y largo plazo empleando el método 5W2H. Dicho método provee de informacion a
sobre el asunto, propésito, localizacién o lugar de aplicacién, intervalo de tiempo para la

realizacidn, las personas involucradas, el método y herramientas a emplear y el costo de la
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realizacion de los mismos para la organizacién y se realizan segun la capacidad de asimilacion

de esta. Los mismos se presentan organizados por orden de tiempo y a su vez de requisitos.

Luego de implementar el SGC en la organizacién esta puede realizar auditorias internas
periédicas. En este paso se debe utilizar la Norma ISO 19011 como orientacion para la

auditoria, la calificacion del auditor y la gestién de los programas de auditoria.

Luego de la revision interna de la organizacion esta puede llevar a cabo auditorias por un
organismo de certificacion y registro independiente. De esto se deriva la necesidad de contratar
a una entidad acreditada para llevar a cabo una auditoria y certificar la conformidad del SGC.

Por ultimo la mejora continua de la organizacién revisando la eficacia e idoneidad del

Sistema de Gestién, para ello la Norma ISO 9004 proporciona una metodologia para la mejora.
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Capitulo 2: GESTION ENERGETICA

2.1. Introduccién

En el presente capitulo se hace un analisis bibliografico de la gestién energética. Para ello
se hace referencia a temas como el Sistema de Gestion Energética, la Eficiencia Energética y
las Normas Internacionales sobre Gestion de la Energia, como son la Norma UNE
216301:2007, Norma de ISO 50001 y la ISO 26000 responsabilidad social de empresa.

2.2. Sistema de Gestion Energética

La Gestion Empresarial incluye todas las actividades de la funcion gerencial que
determinan la politica, los objetivos y las responsabilidades de la organizacion; actividades que
se ponen en practica a través de la planificacion, el control, el aseguramiento y el mejoramiento
del sistema de la organizacion.

La Gestiobn Energética o Administracion de Energia, como subsistema de la gestion
empresarial abarca, en particular, las actividades de administracion y aseguramiento de la
funcion gerencial que le confieren a la entidad la aptitud para satisfacer eficientemente sus
necesidades energéticas.

Al crecer los costes de la energia y su consumo, se hace necesario un Sistema de
Gestion Energética (SGE) con la finalidad de poder conocer los consumos y usos de las
distintas fuentes energéticas, no sélo al nivel de valores globales, sino de modo particularizado
aplicado a los distintos procesos y consumos internos. Este conocimiento permite predecir los
incrementos de energia usada que se produciran al aumentar la actividad, o es posible fijar las
medidas de contencion del coste a través de un programa inteligente de ahorro.

Para concebir e implantar un sistema de gestion energética hay que tomar en cuenta los

cambios que se han producido en la gestion empresarial en los Ultimos afios.

Aos 70 - 80 Afos 90

Lotes Estandarizados Produccion Flexible
Sistemas Productivos Economia de Escala Escalas Menores

Modelo Integrado Separacion de Procesos

Control de Calidad del Producto | Calidad Total

Segun Normas Técnicas Como Define el Cliente
Calidad Organos Funcionales Integrados a la Produccion
Inspeccion Autocontrol
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Marketing

Mayor Poder del Productor

Mayor Poder el Cliente

Vender el Producto

Satisfacer Necesidades

Identificar Necesidades

Crear Necesidades

Vender lo que se Produce

Producir lo que se Vende

Publicidad

Promocion

Criterio de Efectividad

Bajos Costos

Calidad y Diferenciacion del
Producto

Planificacion

Planificacion

Estrategias

Pasado - Futuro

Futuro - Presente

Factor Estratégico: Tecnologia

Recursos Humanos

Organizacion

Estructuras Jerarquicas

Estructuras Planas

Manual de Normas Detallados

Orientaciones, Visién y
Motivaciones

Autoridad Formal

Liderazgo

Dirigir a los Hombres

Dirigir con los Hombres

Recursos Humanos: Medio

Recursos Humanos: Fin

Motivacion- Manipulaciéon

Participacion, Cultura, Valores

Control

Autoridad

Autocontrol

Proceso

Resultado

Figura 2.1: Tendencias de Cambio de los Sistemas Empresariales en los Afios 90

Fuente: ‘Gestion Energética en el Sector Productivo y los Servicios'

La adopcion de un SGE supone la implantacion de un procedimiento sistemético de

mejora continua del uso eficiente de la energia. Permite disponer de un Sistema Integrado de

Gestién pues complementa a la Gestion Ambiental y de la Calidad.
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Sistema de Gestion de Energia

Mejora continua

POLITICA ENERGETICA IMPLEMENTACION Y
PLANIFICACION FUNCIONAMIENTO

CONTINUA

‘ MEJORA

REVISION POR - EAAMENY
MEDIDAS

LA DIRECCION WDRREETNAS

Figura 2.2: Modelo de Sistema de Gestion Energética UNE 216301
Fuente: Sistemas de Gestion Energética: Una via hacia la eficiencia y el ahorro de

energia.
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Un sistema de gestibn energética se compone de: la estructura organizacional, los

procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para su implementacion.

SISTEMA DE GESTION ENERGETICA
I\‘\_ & &
[ Estr.u t‘.‘.’ll.fl'ﬂ ( Procedimientos & Procesos Recursos )
5 Drgamz_acmnal W _ _ _
/ = l '
l Responsabilidad [ Control j k Productivos Humanaos J
\ g -

) .
7 / il ™
Ill\ Autoridad I\ Diagnostico No Productivos L Materiales )

{

k Relaciones j (Uperacitﬁn, Mtto.)
( Seguimiento j
b

( Aseguramiento j
(

Entrenamiento j

2.2.1 Algunos conceptos claves en la gestion energética
e La implantacién de un sistema de gestion energética puede ser realizada tanto en

pequefias y medianas, como en grandes empresas.
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e Un sistema de gestion de la energia, no es un sistema documental, sino mas bien un
procedimiento o metodologia de ahorro de energia.

e Lo mas importante para lograr la eficiencia energética en una empresa no es sélo que
exista un plan de ahorro de energia, sino contar con un sistema de gestiébn energética que
garantice el mejoramiento continuo.

e Es mas importante un sistema continuo de identificacién de oportunidades que la
deteccion de una oportunidad aislada.

¢ Para el éxito de un programa de ahorro de energia resulta imprescindible el compromiso
de la alta direccién de la empresa con ese proposito.

¢ Debe controlarse el costo de las funciones o servicios energéticos y no el costo de la
energia primaria.

e Se deben concentrar los esfuerzos en el control de las principales funciones energéticas.

¢ Organizar el programa orientado al logro de resultados y metas concretas.

¢ Realizar el mayor esfuerzo dentro del programa a la instalacién de equipos de medicion.

2.2.2. Errores que se cometen en la Gestion Energética

¢ Se atacan los efectos y no las causas de los problemas.

¢ Los esfuerzos son aislados, no hay mejora integral en todo el sistema.
¢ No se atacan los puntos vitales.

¢ No se detectan y cuantifican adecuadamente los potenciales de ahorro.
¢ Se consideran las soluciones como definitivas.

¢ Se conforman creencias erréneas sobre cémo resolver los problemas.

2.2.3. Barreras que se oponen al éxito de la Gestion Energética

elLas personas idGneas para asumir determinada funcion dentro del programa, se
excusan por estar sobrecargadas.

¢ Los gerentes departamentales no ofrecen tiempo a sus subordinados para esta tarea.

e El lider del programa no tiene tiempo, no logra apoyo o tiene otras prioridades.

e La direccion no reconoce el esfuerzo del equipo de trabajo y no ofrece refuerzos
positivos.

¢ La direccion no es paciente y juzga el trabajo solo por los resultados inmediatos.

eNo se logra conformar un equipo con buen balance interdisciplinario o

interdepartamental.
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e Falta de comunicacidn con los niveles de toma de decisiones.

¢ La direccion ignora las recomendaciones derivadas del programa.

¢ El equipo de trabajo se aparta de la metodologia disciplina y enfoque sistematico.

¢ Los lideres del equipo de trabajo son gerentes e inhiben la actuacion del resto de los
miembros.

Las direcciones estratégicas en los programas de uso racional de la energia son:

1. El ahorro de energia, entendiéndose por ello la eliminaciéon de despilfarros, de uso
innecesario de energia.

2. La conservacion de energia, en el sentido de mejorar la eficiencia en los procesos de
generacion, distribucion y uso final de la energia.

3. La sustitucion de fuentes de energia, con el objetivo de reducir costos y mejorar la

calidad de los productos.

2.2.4. Beneficios de la Implantacion del Sistema de Gestion Energética
Energéticos y Ambientales:

e Optimizacién del uso de la energia

e Fomento de la eficiencia energética en la organizacién

e Disminucion de las emisiones de CO2 y del impacto ambiental

e Impulso de las energias renovables

e Reduccién de la Huella Ecolégica

Socio-econémicos:

e Reduccidn de la factura energética

» Reduccion de la dependencia energética exterior

» Reduccidn de los riesgos derivados de la fluctuacion de los precios de la energia
Liderazgo e Imagen Empresarial:

e Compromiso con el desarrollo energético sostenible

e Compromiso frente al cambio climatico

2.2.5. Etapas en la implementacién de un Sistema de Gestion Energética
En general, en todos los sistemas de gestién energética o de administracion de energia se
pueden identificar tres etapas fundamentales:
e Andlisis preliminar de los consumos energéticos.
e Formulaciéon de un programa de ahorro y uso racional de la energia (Planes de
Accion).
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e Establecimiento de un sistema de monitoreo y control energético.
Debe sefialarse que erroneamente en muchos casos la administracion de energia se

limita a un plan de medidas de ahorro de energia, no garantizandose el mejoramiento continuo.

2.2.5.1. Andlisis preliminar de los consumos energéticos

Para establecer un sistema de gestibn energética, un primer paso es llevar a cabo un
andlisis de los consumos energéticos, caracterizar energéticamente la empresa y establecer
una estrategia de arranque.

Esta etapa tiene como objetivo esencial conocer si la empresa efectivamente se vera
significativamente beneficiada al implantar un sistema integral de gestién energética que le
permita abatir costos por sus consumos de energia, alcanzar una mayor proteccién ante los
problemas de suministro de la energia, reducir el impacto ambiental, mejorar la calidad de sus
productos o servicios, y de esta forma elevar su competitividad.

Contar con un buen sistema de gestion energética resulta particularmente importante para
las industrias energointensivas, y en general, para las empresas en las cuales la facturacién por
energéticos puede llegar a representar una elevada fraccién de los gastos totales de operacion.

No obstante, la gestion energética para reducir los costos puede ser importante aun en
empresas donde éstos representan porcentajes relativamente bajos de los costos totales, ya
gue la energia es el apartado cuyos costos crecen mas rapidamente y uno de los pocos costos
gue pueden ser realmente controlados.

El andlisis preliminar abarca la informacion de las fuentes y consumos de portadores
energéticos, del proceso productivo, distribucion general de costos, indicadores globales de
eficiencia y productividad, etc.

El mismo permite establecer la linea base, conduce a conocer el comportamiento y
significacion de los costos de las funciones o servicios energéticos, a la caracterizacion del
comportamiento energético de la empresa y sus tendencias en los Ultimos afios, a la
identificacion de las areas claves y de las principales oportunidades de ahorro, y posibilita la
conformacion de la estrategia general para la implantacion del sistema de gestidon energética en
la empresa.

Al elaborar esta estrategia general hay que tomar en consideracion, ademas, los
siguientes factores.

e La estrategia general de desarrollo de la empresa.

e Las previsiones sobre el entorno de la empresa (factores sociales, econémicos,

tecnolégicos y politicos).
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e La capacidad de la empresa para el establecimiento de un sistema de gestion
energética, lo que incluye:
a.Recursos materiales y financieros.
b. Nivel de desarrollo tecnoldgico
c. Capacidad del personal

d. Experiencias anteriores.

Compromiso de la Direccion.

Aunque en las actividades de la Gestidon Energética todo el personal debe tomar parte de
una forma u otra, resulta imprescindible para el éxito de estas actividades el compromiso de la
direccion para con esa administracion. Este compromiso implica:

e La definicién de organizacién estructural para su implementacion.

e El establecimiento de metas.

e El comprometer los recursos humanos y econémicos necesarios.

¢ La difusion y apoyo sistematico al programa.

Los resultados del analisis energético preliminar constituyen los elementos bésicos para
gue la Direccion pueda decidir si la empresa necesita realmente perfeccionar o implantar un
sistema de gestion energética. La caracterizacién energética de la empresa permite presentar a
la Alta Direccion:

e Tendencias en consumos histéricos, costos energéticos, etc.

¢ Nivel de competencia en gestion energética.

¢ Relacion de posibles proyectos con su relacion beneficio/costo.

e Mostrar experiencias y resultados alcanzados en otras empresas.

¢ Informar acciones de la competencia.

2.2.5.2. Organizacion Estructural del Sistema

En funcion de las caracteristicas, politica interna, proyecciones y necesidades especificas
de la empresa, la direccion debera decidir ctal seria la mejor forma, desde el punto de vista
estructural, para establecer su sistema de gestién energética. Existen diferentes posibilidades al
efecto, dentro de los cuales podrian mencionarse tres alternativas basicas:

¢ Creacion de una unidad o departamento de ahorro de energia.

¢ Constitucion de un comité de ahorro de energia.

e Contratacion de un grupo asesor.
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Departamento de Ahorro de Energia.

La creacion de una Unidad o Departamento de Ahorro de Energia requiere, en primer
lugar, de una evaluacion de factibilidad econdmica. Esta unidad es la encargada de la
coordinacion de la implantacion y funcionamiento del sistema. Constituye un enlace entre los
niveles ejecutivos y operativos y es responsable de la aplicacion de medidas y del logro de
metas.

Disponer de este departamento en la estructura de la empresa tendria las siguientes
ventajas y desventajas:

Ventajas:

e Mejor definicion de funciones y responsabilidades.

¢ Facilita el seguimiento, control y evaluacion de los planes de accion.

¢ Posibilita la capacitacion intensiva.

¢ Viabiliza modificaciones y ajustes a los planes.

Desventajas:

¢ Pueden presentarse problemas de comunicacion entre las areas involucradas.

e Puede entorpecerse la aplicacion de acciones y medidas en funcién de la posicién
jerarquica del jefe de la unidad.

e Las areas pueden no sentirse suficientemente involucradas y comprometidas con los
resultados.

Comité de Ahorro de Energia.

Los comités estan formados por personal de todas las areas involucradas, y tienen como
funciones promover, asistir técnicamente y controlar todo lo referente a la gestiébn energética.
De acuerdo con las funciones que se le asignhen puede tener un caracter consultivo o ejecutivo y
puede ser temporal 0 permanente.

Las ventajas mas importantes de esta alternativa son las siguientes:

e Se involucra a las areas en la concepcion y ejecucion de las acciones.

e Se logra un mayor apoyo de las areas.

¢ Facilita la comunicacién entre departamentos y la retroalimentacion al coordinador.

e Agiliza la aplicacion de las acciones y medidas.

e Constituye un foro para la generacion y revision de ideas.

Como desventajas pueden sefalarse:

e Se dificulta el establecimiento de responsabilidades.

(32]



e Se limitan las posibilidades de capacitaciéon intensiva y de contar con personal
especializado.

e Se amplian las funciones y responsabilidades del personal que participa, lo cual puede
generar actividades negativas.

¢ Respuesta lenta ante situaciones imprevistas.

Grupo Asesor Externo en Ahorro de Energia.

Otra alternativa, que podria utilizarse incluso en combinacion con alguna de las dos
anteriores, seria la de contratar a un grupo consultor en ahorro de energia para el disefio del
sistema y de los planes de accion, incluyendo la realizacién de diagndsticos energéticos y la
formulacion de propuestas de proyectos de mejora de la eficiencia energética, asi como

también para el desarrollo de actividades de capacitacion especializada.

Las principales ventajas de esta alternativa son:

¢ Los andlisis son mas objetivos y rapidos.

¢ No requiere modificacién en la estructura de la empresa.

e Se cuenta con personal especializado, lo cual, de alguna manera, garantiza el éxito.

e Se puede acordar el pago por sus servicios en funcion y en proporcion a los ahorros

obtenidos.

2.2.6. Elementos que componen un Sistema de Gestién Energética

Segun la Intechnology Chile Ltda los Elementos que componen un Sistema de Gestion
Energética son los siguientes:

e Manual de Gestion Energética: establece las definiciones bases del sistema

¢ Planeacion Energética: establece y describe el proceso de planeacién energética segun
las nuevas herramientas de planeacion del sistema de gestion.

¢ Control de Procesos: Detalla los procedimientos que seran usados para el control de los
consumos y los costos energéticos en las areas y equipos claves de la empresa.

e Proyectos de Gestibn Energética: Se establecen los proyectos rentables a corto,
mediano y largo plazo que seran ejecutados para el cumplimiento de los objetivos del sistema
de gestion.

e Compra de energia: incluye los procedimientos eficientes para la compra de recursos

energéticos y evaluacion de facturas energéticas.
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¢ Monitoreo y Control de consumos energéticos: se establecen los procedimientos para la
medicion, establecimiento y analisis de indicadores de consumo, de eficiencia y de gestion.

e Acciones Correctivas/Preventivas: incluye los procedimientos para la identificacion y
aplicacion de acciones para la mejora continua de la eficiencia y del sistema de gestion.

¢ Entrenamiento: prescribe el entrenamiento continuo al personal clave para la reduccion
de los consumos y costos energéticos.

e Control de documentos: establece los procedimientos para el control de los documentos
del sistema de gestion.

¢ Registro de energia: establece la base de datos requerida para el funcionamiento del

sistema.

Resultados esperados de la implementacion de un sistema de gestién energética
(Intechnology Chile Ltda.)

e Identificar y evaluar los potenciales de reduccion de costos de energia que tiene la
empresa por mejora de los procedimientos de produccién, mantenimiento y operacion y por
cambios tecnolégicos.

e Implementar los proyectos viables, técnica y econdmicamente para la empresa en
reduccién de costos energéticos, en un orden de nula o baja, media y alta inversion.

e Evitar errores de procedimientos de produccién, operacién y mantenimiento que
incrementen los consumos de energia.

¢ Aplicar acciones de reduccion de costos de energia con alto nivel de efectividad y con la
posibilidad de evaluar su impacto en los indicadores de eficiencia de la empresa.

¢ Establecer un sistema fiable de medicién de la eficiencia en el uso de la energia a nivel
de empresa, areas y equipos, en tiempo real.

¢ Motivar, entrenar y cambiar los habitos del personal involucrado en el uso de la energia
hacia su utilizacién eficiente.

¢ Planear los consumos energéticos y sus costos en funcién de las posibilidades reales de

reduccién en cada area y equipo clave.

2.3 Eficiencia Energética

La Eficiencia Energética se puede definir como la reduccién del consumo de energia
manteniendo los mismos servicios energéticos, sin disminuir el confort y calidad de vida,
protegiendo el medio ambiente, asegurando el abastecimiento y fomentando un

comportamiento sostenible en su uso.
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La energia cada dia se encarece mas, por ello en muchos casos uno de las principales
partidas del costo total es el costo energético, donde se incluyen los componentes relativos a la
produccidn, distribucién y uso de las diferentes formas de energia y el agua.

Los aspectos basicos que determinan la competitividad de una empresa o institucion son
la calidad y el precio de sus productos o servicios. La posicién en el mercado y la estrategia de
cambio de posicidn vienen determinadas por la relacion calidad - precio con respecto a otras
empresas de la competencia.

La reduccién de la intensidad energética es un objetivo prioritario para cualquier
economia, siempre que su consecucion no afecte negativamente al volumen de actividad. Uno
de los parametros que determinan la correlacion entre consumo de energia y el crecimiento
econdmico es la evolucion de la intensidad energética, indicador generalista que sefiala la
relacién entre consumos de energia y el Producto Interno Bruto.

La Eficiencia Energética, entendida como la eficiencia en la produccidn, distribucién y uso
de la energia, es uno de los problemas esenciales que afectan la competitividad de las
empresas. La Eficiencia Energética implica lograr los requisitos establecidos por el cliente con el

menor gasto energético posible y la menor contaminacion ambiental por este concepto.

_|_
Precio
Mala posicién Calidad percibida
— +
Mala posicién ___ Buena posicion

Figura 2.4: Gréfico de posicion en el mercado de una empresa.

Fuente: Presentacion, La Eficiencia Energética en la Competitividad de las Empresas.

El objetivo estratégico de todo empresario es ubicarse en el cuadrante de "buena
posicion”, y dentro de este, en la punta de la competencia, logrando mayor calidad y menor
precio, o en el caso de precios fijados por un mercado globalizado, mantener una alta calidad
con los menores costos posibles, para aumentar las utilidades. Un programa de aumento de la

eficiencia energética reduce los costos, permite disminuir el precio o aumentar las utilidades,
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asegurando la calidad y mejorando la competitividad de la empresa, es decir su posicion en el
mercado.

El impacto de los costos energéticos sobre los costos totales de produccién depende del
sector y tipo de empresa o entidad. Pero ain en aquellas empresas donde la energia no
representa una de las principales partidas, es importante la administracion eficiente de la
energia.

El ahorro de energia, si bien no representa una fuente de energia en si, se acostumbra a
considerarla como tal, ya que ofrece la posibilidad de satisfacer mas servicios energéticos, lo
que es equivalente a disponer de mas energia. El incremento de la eficiencia energética tiene
un beneficio ambiental inmediato y directo, ya que implica una reduccién en el uso de recursos
naturales y en la emision de contaminantes, incluido el CO2. Sin lugar a dudas, la energia mas
limpia es la energia ahorrada.

El incremento de la eficiencia energética se logra mediante las acciones tomadas por
productores o consumidores que reducen el uso de energia por unidad de producto o servicio,

sin afectar la calidad del mismo.

2.3.1. Panorama energético en América Latinay el Caribe

Ameérica Latina no ha estado alejada de los problemas energéticos mundiales y ha vivido
desde hace muchos afios los embates de la crisis energética internacional, fundamentalmente
la de los afios de la década del 70, de aqui que en este contexto nace la Organizacion
Latinoamericana de Energia (OLADE). Esta organizacion estd conformada por 26 paises del
area (incluida Cuba), y tiene entre sus objetivos el de desarrollar los recursos energéticos,
ademas de atender conjuntamente los aspectos relativos a su eficiente y racional

aprovechamiento, a fin de contribuir al desarrollo econémico y social de la region.

Sin embargo es preciso sefialar que los paises que integran a la América Latina y el
Caribe, no todos presentan las mismas condiciones desde el punto de vista energético, por
ejemplo: Venezuela, México, Trinidad y Tobago, Colombia y Ecuador, son considerados
exportadores netos de petrdleo; pero los de mayor peso son México, Venezuela y Colombia,
aunque este ultimo ha disminuido su cuota de 820.000 barriles por dia (bpd) en 1999 a 520.000
bpd en el 2005. Mientras que México, junto con Venezuela, concentra el grueso de las reservas
disponibles en América Latina. México representa un 1,4% de ellas a nivel mundial y produce el

5% de la oferta mundial; Venezuela, en cambio, es la quinta exportadora mundial de petrdleo vy,
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cuenta con unas reservas para 250 afios, manteniendo el volumen vigente de extraccion, con el

6,8% de las reservas, aporta el 3,9 % de la produccién.

Entre tanto hay paises que se autoabastecen de petrdleo como Argentina y, con
limitaciones, Bolivia. Pero a partir del 2005 esa condicién seria también la caracteristica de
Brasil, cuya situacion es analizada entre los paises importadores de hidrocarburos. Por ejemplo
Argentina a pesar de poseer petréleo, en la actualidad importa gran cantidad de gas y petroleo
de otros paises. Por su parte Bolivia tiene una producciéon de hidrocarburos que en 2005
equivalié a su consumo, pero que no alcanza para cubrir enteramente sus necesidades, lo que

le obliga a importaciones de crudo que no son significativas.

Por otro lado hay otros paises que son importadores netos de petréleos, en Sudamérica
por ejemplo esta condicién la tiene: Perd, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay; en Centroamérica
(excluyendo a México, Venezuela y Colombia), la Unica nacion exportadora de hidrocarburos es
Trinidad y Tobago. Todas las restantes no tienen reservas de petroleo, con la excepcion de

Cuba y Guatemala que producen petréleo, pero son importadores netos.

En tanto el comportamiento de la demanda y los consumos energéticos en el area,
producto al crecimiento de la poblacién y el desarrollo en algunas esferas de la produccién,
hacen que los volimenes se incrementen para poder satisfacer las necesidades cada dia mas

crecientes en estos paises.

De aqui que por ejemplo en Argentina, Brasil, México y Venezuela representan el 73.75%
del consumo total de energia en América Latina y el Caribe. En términos absolutos el orden es:
Brasil (30.15%), México (24.36%), Argentina (9.79%) y Venezuela (9.45%).

Por su parte en Argentina y México el sector transporte es el mayor demandante con un
33% y 35.5% respectivamente, pero en Brasil y Venezuela el mayor consumidor es el sector
industrial con 35.1% y 50.0% respectivamente.

Mientras que en Chile y Colombia el consumo se distribuye casi equiproporcionalmente
entre el sector transporte, industrial y residencial. Entre tanto en Cuba el 45% del consumo
corresponde al sector industrial y el 37% al residencial, sin embargo en Ecuador, Costa Rica,
Granada y Jamaica mas del 42% corresponde al sector transporte. Pero en los paises como
Trinidad y Tobago y Surinam el principal destino de la energia es el sector industrial con un
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67.1%. Por otro lado hay paises donde mas del 40% de sus consumos estan en el sector

residencial y servicios como Peru, Guatemala y Nicaragua.

Teniendo en cuenta estos datos relacionados con la situacion energética del area, y
debido al acecho de los Estados Unidos para que estas naciones formen parte del Area de
Libre Comercio para las Américas (ALCA), con el objetivo de anexarse energética y
econémicamente a esta region; es que surge la Alternativa Bolivariana para las Américas
(ALBA), como necesidad de contrapartida al ALCA, ya que esta tiene como objetivo lograr
unificar social, econdmica y politicamente los estados pertenecientes a la América Latina y el
Caribe, para que estos puedan ser independientes y se liberen de las garras neoliberales. El
ALBA se formulé por primera vez por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Hugo Chavez Frias, en el marco de la Ill Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la
Asociacién de Estados del Caribe, celebrada en la isla de Margarita, en diciembre de 2001, y ha
tenido mucho impacto sobre las nuevas politicas llevadas a cabo por los acuerdos y convenios,

entre los estados de esta region.

Es por ello que debido a estos convenios y con la aprobacién de los mandatarios de la
regidn, en conjunto con el presidente de la Republica Bolivariana para las Américas dan
nacimiento a:

¢ PETROSUR (Integrada por Argentina, Brasil, Venezuela y Uruguay).

¢ PETROCARIBE (Compuesta por 14 paises de la region caribefia, incluida Cuba).

e PETROANDINA (Integrada por Ecuador, Colombia, Bolivia, Perd y Venezuela).

¢ PETROAMERICA: Impulsada por el Gobierno Venezolano para redefinir las relaciones
existentes sobre la base de sus recursos y potencialidades, aprovechar la complementariedad

econdmica, social y cultural a fin de reducir las asimetrias de la region.

En ella confluyen las tres iniciativas anteriores. Su objetivo fundamental es lograr
estimular la politica de cooperacidn energética de Venezuela con los paises de América Latina
y el Caribe en el sector energético, incluyendo petréleo y sus derivados, gas, la electricidad y su
uso eficiente, cooperacion tecnoldgica, capacitacién, desarrollo de infraestructura energética,

asi como el aprovechamiento de fuentes alternativas como: energia edlica, solar y otras.
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El uso racional de la energia posibilita:

A la empresa:

e Garantizar la calidad de los productos y servicios.

¢ Reducir costos de produccion.

e Elevar su competitividad.

Al Pais:

¢ Aplazar los requerimientos de financiamiento para la Infraestructura energética.
e Promover nuevas tecnologias y la modernizacion del sector industrial y de servicios.
¢ Reducir la importacién de bienes de capital para el desarrollo energético.

A la sociedad:

e Conservar recursos para las futuras generaciones.

¢ Disminuir las emisiones contaminantes al medio ambiente.

2.3.2 Indicadores Eficiencia Energética

Para evaluar los cambios en la eficiencia energética se utilizan indicadores de tres tipos

fundamentales:

indices de consumo

¢ Energia consumida / Produccion realizada

¢ Energia consumida / Servicios prestados

e Energia consumida / Area construida

indices de Eficiencia

¢ Energia tedrica / Energia real

e Energia producida / Energia consumida

indices Econémico-Energéticos

¢ Gastos Energéticos /Gastos Totales

¢ Gastos energéticos/Ingresos (ventas)

¢ Energia total consumida/Valor de la produccion total realizada (Intensidad Energética)

El indice de consumo o consumo especifico de energia se define como la cantidad de
energia por unidad de produccién o servicios, medidos en términos fisicos (productos o
servicios prestados). Relacionan la energia consumida (kWh, litros de combustible, toneladas

de Fuel Oil, toneladas equivalentes de petroleo) con indicadores de la actividad expresados en
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unidades fisicas (toneladas de acero producidas, hectolitros de cerveza producidos,
habitaciones-dias ocupadas, toneladas-kilémetros transportadas, mz2-afio de edificios
climatizados).

La intensidad energética, aunque se emplea con determinadas limitaciones a nivel de
empresa, se utiliza fundamentalmente para dar seguimiento a los cambios en la eficiencia con
gue los paises o ramas de la economia usan la energia. Se define como la relacion entre el
consumo de energia en unidades tales como: Tcal, TJ o toneladas equivalentes de petréleo
(TEP) e indicadores de la actividad econémica, normalmente el producto interno bruto (PIB) o el
valor agregado (VA) de la rama de actividad. Para una empresa, la intensidad energética seria
la relacion entre el consumo total de energia primaria y la producciéon mercantil expresada en
valores.

2.3.4 Causas que originan un declive en la eficiencia energética

Para este epigrafe podemos ejemplificar con un esquema de causa efecto del panorama

de Cuba durante el Periodo Especial y los factores que llevan a dicho declive en los paises de
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Figura 2.5: Esquema Causa Efecto del Panorama de Cuba durante el Periodo Especial.

Fuente: Presentacion, La Eficiencia Energética en la Competitividad de las Empresas.
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La baja eficiencia energética en los paises de América Latina obedece a un conjunto
de factores, dentro de los que se encuentran:

e La etapa en que se encuentran en el proceso de industrializacion.

e Las politicas aplicadas por los gobiernos.

o El deficiente funcionamiento de los mercados energéticos.

¢ Los bajos precios de la energia que han prevalecido.

e La falta de financiamiento para proyectos de eficiencia energética.

e La insuficiente capacidad técnica de la ingenieria local en este campo.

¢ El bajo nivel de la gestidn energética empresarial.

e La insuficiente informacién y motivacién social por el ahorro de energia.

Las principales insuficiencias que se presentan en el pais y en el ambito
empresarial en lo referente a Eficiencia Energética son:

Existen indicadores de consumo al nivel de empresa, pero no en todos los casos estos
caracterizan adecuadamente la eficiencia energética y su evolucion.

No se han identificado las &reas y equipos mayores consumidores, los “Puestos Claves”,
ni se han establecido indices de consumo en los mismos.

No se maneja adecuadamente el impacto de los costos energéticos en los costos de
produccién y su evolucion y tendencias. Se conoce el costo de la energia primaria, pero no
siempre el de los portadores energéticos secundarios.

Se asignan y/o delegan acciones relativas al ahorro de energia; sin embargo, no estan
involucradas todas las areas, cuesta trabajo implantarlas y mantenerlas.

La instrumentacion necesaria para evaluar la eficiencia energética es insuficiente o no se
encuentra totalmente en condiciones de ser utilizada.

No se ha identificado al personal que decide en la eficiencia energética, ni capacitado de
forma especializada a la direccion al personal involucrado en la produccion, transformacion o
uso de la energia.

Se realizan algunas inspecciones de tipo preliminar, mediante las que se descubren
desperdicios y fugas de energia, asi como otros tipos de potenciales de ahorro que se
enfrentan, en dependencia de las prioridades y disponibilidad de recursos de la empresa.

Se llevan a cabo algunas acciones para ahorrar electricidad o combustibles, basadas en
el récord histérico de la empresa, pero en forma aislada, con seguimiento parcial, y sus

resultados no son los esperados.
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El banco de problemas energéticos no responde a los resultados de la realizacion de
diagndsticos o auditorias energéticas con metodologias y equipos de medicién adecuados, y no
cuentan con un banco de proyectos de mejoramiento de la eficiencia energética apropiados al
escenario energético y financiero de la misma.

Son insuficientes los mecanismos para motivar al personal que decide en la eficiencia al
ahorro de energia y existe una incipiente divulgacion y un bajo nivel de concientizacion sobre la

necesidad del ahorro de energia en la empresa.

2.3.4 Oportunidades para el aumento de la Eficiencia Energética

La elevacidn de la eficiencia energética puede alcanzarse por dos vias fundamentales, no
excluyentes entre si:
e Mejor gestion energética y buenas practicas de consumo, de operacion y
mantenimiento. (Administracion de energia-medidas técnico organizativas)
e Tecnologias y equipos de alta eficiencia en remodelaciones de instalaciones
existentes o en instalaciones nuevas. (Inversiones)
Cualquiera de las dos reduce el consumo especifico, pero la combinacion de ambas es lo
que posibilita alcanzar el resultado 6ptimo.

Equipos y Tecnologias:

e Incrementar la eficiencia en el uso de las materias primas e incrementar el reciclaje.

e Introduccién de tecnologias de alta eficiencia energética en las industrias de cemento,
acero, quimica, de pulpa y papel, y refinacién de petréleo.

e Incrementar la aplicacion de los sistemas de cogeneracion en la industria, e introducirlos
en el sector terciario.

e Introduccién de ciclos combinados con turbinas de gas y turbinas de vapor para la
generacion de electricidad.

e Introduccién de ciclos integrados con gasificacién de carbon y biomasa.

e Introduccién de equipos de alta eficiencia en el sector comercial y residencial.

e Cambio a modos de transportacién de menor consumo.

e Mejoras en la tecnologia y la infraestructura del transporte.

e Mejoras en sistemas de riego y cultivo en la agricultura.

e Incrementar la participacioén del gas natural en el balance de combustibles.

e Aplicacion de la arquitectura bioclimatica y de los sistemas pasivos de climatizacion.
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e Empleo de combustibles mas limpios para el transporte
¢ Incremento de la eficiencia en la coccion de alimentos.
e Ampliacién de la participacion de las energias renovables, en particular:
a) Aplicacion del calentamiento solar de agua.
b) Aprovechamiento energético de los residuos agricolas e industriales.
c) Produccién de energia a partir de la biomasa.
d) Aprovechamiento maximo de la hidroenergia.
e) Aprovechamiento de la energia edlica para la generacion de electricidad.

f) Utilizacion de la electricidad fotovoltaica en sitios no conectados a la red.

Gestion Energética:

e Incremento de la educacién energética ambiental y la promocién del ahorro de energia a
todos los niveles.

¢ Elevacion del nivel de la gestién energética empresarial, mediante la implementacion de
sistemas avanzados de administracion de energia.

¢ Reforzamiento institucional en el campo de la eficiencia energética.

e Desarrollo de seminarios, eventos, cursos, diplomados, especializaciones, etc., sobre

eficiencia energética.
¢ Establecimiento de legislaciones que promuevan la eficiencia energética.
¢ Desarrollo de proyectos pilotos demostrativos de eficiencia energética.

e Establecimiento de programas de auditorias e incentivos para pequefias y medianas
industrias.

Medidas Técnico Organizativas:

e Supervision y control del consumo y costos energéticos.
e Identificacion y control de pardmetros.

¢ Regimenes de operacion.

e Gestion de mantenimiento.

¢ Seleccién o cambio de tarifas eléctricas.

e Acomodos de cargas térmicas y eléctricas.

¢ Disminucion de equipos trabajando en vacio.

¢ Racionalizacion y programacién adecuada de procesos.

¢ Disminucion de rechazos e interrupciones.
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e Capacitacion y motivacion del personal.

Medidas que requieren de inversion:

e Instrumentacion.

e Automatizacion de procesos.

e Control de procesos.

e Cambio a equipos eficientes.

¢ Modificacion de procesos.

¢ Incremento o restablecimiento de la eficiencia de equipos.
e Cambio de parametros en procesos.

¢ Seccionalizacion de sistemas.

e Aumento de productividad de procesos.

¢ Recuperacion de residuales energéticos.

¢ Uso de energéticos de bajo costo y fuentes renovables.
¢ Disminucion de pérdidas energéticas y productivas.

¢ Mejora del factor de potencia y control de la demanda maxima.

Un estudio realizado en més de 50 empresas de Cuba, México, Colombia y Ecuador
demostré que existen amplias posibilidades de reducir los costos energéticos mediante la
creacion en ellas de capacidades técnico organizativo para Administrar eficientemente la
energia.

La administracién de la energia persigue lograr un uso mas eficiente de la energia sin
reducir los niveles de produccion o mermar la calidad del producto o servicio, la seguridad o los
estandares ambientales.

La conservacion de la energia se realiza en la medida en que pueda justificarse en
términos comerciales y financieros normales, como cualquier otra actividad o inversion.

La administracion de la energia necesita un enfoque gerencial coherente e integral.

La experiencia demuestra que los ahorros de energia solo son significativos y perdurables

en el tiempo cuando se alcanzan como resultado de un sistema integral de gestién energética,

Fundamentos de Administracion de Energia:
e Es mas importante un sistema continuo de identificacion de oportunidades que la

deteccion de una oportunidad aislada.
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e La Administracién de Energia debe concebirse como un proceso de mejoramiento
continuo de la eficiencia energética.

¢ Debe controlarse el costo de las funciones o servicios energéticos, y no solo el costo de
la energia primaria.

¢ El costo de las funciones o servicios energéticos debe controlarse como parte del costo
del producto o servicio.

e Los esfuerzos deben concentrarse en el control de las principales funciones energéticas.

e Orientar los programas al logro de resultados y metas concretas.

e Realizar el mayor esfuerzo en la instalacion de equipos de medicion. No se puede

administrar lo que no se conoce.

2.3.3 Beneficios del logro de una eficiencia energética

Beneficios para la sociedad:

e Disminucién de emisiones de CO2a la atmdsfera Disminucion del impacto sobre el
cambio climatico.

¢ Reduccion de la dependencia energética exterior

Beneficios para la organizacion:

¢ Ahorro en la factura energética de la organizacion
e Cumplimiento de requisitos legales

¢ Responsabilidad social corporativa

e Mejora de la imagen de la organizacion

2.4. Normas internacionales sobre gestion de la energia

2.4.1. La Norma UNE 216301:2007

La norma UNE 216301:2007, publicada por AENOR, da las herramientas a una
organizacion para crear un auténtico sistema de gestion de la energia, fomentando la eficiencia
energética y el ahorro de energia, partiendo del analisis de los distintos procesos para
mejorarlos energéticamente de forma individual, y que esto sumado a otras mejoras generales
(por ejemplo, incrementar el aprovechamiento de energias renovables o energias excedentes
propias o de terceros) consiga los objetivos.

Esta norma tiene una estructura similar a otras normas de gestion (por ejemplo, ISO
14001) con lo que se facilita su integracion a sistemas de gestion ya existentes. Se basa, como

ISO 14001, en identificar aspectos, pero en este caso aspectos energéticos, en lugar de
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aspectos ambientales y, posteriormente, evaluarlos para identificar cuales son los aspectos
energéticos significativos, sobre los cuales priorizaremos nuestras actuaciones.

Las dificultades que una organizacion puede encontrarse al inicio de la implantacion de un
sistema de estas caracteristicas, son la necesidad de tener datos totalmente actualizados
(balances de materia y energia), ver si los equipos de medicion disponibles son suficientes y/o
adecuados, definir unidades de referencia para comparar datos...

También serd importante pensar que la eficiencia energética afecta a todas las fases del
proceso general, incluso desde la fase de comprar maquinas o equipos (procurar que sean el
maximo de eficientes, etc.) o la fase de disefio/modificacion de proyectos...Todo influye!

2.4.2. Norma de ISO 50001:2011

Para la (ISO), la gestidon energética es uno de los cinco campos principales dignos del
desarrollo y la promocién que ofrecen las Normas Internacionales. La gestién eficaz de la
energia es una prioridad, ya que cuenta con un potencial significativo en cuanto al ahorro de
energia y la reduccién de las emisiones de gases invernadero en todo el mundo.

El objetivo de esta Norma Internacional (ISO 50001) es permitir a las organizaciones
establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar el desempefio en el uso de la
energia, incluyendo la eficiencia energética, uso, consumo e intensidad. La implementacion de
esta norma deberia llevar a reducciones de costo energético, emisiones de gases de efecto
invernadero y otros impactos ambientales, por medio de la gestién sistematica de la energia. Es
aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones independientemente de sus
condiciones geograficas, culturales o sociales. La implementacion acertada depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacién, y sobre todo de la alta

direccion.

Marco internacional:

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un Sistema de Gestion Energético
(SGE), para desarrollar e implementar una politica energética, establecer objetivos, metas, y
planes de accion, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacién pertinente al uso
significativo de energia. Un sistema de gestién energético permite a una organizacion alcanzar
sus compromisos de politica, tomar las acciones que sean necesarias para mejorar su
desempefio energético y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma

Internacional. La aplicacion de esta Norma Internacional puede ser adaptada para calzar los
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requisitos de la organizacion - incluyendo la complejidad del sistema, grado de la

documentacion, y recursos - y aplica a las actividades bajo control de la organizacion.

Esta Norma Internacional esta basada en el marco del mejoramiento continuo Planear-
Hacer-Verificar-Actuar e incorpora la gestibn energética en las practicas organizacionales

diarias. Las bases de este enfoque se muestran en la Figura 2.6

Faitica
> Energética
Planear
Reg.ﬂé‘” el Impl ementacin
IrECEIan v Dperacion
Auditoria . M onitoreo
Intema WErfi car v E waluacion

Aociones Corredivas
v Presentivas

Figura 2.6: Modelo del Sistema de gestidn energético para la Norma Internacional 1ISO
50001: 2010

Fuente: 1ISO 50001:2011

La aplicacién global de esta Norma Internacional aporta a lograr un uso mas eficiente de
las fuentes de energia disponibles, a incrementar la competitividad y a reducir el impacto
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ambiental asociado al uso de la energia. Esta Norma Internacional considera todos los tipos de

energia (energia renovable, no renovable y recuperada).

La organizacion puede elegir integrar la ISO 50001 con las de otros sistemas de gestion,
tales como calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, o responsabilidad social, u

otras.

2.4.2.1S0 26000: 2010 responsabilidad social de empresa

Guia ISO 26000 (2010) es una normativa guia para la gestion de responsabilidad social
corporativa (empresarial). Guia ISO 26000 se alinea con las normativas internacionales en
sistema de gestiéon ambiental 1ISO 14001 y calidad 1SO 9001, ISO 26000 aplica a cualquier
entidad social constituida legalmente, inclusive sector de industria, privado y gobierno.

Para demostrar responsabilidad social, la entidad legal requiere identificar, definir,

implantar y mantener politicas que atienden, entre otros puntos:

e Actividad Laboral, Nifios,

e Labor Forzada

¢ Higiene y Seguridad

e Libertad de Asociacion

e Discriminacion

¢ Accion Disciplinaria

¢ Horario Laboral

e Remuneracion y Compensacion
e Iniciativas "Verdes"

¢ Responsabilidad fiscal financiera
¢ Obligatoriedad legal y regulatoria

¢ Requisitos contractuales

Tal que respeto, oportunidad, responsabilidad e integridad sean valores en las
operaciones. Los puntos previos se aplicarian para determinar alcance dentro de las
obligaciones de una empresa - corporativo. Igualmente proveen las bases para optar a

demostrar responsabilidad social a clientes o consumidores.
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Tanto ISO 9001 como ISO 14001 atienden requisitos expresados en ISO 26000 y estos
con enfoque a beneficiar las partes interesadas. Hay otros esquemas, entre estos SA8000, ESR
y SRA la cual propician certificacién.

Los Organismos internacionales que proveen certificacién son SRA, SA y otros.
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Capitulo 3. Gestion Medioambiental

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedérico referencial que aborda aspectos
relacionados con el Sistema de Gestion Medioambiental, la contaminacion ambiental,
especificamente la provocada por las industrias, asi como la importancia que tiene la proteccién
del Medio Ambiente para la vida. Utilizando para ello la norma cubana ISO 14000-1996 de
Sistemas de gestion ambiental, la Ley 81 de 1997 de Medio Ambiente de Cuba, la Resolucion
135 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (2004), y Articulos de la
Constitucion de la Republica de Cuba relacionados con el tema objeto de estudio.

La definicion de Medio Ambiente reconocida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente de la Republica de Cuba lo enuncia como: " el sistema de elementos abidticos
(energia solar, suelo, agua y aire), bidticos (organismos vivos) y socioeconémicos con que
interactta el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer
sus necesidades.

3.2. Gestion Ambiental.

En la antigiiedad, cuando el hombre primitivo empezd a reunirse en comunidades
agricolas, los ecosistemas del planeta mantenian su equilibrio y permanecieron invariables por
un periodo largo de tiempo, que transcurrié desde la comunidad primitiva hasta las sociedades
esclavista y feudal. A pesar de que se generalizan las diversas formas de produccién
imperantes de la propia época hasta ese momento no influyeron en la contaminacion de la
tierra, el agua o la atmésfera, aunque el hombre vertia todos sus residuales hacia ellos. Por lo
gue en esa época los cambios que se infringian al medio eran locales y con poca relevancia con
respecto al deterioro ecoldgico, en las etapas iniciales de la historia el impacto del hombre
sobre el medio ambiente se realizaba mediante diversos tipos de produccion agropecuaria.

3.2.1. Definicion de Gestion Medioambiental.

Se denomina gestion ambiental o gestién del medioambiente al conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el
concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antrépicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida,
previniendo o mitigando los problemas ambientales.

La gestion ambiental responde al "cémo hay que hacer" para conseguir lo planteado por el
desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo
econOmico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion vy

conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de
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esta forma no s6lo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que terminan

mediando la implementacion.

3.2.2. Modelo de Gestion Ambiental

¢ La organizacion revisara y mejorara continuamente su sistema de gestion ambiental, con
el objetivo de mejorar su desempefio ambiental global.

¢ La organizacion definira su politica ambiental y asegurara su compromiso con su SGA.

¢ La organizacion formulara un plan para cumplir su politica ambiental.

e La organizacion medira, monitoreara y evaluara su desempefio ambiental.

Para la implementacion efectiva, la organizacion debera desarrollar las capacidades y los
mecanismos de apoyo necesarios para cumplir su politica, sus objetivos y metas ambientales.

3.2.3. Sistema de Gestiéon Ambiental

La introduccion y puesta en practica en una institucion de un SGA tiene como objetivo
mejorar su actuacion medioambiental, a través de un sistema estructurado de gestion que
incluya todos los aspectos con repercusion en el medio ambiente.

Los modelos para los SGA se publicaron por primera vez en la norma britanica BS
7750:92 vy, posteriormente, en el Sistema Europeo de Ecogestion y Auditorias Ambientales
(EMAS) publicado en 1993 y puesto en vigor desde 1995.

La internacionalizacién de estos conceptos se realizé a través del trabajo del Comité
Técnico 207 de la ISO, creado en 1993, para el desarrollo de normas que definieran un SGA, lo
gue dio lugar a la publicacién en 1996 de las primeras normas de la serie ISO 14000.

El SGA es la parte del sistema general de gestidn, que incluye la estructura organizativa,
las actividades de planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener la politica
ambiental.

3.2.3.1. Beneficios del SGA.

e Identificar y reducir las acciones y riesgos ambientales propios de cada una de las
actividades productivas que integran el proceso industrial;

e Brindar las soluciones mas adecuadas para la consecucién de la reduccion de los
residuos solidos, liquidos y gaseosos, asi como los mejores medios para su reciclaje,
disposicion y/o eliminacion final;

e Identificar, cuantificar, controlar y solucionar los problemas en aquellos procesos
productivos que generan residuos, mediante el monitoreo sistematico cualitativo y cuantitativo
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de fuentes, y efectos contaminantes mediante un programa integral que propicie la bisqueda de
soluciones 6ptimas, ambiental y econdmicamente compatibles;

e Involucrar a todos los trabajadores y a las comunidades localizadas dentro de las zonas
de influencia de la industria en los programas de mejoramiento ambiental; entre otros aspectos.

3.2.3.2. Las empresas u organizaciones que decidan implementar un Sistema de
Gestion Ambiental, deberan concebir su trabajo por etapas:

e Evaluacion ambiental inicial de la organizacion.

e Definicidn de la politica ambiental de la organizacion.

¢ Establecimiento de objetivos y metas ambientales.

e Formulacion de un Programa de Gestién Ambiental o Plan de Accién.

¢ Implementacion del Programa de Gestién Ambiental o Plan de Accién.

e Verificacién y acciones correctivas.

¢ Revisidn y mejoramiento del SGA.

Modelo de Sistema de Gestion
Ambiental

Mejora
Continua Politica
ambiental

Revision por la =
direccion Planificacion

/

e . Implantacion y
Verificacion operacién

I1SO 14001:2004

Figura 3.1. Modelo de Sistema de Gestion Medioambiental.

Fuente: Presentacion Sistema de Gestién Ambiental.

El sistema de gestibn ambiental establece un proceso estructurado para el logro del

mejoramiento continuo, cuya proporcion y alcance podran ser determinados por la empresa a la
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luz de circunstancias econdmicas y de otro tipo. Aunque se espera alguna mejoria en el
desempefio ambiental, debida a la adopcién de un enfoque sistematico, debera entenderse que
el sistema de gestibn ambiental es una herramienta que permite que la empresa alcance y
controle sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma. La
implantacion y la operacién del sistema de gestion ambiental no resultard, por si misma, una
reduccién inmediata de los impactos ambientales adversos.

Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una organizacion por
considerar las preocupaciones ambientales, mediante la asignacién de recursos, la asignacion

de responsabilidades, y la evaluacion continua de préacticas, procedimientos y procesos.

3.2.3.3. Los principios claves para quienes van a implantar o mejorar un SGA son
los siguientes:

e Reconocer que la gestion ambiental estd entre las mas altas prioridades de la
organizacion.

¢ Establecer y mantener comunicaciones con las partes interesadas internas y externas.

e Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados con las
actividades, los productos y los servicios de la organizacion.

¢ Desarrollar el compromiso de la direccién y los empleados para la proteccion del medio
ambiente, con una clara asignacién de los deberes y responsabilidades.

¢ Estimular la planificacion ambiental durante el ciclo de vida del producto o del proceso.

¢ Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempefio fijados.

¢ Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo entrenamiento, para alcanzar
los niveles de desempefio fijados sobre una base continua.

¢ Evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y metas ambientales
de la organizacion, e instrumentar mejoras donde sea apropiado.

e Establecer un proceso de gestion para auditar y revisar el SGA, y para identificar
oportunidades para mejorar el sistema y el desempefio ambiental resultante.

¢ Alentar a los subcontratistas y a los proveedores para establecer un SGA.

Para asegurar el desarrollo del SGA se deben ejecutar cinco etapas, la primera fase es la
obtencién del compromiso del mas alto nivel directivo de la empresa para mejorar la gestion
ambiental de sus actividades. Son cruciales el compromiso y el liderazgo continuos de la mas

alta direccion.
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Seguidamente, en la segundo fase, se produce la planificaciéon. La empresa formulara un
plan para cumplir su politica ambiental. En la tercera fase, la empresa debera desarrollar las
capacidades y los mecanismos de apoyo necesarios para cumplir su politica, sus objetivos y
sus metas ambientales. En la cuarta fase, de medicidn y evaluacién, la empresa medird,
monitoreara y evaluara el desempefio ambiental y en quinta etapa, revisién y mejoramiento, la
entidad revisard y mejorara continuamente su sistema de gestion ambiental, con el objetivo de
hacer mejorar su desempefio ambiental global. La ejecucion de estas cinco etapas
proporcionard a la empresa un mejoramiento continuo en el desempefio ambiental.

El concepto de mejoramiento continuo es parte integrante del SGA. Se logra mediante la
evaluacién continua del desempefio ambiental del sistema respecto de su politica, objetivos y
metas ambientales, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejoramiento.

El proceso de mejoramiento continuo debe identificar areas de oportunidad para mejorar
el SGA, las que conducen a mejoras en el desempefio ambiental, determinar la causa o las
causas fundamentales de no conformidades o deficiencias, desarrollar e implementar uno o
varios planes de acciones correctivas y preventivas para considerar esas causas
fundamentales, verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas, documentar los
cambios en los procedimientos como resultado mejoramiento de procesos, establecer

comparaciones con objetivos y metas.

El grado de detalle y complejidad del sistema de gestiébn ambiental, la extension de la
documentacion y los recursos destinados a su concrecion dependeran del tamafio y de la

naturaleza de las actividades de cada empresa.

3.2.3.4. Ventajas de un Sistema de Gestién Ambiental.

Una organizacion que implante un SGA efectivo ayudara a proteger la salud humana y el
medio ambiente de los impactos potenciales derivados de sus actividades, productos y

servicios; y podra ayudar en el mantenimiento y la mejora de la calidad del medio ambiente.

3.2.3.5. El hecho de tener un SGA permite:

» Conformidad en las regulaciones.

* Su compalfiia tendra mejor posicionamiento de marca.
* Mejor utilizacion de los recursos.

» Reduccién de explotacion.
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» Mejor comunicacién entre departamentos.

« Facilita el trabajo de cada director.

« Niveles de seguridad superior.

» Mejora la imagen ante la comunidad.

« Consistencia de politica.

 Organizacion y satisfaccion personal.

» Demostracion de capacidad.

* Acceso creciente al capital.

« Limitacién de riesgo.

« Trasferencia de tecnologias.

» Demostrar que se tiene un cuidado razonable.
 Ahorro de consumo de materiales y energia.

« Facilitar la obtencién de permisos y autorizaciones.
* Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales.

» Mejorar las relaciones entre la industria y los gobiernos. (CITMA 2000).

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental representa para las fabricas:

Estamos en una fabrica que presenta equipo que emiten ruido y emision de COB2B,
polvo, hollin, hidrocarburos, desechos sélido y liquidos. Todas estas acciones son propicias a
deteriorar caracteristicas del entorno, lo cual provocaria cambios en el habitad de un niamero
considerable de especies y podria afectar, indudablemente la Flora y la Fauna. Y la vida

humana del entorno.

Con un Sistema de Gestion Ambiental y su fortalecimiento continuado, los directivos de la
entidad podrian determinar los posibles riesgos y de ahi partir a solucionar o mitigar posibles

efectos que atentan contra la biota.

3.2.3.6. Formulacién del Sistema de Gestién Ambiental
3.2.3.6.1. Requisitos generales: La organizacién establecera y mantendra un sistema de

gestibn ambiental cuyos requisitos se describen a continuacion.

3.2.3.6.2. Politica ambiental: Constituye la declaracién de la intencion y principios de la
empresa en relacién con su comportamiento ambiental general, proporciona un marco para la

actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales. Constituye el
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compromiso de la empresa con el estado, sus trabajadores y la comunidad en lo que a medio

ambiente respecta.

La politica ambiental es el motor impulsor para implementar y mejorar el sistema de
gestion ambiental de la empresa, de tal forma que pueda mantener y potencialmente mejorar su
desempefio ambiental. Por ello, la politica ambiental reflejar4 el compromiso del mas alto nivel

para cumplir con las leyes aplicables y el mejoramiento continuo y asegurara que la misma:

e Sea apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.

elncluya un compromiso para el mejoramiento continuo y la prevencién de la
contaminacion.

eIncluya un compromiso de cumplir con la legislaciébn y reglamentacién ambiental
pertinentes, y con otros requisitos a los que se adhiera la organizacion.

¢ Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

e Sea documentada, implantada, mantenida y comunicada a todo el personal.

¢ Esté disponible para el publico.

3.3. La Contaminacién y la Revolucién Industrial

3.3.1. Contaminaciéon Atmosférica.

Se entiende por contaminacion atmosférica a la presencia en la atmésfera de
sustancias en una cantidad que implique molestias o riesgo para la salud de las personas y de
los demas seres vivos, bienes de cualquier naturaleza, asi como que puedan atacar a distintos
materiales, reducir la visibilidad o producir olores desagradables. El nombre de la contaminacién
atmosférica se aplica por lo general a las alteraciones que tienen efectos perniciosos en los
seres vivos y los elementos materiales, y no a otras alteraciones inofensivas.

Las fuentes de contaminacion, generan diversos tipos de Residuales y aportan al recurso
aire, altas cargas contaminantes, determinados por las emisoras gaseosas (producto de la
combustion: CO2, NO2, SO2, gases industriales, hollin), polvos, malos olores y propagacion de
vectores procedentes de instalaciones industriales, transporte, lo que produce afectaciones a la
salud humana con el incremento de las enfermedades respiratorias.

3.3.1.1. Principales tipos de contaminacién del aire.

A continuacién se va a mencionar ciertos tipos de contaminantes del aire que afectan la
atmosfera, ellos son:
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« Contaminantes gaseosos: en ambientes exteriores e interiores, los vapores y
contaminantes gaseosos aparecen en diferentes concentraciones. Los contaminantes gaseosos
mas comunes son el diéxido de carbono, el monéxido de carbono, los hidrocarburos, los 6xidos
de nitrdgeno, los 6xidos de azufre y el ozono. Diferentes fuentes producen estos compuestos
guimicos pero la principal fuente artificial es la quema de combustible fésil. La contaminacién
del aire interior es producida por el consumo de tabaco, el uso de ciertos materiales de
construccion, productos de limpieza y muebles del hogar. Los contaminantes gaseosos del aire
provienen de volcanes, e industriales. El tipo mas comunmente reconocido de contaminacién
del aire es la niebla toxica (smog). La niebla téxica generalmente se refiere a una condicién

producida por la accién de la luz solar sobre los gases de escape de automotores y fabricas.

» Los aerosoles: un aerosol es a una mezcla heterogénea de particulas solidas o liquidas
suspendidas en un gas como el aire de la atmdsfera. Algunas particulas son lo suficientemente
grandes y oscuras para verse en forma de hollin o0 humo.

Otras son tan pequefias que so6lo pueden detectarse con un microscopio electrénico.
Cuando se respira el polvo, ésta puede irritar y dafiar los pulmones con lo cual se producen
problemas respiratorios. Las particulas finas se inhalan de manera facil profundamente dentro
de los pulmones donde se pueden absorber en el torrente sanguineo o permanecer arraigadas
por periodos prolongados de tiempo.

3.3.1.2. Efectos de los Gases que Contaminan la Atmosfera.

Los gases contaminantes de la atmosfera tienen siguientes efectos:

» Efectos climéticos: generalmente los contaminantes se elevan o flotan lejos de sus
fuentes sin acumularse hasta niveles peligrosos. Los patrones de vientos, las nubes, la lluvia y
la temperatura pueden afectar la rapidez con que los contaminantes se alejan de una zona. Los
patrones climaticos que atrapan la contaminacion atmosférica en valles o la desplazan por la
tierra pueden dafiar ambientes limpios, distantes de las fuentes originales. La contaminacion del
aire se produce por toda sustancia no deseada que llega a la atmosfera. Lo que constituye uno
de los principales problemas de la sociedad moderna. A pesar de que este problema es
generalmente peor en las ciudades, los contaminantes afectan el aire en todos lugares. Estas
sustancias incluyen varios gases y particulas mindsculas o materia de particulas que pueden
ser perjudiciales para la salud humana y el medio ambiente. La contaminacion puede ser en

forma de gases, liquidos o sdlidos. Muchos contaminantes se liberan al aire como resultado del
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comportamiento humano. La contaminacion existe a diferentes niveles: personal, nacional y

mundial.

» El efecto invernadero: evita que una parte del calor recibido desde el sol deje la
atmosfera y vuelva al espacio, esto calienta la superficie de la tierra. Existe una cierta cantidad
de gases de efecto de invernadero en la atmésfera que son absolutamente necesarios para
calentar la Tierra, pero en la debida proporcion.

Actividades como la quema de combustibles derivados del carbono aumentan esa
proporcion y el efecto invernadero aumenta. Muchos cientificos consideran que como
consecuencia se esta produciendo el calentamiento global. Otros gases que contribuyen al

problema incluyen los clorofluorocarbonos (CFCs), el metano, los 6xidos nitrosos y el ozono.

« Dafo a la capa de ozono: el ozono es una forma de oxigeno Oz que se encuentra en la
atmosfera superior de la tierra. El dafio a la capa de o0zono se produce principalmente por el uso
de clorofluorocarbonos (CFCs). La capa fina de moléculas de ozono en la atmdsfera absorbe
algunos de los rayos ultravioletas (UV) antes de que lleguen a la superficie de la tierra, con lo
cual se hace posible la vida en la tierra. El agotamiento del ozono produce niveles mas altos de
radiacion (UV) en la tierra, con lo cual se pone en peligro tanto a plantas como a animales.

3.3.2. Contaminantes que provienen de fuentes naturales.

Todos los gases contaminantes que afectan la atmdsfera no provienen de fuentes no
naturales, hay unos que provienen de forma naturales, algunos gases de fuentes naturales:

 Los incendios forestales emiten particulas, gases y sustancias que se evaporan en la
atmoésfera, son los llamados Compuestos Organicos Volatiles, también conocidos como COVs o
VOCs, por sus siglas en inglés, (Volatile Organic Compounds).

* Particulas de polvo ultra finas creadas por la erosion del suelo cuando el agua y el clima
sueltan capas del suelo, aumentan los niveles de particulas en suspension en la atmésfera.

» Los volcanes arrojan dioxido de azufre y cantidades importantes de roca de lava
pulverizada conocida como cenizas volcanicas.

 El metano se forma en los procesos de pudricion de materia organica y dafia la capa de
ozono. Puede acumularse en el subsuelo en altas concentraciones o mezclado con otros

hidrocarburos formando bolsas de gas natural.
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3.3.3. La contaminacién con la Revolucidon Industrial.

Con la Revolucion Industrial al incrementarse la produccion material, se desarroll6 fijando
un aprovechamiento mas amplio y profundo de la naturaleza. Por lo que el desarrollo y avance
de la tecnologia, fundamentalmente la mecanizada ya llevaba dentro de si el germen de la
contaminacion del Medio Ambiente (MA). Pero es de interés advertir sobre ciertas conclusiones
de idedlogos sobre atribuir al desarrollo y al tecnificacién de la produccién material y de la vida
social el desequilibrio ecoldgico existente. Para ello acertadamente Smirnov (1983) plantea: No
es el material técnico, sino su empleo capitalista el que carga la responsabilidad entera por el
aprovechamiento de los relaciones entre la sociedad y la naturaleza, provocado en apariencia
por el paso de la produccién material manual a la gran produccion industrializada, mecanizada,

saturada de maquinas.

La pérdida de relacion hombre maquina llevo a la dilapidacion del Medio Ambiente (MA)
sin importarle lo que sucediese en el futuro, lo importante era acrecentar la produccion. Segun
Konstantinov (1976), la naturaleza poco puede influir sobre la sociedad, su caracter es poco
espontaneo, pero el influjo de la sociedad en la naturaleza es siempre el resultado de la lucha
consciente de los hombres por su existencia. Con respecto a lo anteriormente dicho el hombre
ofrece resultados imprevistos en algunas cosas, ya que produce dafios al Medio Ambiente (MA)
gue a veces son enormes, como es el caso de usos indiscriminados de herbicidas e insecticidas
en la agricultura, que generalmente no solo destruyen las plagas y las malas hiervas, sino que
contaminan el medio natural y eliminan otras especies de plantas y animales que son (utiles al
hombre. Con la privatizacién de los medios de produccién se inicio una marcada depauperacion

de la naturaleza.

Las aguas del planeta han sido el vertedero natural de las actividades del hombre, pero
no es hasta fechas recientes que este problema se internacionaliza, exceptuando solamente

zonas localizadas proximas a grandes nucleos urbanos o zonas industrializadas y mineras.

3.3.4. La Contaminacién en la Actualidad

La accion del hombre sobre la naturaleza abarca toda la superficie del planeta, pero en
este notable incremento de su actividad crece el peligro de su influencia incontrolada sobre el
medio natural tal como la contaminacion del aire, el suelo y el agua. No obstante el problema de

la destruccion de la naturaleza no recae en el hombre en general, sino en la subordinacién suya
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a consideraciones egoistas, afan de lucro, o a improvisaciones propias de la sociedad, sin faltar

el consumo rapaz de la naturaleza (Smirnov 1983).

La contaminacién es un problema de caracter global, sus impactos sobre los sistemas
biolégicos y sus efectos a largo plazo sobre recursos marinos, esencialmente sobre los recursos
pesqueros no se conocen con exactitud. La disposicion de residuales constituye una unidad
antagonica del uso del medio acuatico. Como el agua tiene una capacidad enorme de auto
depurarse, se ha utilizado este criterio para justificar el vertimiento de sustancias de desechos a
rios, zanjas, embalses y el mar, ya que la primera opinién fue que la disolucién era la solucién a

los problemas de contaminacion.

Lo cierto es que en una zona poco desarrollada en cuanto a industrias y urbanizacion
puede aceptar en sus aguas cierta cantidad de desechos sin que ello provoque grandes
cambios, pues la fuerza auto purificadora de los cursos de agua lo puede permitir, aunque si
estos se incrementan por sobre ciertos niveles, todo el sistema acuético se deteriora y pueden

llegar a ocurrir cambios catastroficos.

Se conoce que una gran cantidad de los sistemas acuaticos del mundo se encuentran
sobrecargados, hasta el punto de no poder sostener el nivel de utilizacion requerida por el
hombre actual. Después de la Revolucidon Industrial surge la gran industria mecanizada,
favoreciendo la influencia del hombre sobre la naturaleza, de la transformacién cuantitativa y

cualitativa de las relaciones entre sociedad y medio natural.

Los nuevos recursos naturales y su uso en las fuerzas productivas, la utilizacion de
potentes fuentes energéticas y la urbanizacion en vastas regiones del planeta facilitan el
fendmeno de la contaminacién ambiental. Esta contaminacion deviene amenaza, no solo para
el hombre actual sino para las generaciones futuras, que encontrardn en su medio natural los

desechos que hoy se han guardado, escondiéndolos a la vista, pero preservandolos.

La contaminacion emergente del medioambiente va acompafiada de la disminucion de los
recursos naturales. Esta contaminacién no es la consecuencia inevitable del proceso técnico y
la ampliacién de la produccion de bienes materiales, sino el resultado de la propiedad privada o

colectiva espontanea sobre la explotacién de los recursos naturales, esto va demostrado con la
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realidad de que la contaminacioén generalmente es mayor donde el capital ha alcanzado su mas

altos niveles de desarrollo.

La mayoria desechos liquidos de las industrias provienen de las unidades de
enfriamientos, lavado, extraccién, impregnacion. Tratamiento quimico y operaciones de
limpiezas. Son tan variados en cantidad y naturaleza, como los productos y procesos de donde
provienen. La descarga o tratamiento de desechos liquidos de ciertas industrias causan mas
problemas que las aguas negras de la comunidad en la cual estan situadas.

Los metales y productos quimicos pueden detener la actividad biol6égica en las corrientes

o plantas de tratamiento y convertir a las aguas receptoras en impropias para uso futuro.

La formacion de la sociedad socialista establecié las primeras posibilidades de la
regulacion Nacional del intercambio de materia con la naturaleza. El optimismo sobre la
proteccion ecoldgica estd basado en las posibilidades de la planificacion y regulacion del
desarrollo de las relaciones sociales, de la produccion social material y de la organizacion de las
interacciones entre el hombre, su sociedad y la naturaleza, que solamente llegaran a su

culminacién en una sociedad avanzada.

3.3.5. Contaminacion Ambiental en Cuba.Principales Problemas Medioambientales.
1. Degradacion de los suelos.
2. Afectaciones a la cobertura Forestal.

3. Contaminacion:

Residuales liquidos.

Residuos solidos.

Emisiones a la atmosfera y contaminacion sonica.

Productos quimicos y desechos peligrosos.
4. Pérdida de diversidad Bioldgica.
5. Carencia y dificultades con la disponibilidad y calidad del agua.
6

. Impactos del cambio climatico.

3.3.6. Contexto Internacional
La gestion ambiental que hoy conocemos se ha construido mediante la interaccion de un
complejo conjunto de factores econdmicos, sociales, culturales, politicos y ambientales.
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En muchos paises, sobre todo en los de mayor desarrollo, se han tomado en cuenta los
aspectos ambientales en la planificacion institucional, aunque de manera fragmentada,
principalmente en las leyes relativas a las aguas y las obras publicas, pero es a partir de la
publicacién de The Nacional Environmental Policy Act (NEPA) aprobada el 1 de enero de 1970
en Estados Unidos de Norteamérica, se establece que "todas las instancias de gobierno
identificardn y desarrollaran métodos y procedimientos que contribuyan a que en el menor
tiempo posible los factores ambientales sean tomados en cuenta en la toma de decisiones
técnicas y econdémicas" (Bas and Herson, 1993).

Estos principios se fueron extendiendo a otros paises y para determinados proyectos,
hasta que la preocupacidon por los problemas ambientales globales alcanzé una difusion
generalizada. Entre los paises que pronto siguieron esta orientacién estan Canada (1973),
Nueva Zelanda y Australia (1974), Alemania (1975), Francia (1976), Filipinas (1977),
Luxemburgo (1978), Holanda (1981), Japo6n (1984) y la Comunidad Europea como tal (1985).

Destaca Canadéa por su procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental (EARP) con
un amplio enfoque que cubre una extensa escala de necesidades y objetivos y unas guias
especificas donde se precisan los roles y las responsabilidades y se refuerza la participacion

publica, como elemento esencial del proceso de principio a fin.

En América Latina, el proceso de institucionalizacion de la Evaluacion de Impactos
Ambientales respondié inicialmente a satisfacer los requisitos exigidos para conceder créditos
por parte de organismos financieros internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o el Banco Mundial. Este requerimiento, hizo que tuviera mayor prioridad, el
enfoque de la presentacién de estudios e informes de impacto, antes que ser tomado como un
criterio en la formulacion y evaluacién de proyectos y mucho menos ser incluido en la cultura de
los paises como un procedimiento a través del cual mejorar el sistema de decisiones publicas
FARN (1999). Colombia fue pionera en incorporar la evaluacion de impacto ambiental en su
Cddigo de Recursos Naturales (1973), le siguié México (1978), Brasil (1988), Venezuela (1992),
Bolivia (1992), Paraguay (1993), Chile (1993), Honduras (1993) y Uruguay (1994).

El resto de paises de América, cuentan con resoluciones, acuerdos 0 normas que
abordan la necesidad de tomar en cuenta los aspectos ambientales con relacién a
hidrocarburos, conservacion de la fauna silvestre, actividad minera o residuos peligrosos, pero
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carecen de una legislacion nacional de impacto ambiental. En Africa se aplica la evaluacion de

impacto ambiental en paises como Ruanda, Sudan y Sudafrica (Pardo, 2002).

La utilizacion de la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) como instrumento preventivo
para el control ambiental de proyectos comienza a cobrar auge a partir de los acuerdos
internacionales, por la influencia de los avances en la legislacion ambiental de Norteamérica y
debido a la preocupacion de la Comunidad Internacional en problemas ambientales globales.
Este interés se extiende a organismos internacionales como el Programa de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente (PNUMA), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), o la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE).

3.4. Conjunto de normas, resoluciones y leyes relacionadas con el Medio Ambiente

3.4.1.1S0O 14000

La norma ISO 14001 se ha disefiado con el fin de ayudar a las organizaciones en el
manejo de sus impactos ambientales.

Desde la fecha de su publicacién en 1996, més de 20 mil empresas en el mundo se han
certificado por la norma ISO 14001 referida a sistemas de gestion ambiental (SGA) y se estima
gue el numero de organizaciones que ha implementado la norma, sin haberse certificado, es
diez veces mayor. Teniendo en cuenta estos datos, puede decirse que la norma IS0 14001 es,
posiblemente, la herramienta mas influyente desarrollada hasta el momento para mejorar el

desempefio ambiental de las organizaciones.

3.4.1.1. Objeto de las normas ISO 14000

ISO 14001:1996 Sistemas de gestion ambiental — Especificacion con orientacion para su
uso. Especifica los requisitos de gestion ambiental para cualquier organizacion que desee:

e Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambiental;

¢ Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

e Demostrar tal conformidad a otros;

e Procurar la certificacidon/registro de su sistema de gestibon ambiental por una
organizacion externa;

e Realizar una autoevaluacién y una autodeclaracion de conformidad con esta Norma
Internacional.
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Esta norma proporciona las directrices para el desarrollo y la implantacion de sistemas de
gestion ambiental y sus principios, y su coordinacion con otros sistemas de gestion. Las
directrices son aplicables a cualquier organizacién, sin tener en cuenta su tamafo, tipo, o nivel
de madurez, que esté interesada en desarrollar, implantar y/o mejorar un sistema de gestién
ambiental.

Las directrices estan disefiadas para su uso como una herramienta voluntaria de gestion

interna, y no se destinan para ser empleadas como criterios de certificacion/registro de SGA.

3.4.2.La Ley No.81 del Medio Ambiente

Tiene como objeto establecer los principios que rigen la politica ambiental y las normas
basicas para regular la gestién ambiental del Estado y las acciones de los ciudadanos y la
sociedad en general, a fin de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del

desarrollo sostenible del pais.

3.4.3. Marco Legal

3.4.3.1. El Articulo 27 de la Constitucion de la Republica postula:

"El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su
estrecha vinculaciéon con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer mas racional la
vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones
actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta politica.

Es deber de los ciudadanos contribuir al a proteccién del agua, la atmdésfera, la

conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza".

3.4.3.2. Articulos relacionas a la educacion ambiental

3.4.3.2.1. ARTICULO 48.- Las instituciones que desarrollen programas de superacién y
capacitacion con el personal dirigente, técnicos y trabajadores en general, incluirdn en los
mismos la tematica ambiental y, en particular, los aspectos relacionados con los vinculos e
influencia de su actividad productiva o de servicios, con la proteccion del medio ambiente.

3.4.3.2.2. ARTICULO 49.- El Ministerio de Educacién y el Ministerio de Educacion
Superior, en coordinacion con los deméas 6rganos y organismos competentes, perfeccionaran

continuamente la introduccion de la teméatica ambiental en el Sistema Nacional de Educacion.
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3.4.3.2.3. ARTICULO 50.- El Ministerio de Educacién Superior garantizara la introduccion
de la dimension ambiental, a partir de los modelos del profesional y de los planes de estudios
de pre y postgrado y de extension y actividades docentes y extradocentes, dirigidas a la
formacién y el perfeccionamiento de los profesionales de todas las ramas.

¢ La investigacidn cientifica y la innovacion tecnoldgica.

e Ampliar los conocimientos sobre el estado de los recursos naturales y el medio ambiente

en general.

¢ Desarrollo de nuevos sistemas, métodos, equipos, procesos, tecnologias y dispositivos

para la proteccion del medio ambiente.

¢ Que los proyectos de investigacion que lo requieran, incluyan las consideraciones

ambientales desde la etapa del disefio.

e Desarrollar y aplicar las ciencias y las tecnologias que permitan prevenir, evaluar,

controlar y revertir el deterioro ambiental.

e Promover el uso de tecnologias ambientalmente adecuadas que armonicen los métodos

tradicionales con los requerimientos y exigencias del desarrollo sostenible.

e Promover las investigaciones econémicas y sociales requeridas para el logro de los fines

propuestos.

3.4.3.3. Resolucién 135 del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente
(2004).

Esta Resolucion establece el Reconocimiento Ambiental Nacional, esta no incluye un
modelo de gestidén pues carece de un enfoque integrador y de sistema que aporte a todo el
proceso de gestién. Lo planteado dificulta la sistematicidad en el analisis de las diferentes
aristas de la gestién, que es una manera de asegurar que las empresas puedan mejorar
continuamente su gestibon ambiental. No obstante, se incluye en esta relaciéon, por la
importancia que brinda al diagnéstico y los indicadores que establece para lograr el
reconocimiento y su congruencia con los que establecen las ISO 14000. Trabajar en su

implementacion constituye un gran paso para lograr una adecuada gestion ambiental.
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Como se aprecia son rasgos, que se pueden declarar como invariantes en estos
modelos:

e Pueden ser aplicables a cualquier tipo de empresa haciendo las adecuaciones
pertinentes.

¢ Necesidad del diagnostico para conocer los impactos generados por la empresa.

e Utilizacion de indicadores claves para el diagndstico y gestion ambiental que desarrolla
la organizacion.

e Implementacion de planes de mejora del desempefio ambiental.

3.5. Desarrollo histoérico de la proteccion del medio ambiente.

Desde la aparicién del Homo Sapiens hasta nuestros dias, el hombre ha mantenido una
intima relacion con la naturaleza para la satisfaccién de sus necesidades, relacion que paso de
una total dependencia a una posicién de poder sobre ella, y evolucion6 desde la mas ciega
mistificacion en épocas inmemoriales hasta la mas brutal depredacion caracteristica de
nuestros dias.

La evolucion de la sociedad, impulsada por el desarrollo de las fuerzas productivas, fue
asumida por los diferentes grupos humanos de acuerdo con su condicién de poseer 0 no los
medios de produccion, lo que determina sus patrones de comportamiento, sus valores, sus
formas de organizarse socialmente, su concepcion del mundo, en fin su cultura y el impacto
sobre la naturaleza.

El medio ambiente empieza a constituir un problema en los dltimos afios del siglo XIX y
principios del XX para aquellos paises que habian venido liderando el desarrollo industrial. Son
precisamente estas naciones las que al percibir la problematica relacionada con el deterioro del
medio ambiente, plantean la mejora de las condiciones de salubridad en las grandes urbes —se
realizan las primeras instalaciones de alcantarillado, redes de suministro de aguas a los
hogares-, de los ambientes de laborales -se implantan sistemas de limpieza y recogida de
residuos y se mejoran las condiciones de los lugares de trabajo-. Sin embargo, se mantiene el
desarrollo econémico a ultranza, en el que la obsesion por la productividad prima sobre todo,
considerando que los recursos son inagotables por su contribucién a la mejora e incremento del
nivel de vida de las personas.

La Revolucion Industrial se desarrollé principalmente en Europa y se extendio
posteriormente a otras regiones del planeta, mediante la colonizacidon y expansion de la
sociedad capitalista, o que provocé nuevos cambios cientificos, técnicos y culturales que
condicionaron un crecimiento de la explotacion de los recursos naturales, principalmente los no
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renovables e intensificaron el proceso de agotamiento de muchos de ellos asi como el deterioro
de las condiciones ambientales en general del planeta, debido fundamentalmente a la tendencia
del aumento de la produccién a gran escala, la concentracion del capital, el comercio y el
transporte, lo que a su vez demand6 un mayor consumo de combustibles fésiles, cuya
explotaciobn comienza a evolucionar hacia lo que sera después la mas descomunal

irracionalidad en su uso.

Todo este proceso de crecimiento econdmico y tecnoldgico provocd una compleja
problemética ambiental, expresada en la contaminaciéon del suelo, las aguas y el aire, en el
deterioro y agotamiento de los recursos naturales e histérico-culturales y en la urbanizacién
descontrolada, en detrimento de las condiciones de saneamiento y de los servicios basicos, lo
gue trajo por consecuencia pobreza, desigualdad social y desequilibrios psicosociales principios
del capitalismo, sustentado en valores asociados a la maximizacién de las ganancias
econOmicas por encima de todo y a cualquier costo y una cultura consumista que se convierte

en la razon de ser de la produccion de bienes materiales.

El impresionante crecimiento de la poblacién, junto con el aumento de las necesidades
humanas ha provocado la intensificacion de la explotacion de los recursos naturales. Ademas,
el desarrollo sin precedente de las tecnologias y el uso de materiales estratégicos,
especialmente para la industria de armamentos y un nivel de consumo energético que supera
cualquier expectativa anterior, origina que el planeta se aproxime a los limites de sus
posibilidades, al no poder competir el ritmo de explotacién con el de recuperacién natural,

proceso que pone en peligro la supervivencia de la vida en la tierra.

3.5.1. Principales problemas ambientales y la respuesta internacional hacia
los mismos.

El medio ambiente es un sistema complejo y dinamico de interrelaciones ecoldgicas,
socioeconémicas y culturales, que evoluciona a través del proceso histérico de la sociedad,
abarca la naturaleza, la sociedad, el patrimonio histérico-cultural, lo creado por la
humanidad, la propia humanidad y como elemento de gran importancia las relaciones sociales y
la cultura. Esta interpretacién de su contenido explica que su estudio, tratamiento y manejo,

debe caracterizarse por la integralidad y el vinculo con los procesos de desarrollo.
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Existen muchos contaminantes provenientes de fuentes naturales, pero es la
contaminacion originada por la actividad industrial, agricola, urbana y comercial la responsable

de la mayoria de los problemas de degradacion ambiental.

El rapido crecimiento industrial del mundo en el Ultimo siglo, sobre todo en los paises
desarrollados ha producido cada vez mayores cantidades de sustancias contaminantes. Por eso
la disposicién final de los desechos de la actividad humana se ha convertido en un serio
problemay es una de las principales causas del deterioro de la calidad del aire y las aguas.

El deterioro de la capa de ozono de la estratosfera representa uno de los grandes
problemas causados por la actividad humana debido a la emisién a la atmésfera de sustancias
de elevada actividad quimica que provocan la descomposicion del ozono. Esta capa hace de
filtro natural a los rayos ultravioletas provenientes de la radiacion solar, los que tienen efectos
sumamente nocivos en la salud humana en particular y en los ecosistemas en general. . Aln
cuando la presencia del ozono es pequefia, es suficiente para atrapar las radiaciones
ultravioletas de longitudes de onda medias y mas cortas, lo que impide la llegada a la biosfera
de estas radiaciones que acabarian con la vida terrestre. Pequefios aumentos de dosis de luz
ultravioleta sobre la piel humana conllevan a la aparicion del cancer cutaneo, enfermedades
oculares y deficiencias inmunolégicas. En la biosfera lleva a cambios en la composicion quimica
de diferentes especies del planeta, disminucién de las cosechas, perjuicios a los bosques, baja
calidad de las hortalizas y de otros productos agricolas, abatimiento de la vida submarina
dependiente del plancton y restos de la vida acuatica hasta 20 m de profundidad. Muchos
materiales industriales son afectados por la luz ultravioleta, entre ellos plasticos y pinturas.
Debe preservarse el escudo natural del ozono.

En la década de 70 se descubrid que la capa de ozono sobre las latitudes subpolares
estaba muy deteriorada, a lo que dio en llamarse hueco en la capa de ozono. Su observacion
sistematica ha reflejado que el tamafio del agujero ha ido aumentando de afio en afio ( en un
inicio tenia poco méas de 40 000 000 Kmz). Aparece en primavera y permanece durante algunos

meses.

3.5.1.1. Efecto Invernadero

Efecto invernadero, término que se aplica al papel que desempefia la atmosfera en el
calentamiento de la superficie terrestre. La atmosfera es practicamente transparente a la
radiacion solar de onda corta, absorbida por la superficie de la Tierra. Gran parte de esta

radiacién se vuelve a emitir hacia el espacio exterior con una longitud de onda correspondiente
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a los rayos infrarrojos, pero es reflejada de vuelta por gases como el diéxido de carbono, el

metano, el 6xido nitroso, los clorofluorocarbonos (CFC) y el ozono, presentes en la atmésfera.

Este efecto de calentamiento es la base de las teorias relacionadas con el calentamiento
global. El contenido en dioxido de carbono de la atmosfera se ha incrementado
aproximadamente un 30% desde 1750, como consecuencia del uso de combustibles fésiles
como el petroleo, el gas y el carboén; la destruccion de bosques tropicales por el método de
cortar y quemar también ha sido un factor relevante que ha influido en el ciclo del carbono. El
efecto neto de estos incrementos podria ser un aumento global de la temperatura, estimado
entre 1,4 y 5,8 °C entre 1990 y 2100. Este calentamiento puede originar importantes cambios
climaticos, afectando a las cosechas y haciendo que suba el nivel de los océanos. De ocurrir

esto, millones de personas se verian afectadas por las inundaciones.

Se estan intentando distintos esfuerzos internacionales para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. En 1997 se reunieron en Kyoto representantes de los paises
integrantes de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, creada
en el seno de la Cumbre sobre la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992. En el Protocolo
de Kyoto se establecié que los paises desarrollados debian reducir sus emisiones de gases
causantes del efecto invernadero en un 5,2% para el afio 2012 respecto a las emisiones del afio
1990. Sin embargo, este protocolo debe ser ratificado por un 55% de los paises desarrollados
cuyas emisiones de gases de efecto invernadero sumen el 55% del total. En noviembre de 2000
se celebré en La Haya la VI Conferencia de las Partes de la Convencién Marco sobre el Cambio

Climatico, en la que debian acordarse los reglamentos del Protocolo de Kyoto. Sin

embargo, no se llegé a un acuerdo y se fijo una nueva cita de la misma para el afio 2001.

Estan ocurriendo cambios en los procesos de la atmdsfera que determinan el clima, que
tienen graves implicaciones para el desarrollo de la vida humana, la economia y la sociedad.
Los incrementos previstos de la temperatura del aire pueden tener, entre otros, importantes
repercusiones sobre los mecanismos de la circulacion atmosférica, los regimenes de lluvia, la
frecuencia de eventos meteoroldgicos severos, los que a su vez repercutiran sobre aspectos
claves como la salud humana, la agricultura, la disponibilidad de agua y otros. Igualmente el
incremento previsto en el nivel medio del mar podré inundar deltas y zonas costeras habitadas

por millones de personas y sumergir algunas islas. Podra provocar también la ocurrencia de un
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mayor avance sobre tierra del oleaje producido por sistemas meteorol6gicos tales como

huracanes y frentes frios.

La diversidad de las especies vivientes estd amenazada en gran medida por las presiones
causadas por los seres humanos. Se estima que cada 24 h se extinguen entre 150 y 200
especies. Son varias las causas que conllevan a la pérdida de la diversidad biologica entre ellas
se destacan las relacionadas directamente con la tala y quema de bosques en gran escala, la
contaminacion ambiental, la caza furtiva, el sobrecultivo, el sobrepastoreo, el comercio ilegal de
especies, el uso irrestricto de pesticidas y otros productos quimicos, la conversion de terrenos
silvestres para usos agricolas y urbanos y el deterioro de los suelos. Se estima que dos tercios

de todas las especies del planeta podrian desaparecer dentro de los proximos 100 afios.

3.5.2. Principales acuerdos internacionales en materia de medio ambiente.

La Clean Air Act de 1956 constituye el inicio a nivel mundial de la legislacién en materia
medioambiental, con la normalizacion de procedimientos de medicion de los contaminantes, la
incorporacion de los conocimientos cientificos y de los desarrollos tecnoldgicos al control

medioambiental y la reduccion del impacto sobre las actividades del entorno.

Durante el transcurso de la década de los 60 las preocupaciones ambientales
comenzaron a revelarse con mayor intensidad. En los afios 1960 y siguientes aparecen los
movimientos ecologistas que plantean un posible conflicto entre el desarrollo industrial, los

avances tecnoldgicos, la conservacién de la naturaleza y la calidad de vida.

En este proceso tienen lugar una serie de acontecimientos a escala internacional,
incentivadores de un nuevo rumbo en la forma de tratar e interpretar el deterioro ambiental del

planeta entre otros se destacan:

En los afios 70, y dado que hasta esta época la preocupaciéon fundamental estaba
relacionada méas con los efectos contaminantes sobre el medio ambiente, la naturaleza y las
personas, no considerandose la posible escasez de recursos utilizados dentro del proceso de
desarrollo, el V Programa Marco de la CE realiza un enfoque en el que las politicas
medioambientales pasan a formar parte de las politicas y programas de actuacion tanto de los
gobiernos como de las empresas.
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En 1971 en el informe del Club de Roma, donde se aborda “Los limites al crecimiento” se
cuestiona la racionalidad de la meta habitual del crecimiento econémico y se argumentd que de
continuar sin cambios las tendencias de crecimiento de la poblacion mundial, la
industrializacion, la contaminacién, agotamiento de los recursos naturales, se alcanzarian los
limites de las potencialidades del planeta para la supervivencia humana en un periodo de

aproximadamente 100 afios.

En 1972 se celebr6 la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. Se
resumieron en 27 principios los grandes problemas ambientales existentes y se expreso la
necesidad de tomar conciencia de ellos por parte de todas las esferas de la sociedad. Se
aprob6é un plan de accion que se convertiria en un compromiso colectivo de Cooperacién
Internacional “Preservar la naturaleza y elevar la calidad de vida en el planeta para el bienestar
presente y futuro de los hombres que lo habitan”, ademas de abordar el subdesarrollo y la
pobreza como los principales problemas que afectan la calidad de vida y sus consecuencias
nocivas en el medio ambiente y sentd las bases para la creacidén del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente.

En 1973 creacion del Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
organizacion encargada de la difusién de la problemética ambiental a toda la comunidad
internacional y de alentar la participacion de la sociedad en el cuidado y proteccion del medio

ambiente.

De 1973 a 1984 se celebraron conferencias y eventos internacionales. En esta etapa se
comenzaron a analizar y evaluar problemas ambientales y globales tales como la reduccion de

la capa de ozono y el calentamiento global. En 1977 se celebré en Thilisi, URSS, la conferencia

Intergubernamental sobre Educacién Ambiental por la UNESCO con la cooperacion con el
Proyecto de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), de conformidad con la
Resolucion 1/161 aprobada por la conferencia General de la UNESCO en su XIX reunion. En
esta conferencia se determin6 que: “el concepto de Medio Ambiente debe abarcar el medio

social y cultural y no solamente el medio fisico”.

En 1984 se cred la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, se elabor6 un

informe denominado “Nuestro Futuro Comdn” que entre otras cosas planteé la necesidad de
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una nueva ética de desarrollo en torno a la equidad, con cambios de patrones de produccién y

consumo.

En 1987 presentacién en la Asamblea General de Naciones Unidas del informe “Nuestro
futuro comun”, lo cual posibilit6 que se comenzaran a ampliar y profundizar los debates sobre

los problemas ambientales en los férum politicos.

La Conferencia de Rio de 1992 tiene como objetivo fundamental la elaboracién de
estrategias que detengan e inviertan la degradacién ambiental y fomenten en todos los paises
un desarrollo sostenible y racional desde el punto de vista del medio ambiente. Se trata, en
definitiva, de pasar de un modelo de desarrollo preocupado exclusivamente por promover el
crecimiento, a otro en el cual la proteccién del medio ambiente y la gestién de los recursos

naturales se integren como componentes de las pautas de progreso.

3.5.3. La proteccion del medio ambiente en Cuba.

Cuba presta especial atencion a la proteccion del medio ambiente en el contexto de una
politica de desarrollo consagrada en la obra revolucionaria iniciada en 1959, como expresion de
lo cual, el Articulo 27 de la Constitucion de la Republica postula que: "El Estado protege el
medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacién con
el desarrollo econémico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana y
asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y
futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta politica.” y “es deber de los
ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmdsfera, la conservacion del suelo, la

flora, la faunay todo el rico potencial de la naturaleza"( 1)

Las acciones ambientales en Cuba se sustentan en las concepciones martianas acerca de
las relaciones del hombre con la naturaleza y en las ricas tradiciones que asocian nuestra

historia con una cultura de la naturaleza.

Es necesario consagrar, como un derecho elemental de la sociedad y los ciudadanos, el
derecho a un medio ambiente sano y a disfrutar de una vida saludable y productiva en armonia
con la naturaleza, en tanto los seres humanos constituyen el objetivo esencial del desarrollo

sostenible.

[72]



La proteccion del medio ambiente constituye un factor relevante a los fines de la defensa
nacional y una garantia para nuestra soberania, en tanto contribuye a asegurar la disponibilidad
de los recursos naturales indispensables para la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacién y facilitan la existencia de habitat temporales para grandes nlcleos poblacionales, lo

gue puede devenir factor relevante ante situaciones excepcionales.
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Conclusiones:

1. Gestion de la Calidad es una practica gerencial para el mejoramiento continuo de
los resultados en cada area de actividad de la empresa y en cada uno de los niveles
funcionales, utilizando todos los recursos disponibles y al menor costo.

2. Una certificacion 1SO 9000 indica a los clientes que esta empresa ha
implementado un sistema para garantizar que cualquier producto o servicio que venda cumplira
constantemente con las normas internacionales de calidad.

3. La Gestion Energética o Administracion de Energia, como subsistema de la
gestion empresarial abarca, en particular, las actividades de administracion y aseguramiento de
la funcion gerencial que le confieren a la entidad la aptitud para satisfacer eficientemente sus
necesidades energéticas.

4, La ISO 50001 permite a las organizaciones establecer los sistemas y procesos
necesarios para mejorar el desempefio en el uso de la energia, incluyendo la eficiencia
energeética, uso, consumo e intensidad.

5. ISO 26000 es una normativa guia para la gestion de responsabilidad social
corporativa (empresarial), se aplica a cualquier entidad social constituida legalmente, inclusive
sector de industria, privado y gobierno.

6. La contaminacion ambiental es un problema de caracter global, sus impactos
sobre los sistemas bioldgicos y sus efectos a largo plazo no se conocen con exactitud.

7. El Sistema de Gestién Ambiental es la parte del sistema general de gestion, que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, realizar,
revisar y mantener la politica ambiental.

8. Con un Sistema de Gestion Ambiental y su fortalecimiento continuado, se podria
determinar los posibles riesgos y de ahi partir a solucionar o mitigar posibles efectos que
atentan contra la biota.
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