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Resumen

El producto turistico cubano, caracterizado como el resto del Caribe, por la
oferta de sol y playa, es también portador de una gran riqueza histérica y
cultural, que forma parte de las motivaciones de viaje de los turistas del
presente siglo. Su diferenciacion regional dentro del propio pais, requiere de
acercamientos cada vez mas profundos y especificos para la conformaciéon de
una planificacion turistica diversificada. Esto impone nuevos niveles de
capacitacién sociocultural de los recursos humanos del sector turistico y
configuracion de ofertas en las que prime la autenticidad de la cultura territorial.
Con ese propésito se realiza la presente investigacion que tiene como objetivo
general incorporar elementos culturales tradicionales en la capacitacion de los
recursos humanos del sector turistico para el mejoramiento de la oferta turistica
en el territorio de Cienfuegos, poseedor de amplias potencialidades en sus
recursos culturales (incluido un Centro Historico Urbano que forma parte de la
Lista del Patrimonio Mundial), que no se comercializan adecuadamente. Para
ello se propone la elaboracion de un texto Unico que integre las caracteristicas
esenciales de la cultura cienfueguera que sirva de punto de partida a la
formacion integral de los trabajadores y estudiantes del sistema de turismo de
la provincia.

La investigacion realizada posibilita la integracion de los aspectos mas
relevantes de la ciudad cienfueguera en una sola fuente documental, su
aplicacion préactica se puede extender a sectores educacionales como los
estudiantes de carreras afines a la actividad cultural y los propios recursos
humanos de diferentes instituciones culturales.

se destaca el texto del libro propuesto como material de apoyo a la
capacitacion de los trabajadores del sector y con ésta, el mejoramiento de
ofertas turisticas culturales en la region y asi poder aumentar el turismo para el

mejoramiento de la economia en nuestra ciudad.
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Introduccién Necesaria

El turismo, como actividad econémica y factor de desarrollo local y regional, ha
demostrado ser uno de los de mayor crecimiento en las Ultimas décadas, segun
los datos que aportan las Naciones Unidas. Podemos también hablar del
turismo como un fendémeno social inscripto en los derechos del hombre a
acceder y disponer de tiempo libre y de ocio; y si ampliamos un poco mas esta
dltima concepcion, es finalmente un promotor de comprension y tolerancia
entre los pueblos en tanto y en cuanto permite vivenciar y entender grupos
humanos con culturas diferentes. (Molina, 2003).

El turismo cultural constituye un destacado medio de intercambio con grandes
potencialidades de rentabilidad econdmica en el patrimonio natural y cultural.
Para el intercambio cultural, comercial y econémico, debemos ser capaces de
investigar el significado de nuestra identidad cultural como naciones. El gran
significado de nuestra memoria histérica es la Unica manera de preservar
nuestras individualidades como naciones y como regiones en un mundo en
proceso de globalizacién creciente. (Weffort, 1997).Se reconoce ampliamente
que lo cultural es muy importante para incrementar el valor del producto
turistico. En una economia global que tiende a recompensar relativamente
mejor las actividades que generan productos y servicios “diferenciados”, el
turismo cultural puede ser utilizado como fundamento de una estrategia de
“nichos” de mercado mas redituables que los “productos” del turismo masivo de
“sol y playa”. (Monreal y Padilla, 1999)

Es precisamente la cultura el atractivo de mayor peso en el negocio del
turismo. Nos hemos propuesto destacar la condicion de la cultura como uno de
los activos principales con los que cuenta el Caribe insular para poder
“ascender” dentro de las redes globales del turismo y con ello convertir
efectivamente al turismo en un portador de desarrollo. (Monreal y Padilla,
1999).

La utilizacion de la cultura patrimonial como atractivo turistico puede ser un
positivo instrumento de desarrollo local y regional desde el punto de vista
socioecondmico, fundamentalmente en los paises en vias de desarrollo, capaz
de permitir una equitativa distribucion de los beneficios econémicos, sociales y

culturales en las comunidades anfitrionas, reflejados, entre otros, en mejoras



en la educacion, la formacion, la creacion de empleo, la generacion de
ingresos, la revitalizacion de los habitantes por su cultura, la atenuacion o
rompimiento de la estacionalidad en destinos de marcada estacionalidad
(como los de sol y playa), el fortalecimiento de politicas y programas conjuntos
entre los sectores de turismo y cultura, la generacién de recursos para la
conservacion, restauracion y proteccion de los sitios de valor patrimonial y la
promocion del intercambio cultural entre la comunidad anfitriona y el turista.
(Toselli, 2006)

El turismo cultural puede alcanzar mayores niveles de desarrollo en el pais, si
se gestiona de forma acertada, haciendo énfasis en la ampliacién de ofertas
turisticas culturales, que se basen en la investigacién, capacitacion y
compromiso de los actores en cada territorio, a fin de lograr correctas
interpretaciones en la necesaria diferenciacion y potenciacion de los recursos
culturales con que se cuenta.

Como actividad que relaciona la historia y el patrimonio cultural, esta modalidad
turistica puede ser errbneamente manejada como una adicidn mecénica a las
practicas turisticas, ofertdndose a nivel de experiencias de tipo folclorista,
carentes de un profundo analisis de la produccion cultural de las comunidades
emisoras. Muchos consideran al patrimonio como la sintesis simbdlica de los
valores identitarios de una sociedad o cultura con su ambiente y por tanto,
selectivo, cambiante, interpretable, recreable y procesable a través de la
mitologia, la ideologia, el orgullo local o los planes de marketing. La naturaleza
compleja y plural del patrimonio natural y cultural implica una gestion integral
gue articule investigacion y gestion, produzca conocimiento y utilidad practica,
aproxime pasado y presente. La gestion integral implica comprender el trabajo
en torno del patrimonio como una cadena o sucesion de trabajos que se inicia
con la identificacién y recuperacién del registro, continla con su estudio y
valoracion, ofrece soluciones a la administracion actual de los bienes que lo
integran, posibilita su revalorizacion y rentabilizacion como recurso cultural y
culmina con la difusion. (Martin, M. 2000)

La gestion del patrimonio lleva implicita la adecuacion de correctas politicas
cognoscitivas relacionadas con temas culturales. Para el sector turistico se han

definido conceptos como capacitacién y desarrollo, que permiten validar el



perfeccionamiento a que se aspira como forma imprescindible de mejorar los
conocimientos, habilidades y actitudes de sus trabajadores.

Desde la vision utilizada, la gestibn ademas de un doble conocimiento:
patrimonial y empresarial, tiene una triple demanda concentrada en la
preservacion/optimizacion de los recursos patrimoniales/rentabilidad cultural y
econdmica, se presenta como un proceso donde se agrega sistematicamente
conocimientos, reflexiones sociales al desarrollo de facultades locales que
permitan aportar y manejar de forma eficaz y coherente los mas diversos
contextos y dimensiones; posibilidad brindada por el Patrimonio Cultural y
Natural .

A partir de las reflexiones tedricas y metodoldgicas van a introducirnos en la
propuesta metodolégica para la gestién del proceso de mejora y disefio de
productos turisticos en la ciudad de Cienfuegos desde la perspectiva del
desarrollo local.

De esta forma contribuiremos al mejoramiento de los conocimientos de la
gestién del patrimonio, de su sistema social e institucional y proveer a la
comunidad cienfueguera de un inventario de recursos patrimoniales no
realizado con anterioridad, asi como, proponer estrategias elaboradas desde
un diagnéstico e inventario de recursos patrimoniales con una vision critica,
ética y humanista.

La metodologia se presenta como un instrumento tedrico para la valoracion de
la ciudad como oferta turistica, el cual nos conduce a la propuesta de atractivos
para ser convertidos en recursos y estrategia perfeccionadora del pensamiento
cienfueguero en este orden. Para asumirla fueron empleados las concepciones
tedricas y metodolégicas de la teoria sobre productos turisticos, su
interpretacion, planificacion, gestion, acciones de organizacion de empresas
para este fin, los estudios sociales de préacticas turisticas patrimoniales y de
puesta en valor. Los resultados que se obtendran pueden ser socializados en
talleres y conferencias durante el proceso de investigacibn en el Centro
Provincial de Patrimonio Cultural (CPPC) de Cienfuegos y resulto de
importancia metodoldgica y referencial, para la produccion cientifica, intelectual
y creadora del grupo de desarrollo local del Patrimonio y en la relaciones entre

cultural y turismo en Cienfuegos.



El tema objeto de estudio se concentra en el proceso de mejora o disefio de
productos turisticos y su comercializacion en la ciudad de Cienfuegos en
general, aprovechando la ciudad como Patrimonio Cultural de la Humanidad y
responde a la materializacion de una mejor gestion de la actuacion de
directivos, comerciales y mandos de Cienfuegos.

Por la insuficiencia tedrica y metodologica en los estudios de la gestion
patrimonial desde la perspectiva del desarrollo local, abordamos un problema
de investigacion ubicado en esta esfera, se inscribe en el marco del diagndstico
para la puesta en valor de un turismo patrimonial en la ciudad de Cienfuegos y
especialmente en las zonas con declaratoria patrimonial, ausente aun, y
proporcionar herramientas a los territorios y autoridades para la proyecciéon de
este tipo de turismo. Para ello emplearemos la metodologia utilitaria de
complementariedad metodoldgica, dada la complejidad, extension de tema y el
tratamiento novedoso del contenido.

El problema se presenta por una insuficiencia en el planeamiento territorial y
del turismo en la localidad, para asumir un futuro turismo patrimonial y la
inexistencia de un diagndstico con inventario y propuestas de estrategia para
este tipo de turismo. El problema cientifico a resolver seria ¢ Como contribuira
la elaboracién de un disefio de productos turisticos: “Cienfuegos, Patrimonio
Cultural de la Humanidad”, en funcién del desarrollo local de la ciudad? Esta
situacién se complejiza si tenemos en cuenta el caracter multidisciplinario
proclamado desde su inicio para el trabajo de gestion, la multiplicidad tedrica y
practica, la carencia de conocimiento sobre el tema en las instituciones que
proyectan e implementan este tipo de turismo, las estrechas visiones y
posiciones reactivas actuales ante el turismo patrimonial, y las perspectiva
como instrumento de desarrollo local, el cual plantea que este no ofrece “
novedades “ al turismo tradicional hasta que los visitantes se acerquen a la vida
cotidiana de los pobladores locales y generen una sinergia que permita a
ambos mejorar sus visiones y concepciones sociales, promoviendo una actitud
de conservacion.

Se propone para la conduccién de la investigacion el siguiente supuesto

hipotético



ese E| disefio estratégico metodologico de productos turisticos, desde la
perspectiva del desarrollo local contribuye a que la ciudad funcione como
producto turistico para lograr prosperamente la sostenibilidad de la comunidad.
Su comprobacién exige una exploracion teorica y una valoracion de los
contextos y patrimonios desde la perspectiva que permite colocarla en el
enfoque del desarrollo local, como alternativa del empleo y conservacion del
Patrimonio Cultural y Natural e indagar en las condiciones objetivas y
subjetivas para la gestion desde lo local, esto motivd acciones dirigidas a
revisar y valorar diversos materiales, bibliografias, documentos, codigos
legales, leyes, expografias patrimoniales, inventarios, organizaciones
empresariales patrimoniales, convenios de trabajo entre cultura y turismo,
narrativas museologicas, proyectos comunitarios patrimoniales, planes de
manejos y desarrollo territorial, programas de desarrollo cultural, entre otros,
para facilitar la contrastacion empirica en busqueda de la validez de la
propuesta.

Objetivo general: Elaborar un disefio estratégico metodoldgico de productos
turisticos desde la perspectiva del desarrollo local que contribuya a la
proyeccion adecuada del turismo patrimonial para el logro empleo-
conservacion.

Objetivos especificos:

ese Establecer tedricamente y metodolégicamente los elementos principales
para un disefo estratégico desde el matiz del desarrollo local.

ese Caracterizar la zona, planta y la infraestructura turistica del area, desde la
perspectiva del desarrollo local para el disefio estratégico.

s« Proponer el disefio estratégico metodoldgico de productos turisticos para la

ciudad.

Objeto de estudio: Proceso de gestion de turismo patrimonial.

Con su cumplimiento se persigue proporcionar a los actores involucrados en la
actividad turistica, alternativas que le sirvan como punto de referencia para
asegurar la correcta toma de decisiones en términos de supervivencia a largo

plazo de los recursos patrimoniales, que forman parte de la gestién patrimonial.

Los Autores
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I.-: Analisis tedrico para la compresion de un fendbmeno de desarrollo

local en la comunidad de Cienfuegos.

1.1 Concepto de Patrimonio.

El patrimonio es uno de los conceptos basicos del derecho civil y tiene interés
tanto desde el punto de vista tedrico, como desde el punto de vista practico,
porque se relaciona con muchas instituciones del derecho privado. Existen
diversas y variadas acepciones del concepto de "patrimonio”, que va desde el
concepto juridico estricto, pasando por el contable y econdmico hasta llegar a
conceptos calificados como patrimonio cultural, patrimonio de la humanidad,
patrimonio colectivo, corporativo etc.

Asi como también algunos autores opinan que el patrimonio " no es un conjunto
de objetos o de cosas, sino un conjunto de relaciones: derechos y obligaciones
(Messineo)", en tanto que para Betty el patrimonio es "el conjunto de las
posiciones juridicas activas apoyadas en un sujeto”.

Nuestra definicibn del concepto es el conjunto de relaciones juridicas
pertenecientes a una persona, que tienen una utilidad econémica y por ello son
susceptibles de estimacion pecuniaria, y cuya relaciones juridicas estan
constituidas por deberes y derechos (activos y pasivos).

El Patrimonio se encuentra integrado por tres elementos:

1. Su composicion como conjunto unitario de derechos y de obligaciones:
Concurrencia en bloque y simultaneos de derechos y obligaciones
conectados, unidos entre si por algun elemento de hecho o de derecho
afectados a un fin determinado, para que conceptualmente se entienda
la existencia de un patrimonio juridico.

2. Su significacibn econdmica y pecuniaria, ya que solo las relaciones
juridicas de caracter pecuniario (derechos reales, derechos de crédito),
forman el contenido del patrimonio: Es decir, relaciones juridicas
valorables en dinero, porque el derecho patrimonial siempre esta
referido a un bien valorado en una cantidad determinada.

3. Su atribucion a un titular como centro de sus relaciones juridicas: Para
gue existan derechos y obligaciones debe existir un titular de ellas, algo
o0 alguien que en su universo propio que las detente, sea persona natural

o juridica. Si se tiene el derecho es acreedor o titular potestativo de un
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credito, esta es una posicion activa; por el contrario si se tiene la

obligacion o el deber se es deudor y se esta en una posicién pasiva.
El Patrimonio si bien nace con la existencia de personas, en cualquier ambito,
no se extingue por la extincion vital de la persona, con su muerte, o de la
persona juridica con la caducidad de su existencia o su extincion forzada por
quiebra u otros elementos. El queda conformado como una universalidad
existencial transmisible a herederos o causahabientes en el mundo de las
personas naturales, o en cartera en el mundo de las sociedades y entes

colectivos. (Flores, 2003)

1.1.1 Clasificacién de los Patrimonios

Patrimonio de destino o administracién Es un patrimonio de tipo excepcional,
desligado de la relacién de dependencia con ningun titular.

En este caso existe un titular interino que esta al servicio de un fin, el cual se
caracteriza por:

e Ladestinacion a un fin juridicamente valido.

e La temporalidad de la situacion que lo ha originado, fue superada esta,
dejara de ser tal para integrar el patrimonio personal de alguien.

e La vigilancia y conservacion a que se somete durante todo el tiempo que
sea necesario y mientras dure la situacion que le dio origen.

e Durante la provisionalidad, esta masa de bienes se encomienda a un
administrador que lo mantiene y salvaguarda hasta tanto se ha conocido
el titular de los derechos del patrimonio.

e Este patrimonio puede ser de dos especies: destino propiamente dicho
y de liquidacion.

e Patrimonio de destino propiamente dicho: es el caso del ausente
mientras el fallecimiento no haya sido declarado legalmente, tal como lo
establece el articulo 419 del Cédigo Civil.

“Mientras la ausencia es solamente presunta, el juez puede.... nombrar quien
represente al ausente en juicio, en la formacién de inventarios o cuentas, o en
las liquidaciones o particiones en que el ausente tenga interés; y dictar cuales

quieras otras providencias necesarias a la conversacion de su patrimonio".
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De la misma manera la herencia yacente en espera de alguien que acredite
derechos sobre ella, como lo dispone del articulo el articulo 1060 del Codigo
Civil.

“Cuando se ignora quién es el heredero o cuando han renunciado los
herederos testamentarios o ab-intestato la herencia se reputa yacente y se
preverd a la conservacion y administracion de los bienes hereditarios por medio
de un curador”.

El patrimonio del nasciturus (sujeto no nacido todavia) previsto en los articulos
922 y 925 del Cadigo Civil. "Si sea instituido el heredero bajo una condicion
suspensiva, se hombrard administrador a la herencia hasta que se cumpla la
condicién hubo hasta que haya certeza de que no puede cumplirse..."
Patrimonio de Liquidacion: plantea los casos del patrimonio del comerciante
fallido en espera de repartirse entre los acreedores por el patrimonio de la
persona juridica en vias de liquidacion, en espera de repartirse entre los socios
gue constituyen la persona juridica. (Ibidem, 2003)

Patrimonio Colectivo: La principal caracteristica de este tipo de patrimonio es

que la titularidad de los mismos corresponden a mas de una persona, en este
caso, ninguno de los titulares tiene un derecho especifico sino que todos
unitariamente ejercen un derecho general sobre todos y cada uno de los
elementos que constituyen el patrimonio, un ejemplo tipico de ello es la
comunidad de bienes en el matrimonio, establecido en el articulo 164 del
codigo civil, el cual reza de la siguiente forma: "Se presume que pertenecen a
la comunidad todos los bienes existentes mientras no se pruebe que son
propios de algunos de los cényuges".

Patrimonio Residual: El patrimonio residual es aquel en el cual el titular del

patrimonio afecta algunos bienes a un fin especifico o cometido especial.
Cualquier sujeto aun desprovisto de bienes o con todos sus bienes afectados,
es titular de un patrimonio residual en potencia. Por otra parte, el patrimonio
residual se confundiria con el patrimonio general o personal, cuando el titular
no ha afectado a favor de los patrimonios separados, por lo tanto es Unico e

indivisible.
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1.1.2 La Responsabilidad Patrimonial

Es el patrimonio que se considera objetivo sin calificacion alguna, sin condicion
alguna o lo que es lo mismo no depende de una persona ni de la personalidad,
sino mas bien como un conjunto de bienes que persigue un fin judicialmente
tutelado. Lo que existe en el patrimonio es un destino econdémico comun, sin
gue nada importe la persona que lo tiene ni su personalidad. Al ser objetivo el
patrimonio no que le impone, esto quiere decir, que es divisible, transmisible y
enajenable. El patrimonio se define en razon del destino (patrimonio-
afectacion), que es un conjunto de derechos, bienes y obligaciones que posee
o tenga en relacion a un fin juridico, organizandose autbnomamente gracias a
este fin de la afectacion existe un elemento que sirve de cohesién a los
distintos elementos que conforman el patrimonio, al separar la nocion del
patrimonio, de la nocién de personalidad, se tiene que el patrimonio estimado
en forma objetiva, es un nucleo de bienes y débitos inseparablemente
afectados a un fin econdmico-juridico, no determinandose su valor activo neto
mientras no se haga efectiva su liquidacion.

Se considera una aberracion pensar en una transmision total o en una
enajenacion del patrimonio como tal porque, significaria que alguna persona o
parte quedaria sin patrimonio.

Contrariamente a la consideracibn de un patrimonio afectacion surge el
patrimonio personalidad, considerado por la teoria clasica del patrimonio o
doctrina Alemana de Aubry y Rau, como el patrimonio de una emanacion de la
personalidad por lo tanto, lo determinante en el patrimonio es la persona, que
es el sujeto titular, puesto que es su voluntad la que determina la actividad
patrimonial. El patrimonio est4 unido a la persona, o sea, que el patrimonio
realmente constituye una emanacion de la personalidad y la voluntad es el
elemento que reune los derechos y obligaciones del patrimonio.

Para esta corriente que configura al patrimonio como una emanacién de la
personalidad ha de considerarse como una universalidad juridica. De acuerdo
con esta tesis surge un nexo entre el activo y el pasivo del patrimonio,
entendido como un conjunto de derechos y obligaciones del sujeto titular del
patrimonio, con respecto a los derechos el sujeto posee una posicion de poder
juridico (activo patrimonial); por el otro, las obligaciones, teniendo alli un deber

juridico (pasivo patrimonial), esos derechos en virtud del nexo que existe

14



respecto a las obligaciones derivando de alli la garantia que los acreedores
tienen sobre el activo del patrimonio.

El principio de las subrogacion explica la garantia general contenida en el
articulo 1864 del Cdédigo Civil, sostiene Aubry y Rau, que cuando el deudor
sustituye parte de sus bienes (activo del patrimonio) por otros, esta nueva
porcidbn activa del patrimonio entra a responder de las obligaciones
procedentemente constituidas, si el activo responde de manera general de las
obligaciones, poco importa que el titular del patrimonio venda parte de sus
bienes, dado que los nuevos derechos de que sea titular sustituiran a los
vendidos continuando, asi con las obligaciones del deudor, se opera una
subrogacion real de derechos que sustituye derechos entrando a garantizar las
obligaciones que conforman el activo del patrimonio.

Por ultimo acotaré que la responsabilidad patrimonial est4 condicionada al
incumplimiento de un deber a cargo del deudor y como quiera que estos actos
lesionan los intereses de los acreedores quirografarios, el legislador les
concede ciertas acciones dirigidas contra el deudor, llamadas asi: La accién
Oblicua, La accion Pauliana y la Accién de Simulacion.

La Accion Oblicua: Es denominada también accion subrogatoria por cuanto el
acreedor se subroga la posicién de su deudor y se dice que " el deudor de mi
deudor es mi deudor”. A través del ejercicio de esta accién, el acreedor no
sustituye al deudor, sino que el acreedor solamente esta ejerciendo el derecho
de su deudor, por esta razén es una accion indirecta y ademas es una accion
conservatoria, ya que el acreedor no trata de pagarse su acreencia, Sino
conservar el patrimonio del deudor, y a su vez ejecutar la defensa de los
derechos patrimoniales de caracter pecuniario, ejerciendo las acciones y
resguardo de su deudor salvo las que le sean exclusivamente personal.

Los efectos de la accidén Oblicua se resumen en:

ees E| resultado de la accién aprovecha a todos los acreedores quirografarios,
porgue el patrimonio del deudor es la prenda comun de sus acreedores.

ees E| acreedor no tiene el pago de su crédito, solo obtiene que el pago ingrese
al patrimonio del deudor, luego intentaran su accion ejecutiva.

La Accion Pauliana: El fundamento legal est4 consagrado en el articulo 1279
del Cddigo Civil: "los acreedores pueden atacar en su propio nombrelos actos

que el deudor haya ejecutado en fraude de sus derechos”. De modo que la
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finalidad de la accion se consagra para que los acreedores protejan el
patrimonio de su deudor solicitando la revocacion de actos dolosos o
fraudulentos que tiendan a desintegrar dicho patrimonio. Se dice que por su
finalidad es una accién conservatoria.

Los efectos de la accidén Pauliana son los siguientes:

ees E| acreedor obtiene la revocatoria del acto fraudulento. El acreedor tiene
derecho a embargar al tercero el bien enajenado por su deudor, como si
estuviese todavia en poder de este ultimo, la salida de este bien del patrimonio
que le servia de garantia, deja de ser para él un obstaculo.

ese Esta revocacion es parcial y se declara Unicamente en su interés. El valor
restituido no entra en el patrimonio del enajenante y por lo mismo no se vuelve
a formar parte de la garantia comun de sus acreedores, solo puede distribuirse
entre el acreedor demandante y los que se asociaron a él en sus gestiones.

e« NO se considera extinguido el acto fraudulento en las relaciones del tercero
con el deudor, con respecto a este debe producir todos sus efectos.

La Accién de Simulacion: Aparece consagrada en el articulo 1281 del Cédigo
Civil vigente y se trata de un acuerdo entre partes sobre la apariencia del acto
para plasmar documentalmente una acto distinto a la voluntad sentida y real de
forma que instrumentan un mecanismo que produce una apariencia distinta a la
verdad. El acto juridico es estimulado cuando las partes declaran o confiesan
falsamente lo que en realidad no ha pasado o que no se ha convenido entre
ellas, por lo tanto, si la actora otorgé al demandado un poder general para
ejercer acto de dominio y de administracién respecto de sus bienes, y en el
juicio natural quedd comprobado:

s« Que la hija del mandatario fue quien figuré como compradora del bien raiz.
es¢ Que la compradora no pago el precio que se indica en el contrato.

ese Que el mandatario vive en el inmueble materia de la compraventa, se
configura la presuncion de que la compraventa cuya nulidad demandd es
simulada, puesto que si la voluntad interna de los contratantes hubiera sido que
el inmueble pasara a ser propiedad de la compradora, al no haberse pagado el
precio es obvio que lo querido y deseado por las partes no seria coincidente
con lo manifestado en dicho contrato, y por lo tanto, es evidente que la referida
operacion fue estimulada.

La simulacion como vemos puede ser de dos formas:
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e Absoluta: que es cuando las partes sin haber celebrado. A lo que no existe
en forma alguna como el caso de los testaferros, colocandose la propiedad de
una cosa a nombre de una persona que en realidad no la ha adquirido.

es¢ Relativa: Cuando se ha realizado un acto determinado, pero las partes han
simulado determinadas condiciones de dicho acto.

En toda simulacion hay dos acuerdos de voluntades, el primero de crédito y
confidencial, que puede ser verbal, pero que de ordinario es escrito tiene por
objeto concertarse para fingir una acto posterior y declarar que éste no tiene
existencia real alguna o tiene diversa naturaleza de la que aparenta por lo que
no habria de producir los efectos juridicos correspondientes y sera destruido a
peticion de cualquiera de las partes. El segundo, es el acto publico y aparente,
que ha sido simulado por las partes y que no contiene realidad alguna o tiene
una naturaleza diversa de la que ostenta.

La accion declarativa de simulacion puede ser ejercida por cualquier acreedor
anterior o posterior al acto simulado, ya que con su ejercicio se pretende hacer
constatar cual es la situacion patrimonial verdadera del deudor.

También se dice que es una accién conservatoria, porque persigue constatar
que determinado bien o derecho no ha salido en realidad del patrimonio del
deudor. Para ejercer la accion de simulacidén no se requiere que el crédito sea
exigible porque no se trata de ejecutar el crédito sino tan soélo se trata de

demostrar la situacion patrimonial.

1.2 Concepto de Patrimonio Cultural

El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,
arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anonimas,
surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida,
es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de
ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos
histéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas. (UNESCO,
1986)"

El patrimonio cultural es el conjunto de todos los bienes que hacen parte, y
construyen el territorio municipal; dichos bienes son expresion directa, extensa

y plena de la cultura de un pueblo. Est4 directamente relacionado con los
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recursos ambientales, como con aquellos elementos y fendmenos que son
producto de la interaccién social: su produccién material y simbolica.

El patrimonio se expresa en bienes tangibles y en bienes intangibles. Los
bienes tangibles son, entre otros, la estructura geogréfica (recursos
ambientales y naturales), los hechos construidos, las manifestaciones de la
estructura productiva y de los procesos de poblamiento, los sistemas de
transporte y las obras de infraestructura como vias, caminos y puentes. En
suma, todos aquellos productos de una sociedad que se reflejan en una serie
de preexistencias y permanencias notables en el territorio.

Los bienes intangibles comprenden las manifestaciones simbdlicas que
continuamente se estdn recreando en la sociedad y reproduciendo
generacionalmente, tales como las tradiciones, los patrones de
comportamiento, las creencias religiosas, el folklore y el lenguaje.

Si bien la legislacion vigente en materia de patrimonio cultural abarca el
extenso panorama del patrimonio tangible e intangible, son solamente los
bienes muebles e inmuebles (patrimonio cultural tangible) los que los entes
territoriales deben incluir en los Planes y Esquemas de Ordenamiento
Territorial.

Bienes muebles — bienes inmuebles

Lo que se puede mover y hace parte importante de la historia y evolucién del
municipio como lo son las obras de arte, reliquias, objetos arqueoldgicos, etc.
Lo que no permite ser desplazado hacia otro lugar como es el caso de las
edificaciones.

En cuanto al patrimonio cultural intangible, el municipio establecera las
acciones para su valoracion, divulgacién, proteccion y conservacion. Las
mencionadas acciones se deberan incluir en el Plan Municipal de Cultura y se
desarrollara por intermedio de la Casa de la Cultura, con la participacién de los
gestores culturales del municipio.

El patrimonio cultural tangible se identifica de acuerdo con diferentes aspectos,
que destacan la singularidad de cada bien, la importancia que los mismos han
tenido a través de las diferentes épocas o su relacion con el desarrollo de la
comunidad.

Bienes inmuebles: El patrimonio arquitectonico y urbanistico se constituye en

uno de los bienes patrimoniales mas importantes para una comunidad, que al
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igual que los recursos naturales es un bien no renovable. A partir del patrimonio
arquitectonico se puede leer y entender la historia de un pueblo, sus periodos,
sus transformaciones, etc. Pero cada vez que se demuele un inmueble de
importancia patrimonial estan destruyendo el registro visual y material de las
diferentes épocas que marcaron su evolucion y desarrollo y por lo tanto las
tradiciones de esa comunidad.

El patrimonio cultural esta formado por aquellos elementos de valor histérico y
artistico que reflejan la herencia de las generaciones pasadas y que permiten
comprender la historia y la forma de ser de un pueblo 0 mas ampliamente, de
una civilizacion. En general la conservacién del patrimonio cultural pretende
tres objetivos que son complementarios:

1. Objetivo historico: el patrimonio refleja las sefias de identidad, la forma
de ser de un pueblo.

2. Estético: los bienes que integran el patrimonio cultural pertenecen al
campo de las bellas artes, arquitectura, pintura, escultura, masica... y
tienen por lo tanto un significado cultural.

3. Socioeconémico: el patrimonio sobre todo en los Ultimos afios ha
demostrado que es una fuente de recursos econémicos, de puestos de
trabajo y de actividad empresarial.

4. Cientifico- juridico: el estudio de las normas que regulan este patrimonio,
Su proteccion, conservacion, comercio...

5. Cientifico- artistico: el patrimonio como objeto de la historia del arte que
estudia por tanto escuelas, estilos, niveles de calidad artistica.

6. Cientifico- patrimonio cultural: la sociologia y al economia del patrimonio
y en particular del turismo cultural.

El patrimonio cultural es el conjunto de exponentes naturales o productos de la
actividad humana que nos documentan sobre la cultura material, espiritual,
cientifica, historica y artistica de épocas distintas que nos precedieron y del
presente; y que, por su condicién ejemplar y representativa del desarrollo de la
cultura, todos estamos en la obligacion de conservar y mostrar a la actual y
futura generacion.

El patrimonio cultural de un pais o region esta constituido por todos aquellos
elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las

sociedades, resultado de un proceso histérico en donde las sociedades,
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resultado de un proceso histérico en donde la reproduccion de las ideas y del
material se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o
region.

El concepto de patrimonio cultural incluye no solo los monumentos vy
manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos, arquitectura
colonial, documentos y obras de arte) sino también lo que se llama patrimonio
vivo, las diversas manifestaciones de la cultura popular, las poblaciones o
comunidades tradicionales, las artesanias y artes populares, la indumentaria,
los conocimientos, valores, costumbres y tradiciones caracteristicas de un
grupo o cultura. Los elementos que constituyen el patrimonio cultural son
testigos de la forma en que una sociedad o cultura se relaciona con su
ambiente. Las manifestaciones y elementos que conforman el patrimonio
cultural del hombre son un reflejo de la respuesta del hombre a los problemas
concretos de su existencia sobre la tierra.

Desde el punto de vista de la antropologia la cultura es el resultado de la
interaccién de la sociedad con el ambiente. Asimismo se debe entender que la
cultura esta constituida por los conocimientos, aptitudes y habitos adquiridos
por el hombre como miembro de una sociedad. La cultura y el medio estan
estrechamente relacionados: la primera es una forma de adaptacion al medio,
si este se transforma o modifica, la cultura también experimenta

transformaciones, cambios o readaptaciones

1.2.1 Compaginar patrimonio cultural y desarrollo

Como recurso al servicio del desarrollo duradero, el patrimonio tiene valor por
si mismo. Representa al mismo tiempo la memoria colectiva de la poblacion y
un recurso potencial para su futuro. Realizada en el momento oportuno, la
valorizacion del patrimonio no va en contra de la satisfaccion de las
necesidades actuales sino todo lo contrario.

La importancia del patrimonio, aunque éste sea modesto, es objeto de un
consenso cada vez mas amplio. El reto que se plantea hoy en dia es mas bien
integrar mejor la proteccion, la valorizacion del patrimonio dentro de la
perspectiva local de desarrollo.

Los defensores del patrimonio y los agentes de desarrollo local estan llamados

a colaborar. Los programas de desarrollo tienen que integrar en su
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planteamiento la valorizacion del patrimonio, vencer las amenazas que lo
ponen en peligro y valorizarlo tanto como sea posible.

A la inversa, los defensores del patrimonio tienen que tener en cuenta las
necesidades del desarrollo local y aprovechar todas las oportunidades de

sinergia que se presenten.

1.3 Enfoques del desarrollo local y su relacion con el Patrimonio Cultural
e importancia.

El desarrollo local surge fundamentalmente en Europa, como respuesta a las
crisis macroecondémicas. Es la expresidon de una logica de regulacion
horizontal. Emerge de la dialéctica global-local propia de la globalizacién.

En el afio 1975 el Banco Mundial expone una definicién de desarrollo aplicada
al d&mbito espacial, en el que el Desarrollo Local es entendido como: "una
estrategia disefiada para mejorar el nivel de vida, econdmico y social de grupos
especificos de poblacion”.

El Desarrollo Local abarca una politica global que incluya aspectos de
descentralizacion administrativa, organizacion de la poblacién, ordenacion del
territorio y dotacion de infraestructuras y servicios, etc.

Aunque desde el afio 1975 el Banco Mundial habia expuesto esa definicion de
desarrollo aplicada al &mbito espacial de Desarrollo Local, no es hasta finales
de los ochenta que se inicia a nivel internacional un importante giro en las
politicas de desarrollo, que hasta entonces se imponian "de arriba a bajo”
mediante politicas macroeconémicas globales alejadas de las realidades
locales y que desde entonces pasan a ser tratadas "de abajo a arriba"
mediante politicas mixtas macro y microeconémicas centradas en promover el
protagonismo del desarrollo local. La puesta en marcha del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), marca la inflexién definitiva de
esta tendencia a nivel mundial estableciendo dos principios esenciales:

e Pensar en lo global y actuar localmente. Es decir, adaptar las politicas
genéricas (macro) a los casos concretos (micro) de cada entorno local.

ese Fomentar la participacion de las Comunidades Locales en sus Planes de
Desarrollo. Es decir, convertir a las administraciones locales en los principales
impulsores del desarrollo como férmula para ajustarse al maximo a las

necesidades y peculiaridades del entorno local.
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Este nuevo modelo de desarrollo no se centraba solo en el progreso
econdémico, sino también en el progreso humano y ecoldgico, siendo una de
sus politicas principales el fomento de la cooperacién entre los distintos
agentes de una localidad (individuos, administracion publica, organizaciones no
gubernamentales, empresas, familias, entidades supralocales y los demas).

Se puede definir ademas el Desarrollo Local (Padilla Sanchez, et al, 2008)
como un "proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como
resultado de la planeacion llevada a cabo por los diferentes agentes locales
que intervienen en el proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y
materiales de un determinado territorio, manteniendo una negociacion o didlogo
con los agentes econdmicos, sociales y politicos del mismo. El Desarrollo
implica la busqueda del bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la
Comunidad Local y concierne a mdultiples factores, tanto publicos como
privados que deben movilizar los numerosos factores, para responder a la
estrategia de Desarrollo previamente consensuada”.

El desarrollo local "Se trata de un complejo proceso de concertacion entre los
agentes — sectores y fuerzas- que interactian dentro de los limites de un
territorio determinado con el propdésito de impulsar un proyecto comudn que
combine la generacion de crecimiento econdmico, equidad, cambio social y
cultural, sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio
espacial y territorial con el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de cada
familia y ciudadano(a) que viven en ese territorio o localidad. Mas aun implica
la concertacidn con agentes regionales, nacionales e internacionales cuya
contribucién enriquece y fortalece ese proceso que tiene una logica interna,
que avanza de manera gradual pero no dindmica ni lineal, que le da sentido a
las distintas actividades y acciones que realizan los diferentes actores".(Ibidem)
"... proceso basado en la alianza entre actores que se genera en un ambito
territorial inmediato, con el fin de impulsar procesos de cambio para el
mejoramiento de su bienestar colectivo...capacidades de mejorar las
condiciones ambientales".

"El desarrollo local es un proceso mediante el cual el gobierno y/o los grupos
de una comunidad determinan administrar sus recursos, para crear nuevos
empleos y estimular la actividad econémica en una zona bien definida desde el

punto de vista econdmico, indicando dicho proceso la formacion de nuevas
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instituciones, desarrollo de industrias alternativas, mejoramiento de empresas,
transferencias de tecnologias”. (Ibidem)

En términos de sistemas una localidad es:

e« "Un conjunto de elementos en interaccion dindmica, localizado dentro de los
limites de un espacio fisico determinado, organizados en funcion de un fin".

ese "E|l espacio local, en tanto sistema, se compone de un conjunto de
subsistemas en interaccién dinamica entre si y con su medio ambiente, cuya
finalidad es la satisfaccion de las necesidades... no solo de las personas que
viven y/o trabajan en esta localidad, sino de las necesidades e intereses de los
diferentes subsistemas que forman parte del sistema local".(Ibidem)

Es dificil precisar si el Desarrollo Local se trata de un proceso voluntario o
involuntario, lo que si estd claro es que tiene una serie de elementos
asociables al concepto: Inversion en si misma y por si sola, no es Desarrollo
Local, pero generalmente es una componente esencial del mismo.

No existe un unico modelo de Desarrollo Local, hay tantos modelos como
experiencias, las cuales constituyen modelos autdbnomos cuyo control debe
ejercerse desde el ambito local, si bien se precisa la necesidad de una
"coordinacion” y cooperacion a escalas y ambitos mayores y mas amplios que
el local.

Es un proceso que nace y se compatibiliza con las peculiaridades locales de
cada zona y del entorno inmediato a la localidad que parte con ventaja cuando
se trata de territorios homogéneos, con una poblacion minima, es decir, con
una determinada extension, que resulte suficiente para constituir la llamada

"masa critica" necesaria.

1.3.1 El Patrimonio Cultural desde lo local.

Es preciso reconocer que para el caso patrimonial los procesos globales y
locales tienen determinacion reciproca. El patrimonio se presenta como
interaccion entre lo global y lo local, como su constitucion dialéctica, su unidad
reciproca y contradictoria. Lo local esta unido por multiples relaciones visibles e
invisibles a lo global, sin cuyas relaciones estructurales seria imposible su
existencia. Lo global sélo puede concretarse a través de lo diverso, de otra

forma no seria mas que mera abstraccion.
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Este contexto cubano exige de las Ciencias Sociales una revalorizacion
epistemoldgica, vista ésta como la necesidad de nuevas categorias para
analizar los cambios ocurridos en Cuba desde la década del noventa del siglo
XX, el Patrimonio Cultural y sus empleos es un ejemplo de ello, pues como
industria y proceso contracultural o respuesta a lo global se esta operando en
dimensiones sociales y culturales a escala local. En sus categorias es
frecuente encontrar conceptos tales como: desarrollo humano local, desarrollo
local, innovacién para el desarrollo local, espacio local, enfoque territorial
integrador, autogestion, entre otros.

Como principio del desarrollo local, en especial para el patrimonio se debe
partir de un determinado territorio o localizacién geografica, en un conjunto
determinado de contextos expresado de forma concreta. Para lo local la
eficiencia econémica no depende tan sélo de lo que ocurra al interior de las
empresas, sino también del resultado de la dotacion, la orientacion y la calidad
de las infraestructuras basicas y de los servicios avanzados de apoyo existente
en su entorno territorial elemento imprescindible en el trabajo de planeamiento,
determinacion y evaluacion del Patrimonio Cultural para gestarlo y convertirlo
en un recurso econodmico , pues el territorio es un actor decisivo de desarrollo,
donde se da respuestas completas, eficientes al actual cambio estructural.

Por eso el desarrollo local y su vision en la comprension del alcance y la
potencialidad es vital para el empleo del Patrimonio Cultural como agente de
desarrollo y su practica en las economias territoriales. (Davila, 2001). El uso y
puesta en valor del Patrimonio Cultural desde la teoria del desarrollo local
plantea la necesidad de acompafar estos esfuerzos con un conjunto de
politicas de nivel microecondmico, asi como de adaptaciones socio-
institucionales, para estimular la creacion de espacios de concertacion
estratégica, construir entornos innovadores en cada territorio y sus patrimonios,
de ahi el valor de las teorias actuales del desarrollo local endbégeno, el papel y
formas concretas de manifestarse segun el sistema socioeconémico donde se
desenvuelve, papel de los actores sociales y su participacion

Asi encontramos distintos conceptos sobre lo local para el tratamiento del
Patrimonio Cultural, pero coinciden, en referencias al espacio como superficie

territorial de dimensiones razonables para el desarrollo de la vida, con una
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identidad que lo distingue de otros espacios y de otros territorios donde ~
Habitan, se relacionan, trabajan, comparten normas, valores, costumbres,
representaciones y simbolicas, de identidad y de solidaridad, un escenario de
reconocimiento cultural y de intersubjetividad en tanto lugar de
representaciones y de practicas cotidianas donde se construye la dinamica de
desarrollo a partir de una identidad cultural colectiva y de solidaridad
concretas.”(Soler, 2008)

Para Cuba lo local esta dado por las escalas municipal y provincial, donde
ocurren procesos que tienen consecuencias importantes para sus estructuras
al promover el desarrollo en las dimensiones politicas, econOmicas Yy
socioculturales, consolidando la localidad como un tejido social, toda vez que
esta definicion es mas completa y abarcadora, aspectos estos a considerar en
el trazado de estrategias patrimoniales. En este tipo de desarrollo se atribuye
un importante papel a las experiencias de la organizacion, el valor del
conocimiento de expertos y especialistas y a la poblacion con sus accionar, las
cuales posibilitan definir desde lo propio el objetivo del desarrollo,
particularmente en lo relativo a la historia y la cultura, asi lo local en el
patrimonio reconoce que este no equivale a la transformacion hacia formas
superiores de todos los componentes de ese mundo y donde el municipio y la
comunidad e incluso el barrio es el actor esencial en torno a un plan de
desarrollo territorial dentro de una perspectiva de construccion sociocultural,
directamente engarzado con el rescate de sus posibilidades econémicas desde
su identidad cultural, sus potencialidades, el estimulo a las capacidades de los
hombres y las mujeres.

Se trata de generar participacion para que en el ambito local sus pobladores,
qgue en el caso del patrimonio, se centra fundamentalmente en la conservacion
de los recursos patrimoniales. El desarrollo local para la gestion patrimonial
constituye un proceso amplio que involucra diferentes actores, entre los cuales
se encuentran las organizaciones sociales, las empresas y el gobierno local.
Asi la conceptualizacion de gestion y conservacion del Patrimonio Cultural en el
desarrollo local se expresa como un proceso consciente, establece fines y
compromisos de los sujetos implicados, promueve aprendizajes y actitudes. La
calidad de la misma esta dada en la toma de decisiones. La especificidad del
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desarrollo local no puede comprenderse como una cuestion ubicada soélo a
nivel micro, sino como un proceso micro-macro intimamente relacionado.

Entre los factores estratégicos del Patrimonio Cultural para el desarrollo local
los tedricos latinoamericanos y cubanos se adscriben a dos tipos de naturaleza,
las tangibles que realzan la construccion de entornos innovadores territoriales,
tales como, la composicion sectorial de la base econdmica local, los tipos y
tamafio de empresas, la estructura y nivel de costos y precios de los factores,
la naturaleza de los productos y los procesos productivos, el medio ambiente,
las infraestructuras fisicas, etc.(Vazquez, 1988) También distinguen los
factores de naturaleza intangible que dependen de la capacidad de los
empresarios y de los actores locales en general, para crear o mantener las
condiciones e institucionalidad apropiadas para el fomento de las innovaciones
productivas y de gestion.

Para el caso del Patrimonio Cultural y sus empleos como recurso patrimonial
los éxitos o fracasos de las Iniciativas de Desarrollo Local dependen
sustancialmente de los factores intangibles (o invisibles). Son precisamente
estas capacidades humanas e institucionales las que hacen que territorios que
poseen dotaciones de recursos bastante similares en cantidad y calidad,
alcancen resultados de desarrollo diferentes. Estos factores actuan a través del
despliegue de acuerdos de concertacién estratégica y su concrecién en
instituciones o agencias en una eficiente coordinacion de los diferentes niveles
territoriales de las administraciones publicas y de un contexto integrado
coherente de las diferentes politicas de desarrollo entre esos niveles.

En la comprensién del patrimonio como recurso local se observan dentro de las
Iniciativas de Desarrollo Local, promovidas desde diversos ambitos (municipio,
ciudad, comarca, microregion, area metropolitana, barrio, etc.) segun los
actores e instituciones protagonistas, donde se combinan los recursos
enddgenos y exdgenos, incorporandolos en una estrategia de desarrollo capaz
de generar efectos multiplicadores y en la creacién de nuevas actividades y
empresas.

Constituye una herramienta indispensable en este proceso, porque otorga
competencias, recursos Yy responsabilidades a las diferentes instancias

territoriales.
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La adquisicion de tales competencias plantea, a la cultura local y a los sistemas
de educacion basica y capacitacion profesional en el ambito territorial y
patrimonial exigencias de calidad, diferentes tipos de cambios, asi el desarrollo
local tiene para su despliegue en la sociedad cubana grandes ventajas® pues
en su gestion facilita el mejor conocimiento de las necesidades e intereses de
los pobladores de su area de accién?, propician la participacién ciudadana en la
basqueda del consenso, la identidad, que coordina e integra a dirigentes,
delegados, organizaciones de masas, entidades y vecinos en general para
identificar problemas y sus posibles soluciones en funcién de organizar y
promover el esfuerzo colectivo, estrategia de trabajo, control y resultados de las
acciones®

El desarrollo local en Cuba tiene también que superar determinados
obstaculos, tales como la existencia de algunas estructuras estatales
organizativas y normas legales y politicas de funcionamiento que por diversas
razones no cuentan con la suficiente flexibilidad, estilos de direccion preferidos
y establecidos que no siempre se adecuan a las condiciones actuales, la
concepcion sobre la participacién y la toma de decisiones que en muchos
casos no rebasa el concepto de movilizacion y por tanto no llega a involucrar a
los actores sociales en los procesos que se operan en la sociedad, asi como
determinados aspectos de la estructura de la personalidad predominante.

Lage Davila, ha expresado: “Deben existir dos categorias de acciones o
proyectos: aquellos destinadas a crear riquezas, y que se expresan en un
retorno econdémico que debe ser pronosticable y medible en términos
econdémicos y aquellas destinadas a crear contexto social, que consumen
recursos y cuyo retorno se mide de otra manera.”(Davila, 2001). Aqui se
presenta una nueva razon para estrategias diferentes, la economia del Siglo
XXI “La Economia del Conocimiento”, dimension donde se inscribe el
Patrimonio Cultural en el desarrollo local al producir un producto diferente y
mejor con valores agregados en la “cadena del valor.”

El desarrollo local desde esta perspectiva requiere de la participacion cada vez

mas calificada e interesada de todos los actores involucrados en el mismo,

! Reglamento de las Asambleas Municipales del Poder Popular, Septiembre, 1995, capitulo 2,
articulo 3.

2 Ley No. 91 de los Consejos Populares, capitulo 1, articulo 2.

* Ibidem, capitulo 6, articulo 35.
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cuyos intereses sean susceptibles de estar afectados por el desarrollo aun mas
en el Patrimonio Cultural que exige un conocimiento dinamico, creciente,
vulnerable y transformador y requiere de ideas concretas y creativas en
acciones de desarrollo y puesta en valor.

1.4 El Patrimonio Cultural. Sus conceptos en funcion del desarrollo local.
El Patrimonio Cultural y Natural es una categoria social, cultural, econémica y
politica que a pesar de tener una condicidén histérico-social su concepcion
teoria es muy reciente, determinado y movido por un interés humanos de
preservacion de sus expresiones materiales y espirituales, fundamentalmente
los hitos de la historia humana.(Aguirre, 2008). La busqueda de consensos
legales, institucionales, financieros y conceptuales se desarrolld a partir de
reuniones y conclaves territoriales e internacionales que se fortalecieron
posteriores a la primera guerra mundial y en los periodos de interguerra y
posguerra, evidenciando una preocupacion por cuidar y preservar para futuras
generaciones la herencia monumental humana.

Los primeros escritos y dictAimenes estuvieron vinculados a este tipo de
patrimonio, entre ellos podemos citar la Carta de Venecia de 1964, la cual
desde el forum internacional comenz6 los trabajos de institucionalizacion
vinculados a la gestion patrimonial, la cual se produce en el International
Center for the Study of Conservation and Restauration of Monument and Site
(ICCROM). Posteriormente por la importancia dada por los Estados miembros
incorporados a la actividad gestora, comenzd a garantizar la formacion de
recursos humanos, técnicos, administrativos y politicos, orientdé una estrategia
de formacion institucional a nivel regional en los diferente continentes donde el
International Center of Conservation and Restauration of Monument (ICROM)
jugoé y juega un papel rector, estratégico, orientador y de formacién en el orden
de la restauraciéon, conservacion y en gestion a partir de la década del 80 del
siglo XX. La labor institucional, cientifica y publica de los Estados desencadend
una labor de discusion y confrontacion de criterios que generaron diversidad de
documentos metodoldgicos y tecnoldgicos que solicitaban en esta primera
etapa la proteccion y la gestibn encaminada a la busqueda de un esfuerzo
estatal y financiero.
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El surgimiento de organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), posibilitaron estudios e
investigaciones en centros patrimoniales, financiamiento para la restauracion
de monumentos, procesos de identificacién y valoracion, los cuales se fueron
cohesionando a partir de estrategias globales facilitadoras de conocimiento,
valoracion, prevision y proteccion de los monumentos en peligro de
desaparicion. Estrategias compartidas legitimizadas desde sus culturas locales
priorizando los centros histéricos, museos, galerias que poseian declaratoria e
importancia internacional.

La década del sesenta del siglo XX se mostré6 con grandes crisis y
transformaciones sociales, econémicas, politicas, ideoldgicas y culturales que
abarcaban al hombre y a la naturaleza y a las expresiones culturales mas
intrinsecas de la humanidad, pues mucho de sus mitos histéricos, politicos y
religiosos necesitaron de una nueva explicacién, interpretacion y resignificacion
del mundo, posibilidad que brinda el Patrimonio Cultural. (Soler, 2008).

Esto obligaba a que sus manifestaciones se apreciaran y reconocieran como
expresiones de identidad y cultura, se incorporan a los estudios culturales de la
época dentro de las nuevas tendencias antropoldgicas, etnologicas
arquitectonicas, histéricas y socioldgicas, apareciendo vertientes de
interpretacibn como los ecomuseos, los museos de sitios y los megamuseos,
los parques naturales con alto contenido monumental,(Soler, 2007) surgia la
lectura e interpretacion del patrimonio como modalidad de gestion y como
expresion del desarrollo humano, apoyados en el turismo. Aparejado a este
procesos se desarrollaba la Guerra Fria, la que implement6é una perspectiva
diametralmente opuesta en la concepcidén y conservacion de sus patrimonios,
las cuales respondian a una concesion ideolégica del Estado, por tanto se
formulaba como una manifestacién del poder hegemdnico colocandose como
punto en las agendas de los Estados, pero con visiones y perspectivas
diferentes: una profundamente social, estatica y ortodoxa en los paises
socialista y otra tecnocratita vinculada al mercado y la explotacion del
patrimonio natural en sus inicios relacionadas con el capitalismo (Soler, 2006).
Estos trabajos facilitaron la identificacién, conservacion y empleo social del

Patrimonio Cultural, los cuales se establecian como los indicadores de gestion.
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Con tal motivo la UNESCO convoca a la Convencion de Paris de 1970 la cual
coloca dentro de su agenda cardinal los elementos conceptuales principales del

patrimonio y las estrategias en este sentido.

1.4.1 El concepto de Patrimonio Cultural y su categorizacion en funcion
de la gestion y de las estrategias de desarrollo local.

En el contexto de la vida moderna entre la comunicacion planetaria instantanea
y la mundializacion existe el riesgo de una estandarizacion de la cultura. Sin
embargo, para existir cada persona necesita dar testimonio de su vida diaria,
expresar su capacidad creativa y preservar los trazos de su historia, (Soler,
2008 A) una de las vias y recursos principales es el Patrimonio Cultural.

En un principio fueron considerados Patrimonio Cultural y Natural los
monumentos, conjuntos de construcciones y sitios con valor historico, estético,
arqueolodgico, cientifico, etnoldgico y antropolégico. Sin embargo, la nocion de
Patrimonio Cultural y Natural se ha extendido a categorias que no
necesariamente forman parte de sectores artisticos, pero que también tienen
gran valor para la humanidad. Entre estos se encuentran las formaciones
fisicas, biolégicas y geoldgicas extraordinarias, las zonas con valor excepcional
desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural
y los habitats de especies animales y vegetales amenazadas. Este patrimonio
basa su importancia en ser el conducto para vincular a la gente con su historia.
Encarna el valor simbdlico de identidades culturales y es la clave para entender
a los otros pueblos. Contribuye a un ininterrumpido diadlogo entre civilizaciones
y culturas, ademas de establecer y mantener la paz entre las naciones.

Otra vertiente moderna del Patrimonio Cultural es aquella que valora no soélo
nuestra memoria pasada sino también nuestros testimonios presentes
materiales y espirituales facilitando una visién global del proceso, testificar la
experiencia humana en una experiencia compartida que ofrezca la oportunidad
del descubrimiento de lo propio en un caudal de conocimiento propio y ajeno a
la misma vez, como testigos de la formas de la sociedad en relacion con su
ambiente; ademas de ser un reflejo de la respuesta del hombre a los problemas
concretos de su existencia en la comunidad. El valor mas importante del
Patrimonio Cultural es la diversidad, criterio de gran importancia para el

concepto de desarrollo local del recurso patrimonial.
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Se define por primera vez y se extiende hasta nuestros dias en la Convencion
de la UNESCO de 1970, al respecto se plantea: Significa propiedad para cada
Estado, con base en motivos religiosos o seculares, posee valor arqueoldgico,
prehistorico, literario, artistico o cientifico que pertenece a diferentes categorias
expuestas en esta convencion (UNESCO, 1970). La Convencion determino las
categorias que pueden considerarse patrimonio y se presenta como aquellas
expresiones que pueden convertirse en recurso patrimonial, de ahi la
necesidad del conocimiento de las mismas y sus formas de insercion en las
economias locales y en el desarrollo de las comunidades (Ver anexos 1.1y
1.2) Defini6 una estrategia de accién para los Estados firmantes debido al
amplio reconocimiento que tuvo, su alcance conceptual y social, y su capacidad
normativa, por eso ~ solo resulta de utilidad si los gobiernos nacionales
especifican en sus legislaciones cual Patrimonio Cultural y Natural deberia ser
protegido. Eso implicaba un listado de elementos a considerar como tales. De
manera que constituye un requisito para cada Estado que se adhiere a la
Convencién de la UNESCO de 1970.* De esta manera se legitimizaba al
patrimonio como tarea de los Estados y como parte de su politica, de ahi la
necesidad de la proteccién, promocion y empleo de la legislacion para su uso,
su valor para el desarrollo local a la hora de su empleo como recurso y en las
estrategias de ese desarrollo.

Este concepto se vio favorecido por las diversas actualizaciones, debates,
percepciones y categorias que se amplian en el discursar humano con la
aparicion de proceso nuevos en el orden comercial de las industrias culturales
y el comercio ilicito de obras patrimoniales como indicador de riqueza, se
desenvuelve y establece ademas, para los efectos de la Convencién de 1970
que los Estados adherentes reconozcan como efectos de esta la existencia de
otras categorias que reubican en las formas de produccién, pertenencia social,
antropolégica y cultural que para nuestro objeto de estudio también pueden ser
gestadas y empleadas como recursos patrimoniales tal es el caso del

patrimonio inmaterial y la diversidad cultural (Ver Anexo 1.3)

* 4 Boletin Museo, Banco Central de Reserva del Pera Vol. VI, No4, Junio del 2001-pp.6-7.
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En los ultimos afos se vienen abriendo paso ciertos cambios conceptuales en
relacion con el Patrimonio Cultural al considerar el patrimonio cultural como
algo de todos, independientemente de cual sea el lugar geogréafico concreto
donde se halle. Se trata de interiorizar una idea donde el Patrimonio sea de
cualquier lugar y tiempo de su creacion, es una contribucion al Patrimonio
Cultural de la humanidad como un todo. La ampliacion del concepto de
patrimonio tanto en su temporalidad como en su propio objeto permite el
surgimiento de una serie de conceptos como: Patrimonio Cultural Viviente,
Patrimonio Oral, Patrimonio Intangible, Persona Patrimonio, tratado como
procesos inseparables de los actos humanos con un valor fundamental
asignado.

De esta manera se abre un abanico de posibilidades de recursos no renovables
en constante transformacion y creacién que pueden ser empleados como
recursos potenciales de una comunidad, que permita la obtencion de ingresos
para su auto desarrollo, de uso sostenible como recurso patrimonial traducido
en la gestion y conservacion, denominada proceso de apropiacién social y
economica del Patrimonio Cultural. (Aguirre, 2009)

1.4.2 El Patrimonio Cultural Cubano. Estado de la cuestion

En Cuba aparece como parte de las politicas culturales en la década del 60 del
siglo XX, se legitima hacia finales de los setenta de este siglo al incluirse en las
proyecciones sociales y legales del Estado cubano como herencia tecnoldgica,
social, cultural y econdmica, se comienza a considerarlo “como variable y
dimensién social, dialéctico sustentado en la incertidumbre del sujeto a la
variabilidad desde su interpretacion y uso, sus visiones de posterioridad y
trascendencia, y su valia en los imagos mundis sociales que influyen
considerablemente en la vision del mismo, de su capacidad de empleo; aqui
radica la complejidad del proceso en cualquiera de las comunidades y
sociedades que genere. Tal visién implica tener en cuenta la relacién social
simbdlica contenida en el territorio y su patrimonio, la carga valorativa

asignada, las maneras de reflejar los procesos de renovacion social, politica,
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cultural y cientifica, en la diversidad de lenguajes culturales, el reconocimiento
colectivo y el estimulo de la conciencia critica’.

Cuba fue uno de los primeros Estados firmantes de la Convencion, implementé
un sistema de leyes y definié las categorias del Patrimonio Cultural Cubano.
Fue aprobada la Ley No. 1 en la Asamblea Nacional del Poder Popular y
editada en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba en agosto de 1977 (Ver
anexo 1.4).

En el afio 1983 se edita por la propia Gaceta, el Decreto No. 118 de la
Asamblea Nacional, el cual ratifica y amplia el concepto de Patrimonio Cultural
y determina las categorias a ser empleados por el sistema cubano. El decreto
sefiala en Articulo 1: El Patrimonio Cultural de la Nacién esta integrado por
aquellos bienes, muebles, e inmuebles que son la expresién o el testimonio de
la creaciébn humana o de la evolucién de la naturaleza y que tiene especial
relevancia en relacion con la arqueologia, la prehistoria, la historia, la literatura,
la educacién, el arte, la ciencia y la cultura en general y fundamentalmente®.
Este Reglamento determiné para el caso cubano las categorias patrimoniales
fundamentales extendidas hasta nuestros dias y empleadas en nuestro objeto
de estudio (Ver anexo 1.1y 1.2). Este documento legitima desde punto de vista
institucional la responsabilidad publica y social que le pertenece al Ministerio de
Cultura delegada en la Direccion Nacional de Patrimonio Cultural, encargados
de la declaracion del Patrimonio Cultural. Tal enfoque es importante porque
esta institucion realiza la inventarizacion y determinacion de lo patrimonial,
coloca sus condiciones de proteccion y empleo a partir del Estado Cubano, por
tanto de estos aspectos se debe nutrir a la hora de trazar las estrategia de
gestibn por su responsabilidad politica, social, econdémica, cultural e
institucional.

En estas leyes se establecen los primeros mecanismos de proteccion y empleo

de los monumentos, sitios histéricos, y centros urbanos, los acerca a

> Soler, Salvador David. Conferencia magistral dictada en la Universidad Simén Bolivar de
Quito, soporte digital, Quito, febrero del 2009. p.23

® Decreto Ley 118. Reglamento para la ejecucién de la ley de proteccién al patrimonio Gaceta

Oficial de la Republica de Cuba, La Habana, 1983. p.1607
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estrategias de gestion de acuerdo con el pensamiento de la época que se
refrenda en la Ley No. 2 que establece las categorias de monumentos (Ver
Anexo 1.5), y en sus capitulos contiene indicaciones metodoldgicas para el uso
de los Monumentos Locales y Nacionales, los cuales se quedan a nivel de la
proteccion, las prohibiciones para el uso, las formas de investigacion e
inventarios y los criterios deontologico para la conservacion.

Determina la antigiiedad y autenticidad de los bienes patrimoniales, para el
caso cubano es 50 afios, el establecimiento de una politica general
encaminada a atribuir al Patrimonio Cultural y Natural una funcion en la vida
colectiva e individual para su proteccion, el disefio de programas de
planificacion general, la politica de conservacion, estrategias institucionales de
capacitacion e investigacion cientifico técnica para perfeccionar los métodos de
intervencién en monumentos y Centros Histéricos Urbanos (CHU), establecer
las indicaciones de regulaciones juridicas, administrativas y financieras y la
creacion de centros nacionales o regionales de formacion en materia de
proteccion, conservacion y revalorizacién de las expresiones patrimoniales,
realizadas a través de la Catedra Regional de al UNESCO para la ciencia de la
conservacion integral de los Bienes Culturales para la América Latina y el
Caribe (CRECI), materializado en un centro docente investigativo conocido
como el Centro Nacional de Conservacién, Restauracion y Museolbgica
(CENCREM).

En el caso cubano el sistema de leyes constituyé una forma del pensamiento
estratégico de la Nacion, estuvo condicionado por las expresiones historico-
sociales concretas, de ahi que sus categorias estuvieran vinculadas
estrechamente a la memoria histérica, sus hitos mas sobresalientes
condicionados en el tiempo y el espacio histérico. Esta particularidad
determina, inventarios, niveles de proteccion y referentes hacia el interior de la
sociedad, de ahi su valia en la gestién y en la determinacion de los atractivos
patrimoniales. Se reafirma en el articulo 39 de la Constitucion de la Republica
de Cuba de 1992 al reconocer en su inciso h) El Estado defiende la identidad
de la cultura cubana y vela por la conservacion del patrimonio cultural y su
riqueza artistica e histdrica de la nacion. Protege los Monumentos nacionales y

los lugares notables por su belleza natural por su reconocido valor artistico o
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historico’, por ello la gestién y planificacién del patrimonio se constituye como
forma de hacer cumplir preceptos de la Nacién cubana y le ofrece entonces a la
gestion un papel de gran relevancia en el cumplimiento del deber ciudadano

Por eso la estrategia trazada por Cuba constituye una referencia mundial a

partir de la década del 80 del siglo XX.

1.5 Patrimonio Cultural y Natural en Cienfuegos. Perspectiva para su
implementacién en el territorio.

A nivel nacional se establece a partir de 1976 el establecimiento de formas
organizacionales para el trabajo del Patrimonio Cultural hacia el interior de los
territorios, estas estructuras aparecen con la nueva Division Politico
Administrativa y el proceso de institucionalizacion en

Cuba, ademas de procesos trascendentales de las politicas culturales como las
10 instituciones culturales basicas®. Los grupos de técnicos para el trabajo
patrimonial estaban constituidos por graduados en letras de la Universidad de
la Habana, la Universidad Central de Las Villas y arquitectos, los cuales
estudiaron e implementaron las Leyes No. 1 y 2 del Patrimonio Cultural,
dedicandose en un principio al inventario y caracterizacion historica, cultural y
arquitectonica del mismo, fue al CHU de Cienfuegos su primera atencion bajo
la direccion de la Msc. Inés Suao Bonet graduada en critica de arte de la
Universidad de Lomonosov.

El concepto de la ley fue manejado para el inventario, determinacion y
evaluacion del Patrimonio Inmueble de la zona escogida para el estudio,
culminado con las categorias de Monumento Nacional en inicio el Parque Marti
y su entorno y posteriormente el CHU®, ello facilité la seleccion e identificacion

de las manifestaciones que pueden emplearse como recurso patrimonial y

7 7 Constitucién de la Republica de Cuba. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, Ciudad de la
Habana, 1992.

8 . . .

Al respecto puede consultarse el texto sobre politicas culturales en Cuba de la Lic. Maria
Isabel Landaburo y el tratamiento que se le ofrece a esta politica en los municipios del pais los
cuales se realizaron de forma homogénea, sin un diagnostico adecuado y sin tener en cuentas

las tendencias de desarrollo local de los pueblos

% En la Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos del CPPC aparece los expedientes de
declaratoria en 1982
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fueron las primeras formas de gestion del patrimonio desde la vision de aquella
época, por eso este concepto nos ofrece un enfoque del alcance de los
patrimonios que en la actualidad se manejan en los espacios fisicos.

En la década del 80 y el 90 del siglo XX se fue configurando el sistema
institucional encargado en la actualidad del trabajo con el Patrimonio Cultural
en Cienfuegos, alcanzando su mayor plenitud en la década del 90 del siglo XX
y el inicio del siglo XXI, el cual continu6 manejando una concepcion de la
gestién sustentada en el inventario y en estrategias de restauracion de edificios
que buscaran el rescate y representacion de determinado momento histarico,
este proceso tuvo una clara fisonomia unitaria, expresion de una comunidad
social, individualizada y organizada, donde participaban un grupo de
instituciones relacionadas con el planeamiento de la ciudad como Planificacién
Fisica, Vivienda y la Asamblea Provincial del Poder Popular.

La estructura institucional para el valor del patrimonio respondio a la Ley No. 1
y su Reglamento, expresada en una estructura local vinculada a la Direccién
Provincial de Cultura. (Ver anexo 1.6) En esta etapa la labor se centré en el
Centro Provincial de Patrimonio Cultural (CPPC), la cual atendia al CHU de
Cienfuegos. La gestion estaba dirigida y basada solo en la restauracion, a partir
de un presupuesto estatal financiado por la Asamblea Provincial del Poder
Popular, la cual asumia toda la fase estructural del débito social y las
demandas representativas desde areas de desarrollo centradas en la
Asamblea Provincial como administracion local. En este sentido vale la pena
sefalar que la gestion por parte de las instituciones de Patrimonio Cultural
Parque Marti y su entorno, 1995 CHU de Cienfuegos se regia por acciones
solo de indole metodoldgicas dirigidas a la valoracion y determinacién del
sistema de valores patrimoniales, su inventario, medidas de conservacion y
tareas técnicas de restauracion. La planificacion se centrd principalmente en
los planes vinculados a la Direccion Provincial de Planificacion Fisica (DPPF),
los cuales tenian funciones investigativas, decisivas y reguladoras de las
propuestas técnicas de ejecucion.

Para esta etapa el turismo no constituia un indicador econémico; la gestion se
orientaba hacia la educacion politica, ideoldgica y cultural de los diversos
actores, alejada de la diversificacion de los destinos patrimoniales. Estas

seguian una concepcion vertical de la gestion y del desarrollo en ocasiones con
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una tendencia homogenizante, respondiendo a planes de emergencias y
contingencia de diversas indoles en el orden del rescate y la conservacion. Se
destaca, sin embargo, que en el orden cientifico y técnico las intervenciones
particulares y puntuales, respondian a las caracteristicas histéricas,
arquitectonicas, estéticas, funcionales y rehabilitadoras de cada construccion o
area en cuestion, a los entonces codigos de autenticidad sustentado en un
fundamento de conservacion y restauracion histérico y representativo.
Territorialmente la nueva provincia se correspondia con la regién surgida en el
siglo XIX, dandole unidad, relacidon sociologica y psicoldgica, a la perspectiva
cultural con expresiones comunes de identidad historico cultural y econémica
que facilitaban y facilitan la labor social de identificacion y seleccién de los
patrimonios, las cuales influyen en la organizacion administrativa de los
pueblos, comunidades y en el desarrollo local. Respondian a indicadores de la
historia regional como: delimitacion fisica, indices de desarrollo econémico
coherentes desde la estructura del mercado y la industria azucarera, cédigos y
significados culturales sustentados en una tradicion histérico social y
contextualizada, mantenidas en el tiempo y el espacio, estudios de ciudad y
estructura de clases, grupos de presién y de poder, entre otras'®.10 Este
aspecto es de suma importancia en el trazado de estrategias y en la seleccién
de los atractivos para el turismo patrimonial en el campo de las autenticidades
y las diferencias.

1.5.1 Patrimonio cultural y turismo

En todo el mundo la vigorosa diversificacion basada en el reconocimiento de
civilizaciones y mosaicos de culturas diferentes ha permitido dar pasos
decisivos en la reflexion sobre el desarrollo. En diferentes pueblos se ha venido

avivando la conciencia de que sus propios modos de vida constituyen un valor

19 para profundizar en el tema consultar la IV Version de la Obra Cientifica de la Historia
regional de Cienfuegos, en el capitulo relacionado con el periodo colonial, de la Dra. Lilia
Martin Brito, el MSc. David Soler y los Licenciados Orlando Garcia y Juana Irene Reyes, en
fase de edicion, existente en la Oficina de Historia del PCC Provincial de Cienfuegos concluida
en el 2005, en el cual se determinan las zonas histéricas y explican de forma amplia la

concepcion regional del territorio.
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en si, un derecho, una responsabilidad y una oportunidad. Todo esto dio lugar,
entre otras cosas, a cuestionar el marco de referencia segun el cual un sistema
dado de valores tiene el monopolio para dictar normas supuestamente
universales y para reclamar la autoridad exclusiva que impone sus propias
versiones de la modernidad y del progreso. Culturalmente hay un mundo
multipolar.

El papel central de la cultura en los procesos de desarrollo ha ganado en
precision y definicion a partir de la reunién de Mondiacult, organizada por la
UNESCO (México, 1982) que, entre otras cosas, sentd las bases para el
lanzamiento del programa un Decenio Mundial de Cultura y Desarrollo (1987-
1997), proclamado por las Naciones Unidas y que implicé a la comunidad
internacional en su conjunto. De él emand la Comision Mundial sobre Cultura y
Desarrollo que, a su vez, asumio el mandato especifico de elaborar un informe
gue de manera fehaciente ratificara dos evidencias conocidas: por un lado, el
crecimiento econdmico por si solo no equivale a desarrollo; por el otro, a lo
largo del tiempo, la capacidad creadora de la humanidad constituye la forma
mas certera de generar y acumular riqueza.

Esa acumulacion de recursos materiales y espirituales representa la plataforma
infalible para el progreso, concebido no sélo como la consecucién de
satisfactores inmediatos, sino como la pervivencia y transmision de valores
éticos que permitan convivir en condiciones de equidad y solidaridad. En ese
caso, los bienes materiales son apenas un componente del bienestar individual
y social y una parte relevante, pero no exclusiva, del desarrollo. Es asi como el
desarrollo basado en la cultura va mas all4, en contenidos y objetivos, de la
nocién de crecimiento. La cultura concebida desde la perspectiva de la
productividad se convierte en un arma eficaz en el combate a la pobreza, sirve
también para acufiar un modelo de calidad de vida basado en los valores éticos
y culturales propios, distante de la simplificadora idea de posesion de bienes de
consumo.

El Informe de la Comisidon Mundial de Cultura y Desarrollo permite seguir
ahondando en un andlisis y un trabajo que ayude a superar viejas
concepciones, utilizadas durante largos decenios, hasta finales del siglo XX. No
se puede hablar de desarrollo ignorando la justicia distributiva, menospreciando

la creatividad humana y enalteciendo el imperio de los medios tecnoldgicos,
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perpetuando el predominio de un género sobre otro, coartando la diversidad de
formas de expresién, y dejando de soslayo el papel de los nifios y los jovenes
en la construccion del futuro. Si se ignora el peso decisivo de la herencia de los
pueblos, expresada en el patrimonio cultural, o la relacién intrinseca de la
cultura con el medio ambiente, se deja de lado el recurso esencial para dar un
paso hacia adelante. La voluntad para adoptar medidas adecuadas y
actualizadas a fin de superar la vision simplista del desarrollo considerado
limitativamente s6lo como la acumulacién y consumo de bienes materiales, se
pone a prueba ejercitando el pensamiento, el debate y la critica, y se construye
con politicas gubernamentales adecuadas y con acciones conscientes y
comprometidas desde la sociedad civil. Resultaba evidente que para llegar a la
verdad sobre un desarrollo sostenible, habia que trascender los conceptos
puramente econdmicos. Se ampliaba asi la idea misma del desarrollo al
comprender que la economia por si sola no podia servir de fundamento para un
programa en pro de la dignidad y el bienestar de los seres humanos.

Tanto a escala gubernamental como no gubernamental, y particularmente en el
medio académico, surgen propuestas para cuantificar el peso que tienen el
patrimonio historico, la creacion artistica, las industrias culturales, las
tradiciones y la innovacién artesanal, el patrimonio industrial y también las
reservas naturales para hacer prosperar a una nacion. Hay por delante un
camino de investigacién aun muy largo, pero lo cierto es que la reflexion acerca
del desarrollo basado en lo cultural parece ir en un sentido mas integral y

certero.

1.5.2 El desarrollo del turismo dentro del Patrimonio Cultural.

Es reciente el interés en asociar cada vez mas los factores culturales a las
politicas econdémicas y a las politicas sociales. Hay que observar, en ese
sentido, los hallazgos y conclusiones que se desprenden de estudios sobre el
peso de la cultura frente al fendmeno turistico. En efecto, resulta casi
impensable hablar de turismo sin hablar del patrimonio cultural creado a lo
largo de la historia. El turismo es una de las actividades econémicas mas
importantes de nuestro tiempo y las proyecciones indican que lo sera aun mas
en el futuro y que, en su significado méas esencial, se sustenta en la originalidad

y diversidad de la oferta cultural, si ello se entiende como la apreciacion de las
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diferentes formas de vida, en el mas amplio sentido de la palabra, que
conforman el rico mosaico de civilizaciones y regiones naturales del planeta
Tierra.

La relacion intrinseca entre cultura y turismo es la principal garantia de que la
calidad y la derrama econOmica podran ser reciprocas entre comunidad
visitante y comunidad anfitriona. El turismo es uno de los principales vehiculos
de comunicacion intercultural y, como tal, no puede ser visto s6lo de manera
univoca, a modo de fuente de divisas. De hecho es mucho més que eso, ya
que de él depende una cadena de acciones de indole social, cultural y
productiva. La simbiosis existente entre el patrimonio cultural y natural y el
fendmeno turistico ha dado lugar a una nueva relacion entre ambos, con tal
fuerza que hasta podriamos hablar de una nueva “industria del patrimonio”.

El patrimonio arqueol6gico y monumental ha sido una de las primeras areas
culturales a las que se ha reconocido un claro potencial econémico. Muestra
evidente de ello es que, ya en la década de los setenta, el PNUD y el Banco
Mundial, que normalmente no se interesaban por esos asuntos, comenzaron a
otorgar financiamiento para la restauracion y conservacién de edificios y
ciudades historicas, y posteriormente también han apoyado el fomento del arte
y de proyectos artesanales. Todas estas acciones fueron facilmente
justificables en términos de rentabilidad. En los centros histéricos de muchas
ciudades la reutilizacion de varios edificios debidamente adaptados para usos
publicos, a menudo para museos, hoteleria o vivienda, ha venido demostrando
la utilidad patrimonial en términos socioecondmicos, entre otras cosas porque
ha permitido la recuperacioén, reanimacion y progreso de comunidades enteras,
entre otras cosas por su valor turistico.

Existen argumentos de sobra para afirmar que la preservacion del patrimonio
es rentable. Claro que esta afirmacion no ha de inducir a errores por no saber
interpretar hasta dénde llega el uso y disfrute tanto de los bienes patrimoniales
tangibles como de los intangibles, sin incurrir en distorsiones de indole
mercantil o abuso. El patrimonio no puede ser desvirtuado ni sus valores
esenciales puestos en funcion de fines comerciales, si asumimos que la cultura
gue recibimos tiene valor pero no tiene precio. No en vano observamos cémo
este hecho se ha vuelto objeto de estudio sobre todo para evaluar la

contribucién fundamental que la riqueza patrimonial derrama en la formacion de
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la conciencia y los valores nacionales, pero también para atraer corrientes de
turistas que quieren conocer esa rigueza en un pais.

La convencion sobre Proteccion del Patrimonio Cultural y Natural de la
Humanidad marca un hito fundamental en la valoracién y promociéon de los
bienes culturales y tuvo impacto inmediato en gobiernos que comenzaron a
percatarse de la necesidad de formular politicas claras sobre las riquezas
patrimoniales de las naciones. Implica serias tareas de educacién que faciliten
a la ciudadania la cabal comprension de lo que significa el patrimonio histérico-
cultural, que es el que contribuye a perpetuar la memoria, a mantener el hilo de
continuidad y de cohesioén de los pueblos pertenecientes a una civilizacion. Es,
en suma, con base en el patrimonio que la comunidad puede fundar el orgullo
legitimo de su identidad y pertenencia a una cultura comun.

Sin embargo, se habla mucho de educar a las poblaciones locales en el aprecio
y cuidado de sus riquezas culturales, de sus tradiciones, en la preservacion de
su memoria histérica, pero se tiene también que hablar de la necesidad de
educar al turista/visitante en el respeto de lo que se ofrece para su disfrute.

El turismo, visto desde un enfoque cultural, es un “toma y daca”, un intercambio
entre varios actores que tiene consecuencias economicas nada desdefiables,
sobre todo en la medida en que alcance la mas alta calidad. A todos los actores
que en él intervienen les interesa que se dé en condiciones de paz y seguridad.
La violencia social y las inequidades son los mayores enemigos para su
florecimiento, de ahi que sea de interés de unos y otros basarlo en premisas
gue garanticen beneficios equitativos para todos los que en él intervienen.

El clima apropiado para el turismo cultural es aquel propiciado por politicas que
preserven, normen y promuevan el patrimonio, y que fomenten la creatividad
de la gente, que representa el patrimonio vivo mas preciado. Artes, tradiciones,
culturas populares, festividades, ritos, costumbres, riqgueza gastronémica,
disfrute de la naturaleza, constituyen un acervo cuya pervivencia no puede ser
dejada a los caprichos del azar. Ese patrimonio, que es un todo, es el que
idealmente deberia ponerse como destino aquel que evade su cotidianidad
para ir al encuentro con lo desconocido, con lo diverso, con lo que, consciente
0 inconscientemente, le aporte un valor de caracter espiritual aunque, en

principio, ése no haya sido el objetivo de su viaje.
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Con argumentos de sobra se puede asegurar que es imposible prescindir del
sustento cultural para aumentar en calidad y cantidad el turismo, asi como para
diversificarlo, y hay que apoyarse en él de manera cada vez mas amplia y
confiada en la medida en que la oferta mejore.(L6pez, 2003). Turismo habra
mientras la diversidad cultural se mantenga y el mundo no devenga en un
magma indiferenciado de shoppings y fast food. La cultura es el antidoto contra
esa perspectiva y el turismo es el fendbmeno facilitador para que los contactos a
través de ella se vuelvan mas fecundos y mas provechosos desde el punto de
vista econOmico. Es pues de gran interés para la nacidbn que quienes
intervienen en el turismo y quienes se ocupan del patrimonio cultural se
entiendan entre si lo mejor posible.

Ya sea en el ambito gubernamental o en el privado, los retos actuales
aconsejan encontrar una plataforma comudn, una verdadera sinergia entre
turismo y cultura, una alianza estratégica que responda a los planes de
desarrollo de ambas ramas, como elementos de un mismo tronco, porque no

cabe duda que ambas se retroalimentan.

1.5.3 Gestion del patrimonio y turismo cultural

Los mutuos beneficios que se derivan de la relacion turismo — patrimonio
provocan que ambos tengan objetivos econdmicos comunes. La conservacion
de los recursos patrimoniales y su proceso de transformacién en producto
turistico son un incentivo para la revitalizacion de la identidad cultural a nivel
regional, nacional e internacional. EI mercado turistico necesita los recursos
patrimoniales para el desarrollo de nuevos productos. Dichos productos
aumentan el valor de la experiencia turistica de forma que le interesen a ambos
sectores. Patrimonio y turismo, son altamente compatibles, la interdependencia
entre ambas areas es inevitable.

Esta sinergia produce condicionamientos e influencias reciprocas. El sector
turistico supone una fuente de riqueza y de beneficios positivos sobre el
entorno economico-social, al favorecer la elevacion de nivel de vida de la zona
asi como facilitar los intercambios y contactos culturales.

Igualmente favorece la conservacion del entorno patrimonial, medioambiental y

urbanistico al poder contribuir a este objetivo las rentas que genera.
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Por otra parte el turismo puede generar efectos no deseados sobre los
recursos patrimoniales de caracter patrimonial 0 socioeconémico.

e Efectos del ciclo de transporte, provocados por la utilizacién del suelo
debido al impacto de sus infraestructuras como los derivados del consumo de
combustibles y las emisiones producidas.

es Efectos del ciclo de estancia, que ademas de la utilizacion del suelo debido
a la construccion de hoteles y restaurantes y otras infraestructuras turisticas se
traducen en una presion sobre los recursos patrimoniales, la generacion de
basuras y los consumos excesivos de locales.

Los efectos negativos que genera el desarrollo de la actividad turistica se
traducen en el deterioro del patrimonio cultural, el riesgo de generacion de
efectos no deseables sobre las identidades locales y el desarrollo sociocultural,
la pérdida de calidad de vida, una excesiva dependencia del turismo vy, por
tanto, un aumento de la fragilidad de la estructura econémica local ante la crisis
del sector.

La sobrecarga de la capacidad turistica pone de manifiesto la necesidad de
controlar los flujos de visitantes con el objetivo de evitar la degradacién de las
propias fuentes generadoras de la actividad turistica cultural y alcanzar, de este
modo, un desarrollo sostenible del turismo cultural evitando el cumplimiento en
su totalidad de la teoria del ciclo vital.

Para la busqueda de la optimizacion, en calve de sostenibilidad, de la gestion el
patrimonio turistico se hace necesaria la observacion de las siguientes pautas
de actuacion:

v' Accesibilidad: Fijacion de los limites de capacidad de carga de los
recursos turisticos, canalizando de manera adecuada el flujo de
visitantes y realizando una adecuada gestion de los horarios y de las
condiciones de accesibilidad al patrimonio.

v Investigacion: Potenciar las investigaciones y estudios de forma que
suministren datos e indicadores fiables sobre el flujo de visitantes y la
capacidad de carga de los recursos turisticos.

v" Formacion: Mejorar y especializar la formacién de los recursos humanos
para adaptarse a las necesidades de las distintas demandas de turismo
cultural y favorecer la formacion de gestores de museos, monumentos,

etc. También es necesario dar formacion a la poblacion local residente
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sobre su patrimonio, de forma que sean mas respetuosos con el mismo
y con el medio ambiente, asi como dar informacion sobre las culturas y
paises de procedencia de los visitantes.

Promocion y comercializacion: Orientadas a diversificar la oferta
mediante la creacién de nuevos productos de modo que se distribuyan
mejor los flujos turisticos entre los distintos recursos y a lo largo del afio,
y de este modo permitir una mayor rentabilizacion de las infraestructuras
existentes. Ademas, es necesario orientar la promocion hacia la
educacion cultural de la demanda.

Interpretacion: Sobre los recursos patrimoniales, atendiendo a la
autenticidad y la identidad local, lo que exige una continua actualizacién
de la informacion en los distintos formatos de presentacion.
Presentacion: Reconocimiento de la dialéctica de los grupos turisticos,
ya que cada uno de ellos (excursionistas, hombres de negocios, etc.)
tiene unas necesidades y motivaciones diferentes en la contemplacion
de los recursos patrimoniales. Es necesario realizar una delimitacién del
patrimonio de modo que se creen unas infraestructuras y un disefio
urbano que permita mejorar la calidad de vida de los residentes y
faciliten el desarrollo de la actividad turistica.

Financiacion: Establecimiento de wuna tasa de retorno en la
comercializacion del patrimonio, es decir, detraer de las rentas turisticas
recursos que se destinen a la conservacion y mejora del patrimonio y
ofrecer incentivos para la realizacion de inversiones orientadas hacia la
mejora del medio ambiente y la preservacion del patrimonio.
Coordinacion: Dada la complejidad competencial es necesaria la
coordinacion y cooperacion entre las Administraciones Publicas y el

sector privado. (L6pez Nieves, 2003)

Dichas pautas de actuacion deben aplicarse mediante la sustitucion del

enfoque exclusivo de "conservacion y vigilancia" por el de "revaloracion

turistica”, al tiempo que deben estar encaminadas a la busqueda de la calidad.

La aplicacion de la tecnologia resulta fundamental para el logro de dichos

objetivos asi como para un adecuado desarrollo de cada una de las pautas de

actuacion anteriormente citadas.
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No obstante, lo fundamental es que todos los agentes implicados, ya sean los
residentes, visitantes de la zona, la Administracion, eviten que los denominados

limites de cambio aceptable sean superados.

1.6 Producto turistico.

Cuando un turista compra un "producto turistico” compra un producto que esta
sustentado en lo que hemos denominado la "oferta turistica" de un pais (region)
(Faulkner, 1997) y esta oferta se fundamenta en el "patrimonio turistico" de un
pais (region) (Bouldn, 1990).Pero el producto no solo tiene caracteristicas o
atributos atendiendo a su fabricacion industrial, pues al satisfacer una
necesidad humana el producto tiene atributos de orden psicolégico y
sociolégico. Entonces al disefiar el producto, no se puede hacer una definicion
objetiva del mismo sino que hay que hacerlo pensando en el turista, utilizando
Su vision.

El concepto de "producto turistico” es fundamental para la gestion en todos los
sectores e instituciones que van a formar parte del "sistema turistico” (Smith,
1994), y segun, Nybert, 1995, tiene una importante implicacién para el
marketing de las empresas del sector en general, y las oficinas nacionales y
regionales de turismo.

Pero ademas, es de gran relevancia para la planificacién y desarrollo de los
aspectos sociales de los lugares, a los que llegan los turistas (Pearce, 2000) y
para la "factibilidad" de los estudios que se realicen (Spotts, 1997).

Si se tiene en cuenta el marketing, segun Kotler (1992:5), el producto es
definido, como "todo aquello susceptible de ser ofrecido para satisfacer una
necesidad o un deseo". Las decisiones sobre producto en cualquier industria,
no solo en turismo, es un punto central en toda actividad de marketing,
alrededor de las cuales los demas componentes del marketing—mix son
organizados (precio, promocién, distribucion).

De hecho, la estrategia de marketing con respecto a los productos turistico, a
medio y largo plazo, centran su interés en el posicionamiento del producto,
desarrollo y mejora del mismo, a partir de identificar las necesidades y deseos
del publico objetivo (Dann, 2000).

En dltima instancia el producto es todo aquello que contribuye a la satisfaccion

de los clientes o consumidores; por tanto, lo que se vende son satisfacciones
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que esperan obtenerse mediante el consumo de ese producto, cuya utilidad
depende de su capacidad para satisfacer una necesidad.

Luego, uno de los objetivos principales del "sistema turistico” debe ser la
creacion de mercados y proveer satisfacciones a partir del producto afirmacién
que fundamentan Baker y Crompton, 2000. Siendo el término "producto
genérico” referido a la utlidad conceptual producida por una industria
determinada y en el caso del turismo, la funcién del "producto genérico" es la
facilitacion del viaje y toda la actividad que desarrollan los individuos lejos de su
entorno habitual.

Por tanto, vista la necesidad, importancia e implicaciones que conlleva
establecer una definicion valida de lo que llamamos "producto turistico"

tratamos este aspecto a continuacion.

1.6.1 Definicién de producto turistico.

El "producto turistico”, tiene su origen en Europa Occidental a principio de la
década de los 50. Aunque debe mencionarse que sus antecedentes remotos
datan del afio 1850, cuando Tomas Bennett, un agente de viajes inglés, crea el
denominado Individual Inclusive Tour, conocido por la sigla IIT.

Hasta la fecha se han dado un sinnidmero de definiciones de "producto
turistico”, no obstante es valido destacar por su rigor técnico la brindada por
Cérdenas (1991:15): "el producto turistico estd conformado por el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una
gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos, turista". Es decir,
desde la perspectiva del turista, el "producto turistico" puede considerarse
como una experiencia, en el transcurso de la cual son utilizados productos muy
diversos.

En cuanto a esto Medlik y Middleton (1973:78) afirman que:"en lo que
concierne al turismo, el turista puede optar entre una amplisima gama de
productos desde el momento en que sale de su domicilio hasta que regresa.
Asi, pues, el "producto turistico" puede considerarse como una amalgama de
atracciones, de variopintas ofertas de destino y de accesibilidad a los distintos

lugares. En otras palabras, el producto no es s6lo un asiento en un avién o una
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habitacion en un hotel, o el descanso en una playa, sino la amalgama de
numerosisimos componentes intangibles de un paquete tangible".

Por tanto, el "producto turistico” ha de ofrecer al consumidor un conjunto de
utilidades funcionales y psicoldgicas, siendo las primeras las que satisfacen las
necesidades basicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico
concedido por el turista al lugar o actividad elegida, y al valor social frente a
grupos de referencia (Middleton, 1995).

En resumen si se tiene en cuenta todo lo anterior (oferta turistica), el producto
turistico seria el conjunto de combinaciones e interaccion sinérgica de multiples
prestaciones, tangibles e intangibles, que se ofrecen a un consumidor llamado
turista durante toda su experiencia y hacia un espacio (destino) deseado, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades y deseos ( Pons, 2000).

Establecido el marco conceptual del "producto turistico", creemos oportuno,
referirnos a sus caracteristicas mas importantes y diferenciadoras, de forma tal
gue podamos profundizar en su conocimiento.

En lo que concierne al turismo, el turista puede optar entre una amplisima
gama de productos desde el momento en que sale de su domicilio hasta que
regresa. Asi, pues, el "producto turistico” puede considerarse como una
amalgama de atracciones, de variopintas ofertas de destino y de accesibilidad
a los distintos lugares. En otras palabras, el producto no es sélo un asiento en
un avion o una habitacién en un hotel, o el descanso en una playa, sino la
amalgama de numerosisimos componentes intangibles de un paquete
tangible".

Es el conjunto de elementos tangibles e intangibles, caracterizados en una
actividad especifica, en un determinado destino. El turista compra la
combinacion de actividades. Paquete turistico que incluye atractivos
componentes:

v Atractivos: son los elementos que hacen que el turista escoja ese
destino y no otro.Constituyen la materia prima en la cual el ndcleo se
organiza.

v Facilidades: son un complemento del producto turistico. No generan flujo
turistico pero la falta de estas puede impedir la presencia de los turistas.

v' Accesos: son indispensables para que el turista llegue a destino ya que

estos son los medios para que esto sea posible.
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v' Herencia cultural de un pueblo: es algo muy importante siempre y
cuando la expectativa del turista sea conocer culturas, lugares, eventos
sociales, estilos de vida autdctonos, etc.

Es una importante motivacion para los turistas.

Los componentes de un producto turistico deben estar desarrollados a fin de
atraer a los turistas de mercado potenciales especificos y crear una imagen
positiva del destino.

Demanda: Comprender las necesidades de los consumidores, y la
identificacion de los grupos homogéneos de un producto turistico.

Oferta: evaluar los componentes del producto turistico e identificar al conjunto
de elementos que sean que sean ofrecidos a la clientela de un destino.
Singularidades del producto turistico.

Bien de consumo abstracto: inmaterial e intangible. Los consumidores no
pueden verlos antes de consumirlos. No se pueden comparar con otros
productos antes de su consumo.

Coincidencia espacial y temporal de la venta y de las prestaciones de servicio
turistico para su consumo: antes del consumo no hay nada ya que los servicios
son consumidos en el momento de su utilizacién. El servicio turistico puede ser
evaluado después de su utilizacion.

v" Imposibilidad de Stock: el producto turistico es de consumo inmediato,
imposible almacenamiento, los componentes de un producto turistico
qgue no pueden ser vendidos en un dia, jamas seran recuperados.

v" Necesidad de la clientela en el lugar de la prestacion: es preciso que el
turista se traslade al destino, esto lo diferencia de los bienes
industrializados, la manera de consumirlos.

v' Son prestados en forma irregular: Complementariedad de los
componentes: se relacionan y se tornan independientes. La falta de uno
0 muchos de los componentes puede influir negativamente e
imposibilitar la presencia del turista.

v' Concentracién de las actividades turisticas en espacio y tiempo: a esto
se lo denomina estacionalidad, el turismo se concentra en determinadas
regiones en periodos de tiempo determinado relativamente cortos.

v' Inestabilidad de la demanda: hace que se torne dificil prever y proveer

con exactitud los productos turisticos.
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v Demanda heterogénea: la demanda presenta heterogeneidad en un
determinado pais (a veces)

v Es estatico: es imposible mudar la localizaciéon de un atractivo turistico.

1.6.2 Caracteristicas del producto turistico.

Cuando un cliente adquiere un producto busca en realidad el servicio que
proporciona la posesion de ese producto, y a su vez, cualquier proceso de
entrega del servicio necesita apoyarse en algunos productos para tangibilizar
dicho servicio. Por lo que producto y servicios estan complementados.
Particularizando en las caracteristicas del producto en cuestion, en el "mix de
producto turistico”, los elementos intangibles (relajacion, imagen) dominan
sobre los elementos tangibles (construcciones, comida, regalos), siendo
necesario un esfuerzo de tangibilizacion del servicio (Kotler et al., 1997)

La doctrina sobre marketing de servicios es relativamente unanime al
reconocer cuatro caracteristicas basicas que se pueden atribuir a los servicios
de forma genérica (Eiglier y Langeard, 1989):

a) intangibilidad,

b) inseparabilidad,

c) heterogeneidad y

d) caducidad.

Pero existen otras tres caracteristicas, ademas de las anteriores, que se
pueden asociar a los "productos turisticos" de forma particular, y que han sido
reconocidas por diferentes investigadores (Middleton, 1988; Holloway vy
Robinson, 1995; Ascanio, 1991; Acerenza, 1990):

e) agregabilidad,

f) estacionalidad y

g) mayor subjetividad

Para detectar la percepcion de las caracteristicas de las empresas, productos,
marcas, lugares, entre otras se debe realizar el estudio de su imagen (Murphy
et al., 2000); no obstante en concreto, a partir de la conceptualizacion
realizada, los estudios de imagen deben perseguir:

Las caracteristicas o atributos que definen la imagen y que son importantes
para los consumidores, tanto de forma positiva, como negativa se deben

conocer. (Las caracteristicas pueden ser tangibles, simbdlicas y sociales).
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Evaluar la notoriedad espontanea o asistida de productos, marcas o entidades,
lugares, es decir, se debe evaluar, medir el grado de conocimiento en si
mismos, y respecto a los demas (atributos definidos).

Encontrar caracteristicas que diferencien, en las imagenes percibidas de los
atributos relevantes la posicion relativa de la empresa, marca o producto.
Determinar cudl es la mejor posicidén para el producto o marca; los estudios de
imagen deben desarrollarse en términos relativos, no en términos absolutos
pues los consumidores pueden valorar muy positivamente un atributo, pero ese
juicio no implica necesariamente una ventaja competitiva, pues también pueden
poseerlo los competidores.

No obstante, de forma peridédica, habra que comprobar si las diferencias
encontradas se mantienen.

El analisis del producto (o marca) requiere que en diferentes momentos o fases
del ciclo de vida (del producto) se efectien comprobaciones de como es
percibido, y se intente, en ocasiones, cambiar la politica de imagen del mismo
para favorecer las ventas del mismo (Murphy et al., 2000; Pearce, 2000).
Debido a causas como la antigiiedad del producto, cambios en los gustos de
los consumidores, o la aparicibn de competidores, se pueden encontrar
dificultades con el producto en si, por lo que un analisis del mismo facilita la
implantacion de estrategias comerciales en general.

Ademas es importante conocer cOmo se representa un producto en la mente de
los consumidores por lo que es imprescindible disefiar una estrategia de
posicionamiento del producto El tema del posicionamiento ha tomado un
relevante papel dentro de las nuevas estrategias de marketing, pese a su
ambigledad conceptual, que le lleva a ser confundido con el término de imagen
percibida. Por ello, es necesario definir y desarrollar el concepto de
posicionamiento, como algo distinto de la imagen, y delimitarlo

convenientemente.

1.6.3 Posicionamiento de un producto turistico.

Para un producto turistico, de acuerdo con las caracteristicas del sector y con
las particularidades inherentes a su imagen, el concepto de posicionamiento se
amplia hasta incluir no solamente el "producto turistico” en si mismo, sino

también "las politicas y practicas" a través de las cuales se presta (la estrategia
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operativa); el "sistema turistico” en que se presta, el destino que lo presta y el
"perceptor" (o cliente), que juega un papel importante en la prestacién de los
servicios turisticos (Ver figura 2).

Es por ello que la estrategia de posicionamiento es un elemento clave en la
gestion de marcas turisticas (Pearce, 2000); sin estrategia de posicionamiento
no existe posibilidad de una correcta definicibn de la politica de gestion e
imagen de marca en el turismo. Pero ademas, el posicionamiento hace
referencia a la imagen percibida, que no tiene que corresponderse
necesariamente con las caracteristicas reales del producto turistico englobado
bajo la marca, sino que reflejara la utilidad o beneficios percibidos.

La estrategia de posicionamiento define la opcion basica de marketing en un
mercado turistico determinado atendiendo a:

ee¢ |a posibilidad de obtencién de un adecuado posicionamiento de la marca
turistica (producto) que puede ser a su vez un criterio que determine la
seleccién del segmento obijetivo;

ee¢ ¢| posicionamiento del "producto turistico” ayuda a los destinos turisticos a
lograr una ventaja competitiva sostenible (Kotler et al., 1997).

Se puede definir pues el posicionamiento del producto, como el lugar que
ocupa el producto turistico en la mente del consumidor atendiendo a un nimero
de atributos fundamentales, los cuales pueden ser tangibles o intangibles
(Kotler et al., 1997). El posicionamiento del producto turistico estara afectado
no solo por la accién iniciada por la empresa a que pertenece en particular,
sino también por las acciones o actividades realizadas por sus competidores
(Pearce, 2000).

Siguiendo la teoria de Heath y Wall (1992), la estrategia de posicionamiento de
un producto debe ser desarrollada tomando en cuenta otras entidades que
oferten un producto turistico similar al mismo mercado. Es decir, es el "arte" del
desarrollo y comunicacién de diferencias significativas entre el producto
turistico ofertado, y aquellos productos competidores que sirven al mismo
mercado (Kotler et al., 1997).

De hecho, una marca engloba una amplia variedad de servicios turisticos que
determinan lo que el visitante considera como producto turistico (Kotler et al.,
1997), en ocasiones suele suceder que un servicio determinado sea por si solo

un producto turistico. La calidad del producto turistico en si, condicionan la
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seleccion del destino, por lo que de este depende que el turista se desplace
hacia dicho destino y haga una estancia prolongada en €l. Por consiguiente se
profundizara en los aspectos relacionados con destino turistico.

Becerra y Rodriguez (200) definen estos recursos turisticos en las categorias
de:

v" Recursos hidromos: Son todos los elementos de atraccion relacionados
con el agua en su estado natural o modificado por el hombre; (mar,
playas, rios, puertos deportivos, lagos, embalses), termalismo y
balnearios. (Se realiza una variada gama de ofertas como bafios, -agua
y sol-, reposo y navegacion).

v" Recursos phitomo: Elementos terrestres naturales o modificados por el
hombre a excepcién de los recursos turisticos pertenecientes al grupo
de hidromos: relieve, clima, flora y fauna, paisaje, accidentes naturales
especiales. (Se desarrollan paseos, caza, fotografia, escalada y
contemplacion).

v" Recursos phitomo — litomos: Aquellos elementos construidos por el
hombre y que tengan un interés destacado ya sea por su propia
naturaleza o por el uso que han sido destinados: restos arqueoldgicos,
arquitectura antigua, monumentos histéricos, conjunto historico
monumental, arquitectura e ingenieria actual, museos, urbanismo.
(Estimula los paseos, visitas, cursos).

v" Recursos de tipo antropomo: Formados por el conjunto de actividades
realizadas por el hombre (idiosincrasia), independientemente de su
soporte y que constituyen motivos de atraccion por parte de la demanda.
Estructura socioeconOmica, caracteristicas sociologicas, artesania,
folklore, gastronomia, actividades culturales, espectaculos y fiestas
pintorescas. (Promueve contactos interpersonales, el turismo cultural,
las diversiones, los congresos, entre otros).

El establecimiento por el Ministerio de Turismo en 1999 de las 8 regiones
priorizadas para el desarrollo de la actividad turistica, determina que
Cienfuegos se integre como subregion de la Region Costa Sur Central y en ese
mismo afio se elabora en el territorio un plan para el desarrollo turistico sobre la

base de sus potencialidades y su ubicacion geografica. (Ayala, 2002).
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Se emprendio también un fuerte proceso inversionista orientado basicamente a
la remodelacién de la plante hotelera y al crecimiento y mejora de la red
extrahotelera, ya que la region tiene una fuerte potencialidad para el desarrollo
turistico. No obstante, Cienfuegos se ha mantenido en la red de ventas
internacionales como un destino de transito dentro del producto de Cuba,
utilizado mayoritariamente como via de accesos hacia Trinidad. EI mayor
volumen de turistas fisicos que recibe Cienfuegos viene dado por los
programas de recorrido, lo que explica que no existe un maximo
aprovechamiento de las capacidades existentes, demostrando que la
comercializacién resulta insuficiente. (Becerra y Rodriguez, 20008).

Su disefio como producto turistico fue definido sobre la base de una trilogia
conformada por la ciudad, la bahia y la naturaleza.
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Il Caracterizacion del producto turistico Cienfuegos y sus

potencialidades para el desarrollo del turismo patrimonial.

La ubicacion privilegiada de Cuba en el Caribe le otorgd una connotacion
especial a partir del siglo XVI, época del descubrimiento: esta limitada al norte
por el Estrecho de la Florida y Las Bahamas; al sur por el mar Caribe, al este
por las islas de las Antillas Mayores y Menores y al oeste por el Golfo de
México. La capital sirvid de punto obligado de la Flota comercial espafiola y se
considerd6 como una de las Llaves fundamentales del Caribe hispano durante
casi cuatro siglos.

Sus monumentos arquitecténicos y sitios naturales e histéricos la hacen
acreedora de un notable legado cultural: los recursos naturales vy
socioeconémicos determinaron la rigueza de su patrimonio tangible, y sus
manifestaciones artisticas y tradiciones locales y regionales elevaron su
patrimonio intangible.

La Carta de Atenas, firmada en 1931, la Carta de Venecia en 1964, las
conferencias generales de la UNESCO sobre la proteccion en el ambito
nacional del patrimonio cultural y natural, en 1972 y la relativa a la salvaguardia
de los conjuntos histéricos y su funcion en la vida contemporanea, esta ultima
celebrada en Nairobi en 1976, y el Coloquio de Quito en 1977, fueron
documentos y cartas internacionales que alcanzaron su plena consolidacion en
la década de los 70.

Cuba, a pesar de estar sujeta a la crisis econémica mundial y contar con pocos
recursos en ese periodo, no se queddé a la zaga en llevar una politica
educativa, cultural y de protecciéon de su patrimonio y asimilé las normas,
principios y recomendaciones de estos documentos internacionales que han
sido los mas avanzados en materia de preservacion y restauracion del siglo
XX.

Asi lo demostré la nueva Constitucion de la Republica de Cuba en 1976,
cuando se pronuncié hacia la conservacion y la proteccion de los bienes
patrimoniales, para favorecer su recuperacion e integracién a la cultura y
reafirmar su identidad nacional.

Esta voluntad politica a escala nacional, regional y local, permitieron que, a

partir de 1977, es decir, al afio siguiente, se establecieran leyes sobre la

54



proteccion al Patrimonio Cultural, los Monumentos Nacionales y Locales y se
creara la Comision Nacional de Monumentos con representacion en las
provincias. Se iniciaron las investigaciones del centro histérico de La Habana
Vieja, insertado en el Plan Director de la Ciudad, dando testimonio de, que para
la revitalizacion de estos centros, se exigia un planeamiento integrado en los
planes directores de desarrollo urbano y territorial.

Las restauraciones que habian tenido hasta entonces un tratamiento puntual, a
partir de la década de los 80, se enriquecieron y se ampliaron con la insercién
de los conjuntos urbanos cuya conservacion debia de estar en beneficio y
utilidad de la sociedad.

Este nuevo concepto abrié un estudio de las potencialidades de los centros
histéricos urbanos del pais, abandonados hasta esta fecha, y se crearon las
bases para emprender labores de consolidacion, restauracion y rehabilitacion y
se pusieron al servicio organismos, instituciones y direcciones como
instrumentos metodoldgicos.

Entre estos se cre6 el Centro Nacional de Conservacion, Restauracion y
Museologia (CENCREM), proyecto del PNUD-UNESCO y el Ministerio de
Cultura de Cuba, en 1982. Esta institucion rectora estaba facultada, en todo el
pais, de establecer criterios y regulaciones, proyectar, asesorar obras
complejas, propiciar la formacion profesional de especialistas, de técnicos y
obreros calificados, incentivar las investigaciones historicas, apoyar el
inventario, formar especialistas en labores docentes y de restauracion,
promover la cooperacién internacional y concientizar a la poblacion.

En el centro histdrico de la Habana Vieja se priorizaron las obras sociales y las
acciones de consolidacion, y se realizaron los lineamientos y planes
quinquenales por las Direcciones de Planificacion Fisica y de Arquitectura, el
CENCREM vy la Oficina del Historiador.

En el resto de las provincias, el trabajo fue asumido por las Direcciones
provinciales y municipales de Cultura, de Monumentos, los Equipos técnicos de
restauracion, con el respaldo de los gobiernos locales y del partido.

Las intervenciones se ejecutaron fundamentalmente en edificios y centros
histéricos de las ciudades mas antiguas, por su alto valor historico-
monumental, y la caracterizacion de su imagen urbana, diferentes por factores

histéricos, geograficos y econdmicos
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2.1 Caracterizacion de Cienfuegos para el disefio de productos turisticos
en la zona,

Enmarcamiento regional

Cienfuegos, una de las provincias centrales del pais, se encuentra estructurada
en 8 municipios, y es la Ciudad de Cienfuegos una de sus cabeceras
municipales y a la vez su cabecera provincial, la cual de acuerdo con los
resultados oficiales del censo del 2002 alcanza una poblacion que asciende a
140 734 habitantes que representan el 86% del municipio y el 36% de la
provincia.

El papel protagénico lo continla desempefiando la ciudad cabecera
determinado por su localizacién geogréfica, accesibilidad, categoria politico
administrativa, oferta de empleos diversificados, bienes y servicios
diferenciados respecto al total de la poblacion provincial; siendo estos los
factores que han estimulado su crecimiento poblacional y han mantenido una
estructura monocéntrica del Sistema de Asentamientos Humanos de la
Provincia de Cienfuegos. El menor desarrollo del resto de las cabeceras
municipales y la estructuracion del Sistema de Asentamientos sin subcentros
de interés poblacional ni econdmico, acentla su dependencia socioecondmica
de la ciudad y del municipio cabecera hacia donde se mantiene adn la primacia
de los movimientos pendulares, que han determinado tendencias de
crecimiento a través de los principales corredores viales que conectan la ciudad
con estos territorios.

De los 268 asentamientos de la provincia, 32 se encuentran localizados en el
municipio Cienfuegos, de los cuales 28 son rurales y 4 urbanos entre los que
se cuenta la ciudad de Cienfuegos. Existe en el municipio ademas una
poblacion dispersa de 2102 habitantes; siendo el mas densamente poblado de
la provincia.

Desde el punto de vista demogréafico la provincia refleja una estructura por
edades con un franco proceso de envejecimiento. Se ha reducido el peso en la
estructura por edades de los nifios y jovenes, asi como han aumentado los
efectivos que han arribado a las edades que conforman la poblacion de la
tercera edad o envejecida.

Una vision territorial revela una dindmica demogréfica creciente con un ritmo de

crecimiento cada vez mas lento. Se constata un reforzamiento poblacional en
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todas las cabeceras municipales a partir de un fuerte proceso de concentracion
y urbanizacién de la poblaciéon. Adicionalmente, se ha venido profundizando
una diferenciacion territorial en el comportamiento demogréfico.

Cienfuegos y especialmente la ciudad, son los espacios de mayor dindmica
demografica; caracterizada por altas tasas medias anuales con valores de 10
habitantes por mil. En la medida que ha disminuido y homogenizado el
crecimiento natural se ha comprobado una influencia determinante en las
migraciones internas. Cienfuegos es un municipio con predominio inmigratorio,
resultado de tasas de saldo superiores a 10 habitantes por mil. Sin embargo, el
resto de los municipios reflejan tasas negativas indicando perdidas de
poblacién finalmente como saldo.

Como consecuencia del periodo especial a partir de la década del 90 en el
pasado siglo hubo un marcado deterioro en los indices que miden el nivel de
utilizacion de los recursos laborales disponibles. Sin embargo ya hoy existen
evidencias de recuperacion ya que se ha venido produciendo un crecimiento
gradual y sostenido de la ocupacion existiendo un aumento de la poblacién en
edad laboral., encontrandose Cienfuegos entre uno de los territorios de mayor
ocupacioén en la provincia.

En cuanto al aspecto econémico es necesario resaltar el creciente proceso de
terciarizacion de la economia que ya hoy caracteriza a la provincia y al cual no
escapa la ciudad de Cienfuegos que tiene el 70,61% de los empleos vinculados
a los servicios y el municipio Cienfuegos que es el de mayor por ciento de
ocupados dentro este sector. Son importantes en este sentido los convenios
internacionales de colaboracion que se encuentran en proceso e involucran a
grandes instalaciones localizadas en la ciudad, asi como las perspectivas de
ejecucion de nuevas inversiones industriales, y las politicas con relacion al
puerto cienfueguero dirigidas hacia su conversién en centro receptor de cargas
en el area del Caribe y Suramérica determinadas por su estratégica posicién en
esta zona; lo que contribuye a continuar fortaleciendo la posicion de la ciudad
en el marco provincial.

Aunque sin alcanzar los niveles deseados la actividad turistica en el territorio y
particularmente en la ciudad ha ido cobrando una gradual importancia en
funcién de lo cual se desarrollan estrategias encaminadas a lograr una posicion

importante a nivel nacional e internacional aprovechando las potencialidades
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naturales y paisajisticas de su bahia, que unidas a los valores urbanisticos —
arquitectonicos e historicos — culturales y recursos localizados en su entorno,
convierten a Cienfuegos y especificamente a la ciudad en un polo atractivo
para el turismo en la Sub — Regién Cienfuegos que agrupa aquellas zonas de
la provincia cuyas caracteristicas fisico geograficas presentan mejores
condiciones para el desarrollo de esta actividad incluyendo parte del litoral de la
bahia, la ciudad de Cienfuegos, la faja costera que comprende desde Punta
Milpa hasta la desembocadura del Rio Cabagan y La Sierra de Trinidad, todas
ellas vinculadas y articuladas por los recursos naturales y la infraestructura
técnica existente. Esta sub - region se halla integrada por cinco polos: El Polo
Ciego Montero (de Turismo de Salud) ubicado en el Municipio Palmira, el Polo
Montafia ubicado en el municipio Cumanayagua, el Polo Playa Inglés
localizado al sureste de la provincia en el municipio Cumanayagua, el Polo
Rancho Luna - Pasacaballo enmarcado desde la desembocadura del Rio
Arimao hasta Punta Milpa contando como principal atractivo con la playa
Rancho Luna y el Polo Ciudad Cienfuegos.

En este sentido la ciudad se ve favorecida a partir de la declaratoria de 70 ha
de su Centro Historico como Patrimonio Cultural de la Humanidad lo que
contribuira sin dudas al incremento de su actividad turistica y la continuidad del
fortalecimiento de su sistema de servicios reafirmando su condicion de mayor
centro de atraccion de la poblacion de la provincia en su busqueda de
instalaciones mas especializadas y variadas; debiendo sefialarse que poblacion
procedente de municipios cercanos de otras provincias accede también a
Cienfuegos en busca de sol y playa por contar con la playa Rancho Luna, una
de las mejores de la costa sur en su region central, situada sélo a 15 kilbmetros
de la ciudad.

El municipio Cienfuegos se ve favorecido con un crecimiento total de la
produccion mercantil del 2000 al 2006 en un 81.5%. La estructura econdmica
muestra que el sector industrial es el de mayor peso con una participacion del
47% en el total de la produccion mercantil en el afio 2006, continuando la
construccion con el 23% y el comercio con el 17% que crece con el despegue
del sector terciario.

El indicador de produccién mercantil/hab asciende de 2,2 a 3.2 MP/hab. El

indicador de trabajadores industriales/1000 habitantes de la provincia decrece
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de 84 baja a 59, con un predominio casi total en el Municipio de Cienfuegos de
los empleos en la industria ya que en él se encuentran localizadas el 92% de
las Empresas Industriales con tendencia general a disminuir el indicador dado
por el auge de la terciarizacién, a partir de la decision del pais de desarrollar la
infraestructura subutilizada en la creacion de nuevas Empresas de Servicios;
desarrollando los Servicios e | + D, en la busqueda de mayor valor agregado.
Con relacién a los ingresos y los gastos, lo que también tiene que ver con el
nivel de vida de la poblacién, los territorios mas favorecidos son Cienfuegos,
Rodas, Aguada y Abreus; los menos favorecidos Lajas y Cruces ya que
generan pocos ingresos.

Los fondos exportables aun son poco significativos en la provincia, no obstante
han crecido en presencia de articulos, aspecto que es esencial para el
desarrollo.

Auln con estas dificultades la circulacion mercantil minorista por habitante crece
de 1.2 a 1.48 MP/hab al igual que la alimentacion publica de 0.35 a 1.48 MP
/hab., aunque es necesario considerar el alza de los precios de algunos
productos.

El turismo, considerado dinamizador de la economia, en la situacion actual en
Cienfuegos, es todavia poco significativo, con un ingreso de 43 millones de
pesos; siendo mayor al que aportan los fondos exportables. Cuenta con una
capacidad de 773 habitaciones y un indice de ocupacién internacional del
39.7%, tendencia que debe ser revertida en un escenario favorable.

Otro elemento dinamizador de la economia es el proceso inversionista el cual
se encuentra totalmente deprimido con una reduccién de 8 veces la media de
los ultimos 20 afios. Otro aspecto a considerar en el Ultimo quinquenio es un
cambio de politica inversionista con mayor peso en las Obras de |la Batalla de
Ideas y las priorizadas y ya se observa en el 2006 un incremento de la
inversion bruta relacionado con la distribucion, pues los principales organismos
inversores lo realizan en mas de un 90.5 % en el Municipio de Cienfuegos,
encontrandose en una situacion mas dificil el resto de los Municipios. Este
tema es de trascendental importancia; por lo que es necesario explotar al
méximo las posibilidades que brinda en el pais el caracter priorizado del
Desarrollo Local; aprovechando los recursos enddgenos.
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Desde el punto de vista de las infraestructuras el Municipio Cienfuegos y la
ciudad se encuentran bien articulados con el resto de los territorios de la
provincia y del pais a través de la red vial que permite sus relaciones internas y
externas. Estas vinculaciones se realizan mediante las vias Circuito Sur y
Autopista Nacional que atraviesan el territorio. También mediante el ferrocarril
nacional por los ramales Sur, Cienfuegos — Esperanza - Santa Clara y Cruces —
Santo Domingo que lo unen al ferrocarril Central. Como resultado de la falta de
mantenimiento y las limitaciones de recursos estas infraestructuras en general
presentan un estado de regular a malo. El transporte ha contado con un nivel
de reduccién tendencial con considerable afectacion intermunicipal y urbana
con solo 0.3 viajes diarios de 6mnibus urbanos/1000 habitantes mantenido
Unicamente a la capital provincial, encontrandose muy deprimido. Formando
parte de la infraestructura de transporte se encuentran el aeropuerto y el puerto
de la ciudad. El aeropuerto esta situado al este de la misma y dentro del limite
urbano, con facil acceso desde las vias principales que permiten las relaciones
tanto con la propia ciudad como fuera de ella, encontrandose en estos
momentos subutilizado en cuanto a su capacidad. En el puerto existen 15
atraques estructurados en dos zonas. Entre ellos se cuentan el de turismo de
cruceros y el de pasajeros que vincula la ciudad con el poblado del Castillo de
Jagua. En cuanto a la actividad portuaria — comercial en estos momentos el
puerto cienfueguero asimila el mayor volumen de cargas a granel del pais. El
ferrocarril que facilita esta actividad presenta un estado regular y admite
incrementos con limitaciones, siendo su problema principal la carencia de un
centro de carga y descarga con condiciones minimas. Estas infraestructuras
constituyen una ventaja de la ciudad ya que permiten la accesibilidad terrestre,
maritima y aérea resultando muy favorables para los vinculos con importantes
recursos turisticos de la provincia y el resto del pais. A la vez se halla integrada
al sistema de redes hidrotécnicas, eléctricas, y de comunicaciones que facilitan
vinculaciones y funciones tanto de tipo territorial como nacional. El abasto de
agua a la ciudad es totalmente por bombeo y esta conformado por un sistema
regional. La ciudad cuenta con 5 fuentes de abasto y hasta ella llega el 66% de
lo bombeado. Todas las fuentes de abasto de agua se ubican fuera del
municipio de Cienfuegos e integran el Complejo Paso Bonito Cruces, sirviendo

también a la mitad de la ciudad de Santa Clara. El agua suministrada llega a la
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ciudad de Cienfuegos a través de 83.9 Km. de conductoras las cuales se
encuentran en regular estado y satisfacen las necesidades actuales.

En cuanto a la red eléctrica las acciones desarrolladas como parte de la
Revolucion Energética han introducido mejoras basadas en la rehabilitacion de
redes y ejecucion de grupos electrégenos que han beneficiado a todos los
territorios de la provincia, aun cuando contindan existiendo graves problemas
de voltaje que ponen en riesgo los equipos electrodomésticos y causan
molestias a la poblacion. En las comunicaciones la provincia de Cienfuegos se
encuentra entre las mas favorecidas del pais, a pesar de que particularmente
en la ciudad subsisten zonas deficientemente servidas en cuanto a telefonia

residencial y publica.

2.1.2 Presentacion de la ciudad

Resefia historica de su fundacion.

Antes de que los espafioles arribaran por primera vez a nuestras costas, el
territorio de Cienfuegos constituia el Cacicazgo de Jagua, que fue sin lugar a
dudas uno de los mas importantes asentamientos aborigenes del pais, del que
han llegado hasta nuestros dias maravillosas leyendas que se atesoran en la
historia de la localidad.

La bahia, llamada desde entonces “Gran Puerto de Las Américas”, era centro
de contrabando de corsarios y piratas como Unica forma de comercializacion de
los productos de la region, y el Gobierno Esparfiol, dadas sus favorables
condiciones naturales y estratégica posicion decide colonizar la zona en pro de
las indudables ventajas econdmicas que esto reportaria.

Es asi como el 22 de Abril de 1819 una comitiva encabezada por Don Luis
D'Clouet y formada por colonos franceses funda la colonia “Fernandina de
Jagua”, iniciandose un periodo de auge de la economia regional basado en la
produccion azucarera y en la utilizacion de su bahia como punto de entrada a
las mercancias que se consumian en la region central de la Isla, a lo que luego
se uni6 el desarrollo del ferrocarril que atraia hacia ella toda la riqueza de la
zona.

Este pronto desarrollo econdémico trajo consigo un acelerado desarrollo
arquitectonico y urbanistico, permitiendo que diez afios después le fuera

otorgado el titulo de villa, momento a partir del cual comenzé a llamarse
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Cienfuegos en homenaje al gobernador de la Isla en aquella época: Don Juan
Cienfuegos; y no es hasta 1881 que se le reconoce como Ciudad llegando a
convertirse en una de las méas importantes del pais a fines del siglo XIX.
Caracterizacion.

La Ciudad de Cienfuegos celebrara este afio (2007) su 188 aniversario. Su
poblacién de acuerdo con los resultados oficiales del censo del 2002 asciende
a 140734 habitantes y su limite urbano abarca un area total de 48 km2 en la
que estan localizadas 43619viviendas para un indice habitacional promedio de
3,2 hab / viv.

Posee una estratégica posicion al centro sur del pais en estrecho vinculo con el
Caribe. Es Cienfuegos una Ciudad Costera desarrollada junto a la Bahia de
Jagua, también llamada Bahia de Cienfuegos (su accidente geografico de
mayor relevancia), que constituye uno de sus principales elementos distintivos.
Esta caracterizada por un agradable ambiente maritimo con magnificas
visuales hacia el mar y gran arraigo de las actividades nauticas que forman
parte de sus tradiciones. Es conocida como “La Perla del Sur y La Linda
Ciudad del Mar".

Desde el trazado rectilineo de sus primeras 25 manzanas, hasta la continuidad
de este parametro en su desarrollo urbano, se percibe en Cienfuegos un
marcado interés por acoger los postulados inherentes al Neoclasico imperante,
aunque de forma tardia en el siglo XIX cubano, que junto al Eclecticismo en el
siglo XX confluyen en un todo arménico, estilistica y constructivamente, gracias
al uso de las formas clasicas llevadas a su maxima expresion en la fase
ecléctica de ese clasicismo imperante.

Cuenta la Ciudad con conjuntos como el Centro Histérico (declarado
Monumento Nacional en 1995) y del cual 70 ha fueron declaradas por la
UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad en el mes de Julio del 2005; o
edificaciones dispersas en la trama urbana que constituyen ejemplos de estos
estilos en su arquitectura. Se distinguen dentro del Centro Historico el Paseo
del Prado, el Boulevard y el Parque Marti (antigua Plaza de Armas — ndcleo de
la fundacion de la Ciudad). Poseen también la condicion de monumentos
nacionales El Museo Naval Cayo Loco, EI Cementerio Tomas Acea, El
Cementerio de Reina y la Zona de La Punta en el barrio Punta Gorda, contando

en total la Ciudad con 5 monumentos nacionales, ademas de 6 monumentos
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locales y otras muchas edificaciones, elementos y ambientes de valor. El
trazado ortogonal de la ciudad conforma una reticula casi perfecta de 83,6 m
de lado con orientacién norte — sur, que cubre la mayor parte de la Ciudad y se
orienta hacia el noreste en su extremo este, en armonia con las edificaciones
con la fachada principal orientada hacia las vias.

Presenta un perfil homogéneo de una y dos plantas fundamentalmente en
areas del Casco Tradicional, el cual varia hacia la periferia en las zonas de
saturacién con la localizacion puntual de edificios aislados o pequefios grupos
de edificios de 2 a 5 plantas y en las zonas de nuevo desarrollo de viviendas
donde se han ejecutado edificios de 4, 5, 8, 12 y 18 plantas.

Las zonas de Grandes Instalaciones se identifican por el empleo de la
tecnologia Girén en sus construcciones y los grandes espacios de areas verdes
gue le confieren un especial atractivo.

La altura de las edificaciones es variada de 2 a 5 plantas y las zonas
industriales presentan un nivel de urbanizacion deficiente dentro del que se
destaca su trama vial incompleta, las areas exteriores de las industrias sin
atencidn, y la carencia general del &rea verde y el mobiliario urbano.

Cuenta la ciudad con un sistema de servicios en correspondencia con su
categoria de Cabecera Municipal y Provincial, aun cuando existe déficit. En
este sistema se destaca el Centro Tradicional, parte del cual coincide con el
Centro Historico, ademas de la presencia de pequefios subcentros, servicios
aislados, Zonas de Grandes Instalaciones y Grandes Instalaciones dispersas.
La base econdmica fundamental de la Ciudad esta constituida por la actividad
industrial — comercial a partir de la existencia de tres grandes zonas
industriales caracterizadas por tipo: alimentaria y de materiales de la
construccion, quimica, energética, de la pesca y alimentaria vinculada al Puerto
Nuevo, asi como la dedicada en especifico a la industria quimica dentro de la
gue se destaca la Refineria de Petrdleo. Se evidencia en estos ultimos afios
una marcada tendencia hacia la terciarizacion que ya hoy prevalece en la
provincia. Cuenta la Ciudad con 2 zonas portuarias, siendo de ellas la principal
el Puerto Nuevo estrechamente vinculado a la Zona Industrial Il. Es este puerto
el tercero en importancia a escala nacional con exportaciones entre las que

sobresalen el cemento, los aridos, el azlcar a granel, los citricos y los mariscos
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(principalmente el camaron); ademas de la red de almacenes, talleres y
pequefias industrias dispersas dentro de la trama urbana.

Desde la década del 90 se ha ido fortaleciendo en la Ciudad el Turismo, el cual
ha tomado auge en los ultimos afios y aun cuando no se han producido
grandes incrementos en sus capacidades de alojamiento, existen demandas de
inversionistas extranjeros de ejecutar obras de este tipo, ya que la Ciudad
posee un potencial favorable por sus dimensiones y localizacion, ademas de
que se han incrementado considerablemente los servicios extrahoteleros y se
prevé la materializacion de nuevas inversiones que permitirdn mantener un
desarrollo sostenido fundamentado por la vocacion que desde antafio la ha
caracterizado dados sus valores historicos — culturales, urbanisticos —
arquitectonicos y la bahia que ha favorecido el desarrollo de los deportes
nauticos, (entre ellos: Las regatas que constituyen una de sus festividades
tradicionales, estando propuesta como Capital de la Nautica), asi como la
gastronomia local, en la que el consumo de mariscos y la sabrosa paella han
ocupado desde siempre un lugar preponderante en la preferencia de visitantes
nacionales y extranjeros.

Entre los problemas fundamentales de la Ciudad se hallan las redes
hidrotécnicas, cuya situacion era ya critica antes del Periodo Especial, y ha
continuado agravandose, debido a la necesidad de continuar dando respuesta
a las demandas de viviendas y el Turismo, siendo hoy uno de los aspectos
condicionadores de sus perspectivas de desarrollo.

Un aspecto favorable para la ciudad lo es la aplicacibn de los proyectos
Agenda 21 Local y GEO - Ciudades, cuyo objetivo es movilizar a las
autoridades locales a emprender procesos de consulta con todos los sectores
para con su participacion activa colaborar en la solucion de los problemas
urbano — ambientales sobre los cuales estos proyectos contribuyen a
profundizar en sus analisis y establecer los temas y areas de mayor prioridad
sobre las que se debe accionar. (Ver anexo 2.1)

En general las soluciones alternativas para la vivienda, la problematica
alimentaria y la seguridad ciudadana como consecuencia del Periodo Especial,
unido a la indisciplina urbanistica, las deficiencias del control territorial y la falta
de recursos han influido negativamente sobre la Ciudad y el aprovechamiento

de sus potencialidades internas, por lo que resulta indispensable que sea
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detenido sin dilacion este proceso debido las implicaciones econdmicas,
territoriales y ambientales que de él pueden derivarse y afectar no solo la
Imagen de esta bella Ciudad cuidadosamente conservada a lo largo de su
historia, sino también la Calidad de Vida de sus habitantes.

2.1.3 Medio Ambiente

Asumimos esta dimensién, pues ella indica la relacion de los sujetos con los
ecosistemas y por su importancia en la construccion de los espacios
construidos, ademas de ser uno de los indicadores en el turismo patrimonial,
maxime si la Cartas Iberoamericanas de la Cultura de los afios 2008 y 2009,
reconocen a las zonas costeras como parte del patrimonio de las naciones.
También se significa, por ser uno de los objetivos del mileno hasta el 2015
como via del desarrollo local de las comunidades. Las zonas seleccionadas
presentan diferentes caracteristicas fisico-geograficas que las distinguen en la
parte sur de Cuba (ver anexo 2.2), forman parte de un ecosistema costero
donde se desenvuelven actividades derivadas de la relacion de las
comunidades con su naturaleza. La bahia como parte fundamental del
ecosistema, abarca un area geografica de 88.46 Km2, incluyendo los
principales cayos y entradas de los rios. Aparecen en su interior cuatro cayos,
siendo los mas importantes, Carenas, O Campo y Alcatraz. Se destacan por las
riquezas naturales, valores floristicos y faunisticos, declarado por su
importancia como Areas Protegidas con categorias de refugios de flora y fauna,
como es el caso de la Laguna de Guanaroca. Otro recurso son las magnificas
visuales del paisaje y sus condiciones acuaticas, aceptables para la practica de
deportes y eventos de diferentes categorias.

Aparecen ademas como parte de los ecosistemas las cuatro cuencas: Damuji,
Salado, Caunao, Arimao. Todos estos ambientes de nivel superior incluyen
otros mas pequefios, pero también complejos y de gran fragilidad, los cuales
tributan con sus beneficios y probleméticas al entorno de la bahia. Otro
ambiente de interés esta ubicado fuera del entorno de la ciudad, es la barrera
coralina, que por sus caracteristicas constituye un elemento natural relevante y

distintivo de Cienfuegos, como el mayor coral de Cuba, conocido como el
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Notredame con 17 m de altura, es Patrimonio Subacuatico cubano,

actualmente es un destino turistico de gran valor**.11

2.1.4 Potencialidades y Restricciones.

El potencial natural con que cuenta la Ciudad de Cienfuegos para su desarrollo

actual y perspectivo es diverso, a pesar de que se encuentra en un proceso de

deterioro progresivo como consecuencia del mal manejo que sobre los mismos

se ejerce.

Potencialidades. Entre los principales recursos naturales que potencian el

desarrollo urbano se encuentran:

1.
2.

Estratégica ubicacion geografica.

La bahia, que como recurso mas significativo admite el uso para la
actividad maritima portuaria, residencial, industrial, turistica recreativa,
de pesca y transporte.

Los rios Damuiji, Salado, asi como los arroyos Inglés y Las Calabazas.
Los suelos para el desarrollo de diferentes cultivos.

Los yacimientos minerales no metalicos de amplio uso en la
construccion.

Las zonas litorales incluyendo las playas como base para el desarrollo
de la actividad turistica.

Condiciones ingeniero-geoldgicas favorables para la construccion.
Presencia de una zona refugio de fauna que aunque no se localiza
dentro de los limites urbanos se vincula de manera directa con la
Ciudad.

Restricciones.

1.

2.
3.

Existencia de areas de alto valor ecolégico que limitan el crecimiento
urbano.
Salinizacion del manto freético.

Contaminacion de las fuentes de abasto superficiales.

4. Zonas de aguas subterraneas contaminadas.

1 Duefias, Silvio. Plan de Manejo de la Zona Punta Sabanilla Racho Luna, Museo Histérico

Naval, Cienfuegos, 2003
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5. Contaminacioén de la bahia.

2.1.5 Economia del territorio.

La provincia de Cienfuegos posee un esquema monocéntrico de desarrollo
motivado por las favorables condiciones materiales, demogréaficas y la
existencia de una bahia de bolsa idonea para el desarrollo portuario vinculado
fundamentalmente a la industria, por lo que la cabecera provincial ha sido el
territorio més favorecido por el proceso de industrializacion llevado adelante a
partir del triunfo revolucionario y se ha convertido en uno de los mas
importantes centros del desarrollo industrial del pais. Ello determina que el
municipio participe en la economia de la provincia con el 75 % de la produccién
mercantil y que la actividad industrial en el municipio represente en dicho

indicador el 34.6 % del total provincial.

2.1.6 Estructura administrativa y funcional.

Constituida por circunscripciones, distribuidas en Consejos Populares, que
responden a las estructuras politico — administrativas del pais, son utilizados
como base para el control territorial. Los Consejos Populares a estudiar son el
Centro Histdorico, Punta Gorda y el Castillo-CEN. La vida cotidiana se
desarrollan en los barrios, cuentan en su mayoria con instalaciones de nivel
basico y medio para la actividad comunitaria, respondiendo a las estrategias de
desarrollo local en los ambitos administrativos, culturales, ideologicos y
politicos, a partir de Organizaciones no Gubernamentales (ONG)*?12 creadas
después del Triunfo de la Revolucién, permitiéndole un sistema organizativo a
la vida barrial, constituye en la actualidad uno los atractivos turisticos, motivado
por el interés de conocer las cotidianidades y alternativas de vida de los

cubanos, sentidas y significadas.

12 En este caso nos referimos a la federacion de Mujeres Cubanas (FMC) y los Comités de
defensa de la Revolucion (CDR), los cuales constituyen organizaciones de masas
movilizativas, que desde sus estrategias participan en la formacion de la sociedad cubana
desde 1961.
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2.1.7 Turismo

La ciudad de Cienfuegos se inserta dentro de un destino turistico del cual
forman parte tres elementos determinantes que definen hoy el Producto
Turistico Cienfueguero lo cuales son: Ciudad, Mar y Naturaleza.

La Ciudad: conocida como “La linda ciudad del mar” y “La Perla del Sur” posee
ambientes, edificaciones 'y elementos arquitectonicos conjugados
armonicamente con un perfecto trazado urbano, lo cual la distingue del resto de
las ciudades del pais. Su historia, costumbres, cultura y tradiciones, unido a la
naturaleza circundante le imprimen valores irrepetibles en un contexto
geografico envidiable. Posee un Centro Histérico declarado Monumento
Nacional y Patrimonio Cultural de la Humanidad con un significativo valor
utilitario del fondo construido en el que se trabaja para su preservacion con el
fin de mantener su auténtica imagen urbana y la condicion obtenida.
Caracterizada por el trazado en cuadricula posee calles espaciosas que
facilitan la circulacion ayudando a una mejor comprension de la ciudad y
accesibilidad, siendo accesible también por via maritima y aérea dado su
desarrollo costero y existencia de instalaciones maritimo portuarias, asi como
por el aeropuerto (que aunque con algunas limitaciones) admite lineas
internacionales y se encuentra situado dentro del limite urbano, permitiendo la
rapida vinculacibn con otros Polos Turisticos. Estd servida por una
infraestructura vial que favorece la vinculacion con la subregién Cienfuegos y
sus Polos Turisticos sobre los que ejerce influencia directa, principalmente el
Polo Rancho Luna-Pasacaballo por su cercania (13km ) y facil acceso.

Las relaciones funcionales entre ambos polos se establecen a través de la
avenida 42 6 5 de Septiembre, via turistica que la enlaza ademas con el
Circuito Sur que accede a Trinidad y al macizo montafioso del Escambray. El
vinculo de la ciudad con el sector Rancho Luna-Pasacaballo a través de la ruta
maritima permite disfrutar de exuberantes paisajes naturales que se mezclan
con el azul intenso del mar y la serenidad de sus aguas, asi como otros puntos
de interés como son: La Fortaleza de Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua
y la comunidad marinera El Castillo, Cayo Carenas, Cayo Alcatraz y Cayo
Ocampo.

Dentro del &rea de influencia existen otros recursos y atractivos que amplian

las ofertas para el turismo como la Laguna de Guanaroca, area protegida

68



donde existen importantes endémicos, el Jardin Botanico y su vinculo con la
Universidad de Harvard uno de los mas importantes del mundo que atesora
una de las diez colecciones de palmas mas completas entre oras variedades, el
Central Pepito Tey, paisajes arqueoldgicos prehispanicos, asi como cuevas,
rios, valles y saltos de agua que ofrecen un panorama de extraordinaria
belleza.

El sistema de espacios publicos y muy particularmente las plazas, plazuelas,
pargues y paseos son espacios de intercambio social y descanso, importantes
para el desarrollo del turismo como parte de la actividad ciudadana, a la vez
que constituyen elementos de enlace como bordes, sendas, nodos, etc.,
integrantes de la imagen urbana; de ahi su importancia no so6lo desde el punto
de vista funcional, sino también estético ya que contribuye a elevar la calidad
ambiental de la ciudad. La ciudad de Cienfuegos concebida de forma compacta
principalmente en las areas del casco tradicional dentro del que se inserta el
Centro Historico, presenta déficit de espacios publicos y areas verdes las
cuales son mas abundantes hacia el sector sur donde la urbanizacion posee
caracteristicas diferentes. Sin embargo, la atencibn y tratamiento de
ambientacion urbana que poseen es generalmente deficiente, ademas de los
insuficientes espacios de este tipo que existen, siendo preciso el incremento,
conservacion y rehabilitacion de los mismos como elementos indispensables
dentro de la estructura urbana de la ciudad y complementarios de la actividad

turistica.

2.1.7.1 Patrimonio histérico — cultural

Cienfuegos es una joya arquitecténica del siglo XIX con sitios arquitectdnicos y
urbanisticos que conforman su entorno e historia. Su valioso Centro Histérico
Urbano declarado Monumento Nacional y Patrimonio Cultural de la Humanidad
es considerado la zona de mayor trascendencia desde el punto de vista
histérico — cultural, su nucleo urbano original o Plaza de Armas se encuentra
conformada por edificaciones de gran valor arquitectonico que le imprimen un
aire moderno y tradicional, arquitectura marcada por el estilo neoclasico de la
época e influencia francesa que tipifica sus fachadas con arcos, frisos, vitrales

y rejas.
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El Centro Histérico tiene la armonia ambiental de edificaciones del siglo XIX y
eclécticas del presente siglo. Su valor estd dado por las bellas tiras de
fachadas que en ella se encuentran, ademéas de evidenciar el esplendor
econémico y constructivo que se produjo en la referida época. Cuenta con
elementos arquitecténicos, escultéricos y ambientales que constituyen puntos

de interés turisticos.

2.2 Potencial de Cienfuegos para el desarrollo de la actividad turistica
2.2.1 La ciudad como oferta turistica

La ciudad constituye un inigualable conjunto de valores en plena simbiosis con
el mar, verdadero protagonista de su riqueza y singularidad fisica. De ahi su
reconocimiento nacional e internacional como “La Perla del Sur” o “La Linda
Ciudad del Mar”

De cara y abrazando la bahia se encuentra su Centro Historico contenedor de
70 ha declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad y un area de proteccion
que profundiza suavemente en forma de peninsula en las bellas y tranquilas
aguas de la bahia. Cienfuegos es el primer y excepcional ejemplo de un
conjunto arquitecténico representativo de las nuevas ideas de la modernidad,
higiene y orden, su Centro Historico muestra un importante intercambio de.
influencias basadas en la ilustracion espafiola y es un ejemplo excepcional y
adelantado de su implementacion en el planeamiento urbano de América Latina
en el siglo XIX.

A lo largo de 187 afios de existencia, en el Centro Historico se produce un
ensamble armonico y coherente de las diferentes épocas, donde reina el
codigo formal clésico, primero el Neoclasico, después el Eclecticismo en las
primeras décadas del XX, aceptando la inclusién del Art Deco y el modernismo
con ejemplos importantes y respetuosos del mencionado clasicismo
cienfueguero.

Contenedor historico de la vida econdémica, cultural, politica, administrativa y
social de la ciudad, con un conjunto de edificaciones puntuales que se
distinguen e integran a la armonia constructiva y ambiental del Centro.
Presencia de espacios publicos, como la antigua Plaza de Armas (actual
parque José Marti), nacleo fundacional de la ciudad y el Paseo del Prado,

columna vertebral del conjunto; constituyen espacios altamente cualificados por
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su mobiliario urbano y el tratamiento de sus areas verdes. Lineas de elegantes
fachadas corridas a manera de bloques sin portales; excepcion hecha en
plazas y paseos. Trazado ortogonal rectilineo y simétrico orientado hacia los
ejes cardinales y el buen estado técnico — constructivo e integridad formal y
estilistica, bajo el espiritu clasico constituyen las caracteristicas fundamentales
que priman en el Centro Historico y la Ciudad de Cienfuegos.

Al transitar por sus calles y respirar su espiritu citadino se evidencia claramente
que es el Centro Histérico del siglo XIX, que posee la mayor integridad,
conservacion y concentracion tipolégica de obras de valor patrimonial (81%),
haciéndolo merecedor del maximo reconocimiento internacional.

La sutileza constructiva del resto de la ciudad al conservar los mismos canones
estilisticos que su nucleo principal, permite mantener la frescura ambiental que
enamora y embruja a visitantes de todas las latitudes, los cuales expresan con
suma satisfaccion su alegria por haber conocido a la mas bella y reluciente
Perla del Caribe. (Ver anexo 2.3)

Como ambientes se destacan:

» Parque Marti y su entorno.
= E|Boulevard.

= E| Paseo del Prado.

Arquitecténicos:

» |glesia Catedral Purisima Concepcion.

Palacio Ferrer.

El Palatino.

= Palacio de Gobierno.

» Palacio de Blanco.

= Teatro Terry

= .Casa de Don Luis D'Clouet.
= Colegio San Lorenzo.

2.2.1.1 Patrimonio Inmaterial
La poblacion Cienfueguera se ha caracterizado histéricamente por el respeto
hacia su cultura y tradiciones heredadas desde la implantacién del régimen

colonial y bajo la influencia hispanoafricana donde también han quedado

71



rasgos de la cultura francesa, siendo el teatro, la muasica y las artes plasticas
las manifestaciones artisticas mas desarrolladas en la localidad que
constituyen parte de las dimensiones socioculturales de su desarrollo
comunitario, con reconocidas figuras como: Luisa Martinez Casado,
Arquimedes Pous, Ana Aguado y Mateo Torriente entre otros.

Festividades y conmemoraciones.

Constituyen una manifestacion de los elementos culturales de mayor
significacion y arraigo popular que deben mantenerse y rescatarse por sus
atractivos turisticos y entre los que se citan:

Conmemoraciones Patridticas.

» Acto y peregrinacion hasta el Cementerio Tomas Acea en homenaje a
los martires del Alzamiento Popular del 5 de Septiembre protagonizado
por marinos del Distrito Naval Cayo Loco (Museo Naval Cayo Loco-
Monumento Nacional) y civiles y organizado el 5 de septiembre de 1957
por el M-26-7.

Conmemoraciones Tradicionales y Festivas.

» La Fundacion de la Ciudad el 22 de Abril de 1819

» La Jornada de Cultura entre los dias 20 y 27 de abril.

» El Festival Internacional Benny Moré

» Festival del Danzén competencia de baile celebrado los 24 de diciembre,
Dia Nacional del Danzon.

» Carnaval Cienfueguero y la Fiesta del Camardn: Actividades festivas con
caracter recreativo popular.

> Las Regatas.

Conmemoraciones Religiosas.

» Procesion de la Purisima Concepcion: Se realiza cada 8 de Diciembre
en homenaje a la Patrona de la Ciudad.

» Fiesta de San José de la Montaia: Se celebra anualmente el 19 de
Marzo en el barrio de Paraiso

» Rumbon de Santa Barbara: Se efectua en el Cabildo de Santa Barbara
comenzando el dia 3 de diciembre esperando el dia 4 en su honor.
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Tradiciones Gastronémicas.

» En cuanto a la gastronomia, Cienfuegos tiene sus gustos y preferencias
por el consumo de mariscos, principalmente el camar6n que se
encuentra entre los simbolos de la ciudad, los ostiones y la oferta de
platos tipicos como la Paella, reconocida nacionalmente y que identifican

a la ciudad.

Leyendas.
» Hermosas leyendas también forman parte del patrimonio inmaterial,

encontrandose entre las mas conocidas la de la Dama Azul, la leyenda
de la Marilope convertida en simbolo cultural de la localidad y otras
deben su origen a deidades aborigenes de la zona como Jagua,
Guanaroca, Arimao, y Caunao.
El rescate y preservacion del patrimonio e identidad cienfueguera permitira
conformar un programa de actividades muy atrayentes que potenciara

considerablemente el desarrollo turistico de la ciudad.

2.2.2 Potencial de alojamiento en Cienfuegos.

Antes de que los espafioles arribaran por primera vez a nuestras costas, el
territorio de Cienfuegos constituia el Cacicazgo de Jagua reconocido por la
historia como uno de los mas importantes asentamientos aborigenes del pais.
La bahia bautizada desde entonces como “El Gran Puerto de las Ameéricas” era
centro de contrabando de corsarios y piratas como forma de comercializacion
de los productos de la regién, el Gobierno Espafiol dada sus favorables
condiciones naturales y posicion estratégica decide colonizar la zona en pro de
las indudables ventajas econdmicas que esto reportaria, iniciandose un periodo
de auge de la economia regional, por lo que sin lugar a dudas la Ciudad de
Cienfuegos desde los primeros afios de su fundacion se vio favorecida por las
posibilidades mercantiles de su puerto.

Este pronto desarrollo econdmico trajo consigo un acelerado desarrollo
arquitectonico y urbanistico donde se fomentaron instalaciones destinadas a
ofrecer servicios de alojamiento y alimentacién a los viajeros y comerciantes
que arribaban a nuestras costas, convirtiéndose en una de las ciudades mas

importantes del pais a fines del siglo XIX.
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Desde esta época comienza a desarrollarse la actividad turistica de Cienfuegos
que hoy cuenta con una larga trayectoria constructiva, en algunos casos
recogida por la historia como la existencia del Hotel La Paz y en otros se
mantienen como callados testigos del incremento de la actividad hotelera.

El Hotel La Union, construido en 1869, fue el primero de la ciudad concebido
para la explotacion hotelera con la inclusion de otros servicios modernos como
oficinas bancarias y cafeterias entre otros, funcionales y atractivos para sus
huéspedes.

Otros hoteles de envergadura fueron el Hotel Ciervo de Oro (1894) y La Suiza
(1899) que han mantenido su valor de uso tanto hotelero como residencial y el
Hotel Bristol también ejecutado dentro de la ciudad con servicios de oficina
bancaria.

Ya en el siglo XX se incrementa la demanda de habitaciones surgiendo asi
hoteles como La Paloma, Presidente y La Flor de Cuba reconocidos por su
privilegiada ubicacion y servicios ofrecidos.

En 1921 se inicia la construccién del Hotel San Carlos que se inaugura en 1924
y sometido a diversas ampliaciones hasta alcanzar su estructura actual.

En la década del 30 se continia el incremento de la actividad hotelera
surgiendo hoteles como El Roma, Royal, Rifat y Florida.

Todos estos hoteles anteriormente mencionados se encuentran localizados
dentro de la delimitacion de la zona declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad y nuestra area de estudio.

En 1955 se construye el Hotel Bahia a la entrada del malecon, apreciado por
su confort y posicién, con visuales hacia la bahia. A partir de este momento
comienza la explotacion de otras zonas de alto valor ambiental y paisajistico,
creciendo hacia el sector de Punta Gorda con la insercion del Hotel Jagua en
una de las zonas mas privilegiadas de la ciudad, con el objetivo ademas de
utilizar el Palacio de Valle como Casino, inaugurandose en 1959.

La larga trayectoria de la actividad turistica de Cienfuegos ha propiciado su
inclusion como un Polo Turistico a desarrollar dentro de la Subregion
Cienfuegos, realizdndose mudltiples y variados estudios por diferentes
organismos (MINTUR-DPPF-Patrimonio),interesados en el aprovechamiento de

su potencial para el incremento de la actividad.
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Turismo Internacional.

La Ciudad de Cienfuegos esta clasificada como un polo pequefio en desarrollo
por el reducido nimero de habitaciones en explotacion, la infraestructura actual
cuenta con 701 habitaciones.

El alojamiento actual en la ciudad se realiza en los Hoteles Jagua, La Unidn y
el Hostal Palacio Azul que hacen una capacidad total de 205 habitaciones de
ciudad. Ademas existe un incipiente desarrollo inmobiliario con 37 habitaciones,
26 en la Inmobiliaria Reina del Sur y 11 en tres residencias inmobiliarias.

El turismo de Sol y Playa tiene su destino en los Hoteles Rancho Luna, Faro
Luna y Pasacaballo con un total de 459 habitaciones en hoteles, incluyendo 12
cabafias (24 hab.) para turismo nacional para un total de 483 habitaciones en el
polo. (Ver anexo 2.4)

En el periodo 1995-1999 la actividad turistica en la provincia se mantuvo con
flujos ascendentes, alcanzando arribos de hasta 135090 turistas/dias en el afo
1999. A partir del afio 2000 comienza un ligero decrecimiento que se hace
significativo en el afio 2002 con 23795 turistas/dias menos, no obstante del
total de turistas que arribaron en este afio al territorio el 46.0% se alojaron en
los hoteles de la ciudad.

A partir del afio 2003 comienza a crecer la actividad turistica hasta alcanzar en
el aflo 2005 un total de 190777 turistas/dias de los cuales 68092 se alojaron en
los hoteles de la ciudad, lo cual representa el 35.7% del total, siendo los
principales mercados de emision y mayor estabilidad: Canada, Alemania,
Francia y el Reino Unido y los meses de mayor incidencia de Enero a Marzo y
el mes de Noviembre.

Turistas/dias extranjeros. 2000_2005

El 50.0 % de las habitaciones de la Provincia estan contratadas por la oferta de
ciudad y mar que representa el principal destino turistico del polo. Actualmente
el promedio de estancia en los hoteles de la ciudad es de sélo 1.5 dias a 2.0
dias, debido a su comercializacion como destino de transito.

El indice de ocupacion habitacional en la provincia es del 45.5%, siendo los de
la ciudad los de mas alto por ciento de ocupacion, correspondiendo el 58.3% al
Hotel La Unidn, el Palacio Azul 49.4% y el Hotel Jagua 46.6%.

La actividad turistica ha incidido en las transformaciones territoriales de la

ciudad, se acondiciona el alojamiento con vistas al mejoramiento del confort en
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los hoteles existentes y se trabaja en la recuperacion de otras instalaciones
como el Hotel San Carlos y la Casa Verde previendo el crecimiento de las
capacidades hoteleras. Asi mismo se trabaja en la implementacién de
establecimientos pertenecientes a la red extrahotelera con servicios al turismo

y a la poblacion en general.

Turismo Nacional.

Este segmento turistico se encuentra muy deprimido en la ciudad por la falta de
recursos y financiamiento para enfrentar la rehabilitacion de los hoteles
comerciales existentes, por lo que existe déficit de habitaciones para todo tipo
de alojamiento. Solamente se encuentra en funcionamiento el Hotel Perla del
Sur con capacidad muy limitada y el Hotel Ciervo de Oro que por su estado
critico hubo de clausurarse. En estos momentos se prepara la documentacién
para la recuperacion de este hotel por parte de la Direccion de inversiones de
Islazul.

La existencia de hoteles comerciales de ciudad en la provincia es insuficiente,
localizandose las mayores capacidades en la Ciudad de Cienfuegos (123
habitaciones), de las cuales 32 pertenecen al Hotel Ciervo de Oro que se
encuentra cerrado por mal estado técnico y 24 pertenecen al Hotel Perla del
Sur que actualmente se encuentra prestando servicio de muy mala calidad por
la ausencia de confort, situacién esta que se presenta en el resto de la
provincia.

Esta modalidad es muy demandada por la poblacién que necesita alojarse en
las ciudades por razones de trabajo, recreacion y esparcimiento o recibir algin
tipo de servicio, por lo que las casas de visita se convierten en un elemento
importante para dar respuesta a estas necesidades.

Dentro del area de actuacion turistica de la ciudad existe una capacidad de 460
habitaciones aproximadamente que brindan servicio al turismo nacional,
distribuidas en Villas, Hoteles, Casas de Visitas y otras. Formando parte del
potencial turistico de la bahia se localiza la base de campismo Jagua con una
capacidad de 150 habitaciones y la Villa Rancho Club con capacidad para 8
habitaciones, que dan servicio todo el afio principalmente en época de verano,
ademas el Hotel Aires Libres situado en el asentamiento El Castillo a la entrada

de la bahia con capacidad para 9 habitaciones, necesitando acciones de
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rehabilitacion por su estado constructivo actual, este viejo y muy frecuentado
hotel, famoso por su oferta gastrondmica con tipicos platos marinos, se localiza
en un lugar privilegiado con hermosas visuales hacia la bahia y un ambiente
apropiado para el descanso y la recreacion y la Villa Rancho Luna con 24

habitaciones

Servicios extrahoteleros

El Centro Histérico y el Sector Turistico Recreativo de Punta Gorda, son las
areas de mayor atraccion turistica de la ciudad. En el Centro Histérico estan
localizados la mayoria de los establecimientos comerciales, gastronémicos y
culturales donde se han implementado servicios extrahoteleros, mientras que
en Punta Gorda existe un predominio de la red gastrondmica y recreativa-
turistica.

El Centro Histoérico, nucleo fundacional de la ciudad, es un sitio urbano donde
se concentra la mayor cantidad de instalaciones de servicios en sus diferentes
niveles o categorias, favoreciendo especialmente las areas que integran el
casco tradicional caracterizado como la zona mejor servida de la ciudad.

Entre las zonas mas deficitarias se encuentra el barrio Punta Gorda en cuanto
a servicios comerciales y culturales, resultando contradictorio de acuerdo a las
caracteristicas de la zona.

La Ciudad de Cienfuegos ha ido alcanzando un crecimiento significativo en la
actividad extrahotelera a partir del afio 1990 con la aparicion de instalaciones
comerciales, gastronémicas, culturales, de recreacion, medico-asistenciales y
de otros servicios a cargo de diversas corporaciones, compafias o sociedades
que operan en MLC.

Las acciones encaminadas a la recuperacion de locales para la implementacion
de servicios extrahoteleros sin dudas han beneficiado la imagen urbana de las
zonas donde se ubican por las posibilidades de rehabilitacion del fondo
edificado ayudando a su conservacion, cuando se trata de instalaciones
permanentes, mientras que los servicios temporales (kioscos y contenedores)
qgue se han ido insertando en diferentes areas de la ciudad fundamentalmente
de afluencia turistica y otras zonas periféricas con limitaciones en la

disponibilidad de locales y gran demanda de la poblacién, lejos de mejorar

7



deterioran 0 empobrecen la imagen urbana tanto cuando aparecen de forma
aislada como agrupada.

La ciudad esta conformada por una amplia y variada estructura de servicios
con una importancia relativa medida en el valor de sus ingresos.

Los paseos maritimos son un elemento dentro de las ofertas recreativas
extrahoteleras que en Cienfuegos se materializan desde la Base Nautica, la
misma se implementd en un atraque existente en el I6bulo este de la Bahia,
proximo al CV Deportivo, hoy Club Cienfuegos y a 200 m del hotel Jagua y
brinda ademas servicio a turistas independientes que solicitan atraque y
avituallamiento para la modalidad de vida a bordo previo convenio. También se
brinda servicio de charter a turistas que arriben desde distintos puntos del
territorio. (Ver anexo 2.6).

Los servicios predominantes son los comerciales con el 66% en tiendas y
puntos de ventas, seguidos de los gastronomicos con el 17.8% y dentro de
éstos las cafeterias con el 18%. Los servicios recreativos sélo representan el
2%.

En los servicios comerciales tiene una gran incidencia tanto la poblacion local
como la poblacion residente en el area de influencia de la ciudad, aun cuando
estos servicios existan en otros asentamientos. Esta situacion se considera sea
estimulada por la variedad en la oferta.

Los establecimientos con mas éxitos en cuanto a participacion de la poblacién
y el turismo son los comerciales y centros recreativos, éstos ultimos con amplia
demanda, que se incrementa con la participacion de los casi 1000 estudiantes
latinoamericanos que residen en la provincia y buscan servicios en estas
instalaciones y cuya cifra debe aumentar.

Durante los udltimos afios los Servicios Extrahoteleros en la ciudad se han
incrementado a un ritmo acelerado, aunque todavia existe déficit en algunos
giros especificos como recreacion y cultura.

Su apariciébn ha contribuido significativamente al fortalecimiento del Centro
Tradicional de Servicios tanto desde el punto de vista de animacion por la
participacion de la poblacion local, turistas y visitantes, como en cuanto al valor
de uso de sus instalaciones y al mejoramiento de la imagen urbana cuando se
trata de establecimientos permanentes que han posibilitado la recuperacién del

patrimonio y la rehabilitacion de algunas areas de la ciudad.

78



Potencial en edificaciones existentes

La ciudad cuenta con un potencial de pequefios y antiguos hoteles los cuales
serian factibles de recuperar para ser utilizados como hoteles comerciales de
ciudad, por su favorable localizacion en areas del Centro Historico, aun a largo
plazo por el estado constructivo en que se encuentran y las afectaciones que
esto generaria, ya que seria necesario reubicar las viviendas que actualmente
ocupan estos inmuebles

La tipologia arquitecténica y disefio de algunas edificaciones localizadas en
diferentes sectores de la ciudad evidencian el esplendor econdémico y
constructivo de la clase social que les dio origen apareciendo palacetes y/o
casas quintas de recreo que le infieren personalidad propia y constituyen
importantes potenciales para desarrollar diferentes modalidades dentro del
turismo como casas de alquiler, Hostales y Hoteles Encantos entre otros.
También en el extremo mas al sur del Sector de Punta Gorda se encuentra la
zona de La Punta que por sus valiosos atractivos y su calidad ambiental unida
a la riqueza arquitectonica de sus regias casas quintas o palacetes agrupa
edificaciones de amplio potencial para alojamiento.

La mayoria de estas instalaciones, que se insertan fundamentalmente en areas
del sector sur de la ciudad, Centro Historico y el reparto Buena Vista se
encuentran inventariadas, siendo en su mayoria de uso estatal. De ellas, el
mayor por ciento lo constituyen las casas de visita, mientras que el resto
corresponde a otras actividades y organismos.

Entre los inmuebles se encuentran tanto los de linea moderna, como otros en
gue se evidencia el marcado eclecticismo que predomina en las construcciones
cienfuegueras, estando caracterizados en su mayoria por el buen estado
constructivo que posibilita su explotacion en un corto plazo.
Arquitecténicamente estan en correspondencia con la zona en que se
encuentran ubicados, existiendo una variedad en cuanto a disefio que permite
cubrir una amplia gama de preferencia y la mayoria poseen areas exteriores
suficientes para incorporar piscina, areas deportivas o0 garajes si fuera

necesario.
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Alojamiento

En el Centro Histérico Urbano se trabaja en el rescate del Hotel San Carlos (en
construccion) con capacidad para 49 habitaciones y esta previsto su ampliacion
con un nuevo hotel San Carlos 33 con una capacidad de alojamiento de 60
habitaciones en areas aledafias y formando parte de un mismo complejo,
ademas se propone rehabilitar el Hotel Ciervo de Oro con capacidad para 25
habitaciones y el Hotel Florida con 30 habitaciones y se mantiene el Hotel La
Unidn con 49 habitaciones.

La propuesta de recuperacion del litoral sur del Centro Histérico concibe el
desarrollo de la red hotelera en este espacio urbano con la insercion de hoteles
a partir de la concepcién del Nuevo Urbanismo y tratando de preservar la
imagen de la ciudad, de esta manera se proponen los Hoteles del Mar (2) con
capacidad para 125 habitaciones cada uno.

En el sector Punta Gorda-Playa Alegre se mantendra el alojamiento en el Hotel
Jagua con su capacidad actual de 149 habitaciones, asi como el edificio
Inmobiliaria Reina del Sur con 16 habitaciones y el Hostal Palacio Azul que se
someterd a acciones de reparacién y mantenimiento 7 habitaciones y se le
incorporarian de acuerdo a las propuestas concretas para el sector 819 nuevas
habitaciones en hoteles de ciudad desglosadas en: Hostal Casa Verde (8),
Hotel Compacto Malecdn (300), Puesta del Sol (200), Villa Nautica Residencial
(175), ademas existen otras areas e instalaciones potenciales como el Hotel
Bahia (120) actual Centro Provincial de Higiene y Epidemiologia, inmueble
ocupado por la Gerencia de Almacenes Universales con 4 habitaciones y
espacio disponible para la ampliacion de sus capacidades y El Castillito
utilizado actualmente como casa de visita con capacidad para 12 habitaciones.
Con el incremento previsto se alcanza un total de 1475 habitaciones de ciudad
en el area de estudio, 1012 en el sector de Punta Gorda Playa Alegre y 463 en
el Centro Histarico.

Asi mismo existe una potencialidad de posibles casas para alquiler (31),
recuperacion de antiguos hoteles (5) y pequefias parcelas de supuesta
tenencia privada que se encuentran inventariadas como solares propuestos
para la reubicacion de las afectaciones previstas por la ejecucion de

inversiones turisticas.

80



La ciudad por sus caracteristicas, rol e importancia fundamenta la propuesta de

Hoteles Encanto u Hoteles E aprovechando edificios valiosos.

Los Hoteles Encanto u Hoteles E son instalaciones de alojamiento turistico que
estaran ubicadas en zonas céntricas, localizadas en los centros histéricos o
cercanas a ellos, asi como en areas privilegiadas de la ciudad por sus valores
locacionales dados por sus caracteristicas urbanisticas y ambientales,
aprovechando edificaciones existentes con valores histéricos, culturales y

arquitectonicos.

Cada uno de ellos debera poseer identidad propia determinada por sus detalles
individuales y alto nivel de servicio. Se destacaran por su confort, tranquilidad y
una cocina representativa y de alta categoria, asi como por la elegancia de su
refinada decoracion, mobiliario y ambientacion realzando la cubania.
Dispondran de las técnicas mas modernas de la hoteleria, dadas en sus
terminaciones, mobiliario y equipamiento, etc. Las categorias de estas
instalaciones de acuerdo con sus requisitos y la diversidad de servicios seran

de cuatro y cinco estrellas.

En cada instalacion existira un area en que se brindara informacion sobre la
historia del inmueble y personalidades que han estado alojadas en él, mediante

fotos, gréficos, escritos, curiosidades, etc.

En caso de propuestas de edificaciones deterioradas o modificadas por otros
usos, se respetara y tratara de recuperar la arquitectura original,
determinandose lo conveniente en cada caso de acuerdo con las
caracteristicas del inmueble, afio de construccion y sus valores arquitectonicos

y culturales. La creacion de ambientes estara condicionada al producto.
La propuesta de hoteles para integrar la Red de Hoteles Encanto en la Ciudad

de Cienfuegos incluye 6 inmuebles con un total de 129 habitaciones

distribuidas en:
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HOTELES CAPACIDAD
ALOJAMIENTO (HAB)
“La Union " 49
“San Carlos” 49
Edificio 4
Almacenes
Universales
Hostal 7
“Palacio Azul”
Casa Verde 8
El Castillito 12
TOTAL 129

Estas instalaciones se encuentran localizadas en las zonas mas atractivas de
la ciudad: El Centro Historico y el Reparto Punta Gorda, en la que se hallan
concentradas la mayoria de las edificaciones y ambientes mas valiosos. Estas
areas forman parte del espacio de uso turistico definido y tienen una alta
afluencia de visitantes. Son zonas priorizadas en cuanto a la atencion de su
imagen por lo que representan un adecuado estado de conservacion desde el
punto de vista urbanistico. (Ver anexo 2.7)

El polo Rancho Luna-Pasacaballo prevé alcanzar 1661 habitaciones, de ellas
1227 para el uso de clientes extranjeros, 246 para el turismo nacional y 188
destinadas al Turismo de Salud en el Hotel Pasacaballo lo que haria un total de
3136 habitaciones dentro del area de actuacion turistica de la ciudad.

Potencial de areas libres:

EL Plan General de Ordenamiento Urbano recientemente elaborado para la
ciudad, teniendo en cuenta las perspectivas de desarrollo turistico en el
territorio unido a la infraestructura existente, determind aquellas areas de la
ciudad con posibilidades para enfrentar nuevas inversiones.

El potencial de areas libres dentro del Centro Histérico no es significativo, las

parcelas existentes (14) son el resultado del derrumbe de antiguas
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edificaciones por lo que sus dimensiones se corresponden o son similares a las
instalaciones o lotes constructivos tipicos de esta zona, predominando las
parcelas largas y estrechas en la distribucion de los solares y donde las nuevas
construcciones tendran que ajustarse a las regulaciones urbanisticas vigentes,
manteniendo en el caso de aquellas con valor patrimonial su fachada original y
en su mayoria se estableceran en areas de edificios existentes rehabilitados
para este fin.

En el sector de Punta Gorda - Playa Alegre se ubican gran parte de las
instalaciones pertenecientes al subsistema turistico recreativo de la ciudad y
cuenta con el mayor potencial de areas libres para el incremento de las
capacidades de alojamiento, alcanzando un total de 7.31hay una capacidad de
675 habitaciones.

La tipologia constructiva de las edificaciones existentes en esta zona ha
determinado una propuesta de modalidad o tipo para las instalaciones futuras
que se ubiquen en dichas areas o parcelas teniendo en cuenta altura o nimero
de plantas para cada una a partir de las regulaciones urbanas establecidas
para la zona, con el objetivo de lograr una mejor integracién arquitectonica y
urbanistica con el entorno en que estaran localizadas.

El resto de las areas definidas estan situadas en el area de actuacion turistica
de la ciudad, en la zona Turistico — Recreativa Rancho Luna - Pasacaballo,
favorecidas por su cercania al mar y por la variedad y belleza del paisaje que le
conceden un alto valor locacional.

Ingresos:

La ciudad de Cienfuegos recibe un turismo de medianos ingresos o de masas y
se prevé gue esta caracteristica se mantenga y aunque esta clasificada como
un polo pequeiio por el reducido nimero de habitaciones en explotacion con
gue cuenta actualmente, posee una variada oferta en cuanto a las opcionales
existentes y otras que pudieran implementarse, asi como gran numero de
puntos de interés lo que permite revalorar su condicion de polo de corta
estancia o de transito.

En los ultimos cinco afios (2000-2005) el aumento de los ingresos en el sector
turistico ha estado determinado fundamentalmente por los ingresos en las
actividades extrahoteleras y de apoyo, alcanzando en el aifio 2005 el 66.6 % del

total. Mientras que los ingresos en la actividad hotelera muestran un ligero
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crecimiento considerando la incidencia que en ello tiene la apertura del Palacio
Azul y la rehabilitacion del Hotel Pasacaballo para prestar servicios como parte
de la operacion Milagro con un efecto econdmico favorable. (Ver anexo 2.8)

Los mayores por cientos de ingresos dentro del sector turistico se obtienen por
concepto extrahotelero, destacandose dentro de este la actividad comercial,
por lo que resulta imprescindible considerar la incidencia que en ello tiene la
participacion de la poblacion, que en este sentido serd un indicador
fundamental, teniendo en cuenta su crecimiento para el dimensionamiento

futuro de los servicios.

2.4 Argumentos metodoldgicos.

En la sociedad contemporanea surgen nuevas formas de pensar que buscan
mayor racionalidad, permitiendo la construccion de un nuevo proyecto de futuro
auto generador y multirrelacional.

Las tendencias sefialan las lineas de evolucién que se van a confirmar en el
futuro; caracterizada por: la internacionalizacion de los mercados; la
democracia directa, participativa y multiforme; la supercompetitividad de
productos de bajos precios y maxima calidad; la supertendencia que incluye en
un mismo producto multiples servicios y valores; las tecnologias multimedias
interactivas; las estrategias conjuntas interempresas; la vision del cuidado y
conservacion del medio ambiente; el conocimiento y el talento; la flexibilidad y
la creatividad; la diferenciacion; la innovacion y la inventiva continua (Gianoten,
1991). Se imponen por tanto las leyes del mercado como Unica opcién para
alcanzar el desarrollo y la evolucion del marketing que trata de dirigir y controlar
al cliente, a un nuevo enfoque que busca mas bien conectar y colaborar con el
cliente, el llamado marketing colaborativo o marketing inverso.

Los principios del nuevo marketing, centran sus esfuerzos en lograr la
transicion del enfrentamiento a la colaboracion, creando un estrecho vinculo
que determinara el éxito o no de la empresa entre: ésta, los clientes y los
colaboradores externos (Kotler, 2005), lo cual provoca que los procedimientos
tradicionales que se conocen para el disefio de productos deban evolucionar, a
algo mucho méas acorde con el tiempo actual en que la inmediatez de la
informacion y la segmentacion total, han provocado cambios en los habitos de

compra de los consumidores.
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Se hace necesario entonces investigar desde la perspectiva del nuevo
Marketing los factores determinantes en los procedimientos para el disefio de
productos y mas especificamente en el disefio de productos turisticos, en el
que la intangibilidad del servicio, la inseparabilidad de la produccion y el
consumo, la variabilidad, estacionalidad e interdependencia inciden
negativamente en el mismo.

En la actualidad, el reclamo que le plantea la sociedad a la calidad de los
servicios que se brindan en el turismo, como necesidad social, derivado del
desarrollo de la Ciencia y la Técnica y la aplicacion cada dia mas de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la actividad productiva
y de servicios, impone retos en la oferta de productos turisticos pertinentes,
competitivos y sostenibles.

En este sentido, considerando le relacion que debe existir entre la oferta de
productos turisticos y el desarrollo social — demanda del mercado, que
determina su encargo social, constituye una necesidad actual el
perfeccionamiento del proceso de mejora o disefio de productos, sustentados
en una metodologia que permite dirigir dicho proceso.

El objetivo de la mejora y disefio de productos turisticos como parte de la
actividad turistica, no es solo satisfacer clientes, sino también contribuir dentro
de la actividad socioecondmica de un territorio al incremento de los ingresos y
fomento y rescate del patrimonio, en aras de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

A pesar de lo trabajos realizados anteriormente relacionados con la
metodologia de mejora y disefio de productos turisticos, los actores plantean
que aun existen insuficiencias desde el punto de vista metodologico para una
correcta gestion del proceso de mejora y disefio de productos turisticos y su

comercializacibn como son:

= |nsuficiente nivel de asequibilidad para la ensefianza — aprendizaje de la
gestion del proceso de mejora y disefio de productos turisticos y su
comercializacion, por la no existencia en sentido general de graficos,
figuras o modelos que sintetice y facilite la comprensién integral de la

gestion.
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» [nsuficiencia en la precision de partes, fases o etapas que viabilice la
gestion del proceso de mejora y disefio de productos turisticos y su
comercializacion de forma integral, teniendo en cuanta el caracter
holistico, sistémico y ciclico del proceso en correspondencia con el
objetivo general de un producto turistico.

» |nsuficiente precision de la evaluacion en cada una de las partes, etapas
o fases y de la comercializacion en sentido general como una via de

retroalimentacion en la gestion del proceso.

Por otro lado en la actualidad la oferta de productos turisticos es mayor que la
demanda, por lo que el proceso de mejora y disefio de los mismos debe estar
orientado al cliente y tener en cuenta los competidores (vendedores) reales y
potenciales del destino, empresa y/o instalacion turistica en la que gestiona
dicho proceso.

La metodologia para la mejora o disefio de productos turisticos y su
comercializaciéon (ver anexo 2.9), comprende cinco etapas (determinar
oportunidades, estructurar el producto, proceso de prestacion, precio —
viabilidad y distribucion — comunicacion) estructuradas en forma de sistema
entre si e internamente cada una de ellas y una sexta etapa de Evaluacion, que
estd presente en las cinco anteriores y de forma general. Con las
caracteristicas en su conjunto de posibilitar la singularidad requerida segun el
contexto de actuacion y revelar la esencia de la gestion del proceso, en su
|6gica interna, lo que confirma la posibilidad de conducirse en concordancia con
los propédsitos que demanda el desarrollo de la actividad turistica en sentido

general y en particular un destino, empresa y/o instalacion turistica.

La metodologia se sustenta en:
1. La relacion Oportunidad — Potencialidad, como resultado del diagnostico
y punto de partida de la gestion del proceso de mejora y disefio de
productos turisticos, dirigida a la obtencidn de productos pertinentes,
competitivos y sostenibles.
2. Las variables del marketing operativo (producto, precio, plaza y
promocion), orientada a la satisfaccion de las necesidades, intereses y
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deseos de los clientes (turistas), teniendo en cuenta los competidores
(vendedores).

3. La contextualizacibn de las categorias de la metodologia de la
investigacion, en el proceso de mejora y disefio de productos turisticos.

4. La optimizacion de la gestion del proceso de mejora y disefio de
productos turisticos, a través de la modelacion de etapas que propician
el desarrollo del proceso con un caracter holistico, sistémico y ciclico.

5. El control parcial por etapa y final, como via de retroalimentacion

continua del proceso.

La metodologia propicia la materializacion de una mejor gestién de la actuacion
de directivos, comerciales y mandos del destino, de empresas y/o instalacién
turistica, con el interés de satisfacer las necesidades de los clientes con la
oferta de productos pertinentes, competitivos y sostenibles. Para ello, se deben
tener conocimientos tedricos — practicos, que constituyen los precedentes

basicos para instrumentar esta metodologia de acuerdo con sus etapas.

2.4.1 Las técnicas y métodos aplicados

Métodos del conocimiento

Historico Logico: Fue empleado fundamentalmente para conocer y analizar la
trayectoria del estado de la cuestion del tema de estudio, sobre todo para
conocer las formas en que ha transitado el pensamiento sobre gestion e
interpretacion, las experiencias en sus diferentes niveles y el desarrollo de esta
accion en Cuba y en Cienfuegos, para demostrar su pertinencia histoérica.
Inductivo-deductivo: Se utiliz6 para el desarrollo de los analisis principales,
sobre todo en los estudios de publicos, la determinacion de las caracteristicas
de los patrimonios, los niveles de relacion entre seleccion y determinacion,
evaluar las posibilidades de los recursos patrimoniales, las formas de puesta en
valor, los niveles de comportamiento de la reaccidon y su relaciéon con la
experiencia de los visitantes.

Analitico-sintético. Empleado para valorar el estado teorico de la gestion del
patrimonio como tecnologia social, sus niveles cientificos, los procesos

clasificatorios y la construccion de conceptos y términos propios de la actividad
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investigativa del Patrimonio Cultural, asi como las cualidades y relaciones de
sus manifestaciones y expresiones.

La sintesis se utiliz6 fundamentalmente para la caracterizacién, el estudio
infraestructural, las reacciones y caracteristicas generales de las
manifestaciones patrimoniales como expresion de la realidad social, cultural,
econdmica, las evidencias de las tendencias principales, asi como la seleccion,
determinacioén y presentacion de los recursos patrimoniales.

Métodos empiricos

El andlisis documental: Fueron consultados y valorados los principales planes
de desarrollo territorial como: el Plan General de Ordenamiento Urbano
(POUG) (anexo 2.11), el Plan Maestro del Contenedor Declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad, el Plan de Ordenamiento Turistico, el Programa
Cultura-Turismo- UNEAC, el Programa de Desarrollo Cultural del CPPC y la
Oficina del Conservador de la Ciudad (OCC), y los documentos de planificacion
de cada uno de los organismo implicados como: EL Sistema de Leyes del
Patrimonio Cultural y Natural de las Convenciones y reuniones de la UNESCO,
y de Cuba, los Reglamentos implementados en las Leyes Patrimoniales, las
evaluaciones de los Convenios de Cultura-Turismo-UNEAC, los informes del
ICOMOS, ICROM, y la Asociaciones y Convenciones Internacionales del
Turismo, los Cddigos Deontoldgico de los gestores del Patrimonio Cultural, asi
como los documentos y normas que sobre gestion e Interpretacion del
Patrimonio Cultural se han promovido en estas organizaciones para el turismo
patrimonial.

El analisis documental fue de gran valor, pues contempla los principales
lineamientos de ordenamiento y manejo territorial, y por tanto nos sirvidé para
explorar el fendmeno en la etapa inicial de la investigacion y continuar los
procesos de sistematizacion y contrastacion, nos posibilitd recoger informacion
sobre planeamiento, ordenamiento y manejo de forma coherente, caracterizar
infraestructuras y ganar tiempo en estos analisis, cruzar informaciones para
conocer el comportamiento de las relaciones claves, e institucionales,
profundizar en temas, y sobre todo buscar fuentes de referencias y textos, por
la carencia y poca frecuencia de aparicion de estos, de ahi la importancia de la
utilizacion de las fuentes secundarias y terciarias durante todo el procesos de

investigacion.
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Utilizamos en el proceso dos tipos de estudio documental:

ese Documentos escritos (informes y estudios monograficos, memorias de
trabajo, documentos oficiales, prensa, periddicos, evaluaciones, programas y
proyectos de leyes, documentos estadisticos, documentos personales, cartas,
diarios, recetarios, planillas de inventarios de los museos, entre otros.

ese Documentos no escritos (fotografias, videos, mapas, planos, disefios, entre
otros).

La entrevista: fue empleada de forma jerarquica, a profundidad, individual, cara
a cara; sirvio para conocer los grupos de informacion, obtener datos principales
de percepcion y visualizacién del patrimonio, profundizacion en los aspectos
principales de evaluacion y proyeccion del patrimonio, en la comprobacion de
los objetivos, la constatacion y contratacion de informacion

Capitulo II: Caracterizacion del producto turistico Cienfuegos y sus
potencialidades para el desarrollo del turismo patrimonial e institucional, asi
como la de los actores sociales. La busqueda de consensos, facilitd el analisis
de los hechos y relaciones claves entre turismo y patrimonio y en la resolucién
de su contradiccién principal, puesta en valor/conservacion de los atractivos y
el pensamiento que se genera alrededor del turismo patrimonial. Fue empleado
con flexibilidad y libertad para lograr un proceso de aprendizaje sobre todo en
la confeccién del inventario, el logro de clasificaciones, ordenamientos y
determinaciones de recursos patrimoniales y las estrategias fueron combinados
con las técnicas de trabajo grupal y con el cuestionario para los contrastes de
verificacion y la realizacion de comprobaciones cruzadas.

En este aspecto, una técnica de gran valor en la complementariedad
metodoldgica fue las conversaciones informales, utilizadas dentro de la
observacion participantes o en la aplicacion de los cuestionarios, de gran ayuda
para la contrastacion de informacién, la valoracion in situ de las contradicciones
producidas en el sistema de opiniones, posibilidad del conocimiento de las
relaciones supuestas a partir de las respuestas inmediatas enfocadas y las
valoraciones que necesitan ser verificadas o profundizadas. Estas
conservaciones como requisito metodolégico son controladas y dirigidas
puntualmente, son frecuentes en los estudios patrimoniales de atractivos,

puesta en valor e inventarios para justificar su sistematizacion.
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Observacion: Fue ampliamente utilizada por la fiabilidad que le imprimio al
proceso de investigacion, sobre todo a la validez interna, favorecié el analisis y
registro de comportamientos, de las realidades de hecho y actividades a
comprobar, visualizaciones de opiniones y la contestacion real del fenbmeno
estudiado, en especial para los estudios de puesta en valor del Patrimonio
Cultural, practica turistica patrimonial y de reaccion al turismo.

Sirvid conjuntamente con la entrevista y el cuestionario para realizar la
exploracion del fenébmeno en varios momentos de la investigacion y verificar en
la practica las formas de expresion, el registro de los cambios, los modos en
que se declaran y se informan, las visiones contextuales, y las principales
evidencias de los actores sociales, sus consensos, sistema de opiniones y
relaciones que se establecen entre los actores sociales y los entornos.

Fue realizado de forma sistematica, deliberada, pero controlada, orientada por
el problema para evidenciar los conocimientos y practicas tacitas, asi como
observar formas especificas de accion y ordenamiento.

Se emplearon dos tipos de sistema de observacion: Sistema descriptivo para el
conocimiento de la practica y de forma focalizada en el procesos de
sistematizacion de la investigacion, en la obtencidén y contrastacion de datos y
el sistema narrativo, que nos permitid acercarnos por decantacion a los
procesos de determinacién, seleccién y configuracion de los inventarios y

andlisis de los actores sociales para asumir una proyeccion turistica.
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lll.- Propuesta metodoldgica para el disefio de productos turisticos en
Cienfuegos.

3.1 Valoracion de la explotacion de la zona para la aplicacién como
producto turistico.

Cada vez con mayor frecuencia observamos como se atribuye el crecimiento
turistico a la oferta cultural de los destinos. Evidentemente algo de ello es
cierto, pero ¢es realmente la cultura, el patrimonio y legado cultural de los
pueblos, lo que activa el flujo turistico hacia un destino? Los destinos y los que
desean ser destinos se engalanan y afanan en atraer cuantos mas visitantes
mejor. Del éxito de sus atractivos dependera su reproduccion. En esta tarea el
uso de los recursos se vuelve intensivo. Medio ambiente, ocio, deportes,
espacios, eventos de cualquier naturaleza y, por supuesto, la cultura local son
aptos para tal fin. Sin embargo, salvo aquellos preparados explicitamente para
el turista, no todos los recursos poseen la capacidad de poder ser presentados,
contemplados y entendidos en su complejidad. Deben ser adaptados para un
uso repetitivo, rapido, ameno y sencillo, preparados para la mirada, no para la
lectura. Esto hace pensar en la posibilidad de que sobre un mismo lugar,
evento o artefacto patrimonial puedan pesar varias versiones, varios
argumentos segun sus destinatarios y usos. Desde este punto de vista existiria
un patrimonio cultural para el turismo que podria 0 no ser activado, promovido y
consumido exclusivamente motivado por intereses econémicos.

Segun el Plan de Ordenamiento Turistico después de analizadas todos los
puntos del turismo podemos descifrar que hay un alto potencial natural y
edificado con posibilidades de explotaciéon para el desarrollo del turismo,
vinculado principalmente a la ciudad y su bahia, Evolucién positiva de los
principales indicadores seleccionados relacionados con el desarrollo del
turismo en el periodo analizado y Centro Histérico declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad como principal recurso turistico a desarrollar a corto y

mediano plazo.

3.2 Determinar oportunidades como producto turistico.
El punto de partida para la gestion del proceso de mejora o disefio de
productos turisticos, sentando las bases para la toma de decisiones en cada

circunstancia, en correspondencia con el contexto donde se gestiona dicho
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proceso Yy el objetivo propuesto, a partir de un analisis profundo de la situacion
actual, mediante el empleo de métodos e instrumentos que permiten conocer
los logros alcanzados, identificar las dificultades y oportunidades, asi como las
causas que limitan el logro del objetivo y los elementos que pueden acelerar el

cumplimiento del mismo.

3.2.1 Demanda

Los cambios producidos en la actividad turistica, van a dar lugar a la aparicién
de nuevas tendencias que tendran como consecuencia la sustitucion de los
destinos y actividades propias del turismo de masas por otras que se adapten
mejor a las nuevas caracteristicas de los turistas. A esta tendencia se le
conoce como “Turismo Alternativo”, que esta dirigida a la satisfaccion de una
nueva demanda turistica, que va a exigir nuevas formas de hacer turismo en
las que basicamente se ponga de manifiesto una mayor calidad de los
servicios, una mayor participacion del turista en el disefio y en las actividades
gue realiza y una mayor sensibilidad por las cuestiones medioambientales.
Aprovechando las tendencias de la sociedad de vivir en contacto directo e
intercambiar con los espacios naturales, se estudiaron las principales
demandas insatisfechas que caracterizan en la ciudad de Cienfuegos, pues la
ciudad es conocida como “La linda ciudad del mar” y “La Perla del Sur” posee
ambientes, edificaciones y elementos arquitectonicos conjugados
armonicamente con un perfecto trazado urbano, lo cual la distingue del resto de
las ciudades del pais. Su historia, costumbres, cultura y tradiciones, unido a la
naturaleza circundante le imprimen valores irrepetibles en un contexto
geografico envidiable. Posee un Centro Historico declarado Monumento
Nacional y Patrimonio Cultural de la Humanidad con un significativo valor
utilitario del fondo construido en el que se trabaja para su preservacion con el

fin de mantener su auténtica imagen urbana y la condicion obtenida.

3.2.2 Oferta

Cienfuegos es una ciudad la cual estd enriquecida en cultura, paisajes, etc.,
representa una unos de los Polos Turisticos mas competentes y atractivos del
pais. A partir del aprovechamiento de las potencialidades del territorio, las

capacidades hoteleras y la diversificacion de los servicios extrahoteleros,

92



ademas de los protagonistas (Ciudad — Mar — Naturaleza) del polo turistico
Ciudad Cienfuegos; se brindan varias ofertas de actividades con el objetivo de

incrementar el desarrollo de la actividad turistica, como son:

Turismo Activo/multiaventura.

Excursiones de dia.

» Visitas a los lugares mas antiguos de la ciudad por lo cual son
considerados patrimonio.

» Visitas a la ciudad.

» Visitas a lugares historicos.

= Playasy sol.

» Actividades nauticas.

» Guias locales.

= Traductores.

» Transporte turistico y rentas.

= Alojamiento.

» Restaurantes.

Centros nocturnos.

Centros recreativos.

3.2.3 Competitividad

La ciudad de Cienfuegos a pesar de estar representada por cinco polos
turisticos donde se ofertan actividades pues que atraen muchos turistas,
tenemos competencia como:

e« Trinidad: La Villa de la Santisima Trinidad fue la tercera villa fundada por la
Corona espafola en Cuba, a principios de 1514. La villa se fund6é con la
presencia del Adelantado Diego Veladzquez de Cuéllar, y fue evolucionando con
rapidez, gracias a la actitud emprendedora de sus habitantes, lo cual le
posibilité ser una de las méas présperas de la mayor de las Antillas. La labor de
conservacion y restauracion emprendida por los especialistas de esta zona del
centro sur de Cuba, y el amor que profesan a su ciudad sus habitantes,
propicié que sea una de las ciudades coloniales mejor conservadas no solo de
Cuba, sino también de América, e inscribirse en la Lista del Patrimonio Mundial
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de la Humanidad por la Unesco junto al Valle de los Ingenios en 1988. Tiene
muchos lugares de interés donde es muy visitados por turistas y demas.

ese Escambray: La sierra recibioé el nombre de Guamuhaya de los indigenas que
habitaban la zona antes de que llegaran los europeos en 1492. El Macizo de
Guamuhaya se subdivide en dos grandes grupos, Alturas de Trinidad, al
noroeste y Alturas de Sancti Spiritus al sudeste. Se caracteriza por sus
abruptas quebradas y hondos valles, la exuberancia de su vegetacion, la gran
diversidad de su flora y fauna autdctona, grandes sistemas de cuevas, bellos
paisajes, y sus rios, cascadas y ollas de aguas cristalinas. El Escambray es
rico en recursos minerales pero no se estan explotando debido al peligro que
su explotacion representa para el medio ambiente.

e Peninsula de Zapata: Al sur de la provincia de Matanzas se localiza la
Peninsula de Zapata, uno de los ecosistemas mas importantes de Cuba y la
mayor reserva de humedales del Caribe insular. Su panorama natural es muy
rico y sirve de habitat a una flora y fauna excepcionales, caracterizadas por su
alto nivel de endemismo. Dentro de la Peninsula se localiza el Gran Parque
Natural Montemar, que permite al visitante entrar en contacto con las playas,
bosques exoticos, manglares, extensos rios y lagos naturales, cavernas
inundadas que se comunican con el mar, piscinas naturales y fondos
submarinos de particular belleza que facilitan la iniciacion en el buceo y su
ejercicio diurno y nocturno, asi como del espeleobuceo. Entre los sitios de
interés del Parque esta el sistema espeleoldgico abierto a lo largo de 70 kms.,
con cuevas en las que, por derrumbes parciales de sus techos, se han formado
lagunas semicirculares en su superficie, a las que se les denomina cenotes.
Aqui pueden practicarse también diversos deportes como el senderismo,
ciclismo, trekking, hikking, cabalgatas y paseos en bote, o acudir a los refugios
de fauna y corredores internacionales de aves para contemplar especies
autoctonas y migratorias. Imprescindible visitar Guama, la Laguna del Tesoro,
el Zoo-Criadero de Cocodrilos y el Museo de Playa Giron.

3.2.4 Oportunidades
Cienfuegos es una ciudad que esta clasificada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, por ello se cuenta con varios puntos de interés (ver anexo 2.3),

ademas la ciudad posee una estratégica posicion al centro sur del pais en
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estrecho vinculo con el Caribe. Es Cienfuegos una Ciudad Costera
desarrollada junto a la Bahia de Jagua, también llamada Bahia de Cienfuegos
(su accidente geografico de mayor relevancia), que constituye uno de sus
principales elementos distintivos. Esté caracterizada por un agradable ambiente
maritimo con magnificas visuales hacia el mar y gran arraigo de las actividades
nauticas que forman parte de sus tradiciones. Es conocida como “La Perla del
Sur y La Linda Ciudad del Mar”. Aprovechando las riquezas de la ciudad
podemos lograr de Cienfuegos un Polo Turistico integrado y fortalecido a partir
de sus potencialidades para que se constituya en uno de los destinos mas
competentes y atractivos del centro sur de Cuba, de la siguiente manera:
e EIl arribo de turistas puede satisfacerse con un incremento minimo de
capacidades de alojamiento.
e Fuerte atraccién por la ciudad y su entorno para el desarrollo de
programas nacionales e internacionales de cooperacion.
e Proteccion y rehabilitacion del Patrimonio.

e Crecimiento del turismo de ciudad.

Ademas, en aras de mejorar la calidad de vida en la localidad, aumentar el
turismo en cada uno de los productos turisticos que ofrece la ciudad de
Cienfuegos y mejorar la economia de nuestra provincia se pueden realizar
futuros trabajos donde se profundice mas en determinadas oportunidades

respondiendo a las siguientes preguntas como una guia:

¢, Como lograr mantener los clientes actuales x?
¢, Como mejorar la oferta x para hacerla mejor que los competidores?

¢, Cémo aumentar la capacidad de la oferta existente x?

0N PR

¢ Qué ofrecer para satisfacer las demandas insatisfechas x actuales y/o

perspectivas?

o

Que ofrecer para satisfacer los segmentos x no atendidos?

6. ¢Qué ofrecer para satisfacer los nuevos deseos x?

7. ¢Qué ofrecer para dar respuesta a cambios x en el escenario
(economico, social, politico, etc.).

8. ¢Como lograr la integracion con x (destinos, empresas y/o instalacion

turisticas) para mejorar el valor de la oferta?
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3.3 Estructurar el producto.
En la estructuracion del producto se tuvieron en cuenta la normativas
establecidas como resultados del Plan de Ordenamiento Territorial, de los
Planes de Manejo, de los Estudios de Capacidad de Carga y Evaluacion de
Impacto Ambiental, entre otros, asi como las restricciones o limitantes que
imponen las caracteristicas de los componentes geograficos como clima,
relieve, etc., en la ciudad de Cienfuegos estas restricciones son:
» Insuficiencia de Redes Hidrotécnicas que den repuesta al desarrollo
turistico previsto.
» Insuficiente Red Extrahotelera de servicios y apoyo a la actividad
turistica.
» Recursos financieros limitados para poner en explotaciébn areas con
potencial que requieren de infraestructura costosa.
» |nstalaciones hoteleras en explotacibn que no cumplen con
requerimientos y normas de la Hoteleria Internacional.
» Fachada maritima deteriorada.
= Déficit de areas de parqueos en el Centro Historico Urbano.
» Locales ocupados con funciones no afines e incompatibles.

= Falta de disefio de mobiliario urbano.

3.3.1 Potencialidades

El Plan Provincial de Ordenamiento Territorial trazd una politica encaminada a
la proteccidén, conservacion y rehabilitacion del patrimonio e identidad que
conjuntamente con la Estrategia del Plan General de Ordenamiento Urbano de
actualizar e implementar el Programa de Desarrollo del Turismo contribuiran a
obtener una posicién importante y un desarrollo acelerado de la ciudad como
Polo Turistico, a partir del aprovechamiento de las potencialidades del territorio
para que se constituya en uno de los destinos mas competentes y atractivos

del centro sur de Cuba.
e Centro Historico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

e Posicion geografica estratégica al Centro y Sur de la Isla.

e Accesibilidad maritima, areay terrestre.
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Amplio potencial para el desarrollo de actividades nauticas y el buceo.
Potencialidad en areas libres en zonas favorables para implementar la
actividad turistica de alojamiento y servicios extrahoteleros.
Infraestructura de alojamiento existente y en explotacion.

Existencia de valores paisajisticos, histdéricos — arquitectonicos y
urbanisticos favorables.

Existencia de sitios declarados Monumentos Nacionales.

Nuevos actores y fuentes de financiamiento.

Interés de inversionistas de ocupar areas centrales de la ciudad.
Implementacion o existencia de programas de reanimacion vy
mejoramiento de la imagen de la ciudad.

Existencia de escuelas de formacién para el turismo FORMATUR.

3.3.2 Objetivo
Como define el Dr. C. Carlos Funcia Moran el objetivo es: “la aspiracion, el

propésito, el para qué se desarrolla el proceso de mejora o disefio de productos

turisticos, que presupone la solucién del problema (el ¢por qué?), precisado

como oportunidad”. En caso de la ciudad de Cienfuegos observando la

demanda y las oportunidades, ademas de que se quiere Consolidar la imagen

turistica a partir de las potencialidades son:

Recuperar las edificaciones con valor patrimonial, histérico y arquitectonico

para la implementacién de funciones turisticas y recreativas.

Preservar las areas libres para la incorporacion de inversiones turisticas
y recreativas.

Completar la red extrahotelera de servicios y de apoyo a la actividad
turistica.

Revitalizar y reforzar la actividad nautica en la bahia.

Aprovechar los valores identitarios.

Ademas la formulacién de los objetivos se puede atender en cuanto a:

Satisfacer demandas insatisfechas actuales o perspectivas.
Satisfacer deseos de segmentos no atendidos.

Satisfacer nuevos deseos.
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Lograr preferencia con respecto a los productos de los competidores.

Perfeccionar la eficiencia y eficacia.

Ampliar la oferta de productos existentes.
Otros.

Todo se logra mediante la mejora o disefio de productos turisticos que pueda

ofrecer nuestra localidad.

3.3.3 Ideas de Productos

Para el logro de nuevas ideas se analiz6 en dos direcciones que son las
siguientes:

ess Mejora del producto existente mediante el agrupamiento de atractivos,
actividades, servicios y equipamientos (que se analizaran posteriormente), o la
mejora o incorporacién de algunos de ellos nuevo, de forma que pueda ser
percibido como algo nuevo e interesante.

ess Disefio de un nuevo producto con algunos atractivos nuevos, actividades,
servicios y equipamientos, en correspondencia con la demanda del mercado —
segmento no atendido o que forma parte de la estructura de mercado —
segmento actual o potencial del destino, empresa y/o instalacion turistica
donde se gestiona el proceso.

Dentro del area de actuacion turistica existen importantes recursos y atractivos
qgue junto con la ciudad y la bahia definen el producto turistico, amplian las
ofertas ademas de que se pueden mejorar o disefiar el producto para el
turismo:

ess | a ciudad: Dada en llamar * La Linda Ciudad del Mar * posee ambientes,
edificaciones conjugadas armoénicamente con el perfecto trazado de sus calles
que unido a su historia, costumbres y tradiciones le imprimen valores
irrepetibles en un contexto geografico envidiable. De gran homogeneidad
estilistica a la que se une la esplendorosa tipologia constructiva de finales del
siglo XIX y principios del XX, consolida su actual imagen urbana considerada
un caso cimero del urbanismo cubano del siglo XIX. Se destaca ademas por
sus valores historicos culturales y gran arraigo y tradicion de las actividades
nauticas, que constituyen uno de sus rasgos distintivos. La ciudad esta servida

por una infraestructura vial que favorece su vinculo con la subregion
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Cienfuegos y sus Polos Turisticos sobre los que ejerce influencia directa y
donde se conjugan variados atractivos turisticos que conforman una oferta
integral y constituyen su principal fortaleza. Las relaciones funcionales entre la
ciudad y el sector Rancho Luna-Pasacaballo se establecen a través de la
avenida 42 o avenida 5 de Septiembre, via turistica que ademas se enlaza con
el Circuito Sur que accede a Trinidad y al macizo montafioso del Escambray. El
sector Rancho Luna-Pasacaballo es un sitio privilegiado para el turismo de sol
y playa, donde el mayor potencial para conformar el producto turistico lo
constituye fundamentalmente la Playa Rancho Luna, balneario por excelencia
de los cienfuegueros y donde existe una infraestructura creada en funcion de la
actividad recreativa de la poblacion. Este sector cuenta con tres hoteles
dedicados al turismo internacional y una villa dedicada al turismo nacional,
existiendo areas libres con potencial para el incremento y ubicacion de otras
instalaciones de alojamiento y el reforzamiento de los servicios extrahoteleros.
Otro atractivo turistico de este polo son los valles submarinos y formaciones
coralinas relevantes con potencial para el buceo a lo largo de toda la costa
rocosa y la existencia de zonas para el desarrollo del turismo de naturaleza.

ese | a bahia: Se extiende en 88km2 de superficie y 100km de longitud de litoral.
La bahia es accesible desde todos sus puntos, destacandose en ella la
profundidad, resguardo y posibilidades comerciales de su puerto. El paseo
maritimo a través de la bahia permite disfrutar de exuberantes paisajes
naturales que se mezclan con el azul intenso del mar y la serenidad de sus
aguas, asi como otros puntos de interés como son: La Fortaleza de Nuestra
Sefiora de los Angeles de Jagua y las comunidades marineras El Castillo y El
Perché. Existen tres cayos dentro de la Bahia de Cienfuegos cuyo atractivo
fundamental lo constituye su relativo aislamiento y son: Cayo Carenas, Cayo
Ocampo y Cayo Alcatraz. De ellos Cayo Carenas y Cayo Ocampo presentan
potencial para la explotacion turistica.

eee | a Laguna de Guanaroca. Se encuentra situada en el l6bulo oeste de la
bahia, en el sector sureste. Ocupa un area de 202km2 aproximadamente con
un canal de 0.2 Km. de largo que lo comunica con la bahia. Es un area
protegida donde existen importantes valores floristicos y faunisticos con
variadas especies entre los que se destaca el flamenco rosado entre otros.

eee E| Jardin Botanico y su vinculo con la Universidad de Harvard. Monumento
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Nacional uno de los mas importantes del mundo que atesora una de las diez
colecciones de palmas mas completas entre otras variedades exoéticas y de
marcado interés boténico.

s« E| Central Pepito Tey con su asentamiento vinculado al Jardin Botanico.

ess | oma del Convento. Importante sitio arqueoldgico donde estuvo ubicada la
Encomienda de Fray Bartolomé de Las Casas y se produjo su histérica defensa
a la poblacion aborigen.

ese Cayo Ocampo. Sitio arqueoldgico donde existié6 un asentamiento aborigen

de cultura agro-alfarera.

3.3.4 Nombre del producto

Segun el Dr. C. Carlos Funcia Moran el nombre del producto “constituye una
unidad de trabajo cientifico que se especifica fundamentalmente dentro de una
demanda — segmentos determinada como una oportunidad y el beneficio de
una oferta (¢, Qué ver?, ¢Qué hacer? Y servicios) orientados a su satisfaccion.
Debe de ser expresado en forma sencilla y en lineas generales”.

“Vacaciones abrazadas a la historia, cultura y costumbres de la ciudad de

Cienfuegos”

3.3.5 Atractivos y actividades
Atractivos: En el analisis de la potencialidades existente en el inventario de los
recursos turisticos (naturales, historicos, culturales — patrimoniales, eventos,
etc.)Y la conversion en atractivos se debe tener en cuenta cualidades como:
ese Accesibilidad: los lugares més atractivos de Cienfuegos tienen facil acceso
desde las vias principales que permiten las relaciones tanto con la propia
ciudad como con instalaciones y polos turisticos fuera de ella, la existencia de
esta instalacion en la ciudad resulta muy ventajosa para el desarrollo del
turismo. El desarrollo de la ciudad junto a la bahia favorece su accesibilidad por
via maritima, a la vez que constituye uno de sus mas valiosos recursos
turisticos.

1. Autenticidad: en la ciudad existen atractivos que no han sido creados por

el hombre, lo cual eso puede interesarle mas al turista, ejemplo: La

vinculacibn montafia-mar permite apreciar cuevas y grutas de valor
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2.

4.

5.

arqueoldgico que pueden ser utilizadas como soporte al desarrollo del
turismo espeleoldgico y, particularmente, el espeleobuceo.

Singularidad: existen novedades de atraccién que pueden atraer mas
turistas, o sea, existird un caracter diferenciador con respecto a las
atracciones que ofreceremos.

Posibilidad de realizacion de actividades complementarias: existen
posibilidades de oferta de actividades compatibles con las atracciones
principales que motivaron a los turistas a su viaje.

Calidad: esta es expresada a través de una buena respuesta respecto a
la relacion de oportunidades y potencialidades que tiene actualmente la

ciudad de Cienfuegos.

Actividades: las actividades a realizar deben estar estrechamente relacionadas

con los atractivos que integran el producto. En la ciudad de Cienfuegos se

pueden hacer variadas actividades tanto en la misma ciudad que fuera de ella

como son algunas:

v

v

(\

actividades nauticas como uno de los principales recursos y atractivos
de la ciudad.

actividades comerciales, de servicios, gastrondmicas, religiosas,
culturales, educacionales y administrativas, que comparten el territorio
junto a la funcion residencial.

actividades sociales y politicas

actividades culturales que forman parte de las tradiciones de la ciudad
como La Pefia Campesina.

actividades extrahoteleras.

» actividades relacionadas con la modalidad de deportes aéreos
actividades maritimas y portuarias entre las que se encuentran: Club
Nautico, Estacion Maritima, Terminal de Cruceros, Centro de
Convenciones y Centro Cultural.

actividades administrativas y de servicios que incluyen oficinas, salas de
conferencias y salas de proyecciones.

Actividades recreativas.
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3.3.6 Mix de servicios

En la ciudad de Cienfuegos, segun el grado de influencia que tenga el servicio
y la relacion OPORTUNIDADES — POTENCIALIDADES puesta de manifiesto y
el objetivo propuesto, podemos clasificarlo como:

Servicios principales: son los que estan orientados a satisfacer las necesidades
de los clientes (turistas) como son:

ese Servicios culturales y recreativos: Grupos de teatro, Grupos de mdusica,
Grupo de danza, Cine — Teatro, Teatros, Galerias de arte, Salas de video,
Museos, Bibliotecas publicas, Casa de culturas, Librerias, Centros nocturnos,
Instituciones culturales, Oferta artistico — cultural.

eee Centros deportivos (ver anexo 3.1).

En los paises capitalistas los servicios principales en dependencia del grado de
influencia que tenga el servicio con ¢Qué ver? Y ¢Qué hacer?, segun la
relacion Oportunidad — Potencialidad puesta de manifiesto y el objetivo
propuesto. Sin embargo en los paises socialistas estos servicios serian
complementarios.

Servicios secundarios: estos son servicios que reciben los clientes como
parte del producto, pero que no tienen una relacién directa con la satisfaccion
de las necesidades, intereses y deseos fundamentales de los clientes, estos
servicios se dividen en servicios directos e indirectos.

Servicios directos

Hospedaje: En el anélisis documental efectuado se aprecia la existencia de un
reducido numero de habitaciones en la infraestructura hotelera del municipio,
administrada por el MINTUR313. El volumen de estas no es suficiente para un
turismo patrimonial, que necesita de una fuerte dinamizacion y accesibilidad a
los contendores, expresiones patrimoniales, estancia para el ocio y la actividad
de interpretacién. Junto a estas capacidades se encuentran la infraestructura
privada, formada por las casas de alquiler, concentradas mayormente en el
Centro Histérico y Punta Gorda. Existen en el municipio un total de 271 en
divisa con 379 cuartos, y 148 casas en monedas nacional con 176 cuartos,

favoreciendo la cobertura de alojamiento para un posible desarrollo del turismo

3 Se comporte de la siguiente forma: en la ciudad 309 habitaciones y en el Polo de Rancho
Luna-Pasacaballo 459 habitaciones, lo que hace un total de 768, esta se distribuye en hoteles y
residencias inmobiliarias.
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patrimonial (Ver Anexo 3.1). En las observaciones participantes realizadas a
estas zonas Yy los recorridos de campo, observamos alquileres no registrados,
los cuales no se cuantifican, pero forma parte de una red que brinda servicios y
desde la residencia comunitaria contribuyen a fortalecerlo. Ademas existen
otros tipos de hospedajes como las Casas de Visita (no estan destinadas al
turismo internacional) y las residencias inmobiliarias. Todas estas
infraestructuras poseen condiciones adecuadas (Aguas, climatizacion,
alimentacion entre otros). En las conversaciones informales realizadas a los
turistas se aprecié un interés por el hospedaje en casa de alquiler, por
encontrarse en las zonas mas céntricas y garantizar la satisfaccion de sus
necesidades de alojamiento mas barato que los hoteles.

En las observaciones y entrevistas a profundidad realizadas a los
cuentapropistas de las casas de alquiler se evidencid una empleomania que
satisface las necesidades y alcanza la totalidad de los servicios, incluyendo el
transporte’®. Todos declaran poseer una infraestructura basica exigida por
Vivienda para esta estos fines. Llevan sus estadisticas desde dos puntos de
vista; uno oficial que entrega a emigraciébn diariamente y contempla
informaciones como numero de pasaporte, tipo de visa, tiempo de estancia y
procedencia, verificadas en las observaciones realizadas a los libros de
registros de turistas y una segunda que recoge las repeticiones de los turistas.
El 100% de estos propietarios considera que existen obstaculos en este
proceso, como los altos impuestos y la no correspondencia entre las cuotas
fijas de sus pagos y la estacionalidad del turismo.

Alimentacién: La gastronomia es diversa y en dos monedas (en CUC y en

Moneda Nacional), se encuentran ubicadas en gran medida en las zonas de
estudio, visualizandose que en el Castillo esta muy deprimida (Ver anexo 3.1).
En la ciudad existen algunos restaurantes que poseen imagen patrimonial
como es el caso del Restaurante Covadonga, pero el resto de la red no posee
una estrategia encaminada al rescate y puestas en valor del recetario
tradicional de Cienfuegos, ni a representar dentro de sus propuestas

organizativas y demandas alimentarias a la cultura popular y tradicional. La

4 Estos datos estadisticos no se controlan, sin embargo en la actualidad constituye unas vias
de obtencién de ingresos, que emplean en las resolucién de sus actividades econémicas y
legitimizan un tipo de economia domestica, determinada por la llamada pequefia empresa.
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situacion con los paladares es diferente, concentrandose mayormente en las
zonas de estudio, tanto los legales como los ilegales. En las entrevista a
profundidad a sus propietarios, se aprecid que no cuentan con la infraestructura
requerida para el desarrollo de la actividad, en especial la tecnolbgica y la
promocional. Utilizan una empleomania al igual que las casas de alquiler que
brinda servicio de alimentacion. En la observacién se constaté que en el caso
de los cocineros el 78,6 % eran profesionales, aunque no utilizan el recetario
tradicional de la comida cienfueguera, al no poseer contacto con la informacion,
investigadores e instituciones patrimoniales, ademas las restricciones legales
no le permiten el empleo de insumos procedentes del mar. Emplean diferentes
medios para dar a conocer sus servicios, entre los que se encuentran personas
encargadas de promoverlos en los espacios publicos, tarjeras de presentacion,
colocacién en guias particulares y sitios de Internet. No ocurre asi en el Castillo
de Jagua, los cuales no poseen empleomania y utilizan platos tipicos
innovados por ellos. Llevan una estadistica de sus clientes y la monitorean de
forma sistematica, utilizan varios mecanismos de gran atraccion turistica de
caracter comunitario y participativo. En las observaciones realizadas se
evidencio un gran empleo de ellos por parte de los turistas.

Transporte: La infraestructura esta acorde con los niveles de accesos a la
ciudad, este servicio se presta en las dos monedas (en CUC y en Moneda
Nacional) (ver anexo 3.1).

El parque de transportacion publica para el turismo es insuficiente, aspecto que
incide negativamente en su movilidad y estado de bienestar. Existen un grupo
de servicios que aunque no estan disefiados para el turismo pueden apoyar
una posible expansion de este, en las observaciones a las zonas apreciamos
gue emplean con gran frecuencia otras alternativas de transporte, en especial
los bicitaxi y coches de traccion animal por su caracter individualizado y bajos
costos. Esta alternativa influye negativamente en la conservacion, el sistema de
salud de las zonas y la fluidez en el trafico. Los expertos no reconocen este
altimo como parte de esta infraestructura.

Centro de servicios de informacidon y quia turistica: Las zonas de la ciudad

estudiadas cuentan con agencias para este servicio (Ver anexo 3.1). Poseen
potencialidades para la organizacion de un turismo patrimonial a través de:

buré de informacién, guias de turismo, disefio de ofertas opcionales, transfer,
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entre otros, pero no existe la infraestructura informativa para el turismo
patrimonial. Recientemente se crearon los bur6 de informacion turistica, en los
estudios realizados a sus guias apreciamos serias dificultades comunicativas
de cardcter historico-patrimonial y de orientacién en cuanto a los valores de
autenticidades del territorio. Las comunicaciones existentes en las instituciones
patrimoniales tienen una visiéon lineal y tradicional de la visita guiada, sus
discursos estan alejados de las exigencias de la interpretacion. Los turistas en
las conversaciones informales realizadas, consideran que su orientacion en la
ciudad es adecuada por su trazado, pero carece de una sefializacion efectiva y
de una interpretacion activa que les permita leer la ciudad. Reciben orientacion
de la poblacién fundamentalmente hacia paladares, discotecas, tiendas y casas

de alquiler.

Conocimiento patrimonial: EI conocimiento patrimonial forma parte indisoluble
de la infraestructura, pues de él se deriva todo el trabajo con la puesta en valor
de los recursos patrimoniales. Los incorporados a la actividad turistica en casa
de alquiler y paladares posen el siguiente nivel cultural, el 64,70% son
graduados universitarios, el 30,59% poseen 12mo grado y el 4,71% tienen nivel
medio superior. Esto demuestra sus potencialidades culturales e intelectuales
para el turismo patrimonial. En el proceso investigativo distinguimos
conocimiento de elementos tales como: la programacion de instituciones de
recreacion, culturales, hoteles, eventos deportivos, gastronomia, cabaret,
bancos y centro ludicos, asi como publicaciones de Guias Turisticas. Existen
tres de estas infraestructuras de caracter privado con programas digitales
actualizados que le ofrecen informacion al turismo. No ocurre asi con el nivel
de conocimiento existente respecto a los elementos distintivos enunciados por
la UNESCO para la declaratoria de Cienfuegos como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, careciendo de informacion acerca de los valores intrinsicos, las
legislaciones, la comercializacion artistica, el Patrimonio Inmaterial y la historia
regional de Cienfuegos. Solo reconocen la existencia de instituciones
vinculadas con la expografia del patrimonio como los museos, jerarquizando el
Museo Provincial, la Fortaleza Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua y el
Museo Naval, instituciones que sugieren a sus clientes. En las conversaciones
informales, los turistas solo distinguen como centro de interpretacién al Museo

Provincial por la informacion que brinda acerca de la historia y la cultura local.
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Los documentos de planificacion territorial no son ajenos al tratamiento del
Patrimonio Cultural y de sus posibilidades como recurso. La primera area de
resultado clave (ARC) del PGOU, esta dedicada al tratamiento del Patrimonio
Cultural y sus diversas expresiones con una responsabilidad institucional y
organizativa: el CPPC, enunciado en el eje estratégico # 1 denominado
“proteccion y preservacion del desarrollo local urbano.” ElI Plan de
Ordenamiento Turistico destaca la necesidad de caracterizar los atractivos
fundamentales del Patrimonio Histérico Documental y el Patrimonio Inmaterial,
pero no tiene en cuenta las estrategias de interpretacion, elaboracion de
narrativas y marcas patrimoniales que necesita la gestién patrimonial, aspecto
este que limita el pensamiento para la proyeccion del turismo patrimonial .
Servicios indirectos

Servicios bancarios v financieros: Tiene dos funciones, una como actividad

econdmica y otra como manifestacion patrimonial, se ubican en el centro de la
ciudad, en edificios patrimoniales rehabilitados y refuncionalizados, asi el
turismo puede contar con acciones bancarias suficientes para asegurar su
estancia y tramites financieros, a la vez que disfrutar su arquitectura histérica.
(Ver anexo 3.1).

Comunicaciones: El sistema de comunicaciones de la ciudad se sustenta en

diversas prestaciones administrados por la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba. ETECSA, posee servicio de telefonia publica y privada, atiende todo el
sistema institucional, empresarial y poblacional. Existen también los tele puntos
con servicios integrales de comunicaciones con el exterior y redes de
comunicaciéon digital, aunque con lentitud tecnologica y comercial, o que
ofrecen una imagen desfavorecedora del fendmeno. Otra problematica es el
uso de INTERNET, se explota solo en la red de hoteles y en los tele puntos,
asistencia esta que los turistas consideran cara, con poca accesibilidad y muy
puntualizada. En el Castillo de Jagua, existen dificultades con la existencia de
facilidades de pares, de transmision, entre otros.

Tiendas minoristas: Este sistema se ubica en edificios patrimoniales, se

concentran mayormente en el CHU, y comercializan mayoritariamente en
divisas (Ver anexo 3.1).
Existen varias investigaciones de FORMATUR que tratan la problemética sobre

la identidad corporativa, pero se insiste en una imagen comercial, alejada de
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las exigencias de la marca patrimonial, solo ARTEX y el FCBC, empresas
dedicadas a la comercializacién del arte y la artesania se acercan a las
necesidades de esta. Cultura y deporte: Para el desarrollo del turismo este
organismo cuenta con un Convenio instituido ministerialmente que proyecta el
turismo cultural y dentro de el al patrimonio como uno de sus atractivos, pero
no existe un disefio del turismo patrimonial como un tipo de turismo cultural. En
la actualidad existe una infraestructura basada en un sistema organizacional
que recoge todas las manifestaciones artisticas y culturales del territorio (Ver
anexo 3.1), a la cual se incorporan organizaciones no gubernamentales que
promueven las vanguardias artisticas del como la Union Nacional de Escritores
y Artistas de Cuba (UNEAC) y la Asociacion Hermanos Saiz (AHS), ambos
miembros del Convenio Cultura-Turismo-UNEAC. En las observaciones
realizadas y el andlisis documental efectuado a las evaluaciones del Convenio,
apreciamos que el sistema institucional esta deprimido por las siguientes
razones: carencias de recursos necesario y eficaces que respondan a una
programacion atrayente que exige el turismo cultural, el estado fisico y
ambiental de las instituciones culturales e incoherencia entre la politica de
relacion economica y financiera para el desarrollo de la actividad, poco empleo
de las manifestaciones patrimoniales que pueden rezemantizarse para el
turismo. El 80% de los expertos integrantes de la comision Cultura-Turismo
desconocen los principales criterios de la administracion en la gestion del
turismo patrimonial. La gestion se desarrolla a partir de productos culturales
vinculados con figuras artisticas con significativos rasgos de autenticidad,
promociones de la musica, cursos de capacitacion y espectaculos de cabaret.
Ninguno de los proyectos estudiados posee marca patrimonial y por ende no se
encuentran gestionado. Es significativo destacar que no se recoge y analiza las
estadisticas de turistas que visitan las instituciones culturales, excepto en la red
de Patrimonio y el Teatro Tomas Terry.

En las conversaciones informales, los turistas plantean la carencia de un
turismo patrimonial, como en otros sitios interpretados, ubican a la oferta
turistica que reciben como de sol y playa y nunca patrimonial, la ciudad no se
encuentra adecuadamente interpretada y existe ineficiencias en la
programacion después de las 7.00 p.m. con reiteraciones de los programas

artisticos.
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Situacion similar ocurre con el Deporte, pues esta institucion posee dentro de
Sus practicas expresiones patrimoniales como las regatas y los deportes
nauticos, que no estan contemplados en estrategias turisticas alguna, incluso
las mas significativas que fueron las competencia de Gran Prix, promotora una
imagen que colocaba a Cienfuegos como la Capital Nautica de Cuba, no
continuaron desarrollandose por dificultades financieras y organizativas.

Servicios de limpieza: Esta infraestructura es de significacion para el turismo

patrimonial en la localidad, al ser esta una de las dimensiones tenidas en
cuenta dentro de la declaratoria para cualificar el contenedor, por eso, existe
como ARC en el PGOU, implicando a Comunales. El servicio de limpieza se
desarrolla en un horario especifico que no incida en la dinamica de la ciudad y
mantenga su imagen higiénica. Si se proyecta como recurso patrimonial puede
ser un atractivo del turismo en la ciudad. En las encuestas aplicadas a los
actores sociales y turistas refieren que la limpieza favorece la estancia, la
embellece y distingue a Cienfuegos dentro de las ciudades cubanas.

Centros recreativos vy ladicos: La ciudad cuenta con un grupo de instituciones

distribuidas en su mayoria en las zonas estudiadas, excepto en el Castillo de
Jagua. La mayoria se encuentran en edificio'®s antiguos refuncionalizados o en
espacios coloniales reconstruidos como es el caso de de Tropisur (Ver anexo
3.1). Los servicios recreativos soélo representan el 4%15 de los servicios de la
ciudad. Funcionan principalmente en horario nocturno y los fines de semana,
con una programacion que se caracteriza por actividades culturales y artisticas
vinculadas al ocio, la gastronomia y el comercio. Estos centros recreativos
ademas expenden comidas y bebidas en ambas monedas, el 25% de ellos
pertenecen al MINTUR (Ver anexo 3.1). Es de sefialar que en las
observaciones realizadas apreciamos que excepto el Costa Sur, el resto no
poseen una caracterizacion cultural o artistica y emplean con poca frecuencia
los contenidos patrimoniales para su comercializacion. Solo el Club Cienfuegos
aprovecha su condicion de Premio Nacional de Conservacién. Los centros
ludicos para el turismo no son abundantes, los existentes se encuentran en un
100% en las zonas estudiadas, un ejemplo de ello son: la bolera y las canchas

deportivas, la primera es la mas empleada como atractivo turistico. También los

 |bidem 114
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paseos maritimos son ofertas recreativas que se materializan desde la Base
Nautica, ubicada en el Club Cienfuegos, la cual brinda servicio a turistas
independientes que solicitan atraque, avituallamiento y de charter.En las
observaciones realizadas a las programaciones culturales recreativas (6 a
cabaret, 5 a restaurantes y cafeterias, 2 a discotecas, 5 a plazas polivalentes, 5
a centro recreativos) apreciamos muy poco empleo de los contenidos
patrimoniales, se trabaja con insuficiencia los simbolos locales y las
expresiones inmateriales del territorio. No ocurre asi en la danza, los disefios
de vestuarios y las escenografia, donde si se emplean signos locales, simbolos
de la religiosidad popular, los entornos y monumentos cienfuegueros. Es de
sefialar que en las conversaciones informales con los participantes y turistas
estos manifiestan preferencias y satisfaccion por los espectaculos brindados.
Servicios comerciales: Cienfuegos al igual que muchas de las ciudades
cubanas poseen estos servicios de forma monocéntrica, concentrandose un
gran numero de ellos en las zonas de estudio, excepto en el Castillo, los cuales
se han desplazado a la Ciudad Nuclear (Ver anexo 3.1). Predominan en las
areas que conforman el centro tradicional las instalaciones dedicadas a
panaderia, pescaderia, mercados agropecuarios y mercados especiales,
promoviendo una animaciéon diurna por la amplia participacion de la poblacion
local, lo que evidencia un fuerte proceso de gentrificacion en el contexto
urbanisticoarquitectonico.

Los de mayor empleo por los turistas segun las observaciones efectuadas son
a los mercados ideales y agropecuarios, los cuales llaman su atencion por su
actividad comercial, las ofertas brindadas y la interacciéon sociocultural
desarrollada en ellos, ademas de constituir un aspecto esencial en las
identidades urbanas del siglo XIX.

Servicios de toma de videos vy fotografias: Todos se encuentran concentrados

en las zonas estudiadas tanto los estatales como los privados, en dos monedas
(en CUC y en Moneda Nacional), con tecnologia adecuada y un servicio
eficiente, comercializando insumos y equipos para este fin. En las
observaciones realizadas a estos locales, apreciamos que los ubicados en el
Boulevard son los mas empleados por la poblacion y los turistas.

Playas de la ciudad: Su insercion en el entorno urbano le confiere

caracteristicas peculiares que repercuten notablemente en sus condiciones
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ambientales, se encuentran sometidas a una fuerte presion urbanistical®,
presentan problemas por carencia de financiamiento y gestion para la ejecucion
de proyectos integrales que garanticen su mejoramiento ambiental, no existe
un cuerpo regulatorio y contravencional especifico que garantice su correcto
uso y se desarrollan indisciplinas sociales contra su mantenimiento y
conservacion, observada en los trabajo de campo. Los expertos desconocen la
existencia de un plan de econOmico para el turismo patrimonial, el 76,4%
considera que en caso de existir no se ha comunicado y no lo aprecian dentro
de los programas de desarrollo local. Sin embargo en al analisis documental al
PGOU encontramos que el mismo posee en sus estrategias hasta el 2015 por
etapas, el presupuesto para estos fines. Los expertos en un 88,2% plantean
que el concepto de sostenibilidad no se emplea en el planeamiento estratégico,
pero lo reconocen y ubican en la proyeccién y empleo eficaz de los recursos
materiales y financieros. El 70,1% lo centran en los insumos necesarios para la
activad turistica y en el disefio y mantenimiento de las ofertas de ocio y el
29,4% dentro de la sostenibilidad, la necesidad de la conservacion para el
rescate y el disfrute en las proximas generaciones de las expresiones
patrimoniales. Solo los especialistas del CITMA e DPPF reconocen la vision
sostenible del Patrimonio. No obstante en el espiritu del PGOU y del Plan de
Ordenamiento Turistico se contemplan las perspectivas del desarrollo
sostenible para el Patrimonio Cultural y Natural. Estas opiniones contrastan con
la vision de la conservacion del Patrimonio Cultural, donde las los expertos
concuerdan en un 76,4% al reconocer el buen estado de conservacion y
atraccion del Patrimonio Arquitectdénico, el resto reconocen obstaculos
motivados por el mal estado de conservacion de algunos conjuntos urbanos
que desfavorecen la imagen de la ciudad, de la cual no podran disfrutar las
proximas generaciones. Un 88,2% identifica la necesidad de destinar los
recursos provenientes del turismo para la conservaciéon, en un rango entre un
10 y un 25 %, pero plantean que el destino y uso debe ser participativo e
integral, constituye esta perspectiva una fortaleza para la proyeccion de los
recursos patrimoniales y las estrategias de conservacion que requiere la
gestion.

Servicios generales:
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Niveles de Accesos a la ciudad: La ciudad posee adecuados niveles de acceso

centrados en tres vertientes fundamentales, terrestres, maritimas y aéreas, en
esta Udltima cuenta con el Aeropuerto Jaime Gonzalez, empleado
principalmente para el movimiento turistico. La diversidad de accesos es una
de las potencialidades que se cuenta para el turismo patrimonial.

Servicios de salud publica: Para el desarrollo del turismo y en especial su

seguridad existe una infraestructura anclada en la politica de prevencion de la
salud cubana (Ver Anexo 3.1). La imagen de salud publica es adecuada e
influye en los niveles de seguridad del destino. En la actualidad se evidencia
que dentro de esta infraestructura aparecen servicios administrados por el
MINTUR, convirtiéendose en una oferta turistica, los mismos se encuentran en
su mayoria en las zonas escogidas.

Sequridad Ciudadana: La seguridad ciudadana es de gran importancia en el

territorio, se organiza desde diversas vertientes, entre las que se encuentran: la
Policia Nacional Revolucionaria (PNR), la actividad ciudadana y civica de los
pobladores, asi como la estructura institucional creada en hoteles, casas de
alquiler y en el actuar barrial que favorece la vision de seguridad del visitante.

Servicios de migracion extranjeria y consultoria juridica: Los servicios de
migracion y consultoria juridica existente en la ciudad se amparan en la
actividad de la Aduana General de la Republica de Cuba, Inmigracién y
Extranjeria y Consultoria Juridica, las que se encuentran dentro del CHU (Ver
anexo 3.2), esto es un ejemplo del proceso de terciarizacion producido en este

contexto.

3.3.7 Equipamientos e infraestructura

Estos son los medios especificos para satisfacer las necesidades, intereses y
deseos de los clientes. Los mismos permiten viabilizar y materializar las
ofertas.

Equipamiento: Acceso a la computadora para tener informacion mas detallada
de la cultura de Cienfuegos, medios audiovisuales, radio, television, plegables,
etc.

Infraestructura: Medios para llegar a la informacién: bibliotecas, centro
histérico, museos, prado, punta gorda, cementerio, puerto, boulevard, malecén,

Oficina del Conservador, Patrimonio, etc.
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3.4 Proceso de Prestacion.

Luego de haber sido definido el ¢ Por qué?, el ¢ Qué ofrecer? Y el ¢ Para qué?
Corresponde en esta etapa definir ¢Como hacer? La mejora o disefio de
productos turisticos, es decir, como organizar y desarrollar el proceso de
presentacion al cliente.

Para el logro de la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, ademas de
tener en cuenta ¢ Qué ofrecer?, se debe considerar ¢ COmo hacerlo?, de forma
tal que se sea percibido con algo nuevo e interesante para el o los segmentos
de mercados al cual esté orientado, con la finalidad de que la misma motive su
compra y sea sostenible.

En la organizacién de desarrollo de inicio a fin del proceso de prestacion, hay
que prever en el tiempo todos los aspectos necesarios para garantizar la
calidad y satisfaccion del cliente.

A continuacion se abordan los elementos que deben ser analizados para el

logro de la organizacién del producto.

3.4.1 Accesos

Este es el punto de partida de la organizacion del producto, cuando los clientes
encuentran fundamentalmente fuera del espacio geografico del destino donde
se desarrollara el producto. La posicion estratégica de la ciudad al centro Sur
de la Isla de Cuba y la existencia de una infraestructura vial definida y
estructurada espacialmente favorece el vinculo con importantes recursos
turisticos de la provincia y del resto del pais. Estas vinculaciones se realizan a
través de las vias Circuito Sur y Autopista Nacional que atraviesan el territorio.
También mediante el ferrocarril nacional por los ramales Sur y Cruces — Santo
Domingo que lo une al ferrocarril Central. Formando parte de la infraestructura
de transporte se encuentra el Aeropuerto de la ciudad, situado al este y dentro
del limite urbano, con fécil acceso desde las vias principales que permiten las
relaciones tanto con la propia ciudad como con instalaciones y polos turisticos
fuera de ella, la existencia de esta instalacion en la ciudad resulta muy
ventajosa para el desarrollo del turismo. El desarrollo de la ciudad junto a la
bahia favorece su accesibilidad por via maritima, a la vez que constituye uno

de sus mas valiosos recursos turisticos. El transporte turisticos y de renta
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somos administrados por TRANSTUR actualmente funciona como renta de
autos, micro y émnibus y le favorece a: hotel Jagua, Hotel La Unién, Hotel
Rancho Luna, Parque Marti, Aeropuerto Jaime Gonzalez, Ranchén La Aguada.
Ejemplo: EIl servicio aeroportuario se encuentra ubicado en la ciudad de
Cienfuegos en el aeropuerto Jaime Gonzalez, el cual asimila vuelos de Canada
y de Estados Unidos.

Cuenta con una pista de 2400m de longitud y 45.0m de ancho, y un sistema de
iluminacién para operar vuelos diurnos y nocturnos, su estado técnico es
regular pues requiere de recapamiento de la pista. La Terminal aérea de nueva
tecnologia inaugurada en el afio 2004 tiene una capacidad de 250 pasajeros

entrando y 250 pasajeros saliendo.

3.4.2 Transporte

Luego de haberse definido la forma de acceso y transporte al destino y/o para
clientes que se encuentran dentro del destino, se debe precisar en fecha y hora
todos los servicios de transporte que requiere el producto en el destino, con sus
caracteristicas (marca, capacidad, confort, seguridad, requisitos técnicos, etc.)
en correspondencia con la cantidad de clientes, caracteristicas de los mismos y
requisitos para poder recibir los beneficios que ofrece el producto.

Este servicio constituye parte de los servicios secundarios previsto en el ¢Qué
ofrecer?

Entre los que se encuentran:

s¢ Traslado al hotel desde la terminal (aérea o naval o de émnibus).

es Traslado para el disfrute de ¢Qué ver?, ;Qué hacer? Y de otros servicios.

e« Traslado del hotel a la terminal (aérea o naval o de 6mnibus).

La ciudad de Cienfuegos cuenta por ejemplo con la administracion de
TRANSTUR que presenta émnibus de cuatro estrellas (TV, Mdsica, aire
acondicionado y calefaccion, silla comoda), también esta los 6mnibus de cinco

estrellas (musica, DVD, WC, silla cdmoda y aire acondicionado y calefaccion).
3.4.3 Alojamiento

El alojamiento actual en la ciudad se realiza en los Hoteles Jagua, La Unién y

el Hostal Palacio Azul que hacen una capacidad total de 205 habitaciones de
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ciudad. Ademas existe un incipiente desarrollo inmobiliario con 37 habitaciones,
26 en la Inmobiliaria Reina del Sur y 11 en tres residencias inmobiliarias. El
turismo de Sol y Playa tiene su destino en los Hoteles Rancho Luna, Faro Luna
y Pasacaballo con un total de 459 habitaciones en hoteles, incluyendo 12
cabafas (24 hab.) para turismo nacional para un total de 483 habitaciones en el
polo, lo podemos apreciar mas detallado en el anexo 2.4. Ejemplo:

Hotel La Union. (Calle 31 No. 5401 esq. Avenida 54 (Antigua De Clouet esq.
San Fernando).

El Hotel Union, constituye uno de los hoteles mas antiguos de la ciudad de
Cienfuegos. El inmueble de estilo neoclasico, es una construccion civil de 3
niveles, con dos patios interiores de pasillos volados y aparentes apoyos de pie
derechos. Presenta dos fachadas a calles principales, con acceso principal por
la Calle De Clouet. Sus 3 niveles se diferencian por elementos funcionales,
formales, proporcionales y puntales. Construido en la segunda mitad del siglo
XIX, gqueda conformado por elementos rectilineos, reguladores y modulados
gue se repiten por ambas fachadas. Pisos de marmol, losas remesas y losetas
hidraulicas. El Hotel fue fundado por Faustino Robés, de gran lujo para la
época, con una ubicacion en uno de los lugares mas céntricos de la ciudad.
Convirtiéndose en un lugar de fama y de concurrencia nacional e internacional.
Reconocido desde su fundacion por la calidad de sus servicios, su especial
comida francesa y el adelanto de contar con alumbrado eléctrico en todos sus
locales. Constituy6 uno de los edificios publicos de mayor intercambio social de
la época. Se hospedaron en él personalidades de diferentes géneros y
jerarquias como: José Raul Capablanca, Ana Pavlova, Tomas Estrada Palma,
Juan Gualberto Gomez, entre otros. Actualmente la elegancia del lugar, su
entorno, la calidad de los servicios y la infraestructura del inmueble, lo han
convertido en un espacio apropiado para la celebracién de eventos y reuniones
sociales y de negocio. El hotel requiere de 49 habitaciones, incluidas 2 suites,
11 junior suites. Todas las habitaciones tienen bafieras, agua fria y caliente,
aire acondicionado, television por cable, minibar y teléfono.

Restaurante y bares; tienda. Servicios médicos, farmacia, gimnasio, sauna,
jacuzzi, piscina, centro de negocios con amplio salén para efectuar eventos de
todo tipo. El hotel se encuentra en un sitio donde hay lugares de interés como:

centro historico, teatro tomas Terry, museo provincial, jardines de la UNEAC,
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club Benny more, ayuntamiento, castillo de jagua, el prado, palacio de valle y
catedral de la purisima concepcion.

Hotel Jagua. (Avenida 2 entre Calle 37 (Antigua Avenida Pedro Antonio
Aragonés) y Litoral).

El proyecto del Motel - Jagua fue encargado a la firma de arquitectos Eduardo
Canas Abril, siendo ejecutado por los arquitectos Cafas Abril y Nepomechie, el
18 de octubre de 1956 comienza la construccion del inmueble. El sistema
constructivo utilizado fue tradicional, siendo fundidos in situ los elementos
estructurales, como los pérticos rigidos de la planta baja y los cierres asi como
las divisiones realizadas en paredes. El gobierno revolucionario concluye el
Hotel, inaugurandolo con el nombre de Hotel Jagua el 31de Diciembre de

1959. Reconocido como un elemento de identidad por sus valores
arquitectonicos urbanos y paisajisticos, constituye un valioso testimonio del
racionalismo en Cuba, marcado por una gran influencia norteamericana y
Lecorbuciana lo que se traduce en su bloque central de 7 niveles, con la planta
baja libre para los servicios y el vestibulo, mientras que los restantes se
proyectaron para 144 habitaciones incluyendo 2 suites. Cada habitacién posee
balcones privados en forma de mirador, que permite el disfrute del exuberante
paisaje de mar, su bahia, las montafias del Escambray y la linda ciudad de
Cienfuegos. En su arquitectura estan presentes las lineas puras, soluciones
rectilineas y sencillas, pues se proyecta como un conjunto abierto sin barreras,
en el que su pintoresca fachada principal apaisada presenta una elegante
inflexién al centro y a la altura de la caja de elevadores, que destierra toda
monotonia; presenta balcones con barandas de vivos colores combinados, los
que forman un cuadro pictérico al estilo de Mondrian. Convertido en un simbolo
de la ciudad y de la hoteleria 4 estrellas cubana.

Palacio Azul. (Calle 37 (Antigua Avenida Pedro Antonio Aragonés) esg.
Avenida 12. Reparto Punta Gorda). Residencia construida en 1925, con dos
plantas, de mamposteria y concreto, (Segun el plano levantado por el Ingeniero
Civil y Arquitecto Dr. Federico Navarro), propiedad de la familia Menéndez
Acebal. Proyectado por el Arg. E Ingeniero Agronomo Alfredo Fontana Giugni.
Este bello ejemplar ecléctico esta ubicado en una esquina con jardines al
frente, lateral y fondo, rodeado por una cerca perimetral de pedestal y

balaustrada. Su fachada principal asimétrica, se desarrolla en el primer y
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segundo nivel con vanos adintelados. Su fachada lateral muestra una seccién
de ventanas adinteladas con carpinteria de persianeria francesa y vidrio fijo, en
la primera planta, y en la segunda de madera y cristal, rematadas por lucetas y
dos amplios corredores porticados en forma de terraza que se repiten en los
dos niveles. La terminacion de la superficie en ambos niveles es con incisiones
horizontales. Corona esta excelente joya arquitectonica una singular torre
mirador acupulada, que le otorga una gran prestancia a esta residencia que se

ha convertido hoy en el Hostal Palacio Azul de Punta Gorda.

3.4.4 Restauracion

Son servicios secundarios (excepto en producto turistico gastronémico que
constituye el motivo, deseo o expectativa del cliente) que hay que organizar en
el proceso de prestacion ¢Cémo hacer?, debiéndose definir fecha y hora, asi
como las caracteristicas del tipo de restaurante, cafeteria y bar previsto en
cada momento, comida (buffet, a la carta), especialidad, ubicacién geogréfica,
etc. En la ciudad de Cienfuegos nos podemos favorecer con respecto a los
restaurantes, pues existe varios en la zona del centro historico, un lugar donde
todos quisieran ir por su agradable historia y confort como son: restaurantes

(Polinesio).

3.4.5 Equipos e infraestructura

Para el logro de ¢Qué ver?, ¢Qué hacer? Y de los servicios como parte del
¢, Qué ofrecer?, es necesario dentro del ¢ Como hacerlo? Organizar elementos
tangibles como equipos e infraestructuras que permitan viabilizar la
materializacion de los mismos.

En este orden se debe definir el lugar, fecha y hora en que se debe de disponer
de los mismos, teniendo en cuenta caracteristicas como marca, capacidad,
confort, seguridad, requisitos técnicos, etc.

La organizacién de los equipos e infraestructuras, tienen una estrecha relacion
con los servicios previstos, pero fundamentalmente con los Servicios
Principales (basicos y esenciales).

Los Servicios Principales, al igual que los aspectos anteriores, deben ser
organizados de forma tal, que se dispongan de los mismos en la fecha y hora
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necesaria y con las caracteristicas requeridas para el logro de ¢Qué ver? Y

¢, Qué hacer?

3.4.6 Material informativo

Todo lo anterior abordado dentro del ; Cémo hacerlo?, A través de un material
informativo que contenga acciones de promocién marketing y empleo de los
recursos patrimoniales que se selecciones el cual sera visualizado en paginas
web, pancartas de informacion y propaganda, plegable, mapas de recorrido,
centro de interpretacion y exposiciones de guias y usos de patrimonios que se
pretende promover.

De igual manera con la creacién de un centro de gestién sociocultural que
implique las formas y vias de acceso, interpretacion y movilidad del turista
hacia el recurso patrimonial y enfatizando en sus precios, demandas, ofertas,
areas de influencias, nivel de relaciones interinstitucionales, entre otros

Para ello serd imprescindible la proyeccion e implementacién de tendencias de
interpretacién y lectura patrimoniales para su uso, por ejemplo:

e Museografia.

Pantallas grandes en la ciudad.
e Plegables.

e Comentaristas.

e Bibliotecas.

e Guias.

e [nternet.

3.5 Precio — Viabilidad Medio Ambiental y factibilidad de aplicacién del
producto mejorado o el nuevo producto.

Para el logro de una correcta relacion entre ¢ Qué ofrecer? - ¢ Cémo hacerlo? —
precio ¢Cuanto vale?, se debe prever los costos, gastos ingresos y la
posibilidad de compensar la inversion, con el proposito de lograr rentabilidad
con precio de venta competitivo. Es por ello, que en esta etapa sera objeto de
andlisis el proceso de prestacién ¢ Como hacerlo?

Determinado en la etapa anterior, a través de aspectos como cotizaciones, el

calculo econdmico en establecimiento de precio.
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3.5.1 Cotizaciones

En este aspecto estd orientado a la elaboracion de la ficha de costo del
producto, para lo cual es necesario realizar el andlisis en las dos direcciones
siguientes:

1. El inventario de todas las cotizaciones de las prestaciones de servicios
previstos en la etapa del proceso de prestacion (¢, Cémo hacerlo)? De
inicio a fin, considerando variantes de diferentes prestatarios segun
corresponda de acuerdo al tipo de servicio y los estandares de calidad
requeridos para el logro del objetivo.

2. El inventario de recurso patrimoniales proyectivo de las posibles
cotizaciones de la gestion de mercadeo sobre distribucion y promocion,
es decir, estas y todas las cotizaciones de los costos indirectos.

3. En la ficha de costo debe tener en cuenta, la influencia del numero de
clientes (turistas), para determinar los costos fijos y los costos variables.

Los costos fijos son aquellos que no cambian independientemente del nimero
de clientes, mientras que los costos variables son aquellos que dependen del

numero de clientes.

3.5.2 Célculo econémico

Luego de contar con la ficha de costo, realice los siguientes calculos:
e Caélculo de los costos variables por clientes.
e Célculo de los costos fijos por clientes.
e Calculo de los costos indirectos por cliente.

e Calculo de los gastos.

A partir del célculo de los costos y gastos, realizar el calculo del punto de
equilibrio para diferentes variantes de acuerdo al numero de clientes que
pueden acceder al producto (alto, medio y bajo) y los mercados — segmentos al

cual esta orientado.
3.5.3 Establecer Precio

Derivado del andlisis de los resultados obtenidos en el aspecto anterior,

podemos establecer el precio (¢, Cuanto vale)? Por mercados — segmentos para
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las tres variantes (alto, medio y bajo), teniendo en cuenta ademas el precio de
los productos similares de los competidores de la ciudad que gestiona al
proceso de mejora y disefio de producto turistico.
En esta etapa por ultimo desde el punto de vista econémico debe realizarse el
calculo de las utilidades que constituye parte de la evaluacién de dicha etapa la
cual debe hacerse para las tres variantes (alto, medio y bajo) por mercados —
segmentos.
En el analisis medio ambiental debe tenerse en cuenta, la factibilidad
econdmica, social y geo-ecoldgica. Un aspecto a considerar en este sentido es
el calculo de la capacidad de carga, la viabilidad técnica, etc.
En dependencia de los resultados que se obtengan, segun los Precios
(¢, Cuanto vale?) y la Viabilidad Medio Ambiental determinada, se toma una de
las decisiones siguientes:

% Pararesultados NO VIABLES DESDE EL PUNTO DE VISTA MEDIO
AMBIENTAL:
Retornar nuevamente a la etapa del proceso de prestacion (¢ Como hacerlo?) o
hasta la etapa de la estructuracién del producto (¢,Qué ofrecer?) y (¢Para
que?).

% Para resultados VIABLES DESDE EL PUNTO DE VISTA MEDIO

AMBIENTAL.:

Pasar a la proxima etapa sobre Distribucién y Comunicacion.

3.6 Distribucion — Comunicacion. El producto turistico obtenido, en este
caso el recurso patrimonial.

Una vez determinado que el producto mejorado o nuevo, es viable desde el
punto de vista medio ambiental, corresponde precisar (¢, Ddénde distribuirlo?) y
(¢Como darlo a conocer?), para el logro del objetivo y la solucién del ¢Por
qué? Precisado como oportunidad.

La distribucion tiene como propdésito general, lograr que el producto mejorado o
nuevo este a la disposicion de todos los posibles clientes que lo quieran utilizar.
Mientras que la comunicacion esta orientada a darlo a conocer y motivar su

compra.
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3.6.1 Agencias de viajes

Las agencias de viajes son empresas que forman parte de la infraestructura de
la Organizacion y Gestion del Turismo con que cuenta la ciudad para el
desarrollo de la actividad.
Son los operadores de receptivos dentro de la ciudad y de incentivos fuera del
mismo, que su gestion esta estrechamente relacionada con uno o mas tour
operadores.
Dentro de las funciones de los especialistas de las Agencias de Viajes se
encuentran las siguientes:

» Recepcion en la terminal (aérea o de émnibus o naval).

» Transfer desde la Terminal (aérea o de 6mnibus o naval) al lugar de

alojamiento y viceversa.

» Organizar y prestar servicios de guia en excursiones, ruta, circuito, etc.

» Participar en la mejora o disefio de nuevos productos.

» Realizar la negociacion con los proveedores de la ciudad.

» Otras.

Entre las Agencias de Viajes de Cuba se encuentran:
= CUBANACAN.

Havanatur.

CUBATUR.

=  Gaviota.

=  Cubamar.

=  San Cristobal.

» AMISTUR.
= Soly Son.
» Paradiso.
= ECOTUR.

En la ciudad de Cienfuegos las Agencias de Viajes (ver anexo 3.1) que se
encuentran son:

= Havanatur.

= CUBANACAN.
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= CUBATUR.

= Paradiso.

3.6.2 Tour Operadores (TTOO)

Los tour operadores son los encargados de gestionar la venta del producto en
los mercados emisores, para lo cual establecen estrecha relacion con una o
mas Agencias de Viajes de la ciudad que oferta el producto.

De ahi el por qué luego de tener un producto mejorado 0 nuevo que sea viable
desde el punto de vista medio ambiental y contar con Agencias de Viajes
interesadas en prestar el servicio de receptivo, se deben realizar acciones para
entregar a los tour operadores de los mercados — segmentos a lo cual esta
orientado. Debiéndose tener en cuenta las normas o requisitos de las carteras

de los tour operadores.

3.6.3 INTERNET

Los tour operadores aplican cada dia mas las tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en su gestion, para lo cual disponen de paginas de
INTERNET que tienen hipervinculos con bases de datos de productos
existentes.

A través del INTERENET debemos brindar la posibilidad de que se pueda
revisar informacion e imagenes de los productos mejorados 0 nuevos, con
opciones en las bases de datos que permitan de una forma rapida encontrar las
posibles informaciones que buscan los clientes.

Nuevos canales de la distribucién los constituyen “Los Sistemas de Distribucion
Global” (GDS) que brindan la posibilidad de hacer la reserva desde una
computadora conectada en INTERNET, “Los Sistemas de Gestion de Destino o
Destination Management Systems” (DMS) que son puntos de encuentro virtual
entre oferta y demanda de la ciudad como por ejemplo www.cubatravel.cu y
Canales de Distribucion por INTERNET o Internet Distribution Systems (IDS)
que son sistemas de distribucion basados en INTERNET como Unico canal de

transmision de informacion.
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3.6.4 Posicionamiento

Para el logro del éxito de la comercializacién del producto mejorado o nuevo,
no basta con contar con Agencias de Viajes interesadas en prestar el servicio
de receptivo, de que los tour operadores tengan el producto y que se encuentre
el mismo en INTERNET. Sino también tener una buena visibilidad y espacio en
el catalogo de un tour operados en relacién a otros productos similares, de
forma tal que brinde un caracter diferenciador ante los posibles clientes.

El nivel de posicionamiento, depende del nimero de paginas con informacion e

imagenes del producto y el lugar que ocupan las mismas dentro del catalogo.

3.6.5 Acciones promocionales

Las acciones promocionales constituyen vias para el logro de la comunicacion
entre los representantes d la ciudad y agencias de viajes receptivas que oferta
un producto mejorado o nuevo, con los posibles clientes de mercados —
segmentos y fundamentalmente con tour operadores y agencias de viajes de
incentivos.

Entre las acciones promocionales se encuentran:

Ferias turisticas: Es un tipo de evento y un canal mas de comunicacion, que
tiene como propdsito divulgar la oferta de productos mejorados 0 nuevos,
entrar en contacto directo con posibles clientes, con agencias de viajes y tour
operadores, asi como motivar la compra, establecer relaciones comerciales y
ampliar los canales de distribucion.

Para el logro del objetivo de la Feria, se desarrollan actividades como:
conferencias, seminarios, lanzamiento de productos, exposiciones,
presentacion de productos en stand, visitas, encuentros con agencias de viajes
y tour operadores, ruedas de prensa, etc.

Entre las Ferias Internacionales de Turismo se encuentran: FIT CUBA,
TopResa Francia, BIT de Italia, WTM Inglaterra, FITUR Espafia, ITB de
Alemania.

Viajes de Familiarizacion: Es una via de presentacién del producto mejorado o
nuevo “in situ”, que permite la constatacién de las partes componentes del
producto (atractivos, actividades, servicios, equipamientos e infraestructuras)

por parte de posibles clientes, especialistas de agencias de viajes y tour
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operadores. Todo lo cual esta orientado a que dichas personas, a partir del
viaje, promuevan el producto. Para lo cual es necesaria una correcta selecciéon
de los mismos.

Encuentro de empresarios: es otra de las acciones promocionales que se
realiza en la ciudad que oferta un producto mejorado o nuevo. Es un encuentro
entre los empresarios que ofertan el producto y los empresarios de agencias de
viajes y tour operadores, con el propdsito de establecer relaciones comerciales.
Esta accion promocional es conocida también como Los Workshops, Misiones
Comerciales, etc.

Es bueno significar que las dos ultimas acciones promocionales, es decir,
viajes de familiarizacién y encuentro de empresarios, pueden ser actividades a
realizarse dentro de una feria o de forma aislada.

En sentido general, todas las acciones promocionales, tienen como objetivo
promover el producto mejorado o nuevo, motivar su compra, establecer
relaciones comerciales y ampliar los canales de distribucion.

Para el logro del objetivo en cada una de las acciones promocionales, se debe
contar con soportes de apoyo como son: los materiales informativos impresos y

audiovisuales.

3.6.6 Mix Comunicacional

El mix comunicacional tiene como propdésito, influir en los posibles clientes
mediante la informacién que se brinda, para que compren el producto mejorado
0 nuevo.

La informacion en este sentido debe lograr despertar el interés hacia el

producto, estimular la compra y propiciar una imagen favorable.

Para el logro del objetivo, entre los aspectos a considerar estan los siguientes:
1. Publicidad: Es una forma de informacion, en la que no media contacto
personal y tiene como objetivo informar a canales de distribucion y
posibles clientes sobre el producto mejorado o nuevo, diferenciarlo con
respecto a la oferta de los competidores con vista a lograr
fundamentalmente a largo plazo mejorar la imagen, penetrar nuevos
mercados — segmentos, recordar y mantener el producto en la mente.

Entre los medios publicitarios se encuentran. La prensa, revistas,
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television, radio, libros, guias, folletos, catalogos, INTERNET, publicidad
de exterior (vallas, afiches, etc.), mailing, distribucion directa a domicilio,
etc.

Promocion de Venta: Son acciones de incentivo para la venta
(descuentos, rebajas de precios, premios, regalos, degustaciones, etc.)
a corto plazo y no permanentes, orientada fundamentalmente a clientes
potenciales y profesionales como tour operadores y agencias de viajes,
con el propésito de estimular la compra con rapidez y estrechar las
relaciones entre las AAVV y TTOO con los clientes potenciales.
Relaciones Publicas (RRPP): Son acciones para promover y apoyar la
venta de forma continua, mediante la informacion que brinda sobre el
producto mejorado o nuevo, en aras de crear un clima de confianza e

imagen favorables para todos.

Entre las actividades a desarrollar se encuentran: conferencia de prensa,

divulgar opiniones de personalidades sobre el producto, organizar los viajes de

familiarizacion, presentacion de productos, apoyar en actividades en general,

etc.

4 .-Venta Personal o Fuerzas de Ventas: Son las acciones de comunicaciéon

qgue realizan los vendedores con el propésito de incitar a la compra

inmediata del producto mejorado o nuevo.

S5.-

Otras: Entre ellas se encuentran el Sistema de Informacion al Visitante,

gue es atendido fundamentalmente en Cuba por los Centros de Informacion

Turistica (INFOTUR) y las oficinas Promocion Tur. Exterior. La Marca

Patrimonial, la cual propicia identificar y diferenciar los productos que son

similares en relacion con el tipo de producto o su utilizacion. Como

identificador del destino Cuba y los destinos internos dentro del pais, se

encuentran los siguientes:

*
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

X/
o

%

S

Cuba.

La Habana.

Pinar del Rio.

Cayo Largo del Sur.
Varadero.

Peninsula de zapata.
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% Cienfuegos, la Perla del Sur.

% Villa Clara.

% Trinidad de Cuba.

< Jardines del Rey.

% Playa Santa Lucia de Camaguey.
¢ Holguin.

s Granma.

+ Santiago de Cuba.

» Baracoa.

3.7 Evaluacion.

La evaluacion esta estrechamente relacionada con la gestion del proceso de
mejora o0 disefilo de productos turisticos y su comercializacion, la misma
comprueba de forma sistematica en qué medida se logra de forma optima los
resultados deseados, para alcanzar el objetivo (¢ para qué?), del modo mas
eficiente y eficaz, en correspondencia con el concepto de metodologia
asumido.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion analizaremos el Control Parcial

por Etapas y el Control Final del producto mejorado o nuevo.

3.7.1 Control Parcial por Etapas
El control parcial por etapas garantiza la retroalimentacion continua de la
gestion del proceso de mejora o disefio de productos turisticos, para lo cual se
puede aplicar el método de experto en la valoracién, entre otros, de los
indicadores siguientes por etapas:

ees En |a primera etapa: Determinar Oportunidades. Problema (el ¢ Por qué?).
O Cifra esperada de clientes por mercados — segmentos con interés,
posibilidad y disposicion para obtener un producto determinado.

O Posibilidad de satisfacer las necesidades, intereses y deseos de los posibles

clientes de forma igual o0 mejor que los competidores.

e« En la segunda etapa: Estructurar el Producto. (¢, Qué ofrecer?) y el ¢ para

que?).
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Y V V V

>

Pertinencia.

Competitividad.

Sostenibilidad.

Calidad de los atractivos, actividades, servicios y equipamiento e
infraestructura seleccionada.

Evaluacion de la estrategia Producto/Mercado.

Puede hacerse a través de la FODA.

e« En |a tercera etapa: Proceso de Prestacion. (¢,Como hacerlo?). O
Factibilidad.

>
>
>

>
>

Carécter diferenciador.

Existencia de imagenes necesarias.

Ordenamiento cronolégico de inicio a fin de todos los aspectos
necesarios a considerar en el producto.

Personal de Contacto necesario y preparado.

eee En la cuarta etapa: Precio — Viabilidad Medio Ambiental. ¢ Cuanto vale? Y

Factibilidad de Aplicacion.

>
>
>

Relacion Precio — Calidad.
Obtencion de utilidades.
Posibilidad de comprensién de inversiones realizadas.

> Viabilidad medio ambiental.

ee¢ En la quinta etapa: Distribucion — Comunicacion. (¢, Dénde distribuirlo? Y

¢ Como darlo a conocer?).

>

Existencia del producto en canales de distribucibn necesarios y
suficientes para el logro de la comunicacion.
Influencia sobre las ventas de los productos existentes.

Posicionamiento.

3.7.2 El Control Final del Producto Mejorado o Nuevo.

Como parte del control final del producto mejorado o nuevo se recomienda

realizar el Céalculo del indice de Marketing, mediante la aplicacion del TEST DE

O MEARA en el cual se tiene en cuenta las siguientes variables e indicadores:
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ess Capacidad de Mercado.
» Canales de distribucion necesarios.
» Relacion con la linea actual de productos.
» Relacion precio — calidad.

» Competitividad influencia sobre las ventas de los productos existentes.

es¢ VVida del Producto/Actividad.
» Duracion.
» Amplitud del mercado.
» Influencia ejercida sobre el producto por la estacién y coyuntura.
» Exclusividad del disefio del producto.

es¢ Posibilidad de Funcionamiento.
» Instalaciones de produccién que se requiere.
» Personal y tecnologias que se requieren.
» Materias primas requeridas.

ees Potencial de crecimiento.

» Entrada en el mercado.

» Cifra esperada de consumidores finales.
A pesar de los indicadores estudiados en la metodologia se pueden analizar
ademas otros indicadores® de acuerdo con los criterios en las que se pueden

mencionar:
Para el Criterio I: Atributo de Significacion

+ Espacios Publicos.
+ Especies de flora y fauna atractiva (raras, carisméticas embleméticas y
en peligro).

+ Alta diversidad biol6gica.

16 . . ., . . . ;o
Aguirre realiza su elaboracion propia, a partir del procesamiento estadistico de los resultados

del cuestionario a expertos.
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Escenarios y paisajes espectaculares.
Caracteristicas climaticas favorables.
Elevada unicidad del recurso.
Tradiciones y valores socioculturales.
Hechos y/o monumentos historicos.

Construcciones Arquitectonicas Simbdlicas.

-+ F & = = &

Reconocimiento internacional.

Para el Criterio |I; Facilidades de Uso

+ Enlace efectivo a un centro poblacion.

+ Accesibilidad.

+ Sistema de Servicios.

+ Sefializaciones.

+ Compatibilidad del turismo con otras actividades locales.

+ Infraestructura de apoyo turistico.

Para el Criterio Ill. Uso Actual

+ Nivel de aprovechamiento de los recursos de la zona para el turismo
patrimonial.

+ Gestion de los recursos de la zona.

+ Valoracion del Recurso

+ Indice de valor de uso del E. N

+ Porcentaje alcanzado (%)

128



Conclusiones

es E| adecuado disefio de productos turisticos culturales diferenciados parte de
las caracteristicas socioculturales de cada territorio. De ahi que incorporar
elementos culturales tradicionales en la capacitacion de los recursos humanos
del sector turistico, referidos a las especificidades territoriales, constituye un
factor clave en la comercializacion de destinos que, como Cienfuegos, poseen
un fuerte componente cultural.

eee | a identificacion de los componentes fundamentales de la cultura
cienfueguera y su relacion con la cultura nacional permite la capacitacion
acertada de los recursos humanos del sector turistico cienfueguero en tanto se
prioriza el conocimiento de los valores y potencialidades culturales del territorio.
y los conocimientos sobre la cultura regional favorecen el incremento de
modalidades turisticas como el turismo cultural, en destinos tradicionalmente
reconocidos por otros atractivos.

eee E| conocimiento de temas culturales identitarios del territorio es premisa
indispensable para la conformacién de productos turisticos sustentables de
caracter cultural que relacionen la gestion cultural, el patrimonio cultural y las
especificidades que permitan diferenciar el territorio respecto a otros destinos
competitivos.

ese | a educacién cultural facilita la vinculacion de la actividad turistica y la
cultural y favorece la conservacion de los valores patrimoniales del territorio
desde una perspectiva integradora que visualiza las alternativas y disefios para
el desarrollo del turismo.

La metodologia elaborada resulta novedosa debido a aportes teoricos a
considerar en la gestion del proceso y la integraciéon de conocimientos puesto
de manifiesto, brindando la misma el sustento tedrico necesario para ensefiar a
dirigir el proceso de mejora o disefio de productos turisticos en aras de lograr
los resultados 6ptimos deseados para alcanzar el objetivo (el ¢Para qué?) en
funcién de la solucién del problema precisado como oportunidad (el ¢ Por qué?)
del modo mas eficiente y eficaz, para lo cual tiene en cuenta:

ese | a determinacion de Oportunidades en los mercados — segmentos y su
relacion con las Potencialidades existentes en la ciudad donde se gestiona el
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proceso permitiendo como punto de partida orientar los resultados a la
obtencion de productos pertinentes, competitivos y sostenibles.

ess E| empleo del Marketing desde el punto de vista de la gestién del proceso,
orientado a la satisfaccion de las necesidades, intereses y deseos de los
clientes (turistas), teniendo en cuenta los competidores (vendedores).

s E| desarrollo del proceso, como actividad cientifica, a través del empleo y
contextualizacion de las categorias de la metodologia de la investigacion y el
andlisis de la relacion Oportunidades — Potencialidades (ver anexo 2.10)

ese | a optimizacion de la gestion del proceso de mejora y disefio de productos
turisticos, mediante la modelacion de inicio a fin a través de etapas que
propician el desarrollo del proceso con un caracter holistico, sistémico y ciclico
lo que propicia la disminucion de riesgos favorable y posicionamiento del

mismo.
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Anexo 1.1: Fragmento del Reglamento de aplicacion delaLEY 1y 2 del
Patrimonio Cultural.
REGLAMENTO PARA LA EJECUCION DE LA LEY DE PROTECCION AL
PATRIMONIO
Capitulo 1: Del Patrimonio Cultural.
Articulo 1: El Patrimonio Cultural de la Nacion esta integrado por aquellos
bienes, muebles e inmuebles, que son la expresion o el testimonio de la
creacion humana o de la evolucién de la naturaleza y que tienen especial
relevancia en relacion con la arqueologia, la prehistoria, la historia, la literatura,
la educacion, el arte, la ciencia y la cultura en general, y fundamentalmente:
a) Los documentos y demas bienes relacionados con la historia, con inclusién
de las de la ciencia y la técnica, asi como con la vida de los forjadores de la
nacionalidad y la independencia, dirigentes y personalidades sobresalientes, y
con los acontecimientos de importancia nacional e internacional;
b) las especies y ejemplares raros o especimenes tipo de la flora y la fauna, asi
como las colecciones u objetos de interés cientifico;
c) el producto de las excavaciones y descubrimientos arqueolégicos;
ch) los elementos provenientes de la desmembracion de monumentos artisticos
o historicos y de los lugares arqueoldgicos;
d) los bienes de interés artistico tales como los objetos originales de las artes
plasticas y decorativas, asi como de las artes aplicadas y del arte popular;
e) los objetos y documentos etnoldgicos o folkléricos;
f) los manuscritos raros, incunables y otros libros, documentos y publicaciones
de interés especial,
g) los archivos, incluidos los fotogréficos, fonograficos y cinematograficos;
h) los mapas y otros materiales cartograficos, partituras originales o impresas,
ediciones de interés especial y grabaciones sonoras;
i) los objetos de interés numismético y filatélico, incluido los sellos fiscales y
otros anélogos, sueltos o en colecciones;
j) los objetos etnograficos e instrumentos musicales;
k) todo centro histérico urbano, construccion o sitio que merezca ser
conservado por su significacion cultural, historica o social, como establece la
Ley 2, de 4 de agosto de 1977, Ley de los Monumentos Nacionales y Locales,

y su Reglamento; y
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l) todos los demas bienes que el Ministerio de Cultura declare parte del
Patrimonio Cultural de la Nacion.

Articulo 2: El Ministerio de Cultura precisard y declarara a través de su
Direccion de Patrimonio Cultural, los bienes que deben formar parte del
Patrimonio Cultural de la Nacion, los cuales estaran sujetos a preceptos de la

Ley de Proteccion al Patrimonio Cultural y del presente Reglamento.
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Anexo 1.2: Clasificacion del Patrimonio Cultural y Natural Universal y Cubano que
responden a los preceptos y conceptos de [aLey 1y 2 del Patrimonio Cultural y fa
Convencion del Patrimonio Inmaterial de la UNESCO del 2005

Patrimonio Mueble
INTERNACIONAL Patrimonio Inmueble
Patrimonio Inmaterial
VACIONAL Patrimonio Paisajistico
LOCAL

PATRIMONIO CULTURAL'Y
NATURAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Convenciones y Leyes sobre el
Patrimonio Cultural y Natural, en especial la Ley 1y 2 y el Reglamento 118 de

la nacion cubana.



Anexo 1.3: Clasificacidén del Patrimonio Cultural de acuerdo con la
Convecién sobre Patrimonio Inmaterial de la UNESCO del 2003y la
Convencion de la Diversidad Cultural y la Pluralidad Cultural del 2005.

Determinacion para el Caso cubano emitida por la Direccion Nacional de
Patrimonio Cultural en el Centro Nacional de Patrimonio Cultural en 2007
Patrimonio Cultural Inmaterial: Son los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y
en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su
patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de
generacion en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y
grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia,
infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a
promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

A los efectos de la presente Convencion, se tendra en cuenta Unicamente el
patrimonio cultural inmaterial que sea compatible con los instrumentos
internacionales de derechos humanos existentes y con los imperativos de
respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos y de desarrollo
sostenible’.

Patrimonio Cultural Vivo. Son los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con las habilidades para el manejo de los
instrumentos, objetos, artefactos y el empleo de los espacios culturales que les
son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio cultural vivo, que se transmite de generacidn en generacion, es
recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su
entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un
sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el
respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana. A los efectos de la
presente Convencion, se tendra en cuenta Unicamente el patrimonio cultural

vivo que sea compatible con los instrumentos internacionales de derechos

7 Definicion propuesta por la UNESCO en la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial, 2003. Articulo 2,1: Definiciones
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humanos existentes y con los imperativos de respeto mutuo entre
comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible.®

Salvaguardia: Son las medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural vivo, comprendidas la identificacién, documentacién,
investigacion, preservacion, proteccion, promocion, valorizacion, transmision -
basicamente a través de la ensefianza formal y no formal- y revitalizacién de
este patrimonio en sus distintos aspectos.?20

Portadores de Tradiciones: Se denomina asi aquellos grupos e individuos cuyo
condicionamiento cultural depende del proceso de formacién historico-social de
que forman parte y ello les permite reflejar y transmitir los valores culturales de
las generaciones que les antecedieron. Dentro de estos grupos e individuos
estardn los practicantes y los informantes. Miembro de una comunidad que
reconoce, reproduce, transmite, transforma, crea y forma una cierta cultura al
interior de y para una comunidad.

Un portador puede, por afiadidura jugar uno o varios de los siguientes roles:
practicante, creador y guardian®°.21

Tesoros Humanos Vivos: Son personas 0 grupos que poseen los
conocimientos, habilidades y técnicas necesarias para (mantener), crear o
producir determinados elementos del Patrimonio Cultural vivo. Son
seleccionados por sus comunidades y el Estado como testimonios de sus
tradiciones culturales vivas y del talento creativo de comunidades y grupos

presentes en su territorio®’.

Revision critica sobre la definicion incongruente de patrimonio cultural inmaterial.

9 Definicion propuesta por la UNESCO en la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial, 2003. Articulo 2,3: Definiciones

20 Concepto operacional del Atlas Etnogréfico de Cuba y Glosario UNESCO.

?! Definicién a partir de la propuesta por la UNESCO en las Directrices para la creacién de
sistemas nacionales de “Tesoros Humanos Vivos”, UNESCO. Se escogen a estas personas
basandose en el valor de estos elementos como testimonio del genio creador humano, su
amigo en las tradiciones culturales y sociales, su caracter representativo de una comunidad
determinada, asi como el hecho de que estén en peligro de desaparicion
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Anexo 1.4: Ley No 1 del Patrimonio Cultural Cubano.
GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CUBA
EDICION ORDINARIA. ANO LXXV
LA HABANA, SABADO 16 DE AGOSTO DE 1977
Numero 29 Pag. 285
LEY No. 1: LEY DE PROTECCION AL PATRIMONIO CULTURAL
Capitulo 1: Disposiciones Generales.
Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto la determinacion de los bienes que,
por su especial relevancia en relacion con la arqueologia, la prehistoria, la
historia, la literatura, la educacion, el arte, la ciencia y la cultura en general,
integran el Patrimonio Cultural de la Nacion, y establecer medios idéneos de
proteccion de los mismos.
Articulo 2: El Ministerio de Cultura es el organismo encargado de precisar y
declarar los bienes que deben formar parte del Patrimonio Cultural de la
Nacion.
Capitulo 2: Del registro Nacional de Bienes Culturales.
Articulo 3: Se crea el Registro Nacional de Bienes Culturales de la Republica
de Cuba adscrito al Ministerio de Cultura.
En el Registro a que se refiere el parrafo anterior se hard constar, ademas de
los datos que permitan identificar el bien, el lugar en que esté situado, la
persona natural o juridica que sea tenedora del mismo por cualquier titulo y la
razon del interés cultural de dicho bien.
Articulo 4: El Registro Nacional de Bienes Culturales, para el mejor
cumplimiento de sus funciones y para el establecimiento de las coordinaciones
necesarias, cuenta con un cuerpo de delegados asesores, designados por los
organismos siguientes: Comité Estatal de Finanzas, Banco Nacional de Cuba,
Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Educacion Superior, Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias,
Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Academia de Ciencias de Cuba, Instituto Cubano de Radio y
Television, Instituto Nacional de Turismo, Direccion General de Aduanas del
Comité Estatal de Finanzas y el Instituto de Historia del Movimiento Comunista

y de la Revolucion Socialista de Cuba.
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A propuesta de dichos delegados, el Ministerio de Cultura puede disponer que
integren también el cuerpo de asesores, delegados designados por otros
organismos que, por la indole de sus funciones, puedan coadyuvar a la
consecucién de los objetivos de esta ley.

Articulo 5: Toda persona natural o juridica tenedora por cualquier titulo de
bienes que constituyan Patrimonio Cultural de la Nacién, viene obligada a
declararlos, previo requerimiento, ante el Registro Nacional de Bienes
Culturales de la Republica de Cuba, sin que ello implique modificacion de titulo
por el que se posee.

Los que faltaren a esta obligacidon en el término que se les sefiale seran
sancionados conforme a la legislacion vigente.

Articulo 6: Cuando un bien se declare parte del Patrimonio Cultural de la
Nacion, se inscribe de oficio en el Registro Nacional de Bienes Culturales. Esta
inscripcion se notifica, dentro de un plazo no mayor de treinta dias, al
propietario, poseedor, usuario o tenedor por cualquier titulo o concepto, quien
guedara obligado a garantizar su conservaciéon y absoluta integridad.

Capitulo 3: De la Proteccion de los bienes Culturales.

Articulo 7: Se declaran de utilidad publica e interés social los bienes culturales
a que se refiere la presente ley, los que no podran ser destruidos, remozados,
modificados o restaurados, sin previa autorizacion del Ministerio de Cultura.
Articulo 8: Los bienes comprendidos en esta Ley solo podran ser extraidos del
territorio nacional con expresa autorizacion del Ministerio de Cultura y por el
tiempo que éste determine.

Articulo 9: No podra efectuarse la transmisién del dominio o posesion de
ningun bien de los protegidos por esta Ley, si no se obtiene previa y expresa
autorizacion del Ministerio de Cultura.

Los que infringieren esta disposicidbn seran sancionados conforme a la
legislacién vigente y se dispondra el comiso del bien correspondiente.

Recibida la solicitud de autorizacién a que se refiere el primer parrafo de este
articulo, el Ministerio de Cultura podra hacer uso del derecho preferente a la
adquisicién del bien de que se trate, por el precio que corresponda.

Articulo 10: Cuando la transmision a que se refiere el articulo anterior pretenda
efectuarse a favor de una persona natural o juridica que resida fuera del

territorio nacional, el Estado Cubano podra hacer uso del citado derecho de
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preferencia de adquirir el bien cultural de que se trate por el precio declarado
por el vendedor o cedente, y si existieren dudas sobre la veracidad de dicho
precio, por el que determinen los peritos designados al efecto.

Articulo 11: Los funcionarios y agentes de la autoridad encargados de fiscalizar
las exportaciones que se hagan por cualquier via, suspenderan la tramitacion
de las solicitudes de embarque cuando tengan conocimiento o abriguen
racional sospecha de que se trata de la extraccion de alguno de los bienes a
que se refiere esta Ley, y daran cuenta por la via reglamentaria al Ministerio de
Cultura a fin de que éste, previa comprobacion, determine lo procedente.
Articulo 12: La extraccion o el intento de extraccion del territorio nacional de
bienes culturales protegidos por esta Ley sin haber obtenido previamente la
autorizacion del Ministerio de Cultura, constituira delito de contrabando y sera
sancionado conforme establece la Ley Penal. Dichos bienes serdn siempre
decomisados.

Articulo 13: Las personas naturales o juridicas que introduzcan en el pais, con
caracter temporal, alguno de los bienes a que se refiere la presente ley, lo
declarardn en la Aduana correspondiente, la que expedira un documento de
admision temporal que entregara al importador para su presentacion en la
Aduana en la oportunidad de la reexportacion, sin cuyo requisito no podra
llevarla a efecto.

Disposiciones transitorias

Primera: El Ministro de Cultura, dentro de un plazo no mayor de 180 dias a
partir de la promulgacion de esta Ley, organizara y pondra en funcionamiento el
Registro Nacional de Bienes Culturales de la Republica.

Segunda: El Ministro de Cultura queda encargado de elaborar y redactar un
proyecto de reglamento de la presente Ley y someterlo a la aprobacion del
Consejo de Ministros en el término no mayor de un afio contado a partir de la
vigencia de esta Ley, y hasta tanto sea aprobado, queda facultado para dictar
las resoluciones y demas disposiciones que considere necesarias para el
cumplimiento de lo que se dispone en la presente Ley.

Disposiciones

Primera: Los Ministros de Cultura, de Relaciones Exteriores y del Transporte, el
Director General de Aduanas y demés jefes de los organismos que se

mencionan en esta Ley o que tengan relacion con las medidas que en ella se

142



establecen, cuidaran de su cumplimiento, en la parte que a cada uno
corresponde.

Segunda: Se derogan cuantas disposiciones legales y reglamentarias se
opongan al cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, la cual comenzara
a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica.

Ciudad de La Habana, a los cuatro dias del mes de agosto de mil novecientos

setenta y siete.
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Anexo 1.5: LEY No. 2 del Patrimonio Cultural Cubano

LEY DE LOS MONUMENTOS NACIONALES Y LOCALES
Capitulo 1: De los monumentos locales
Articulo 1: Se entiende por Monumento Nacional todo centro historico urbano y
toda construccion, sitio u objeto que, por su caracter excepcional, merezca ser
conservado por su significacion cultural, histérica o social para el pais y que,
como tal, sea declarado por la Comisién Nacional de Monumentos.
Se entiende por Monumento Local toda construccion, sitio u objeto que, no
reuniendo las condiciones necesarias para ser declarado Monumento Nacional,
merezca ser conservado por su interés cultural, histérico o social para una
localidad determinada y que, como tal, sea declarado por la Comisién Nacional
de Monumentos.
Se entiende por Centro Historico Urbano el conjunto formado por las
construcciones, espacios publicos y privados, calles, plazas y las
particularidades geogréaficas o topograficas que lo conforman y ambientan y
gue en determinado momento histérico tuvo una clara fisonomia unitaria,
expresion de una comunidad social, individualizada y organizada.
Las Construcciones abarcan la obra o el conjunto de obras hechas por la mano
del hombre desde la prehistoria hasta la época actual, pudiendo ser de caracter
civil, conmemorativo, doméstico, industrial militar o religioso.
Los Sitios comprenden todos los espacios, lugares o areas donde se haya
desarrollado un significativo hecho o proceso de caracter historico, cientifico,
etnografico o legendario, 0 que posean caracteristicas de homogeneidad
arquitectonica o una singular morfologia del trazado urbano, y también aquellos
donde la naturaleza presente aspectos que justifiquen su conservacion y
proteccion. Pueden ser de caracter arqueologico, historico, natural o urbano.
Los Objetos son aquellos elementos que, por su excepcional significado
histérico, artistico o cientifico, merezcan ser conservados y protegidos
independientemente de que se encuentren en una institucion oficial o en poder
de una persona particular.
Articulo 2: La declaracion de Monumento Nacional o Monumento Local puede

disponerse:
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1) por su valor historico: aquellas construcciones, sitios y objetos dignos de ser
preservados por su relacibn con un acontecimiento relevante de nuestra
historia politica, social, cientifica o cultural;

2) por su valor artistico: aquellas construcciones, esculturas monumentales y
objetos que presenten por su estilo o detalles decorativos, valores dignos de
ser preservados;

3) por su valor ambiental: aquellos centros histdricos urbanos y construcciones
que, debido a su forma o caracter arquitecténico, han llegado por el uso y la
costumbre a representar un ambiente propio de una época o region;

4) por su valor natural o social: aquellos sitios que presenten caracteristicas
cientificas o culturales en si o que, por sus formaciones geoldgicas o
fisiograficas, constituyan el habitat de especies animales o vegetales de gran
valor o amenazadas de extincion.

Capitulo 2: De la Comision Nacional de monumentos.

Articulo 3: Se crea la Comision Nacional de Monumentos, adscripta al
Ministerio de Cultura.

Articulo 4: Corresponden a la Comision Nacional de Monumentos las funciones
siguientes:

1) preparar estudios y planes para la localizacion, conservacion y restauracion
de construcciones, sitios y objetos declarados o que se declaren Monumentos
Nacionales o Locales;

2) autorizar, inspeccionar y supervisar toda obra que deba realizarse en una
construccion, sitio u objeto declarado Monumento Nacional o Local, asi como
declarar la necesidad de realizar en ellos cualquier tipo de obra;

3) declarar cuales construcciones, sitios y objetos son Monumentos Nacionales
o Locales de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley. La Comision
Nacional sera el tnico 6rgano facultado para hacer esta declaracion;

4) revisar las obras, objetos, instalaciones, edificaciones y construcciones y
disponer, cuando fuere necesario, que se les hagan las modificaciones
requeridas para restaurarles su mas rigurosa autenticidad y su verdadero
sentido historico en relacibn con los origenes y hechos de nuestra
nacionalidad;

5) custodiar los archivos y la documentacién correspondientes a los

Monumentos Nacionales y Locales;
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6) orientar y supervisar el trabajo de las Comisiones Provinciales de
Monumentos;

7) cumplir cualesquiera otras disposiciones u orientaciones que, sobre esta
materia, dicte o trasmita el Ministerio de Cultura.

Articulo 5: La Comision Nacional de Monumentos esta integrada por un
Presidente, un Secretario Ejecutivo y un representante de cada uno de los
organismos siguientes:

Ministerio de la Construccion, Ministerio de Educacién, Ministerio de Educacion
Superior, Academia de Ciencias de Cuba, Instituto Nacional de Turismo,
Instituto de Planificacion Fisica de la Junta Central de Planificacion, Instituto
Nacional de Desarrollo y Aprovechamiento Forestales, e Instituto de Historia
del Movimiento Comunista y de la Revolucién Socialista de Cuba. También
integraran la Comision un representante de la organizacion que agrupe a los
arquitectos de Cuba y representantes de cuantos mas organismos estimen
necesarios el Ministerio de Cultura.

Articulo 6: El Presidente de la Comision Nacional de Monumentos se designa y
es removido por el Ministerio de Cultura; el Secretario ejecutivo lo es quien
ostente el cargo de Director de la Direccion de Patrimonio Cultural del
Ministerio de Cultura, y los miembros restantes son designados
respectivamente por los jefes de los organismos mencionados en el articulo
anterior, los que pueden removerlos libremente por propia iniciativa o a solicitud
de la Comision.

Capitulo 3: De las Comisiones Provinciales de Monumentos

Articulo 7: Se crean las Comisiones Provinciales de Monumentos, adscriptas a
las Direcciones Sectoriales de Cultura de los Comités Ejecutivos de las
Asambleas Provinciales del Poder Popular y subordinadas a la direccion
técnica y metodoldgica del Ministerio de Cultura.

Articulo 8: Corresponden a las Comisiones Provinciales de Monumentos, las
atribuciones y funciones siguientes:

1) adoptar las mas estrictas medidas para la conservacion de los Monumentos
Nacionales y Locales de su territorio;

2) velar por la conservacién de los Monumentos Nacionales y Locales de su
territorio y respecto a ellos desarrollar trabajos de investigacion y divulgacion;

3) custodiar y conservar el archivo y la documentacion correspondientes a los
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Monumentos Nacionales y Locales de su territorio;

4) tramitar y elevar a la Comision Nacional las propuestas para la declaracién
de Monumento Nacional o Local;

5) controlar el mantenimiento de aquellas construcciones, sitios y objetos, de
valor local, que no reunan las condiciones para ser declarados Monumentos
Locales;

6) cumplir las orientaciones de la Comision Nacional de Monumentos.

Articulo 9: Las Comisiones Provinciales de Monumentos se integran de forma
similar a la sefialada en el articulo 5 de la presente Ley, por los representantes
de las direcciones administrativas de los Comités Ejecutivos de las Asambleas
Provinciales del Poder Popular que desempeian las funciones de los
organismos nacionales sefialados en dicho articulo.

No es indispensable que todas las actividades desempefiadas por los
organismos relacionados en el propio articulo 5 estén representadas en las
Comisiones Provinciales.

En el caso de que las actividades de los organismos sefialados en el articulo 5,
no se correspondan con una de las citadas direcciones administrativas del
Poder Popular en las provincias, y se estimare indispensable la representacion
de dicho organismo, su delegado se designa por la instancia nacional
correspondiente.

El Presidente y Secretario Ejecutivo de las Comisiones Provinciales son
designados y removidos por el Comité Ejecutivo de las Asambleas Provinciales
del Poder Popular, a propuesta de la Direccion Sectorial correspondiente, y
oido el criterio de la Comision Nacional.

Capitulo 4: De la Proteccion y las Restricciones en los Monumentos
Nacionales, Monumentos Locales y Zonas de Proteccion.

Articulo 10: Declarado Monumento Nacional o Monumento Local una
construccion, un centro histérico urbano, sitio u objeto, se considerara de
interés social y quedard sujeto a la proteccion y a las restricciones que se
establecen por esta Ley.

Realizada la declaracion a que se refiere el parrafo anterior, la Comision
Nacional deberd comunicarla al propietario o poseedor del mismo. En caso de
qgue el Monumento Nacional o Monumento Local pertenezca a un particular, el

Estado se reserva el derecho de adquirirlo si fuere necesario para su
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preservacion. Si no se llegare a un acuerdo con el propietario o poseedor, la
Comision Nacional iniciara, conforme a la legislacion vigente, el
correspondiente procedimiento para la expropiacion forzosa.

Articulo 11: La Comisiébn Nacional, en coordinacién con las Comisiones
Provinciales, llevara un Registro de los Monumentos Nacionales y Monumentos
Locales en el que se har& constar el lugar en que se encuentren situados, los
nombres por los que son conocidos y una descripcion pormenorizada de cada
uno.

Articulo 12: La Comisidn Nacional determina la zona de proteccion, que es el
area contigua a un Monumento Nacional o Local, tanto si la declaracion de esta
condicion ya se ha hecho como si se halla en proceso de investigacion para
declararla. Una vez fijada una zona de proteccién, la Comision Nacional
supervisard las construcciones que se realicen dentro de la misma,
recomendara medidas, cuando sean necesarias, para eliminar o modificar las
existentes y limitar y proscribir, si procediere, la actividad econémica.

Articulo 13: Las direcciones administrativas de los Organos Locales del Poder
Popular deben trasladar a la Comisién Provincial de Monumentos
correspondiente, toda solicitud de licencia de obra que pretenda realizarse en
un Monumento Local o zona de proteccion para su aprobacion o delegacion por
la Comision Nacional.

También puede la Comisién Nacional, cuando lo estime necesario, requerir y
coordinar con los organismos pertinentes, la realizacion de cualquier obra de
restauracion o conservacion de monumentos.

Articulo 14: No se permitira la instalacion de ninguna industria 0 comercio en
los inmuebles declarados Monumento Nacional o Monumento Local o en zona
de proteccion, sin la previa autorizacion de la Comision correspondiente. La
autorizacion de la Comisién Nacional o Provincial también sera necesaria para
la instalacién de vallas anunciadoras, letreros y adornos, y la celebracion de
espectaculos publicos en los lugares antes mencionados.

Articulo 15: Mientras se lleve a cabo un proceso de investigacion para
determinar si procede declarar Monumento Nacional o Monumento Local a una
construccion, centro historico urbano, sitio u objeto, estos se consideran

pendientes de declaracion y, en consecuencia, protegidos contra cualquier

148



destruccion y modificacion, hasta tanto se adopte la resolucion definitiva
correspondiente.

Articulo 16: La Comisién Nacional orientard a las Comisiones Provinciales en el
sentido de que designen delegados para atender especialmente los lugares de
Sus respectivos territorios que sean excepcionalmente valiosos por la
naturaleza o elementos que los componen.

Articulo 17: Se prohibe la exportacion definitiva de todo bien declarado
Monumento Nacional o Monumento Local. Unicamente, con la autorizacion de
la Comision Nacional después de realizadas las verificaciones necesarias,
podrd exportarse, total o parcialmente y por tiempo determinado, un
Monumento Nacional o Monumento Local. A tal efecto, sera requisito
indispensable presentar ante los funcionarios de aduanas el certificado
expedido por la Comisién Nacional que acredite que el traslado al extranjero
del bien de que se trate, ha sido autorizado, y el tiempo que permanecera fuera
del territorio nacional.

Capitulo 5: De la Investigaciones Arqueoldgicas.

Articulo 18: Los organismos y personas que se propongan realizar
excavaciones o investigaciones arqueoldgicas, deben obtener la aprobacion de
la Comision Nacional de Monumentos y, en su caso, darle cuenta del resultado
de su trabajo. La Comision, si las autorizare, lo comunicara al Ministerio de la
Agricultura, Instituto Nacional de Desarrollo y Aprovechamiento Forestales,
Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios o a cualquier otro organismo o
persona que tenga asignado o posea terrenos donde existan o puedan existir
sitios arqueologicos, los cuales estaran obligados al estricto cumplimiento de
las regulaciones que a continuacion se establecen.

Los hallazgos arqueolégicos casuales deben comunicarse inmediatamente a la
Comision Nacional para que sean investigados por el organismo competente.
La obligacion de comunicar dichos hallazgos recae en el descubridor y en el
organismo o institucion al que esta asignado el lugar en cuestién, o en la
persona que lo posea.

No deben modificarse las condiciones existentes en el terreno de que se trate
al producirse el hallazgo arqueoldgico a que se refiere el parrafo anterior, hasta
tanto los especialistas enviados por la Comision se constituyan en el lugar y

determinen lo pertinente.
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Todos los elementos u objetos arqueoldgicos resultantes de un hallazgo o
investigacion arqueoldgica son propiedad del Estado cubano y quedan
sometidos a las regulaciones establecidas en la presente Ley.

Capitulo 6: De las Restricciones de obras de Artes Plasticas en los
Monumentos.

Articulo 19: La Comisién Nacional de Monumentos es la Unica que puede
autorizar restauraciones de obras de arte plastica en un Monumento Nacional o
en un Monumento Local, las que seran realizadas bajo la direccion y
supervision de dicha Comision.

La Comisién correspondiente dara cuenta a las autoridades competentes,
cuando sin su previa autorizacién se efectle o se haya efectuado una obra en
un Monumento Nacional, Monumento Local o zona de proteccion.
Disposiciones finales

Primera: El Ministerio de Cultura queda encargado de redactar un proyecto de
Reglamento y someterlo a la aprobacion del Consejo de Ministros en término
no mayor de un afio, contado a partir de la publicacién de la presente Ley; y
hasta tanto sea aprobado, queda facultado para dictar las resoluciones y
demas disposiciones que considere necesarias para el mejor cumplimiento de
lo que se dispone en la presente Ley.

Segunda: Se derogan cuantas disposiciones legales y reglamentarias se
opongan al cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley, la que comenzara
a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica.

Ciudad de La Habana, a los cuatro dias del mes de agosto de mil novecientos
setenta y siete.

Blas Roca Calderio
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ANEXO 1.6: Organigrama estructural del sistema institucional del

Patrimonio Cultural

Cultural

Asamblea Provincial del Poder Popular
Poder Popular

/ l

Sectorial Provincial de CUD

P

Oficina del
Conservador de
la Ciudad para el
area declarada

Patrimonio

Registro de Bienes
Culturales

Oficina Técnica de
Monumentos y sitios
Histdrirns

r /
Dad da Micanc

Fuente: Elaboracion propia extraida del andlisis organizacional de la aplicacion

de la Resolucion 297 del Centro Provincial de Patrimonio Cultural.
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Anexos

Anexo 2.1: Ciudad de Cienfuegos.

PROVINCIA
CIENFUEGOS

Fuente: Tomado del Plan de Ordenamiento Turistico.



Anexo 2.2: Caracteristicas Fisico — Geogréficas de Cienfuegos.

Ubicacion:

La Ciudad de Cienfuegos, cabecera provincial y municipal, se encuentra
bordeando la bahia de Jagua, extendiéndose al norte y este de la misma. Se
ubica en los 22° 08'46” de latitud norte y en los 80° 27'14” de longitud oeste,
ocupando un &rea total de 4800 ha (48.00 km?).

Posee una configuracion estrecha y alargada, bordeando el litoral desde la
Ensenada de Las Calabazas hasta la Ensenada de Guaicanamar, con un
sistema costero de 28.2 Km. De longitud, rico en puntas y ensenadas.
Geologia:

Aparecen rocas sedimentarias  terrigenas, terrigeno-carbonatadas,
carbonatadas y efusivosedimentarias, pertenecientes a las formaciones:
Caunao del Eoceno superior al Eoceno inferior; Cienfuegos del Oligoceno;
Guines, Arroyo Palmas y Lagunitas del Mioceno; Cantabria, Arimao y Guaos de
Cretécico; asi como depdsitos cuaternarios asociados a los rios y costas bajas.
Suelos:

Los suelos presentes se corresponden con la roca madre en las areas no
urbanizadas no siendo asi en los espacios antropizados, donde predomina el
relleno. Abundan los suelos carbonatados tipicos, pardos humicos vy
esqueléticos, encontrando en menor medida los pardos sin carbonatos,
ferraliticos y aluviales. Son suelos medianamente profundos con mediana
erosion, en estrecha relacién con la topografia que ocupan. Se encuentran
saturados por bases y tiene por lo general buen drenaje. La agro productividad
no ha sido estudiada dentro del perimetro urbano, siendo de tipo Il lll y IV en
las zonas periféricas que constituyen objeto de estudio.

Hidrografia:

Las corrientes superficiales mas importantes que atraviesan el area son los rios
de primer orden: Damuji, con un escurrimiento anual de 356 h/m3 siendo sus
aguas no utilizables al menos en el marco de estudio por el alto grado de
contaminacion que presenta y el rio Salado con un escurrimiento medio anual
de 40.3 h/m3 cuyos niveles de contaminacion limitan también su uso. Existen

ademas dentro del limite urbano varios arroyos que conforman la red de
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drenaje superficial mas importante: Inglés, Las Calabazas, O’'Bourke y Junco
Sur, aun con peores condiciones ambientales.

Relieve:

El relieve en su generalidad es de llanura ondulada, medianamente
diseccionado y poco inclinado, aunque se encuentra severamente modificado
como consecuencia de la transformacion urbana. La costa es de terraza baja
encontrandose algunas areas pantanosas asociadas fundamentalmente a la
desembocadura de rios y arroyos.

Las pendientes por lo general son favorables para la construccion, existiendo
algunas areas al norte de la ciudad de condiciones poco favorables con valores
cercanos al 8% y otras asociadas al rio Salado y al norte de Caunao que se
encuentran en el rango de 8-12%, siendo desfavorables. Su geomorfologia
tiene origen fluvio-marino con una altimetria que en general es baja, oscilando
de Om a 45m sobre el nivel medio del mar, encontrando las costas mas
elevadas hacia la zona norte en el barrio de Paraiso. Aparecen acumulaciones
arenosas dispersas que conforman pequefias playas las cuales realizan su
mantenimiento de manera artificial, estas son: Playa Alegre, La Laguna, Mella,
Circulo Juvenil, CV Deportivo, La Punta y Junco Sur, que no exceden en total
los 500m de longitud.

Hidrogeologia:

Pertenece a la cuenca CF6 con un volumen de 12.7 h/m3 al afio con
concentraciones aproximadas de 1g/lt de mineralizacidon. Aparece un primer
acuifero freatico con aguas subterraneas de tipo intersticiales o de poros a
profundidades del nivel freatico entre 5 y 10m en dependencia de la cota
existente. La alimentacion de los horizontes acuiferos se debe a las
precipitaciones y a la escurrentia pluvio-deluvial. EI manto tiene niveles de
salinizacion. La permeabilidad de los materiales no ha sido estudiada.
Vegetacion:

La vegetacion original de la ciudad es practicamente inexistente debido al
proceso antrépico evolutivo que ha caracterizado esta region costera, aunque
aun aparecen relictos de formaciones vegetales naturales representadas por
las pequefias areas de manglares existentes en las principales

desembocaduras de las lineas de escurrimiento superficiales.
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Predominan en ellos las especies como la Yana, el Pataban, Mangle Rojo y
Mangle Prieto fundamentalmente. Aparecen pequefias zonas de Manigua
Costera ubicadas al sureste de la Ciudad. El resto de la vegetacion es
introducida y de gran variedad.

Fauna:

La fauna es caracteristica de zonas urbanas, predominando los animales
domésticos, insectos, aves Yy roedores. Los valores faunisticos mas
significativos estan relacionadas con las areas de formaciones vegetales
mejores conservadas las cuales sirven de refugio natural para su desarrollo, La
fauna acuatica es abundante aunque esta muy distante de su estado original, a
ella se asocian varias especies de aves acuaticas caracteristicas de la rada
cienfueguera.

Paisajes:

Su evolucion esta condicionada a los procesos geodlogo-geomorfoldgicos y una
marcada influencia de los procesos formadores del relieve, especificamente los
de origen marino. Se evidencia la presencia de varias unidades de
caracteristicas diversas, incluyendo el paisaje urbano. Desde el punto de vista
estético es espectacular en diversos puntos con visuales y planos escénicos de
gran valor y zonas con un entorno desfavorable, carente de atencién y control.

Clima:

El clima se puede clasificar como tropical semihimedo de zonas costeras
donde los parametros climatoldgicos se ven determinados principalmente por la
radiacion solar con gran influencia maritima. La media anual de las variables
meteoroldgicas mas importantes es:

eee Temperatura: 24.5 cO.

ees Humedad relativa: 78%

ese Precipitacion: 1200 mm/afio.

ese Presion atmosférica: 1014 g HP.

ee¢ | a direccion dominante de los vientos es del noreste con una subdominante
del sur.

La ciudad es vulnerable a la ocurrencia de fendmenos meteoroldgicos de gran
intensidad, siendo los de mayores consecuencias en los Ultimos afios las
intensas lluvias de 1988, asi como los huracanes Lily y Michelle de 1996 y

2001 respectivamente.
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Anexo 2.3: Identificacién de los principales puntos de interés de

Cienfuegos. Parque Marti y su entorno

La Catedral: En 1869 queda erigido como iglesia este sélido edificio. Esta
ejecutado con sobriedad y sencillos elementos decorativos. Desde 1904 fue
declarado Catedral. Consta de tres naves separadas por arcadas, techo
abovedado en la nave central, 12 capillas y gran cantidad de ventanales que
permiten un hermoso juego de luz, con los vitrales y cristaleria coloreada con
lucetas, arcos de medio punto e imagineria religiosa.

Teatro Tomas Terry: Fue construido en 1889 e inaugurado oficialmente el 12

de febrero de 1890. Es uno de los mas hermosos y mejores teatros de su tipo
en el pais. Esta edificacion del siglo XIX posee alto valor artistico y
arquitectonico; la misma resulta patrimonio cultural de la ciudad de Cienfuegos.
Sus pinturas interiores en techos y cenefas constituyen verdaderas obras de
arte. En su interior posee una basta decoracion acompafada por una estatua
de marmol blanco de Don Tomas ubicada en el vestibulo de la edificacion.

Fondo de Bienes Culturales: Con fachada principal hacia el Parque Marti esta

dependencia cultural asegura por su funcion y ubicacién de los turistas que
arriban a la Ciudad, constituyendo un significativo punto de interés. El fondo de
bienes culturales exhibe disimiles articulos elaborados por los artistas
artesanos de la region surefia, siendo una propuesta interesante para el
Turismo internacional.

El Palatino: Construido anterior a la iglesia es el actual Bar Palatino una de las
mas antiguas casas de la Ciudad. Posee caracteristicas propias de principios
del siglo XIX con arraigo de la arquitectura Trinitaria y elementos tipicos del
siglo XVIII (rococo finisecular). Es actualmente una instalacion gastronomica de
servicio al Turismo Internacional.

Museo Provincial: Inaugurado en 1894, fue concebido para servir como

Sociedad de Instruccion y Recreo a los espafioles residentes en la villa.La
construccion es solida, de fachada plana con balcon corrido al centro e
individuales en los extremos. Posee magnificas barandas de hierro trabajado,
gue permiten apreciar el majestuoso entorno que lo rodea. Radica alli el Museo
Provincial de Cienfuegos.
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Palacio de Gobierno: edificacion de la primera mitad del siglo XX, consta de

dos plantas, pero en su fachada principal tiene un tercer piso a todo el ancho
del portico, de donde arranca la cupula de estilo toscano, orden clasico, pero
de espiritu moderno, esta constituye un hito dentro de la trama urbana y hace
recordar la de la iglesia “Santa Maria de la Flor” en Florencia, Italia. Hoy es la
sede de la Asamblea Provincial del Poder Popular.

Palacio Ferrer: Es una de las mas pintorescas edificaciones entre las que se

mezclan elementos neoclasicos y neorococd, logrando un conjunto de alto
valor arquitectonico .En el tercer nivel sobre el balcon, estad ubicada la torre
mirador, desde donde puede ser vista toda la ciudad., muestra una cupula
recubierta de losas de ceramica vidriada En su construccién se utilizaron
diversos materiales como el marmol en profusibn para pisos, zécalos,
pasamanos y enchapado de paredes .En las habitaciones principales, se
observan magnificos trabajos de herreria y estucados en paredes y techos.

Colegio San Lorenzo: Construido en 1926 como obra benéfica, su objetivo fue

la ensefianza de jovenes sin recursos financieros. Presenta dos niveles, con un
pértico central de corte ecléctico, donde se manifiesta la reutilizacion del codigo
formal heredado del siglo XIX con una presencia muy fuerte de las formas
clasicas en su estructura arquitecténica y compositiva. Este monumental
inmueble ocupa uno de los limites mas importantes de la plaza y actualmente
es ocupado por la ESBU 5 de Septiembre.

El Boulevard. Situado en la ave.54 (San Fernando) arteria comercial mas

importante de la ciudad desde su_fundacién y posterior crecimiento a través de
la misma, convertida en calle peatonal en el afiio_1984, por la gran afluencia de
poblacién dada la gran concentracion de servicios comerciales,_gastronémicos
y culturales y donde se destacan valiosas edificaciones por sus caracteristicas
arquitectonicas y constructivas entre ellas:

Hotel La Unién: Construido en el afio 1869 y reinaugurado en el afio 2000 con

categoria 4 estrellas plus constituye uno de los hoteles en explotacion para el
turismo internacional, esta edificacion posee valor historico, no sélo por ser la
mas antigua instalacion concebida para la explotacién hotelera en la ciudad
gue evidencia su tradicion turistica sino por haberse hospedado en ella

importantes personalidades de nuestra historia. Presenta tres niveles en el
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bloque original y dos en la nueva insercion, su fachada es de composicion
neoclasica.

Palacio _de Blanco: Es uno de los exponentes mas valiosos de las

construcciones domeésticas cubanas del siglo XIX por su composicion formal y
funcional, los materiales empleados y sus valores arquitectonicos y estilisticos.
La baranda que protege el balcon forma un encaje o filigrana tachonada de
flores remachadas; sobresalen, ademas, las vidrieras de colores, quizas la
Unica en el pais, son 14 diferentes, por su estructura y combinaciones de color.
Esta es una de las mas bellas residencias fuera de la capital del pais.

Restaurante “La Verja”: Notable exponente de la arquitectura ecléctica en la

ciudad Este inmueble tiene gran trascendencia histérica, pues nacio en él el
Mayor General Federico Fernandez Cavada, quien participd en las Guerras de
Independencia. Presenta entre sus componentes mas significativos en su
interior, el predominio del neoclasico, mientras que en el exterior presenta
caracteristicas del neogaético. Fue construido en la primera mitad del siglo XX.

El Paseo del Prado: Conocido también como Paseo de Vives segun cuenta la

historia, arteria principal de la ciudad y_uno de los puntos de mayor actividad
del Centro, desde sus inicios fue concebido como una_avenida alrededor de la
gue existian instalaciones culturales, recreativas y gastronémicas que_atraian a
los habitantes e hicieron que hasta él se extendiera el centro de la ciudad,
construyéndose magnificos exponentes de la arquitectura cienfueguera que

hoy se mantienen_como:

Templo Bautista: Es el exponente méas valioso del Art. Decé en esta ciudad.
Excelente muestra de la arquitectura religiosa, data de la primera mitad del
siglo XX. La mayor carga decorativa se encuentra en el cuerpo y torre del
edificio. Singular muestra de disefio interior de inconmensurable factura con un
alto grado de conservacion.

Biblioteca Provincial: Antiguo palacete del Liceo de Cienfuegos ofrece en su

rica arquitectura dos aspectos: estilo Renacimiento en el exterior y Dorico
antiguo en el interior. El alhajado de sus amplios salones, responde, en confort
y rigueza, a la suntuosidad del conjunto. El inmueble insertado en tiempo y
estilo dentro de la arquitectura ecléctica cienfueguera y de Cuba, es un

excelente ejemplo de la misma.

158



Casa de los Leones: Conocida por este nombre debido a las dos grandes

figuras de hierro que se yerguen en su amplio portal. Por sus dimensiones,
monumentalidad, posicién, elementos constructivos utilizados y su composicién
estilistica, se ha valorado como uno de los mejores exponentes de la
arquitectura doméstica del siglo XIX.

Obispado: Construido en la primera mitad del siglo XX. El Palacio Episcopal se
percibe como un conjunto armonico donde puede apreciarse la simetria de sus
fachadas Existe una significacion marcada en las formas del codigo neoclésico
reflejadas en interiores y fachadas. Es un inmueble puntual, Gnico en la
provincia por su funcion y decoracidn exterior e interior, constituye un
significativo exponente de la arquitectura religiosa.

Partiendo del Paseo del Prado y hacia el sector de Punta Gorda, se disfrutan
las mas favorables imagenes de la ciudad a través del malecén con su
hermoso panorama de visuales hacia la bahia a las que se integran elementos
escultéricos, fuentes y agradables espacios publicos como plazas recreativas y
parques, alternando con viviendas de agradable disefio rodeadas por amplios
jardines que caracterizan esta zona en la que culmina la calle 37 en una
rotonda.

Reparto Punta Gorda: La ciudad cuenta con un sector dedicado

fundamentalmente al Turismo y la Recreacion hacia el_extremo sur, y
bordeando el litoral, donde se inserta la zona del malecén y los repartos Punta
Gorda y Playa Alegre, compuesto por valiosas construcciones que junto a la
bahia representan las zonas mas cualificadas desde el punto de vista
ambiental, en ellas se ha ido desarrollando la actividad dedicada a la
explotacion turistica y la recreacién Su patrimonio arquitecténico incluye una
variada muestra de inmuebles de alto valor, entre los que se destacan:

Plaza Recreativa Poli funcional: Se encuentra emplazada de frente al malecon

cienfueguero, con hermosas visuales a la bahia. Se extiende en un area de 9
ha siendo el potencial de areas libres periféricas de reserva 3 ha, Se ha
constituido como un elemento propiciador del descanso urbano y escenario de
actividades sociales y politicas y debera mantenerse con esta funcion.

Calle 37.Malectn: Se extiende desde ave.40 hasta la rotonda en ave. 0 e

incluye el malecén y la plaza recreativa, que por sus caracteristicas paisajistico

__ ambientales de marcada identidad hacen de éste un ambiente agradable de
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gran aceptacion, constituyéndose como sector propicio para el descanso y
esparcimiento constituye la arteria principal Norte/Sur que vincula el Centro
Tradicional con el sector sur de la ciudad.

Centro Recreativo Los Pinitos: Ubicado en ave.22 y litoral. Como espacio

publico posee una ventajosa ubicacion como punto intermedio del sector de
competencias de actividades nauticas y ha sido utilizado por la poblacién como
escenario de este evento deportivo, ademas de constituir un espacio de
intercambio social y actividades recreativas.

Maleconcito de calle 35: Se extiende desde ave.22 hasta ave.l2 y se

constituye como arteria vial de uso publico inmediato a la costa para el disfrute
y beneficio de la poblacion, respondiendo a las caracteristicas de un paseo
maritimo vehicular y peatonal. Posee un agradable ambiente maritimo y en
época de competencias nauticas alcanza niveles muy elevados de aceptacién
al ser ampliamente utilizado por la poblacion para el disfrute de las mismas.
Palacio Azul: Residencia construida en 1925. Este bello ejemplar ecléctico esta
ubicado en una esquina con jardines al frente, lateral y fondo. Su fachada
principal asimétrica, se desarrolla en el primer y segundo nivel con vanos
adintelados Coronan esta excelente joya arquitectonica una singular torre
mirador acupulada que le otorga una gran prestancia a esta residencia que se
ha convertido hoy en el Hostal Palacio Azul de Punta Gorda.

Club Cienfuegos: Construido entre 1918 y 1920. El actual Club Cienfuegos

(antiguo Yacht Club) constituye por su disefio y belleza una de las mas
representativas edificaciones del estilo ecléctico en la ciudad. Este se concibio
como Sociedad Deportiva (ndutica). El edificio por su riqgueza arquitectonica, el
cualificado ambiente que posee y su propia actividad social y deportiva, fue el
detonante que prestigié la nueva urbanizacién. La edificacion tuvo una refinada
decoracion interior y excelentes acabados con amplias terrazas al mar.

Gerencia Almacenes Universales: Aledafia al litoral, con magnificas visuales al
mar y en un entorno tranquilo y favorable se ubica esta edificacion de estilo
ecléctico. Presenta portal semiperimetral porticado, cubierta a varias aguas y
amplios vanos donde se conjugan la madera los vitrales y el cristal, asi como
balconcillos que permiten el vinculo interior exterior y una adecuada ventilacion.
Cuenta con é&reas en su entorno que pudieran implementarse para la

incorporacion de variadas actividades. Fue construido entre 1930 y 1958.
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Casa Verde: Muy proximo al Hotel Jagua se localiza este sélido inmueble de
dos plantas y construccion importada de Norteamérica. Posee amplios salones
y terrazas con vista al mar y en la decoracion interior es profuso el uso de
cenefas en las paredes y esmerados cielos rasos sobre cubiertas planas,
fundamentalmente en estancias que fueron de mayor intercambio social. Ha
tenido varios usos con fines turisticos y se propone como Hotel Encanto de la
ciudad.

El Chalet de Valle: Mayor exponente del eclecticismo doméstico en Cuba y uno

de los elementos que le confieren distincion propia a la ciudad. Casa quinta
estilo morisco rematado por tres torres Una goética romana, otra india y la
tercera un minarete estilo arabe ademas de una glorieta en la plataforma del
techo, muestra la aplicacion de técnicas constructivas y de las artes de caracter
extranjerizante introducidas a principios del siglo XX.

Hotel Jagua: Construido en la segunda mitad del siglo XX fue reconocido como
un elemento de identidad por sus valores arquitecténicos urbanos vy
paisajisticos, pues constituye un valioso testimonio del racionalismo en Cuba,
marcado por una gran influencia norteamericana y Lecorbuciana. En su
arquitectura estan presentes las lineas puras, soluciones rectilineas y sencillas.
La Punta: conformada por viviendas que constituyen bellos ejemplos de
arquitectura en madera, junto a otras no menos valiosas por su tipologia
constructiva y disefios que la hicieron merecedora de la categoria de
Patrimonio Nacional e incluirla dentro del area de proteccion del Centro
Historico declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. Este bello y valioso
conjunto tiene como complemento el mar, el cual se visualiza desde todos los
puntos dados las favorables caracteristicas geograficas del lugar.

El Casitillito: Es una construccion enmarcada entre finales del siglo XIX y
principios del XX. Suntuoso inmueble ecléctico con valor arquitectonico. En su
parte frontal es de madera y con cubierta a varias aguas de tejas francesas.
Posee portal perimetral conformado por arcos ojivales. Se profusionan detalles
decorativos de diversos estilos y materiales. Presenta arcos con detalles
morisco/mudejar y pequefas torres almenadas. Su funcién original fue la de
vivienda. Posee amplias terrazas con visuales al mar, areas de estar, jardines y

gran area exterior Actualmente es utilizado como casa de visita.
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Centro Recreativo La Punta: Ubicado en la calle 33 final y litoral (Punta Gorda).

Este centro como espacio publico se inserta en un area privilegiada por su
ubicacion y caracteristicas. Comprende un sector de costa, ampliamente
aprovechado como playa por la poblacién, debiendo ser preservado como
elemento propiciador del descanso e intercambio social.

La Bahia Por sus posibilidades para el desarrollo de actividades nauticas,
paseos y practica de la pesca en_sus diferentes modalidades, constituye un
interesante atractivo turistico, permitiendo ademas la_explotacion del turismo de
Crucero. Al sudeste del litoral, en la zona de Rancho Luna la barrera_coralina
permite la practica del buceo con mas de 26 puntos de inmersion, donde se
puede_apreciar una variada gama de especies, destacandose la llamada “Notre
Dame”, la mayor columna_coral de América Latina con mas de 4 metros de
altura.

En su entrada se yergue majestuosa la Fortaleza de Nuestra Sefiora de los
Angeles de Jagua, ejecutada en1745 y Unica fortificacion colonial del centro del
pais, declarada ademas Monumento Nacional, su entorno queda conformado
por El Perché y El Castillo, pintorescos poblados de pescadores locales.

Tres pequefos cayos, Alcatraz, Carenas y Ocampo le conceden valor y belleza
al paisaje de la bahia, este Ultimo ademas de poseer un valioso patrimonio
arqueolégico precolombino, ofrece la posibilidad para su explotacion turistica
mediante un corto y agradable recorrido. En su litoral y bordeando el &rea
urbanizada existen pequefias playas que la poblacién utiliza en la temporada
veraniega.

Otros puntos de interés.

Cementerio de Reina: Unico de su tipo que existe en el pais con enterramiento

en nichos verticales en todo su perimetro. Capilla y edificio de acceso o
administrativo, formando una unidad constructiva, a semejanza del antiguo
cementerio de espada en la Habana. Numerosas esculturas de marmol,
principalmente de caréacter religioso, completan la belleza del recinto y afiaden
una razon mas para reafirmar los valores que hicieron posible declarar el
camposanto Monumento Nacional en 1986.

Museo Naval de Cayo Loco: Al crearse oficialmente en 1902 el Departamento

de Guardacostas, se retoma la idea del cayo como centro de operaciones.

Hacia 1935 se continuaron los trabajos de ampliacion y rellenos del cayo, ya
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como distrito naval; ese mismo afio se construy6 el conjunto de edificaciones
que lo conforma y quedd construida la Marina de Guerra Constitucional, .El 5
de septiembre de 1957 el cayo alcanza su maxima notoriedad al convertirse en
el centro de actividades militares de la sublevacién de marinos y civiles en
Cienfuegos.

Cementerio Tomas Acea: Aparece como un singular exponente del Cementerio

Jardin de influencia norteamericana, con su monumental edificio administrativo,
inspirado en los templos griegos, refuerza el valor ambiental de esta necropolis
donde prima el area verde sobre las obras edificadas. Por sus valores
artisticos, arquitectonicos, histéricos y ambientales fue declarado Monumento
Nacional en 1978. Se destaca el mausoleo de los martires del 5 de septiembre
de 1957, construido en ocasién del vigésimo aniversario de la heroica gesta.
Parque Villuendas: Se considera por su importante ubicacion entre las
avenidas 64 y 62 y las calles n41 y 43, vinculando esta a través de la avenida
64 uno de los ejes viales principales que dan acceso a la ciudad con otras
zonas Yy atractivos turisticos por lo que resulta un punto obligado de transito.

En él se realizan actividades culturales que forman parte de las tradiciones de
la ciudad como La Pefia Campesina. En dicha plaza publica se creé6 la primera
Plaza del Mercado que sufrié transformaciones hasta quedar convertida en la
plaza actual.

Pargue de la Aduana: Situado en la avenida 46 entre las calles 29 y 31, dicha

avenida es un eje conector directo entre la Terminal de Cruceros y el Paseo del
Prado y a través de las calles mencionadas con el Parque José Marti y el
Boulevard . Ocupa un lugar privilegiado por sus visuales panoramicas hacia y
desde la bahia por la acogedora sombra que se disfruta bajo los frondosos
arboles que la conforman y caracterizan, su historia y caracteristicas
urbanisticas la convierten en una de las areas mas importante de la ciudad.

El Mambi: Se localiza en la calle 37 al finalizar el malecon. Agradable espacio
por su ubicacién y posibilidades de descanso para aquellos que gustan de
caminar por esta zona para disfrutar del ambiente y el paisaje. Se mantendra
como parque con acciones encaminadas a la preservaciéon y aumento de sus
areas verdes y al confort en el mismo.

Pargue de Imago: Plaza situada en la intercepcién de la calle 51A y avenida 5

de Septiembre; via turistica que enlaza el Polo Ciudad con el Polo Rancho
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Luna/Pasacaballo. Agradable espacio que debe mantenerse con acciones para
Su conservacion.
Plaza de Reina: Situado en la avenida 46 en el barrio residencial de Reina,

conocido como Parque

de los Chivos ,es una zona de transito hacia el cementerio declarado
Monumento Nacional y sitio de intercambio social y recreacion para sus
habitantes.

Parque de las Esculturas: Situado en la calle 37 esquina 10. Terminado

recientemente, es un agradable espacio con buenas condiciones para el
esparcimiento y el descanso, en él se muestran un conjunto de obras de
escultores locales y una donacion del artista Kcho que lo hacen unico de su
tipo en la ciudad y en el pais.

Fuente: Tomado del Plan de Ordenamiento Turistico.
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Anexo 2.4: Alojamiento.

INSTALACION DE CAPACIDAD CATEGORIA ADMINISTRACION UBICACION

ALOJAMIENTO HABITACIONES

Hotel Jagua 4 estrellas plus Gran Caribe Punta Gorda
Hotel La Unidn 439 4 estrallas plus Cubanacdn Centro Histdrico
Hostal Palacio Azul 7 Cubanacan Punta Gorda
Subtotal 205 - -

Inmobiliaria 26 Alto Confort Cubalse Punta Gorda

Reina del Sur

Residencias 3 Residencias Medio y Alto Cubalse Punta Gorda

Inmobiliarias Confort
11 Habitaciones



Anexo 2.5: Turismo Nacional.

TURISMO NACIONAL

INSTALACION CAPACIDAD No. CAMAS

HABITACIONES.

Hotel Perla del Sur

Hotel Ciervo de Oro

Hotel Punta la Cueva

TOTAL




Anexo 2.6: Actividad extrahotelera y otros servicios para el turismo.
ACTIVIDAD EXTRAHOTELERA Y OTROS SERVICIOS PARA EL TURISMO.

TRD CARIBE 28
ARTEX 5
FCBC 3
Subtotal 23
Cafeterias y puntos de ventas PALMARES 15
CIMEX 5
CLBALSE 3
Subtotal 23
Restaurante PALMARES 1
Centros Nocturnos PALMARES 2
ARTEX 1
Centros Recreativos PALMARES 2
Subtotal 6
Otros Servicios
Transporte Turistico y Renta TRANSTUR
Agencias de Viajes CUBANACAN 1
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Anexo 2.7: Alojamiente propuesto y total de alojamiento.

ALOJAMIENTO PROPUESTO

INSTALACION CAPACIDAD | ADMINISTRACION | CATEGORIA | UBICACION COSTO MP
HABITACIONES

Hotel San
Carlos

Hotel Ciervo Islazul 3 estrellas
de Oro Hlstoncn

Hotel San
Carlos 33
Hotel Florida No definido 3 estrellas
Hlstonm
= dEI = -----
Hotel del Mar No definido 4 estrellas
Hlstoncn

Hotel Gran Caribe 5 estrellas Punta Gorda 20000
Compacto

Hotel Puesta
del Sol

Villa Nautica Cubanacan 5 estrellas Punta Gorda 4875

Residencial

Hostal Casa
Verde

Hostal A. No definido Hotel E Punta Gorda 300
Universal

S Tm <



HABITACIONES

Hotel San Mo definido Hotel E Cenftro Histarico

Carlos
= Clewo - ----
Hotel San Mo definido 4 estrellas Cenftro Histarico
Carlos 33

Hotel del Mar No Mo definido 4 estrellas Cenfro Histarico

- del - ----
Cenftro Histdrico
Hostal Palacio Cubanacan Hotel E Punta Gorda
Azul
Inmobiliaria
Reina del Sur
Residencias Cubalse Medio y alto Punta Gorda

Inmobiliarias confort
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Hotel Puesta del 200 Cubanacan 4 estrellas Punta Gorda

Sol

Villa Nautica

Residencial

Hostal Casa Cubanacan Hotel E Punta Gorda
Verde

Hostal A.
Universal

Hostal El No definido Hotel E Punta Gorda
Castillito

1012 Punta Gorda
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Anexo 2.8: Ingresos.

INGRESOS POR ACTIVIDADES FUNDAMENTALES. ANO 2005.

ACTIVIDAD INGRESOS % DELTOTAL

Hotelera 3796.2
Extrahotelera MUC 10389.0 516
Apoyo MUC 5943.2 295

TOTAL MUC 201284 100

*.- Incluye solamente hoteles de la ciudad.

INGRESOS POR ACTIVIDADES 2000-2005 (PROVINCIA).

CONCEPTO UM 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ingresos MCUC 19027.3 21608.7 20738.3 235952 24627.3 24531.2 100

Act.Hotelera MCUC 4206.2 47657 39556 55305 70296 81990 334



Anexo 2.9. Metodologia para la mejoray disefio de productos turisticos y

su
comercializacion (MEPROTUR) Funcia Moran, Carlos y otros
mromimimiisiis » DETERMINAR CPORTUNIDADES
g ™
i DEMANDA
; DEL
: Y MERCADO v
COMP=TITIVIDAD ‘0= OPCRTUNDADES
3 CFER™A 3
DE
PRODUCTO
L J
T A ESTRUCTURAR EL PRODUCTO
¥ Y C hJ .
IDEAS NCMBRE
E POTERCIALIDADES f—m DOBRIETING - OE e OEL
v PRODUCTOS PRCOUC™O
A
L MIX ATRACTIVOS
U EQUIPAMIENTO (4] = > v
A SERVICIOS ACTIVIDADES
C r'y % 'y
| =
(o T » PROCESO LCE PRESTACION
N
h J ¥ ¥ ¥
ACCESOS [ TRANSPOITE [ ALOJAMIEHTO [ RESTAURACION
: :
MATERIAL INFORMATIVO > EQUPOS E INFRAESTRUCTURAS
A &
¥
I » FRECIO - VIABILICAD
h ‘ h
5 PN CALCULD PN ESTABLECER
; COUTIZACIONES ECCNOMICO PRECIO
E Iy % A
e = DISTRIBUCION - CCMUNICACION
Y
¥ v ¥
AGENCIAS DE TOUR
VIAJES “*  operaDORES [ INTERNET
MIX ACCIONES |
COMUNICACIONAL PROMOCIONALES €] PESICIINAMIENTO

Fig. 1. Melodologia para la mejora y disefio de productos turisticas y su comercializacion (MEPROTUR).

Funcia Maran, Zarlos y otros.
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Anexo 2.10: Relacion Oportunidades — Potencialidades

/ c.como DmLo ‘k
2
QPORTURNI DADES co NO CER PDTENCIALI DADES
DD NDE
DI STRI BUIRLO?

4 CUANTO VALE?
;COMO HACERLO? \
yd 3 QUE OFRECER? N\
yd ;PARA QUE? N\

;POR QUE?

Fig. 3. B procesu de mejura v disefiv de noevus prodoclus uristico wuimno aclividad centilf ca. Funcia Murdn,
Cerlos y Otros
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Anexo 2.11: Plan general urbano de la ciudad de Cienfuegos

Contenido
e PRESENTACION DE LA CIUDAD
Resefa historica de su fundacion
Caracterizacion.
Estructura administrativa y funcional
Balance de areas actual
Diagndstico
e MEDIO AMBIENTE
Caracteristicas fisicas — geograficas.
Potencialidades y Restricciones.
Principales afectaciones a los recursos naturales.
Desastres naturales y tecnoldgicos
Principales focos contaminantes.
Problematica de las areas marinas y costeras
Problemas del Sistema de Areas Verdes y Espacios Publicos
Desechos sdlidos urbanos
Cementerios.
Zonificacion Ambiental
e REGIMEN URBANITICO DEL SUELO
e ANALISIS DEMOGRAFICO. OCUPACION Y RECURSOS LABORALES
Andlisis demogréfico
Ocupacion y Recursos Laborales
e PRODUCCION
Antecedentes histéricos del desarrollo productivo en la Ciudad.
Economia del territorio.
Caracterizacion de las zonas industriales.
La produccion en la trama urbana.
Problemética de las zonas industriales.
e HABITAT
Indicadores Generales

Tipologia y estado técnico de las viviendas.
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Situacion actual de las cuarterias.
Depreciacion del fondo actual de viviendas.
Caracterizacion del Habitat: Facilidades urbanisticas, estructura, morfologia.
Acciones constructivas.
Problematica general actual.
Zonas con nivel de urbanizacién muy deficiente.
Andlisis del proceso inversionista en la vivienda.
Soluciones a la probleméatica de la construccion de viviendas y su
infraestructura
Potencialidades locales y Estrategia
Potencialidad actual de areas para el crecimiento.
e SERVICIOS SOCIALES Y SISTEMA DE CENTROS
Andlisis de los Servicios Sociales, su distribucion estado y el comportamiento
del proceso inversionista.
Principales problemas actuales por sectores o redes.
e TURISMO
Atractivos fundamentales de la ciudad.
Potencial de areas libres.
Otras potencialidades
Situacién actual del alojamiento en la Ciudad.
La actividad extrahotelera.
Ingresos.
Problematicas fundamentales para el desarrollo turistico en la Ciudad.
Potencialidades y restricciones.
e REDES HIDROTECNICAS
Soluciones o inversiones ejecutadas en esta etapa.
Situacion actual.
Abastecimiento de Agua
Alcantarillado.
Drenaje.
Problematica de las redes hidrotécnicas sobre el medio ambiente. Impactos
negativos.
e RED ELECTRICA Y COMUNICACIONES

Sistema de servicio eléctrico.
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Comunicaciones.

e RED VIAL. TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA
Red vial.
Transporte.

Problemas detectados en el diagndstico.
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Servicios directos | Cantidad | Administracion Centro
Historico

Hospedaje
i

De ellos. En MLC 7

Residencias 2
Inmobiliarias

Casa de alquiler 457
(d)

De ellas: en MLC
De ellas: en MN

| pac e o i ] 17

271

148

De ellos. En MN 3

Casas de visita 17
Alimentacion
;
De ellos: en MLC 16
De ellos: en MN 13

4- Cubanacan * (a) 1
2- Islazul™

1- Gran Caribe*

1- EGM (b)
2- CM (c)

CUBALCE*

Particular

Particular

5- Palmares” 4
3- Gran Caribe*

3- UBGD (e)

3- Cubanacan® 1
2- Islazul™

3-EGM () 2

10- OEE (g) 5



De ellas: legales
En MLC
De ellas: ilegales

(h) Cafeterias y
Puntos de venta

De ellas: en MLC

De ellas: en MN

Mercados
agropecuarios
Terminale.
omnibus

s de
Intermunicipales

(k) (Unidad 342)

Interp rovinciales
(ASTRO) ()

14

25

(1)

1

1

1

Particular

Particular 1
Particular 4
13- Palmares*® 6
10- Cemex 2
1- CUBALCE"

1- Artex 1
51- EGM 9
20- OEE (i) 3

Empresa cubana del 1
pan

MITRANS

MITRANS

MITRANS



Expediciones de
omnibus urbanos

(n)

Terminales de
trenes (o)

Marina y bases
nauticas

(r)Aeropuertos

Servicios de renta

(s)

De ellas en MLC
De ellas en MN
Taxis parficulares

Piquera de
bicitaxis (v)

Paradas de
coches de (w)

I
Paradas de

coches de (w)
traccion animal

Centros de
servicios de
informacion y
guia turistica

1

1

14

14

10

Poder Popular 1
Municipal

MITRANS

1- Marina Marlin* (p)

1- Terminal de 1
Cruceros (qQ)
7-Transtur 2

1- Palmares* (t)

Cubataxis

Cubataxis

Cubataxis

Particular

Particular 3
Particular 1
Particular 1
6-Cimex

2- Oro negro 1
3- Habanatur® 1
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viajes ( poner la 3- Cubanacan*
guianza)

2- Cubatur*

1- Paradiso

Informacion al 3 INFOTUR*
turismo

Servicios

indirectos

Servicios
Bancarios y
Financieros

Bancos y 7 2- (wx BANDEG

sucursales
bancarias 4-(y) BPA

1- (z) BFI

Casa de cambio 1 CADECA
(aa)

Comunicaciones

Servicios
Telefonicos

s cccun
De ellas en MLC 83 28-TRD

21- CIMEX
16- CARACOL*
7- CUBALSE"
5- ARTEX
2- FCBC
4- TRASVAL
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1- Publigraf 1
4- EPS (cc)
1- PAMEX 1
10 EPPI (dd) 6
Servicios
culturales y
recreativos (y)
6 MINCULT
134 MINCULT
2 MINCULT
3 MINCULT 2
6 MINCULT 5
3 MINCULT 2 1
6 |
5 4- MINCULT 3 1
r 1- INDER 1
3 2-MINCULT 2
Anexos
2- |slazul
De ellas: en MN 27 2-0EE (ff) 1 1
21- EGM (gg) 1 3
3- EM (hh) 1 2
1-UNEAC (ii)
Centros 61 12 15 5
Deportivos o
De ellas en MLC 1 Palmares* 1
De ellas en MN G0 INDER
Servicios de toma 3 3- CIMEX 3

de videos (jj)
fotografias

Fuente: Informacion obtenida en los programa de desarrollo y planes estratégicos de los
organismos implicado y en la observacion participante realizada al sistema institucional
a) Las entidades que aparecen la columna referidas a la Administracidon con un
asterisco (*) pertenecen al MINTUR
b) Empresa Gastronomica de Cienfuegos
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Fuente: Informacion obtenida en los programa de desarrollo y planes
estratégicos de los organismos implicado y en la observacién participante
realizada al sistema institucional

a) Las entidades que aparecen la columna referidas a la Administraciéon con un
asterisco (*) pertenecen al MINTUR

b) Empresa Gastronomica de Cienfuegos

c) Comercio Minorista

d) El total de cuartos que se explotan de estas casas es de 555, divididos en
379 en CUC Yy 176 en MN.

e) Unidad Basica de Gastronomia en Divisa. Estos brindan fundamentalmente
servicios a tercero (Organismos que contratan cualquier tipo de servicios de
alimentacion)

f) En este caso los restaurantes “La Pizzeria” y “El Covadonga” ofertan
productos en divisas (bebidas, confituras, entre otros) que se utilizan para
recaudar divisas y diversificar sus oferta.

g) Empresa provincial especializada en gastronomia y mercaditos. En este
caso los restaurantes “Plaza”, “Los Pinitos” y “La Laguna del Cura” ofertan
productos en divisas (bebidas, confituras, entre otros) que se utilizan para
recaudar divisas y diversificar sus oferta.

h) Incluye los bares

i) En este caso las unidades “Guama”, “Perla del sur” y “Sondyclub” brindan
servicios en doble moneda. Ademas cuenta con dos bares (“El Pianobar” y “El
bar Don Luis”) que también operan en doble moneda.

j) Solo se toman los que ofertan gastronomia ligera

k) Tiene conexiones desde el municipio cabecera hacia Cumanayagua (3
salidas), Aguada (2salidas), Rodas (3 salidas), Cartagena (2 salidas), Abreus (3
salidas), Constancia (3 salidas), Lajas (6 salidas), Cruces (3 salidas), Palmira
(3 salidas), Bafios (3 salidas), Camarones (2 salidas) y Pasacaballos (9
salidas). Es de destacar que la salida de los 6mnibus los planifica los destinos
receptores. El servicio solo se realiza a los recorridos mas distantes de forma
eventual dado lo viejo del parque (6mnibus de mas de 20 afios en explotacion).
Este servicio es malo considerando que el mismo no llega a todos los

Asentamientos por el mal estado de la red vial.
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[) Tiene conexiones desde el municipio cabecera hacia Ciudad Habana (5
salidas), Trinidad (2 salidas), Santa Clara (2 salidas), Matanzas (1salidas),
Santiago de Cuba, (1 salidas), ademas cuenta con otro destinos con salidas
dias alternos, Camagiey (1 salidas), Aguada (1 salidas), Jaguey (1 salidas) y
Cumanayagua (1 salidas). Este servicio es bueno y cuenta con 6mnibus

m) Viazul brinda servicio al turismo, el municipio tiene conexiones con Ciudad
Habana (2 salidas), trinidad (4 salidas), Varadero (2 salidas), Playa Larga (1
salidas), Giron (1 salidas) y Santa Clara (1 salidas). Es importante sefialar que
este servicio no se nace desde el municipio, sino que esta dentro de los
recorridos de estos destinos.

n) .Se encuentra en regular estado, en la misma se ofrecen todos los servicios
de mecanica, fregado, engrase, asi como el control de los 6mnibus.

0) En este caso se hace referencia a la terminal de viajeros. Cuenta con
servicios de estancia al viajero, su problematica es que aun quedan inversiones
pendientes de ejecucion como es el caso del patio técnico, enlace e instalacion
del edificio para el servicio expreso y otras pequefas inversiones. Tiene
conexiones con Santa Clara (lsalida), (Aguada 1lsalida), (Santo Domingo
lsalida), (Ciudad Habana 1salida), (Sancti Espiritu 1lsalida). Todas las ellas
salidas dependen del territorio, menos el caso de Villa Clara que el servicio
pertenece a ese territorio. Cuenta con 5 locomotoras para este servicio, aunque
en muchas ocasiones este falla debido a la necesidad de utilizar estas en los
trenes de carga que son priorizados, lo que ocasiona que el servicio se
comporte de forma irregular.

p) Esta esta conformada por dos instalaciones: Atraques y Base de la Marina
(Cuenta con una capacidad de 30 atraques para embarcaciones del tipo
Monocasco-Motoveleros, Catamaranes y artistas independientes, todos los
atraques cuentan con sistemas de luminarias y servicio de agua, electricidad,
TV (UHF, VHF) con torretas situadas a lo largo de los atraques y en tierra
cuenta con los servicios elementales) y Atraques de la Base Charter del Club
Cienfuegos (La capacidad de atraques es para 10 embarcaciones del tipo
Catamaran, cuenta con servicios de tiendas, comisaria, restaurante, etc.). Es
importante sefialar que el estado de este Ultimo admite la construccion de

nuevos atraques.
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q) Esta pequeiia instalacion se localiza en el atraque No. 3 de la Zona Portuaria
No. 1 (conocida como Olimpia Medina) del puerto comercial, el &rea que ocupa
esta Terminal es de 7280 m2 y comprende todo el atraque No.3 de 150.0m de
largo con parte de su retaguardia y el area que ocupa el edificio de la Terminal
con 900.0m2. En este edificio se cuenta con sala de estar, servicio de
comisaria, aduana, Tienda, bafios, TV, etc.

r) La ciudad cuenta con el Aeropuerto “Jaime Gonzalez” el cual segun
clasificacion dada por la Organizacion Internacional de Aeronauta Civil (OACI)
y el Instituto de Aeronautica Civil de Cuba (IACC) clasifica, como un Aeropuerto
Internacional tipo

C. Asimila vuelos de Canada y de Estados Unidos. Cuenta con una pista de
2400m de longitud y 45.0m de ancho, y un sistema de iluminacién para operar
vuelos diurnos y nocturnos. La Terminal aérea de nueva tecnologia inaugurada
en el aflo 2004 tiene una capacidad de 250 pasajeros entrando y 250 pasajeros
saliendo. Los servicios que se prestan en el lugar son: sala de estar con
sistema de TV y climatizacion, servicios sanitarios dentro y fuera de la
instalacion, tiendas, cafeterias dentro y fuera del edificio Terminal, servicios
Bancarios, recepcion e instalacion de equipajes, controles aduanales,
inmigracion y extranjeria. El resto de las instalaciones exteriores que prestan
servicio son: parqueo publico para 70 vehiculos, servicio de Taxis, RENT —
CAR, base de combustibles, incinerador internacional, iluminacion nocturna de
la pista, sistema de sefiales para la navegacion aérea, nave para
mantenimiento y reparacion de equipos aeroportuarios, servicios de prevencion
y extincion de incendios.

s) Este servicio cuenta con autos ligeros (229), dmnibus pequefios (8), 6mnibus
medianos (10), dmnibus grandes (4).

t) Esta empresa es la que brinda el servicio de renta de motorinas.

u) Este servicio es prestado por Cubataxis, que cuenta con dos UEB, una en
divisas (cuenta con 72 autos) y otra en moneda nacional (cuenta con 52 autos)
v) Este servicio cuenta con 77 bicitaxis.

w) Cubren en toda la ciudad el déficit que presenta el sistema de dmnibus.
Existen actualmente 7 piqueras con uniones en 14 paradas para que la
poblacién pueda acceder a los mismos. Este servicio cuenta con 452 coches.

x) Banco de Crédito y Comercio, estos cuentan con 3 cajeros automaticos.
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y) Banco Popular de Ahorro, estos cuentan con 3 cajeros automaticos.

Z) Banco Financiero Internacional.

aa) En la ciudad se cuenta ademas con 2 puntos de canje de CUC por moneda
nacional.

bb) Empresa de Correos de Cuba. Brinda servicio de correo electronico con
salida y entrada internacional.

cc) Empresa provincial de servicio

dd) Empresa provincial de productos industriales

ee) Del total inventariado 15 constituyen centros nocturnos.

ff) En este caso el centro “El Caribe” brinda servicios en doble moneda

gg) Incluye unidades que brindan servicios en doble moneda como: “La Punta”
y “El Mella”.

hh) En este caso se hace alusion a dos complejos recreativos (“Aires Libres” y
Rancho Club”) que cuentan con servicios de cafeteria, restaurante, servibar y
alojamiento.

i) Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba

jj) En este caso solo se cuenta con un servicio de toma de videos, brindado en

la madrilefia, ubicada en Ave 56 % 33y 35.
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ANEX0 J.Z0 SEIVICIOS PURIICOS

Cantidad Administracion Centro
Historico

Salud Piblica MINSAP
Hospitales 3 MINSAP 1

Clinicas 3 MINSAP 1
estomatolégicas

Consultorios 196 MINSAP
médicos

-
De ellos: en CUC 1 Cubanacan 1
(MINTUR)

De ellos: en MN 2 MINSAP 1
.

De ellos: en CUC & Cubanacan 2 1
(MINTUR)
De ellos: en MN 27 MINSAP [ 1 2
Cinica 1 Cubanacan 1
internacional (MINTUR)
1 MININT 1
= " £ VNN SAE 1

-
De ellos: en CUC 3 Cubanacan 2 1
(MINTUR)

De ellos: en MN 27 MINSAP 6 1 2

Cinica 1 Cubanacan 1
internacional (MINTURY)

Servicio de 1 MININT 1
Migracion

Servicio de 1 Ministerio de 1
consultoria Justicia
Jjuridica

Fuente: Informacién obtenida en los programa de desarrollo y planes estratégicos de los
organismos implicado y en la observacion participante realizada al sistema institucional



