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Pensamiento

Que la ensenanza cientifica vaya,
como la savia en los arboles, de la
raiz al tope de la educacion
publica. —Que Ila ensefanza
elemental sea ya elementalmente

cientifica

Joseé Marti



Resumen

Se realiz6 una exploracion inicial a los tutores de los trabajadores sociales en las
Sedes Universitarias del Municipio de Abreus, a partir de un diagnostico que
permitid constatar necesidades en la preparacion cientifica de estos. El trabajo
que se presenta tiene como objetivo elaborar talleres con contenidos de
Metodologia de la Investigacion Social, que contribuyan a la preparacion cientifica
de los profesores que se desempefian como tutores de los trabajadores sociales;
elevando la calidad del proceso docente educativo; en la Sede Universitaria
Municipal de Abreus. Se precisa entonces el empleo de métodos y medios de
ensefianza novedosos para la realizaciéon de trabajos de investigacion; lo que
contribuye a elevar la calidad de los resultados del componente investigativo de los
estudiantes. La investigacion aportd elementos para la planificaciéon de los
talleres, que estan determinados por la seleccion de los contenidos, en
correspondencia con las necesidades identificadas en la preparacién y actuacion
de los profesores. Como resultado principal se presenta una propuesta de
Talleres que constituyen un instrumento de gran utilidad donde los profesores
reciben conocimientos, experiencias y valores, potenciando los resultados del
proceso ensefianza aprendizaje, en las SUM del territorio; lo que es avalado por el

criterio de especialistas.
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Introduccioén

En la medida del desarrollo progresivo de la sociedad, la ciencia ha ido cobrando
dentro de ella un papel preponderante, es una forma de la conciencia social que
constituye un sistema de conocimientos acerca de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento, y representa el reflejo de las leyes del mundo objetivo en forma de
conceptos, simbolos, juicios, teorias y leyes.

Cuba, en medio de dificiles condiciones econdmicas a consecuencia del férreo
bloqueo impuesto por Estados Unidos, exhibe sobresaliente resultados en el
desarrollo de la ciencia que traspasan frontera, reconocido en todo el mundo, y
con esa verdad se alza en defensa de que los logros cientificos sean para
beneficio de la humanidad.

Hoy se hace realidad un suefio del compafiero Fidel Castro cuando afirmé el 15 de
enero de 1960, en ocasion de XX aniversario de la Sociedad Espeleologica de
Cuba: “El futuro de nuestra patria tiene que ser necesariamente un futuro de
hombre de ciencia, tiene que ser un futuro de hombre de pensamiento, porque
precisamente es lo que mas estamos sembrando; lo que estamos sembrando son
oportunidades a la inteligencia. “

Se emprende, en Cuba, una revolucion educacional a la misma altura de las
posibilidades de desarrollo de un pais del primer mundo. Para ello, hoy se
introducen en la practica educativa Programas de la Revolucion que se dirigen al
perfeccionamiento continuo del Sistema Nacional de Educacion.

Dentro de estos programas, se destaca la universalizacién de las universidades,
especificamente en el caso que ocupa la formacién de trabajadores sociales, lo
que conlleva una transformacion de caracter medular en la concepcion de la
educacién, con un nuevo modelo para la formacion de este profesional que
requiere del funcionamiento de la Escuela de Trabajadores Sociales como un
centro que habilita a los estudiantes para el desempeno laboral, con la orientacion,
asesoria, y guia de un tutor, que es egresado de la Educacion Superior, quien en
su condicion de profesor del centro rector, asume este desempefio.

La existencia en los municipios de una escuela de Trabajadores Sociales, hace
que ese tutor facilite los procesos desde los componentes académicos, laborales e
investigativos en las casas de estudio, con el empleo del Programa Audiovisual, el

uso de tecnologias para la informacién cientifica, con equipamiento de



computadoras en la escuela y las casas, lo que constituyen transformaciones
importantes para el desarrollo de la educacion y forman parte de un todo que
responde a necesidades y aspiraciones del desarrollo social.

Es en este contexto, y al calor de la actual formacion de Trabajadores Sociales, se
produce una nueva dinamica en la que en una etapa inicial y breve se concentra
una primera formacion, mas especificamente académica, que habilita a los
estudiantes para insertarse en la actividad social, responsable en su area de
trabajo y mejor preparados de forma inmediata .

Asumiendo de forma integral todos los procesos educativos que en ella se
desarrollan, todo lo cual implica una nueva cualidad de responsabilidad desde la
escuela en la formacion de los estudiantes.

Es asi que surge el concepto de una responsabilidad directa del tutor en relaciéon
con la forma en que se ha estado concibiendo a esta figura, donde cada uno sera
tutor, que quiere decir, profesor de estos jovenes, que ademas de transmitirles sus
conocimientos tedricos y practicos en el componente académico, también
atenderan el componente laboral e investigativo, que constituye una via
estratégica para lograr los propdsitos en la institucion y al mismo tiempo reconoce
que es en nuestra practica docente y en la direccion del sistema, una via para la
busqueda de las causas y soluciones a los problemas, con la direccién del
personal mas competente y la intervencion directa de los dirigentes y todo el
personal docente.

Ademas determina los problemas y establece prioridades a las que se les busca
solucion, mediante las investigaciones o experiencias adquiridas en la practica
social, impulsando la formacién de estos profesionales con métodos y estilos de
trabajo basados en la ciencia, comprometidos con la labor social y la Revolucion,
preparando y utilizando todos los recursos humanos y materiales, incluyendo la
actividad cientifica estudiantil, las Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ), la Asociacion
Nacional de Innovadores y racionalizadotes (ANIR), y el FORUM de Ciencia y
Técnica en todos los niveles.

La investigacion cientifica conduce a la formacién de capital humano que junto a la
gestion de recursos humanos tienen como punto convergente el desarrollo de
conocimientos y habilidades de los tutores, un factor esencial para el desarrollo de

las capacidades, aportado al proceso docente, siendo el proceso de investigacion



el que permite la capacitacién y brinda la posibilidad de incrementar y perfeccionar
los conocimientos para ser aplicados en la practica social.

La investigacion cientifica tiene caracter estimulador por su finalidad, al determinar
las compensaciones al trabajo y a los resultados alcanzados, es la via fundamental
para la satisfaccion de las necesidades de la institucién y la sociedad, propicia
condiciones de trabajo al docente en el ambiente de la organizacion y como factor
integrador del sistema. Su objetivo es proporcionar la informacién necesaria o la
via de comunicacién adecuada para lograr el mejor desempeno de los tutores en
las diferentes actividades del proceso de ensefanza-aprendizaje. Ayuda a la
comprension de los problemas, al logro de una cultura general e integral y a la
toma de decisiones con participacién amplia en el proceso de preparacion de los
docentes para este componente.

Hoy, la Escuela de Trabajadores Sociales exige nuevos métodos, conceptos y
formas de pensar; porque existen nuevos medios de ensefianza como nunca antes
habiamos sofiado, por ejemplo, videos, televisores, computadoras, libros vy
tabloides de amplio acceso para potenciar el conocimiento de los tutores para que
estén acorde a las exigencias actuales.

Las Escuelas de Trabajadores Sociales y las SUM en cada territorio tienen la
responsabilidad de direccional y preparar a los tutores desde la Optica del
componente investigativo.

La evolucion del sistema educativo depende en gran medida de la superacion,
siempre que sea valorada como una necesidad que debe interiorizar cada docente
para mejorar humana y profesionalmente, y es una tarea importante y decisiva en
nuestro sistema educacional para lograr el mejoramiento cualitativo de la
ensenanza, lo que nos permite formar integramente a nuestros educandos.

Por las consideraciones anteriores puede advertirse que el tutor debe ganar
conciencia de la importancia del proceso de superacion permanente como garantia
de su desempefio actualizado, dinamico, en funcion del perfeccionamiento de las
tareas concebidas.

Por la importancia del tema en el contexto actual, la autora consideré necesario
realizar una revision bibliografica de autores que se han referido al mismo,
encontrando en la provincia de Cienfuegos; los trabajos de Lopez Balboa, L.
(2002-2003). Posteriormente se consulté el trabajo de Martinez Llantada, M. y de

Bernaza Rodriguez, G. (2005), de la provincia La Habana; dirigidos a los aportes y



compromiso de la metodologia de la investigacion educativa en Cuba y los
enfoques actuales de la investigacion cientifica educativa. Ademas se cita por la
autora de la investigacion presentada por Chirino Ramos, M. V. (2005), que se
refiere al desarrollo de habilidades para el trabajo cientifico investigativo en la
formacion profesional pedagodgica de los estudiantes del tercer afio de la
Ensefanza Técnica Profesional. Todos los  trabajos revisados,
independientemente de las particularidades del objeto de estudio y del objetivo
propuesto dan valiosos aportes, en cuanto a las pautas trazadas y estrategias
propuestas que pueden servir de fundamento para otras investigaciones en el
sector educacional y social, relacionados con el componente investigativo, lo que
permite reflexionar para el desarrollo del presente estudio.

En el municipio de Abreus Sanchez Ortega, A. (2009), trabajé la preparacion del
tutor de la carrera Licenciatura en tecnologia de la Salud, propone un Diplomado
de Actualizacion Pedagogica, que comprende cuatro mdédulos para su superacion;
uno de ellos se refiere al componente investigativo pero no particulariza aspectos
de la metodologia de la investigacién social.

Sin embargo los trabajos revisados no se refieren directamente a la preparaciéon de
los tutores en el componente investigativo, de forma tal que responda a las
necesidades en la escuela de trabajadores sociales; siendo esta de gran
importancia para su propio desarrollo cientifico sobre la base de sus posibilidades,
evidenciandose la necesidad de la preparacion y la superacion del tutor desde la
SUM para el mejoramiento del desempefio profesional, por o que se destaca la
importancia del componente investigativo.

Las indagaciones tedricas y el andlisis realizado de los resultados de los diferentes
autores revisados, asi como las reflexiones determinadas por la autora, en relacion
con la figura del tutor como actor que se desempefia en la tutoria de los
trabajadores sociales, que estudian una carrera en la SUM; permiten precisar que
en este escenario, se manifiesta una contradiccion entre el desempeno tradicional
del profesor y la labor de tutoria, en la cual a juicio de la misma, la preparacion
como tutor del componente investigativo resulta indispensable para que sea
competente en el desempefio de su trabajo y en el resultado que espera de sus
estudiantes.

Ademas para conocer la situacién del tema a investigar se aplicaron diferentes



técnicas e instrumentos relacionadas con el muestreo de documentos propios de
esta Escuela de Trabajadores Sociales, con el objetivo de constatar el tratamiento
del componente investigativo mediante el sistema de trabajo normado por el
Ministerio de Educaciéon Superior, se muestrearon los disefios de los Trabajos de
Investigacion de los estudiantes, en los que se aprecian insuficiencias en la
concepcion del diseio tedrico-metodolégico y el problema cientifico que no
respondia en su mayoria y generalidad al banco de problemas del centro desde su
perfil profesional.

La autora revis6 ademas la Resoluciéon Ministerial que norma el trabajo
investigativo; la bibliografia disponible para facilitar el trabajo de los tutores vy
actualizar a los estudiantes en formacién y para su autosuperacion. También se
realizaron observaciones a clases; se entrevistaron los tutores, con el objetivo de
conocer el nivel de satisfaccion y conocimiento que poseen en cuanto a los talleres
de metodologia de la investigacion que se imparten; se entrevistaron a los
estudiantes, con el objetivo de constatar el estado de opinién en cuanto al grado
de satisfaccién en el desarrollo del componente investigativo; obteniéndose las
siguientes regularidades:

La figura del tutor tiene carencias en el conocimiento de la Metodologia de la
Investigacion Social. Estas carencias se manifiestan de la siguiente forma:

e Tienen necesidades en cuanto a las habilidades para realizar las revisiones
bibliograficas y la adecuada metodologia para este proceso.

e Presenta debilidades en el procesamiento de la informacion tedrica desde
su seleccion, ubicacion y reorganizacion a partir del tema que estudia.
Demostrando pobre desemperio para la busqueda bibliografica digitalizada.

e En el sistema de reuniones metodoldgicas es asistematico el analisis critico
del componente investigativo como via de solucion que proporciona una
correcta preparacion del tutor para este componente.

e A pesar que existe un programa de estudio, se observan deficiencias e
insuficiencias en la vinculacion de los conocimientos adquiridos en
informatica y bioestadistica con la investigacion cientifica.

e La preparacion profesional pedagodgica constituye prioridad en el discurso y
no en las acciones de la figura del tutor, presentando limitaciones en la
integracion de la investigacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Todo lo anterior lleva a determinar como Problema Cientifico:



¢, Coémo contribuir a la preparaciéon cientifica de los tutores de los trabajadores
sociales en la SUM Abreus?

De esta manera el objeto de estudio, lo constituye el proceso de preparacion de
los tutores y el campo de accion es la preparacion en el componente cientifico
para la tutoria de los trabajadores sociales en la SUM Abreus.

Objetivo: Elaborar talleres con contenidos de Metodologia de la Investigacion
Social, que contribuyan a la preparacidon cientifica de los profesores que se
desempeinan como tutores de los trabajadores sociales; elevando la calidad del
proceso docente educativo; en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

Idea a Defender: Talleres elaborados con contenidos de Metodologia de la
Investigacion Social, contribuyen a la preparacion cientifica de los profesores que
se desempefian como tutores de los trabajadores sociales; elevando la calidad del
proceso docente educativo y los resultados del componente investigativo de los
estudiantes en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

En correspondencia con las exigencias del proceso investigativo, se planificaron
las siguientes tareas cientificas:

e Sistematizacién de los principales objetivos de la politica educacional
cubana en relacién a la importancia del método cientifico en la educacion
superior, a partir del analisis de los documentos rectores del PCC, el MINED
y trabajos de otros autores con relacion a esta problematica, asi como la
revision bibliografica del tema de la investigacion.

¢ |dentificacion de las necesidades que presentan los profesores en atencién
a la preparacion en el componente cientifico para la tutoria de los
trabajadores sociales en la SUM Abreus.

e Elaboracion de talleres con contenidos de Metodologia de la Investigacion
Social, que contribuyan a la preparacion cientifica de los profesores que se
desempefian como tutores de los trabajadores sociales

e Validacién de los talleres elaborados por el criterio de especialistas.

La muestra es intencional y la integran quince profesores que atienden el
componente cientifico para la tutoria de los trabajadores sociales en la SUM
Abreus.

Metodologia empleada y su fundamentacion:



La investigacion tiene su fundamentacion metodoldgica general en la dialéctica
materialista y ha tenido en cuenta las leyes fundamentales del pensar en la légica
dialéctica.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron deferentes métodos:
Tedricos: Permitieron hacer un analisis bibliografico acerca del razonamiento del
problema sobre la investigacion en nuestro pais, en la provincia de Cienfuegos y el
municipio dentro de los que utilizamos.

- Histdrico - Logico: Para sintetizar los antecedentes de la investigacién cientifica
y un orden logico a la formacion sustentada a la politica educacional sobre las
transformaciones y en especial los tutores, dentro de la educacién superior.

- Andlisis - Sintesis: Permiten hacer un analisis profundo adaptado al tema del
componente investigativo para llegar a la respuesta del problema.

- Induccion- Deduccién: Permitid conocer a partir de cada caso en particular lo
que hay en comun en todos ellos, y de analizar a partir de la induccion los
aspectos que deben complementar durante la investigacién relacionada con el
componente Investigativo a través de asignatura de Metodologia de la
Investigacion.

- Sistematizacion: Para organizar los conocimientos adquiridos a través del
desempefio pedagogico de los profesionales y la bibliografia consultada,
estableciendo las relaciones pertinentes entre ambas.

Empiricos: Permiten aplicar diferentes técnicas observacion a clases, analisis de
documentos, encuestas y entrevistas para poder llegar a conclusiones y reformar
la idea a defender.

El analisis de documentos: que proporcionaron la informacién tedrica y de
caracter legal para elaborar los talleres metodoldgicos

Observacion: Con el objetivo de constatar el desarrollo del conocimiento y
habilidades investigativas de los tutores

Entrevista: Para determinar el nivel de satisfaccion de los tutores y estructura en
relacion con la labor de tutoria que desarrolla en el nivel superior y el conocimiento
que poseen sobre el componente investigativo.

Encuesta: Con el objetivo de valorar el estado de opinion de los estudiantes en

cuanto al grado de satisfaccidn por la asignatura de investigacion y su aplicacion



Método matematico: Permitié hacer un analisis porcentual y estadistico de las
técnicas aplicadas y el uso de tablas, grafico en el estado inicial de la investigacion
para analizar y confirmar la idea a defender
Constituyeron fuentes tedricas de esta investigacion, los documentos sobre politica
educacional recogidos en el Programa del Partido Comunista de Cuba, los
discursos pronunciados por el Ministro de Educacién, las conferencias especiales
dictadas en los diferentes Congresos de Pedagogia que se han realizado en el
pais, los documentos normativos y metodoldgicos del Ministerio de Educacién para
el componente Investigativo, asi como los trabajos de pedagogia, Tabloides de la
maestria y textos de diferentes autores tanto nacionales como extranjeros, que
abordan la problematica.
Lo novedoso de la investigacion se fundamenta en la necesidad de proponer
talleres para la preparacion de los tutores de trabajadores sociales que estudian
carreras en la SUM, en atenciéon al Componente Investigativo, a partir de las
insuficiencias encontradas y del uso de la bibliografia actualizada, Cassete, CD, y
las tareas practicas que les permitan reflexionar acerca de lo estudiado, lo que no
aparece en el libro de texto orientado.
El aporte préctico de esta investigacion se concreta en los talleres que potencian
los contenidos basicos y necesarios para el desempeiio profesional de los tutores,
y contribuyen a elevar su nivel cientifico- metodolégico en la integracion del
componente investigativo a la practica de los estudiantes.
Pertinencia: La escuela cubana de principios de milenio, nueva en su tipo,
reclama un desemperio profesional pedagogico que tienda a la excelencia, por su
trascendencia en la formacion integral de los tutores. La propuesta constituye en
esencia una via de solucion para el problema que se aborda desde el punto de
vista social.
Los resultados de la investigacién se han presentado en los siguientes eventos
municipales:

e Evento Municipal de Medio Ambiente 2009.

e Evento Municipal de Forum a nivel de SUM 2009.

e Evento Municipal de Forum a nivel de carreras 2009.

e Taller de Reflexion Cientifica 2009



Capitulo |

Fundamentos Teodricos

1.1 Evolucidn histérica de la formacion del profesor en la Educacion Superior
Desde el mismo triunfo revolucionario, con las medidas y leyes radicales
promulgadas a partir de 1959, la educacidon cubana se vio obligada a encontrar
soluciones practicas a enormes carencias del pueblo, denunciadas por Fidel en el
programa del Moncada, y uno de los mas necesarios para el éxito de aquella
Revolucién bisofia era elevar masivamente el nivel de escolaridad de todos los
cubanos, los primeros pasos fueron un ejemplo de lo radical y masivo que seria la
educacion, la campafa de alfabetizacién, la creacion de un sistema de educacion
de adultos, el desarrollo del plan de becas, la formacion emergente de miles de
maestros, asi como los cambios necesarios en los planes y programas escolares a
partir de la propia ley de nacionalizacion de las escuelas privadas, que hicieron
posible la unidad del Sistema Nacional de Educacion, la obligatoriedad de la
ensefanza hasta la edad de adolescente y su caracter gratuito.

Sin embargo, no se hubiese podido cumplir con todo aquello sin el capital humano
necesario, los profesores, y es donde la direccion de la Revolucion convoco a
miles de jovenes e incluso nifios para que estudiaran magisterio, la firme juventud
dio el paso al frente, pero ese profesor no podia ser como el profesor tradicional de
antes de 1959, porque educacion reclamaba soluciones nuevas, teniendo como
principal motor las ideas del Companero Fidel Castro Ruz, en los planes de
formacion de profesores dieron respuestas en ese momento, con una gran
significacion a las necesidades existentes, con una formacion conciente, tedrica,
metodoldgica con una base cientificamente pedagdgica y una disposicion masiva
hacia las nuevas tareas propuestas, con un profesor profundamente comprometido
con el proceso.

Un importante impulso a las transformaciones de la educacién en los decisivos
momentos del inicio de la Revolucion, fue la creacion del Instituto de Superacion
Educacional en 1960, piedra angular para la preparacion técnica y cientifica del
personal docente formado y en formacion. Otra iniciativa fue el Plan de Formacion
de Maestros Primarios en tres localidades a lo largo del pais Minas, Topes y
Tarara.

En Minas del Frio se cred la Escuela Formacion de Maestros con una preparacion

inicial, teniendo en cuenta el postulado martiano de vinculacion del estudio y



trabajo, con una continuacion de esta labor en el Complejo Pedagdgico Topes de
Collantes, y con la culminacion en Tarara. En ese periodo el objetivo era estudiar y
aprender desde la realidad escolar, ayudarse mutuamente, teniendo como
condicion primordial mantener una disposicién incondicional de prestar los
servicios a la Revolucion en el lugar que fuera necesario.

En 1962 para la formacion del personal docente, se clausura las antiguas escuelas
normales, y se fundan las escuelas para maestros primarios y la Brigada de
Maestros Vanguardias Frank Pais que cubrié las necesidades de maestros en
zonas practicamente sin acceso a los maestros. Luego surgen Escuelas
Pedagogicas, con filiales en todas las provincias del pais. Este conjunto de
acciones permitié una solucién progresiva a las enormes necesidades de maestros
primarios, provocando que en un momento inicial con estudiantes de 6to grado, y
un sistematico perfeccionamiento, se pudieran ensefar planes de estudios con
ingreso de 9no grado, y en la actualidad con el titulo de bachiller a las facultades
de licenciatura en Educacién Primaria; Preescolar y Especial en los Institutos
Superiores Pedagodgico De esta manera en los ISP comienza la formacion de
profesores para secundaria basica y preuniversitario, y simultaneamente comienza
el trabajo de las universidades del pais.

En 1964 a partir de la Resolucion Ministerial 544/64 firmada por Davalos, A,
(1964), se establecié en las tres universidades existentes en el pais la carrera
profesoral que preparaba a los profesores por especialidades para ejercer la
docencia en la ensefianza media y superior.

La creacion de estos Institutos Pedagdgicos viene a satisfacer una necesidad
social creciente, su primer plan de estudio tuvo una duracién de cuatro afios para
el otorgamiento del titulo de Profesor. Los tres primeros Institutos Pedagdgicos
que se crearon ese ano fueron: Frank Pais en la Universidad de Oriente, Félix
Varela en la Universidad de Las Villas y Enrique José Varona en la Universidad de
La Habana.

A partir de la década del 70 se materializan profundos cambios en todo el sistema
educativo cubano entre los que sobresalen por su trascendencia los siguientes:
1972: Creacidn del Destacamento Pedagdgico Manuel Ascunce Domenech
aplicando el principio martiano de vinculacion del estudio con el trabajo, en 1976
se crea el Ministerio de Educacién Superior, y la Ley 1307 que define la red de

centros de Educacion Superior formada por universidades, centros universitarios e



institutos superiores. Se define que Instituto Superior es el centro encargado de la
formacion de especialistas para un campo especifico y en correspondencia con
una rama concreta del desarrollo del pais. Pero un hecho que disminuia la
potencialidad que brinda la investigacion al conocimiento cientifico y a la formacién
de los profesionales era que la culminacién de estudios era mediante examenes
estatales que comprenden la Filosofia Marxista Leninista, la Especialidad,
aspectos importantes en la formacion, pero que al no vincularse con la realidad
educativa limitaban su caracter profesional y no motivaba a los futuros graduados
del nivel superior a enfocar sus esfuerzos hacia la investigacion cientifica,
pedagogica, biomédica, etc.

1.2 La tutoria en el actual proceso de formacion del profesional:
Aproximacion conceptual

Al realizar una sistematizacion de la bibliografia consultada llama la atencion la
diversidad de criterios con respecto a conceptos basicos sobre el tema en
cuestion: en el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) se indica que la
autoridad del tutor es la potestad o la facultad de una persona el tutor para guiar,
amparar, proteger y defender a otra persona. En el Diccionario Océano Practico de
la Lengua Espafiola y de Nombres Propios, (1999). Barcelona. Espafia; se indica
que el Tutor es la persona que ejerce la tutela, es la persona encargada de
orientar a los alumnos de un curso o asignaturas es un Defensor y Protector. Asi
mismo precisa que Tutela es el que guia, ampara o defiende

Por su parte en el Diccionario Enciclopédico a Color (1999), se indica que Tutor es
aquella persona que ejerce tutela. Defensor. Protector que ejerce Tutoria. En la
Biblioteca de Consulta Encarta, (2004) aparece como la persona que ejerce tutela,
encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura, es un defensor,
protector o director en cualquier linea, es la persona que ejerce funciones
sefaladas por la legislacion antigua al curador (profesor privado que se encargaba
de la educacion general de los hijos de familia).Otra acepcion del término es Cafia
0 estaca o estaca que se clava al pie de una planta para mantenerla derecha en su
crecimiento

En el Diccionario Manual de la Lengua Espanola. Tercera. Edicion. Instituto
Cubano del Libro. La Habana, se plantea que la tutela es una condicion de una

persona responsable que protege o ampara. Que se declara protector de alguien,



propone ademas que es un palo que se pone al lado de un arbolillo o de una
planta para que la sostenga e impida inclinarse.

En el texto La Nueva Universidad Cubana y su contribucién a la Universalizacién
del conocimiento, p. 345, aparece desde el punto de vista mitolégico el concepto
de mentor que no es mas que un viejo amigo y consejero del héroe Odiseo y
mentor de su hijo Telémaco. En la Odisea de Homero, la diosa Atenea
frecuentemente adopta la forma de mentor cuando aparece ante Odiseo o
Telémaco. Modernamente el término mentor se ha convertido en un epénimo para
un maestro o consejero sabio y digno de confianza, sinébnimo de tutor. Por ultimo
se consultd el Documento del MES: (“Funciones del personal docente que labora
en las sedes universitarias municipales” proyecto) donde se plantea que el Tutor
es un profesional al que se le asigna la atencion educativa integral de los
estudiantes.

En primer lugar, al valorar las diferentes acepciones recopiladas como tutor,
tutoria, tutela que segun nuestra valoracién, son las mas empleadas por los
diferentes autores, vemos como las que aparecen en la Biblioteca de Consulta
Encarta, (2004); se acercan mas al criterio contemporaneo que abarcan estas
categorias, donde reza:

Tutor: Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura.
Defensor, protector o director en cualquier linea. Por otra parte en esta misma obra
aparece: Tutela: Que guia, ampara, defiende, hasta incluso de alguna manera
compartimos, aunque sea metaforicamente, la definicion que se plantea sobre
tutor referida por la misma obra, a “...Cafia o estaca que se clava al pie de una
planta para mantenerla derecha en su crecimiento”; y qué es si no el “Tutor” a que
se aspira en este modelo de profesional, alguien que acompafna como su sombra
al estudiante haciéndolo "crecer” en las esferas educativa-cognitiva, emocional-
afectiva, laboral investigativa y lo mas importante segun creo, es sobre todo
hacerlo crece interiormente con un amplio sentido humanista y solidario, evitando
que tome por caminos equivocados, en fin, alguien que muy bien pudiera definirse
como un precector.

Si pensamos en un tipo de educaciéon que dé respuesta al desarrollo integral de
todas las potencialidades del estudiante, es decir que no se centre en un solo
sector, en una sola esfera de la vida del individuo, como puede ser la mera

instruccidn o transmision de conocimientos y si tenemos en cuenta que ello



requiere la puesta en practica de programas de superacion para las personas que
la desarrollan, entonces la tutoria es esencial en el proceso educativo.

Hasta iniciarse el actual proceso de universalizacién de los Estudios Superiores en
Cuba la Tutoria se limitaba a asesorar a los aspirantes a licenciarse u obtener
grados cientificos 0 académicos. Hoy al extender las mas importantes misiones de
la universidad, dicha labor implica la atencion personalizada del alumno para
satisfacer sus necesidades educativas, de comun acuerdo entre la universidad, el
entorno sociolaboral, la familia y la comunidad.

El tutor es, por consiguiente, un facilitador a cargo de no mas de tres o cuatro
estudiantes, a cada uno de los cuales debe caracterizar y diagnosticar atendiendo
a las dimensiones socio familiar, personal, académico y laboral, para conocer y
satisfacer sus requerimientos educativos.

Figura clave de la nueva universidad cubana, dicho profesional orienta al tutelado
respecto a la organizacion del tiempo para el estudio independiente, la aplicacion
de técnicas, procedimientos y estrategias capaces de conducirlo al
autoaprendizaje, y la seleccion de las asignaturas que matriculara, en
correspondencia con sus reales aptitudes y posibilidades personales.

Quien ejerce esta tarea se mantiene al tanto de la asistencia del discipulo a los
encuentros presenciales, los resultados en cada uno de los cortes evaluativos y su
participacion en debates politicos y actividades de extensiéon o convocadas por la
Federacion Estudiantil Universitaria y el Sindicato. Mediante su labor educativa, el
tutor ayuda al educando a modificar modos de actuacion y a cultivar valores que
contribuyan a su enriquecimiento cultural y espiritual.

A partir de las exigencias del Modelo Pedagodgico de continuidad de estudios
universitarios, la figura del tutor no es exclusiva de los estudiantes con dificultades,
pues esta concebida para la atencion de la heterogeneidad de estudiantes a partir
de las diferentes fuentes de ingreso, por otro lado; cada estudiante debe poseer un
tutor, el cual preferentemente debe acompafarlo a lo largo de la carrera, como
forma de alcanzar un mayor dominio de las particularidades del estudiante,
consolidar sus relaciones afectivas y comunicativas, que posibiliten crear el clima
propicio para el intercambio franco y profundo y para dar seguimiento a la
evolucién del estudiante a lo largo de la carrera. El tutor se constituye en el mentor
del estudiante, debe dominar las particularidades del plan de estudios y el perfil

profesional de sus tutorados, en funcién de orientarlos en el proceso de seleccion



de curso individual en el contexto de la eleccion de las asignaturas en el plan de
estudios y debe ser preferentemente un graduado de la Educacién Superior en el
perfil de la carrera, capacitado en las herramientas de trabajo relacionadas con la
interaccién e intercambio de ideas con el alumno, estas herramientas no solo
aluden al aspecto tecnoldgico, sino también a los aspectos actitudinales tales
como disponibilidad, calidad, rapidez de respuesta, solucion efectiva de
problemas, respeto y compromiso. Debe poseer experiencia y preparacion
profesional, expresada en sus conocimientos, habilidades y modos de actuacién,
desarrollo politico ideolégico comprobado, amor a su profesién y cualidades
personales que lo hagan ser ejemplo como profesional.

Las caracteristicas de la accion tutorial y del proceso de orientacion son:

e La continuidad, desde los primeros afnos de la carrera, que permita la
prevencion y la deteccion temprana de las dificultades del desarrollo
personal y el seguimiento ininterrumpido de la evolucion del aprendizaje.

e La capacitacion para la auto-orientacién, desarrollando una capacidad y
actitud practica en la toma de decisiones.

e La atencion dirigida a todos los estudiantes y en todos los niveles
educativos. La atencion progresiva a los diversos momentos madurativos y
educativos de sus estudiantes.

e La coordinacion entre las distintas personas e instituciones que intervienen
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La adecuacion necesaria a los diferentes agentes implicados.

e La priorizacion y adaptacion a las necesidades y contextos concretos.

Los principales objetivos de la accion tutorial y orientadora son:

e Contribuir a la personalizacién en la educacion y a su individualizacion; esto
es, La accion tutorial debe quedar incorporada e integrada en el ejercicio de
cada estudiante.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los
estudiantes mediante las adaptaciones curriculares y metodolégicas.

e Resaltar los aspectos orientadores de la educacion, en el contexto real,
favoreciendo la adquisicion de aprendizajes mas significativos.

e Favorecer los procesos de maduracion personal, de desarrollo de la propia

identidad y sistema de valores y de la progresiva toma de decisiones.



e Prever las dificultades del aprendizaje anticipandose y evitando el abandono
de la carrera, el fracaso y la inadaptacién a la Educacion Superior.

e Contribuir a la adecuada relacién e interaccion entre los distintos integrantes
del claustro, asumiendo el papel de mediacion y/o de negociacion en los
conflictos o problemas que se planteen entre ellos.

e Favorecer la comunicacion e interrelacion entre todos los miembros del
claustro.

e Explorar y evaluar la situacién de los estudiantes determinando las
realidades educativas de estos.

e Integrar a los estudiantes tanto en el centro como en el grupo.

e Desarrollar los habitos y técnicas de estudio y de aprendizaje.

e Orientar en la vida y para la vida buscando mejorar su motivacion y el
desarrollo de sus intereses.

En correspondencia con lo planteado anteriormente el Ministerio de Educacion
Superior ha establecido entre las funciones principales del tutor las siguientes:

1. Fomentar los nexos afectivos con el estudiante, como elemento clave para

garantizar el éxito de su trabajo educativo.

2. Identificar de forma precisa las dificultades de cada estudiante que atiende y

prioriza la atencién individualizada de las mismas en el plano académico y en

su formacién integral. Se apoya fundamentalmente en los resultados del
diagnostico personalizado, en el analisis de los expedientes acumulativos de
los estudiantes (en el 1er afio), en los resultados que aporta la entrega del
colectivo del ano anterior, en los analisis docentes y educativos en el colectivo

y en sus vinculos con los estudiantes que atiende.

3. Esclarecer a los estudiantes sobre las caracteristicas del perfil del

profesional y motiva al mismo en el amor por su profesion.

4. Promover la participacion protagonica del estudiante en la elaboracion,

ejecucion y evaluacion del proyecto educativo o de vida.

5. Orientar al estudiante acerca de la connotacion de las decisiones que tomen

con las asignaturas electivas y optativas de su plan de estudio.

6. Promover su integracion al trabajo en colectivo y estimula su aplicacion a la

vida profesional.



7. Contribuir al desarrollo de sus habilidades de estudio, fomenta la actitud
critica, desarrolla estilos de aprendizaje y estrategias meta-cognoscitivas, para
conducirle hacia el autoaprendizaje.
8. Orientar al estudiante en como organizar su plan de trabajo individual, para
lograr una optima utilizacion del tiempo disponible.
9. Promover acciones dentro del colectivo que garanticen la permanencia del
estudiante en la educacion superior.
10. Guiar al estudiante hacia su participacion en actividades que contribuyan a
su formacién integral y en grupos cientificos estudiantiles.
11. Establecer nexos con la familia del estudiante, mas o menos periddicos, en
funcidn de los nexos afectivos creados con el estudiante, de su situaciéon
personal y de las posibilidades concretas que existan.
12. Dar seguimiento y evaluar los resultados del estudiante durante toda su
trayectoria en la carrera e informa al alumno sobre sus progresos, como medio
de motivacion de su trabajo.
13. Orientar y controlar la autopreparacion en todas sus formas organizativas,
tanto en sus métodos como en su organizacion y control, para fomentar en el
estudiante habitos de autoaprendizaje y autocontrol.
Referentes que en el contexto del presente estudio, retomando las aportaciones de
Collazo B. 2005, se han delimitado en tres funciones fundamentales:
La funcién docente metodoldgica; dirigida fundamentalmente a la planificaciéon
organizacion, control y evaluacion del proceso evaluacion del aprendizaje,
promueve la elaboracién y aplicacion de acciones educativas individuales, entre
las que podemos precisar: en aspectos académicos generales, entre las que se
destacan la organizacion del tiempo para el estudio, procedimientos variados de
estudio independiente (hacer resumenes, cuadros, tablas, graficos, trabajos
investigativos, entre otros) y el desarrollo de habitos y habilidades para el estudio
que permita entrenarlos en la aplicacion de adecuadas estrategias de aprendizaje,
donde se promueva la motivacion por la actividad a desarrollar.
La funcidén investigativa; encaminada al analisis critico, la indagacion la
busqueda y la problematizacion, asi como la reconstruccion de la teoria y la
practica educacional en cada uno de sus contextos de actuacion.
La funcién de orientacion; dirigida mas al autoconocimiento, el crecimiento y

mejoramiento personal asi como a la preparacion de los estudiantes en los



recursos instrumentales para el desempefio en su aprendizaje y en el desarrollo
del pensamiento reflexivo en la eleccion, la toma de decisiones y los proyectos de
vida. Permite caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones sociofamiliar,
personal y académica), identificando en cada uno sus necesidades educativas y
potencialidades para llevar a cabo la labor educativa.

Todo lo cual permite concebir el proceso de la tutoria de una forma profesional, a
partir de las exigencias formativas del estudiante que precisa el Modelo de
Continuidad de Estudios Universitarios

Sobre estos presupuestos para lograr efectividad y buenos resultados en el trabajo
de tutoria presupone la organizacion de la tutoria con caracter individualizado para
cada estudiante teniendo en cuenta la caracterizacién y diagnostico realizado,
proyeccion que estara basicamente compuesta por tres componentes, con el
objetivo de lograr que cada joven un modelo de actuacién en coherencia con las
exigencias de la sociedad cubana contemporanea, los cuales precisamos en:

En el diagndstico se debe caracterizar al estudiante en las dimensiones
sociofamiliar, personal y académico identificando en cada uno sus necesidades
educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor educativa.

En las acciones se debe planificar el trabajo de tutor para solucionar los problemas
diagnosticados anteriormente. Se debe descubrir las motivaciones del estudiante y
usarlas de apoyo para llevarlo a un mejoramiento de su formacién integral
logrando avances y calificacion en la sensibilidad, solidaridad, inteligencia y
autonomia. Estas acciones deben ser conscientes, dirigidas a lograr un objetivo
educativo y estar programadas en el tiempo necesario para lograr mayor
efectividad.

Por ultimo en la evaluacion de los resultados de la accion tutorial se debe tener en
cuenta entre otras cosas el no buscar resultados esperados midiendo solo algunos
modos de actuaciéon de los estudiantes que no permiten evaluar como ha variado
su pensar o se ha desarrollado su conciencia.

Debemos romper todos los esquemas, actuar profesionalmente y predicar con el
ejemplo para lograr los resultados deseados. Lo que se debe aspirar es que los
estudiantes sean solidarios, inteligentes, sensibles y autonomos por
convencimiento

Entre las funciones del tutor estan conocer y caracterizar a los estudiantes

individualmente, identificando de esta forma sus problemas, potencialidades,



aptitudes, actitudes, expectativas y satisfaccion laboral. Trazar estrategias

individuales para el desempefio del estudiante. Asesorarlos en relacién con los
aspectos académicos generales. Apoyarlo en el estudio independiente,
ensefiandole métodos adecuados para un aprovechamiento 6ptimo del tiempo
disponible.

Conocer de la asistencia a los encuentros y analizar con los estudiantes las
causas de las ausencias. Ayudarlos en la seleccion de las asignaturas que
matriculara en dependencia de sus reales posibilidades de éxito, garantizando una
matricula responsable. Estar al tanto de sus problemas personales, aconsejarlos y
apoyarlos para enfrentarlos y resolverlos. Motivarlo en relacion con su carrera,
significando su utilidad para su trabajo. Intercambiar con sus profesores,
empleadores y familiares sus valoraciones por su rendimiento académico y otros
aspectos de su labor educativa.

Participar activamente en todos los analisis del proceso docente que se realizan.
Orientadora, preventiva, atenciéon a los trastornos de conducta, problemas de
aprendizaje, atencion al trabajo cientifico estudiantil. Conjuntamente con sus
tutelados estudiar y analizar el folleto ; Coémo estudiar con eficiencia?, ensenarlo
al manejo bibliografico, cdmo acceder a la bibliografia, como elaborar una
ponencia, un articulo cientifico, fichar una literatura , elaborar instrumentos, guias

de observaciéon, entrevistas, encuestas, como tabularlas, etc., Orientar en los

distintos ambitos de la formacion del estudiante, promoviendo el crecimiento

personal y el desarrollo de la autodeterminacion. Modificar su modo de actuacion y

conducirlo hacia una formacién en valores y principios acordes con nuestra moral

socialista.

Asesorarlo, guiarlo, e impedir que se sienta abandonado, solo, desalentado. Lograr
la formacion integral de los estudiantes. Reforzar la orientacion profesoral del
tutelado. Integracién de las asignaturas y el desarrollo de habilidades
investigativas, garantizando su participacién en jornadas y eventos cientificos.
Guiara su formacién politica e ideoldgica a través del abordaje de temas de
actualidad. Impedir |la_muerte académica, garantizando su egreso segun su ritmo
de aprendizaje. Su tarea fundamental esta dirigida a la educacion de sus tutelados
en los valores que le son inherentes a un estudiante universitario, revolucionario y
comprometido con la labor que realiza, asi como a lograr en él habilidades propias

en este tipo de ensefanza.



La autora considera que el desempeno de los tutores quedan enmarcado en tres
grandes funciones: la orientadora, la académica y la institucional.

1.3. La investigacion en la superacion permanente del tutor de trabajadores
sociales

En ese sentido preparar al hombre para la vida es la esencia de educar, y en el
caso de la formacién del profesor investigador, desde la escuela y para la escuela,
la autora considera la premisa martiana, naturaleza y composicion de la tierra, y
sus cultivos ,aplicaciones industriales de los productos de la tierra; elementos
naturales y ciencias que obran sobre ellos 0 pueden contribuir a desarrollarlos: he
ahi lo que en forma elemental, en llano lenguaje, y en demostraciones practicas
debiera ensefiarse, con gran reduccion del programa afiejo que hace a los
hombres pedantes e indutiles... EI mundo nuevo requiere de escuela nueva... es
necesario sustituir al espiritu literario de La educacion, el espiritu cientifico.

Hoy el desarrollo cientifico es tan acelerado, que el mundo moderno que vivimos,
estd en dependencia de la apropiacién del conocimiento, de su manejo y de su
actualizacion continua, de ello surge la necesidad de combinar el humanismo y la
técnica en el centro de la educacion, de integrar en cualquier espacio educativo el
principio de aprender a aprender, donde lo primordial es la actitud investigativa,
productiva y constructiva de utilizar y producir conocimientos, frente a la realidad.
Del profesor se espera comprobada competencia, actualizacion constante, ver la
investigacion como un importante instrumento de la solucidn de los problemas y
una via eficaz de superacion permanente y que le permita adecuar esos
conocimientos a las diversas situaciones del contexto en que actua.

La accién integradora en el plan de estudio de las Sedes Municipales en la
formacion de un profesional de trabajadores sociales, donde el componente laboral
juega un papel rector, demuestra que el caracter laboral del proceso docente
educativo constituye la via fundamental de la satisfaccion de sus necesidades y de
su transformacion como ser social. Esta presente la relacion sistematica entre los
componentes organizacionales.

Por ello el trabajo docente tiene como laboratorio el aula en la practica social la
escuela su punto de partida y llegada, lo que define su contextualizacion. La
articulacion de la ensefanza y la realidad, de la teoria y la practica, tiene que dar

respuesta a las exigencias sociales, al egresar profesionales que conozcan su



realidad y contribuyan a darle solucién a sus problemas y desafios, y hacerla
progresar.

Bajo esa premisa es que el investigador asume el principio para el desarrollo
integral de los nuevos profesionales Zayas, A, (1997)

e Una educacion que tenga en su centro al individuo, su aprendizaje y el
desarrollo integral de su personalidad.

e Un proceso educativo en el que el alumno tenga el rol protagénico bajo la
orientacion, guia y control del profesor.

e Contenidos cientificos y globales que conducen a la instruccion y a la
formacion en conocimientos y en y en capacidades para compartir con
eficiencia y dignidad y poder actuar consciente y criticamente en la toma de
decisiones en su contexto siempre cambiante.

e Una educacion dirigida a la unidad de lo efectivo y lo cognitivo, en la que la
formacion de valores, sentimientos y modos de comportamiento reflejan el
caracter humanista de este modelo.

e Una educacion vista como proceso social, o que significa que el individuo
se apropia de la cultura social, y encuentra las vias para la satisfaccion de
sus necesidades.

e Una educacion que prepara al individuo para la vida en un proceso de
integracion de lo personal y lo social, de construccién de su proyecto de
vida en el marco del proyecto social.

Este contexto articula la formacion del profesor, en la unidad de la teoria — practica
y todos los componentes curriculares trabajan o contribuyen para ello. En esa
perspectiva, el enfoque dado a esa formacidén presupone una concepcion curricular
sistematica, multifuncional y multidisciplinar, caracterizado por un contacto del
profesional en formacion y el que lo forma, con su realidad social — cultural y la
modelacidon practica de situaciones y procesos pedagdgicos, teniendo como
premisa la capacitacion académica junto a la laboral e investigativa bajo un clima
con un contenido humanista, democratico, cientifico — creativo y profesional
productivo.

Los objetivos se proyectan tanto en la dimensién personal como profesional,
armonizadas dialécticamente, a fin de responder al tipo de hombre que se espera
formar: un ser activo, protagonista de su propia vida, capaz de crecer a partir de la

auto — intervencidn en el desarrollo de sus potencialidades, asi como de contribuir



al crecimiento de sus companeros y de la sociedad como reflejo de sus relaciones
interpersonales y sociales. En fin, el profesor debe poseer capacidades para
actuar con espiritu de auto — preparacion permanente, investigar y crear.

El programa marca el cambio educativo en la practica pedagdgica de la formacién
del profesor debe existir una unidad muy estrecha entre el contenido que se
imparte y la realidad del contexto de la actividad laboral, con una contribucién
curricular de todos los agentes que intervienen.

Estas tendencias en la concepcion del profesor investigador, es una estrategia de
trabajo en sintonia con los cambios requeridos por la sociedad en constante
transformacién, en la cual es indispensable que el profesor aumente su autonomia
en lo que se refiere a su capacidad de producir y revalorar conocimientos, teniendo
como practica la utilizacion de los métodos investigativos.

Y el papel del profesor en el proceso de investigacion es el de ser protagonista de
su practica, no debe limitarse a la mera transmision, ni prescripciones pedagoégicas
sugeridas por especialistas extrafios al desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje real. Este debe investigar su propia realidad y generar conocimientos
que mejoren su practica pedagdgica. De ese modo docencia e investigacion son
papeles que deben ser asumidos por el profesor y no por personas ajenas al
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

La formacién de un profesor investigador implica a su vez considerar las siguientes
premisas pedagodgicas.

e La relacion tedrica practica como principio de direccidon y organizacion
del proceso pedagdgico ya que la teoria la abarca como generalizacion
de la practica, la diversidad de matices que encontramos en la vida
misma.

e Los componentes académicos, laboral e investigativo deben
manifestarse a través de una relacion sistémica y con una jerarquia
dinamica.

Estas consideraciones deben favorecer el papel creativo, la busqueda de
conocimiento como una necesidad para interpretar y transformar la realidad, la
posibilidad de dar respuestas a las necesidades desde un punto de vista cientifico,
en el dominio de las técnicas, procedimientos y métodos de la investigacion

cientifica, en el desarrollo de las aptitudes y actitudes ante el trabajo cientifico-



investigativo y en la toma de conciencia de esta como herramienta y permanente
superacion para cumplir su practica preprofesional y profesional.

Esta nueva concepcion de la formacién del profesor de hoy, asume como soporte
fundamental la incorporacién plena al proceso que le corresponde, para dirigir y
poseer una adecuada capacidad de decisidon en los momentos actuales, para
cumplir con su sagrada misidn, ademas de incorporarse a la investigacion
cientifica, por medio de la experimentacion, con métodos cientificos.

Desde la escuela no debiendo ver como un ejercicio o actividad académica, que
busca su explicacion en un sentido macro — social, sino que debe partir de los
hechos, que se desarrollara por un personal que no es investigador profesional en
el sentido clasico del concepto, pero que si puede adquirir las herramientas
necesarias para realizar con calidad su trabajo, pues el docente tiene a su favor,
que participa directamente en el proceso docente — educativo. Y lo conoce
profundamente, por eso, puede aplicar la investigacion cientifica a su propia
realidad, para enfrentar su accién transformadora, enfocada a la solucién del
problema especifico.

Y los métodos de investigacion-accion, se proyectan en los colectivos
pedagogicos, las estrategias de intervencion instructivas-educativas, para
introducir las soluciones necesarias, como resultado de las investigaciones
desarrolladas.

Ante estos complejos desafios, es incuestionable el papel que deben jugar las
ciencias de la educacion en los procesos transformadores: la investigacion emerge
entonces con fuerza multiplicada, y la produccién de conocimiento en este campo
se exige un factor esencial para promover y conducir el cambio.

En esta ultima consideracion se demuestra la necesidad de considerar que el
papel de la investigacion se comprenda como un enfatico proceso de investigacion
para la accién y en la accion, y la introduccion de los cambios y los resultados, sea
una fuente enriquecedora de conocimiento en el escenario real de la vida.
Consecuentemente, con todo lo anterior estan creados los espacios y estructuras
cientificas, como son los consejos cientificos territoriales, municipales, a nivel de
facultad en los Sedes Universitarias Municipales, las comisiones cientificas para
promover y fortalecer la labor cientifica y de superacion en correspondencia con
las potencialidades, demandas y necesidades de cada lugar, asi como la

posibilidad de exponer sus resultados en eventos nacionales e internacionales



desde el propio escenario municipal, relacionados con las didacticas especiales
y/o generales.

Es por ello que convertir al profesor en un profesional investigador es un gran reto
a la profesionalizacién de la actividad investigativa y que el profesor, en el proceso
mismo de su formacion, incorpora la capacidad de atender los problemas cientifico
como proceso y producto, esto es, detectar problemas, prever soluciones posibles
y aplicar la metodologia que conduce a su solucién. De ahi surge la
sistematizacion de la actividad cientifica. En el disefio de los curriculos de todas
las carreras universitarias existe un grupo de asignaturas con el objetivo de dotar
al profesional cubano de una formacion investigativa inicial, con diferentes
nombres y programas de estudio, en las carreras pedagdgicas y técnicas se
denomina Metodologia de la Investigacion y Probabilidades y Estadistica, y en las
carreras de las Sedes Universitarias Municipales existe un programa denominado
Metodologia de la Investigacion | y Il, pero que el trabajador social en su formacién
fue habilitado en la Metodologia de la Investigacion Social que es la adecuada en
su profesién para el trabajo comunitario por lo que se requiere de un profesor
dotado de este conocimiento capaz de tutorear a este profesional por lo que la
autora consider6 que los talleres son una forma de organizacion eficiente para la
preparacion de los tutores.

1.4 El taller como forma de organizacién en la superacién del tutor

En este epigrafe se dan a conocer los presupuestos tedricos que estan presentes
en la conceptualizacion del taller como forma de organizacion, caracteristicas e
ideas basicas, tipos de talleres y el sistema de preparacioén en la escuela cubana
actual segun lo establecido en la resolucion 119/2008.

La palabra Taller, tiene su origen en el vocablo francés atelier que significa
estudio, obrador, obraje, oficina y también define una escuela de ciencias donde
asisten los estudiantes. Sus origenes con la acepcion de "lugar donde se forman
aprendices, se considera que se ubica en la Edad Media, cuando el auge de los
gremios de artesanos, en los que el maestro artesano, con habilidades en su
oficio, admitia en su taller una determinada cantidad de aprendices, los cuales
comenzaban con él el proceso de aprendizaje del mismo, que podia durar de cinco
a diez afos.

Concretamente en el campo de la Pedagogia y la Didactica el taller se caracteriza

como método, como procedimiento, como técnica y/o forma de organizacion del



proceso de ensefianza-aprendizaje, visto este proceso en un “sentido amplio”
como aquel en que se materializa la ley de la unidad entre la instruccién y la
educacion en un proceso conscientemente organizado con el fin de impulsar el
desarrollo de la personalidad.

Siendo criterio del autor que el taller es la estructura de diferentes actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo curricular y la capacitacion
de los profesores.

Se puede plantear que los talleres son actividades que ofrecen a los estudiantes
en el curriculum alguna asignatura técnica que necesita de un aula especializada,
aqui taller es el aula con determinadas condiciones técnicas. Ejemplo: Taller de
Educacién Laboral (aunque lo que se trabajen sean contenidos teéricos), Taller de
diseno, Taller de cocina entre otros.

También hay referencias de los talleres como la forma de organizacion de
actividades opcionales en curriculum o como parte del plan de formacion
vocacional y que distribuyen la dinamica colectiva de pequefios grupos segun sus
preferencias con una u otra técnica, actividad o asignatura. Ej.: taller literario, taller
pedagdgico, taller linguistico,

Taller de teatro, entre otros, otros tipos de talleres es el vinculado a actividades
grupales relacionadas con una practica interdisciplinaria, Ej. Taller cientifico,
talleres de artes, taller de Literatura, taller de investigacion, entre otros.

Otra forma de taller, es aquella que se utiliza para nombrar convocatorias
colectivas para la problematizacion sobre tematicas especificas de una rama del
saber humano,

Ejemplo de taller de Educacion Sexual, Taller de Didactica, Taller de Adolescencia.
Es frecuente en las actividades de postgrado se ha dado en llamar taller a toda
reunion donde el conjunto de asistentes discute sobre una problematica en
particular y se presentan experiencias en el trabajo relacionadas con la tematica.
Hoy con el desarrollo de la tecnologia, ya se habla de taller virtual, se estructura el
proceso de ensefianza-aprendizaje grupal e interactiva con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones; en Argentina, Chile, Colombia,
México entre otros paises latinoamericanos, con el desarrollo de la Educacion
Popular y vinculado con la escuela constructivista, en la década del 70-80 se
trabajo por diversos autores el taller y su importancia en el proceso de educaciéon

popular.



Reyes. R, (1977): define una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se
unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico, orientado
a una comunicacion constante con la realidad social.

Ander-Egg, E, (1988), el taller es esencialmente una modalidad pedagdgica de
aprender haciendo y se apoya en el principio de aprendizaje formulado por Foebel

(1826), aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador,
cultivador, vigorizante que aprenderla simplemente con comunicacion verbal de las
ideas. Los conocimientos en el taller se adquieren en la practica, que implica la
insercion en la realidad. Pero esta insercion responde a un proceso concreto, bajo
la responsabilidad de un equipo interdisciplinario, con experiencia, con formacion
tedrico-practica, comprometido con el aprendizaje.

En esta definicion el proyecto de trabajo se transforma en una situacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje, con una triple funciéon docencia, investigacion
servicio; procurando la integracion de teoria, investigacion y practica a través de
un trabajo grupal y un enfoque interdisciplinario. En el taller, el aula y la clase
adquiere otra dimensién, mas integral, ya no es el templo en que se adquiere el
saber aislado de la realidad, en él desde esta nueva vision se discuten hechos
reales que se presentan en la practica social y/o educacional, se viven de cerca los
problemas, logros y dificultades del ejercicio de la profesién en el intercambio
grupal y de socializacion para buscar soluciones profesionales, cientificas,
desarrolladoras a dichos problemas. Por eso en el taller la ensefianza, es mucho
mas que algo que el profesor trasmite a los estudiantes, es un proceso de
ensefanza-aprendizaje que depende de las relaciones de todos los factores: del
profesor, del estudiante y del grupo movilizados todos en funciéon de la busqueda
de respuestas a una tarea concreta. El profesor ya no es un instructor de
conocimientos sobre sus experiencias cognoscitivas y cientifico-profesionales, se
transforma en un educador que tiene la funcion de orientar, guiar, que ayuda a
aprender y los estudiantes aprenden haciendo, sus respuestas, reflexiones y
soluciones que podrian ser en algunos casos, mas valiosos para la discusion
grupal que las del profesor.

Mirabent, G, (1990): Un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se unen
los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos.
Se destaca en todas ellas: el taller como un modo de proceder en la organizacién

de un tipo de actividad del proceso de ensefanza-aprendizaje en la cual se



integran todos los componentes en una relacion dinamica que asegura el logro de
los objetivos apoyado por una la reflexion colectiva sobre una problematica y la
proyeccion de alternativas de solucién a dichos problemas desde la experiencia o
inexperiencia de los participantes.

El autor asume como taller a la forma de organizacion determinada, que al igual
que las demas empleadas en los centros de formacién inicial de profesionales
(académicas: conferencias, seminarios y clases practicas) constituyen expresion
externa de la integracién sistémica de los componentes internos del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

1.5 Caracterizacion del taller como forma de organizacion

El taller como forma de organizacion constituye una experiencia del proceso de
ensenanza-aprendizaje a través del grupo, la cual se integra a las existentes
actualmente en la formacion de la personalidad y del profesional y que pretende
centrar el proceso en el protagonismo de los estudiantes, en su participacion
productiva en la solucién de tareas cognoscitivas, cientificas, profesionales, de la
vida practica de manera colectiva, como ocurre en la realidad en la sociedad y en
particular en los procesos educacionales. Es una forma diferente de exteriorizacion
del contenido en funcion del desarrollo de la personalidad general y del profesional
en particular.

La solucion de problemas de la vida, del desarrollo social y profesional es
esencialmente de caracter cooperativo, participativo, para a partir de las
experiencias de todos lograr una vision compartida con relacion a las posibles vias
para solucionar dichos problemas.

Los problemas complejos de la educaciéon de la personalidad son esencialmente
problemas de grupos de influencias pedagodgicas de: grupos de maestros,
profesores, grupo familiar, grupo social, grupo escolar. Si estos grupos se vinculan
cooperativamente, se cohesionan para lograr objetivos comunes se puede
impulsar el desarrollo. Lo que mas necesita el maestro, el profesor en la actualidad
es aprender a desarrollar los grupos desde los conocimientos y experiencias
grupales.

Lo importante en el taller es la organizacion del grupo en funcion de la solucion de
problemas que tienen como objetivo central aprender en el grupo, del grupo y para
el grupo. Para lograrlo es fundamental, proyectar una estrategia metodoldgica de

trabajo colectivo, cooperativo en la que debe existir un alto nivel de participacion y



una redimension del papel del profesor y del estudiante, los que deben ir en el
caso del profesor: desde la posicion clasica de duefio absoluto del grupo de
estudiantes, del programa, de los conocimientos; hacia la de coordinador, de guia
en las relaciones que se van estableciendo en el desarrollo de la actividad para
que todos aprendan de todos y en el caso del estudiante: desde la posicion de
receptor pasivo de lo que se le trasmite, informa, orienta hacer.

Lo anterior no quiere decir, de ningun modo, que el profesor de la institucién
formadora se libere de la autoridad como profesional en la direccion del proceso,
sino que debe permanecer receptivo a toda idea creativa, a toda interrogante, a
toda busqueda independiente y desarrollar la actividad aprovechando las
posibilidades que cada estudiante tiene, viendo el taller como un espacio en el cual
se comparten experiencias y viendo a los estudiante como seres humanos y/o
profesionales en formacién que tiene experiencias cotidianas del proceso
educacional en el que ha crecido y/o estan inmersos como practicantes,
profesores y/o maestros en formacion.

Es por ello que se propone como un elemento clave del modelo de la configuracion
sistémica de formas de organizacion al taller, con su funcion integradora de
conocimientos teoricos y practicos tomando como punto de partida las vivencias,
experiencias que se van teniendo en la practica, la reflexion y transformacion
colectiva de los problemas que en ella se presentan.

El proceso en taller, genera nuevas relaciones pedagogicas, didacticas,
metodoldgicas donde los participantes se deben convertir en un equipo para
reflexionar sobre el trabajo que realizan y van asumiendo roles de profesor, de
investigador, de estudiante, director, metoddlogo, jefe de ciclo, entre otros.

En la tarea comun, la solucién de problemas profesionales, se va integrando la
teoria y la practica, aprendiendo a ser afirmacién de si mismo, aprende a
aprender, nuevos modos de adquisicion de los contenidos, aprende a hacer,
alternativas en la solucién de problemas y aprender a sentir amor por la profesion,
la tarea de valor social.

Las caracteristicas basicas del taller

El taller es una forma de organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje que
puede ser utilizada en la preparacion inicial del profesor que no se encierra en el
aula, sino que establece un contacto con la realidad escolar concreta desde los

aportes y experiencias del grupo.



En el taller debe crearse un equipo de trabajo que aborde los problemas
originados en la practica y como resultado debe volver a ella cualitativamente
transformado por la discusién del grupo, por la produccion en el grupo de
proyectos de solucion a dichos problemas. Con un enfoque que lleva el aporte
personal, creativo, critico y de consenso grupal, a través de la vinculacidn practica
empirica y/o cotidiana, la reflexiébn, la practica profesional integrada a la
investigacién, para la caracterizacion, fundamentacion y proyeccion de la posible
transformacién del problema en estudio.

Es una forma de organizacién que se puede estructurar en cualquiera de los
componentes del curriculum de la educacion, primaria, media y superior lo que
puede contribuir con una preparacién 6ptima del ser humano.

Es una forma de organizacion para la sistematizacion e integracion de
conocimientos, habilidades, valoraciones y experiencias en la actividad profesional
creadora desde la interaccion grupal.

La metodologia de los talleres esta intimamente ligada con la creatividad en el
trabajo grupal, en los métodos problémicos, participativos. La organizaciéon
metodologica varia en correspondencia con los objetivos del mismo, los recursos y
medios tecnoldgicos con que se cuentan, los métodos que el profesor tiene
incorporados a su labor profesional, los procedimientos que apoyen dichos
métodos, entre otros requerimientos metodoldgicos fundamentales.

El taller como espacio de trabajo colectivo requiere de un ritmo activo, de un
conjunto de métodos, procedimientos, técnicas y medios de trabajo grupal que
posibiliten la produccion colectiva, debemos tener siempre presente que, ninguna
forma de organizacion admite estructuras, métodos, procedimientos, medios que
se repitan continuamente, por ello cada taller aunque tiene requisitos basicos que
cumplir para lograr su funcién dentro del sistema de formas de organizacion debe
ser diferente en su organizacion metodoldgico interna, en su dinamica de
desarrollo.

El profesor, en su funcion de orientacidon-educativa, debe ser responsable de que
el grupo produzca, se centre en la tarea propuesta para su desarrollo. Sus
intervenciones deben ser pocas, breves, claras. La tarea formativa es la funcion
fundamental del taller, la actividad debe propiciar las relaciones e integracién de
tareas profesionales que deben estar en correspondencia con los problemas que

se desean solucionar en la reflexion colectiva.



En este sentido, se destaca que el coordinador, profesor, educador en el taller
debera actuar sefialando contradicciones, efectuando sintesis que muestren las
posiciones medios que se repitan continuamente, por ello cada taller aunque tiene
requisitos basicos que cumplir para lograr su funcion dentro del sistema de formas
de organizacién debe ser diferente en su organizacién metodoldgico interna, en su
dinamica de desarrollo.
El profesor, en su funcion de orientacion-educativa, debe ser responsable de que
el grupo produzca, se centre en la tarea propuesta para su desarrollo. Sus
intervenciones deben ser pocas, breves, claras. La tarea formativa es la funcion
fundamental del taller, la actividad debe propiciar las relaciones e integracién de
tareas profesionales que deben estar en correspondencia con los problemas que
se desean solucionar en la reflexion colectiva.
En este sentido, se destaca que el coordinador, profesor, educador en el taller
debera actuar sefialando contradicciones, efectuando sintesis que muestren las
posiciones asi como las necesidades de aprendizaje manifiestas. Por lo tanto, al
abordar cada etapa, deben satisfacerse las necesidades formales planteadas, con
énfasis en las de orden metodoldgico y de contenido. Segun el nivel de desarrollo
alcanzado por los estudiantes, deben diferenciarse las tareas con un caracter
productivo, las que deben establecer el vinculo entre la teoria y la practica.
Son tareas a realizar en el Taller:
e Busqueda bibliografica del tema de investigacion y elaboracion de un listado
organizado alfabéticamente con todos los datos de referencia.
e Elaboracion de fichas bibliograficas, de contenido y resumenes de su tema
de investigacion.
e Participacion en debates tedrico-metodologicos.
¢ Anadlisis de trabajos cientificos ya defendidos.
e Valoracion de articulos cientificos del tema que investigan.
e Realizaciéon de consulta a su tutor y/o especialista del tema que se
investiga.
e Presentacion de su disefo tedrico metodolégico en sesion plenaria.

e Participacidn en evento cientifico (de ser posible).

Los talleres metodolégicos desde la practica educativa



Tienen como punto de partida la observacién y reflexion de la practica educativa
que permite identificar los problemas que la estan afectando. Se analiza el método
a seguir para enfrentar la busqueda de soluciones y el camino conduce a la
investigacion como via necesaria para la transformacién de la situacion dada, en
un clima de compromiso con la realidad social educativa, por lo tanto, el dominio
de la metodologia de la investigacion se convierte en una necesidad para actuar
profesionalmente. Estos talleres pueden realizarse por profesionales con nivel
cientifico y académico u otro personal previamente preparado para estas
funciones.

Se discuten ideas previas y se construyen nuevas ideas que sirven de base a la
elaboracién de proyectos investigativos a los cuales se les da orientacion
metodoldgica para su ejecucion. Las orientaciones se adecuan a las necesidades
de los propios estudiantes, cuidando que las mismas no trasciendan los limites de
estas necesidades, para potenciar el desarrollo de la independencia y de la
creatividad.

En las sesiones de trabajo colectivo se genera un clima de colaboracion y reflexion
cientifica, en el que se estimula la realizacion de preguntas por parte de los
propios estudiantes con vistas a mejorar el trabajo.

Un elemento esencial esta en lograr que reflexionen acerca de sus fortalezas y
debilidades para solucionar las tareas, y que esto sea el punto de partida para la
solicitud de ayuda si la consideran necesaria, asi como para la elaboraciéon de
estrategias encaminadas a resolver sus necesidades de aprendizaje, de las cuales
toman conciencia progresivamente. Para ello en la evaluacion se hace un
convenio colectivo de los criterios e indicadores a tener en cuenta.

Creacién de un clima reflexivo y de criticidad: Puede iniciarse con un dialogo
acerca de las funciones profesionales pedagdgicas, su contenido esencial y los
problemas que en la practica se deben resolver. Este dialogo reflexivo debe llegar
a la toma de conciencia de la importancia del método adecuado encada situacion y

de cuales son los problemas profesionales actuales que deben resolver.

1.6 Determinacion de las necesidades de aprendizaje



A partir de determinar los problemas profesionales que deben resolver, se les
puede orientar una reflexidon personal acerca de la motivacion y compromiso
profesional, el conocimiento que tienen de las posibles causas del problema e
implicacién personal, la via para solucionarlo y recursos personales para darle
solucioén,

Este paso comprende también el diagnostico de las habilidades cientifico
investigativas.

Atencidn a las necesidades grupales e individuales.

A partir de los resultados del diagndstico, se organizan sesiones de trabajo
colectivo en los que se trabajaran las dificultades mas generales detectadas,
partiendo del método de solucién y particularizando en cada problema sus
especificidades. Se daran consultas metodoldgicas individuales y se orientara la
realizacidon de consultas con especialistas en el tema. También se distribuiran
tareas, mediante las cuales puedan ir satisfaciendo sus necesidades de
aprendizaje.

Planificaciéon de disefios investigativos.

Las sesiones grupales e individuales deben conducir a que puedan elaborar sus
disefios investigativos a partir de interiorizar la necesidad de realizar un trabajo
investigativo para dar soluciones cientificas.

Si hay problemas comunes se orientara el analisis individual de las condiciones en
que se produce el problema y la via de solucion que se ha pensado.
Posteriormente se debe favorecer la socializacion de los analisis individuales, para
que confronten lo comun y lo distintivo de cada problema, asi como que un mismo
problema puede tener diferentes alternativas de solucion.

Evaluacion.

A partir de establecer las metas y los criterios e indicadores de evaluacion, cada
estudiante debe establecer su programa de trabajo y sus compromisos, los que
seran el punto de partida para evaluar qué se logré y qué falta por lograr. Puede
orientarse que, considerando individualmente logros y dificultades, elaboren un

proyecto de autoperfeccionamiento observado en el siguiente capitulo.

Capitulo Il




Metodologia seguida en la investigacion
En este capitulo se presentan los momentos o etapas en que fue desarrollada la
investigacion con la descripcion de cada una de ellas, asi como el disefio de los
talleres elaborados para la preparacién cientifica de los tutores de los trabajadores
sociales y la validacion de estos mediante el criterio de especialistas
2.1 Etapas concebidas para el desarrollo de la investigacion
Los momentos o las etapas que han sido concebidas durante el proceso de la
investigacion desarrollada en la escuela de trabajadores sociales, definidas por la
autora, transitan desde la etapa de diagndstico, a partir de la determinacion de
necesidades, hasta la valoracion de los resultados obtenidos teniendo en cuenta el
criterio de especialistas.
A continuacion se relacionan estas etapas, precisando los objetivos especificos
para cada una de ellas, asi como los procedimientos que han sido introducidos
para dar cumplimiento del objetivo general de investigacion.
Etapa primera: Diagnostico del estado real del problema de investigacion en
relacidon con la identificacion de las necesidades de preparacion cientifica de los
tutores de los trabajadores sociales.
Objetivo: Determinar el desarrollo alcanzado en preparacion cientifica de los
tutores de la SUM de Abreus
Procedimientos:
e Revision de la bibliografia para profundizar en aspectos teoricos sobre el
objeto diagnosticado.
e Disefio y aplicacion de instrumentos cientificos para conocer la situacion
real de estos profesionales y declarar el problema de investigacion.
e Procesamiento de la informacion.
Etapa segunda: Elaboracién de Talleres para la preparacion cientifica de los
tutores de los trabajadores sociales de la SUM Abreus.
Objetivo: Elaborar Talleres para la preparacion cientifica de los tutores de los
trabajadores sociales de la SUM Abreus.
Procedimientos:
e Fundamentacion de los Talleres elaborados.
e Determinacién de los objetivos y contenidos a tratar para cada taller
elaborado.

e Conformacion de los Talleres siguiendo un algoritmo pedagaogico.



Etapa tercera: Validacion por el criterio de especialistas de los Talleres
elaborados
Objetivo: Validar los resultados a partir del criterio de especialistas para
corroborar la veracidad de la idea a defender.
Procedimientos:

e Seleccidn de los especialistas.

e Elaboracion y entrega de un cuestionario que permita la valoracién por parte

de los especialistas de los Talleres.

e Procesamiento de la informacion obtenida.
2.2 Descripcion de la etapa de diagndéstico, como parte del proceso de
determinacion de necesidades
Para dar cumplimiento al objetivo correspondiente a la etapa de diagndstico, se
elaboraron y aplicaron instrumentos para la recogida de la informacion, que
permiti6 comprobar la situacion real del nivel de desarrollo alcanzado por los
profesionales de la SUM que se desempefian como tutores de los trabajadores
sociales en torno a los conocimientos pedagodgicos desde la preparacién cientifica
y dominio del programa de Metodologia de la Investigaciéon Social, desde sus
aspectos teoricos y metodologicos.
Con el objetivo de constatar la efectividad de las actividades docentes que
desarrollaron los tutores de trabajadores sociales en la SUM de Abreus a partir de
la aplicacion adecuada de los elementos de la pedagogia en torno al programa de
Educacién en el Trabajo, desde sus aspectos tedricos y metodologicos se puso en
practica la observacién a las clases impartidas, para lo cual la investigadora
elabordé una guia de observaciéon y evaluaciéon para las actividades de educacion
en el trabajo a partir de lo planteado en los articulos del reglamento sobre los
aspectos organizativos y el régimen de trabajo docente y metodologico para las
carrera. (Anexo # 1).
Fueron observadas un total de dieciocho actividades docentes ejecutadas por los
doce tutores que conforman la muestra seleccionada.
De las actividades docentes observadas, cinco alcanzaron la categoria de Bien, lo
que representa un 27.7 %; 6 la categoria de regular para un 33.3 % y 7 mal para
un 38.8 %: Se precisa que la calidad esta baja a partir de considerar las evaluadas
de regular y mal que representan un 72.2 %.

En la Dimension Didactica los resultados se comportan de la siguiente forma:



El cumplimiento de los objetivos instructivos y educativos presenta carencias en
el tratamiento del componente cientifico en el proceso de la clase,, afectandose
este indicador en 12 de las clase observadas lo que representa el 66.6 %. sEl
Nivel cientifico técnico y de actualidad de los contenidos transmitidos presenta
necesidades en aspectos como la revision bibliografica, la consulta a sitios
digitales, el empleo de fuentes de reconocido prestigio y actualizacion en
correspondencia con la salida al componente investigativo en cada clase de forma
que se tenga presente la metodologia de la investigacion social para la solucion de
problemas en el componente laboral, se afectan en el indicador 15 clases para un
83.3 %.

El grado de motivacién de la clase es un indicador positivo que se regula en un
66.6 %, aunque tiene carencias en esa fase la presentacion de resultados de
trabajos realizados por los estudiantes.

La claridad de la informacion brindada a los estudiantes es resuelta en un 50 % de
las clases, lo que hace que el nivel de desarrollo de habilidades intelectuales en la
clase se priorice en un 555 % lo que propicia el pensamiento logico, la
generalizacion, el intercambio y la reflexién, aunque no esta al nivel que se aspira.
La utilizacién adecuada de los medios de ensefianza, se comporta en un 44.4 %
de las clases, las que a pesar de tener este indicador positivo no lo dirigen hacia el
componente investigativo. Se afectan seriamente 13 clases que representan el
72.2 %, ya que no se emplean como medios de ensefianza mapas de conceptos,
resumenes, fichas de contenidos, glosarios de términos especificos; lo que hace
que la clase de forma intencional no tribute adecuadamente a la disciplina
integradora y cumpla lo establecido en los planes directores en la direccion del
componente investigativo, aplicando la metodologia de la investigacion social en
cada clase, lo que se afecta en 14 clase para un 77.7 %.

El cumplimiento de lo establecido en el P-1 y el Sistema de Evaluacion de la
asignatura es evaluado de bien en el 83.3 %, afectdndose la evaluacibn como
proceso en 3 clases.

En la Dimension Personal los resultados se comportan de la siguiente forma:

En el 83.3 % se mmantienen relaciones democraticas con los estudiantes, sin ser
autoritario ni paternalista, lo que permite que establecen procesos interactivos de
incorporacion activa de los estudiantes a la clase; en un 88.8 % de estas, el uso de

formas correctas de expresion solo es negativo en un 27.7 %, la presencia



personal de los estudiantes y profesores se evalua de mal en 11.1 % de las clases
por no usar correctamente prendas de vestir, hay logro de las relaciones
personales basadas en el respeto, la confianza, la franqueza con los estudiantes
enun 94.4 %

Los docentes manifiestan una Cultura integral para el desarrollo de su materia, no
siendo asi en la preparacion cientifica para desde su clase dar salida a los
contenidos de la Metodologia de la Investigacién social, lo que se afecta en 14
clases que representa un 77.7 %.

En la Dimensién Socio-cultural los resultados se comportan de la siguiente forma:
La formacion de actitudes cientificas e investigativas, utilizando los métodos,
técnicas y procedimientos propios de la investigacion se emplea en 3 clases para
un 16.6 %; se promueve el trabajo independiente del estudiante y la motivacién
por la asignatura y la carrera en un 72.2 %, aunque no prima la direccién hacia la
Metodologia de la Investigacion social; se fomenta el sentido de responsabilidad y
solidaridad, asi como el espiritu critico y autocritico, al vincular la clase con los
problemas de la actualidad social, cultural y politica. Se controla adecuadamente la
disciplina y la educacién formal, pero el reflejo de la historia de la profesion se
afecta en un 55.5 % de las clases.

Como un segundo instrumento se aplico una encuesta a los tutores de
trabajadores sociales en la SUM Abreus; con el objetivo de constatar el dominio
que poseen los tutores acerca de la investigacion cientifica desde su formacion
permanente y su adecuada aplicacion metodoldgica durante el desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje. En la interrogante que se refiere a si ha

recibido durante su formacion permanente contenidos de Metodologia de la

Investigacion Cientifica de los 15 tutores responden que si solo 5 para un 27.7 %,
de Metodologia de la Investigacién Educativa 6 para un 33.3 %, y Metodologia
de la Investigacion Social 3 para un 16.6 %.

Su participacion durante el desarrollo de la superacidon profesional ha sido a
distancia un 66.6 %, 50 % presencial y un 38.8 % semipresencial.

En correspondencia con sus intereses y necesidades docentes, a partir de la
superacion  profesional recibida como profesor de la Sede Universitaria
manifiestan sentirse satisfechos el 16.6 %, otro 16.6 % dice que poco satisfecho

y definen que insatisfechos el 60 %.



La contribucién de la superacion profesional recibida para su desempeio
profesional como tutor la reconocen como suficiente el 13.3 %, como poco
suficiente el 33.3 %, y como insuficiente el 40 %.

¢ Cal interrogarlos sobre si consideran que deben recibir superacién profesional
acerca del componente investigativo para una adecuada aplicacion durante el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje el 72.2 %dice que si, anotando
que es muy necesario en la actualidad pues carecen de la preparacidén para este
tema, considerando oportuna ante sus necesidades e intereses profesionales

como tutor el desarrollo de diplomados un 61.1 cursos el 40 %, entrenamientos el

26.6 %, y el taller el 93.3 %.
El tercer instrumento aplicado a 30 estudiantes es la encuesta con el objetivo de
identificar el estado inicial de los conocimientos en relacion con la Metodologia de
la Investigacién social y su aplicacidn como solucion a los problemas que se
orientan en las clases
El 30 % de los estudiantes manifiesta que si le gusta la asignatura, y el 70 %
se identifica con la respuesta no y a veces; lo que corrobora que el grado de
satisfaccion por la asignatura tiende a ser poco positivo y Negativo por el 76.6
%, y es positivo en un 23 %.
En relacion con los textos consultados y orientados para realizar el trabajo
independiente de la asignatura un 43.3 % marco Metodologia de Investigacion
Social y Metodologia de Investigacion Accion participativa; un 36.6 % sefalo
Metodologia de Investigacion Educativa y Tabloide de Metodologia de
Investigacion; otro 56.6 % identifico Informatica Estadistica, Metodologia de
Investigacion Accidn participativa; lo que corrobora que la bibliografia tiene
carencias en su consulta y orientacion.
En relacion a las consideraciones de si estan preparados para elaborar el
disefio tedrico metodolégico de la futura investigacion que realizaran a partir de
los contenidos recibidos en clases el 76.6 % dice que no, un 26.6 % dice que
en parte y un 56.6 % marca dos opciones no y en parte.
A la interrogante de si dedican el tiempo necesario para consultar todas las
bibliografias que orienta el programa de estudio y el profesor tutor el 83.3 %
dice que no; argumentando que es por responsabilidad individual un 80 %, por

falta de interés un 64 %, por la orientacion no correcta del profesor un 64.0 %.



Sobre los temas seleccionados y si estan sobre la base de los problemas
reales de tu practica educativa el 80 % dice que no, y el 26.6 % que algunos.
Opinan que el profesor tutor orienta y controla el proceso de ensefianza en
materia de Metodologia de la Investigacion social, si un 26.6 %, a veces un
23.3 %.

Como elementos positivos identifican:

e El desarrollo de eventos cientificos.
e Las clases de la asignatura.

e Las consultas docentes.

e El estudio en equipos.

Como elementos negativos identifican:

e Los profesores tienen carencia al realizar el tratamiento investigativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Lainvestigacion cientifica en el proceso docente educativo es ineficiente.

e Paco unidad de criterios acerca de las vias logicas de adquisicién del
conocimiento que manifiestan.

e La busqueda bibliografica como sustento tedrico del método cientifico es
insuficiente.

e Pocos conocimientos por los tutores acerca del trabajo comunitario que
deben desarrollar sus estudiantes y su vinculacion con la investigacion
social.

e Poco dominio de métodos y técnicas de investigacion.

El cuarto instrumento aplicado es el muestreo de documentos (Anexo #4)

Se realiza con el objetivo de constatar los principales documentos que norman el
trabajo docente metodolégico de las carreras que estudian los trabajadores
sociales para diagnosticar fortalezas y debilidades en esta direccion a partir de las
regularidades identificadas.

Documentos revisados

I. Documentos rectores de la disciplina:

e Expediente de las carreras para constatar las ultimas indicaciones
recibidas del Ministerio de Educacién Superior.

e Textos basicos de la asignatura Metodologia de la Investigacion Social.



¢ Indicaciones ministeriales para los estudiantes en cuanto al componente
cientifico.
e Estrategia de Ciencia y Técnica para la salida de los trabajos de
investigacion.

e Plan de clase docente.

e Trabajos de investigacion de los estudiantes.
Aspectos arevisar:
1. Orden y limpieza de los documentos: se constatd que este aspecto es
positivo, ya que en todos los casos estan limpios y adecuadamente los
documentos solicitados.
2. Forma de organizar el contenido: en los documentos revisados se puede
apreciar que los contenidos se organizan a partir de lo normado en las
Orientaciones Metodoldgicas, pero no se precisan acciones para la salida al
trabajo independiente en la asignatura, y con mayor énfasis en el componente
investigativo, en la que se constata que hay menos dominio de la actuacion
metodoldgica desde los propias indicaciones del Ministerio de Educacion
Superior, por ejemplo en la preparacion metodoldgica no se hace referencia a
las principales formas del trabajo metodoldgico para la salida a la preparacion
de los docentes en este aspecto y en relacidon con el trabajo independiente para
el componente investigativo.
3. Referencias a contenidos de las distintas asignaturas del plan curricular:
estos se encuentran en las Sedes Universitarias Municipales, en soporte digital,
no asi impresos, lo que dificulta en alguna medida la preparacion de los
estudiantes en el estudio independiente vinculando su tema de investigacion
con los problemas de las asignaturas.
4. Estudio del programa segun lo normado: si se realiza, pero no son
suficientes las actividades que norma el programa en funciéon del trabajo
independiente de los estudiantes para aplicar la metodologia de la
investigacion social, por lo que se hace necesario nuevas acciones para
fortalecer este indicador en la preparacién de los tutores.
5. Cumplimiento de las actividades planificadas durante el curso: estas se
cumplen adecuadamente por el calendario docente, en la etapa de estudio solo
se afectan varias actividades en la Sede Universitaria Municipal en las carreras

de Derecho y Psicologia referentes a la superacién de los tutores.



6. Control de los trabajos presentados que hayan obtenido premios vy
resultados relevantes que pudieran constituir materiales de estudio y
referativos: este indicador se valoro con los jefes de las carreras y
subdirectores que atienden la actividad de Ciencia y Técnica de la Sedes
Universitarias Municipal, comprobandose que no son suficientes los trabajos
presentados que hayan obtenido premios y resultados relevantes que pudieran
constituir materiales de estudio y referativos, por lo que se infiere que una de
las causas que incide en este sentido es la relacién poco eficiente del trabajo
independiente de los estudiantes, asi como su sistematicidad a partir de tareas
docentes que los lleven a la reflexion, el debate y los anadlisis de situaciones
con la acertada direccion del tutor del componente investigativo..
7. Relacién de textos, literatura basica y especial, guias de estudio, videos,
medios en soporte electronico y otros: estos se encuentran pero no con la
suficiente cantidad para la matricula que tienen las carreras de la Sede
Universitaria Municipale, ademas su empleo no es de forma total, en la mayoria
de los casos no se les orienta por el tutor como emplearlos y para qué.
8. Correspondencia de la planificacion de las clases (P1) y calendario docente
de las clases (P4): se comprob6 que este aspecto tiene deficiencias pues la
correspondencia de la planificacidon de las clases (P1) y calendario docente de
las clases (P4), en 9 de los 15 profesores controlados tiene marcadas
diferencias ente un documento y el otro, fundamentalmente en las asignaturas
que no llevan examen final y que concluyen con la presentacion de trabajos de
investigacion; en los temas que mas se afecta esta relacion esenel 2y 4,y en
estos no se corresponde las orientaciones para el trabajo independiente
mediante tareas docentes.
9. En cuanto a los documentos revisados a los estudiantes, se constaté que se
cumple el programa y dentro de este los contenidos previstos, lo que se pudo
apreciar mediante el muestreo a los cuadernos de notas.
10. En la calidad de los trabajos presentados en eventos, estos no siempre
responden a la metodologia indicada, lo que afecta su esencia y por tanto del total
que se llevaron al FORUM a nivel de la Sede Universitarias Municipal, que se
contabilizan 12 con diferentes temas que tributan al tema abordado, solo obtienen
premios 2 y resultados relevantes ninguno, por lo que el impacto del trabajo

cientifico estudiantil vinculado a la labor del tutorl no se puede evaluar de bien.



11. La calidad de los resultados de las evaluaciones de esta asignatura, durante el
curso escolar 2008—2009, se presenta en una tabla en el anexo 5, que ilustra que
existen carencias para el logro de la calidad en esta direccion.

2.3 Presentacion de los Talleres elaborados

La presente investigacion esta sustentada en la descripcion de los talleres de
preparacion para potenciar los conocimientos de los tutores de los trabajadores
sociales y su elaboracion esta fundamentada a través de su concepcion general,
las acciones a desarrollar fueron a través de la preparacion especificas para
facilitar la comprensién de la importancia que tiene socializar el resultado cientifico
de los contenidos relacionados con el procesos docente educativo, asi como los
resultados alcanzados con su aplicacion.

¢Por qué la propuesta?

Se podra observar que la propuesta de talleres va ha tener la funcion y la calidad
requerida implementandose de una forma escalonada, es decir, segun los
parametros y las tematicas que la misma tiene, dando la posibilidad de aplicar
diferentes técnicas las cuales contribuyen al mejoramiento de conocimientos hacia
el trabajo metodoldgico en el proceso docente educativo de la Universalizacion de
la ensefanza, el autor considera que utilizando un sistema de influencias
conscientes y planificadas, con el objetivo de lograr la preparacion de los
profesores tutores de trabajadores sociales y sobre |la base de talleres, el proceso
de conocimientos seria mas objetivo y tendria una mejor especializacion, para
lograr la mayor eficacia de la propuesta.

La propuesta tiene su base en la preparacion de los tutores de trabajadores
sociales lo cual tiene un caracter multifacético, orientador al estudio de la
preparacion de los profesores, donde los mismos tomen conciencia y decisiones
de los problemas que afectan al proceso docente educativo.

En la primera etapa se concebira la propuesta de talleres, partiendo de la
caracterizacion individual y grupal, precisando las funciones de cada uno de los
componentes de la misma en el proceso de preparacion de los profesores tutores
de trabajadores sociales, luego formulando cada actividad y por ultimo pasando a
la insercién con el fin de solucionar el problema.

Fundamentacién psicopedagodgica

La educacion conduce al individuo a la construccion de su independencia personal

y de su identidad como persona. La creatividad garantiza que la cultura pueda ser



asimilada por él de forma independiente y que conduzca el desarrollo humano
para el sostenimiento y el avance de la humanidad. La misma necesita de
orientacion cientifica para asegurar el futuro del hombre.

Los conceptos creatividad y ciencia contemplados por Vigotsky son las claves para
comprender el desarrollo de la personalidad. El primero sefala las condiciones que
debe tener en cuenta la educacion, al estimular en el sujeto la construccion de su
independencia y el segundo plantea esencialmente, la necesidad de utilizar el
conocimiento sistematico en la construccion de su independencia.

A partir de estas premisas planteadas se concluye que la educaciéon del futuro
habra de estar sustentada en el desarrollo de la ciencia como la primera actividad
de aprendizaje para el desenvolvimiento humano. Solo teniendo en cuenta el
desarrollo de la personalidad, se puede llevar por vias eficaces, la investigacion
cientifica.

Los talleres propuestos se sustentan en la teoria antes mencionada, pues las
actividades propuestas se elaboraron y organizaron con la marcada intencién de
contribuir a la superacion del profesor tutor de trabajadores sociales de la Sede
Municipal, que debe ser capaz de ensefiar a investigar a través del proceso
docente educativo y continuar preservando el desarrollo social alcanzado.

Los diferentes talleres que se realizan en la Sede Municipal de Abreus estan
dirigidos a la preparacion del profesor tutor de trabajadores sociales.

La personalidad esta estructurada para ser la base de las diferencias, tal situacion
no impide que puedan determinarse caracteristicas comunes entre las personas.
Conocer dichas caracteristicas en los profesores de Informatica e investigacion
constituye un elemento insoslayable en la orientacion y desarrollo de las
influencias educativas para la preparacion, en especial, si se pretende favorecer el
componente investigativo.

El trabajo asume la educacién como formacién de la estructura integra de la
personalidad dentro de las relaciones sociales y la razén fundamental esta dada
en que no se considera la personalidad como un conjunto de cualidades
independientes y separadas, sino que se estima como un producto de las
relaciones sociales y, ademas, se defiende la posicion de que su esencia
representa por si misma el conjunto de relaciones sociales.

Los profesionales se superan para responder a una necesidad de la sociedad, por

lo que se preparan como profesionales con una cultura investigativa en



correspondencia con las necesidades del pais en el campo social, es por esto que
deben ser capaces de cumplir con sus funciones de forma rigurosa.

Las tareas del profesor tutor estan bien determinadas y se extienden mucho mas
alld del conocimiento didactico del contenido que imparte. Es por ello que los
talleres apuestan porque la influencia educativa del profesor tutor con el trabajador
social que estudia en la SUM se extienda a todos los componentes en particular
con el investigativo. La labor del maestro en la actualidad es extraordinariamente
util y beneficiosa para la sociedad.

Planeacion de los talleres.

En esta investigacion los talleres se asumen como una via de preparacion para los
profesores tutores de los trabajadores sociales de la Sede Municipal de Abreus
como forma organizativa para este fin, necesariamente el concepto de taller de
trascender, pues tal y como se define en esta forma organizativa se persigue
asegurar un espacio para el debate y la reflexion entre los profesores de la
asignatura en estudio, lo que de hecho propicia una eficaz forma para elevar el
nivel profesional.

En todos los talleres la preparacion de los profesores esta dirigida a alcanzar una
actualizacion en el componente cientifico investigativo.

Caracteristicas generales de los talleres.

Antecedentes: Esta preparacién se desarrolla debido a las carencias y
necesidades identificadas en la preparacién que poseen los tutores desde la
perspectiva investigativa en la atencion a los trabajadores sociales.

Objetivo general: Preparar en el componente cientifico a los profesores tutores
de los trabajadores sociales para el manejo adecuado del componente
investigativo desde la asignatura Metodologia de la Investigacién Social.

2.4 Sugerencias para el desarrollo de los talleres

El proceso se inicia con la constatacion del problema mediante la visita a clases a
los diferentes profesores los cuales son de diferentes formaciones académicas, de
esa constatacion inicial del problema contd con la aplicacion de varios
instrumentos que se anexan en este trabajo, también se fue al intercambio directo
con los profesores tutores de trabajadores sociales.

La propuesta de talleres metodoldgicos, consta con un total de 20 horas que
resultan suficientes para inducir, comprender el trabajo investigativo en el proceso

docente educativo,.



Se fundamentan los talleres en:

La Filosofia del método cientifico porque aporta el método de la dialéctica
materialista que propicia la busqueda y establecimiento de las multiples relaciones
existentes entre el tutor y su desempefio profesional en cuanto a la atencién de los
docentes en formacion y la transformacién de los mismos, a un nivel superior en el
conocimiento cientifico.

La Sociologia porque permite la profundizacion en el comportamiento del tutor en
la soluciéon de los problemas por el método cientifico, como ser humano como
individuo y como ser social.

La Psicologia porque permite la profundizacion en el proceso del pensamiento, en
su relacion dialéctica entre lo interpsiquico y lo extrapsiquico, entre el tutor y los
estudiantes en formacion que conforman una unidad dialéctica, logrando
establecer lo cognitivo el proceso de preparacion.

El enfoque histérico cultural de Vigotsky que resulta esencial para la gestion
educacional democratico-participativa, esta estructurado sobre la base del
materialismo dialéctico e historico aplicado a la psicologia, logrando potenciar a los
tutores implicado a un nivel superior en lo cientifico y metodoldgico.

La Pedagogia se destaca su esencialidad que esta en la base del proceso
docente-educativo, aporta sus métodos para el andlisis de ese proceso y
promueve la trasformacion de él y la escuela, como estructura tradicional de
reensefanza-aprendizaje en una comunidad educativa mediante el cambio
resultante de la gestidon democratico —participativa.

Se establece una interrelacion entre los diferentes principios que deben cumplirse
al ponerse en practica los talleres, para lograr éxito en cumplimentar su objetivo,
como son: un ambiente favorable, reduccion de intimidacion, donde las relaciones
interpersonales son amables, cordiales, francas, de aprecios y colaboracion. En
todo momento se tuvo presente el liderazgo distribuido en los tutores lo que facilitd
la tarea, favoreciendo al logro de los mismos. El objetivo declarado en cada taller,
debe ser claro y con flexibilidad. La comunicacion debe ser libre y llegar a
consenso al desarrollar la actividad, la forma como se actua, las actitudes y
reacciones de los implicados, se debe tener en cuenta. La evaluacidon que tiene
que ser continua, para evaluar el proceso

Descripcién de los talleres.



La propuesta de talleres que se desarrolla para propiciar la preparacion de los
profesores tutores de trabajadores sociales de la Sede Universitaria Municipal de
Abreus de la cual ofrece las mayores posibilidades de aplicacién a partir del
conjunto de informacion que se ha obtenido desde el comienzo de la investigacion.
Y sobre esta base se ha planteado como via de solucién diferentes talleres que
involucran a los profesores de la sede y en especial la asignatura de Investigacion,
al finalizar cada taller se alcanzara una transformacién y de hecho una depuracion
de los conocimientos.

Este se rige por tres etapas que son: la preparacion, la ejecucion, la evaluacion vy,
también se ensefia a pensar activamente a escuchar, habilidad esta de gran
importancia para lograr una adecuada comunicacién que desarrolla capacidades
de cooperacion e intercambio, la reflexidbn acciéon y aprovecha al maximo las
experiencias de todos con el fin de transformar condiciones de la realidad.

Es criterio de la investigadora que existen diferentes talleres para desarrollar
habilidades de todo tipo: ensefiar métodos, procedimientos, discutir y razonar
teorias fundamentales en la practica, en los que se analizan conceptos, se
investigan posiciones y después se discuten colectivamente, presentando
ponencias, graficos, esquemas, resultados objetivos.

También considera importante destacar que el taller resulta una via idonea para
formar, desarrollar, perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le
permitan al profesor operar el conocimiento y al transformar el objeto,
transformarse a si mismo. Para que los mismos sean lo mas factible se debe partir
de la observacion y reflexion de la practica educativa que permite identificar los
problemas que la estan afectando, el dominio de la preparacion hacia la
investigacion y sus procedimientos como tal, convirtiéndose en una necesidad
para actuar profesionalmente.

Los talleres se deben realizar por los profesionales con nivel cientifico y
académico, es decir aquel profesor con mayor experiencia en la problematica a
debatir, debe conducirlo en un ambiente informal y debe ser lo suficientemente
dinamico, flexible para ajustarse a las necesidades que se presenten y evaluar
constantemente sin perder de vista la idea central de su propdsito, que es
conseguir un cambio que ayude a preparar determinado colectivo y ademas que
esos profesionales que se adiestran son los que en realidad hacen el trabajo y

solucionan el problema que se aborda.



Los talleres pasan por diferentes etapas:
Primera: es de autopreparacion previa para la actividad, donde cada participante
queda orientado segun su equipo en la ejecucion de las tareas profesionales.
Segunda: etapa es de ejecucion y reflexion grupal depende de la anterior los
equipos previamente conformados asumen el protagonismo en las intervenciones,
se ejecutan las tareas, se debate y profundiza en las posibles causas del problema
metodoldgico objeto de analisis. Se pone a prueba el nivel de autpreparacion, se
intercambia, se analiza, se exponen las experiencias y se valoran las posibles
alternativas para llegar a un consenso de la solucién a dicho problema, hasta
llegar al debate colectivo en plenario, es el momento que tiene cada equipo para
defender las tareas asignadas.
Tercera etapa y final, el conductor que ha organizado el taller debe hacer las
conclusiones, consideraciones y valoraciones finales de los resultados del mismo y
resumir la actividad. En este momento debe dar los resultados de la participacion
de los profesores en el taller; se escucharan los criterios y opiniones de los
participantes, lo que les ha aportado en su preparacion pedagdgica profesional y
también se reconoceran los mejores aportes y las propuestas mas interesantes.
También en este momento se analiza con los participantes los resultados del taller,
se orienta y se hacen aclaraciones necesarias sobre las cuestiones a trabajar en el
préoximo taller y se precisan las cuestiones fundamentales que no deben faltar en
las anotaciones que se recojan como incidencias en su desarrollo.
Forma de control:

e Porla calidad de las exposiciones realizadas

e Por la profundidad mostrada en los analisis realizados

Propuesta de talleres.

Para mejorar las situaciones relacionadas con el proceso docente educativo de los
profesores tutores de trabajadores sociales se utilizaran vias para dirigir la
actividad educacional en la practica investigativa, donde surgieran constantemente
situaciones en las que sera necesario orientar a los profesores para una correcta
organizacion de determinadas actividades, por lo que se pretendera realizar
acciones cuyo proposito sera mejorar la preparacion profesional de los profesores

en metodologia de la investigacion social.



Esta propuesta de talleres tiene su alcance en su imprescindible metodologia,
trascendiendo en todos los momentos de su desarrollo, en el plano organizativo y
su quehacer practico.
Del analisis realizado se impone exponer los rasgos que caracterizaran las
diferentes actividades de la propuesta de talleres investigativos.

e Se tiene como perspectiva que sea un resultado relativamente estable.

¢ Responden a un objetivo de la teoria y la practica educativa.

e Las actividades se sustentan en un cuerpo totalmente practico.

e Cada actividad tiene un proceso légico.

e La propuesta tiene un caracter flexible.
Para la elaboracién de la propuesta de talleres se fue a la busqueda de una
metodologia para su aplicacién, y asi fuera de mejor comprensién y analisis,
recomendandose por la autora de este trabajo de investigacion el siguiente
formato para cada actividad

e Numero del taller.

e Tema.

e Obijetivo.

e Contenido.
Luego de realizadas las recomendaciones del cuerpo de la propuesta de talleres,
se enuncian el cronograma de los talleres que se sustenta la investigacién. La
propuesta de talleres esta conformada por diez talleres, dirigidos a la preparacion
de los profesores tutores de trabajadores sociales que estudian en la SUM de
Abreus.

Cronograma de los talleres

No Talleres Forma

de

organizacion

I La investigacion cientifica como forma de organizacién del Taller
proceso docente educativo

2 La busqueda bibliografica como sustento tedrico del método Taller
cientifico.

3 La metodologia de la Investigacion Sociales los trabajadores Taller
sociales.

4 El trabajo comunitario y caracterizacion de la investigacion social. Taller



El disefio de investigacion Taller
Métodos y técnicas de investigacion Taller

Procesamiento de los métodos y técnicas para el analisis Taller

estadistico
Metodologia de La Investigacion Accion Participativa Taller
9 El informe de investigacion Taller

2.5 Desarrollo de los talleres de preparacion a los tutores

Los talleres metodologicos se disefian a partir de las necesidades de los propios
profesores, su concepciéon mediante los nuevos enfoques y temas de investigacion,
asi como del necesario debate y reflexidn que debe desarrollarse en el seno del
colectivo de profesores de los centros de nivel superior.

En los talleres es fundamental realizar actividades practicas manuales o
intelectuales. El taller tiene como objetivo la demostracion practica de las leyes, las
ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se estudian, la solucién de
las tareas con contenido productivo.

Los problemas que se debaten pueden expresar el vinculo de lo cientifico con lo
metodoldgico.

Estos talleres tienen un caracter diferenciado en funcion de las particularidades
detectadas en el diagnostico, por ejemplo, no todos los profesores tutores de
trabajadores sociales estan matriculados en cursos de superacion donde se
actualicen en materia de investigacion, por esta causa se perderia un espacio de
tiempo que resulta necesario para viabilizar la busqueda de una solucién viable y
efectiva, ajustada a las necesidades del trabajo cientifico de manera especifica en
estas sedes.

En todos los talleres la preparacion de los de los profesores tutores de trabajadores
sociales esta dirigida ha alcanzar una actualizacién en el componente cientifico
investigativo del estudiante en formacién de las Sedes Universitarias Municipales.
Convenidos previamente los elementos antes expuesto se proyectan los
siguientes talleres.

Taller # 1.

Tema: La investigacion cientifica como eslabon principal en el proceso

investigativo.



Objetivo: Analizar la investigacion dentro del rol profesional del profesor tutor y su
importancia para el perfeccionamiento del proceso docente educativo.
Contenido:

e Funciones del profesor tutor en el componente investigativo.

e Tipos de trabajos investigativos.

e Aspectos comunes.

e Exigencias.
Primera fase.

e Revision bibliografica sobre cada tipo de trabajo investigativo.

e Intercambio de criterios en los tres equipos conformados sobre los

contenidos asignados a cada uno para reflexionar.

Segunda fase:
Exposicidn por los equipos conformados en los contenidos asignados y debate de
los mismos.
Andlisis y debate colectivo de los tipos de trabajos investigativos, teniendo
presente aspectos comunes, sus diferencias y exigencias.
Tomar notas relacionadas con cada tipo de trabajo investigativo, aspectos
comunes y sus exigencias.
Tercera fase:
Resumen y analisis de los resultados del taller con los participantes.
El conductor del taller orienta y hace las aclaraciones necesarias sobre las
cuestiones en las que deben autoprepararse para el préximo Taller Metodologico y
la bibliografia basica a utilizar.
En este momento se precisan las cuestiones fundamentales que no deben faltar
en las anotaciones que se recojan como incidencias de su desarrollo.
Forma de control:

e Por la calidad de las exposiciones realizadas en cada equipo conformado.

e Por el dominio tedrico demostrado en los debates y analisis realizados.
Participantes: subdirectora de Ciencia y Técnica de la Sede Municipal de Jefe de
la asignatura de metodologia de investigacion | y Il de la Sede Municipal de
Abreus. Aspectos a trabajar de forma independiente como autopreparacion para el
proximo
Taller Metodoldgico:

¢ Qué es un problema cientifico?



¢, Coémo determinar un problema cientifico?

¢, Como elaborar un problema cientifico?

Bibliografia:

Material impreso o en formato digital que poseen los Centros de Informacion de las
Sedes Universitarias Municipales.

Taller # 2.

Tema: La busqueda bibliografica como sustento tedrico del método cientifico.
Método: Trabajo Independiente.

El taller disefiado aborda como contenido fundamental: la busqueda bibliografica.
Objetivo: Elaborar fichas de contenido y bibliografica (Fichar).

Primera fase.

Presentacion del dominio.

Utilizacién de la biblioteca y de los centros de informacion para la busqueda
bibliografica.

Hace algunos siglos, los estudiantes y docentes aspiraban a adquirir una
educacioén enciclopédica que les permitiera familiarizarse con todo el conocimiento
disponible. En la actualidad ese objetivo es ya inalcanzable, porque producto de la
explosion de la informacion cientifica-técnica el conocimiento se desarrolla con
mayor rapidez que la capacidad del hombre para asimilarlo. Inclusive, resulta
particularmente dificil mantenerse informado acerca de los vastos y complejos
desarrollos que se producen en un campo especifico, pues a cada ano 100 000
publicaciones cientificas presenta aproximadamente 600 000 trabajos, por tantos
los articulos de revista, libros y otras publicaciones, son los medios basicos para la
transmision del conocimiento cientifico.

Por consiguiente esta actuacion obliga al investigador a capacitarse para localizar,
seleccionar y utilizar los elementos de referencias en distintas fuentes que
aparecen en una variedad cada vez mayor, de forma tal que pueda sustentar lo
investigado por el método cientifico.

Problema: Insuficiente conocimiento de cémo elaborar fichas para su trabajo,
relacionada con la actualizacion de autores que se refieran a las tematicas
investigadas, a utilizar en funcién del sistema de trabajo cientifico metodoldgico
por parte de los tutores.

Objetivo: Preparar a los tutores de los trabajadores sociales sobre el tema: La

busqueda bibliografica como sustento tedrico del método cientifico, para que



puedan incidir en las habilidades investigativas de sus estudiantes en formacion,
con una mayor profundizacion desde el punto de vista tedrico, metodologico y
cientifico.

Segunda fase.

Intercambio cognitivo-metodoldgico.

En lo cognitivo es importante la retroalimentacion de conceptos indispensables en
el tratamiento a este tema, tales como: concepto de fichas, clasificacidon de fichas y
algoritmos para la construccién del asentamiento bibliografico para elaborar la
bibliografia de cualquier trabajo investigativo y su utilizacion en el trabajo
independiente.

Proceder a explicar por parte de la profesora:

Técnica en la revisidén y procesamiento de la informacién. (Normas Cubanas)

Para la realizacion de un trabajo organizado y productivo, el investigador realiza
dos etapas basicas en su proceso:

a)- Trabajo preparatorio: localizacion de toda la bibliografia, que sobre el tema en
cuestion existe.

b)- Trabajo investigativo: estudio detallado y exhaustivo de los materiales
localizados y seleccionados como relevantes y de actividad, de donde se extraen
los aspectos tedricos que fundamentan un trabajo.

En bibliotecas y centros de informacion existe un sistema de clasificacion por
temas:

Un catalogo constituido por fichas y ciertos materiales bibliograficos y de consulta.
Existen otras fichas, pero las mas utilizadas son: las fichas de referencia o relacién
que e clasifican: Bibliograficas y de Contenidos: Textual y Extractada

Fichas bibliograficas: recogen sobre la descripciéon de la fuente. Ellas deben
contener los datos descriptivos del documento consultado.

Datos que no deben faltar en la ficha bibliografica.

o Clasificacion o clave de ubicacion de la obra en la biblioteca.
o Encabezamiento bibliografico.

o Breve anotacion sobre su contenido.

o Centro en el que se encuentra la obra.

En lo metodolégico se recordara ;Qué es una ficha de contenido y
bibliografica?,

¢, Cuadles son sus partes?



Modelo de ficha bibliografica de libro o folleto.

345.

Mar
M
MARTINEZ LLANTADA, MARTA Metodologia de |
Educacién Desafios y Polémicas actuales.
La Habana: Ed. Pueblo y Educacion. 2005.__ 348p.
Metodologia de la Investigacion Educacional, como abordar en las
apas de desarrollo social, su enfoque a partir de sus desafios vy
lémicas para dar solucion a la problematica de manera mas objetiva.
CDIP Municipal
DME

Modelo de ficha bibliografica de un articulo de revista.

K-15
APARICI, ROBERTO. Innovacion Educativa vy alfabetizacién
diovisual. En Quipu (Madrid),__ No. 4, sep. 1998 __ p. 3-5.

Trata acerca del uso de los medios masivos de comunicacion en el
aula, con el fin de utilizar sus ventajas
CDIP Nacional

Hemeroteca.

Datos que no pueden faltar en la ficha de contenido

¢ Clasificacion o clave de ubicacion de la obra en la biblioteca.
e Palabra clave (puede haber mas de una, si es necesario).

¢ Asiento bibliografico.

e Texto extractado de una parte de un capitulo.

e Lugar donde se encuentra el libro.

Ejemplo de ficha de contenido con cita extractada

8860.0
Bay




BAYARRE, HECTOR. Metodologia de la investigacion.
Tecnologia de la salud. La Habana: Ed. Ciencias Médicas,
2004. p. 13.

Metodologia de la Investigacion cientifica
J Es una ciencia de caracter general.
Brinda las herramientas tedrico-metodoldgicas para que el proceso
de investigacion cientifica sea 6ptimo.
Biblioteca Virtual

Policlinico de Lajas

Para la ficha de contenido, con citas textual se utiliza la misma estructura; pero
difiere en el contenido, que debe ser copiado textualmente, como se presenta en la
fuente utilizada.

Asiento Bibliograficos:

Es el conjunto de datos que describe un documento en una bibliografia.

Datos que no deben faltar en la descripcion bibliografica de un documento:

e Nombre del autor o autores.

e Titulo y subtitulo.

e Edicion.

e Pie de imprenta (Compuesto por ciudad de edicidn, editorial y ano de
publicacion).

e PA4ginas de la obra completa.

Se muestran algunos ejemplos de cédmo buscar bibliografia en distintas fuentes.
(Anexo # 5).

Tercera fase.

En esta fase los participantes mostraran ejemplos, resultado de su
autopreparacion, se propondra varias bibliografias, ejemplos de periddicos,
Revista Educacion, tesis articulos, libros de un autor y varios autores. Cada
participante debe exponer el asiento bibliografico y el tipo de ficha que selecciond.
Se debe puntualizar en este tema:

La busqueda bibliografica para la fundamentacion tedrica, es una tarea

permanente de profundizacion y actualizacién tedrica.



Orientar el estudio independiente para profundizar acerca del tema

Tareas.

1-Intercambia con la bibliotecaria de la Sede Pedagdgica sobre los asientos
bibliograficos para elaborar fichas de manuscritos, laminas, libro, tabloides
especiales, enciclopedia, entrevista oral y otros de interés, por ustedes no
estudiados.

2-Elabore fichas de contenido textual acerca de: Definicién de problema

Taller 3

Tema: La metodologia de la Investigacion Social en los trabajadores sociales.
Objetivo: Analizar la metodologia de la investigacion social usada por los
trabajadores sociales en su contexto laboral.

Método: Trabajo independiente

Contenido: El trabajo social y sus objetivos. Identificar la investigacién social de
otras investigaciones.

Primera fase: Se hara énfasis acerca del concepto de:

El trabajo social

En un sentido genérico amplio: se define como una actividad transformadora del
contexto comunitario.

En un sentido estrecho: como una profesion concreta, la del trabajador social, con
sus especificidades, funciones propias y métodos que la caracterizan. Es un
proceso a través del cual el profesional (trabajador social) mediante técnicas y
procedimientos propios, promueve los recursos de la comunidad con el objetivo de
superar conflictos, dificultades, limitaciones o aspiraciones, derivados de su
interrelacion con el medio comunitario y los individuos que lo integran y con él se
relacionan. Tiene el proposito de incidir en la realidad comunitaria con el objeto de
obtener una realidad diferente que responda a las necesidades de los individuos
en sociedad.

Sus objetivos se definen de la forma siguiente: Mejoramiento de condiciones de
vida econdmica, social, cultural y de desarrollo de la colectividad.

Modificar actitudes a fin de que los individuos se dispongan a solucionar sus
problemas y mejorar sus condiciones de vida.

Despertar capacidades humanas que les permita a la poblacién enfrentar y

resolver cada una de las dificultades que se les presente.



Despertar niveles de aspiraciones acordes con los principios que rigen un sistema
social justo y humano.

Promover actividades frente a los problemas de la comunidad despertando el
activismo social para que las personas se concienticen, se involucren y se
dispongan a superarlos.

Segunda fase

Se analizara con ejemplos cuando una investigacion es social tomando un
problema

1- Un equipo de paleontélogos de la Universidad de Australia y el Museo del Sur
de ese pais, identificd restos de dos especies de reptiles marinos que nadaron en
aguas heladas de ese territorio continental hace 115 millones de afo.

2- Se realiza una investigacion sobre el alto numero de jévenes desvinculados del
estudio y del trabajo en el municipio Plaza de la Revolucion para tratar de
reinsertarlos a la sociedad.

3- Existe un grave problema de alcoholismo en el consejo popular de Cartagena
del municipio de Rodas, situacion que estd siendo investigada para realizar
labores de prevencion

Se analizara que existen diferentes tipos de investigaciones como de caracter,
bioldgico, médico, tecnoldgicos y social entre otras. La social afecta de un modo u
otro al desarrollo humano sostenible en el espacio que nos rodea, es decir la
comunidad donde vivimos, el barrio, la zona, la circunscripcion, el municipio, la
provincia o la nacién.

Trabajaran por equipos diferente problematica que afecta su comunidad. Se
revisaran algunos trabajos hechos por los trabajadores sociales que le daran taller
por equipos.

Bibliografia

Ander-Egg, Ezequiel: “Metodologia del trabajo social’, Instituto de Ciencias
Sociales Aplicadas, Alicante, 1981

Seleccion de lecturas. “Sociologia y Trabajo Social. Aplicado” Ed. Félix Varela, La
Habana, 2003.

Tabloide: Curso de Formacion de Trabajadores Sociales, Modulo lll.

Tercera fase En esta fase los participantes pondran sus ejemplos de
problematica social encontrada en sus territorios se evaluaran a través de un

sistema de pregunta.



Se orientara de tarea el estudio de comunidad su concepto y caracteristicas

Taller # 4

Tema: Disefo tedrico-metodoldgico de la Investigacion Cientifica.

Método: Trabajo Independiente.

El taller disefiado aborda como contenido fundamental: Disefio teorico-
metodoldgico de la Investigacion Cientifica.

Objetivo: Explicar los componente del disefio tedrico —metodolégico de la
investigacion para la preparacion de los tutores, en funcion tutorial. a sus
estudiantes.

Primera fase.

Presentacion del dominio acerca de la definicion de problema cientifico por
diferentes autores, explicando que la primera tarea a realizar un docente, desde su
posicion, es identificar los problemas del banco de su centro.

Dicen algunos que en la vida es una continua solucién de problemas. Estos puede
decirse porque a cada paso el hombre enfrenta y deben encontrar la via para
eliminarla. Disminuir o compensar sus efectos negativos. Sin embargo, lo que nos
proponemos tratar en este tema no se refiere a los problemas cotidianos de la
vida.

Sino a una categoria, que aunque tiene como rasgos comunes los mencionados
problemas diarios, es esencialmente diferente de ellos.

Ejemplo de un problema cotidiano

Un profesor llega con sus estudiantes a un aula que tiene asignada con antelacion.
Esta preocupado por los resultados académicos de sus estudiantes en el
componente de trabajo social y desea aprovechar al maximo el tiempo disponible.
Cuando hace su entrada al aula encuentra otro grupo recibiendo clase. Los
estudiantes manifestaron que ellos también les habian otorgado el aula. Para
solucionar el problema acuden al director del centro, donde aparece constancia de
que el profesor tiene asignada el aula. Los restantes estudiantes deben cederle el
lugar. Se ha planteado un problema y se ha solucionado. Pero el planteamiento de
este problema no responde a una teoria cientifica, que hay que buscar en otras
fuentes y no tiene que ir apoyado de métodos cientificos.

Presentacion del contenido: Disefio tedrico-metodoldgico de la Investigaciéon

Cientifica



Problema: Insuficiente dominio de los elementos del disefio tedrico-metodoldgico,
especificamente al desarrollar el trabajo de curso y el trabajo diploma, en sentido
general y, en lo particular, a partir del método cientifico dar solucién al problema
detectado, dificultad dada por la existencia de las siguientes causas generales y
particulares.

Objetivo: Preparar a los tutores de los trabajadores sociales sobre el disefo
tedrico-metodoldgico, para que puedan incidir en las habilidades cientificas de sus
estudiantes, con una mayor profundizacion, desde el punto de vista tedrico,
metodoldgico y cientifico.

Segunda fase.

Intercambio cognitivo- metodoldgico.

En lo cognitivo es completamente acertado y prudente hacer referencias sobre los
aspectos siguientes: concepto de problema, concepto de objeto, concepto de
campo, objetivo, idea a defender y demas elementos del disefio tedrico.

Se debe desarrollar el tema comenzando por la definicion de Problema:

Ejemplo de un problema cientifico desde la practica educativa.

Se identificd como insuficiencia la falta de preparacion de los tutores y estudiantes
en el componente investigativo, que se reflejé en el estado en que se encontraban
en los trabajos de curso y diploma y el poco caracter cientifico que se le daba a la
orientacién del trabajo independiente en las clases, ademas se detecté por la
comision que trabajé el componente investigativo la falta de conocimientos y
preparacion en dicho componente por parte de los tutores. La solucién a este
problema no es rutinaria, sino que debe desencadenar un proceso de investigacion
cientifica, que esta condicionado a medios especializados que aporta la ciencia.
Para comenzar el tema, debe sugerirse retomar la tarea del tema Il, acerca de la
El problema dadas por las diferentes fuentes de consultas sugeridas. Problema
cientifico tiene tres componentes:

Deben quedar resumidos los siguientes aspectos:

o Es una interrogante.
o No tiene respuesta en el conocimiento anterior.
o Debe resolverse mediante métodos cientifico.

Sobre la base de esto requisito se define como:



Problema Cientifico: Es una interrogacion que no tiene respuesta en los
conocimientos anteriores acumulados y que tiene que resolverse mediante
métodos cientificos.

En el glosario del Centro de Estudios Educacionales del Instituto Superior
Pedagdgicos Enrique José Varona se define el problema como:

“Contradiccion entre una situacion actual del objeto y una situacion deseable.
Revela un segmento de la realidad donde el conocimiento es insuficiente o parcial,
o en la cual prevalecen modos de actuacion insatisfactorios, expresado al mismo
tiempo, que la respuesta o solucibn no esta contenida en la regiéon de lo
desconocido. Ello conduce al despliegue de una actividad para resolver la
contradiccion y llegar a la situacion deseable, de ahi su papel rector en la
investigacion

La formulacién del problema puede ser:

1. Describirlo en un breve parrafo, definiendo claramente cual es la contradiccion
existente entre lo que sucede (Situacion actual) y lo que debe ser (situacion
deseable).

2. Redactar la pregunta principal.

El problema constituye el porqué de la investigacion

Objeto de Investigacidon: “El objeto es aquella parte de la realidad objetiva que es
portadora del problema (...) es aquella parte de la realidad sobre la cual actua el
sujeto (el investigador), tanto desde el punto de vista practico como tedrico, con
vista a la solucién del problema planteado. (18) Constituye “el qué” de la
investigacion .El objeto debe reflejar la esfera de la realidad educativa donde se
manifieste el problema.

El campo de accion: Representa aquellos aspectos del objeto sobre los que se
debe actuar para alcanzar la finalidad de la investigacion. Es el subsistema que se
estudia, inserto en un sistema mayor que es el objeto.

Son aquellos aspectos especificos del objeto que son estudiados para lograr el
objetivo.

Objetivo de la investigacion: Es la categoria que refleja el propdsito o la
intencionalidad de la investigacion (el para qué), lo que debe lograrse de modo que
se transforme el objeto y se solucione el problema. El objetivo expresa el limite del

problema y orienta el desarrollo de la investigacion al precisar qué se pretende.



Idea defender: Representa una idea anticipada al problema cientifico, que conduce
y guia a la busqueda, debe superar la contradiccién, .Se vincula con el Objetivo,
Campo y Objeto.

Las tareas investigativas: Es el conjunto de acciones necesarias y suficientes para
el logro de un resultado especifico. Responde a las demandas cognitivas y
operativas que deben ser satisfechas.

Martinez Llantada Marta y (et-al). Metodologia de la Investigacién Educacional
Retos y Desafios. La Habana Ed Pueblo y Educacion. 2005. p.60

Alvarez de Zayas. Metodologia de la Investigacion educativa. La Habana Ed
Pueblo y Educacion. 2005. p.60

El problema, objetivo e idea a defender deben estar relacionado entre si y formar
un sistema coherente.

En la segunda parte del tema se trataran los contenidos relacionados con:

Disefio Metodologico de la Investigacion

Una vez concluida la elaboracion del disefio teérico de la investigacion, se procede
a la elaboracion del disefio metodoldgico, cuyos componentes son:

Poblacion; es cualquier conjunto de elementos que tenga una o mas propiedades
comunes definitivas por el investigador, pudiendo ser de toda la realidad hasta un
grupo muy reducidos de fendmenos. Unidad de estudios: Son los elementos,
fendmenos, sujetos o procesos que integran la poblacién, por ejemplo:
estudiantes, grupo de estudio, hechos, procesos, casos, etcétera.

Muestra: consiste en grupo relativamente pequefio de unidades de poblacién, que
supuestamente representa en mayor o menor las caracteristica de dicha
poblacion. Se considera que estadisticamente se establece limites minimos de
confiabilidad se situa en el 10% de la poblacién.

Segunda fase se establecera un intercambio con trabajos realizados para analizar
si esta bien elaborado el problema el objetivo el campo y el objeto asi como la
idea a defender y elaboraran problemas acorde a la problematica social de su
comunidad.

Tercera fase: Evaluacion a través de un sistema de preguntas.

Se orientara de tarea el estudio de los métodos y procedimientos

Taller #5

Tema: Métodos y técnicas de la investigacion



Objetivo: Analizar los principales métodos y procedimientos que se utilizan en una
investigacion.

Contenidos: diferente métodos utilizados en la investigacion

Primera fase

Se analizaran los objetivos y contenidos de este taller haciendo énfasis en los
diferentes metodos de investigacion y en particular en la investigacion social.
Métodos.

La palabra método procede del griego métodos y quiere decir via de investigacion
del conocimiento y estudio.

En la ciencia, el método se manifiesta a través de la forma de investigacion y
disposicion del material de estudio, mediante la solucion de tareas de caracter
tedrico, cognitivo, pedagdgico y otros. C. ALVAREZ DE ZAYAS: OB. CIT., P.8.

“El método cientifico se puede definir como el conjunto de procedimiento o reglas
generales por medios de las cuales se investigan el objeto de estudio de la
ciencia”.

Metodologia de la Investigacion Educacional. Primera parte, p. 12.

A.P. Kuprian define el método como “...la cadena ordenada de pasos (acciones)
basada en un aparato conceptual determinado y en reglas que permite avanzar en
el proceso del conocimiento, desde lo conocido a la desconocido”.

A nuestro juicio el método es el camino, la via, el conjunto de acciones
reglamentadas que permite avanzar en el conocimiento del objeto de estudio del
nivel racional, hasta lograr el objetivo de la investigacion.

En la investigacién se utiliza tres tipos de métodos que cumplen funciones

gnoseoldgicas diferentes, estos son:

. Métodos teodricos.
o Métodos empiricos.
. Métodos estadisticos.

En la investigacién Social, la observacion cientifica, es utilizada en un principio
para observar el comportamiento del objeto o problema social que se investiga,
como se desarrolla, cdmo actuan las personas de la comunidad ante este
problema

A través de este método se obtiene una informacion directa, concisa, inmediata, es
decir, un acercamiento a la realidad, o qué esta sucediendo en una comunidad

sobre el objeto o problema que se investiga.



La observacion es uno de los métodos empiricos de investigacion.
La observacion cientifica. Su tipologia
La observacion cientifica es un método muy importante ya que nos permite
obtener la informacién sobre el comportamiento de nuestro objeto de investigacion
tal y como se esta desarrollando en la realidad. Esta es una forma de obtener
informacion directa e inmediata sobre el fenomeno u objeto que esta siendo
investigado. Ademas, estimula la curiosidad e impulsa el descubrimiento de
diferentes cuestiones que pueden resultar de interés en la investigacion.
La observacion es una forma de recoger informacion que generalmente se lleva a
cabo en el contexto natural donde tienen lugar los acontecimientos. El investigador
observa lo que acontece, lo registra y después analiza la informacion y obtiene
unas conclusiones. Este procedimiento es universal y estda en el origen de la
ciencia.
Tipos de Observacion Cientifica.
El establecimiento de los tipos de observacién se basa en el esquema de Hort-
Berguer. (Anexo 6)
La encuesta: el cuestionario y la entrevista La encuesta es un método de
obtencion de informacion basado en la formulacion de preguntas. La encuesta
tiene dos formas principales: el cuestionario y la entrevista.
El cuestionario
El cuestionario es una técnica que sirve para alcanzar la informacién deseada,
sobre todo a escala masiva. El mismo esta destinado a obtener respuestas a las
preguntas, previamente elaboradas, que son significativas para la investigacion
social que se realiza y se aplica al universo, 0 a una muestra, utilizando para ello
un formulario impreso que los individuos responden por si mismos.
La entrevista, es otra via a través de la cual se interroga a los sujetos y se
obtienen datos relevantes a los efectos de la investigacién. Tiene la particularidad
de realizarse mediante un proceso verbal, que se da generalmente, a través de
una relacion cara a cara entre al menos dos individuos.

La entrevista es una técnica con la que obtiene informacién de forma amplia y

abierta, en dependencia de la relacion entrevistador - entrevistado.

Existen varios tipos de entrevistas: Entrevista estandarizada, entrevista no

estandarizada y entrevista semiestandarizada



No solamente existen estos tipos de entrevistas, segun la bibliografia existen
otros, los que también UD. deberia conocer:

e La entrevista telefénica.

e La entrevista cara a cara (esta es muy utilizada en nuestro pais y en el
mundo)

e La entrevista exploratoria

e La entrevista para la comprobacion de las hipétesis.

e La entrevista grupal

e La entrevista individual

Segunda fase

Realizaran el intercambio cognitivo con este contenido donde puntualizaran lo
relacionado con la Observacion, la Encuesta y la Entrevista.

Bibliografia

Colectivo de Autores. Tabloide Metodologia de la Investigacion Social I, 11, 1ll, y
IV. Modulo3, Escuela de Trabajadores Sociales. 2005

Colectivo de Autores. Seleccion de lecturas sobre Trabajo Social. Centro
Grafico de Villa Clara. 2000

Tercera fase.

La elaboracién de un sistema de preguntas coherentes, que permita demostrar
lo tallereado para cerrar esta fase. Después las exposiciones de los
participantes que se retoma como modelacion de los tutores. Las posibles
actividades que se socialicen durante esta fase daran respuesta a la
autopreparacion en el taller que tendra un tiempo de 30 minutos.

Tareas

Llevar al taller varias tesis de diploma ya defendidas y analizar la relacién
sistémica que existe entre los componentes del disefio tedrico. (Realizar la
actividad utilizando los mismos equipos del taller anterior.

1. Proponga un posible problema desde su practica educativa enunciando
la situacion problémica e indicando estado actual y deseado del
problema de investigacion, seleccionado por usted y diga el posible tema
a investigar.

2. Objeto de investigacion, campo de accion, objetivo de la investigacion y

tareas.



El control se realizara por la profundidad con que analiza los aspectos del
contenido, maestria demostrada y la calidad de las propuestas.

Bibliografia a consultar.

Se sugiere que consulten para este tema el tabloide de la maestria

Modulo Il primera parte. P. 15.

Guia de maria victoria chirino p. 16.

Casete de la maestria No 31, 32, 33,34.y de la SUM No 102y 103

CD de la Maestria en Ciencia de la Educacion.

Metodologia de la Investigacion Educacional segunda parte de Irma Nocedo y (et-
al). p.13 hasta la 78.

Trabajo independiente

1. Profundice en los métodos segun la bibliografia sugerida y elabore una ficha de
contenido para cada uno.

2. Como determinaria el estado actual del problema a investigar. Explica su
respuesta (Auxiliarte de las tesis que se encuentra digitalizada en el laboratorio de
computacion).

Para reflexionar.

Los métodos de la Investigacidn constituyen el camino para llegar al conocimiento
cientifico.

Taller # 6

Tema: Procesamiento de la informacion.

Objetivo: Explicar el procesamiento de la informacion desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo.

Método: Trabajo Independiente

Introduccion de este contenido: Después de recogida la informacion, es necesario
prepararla para poder pasar a su analisis e interpretacion. El paso en que se
prepara, se denomina procesamiento o elaboracion de informacién y comprende
de las operaciones siguientes:

Revisién y correccion de la informacion: Una vez recogida la informacién, lo
primero que se debe hacer con ella es revisarla y corregirla cuidadosamente. Es
necesario revisar el informa recolectado para verificar si los datos han sido
registrado de manara completa y fidedigna, porque las conclusiones a las que se

arribe dependeran de la calidad con que hayan sido recogidos.



La autora defiende la idea de ver el procesamiento de la informacion, como el
dominio que exige una investigacion, para arribar a las conclusiones del trabajo,
que deben tener como tendencias ser muy productivas, con alta exigencia del
desarrollo del procesamiento.

Primera fase.

Presentacion del contenido. Procesamiento de la informacion.

La propuesta revelada se bas6é en la busqueda de una solucién cientifica al
problema siguiente: Insuficiente utilizacidén de vias que favorezcan el desarrollo de
procesar la informacién derivada de los instrumentos y técnicas aplicadas,
especificamente las relacionadas con el componente investigativo a partir de la
comprension de los resultados.

Objetivo: Preparar a los tutores de los trabajadores sociales sobre el disefo de
actividades del componente investigativo, especificamente sobre el procesamiento
de la informacién para que puedan incidir en las habilidades a desarrollar por sus
estudiantes en todas las actividades investigativas.

Segunda fase.

Intercambio cognitivo- metodoldgico.

En lo cognitivo es completamente acertado utilizar los contenidos precedentes del
casete de la maestria de la maestria en educacion.

Introduccion a la metodologia de la Investigacion para cursos basicos de Estrella
Sierra Prohenza.1999. p 65 que se orientara con antelacién, de forma tal que sirva
de apoyo al desarrollo de taller.

En lo metodologico es aconsejable seguir con la identificacion del método de
computacion.

Para computar los datos recogidos se pueden usar varios meétodos, con
independencia de la seleccion de una uno u otro, del numero de individuos que se
estudia. Estos métodos son: manuales, mecanicos y electronicos.

Por el avance de la ciencia y la técnica se explicara: El método electronico.
Necesitan el uso de complejas maquina electronicas y se utilizan cuando el
volumen de dato a procesar es grande, ademas permiten multiples combinaciones
de estos.

Confeccién de tablas y graficas: Tienen la finalidad de mostrar en forma resumida

los datos recogidos para facilitar la comprension.



Para esta presentacion utilizamos las tablas y los graficos y es la primera, la
fundamental, ya que sirven de base para la exposicion grafica (como medio
auxiliar de presentacion y para el analisis estadistico.
Presentacion de tablas: resume determinado material numérico, el mismo varia
segun los datos que intenta resumir. En todo cuadro deben considerarse las partes
siguientes:

1. Eltitulo.

2. El Cuadrado propiamente dicho.

3. Las fuentes.

4. Notas explicativa.
Presentacion de grafico.
Los graficos dan una idea mas sintética que los cuadros estadisticos. Unas veces
su proposito es simplemente tratar de mostrar a otras personas la evolucion de
determinado fendmeno: es un auxiliar de la tabla estadistica.
Dada la extraordinaria diversidad de graficos existentes, solo mencionaremos los
mas utilizados entre ellos:

1. Diagrama de barras y sus diferentes modalidades.
Diagrama de sectores o circular.
Histograma.
Poligono de frecuencia.
Diagrama de puntos.

Mapas.

N o o R~ eDN

Esquema.

El objetivo del analisis y la interpretacion es poder extraer elementos
esenciales que permitan elaborar conclusiones y determinar la comprobacion o
rechazo de nuestra idea a defender.

En el andlisis de cada técnica o instrumento debe hacerse de forma
independiente cuantitativamente y dando las conclusiones de cada un de ellos
y remitiéndolo al anexo correspondiente.

Estos graficos pueden buscarlo en la computadora.

Tercera fase:

Para el desarrollo de este taller, se continuara trabajando con los textos

anteriores, aprovechando sus potencialidades para trabajar el tema tratado.



Las actividades presentadas, a continuacion, estaran precedidas por las
propuestas de los participantes, pensando en su practica educativa y el
diagnostico de sus estudiantes en formacion. Estas no distaran en demasia de
las de modelacién, puesto que son derivadas de los resultados de los controles
efectuados, o sea, de regularidades de las actividades de caracter cientifico a
realizar en el centro.
Estudio independiente
Tareas:
1. Elabore una tabla que refleje los resultados alcanzados en el aprendizaje de
metodologia de la investigacion. Utiliza la estructura correcta estudiada.
2. Representa mediante una grafico de barra los resultados representado en la
tabla anterior.
3. Evalué de forma cualitativa y cuantitativa los resultados de la tabla y la
grafica representada.
La conclusion de este taller consiste en la orientacion de acciones
metodoldgicas tales como: disefar instrumentos utilizando el dominio cognitivo
en funcién del procesamiento de datos, utilizar de forma sistematica este tipo
de actividad en el control de actividades del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Las recomendaciones didacticas estan dirigidas al disefio de
nuevas actividades que pudieran ser parte del estudio independiente, utilizando
este mismo relato, y a la confeccién de un esquema, mapa conceptual, cuadro
sindptico u otra forma de resumen que explique la interrelacién de los
componentes a partir de las experiencias de este taller. El control de la
participacion de los tutores se efectuara, desde el inicio, cuando presenten sus
actividades.
La conclusion de la propuesta sera dada por los participantes y constituira una
via de control de la actividad junto a la profesionalidad demostrada vy
creatividad de las actividades.
La orientacion del trabajo individual estara encaminada a la confeccion de
ejercicios, empleando el texto del taller recibido. Esta constituira una forma de
evaluar el impacto de las actividades anteriores. La evaluacién se comunicara
al finalizar el ultimo taller, se considerara ademas, la evaluacion principal de la
preparacion recibida.

Bibliografia.



Consulte el libro de texto metodologia de la investigacion educacional.

Segunda parte. Irma Nocedo de Ledn. 2001. p 135

Introduccion a la metodologia de la Investigacion para cursos basicos de

Estrella Sierra Prohenza.1999. p 65

Taller #7

Tema: La Metodologia de Accidn Participacion.

Objetivo: Caracterizar la Metodologia de la Investigacion Accidn Participativa
1. Explicar las etapas delal. A. P.

Contenido: Caracteristicas de la |. A. P. y sus etapas.

Primera fase

Se presenta el objetivo y el contenido a tallerear donde se requiere analizar

¢ Qué es la Investigacion Accion Participativa?

Es un enfoque investigativo y una metodologia de investigacion, aplicada a

estudios sobre realidades sociales que tiene una orientacién tedrica en torno a

cémo investigar.

La Investigacion Accion Participativa como metodologia

Hace referencia a procedimientos especificos para llevar adelante una

investigacion diferente a la tradicional, es una manera concreta de llevar

adelante los pasos de la investigacion cientifica de acuerdo con su enfoque

¢, Por qué podemos decir que la Investigacion Accion Participativa constituye

una investigacion?

Porque orienta un proceso de estudio de la realidad o de aspectos

determinados de ella, con cierto rigor cientifico. Pero ademas es accion porque

mediante ella se lleva a cabo el cambio social, no solo es conocer sobre un

fragmento de la realidad social, sino transformarlo pues mientras mas reflexion

se haga sobre esa realidad, mayor calidad y eficacia transformadora se tendra

en ella.

¢ Por qué la Investigacion Accién Participativa es participativa?

Porque es una Investigacion — Accidon realizada participativamente. No es

realizada solo por expertos, sino con la participacion de las personas

involucradas en ella.

Este proceso de investigacion se realiza desde dentro de los procesos a

investigar y desde abajo porque participan incluso “los mas apaticos”. Los



problemas a investigar se definen, analizan y resuelven por los propios
afectados.

La participacion implica el derecho de todos a ser sujetos de los procesos,
actividades y cambios especificos que se llevan adelante.

Los afectados se convierten en autogestores del proceso. Apropiandose del
problema y teniendo el control de saber qué hacer, entender como se hace,
juzgar y evaluar lo realizado.

Se analizaran las etapas de la Metodologia de I. A. P.

Fase preliminar.

Esta dirigida a conocer la comunidad objeto de estudio, fundamentando los
criterios de seleccion

La comunidad debe ser caracterizada en cuanto a sus dimensiones operativas
Etapa |. Generar cohesion grupal y fijar objetivos. (Acercamiento al problema
Etapa Il. Diagnostico participativo

Etapa lll. Intervencién o ejecucion del plan de accion

Etapa IV. Evaluacion

Bibliografia

Seleccion de lecturas: Sociologia y Trabajo Social Aplicado Ed. Félix Varela, La
Habana, 2003.

Seleccion de lecturas sobre Trabajo Social Comunitario. Universidad de La
Habana, La Habana, 2000

Tabloide: Curso de Formacion de Trabajadores Sociales, Modulo Ill, primera
parte

Segunda fase

Se analizara cada una de las etapas junto con la preliminar y se confeccionara
un plan de accién.

Confeccionaran un plan de accién con la problematica de su comunidad.
Tercera fase

Evaluacion para el cumplimiento del objetivo.

El plan de accion quedara confeccionado asi



Objetivos Participantes Responsables m

Lograr un vinculo

estrecho entre la

sociedad y estos
discapacitados

Taller # 8.

1. Realizar
una reunién
para saher
cémo ha
evolucionado
el trato con los
discapacitados

2. Realizar un
conversatorio
enla
comunidad
sabre el tema
de los
discapacitados

3. Actividad
Recreativa en
la comunidad

4 .- Realizar
una feria
artesanal
donde se
vincule &l
trabajo de los
discapacitados
can las
personas de la
camunidad

Primer
doming
o de
cadame
s

El
segund
o fin de
semana
de cada
mes.

Tema: Informe de investigacion

Tados los
discapacitados
del Consejo
Popular 2 de San
Miguel del
Padron

Discapacitados

Discapacitados y
miembros de la
comunidad

Los attesanos y
los
discapacitados

Presidente del
Consejo Popular

Trabajador social
y especialistas
sobre el tema.

Trahajadores
sociales y la
Direccion de

Cultura

Direccion de
Cultura,
Direccion del
Caonsejo Popular
y miembros de la
asociacién de
artesanos.

Circulo
Social,
silasy
audio.

Area de
recreacion
Sillas,
Audio.

Objetivo: Caracterizar los pasos para la elaboracion del informe de
investigacion.

Recordar que:

El informe es la imagen de la investigacion y del investigador.

Un marco tedrico correctamente seleccionado unido a una adecuada

metodologia, requieren de wuna buena presentaciéon del Informe de
investigacion, ultimo requisito del procedimiento a seguir en cualquier analisis
con rigor cientifico
El Informe de investigacion es un documento que resume las etapas que

conforman un proceso investigativo. Su estructura responde a la ocurrencia



cronolégica de los hechos. Tiene como funciéon presentar y comunicar el
procedimiento seguido y los resultados obtenidos.

El Informe permite recoger toda la informacién necesaria para comprender la
investigacion que se realiz6. También brinda la posibilidad de que los
resultados de ese estudio se compare con otros precedentes y que muchas
personas hagan uso de su contenido.

Por otro lado, el Informe debe caracterizarse por el rigor, y la buena calidad en
las ideas expresadas, ya que asi la investigacion tendra una buena
presentacion escrita. Por tanto, este ultimo paso de la investigacion ayudara a
la expresion correcta de los hechos y resultados con una consecuente
comprensioén por parte del destinatario

Segunda fase Intercambio cognitivo acerca de:

Estructura del informe de investigacion

1. La portada: Es la primera imagen que los lectores tienen sobre la
investigacion. En ella se plasma la institucion que efectud la investigacion, el
titulo de esta, el nombre(s) de los autores y la fecha de realizacién.

Dedicatoria: En muchos casos los investigadores o la institucién que realiza la
investigacion dedican su trabajo a determinadas personas.

3. Los agradecimientos: A través de ella se agradece a instituciones o

individuos que facilitaron la investigacién, segun la opinion de los autores.

4. Prélogo, introduccidon o presentacion del trabajo: En esta parte se recoge el

contenido de algunas referencias sobre la investigacion. Siempre debe incluirse

la entidad que lleva a cabo la investigacion, la importancia del tema escogido,

los objetivos y algun otro aspecto que se desee destacar, todo ello brevemente.

Su funcién fundamental es ubicar al lector en lo concerniente a la tematica.

5. Resumen: El resumen de un informe de investigacion es una sintesis de todo

el trabajo que no debe abarcar mas de una cuartilla y tiene la funcién de

presentar de manera precisa, clara y rapida los aspectos mas importantes del

trabajo. Se elabora teniendo en cuenta lo siguiente:

e Un parrafo dedicado a justificar desde el punto de vista teorico la
investigacion.

e Oftro parrafo que se refiera a la metodologia, el universo, la muestra, los
métodos y técnicas utilizados para la recogida de datos y su analisis.

e Explicar en 2 parrafos el analisis de los resultados.



e Enunciar en 2 parrafos las conclusiones y recomendaciones.

El resumen puede aparecer dentro del informe de investigacion, ubicandolo
inmediatamente después del indice o antes de la bibliografia. Otra posibilidad
es la de presentarlo como un documento independiente.

6. Aspectos tedricos y metodoldgicos: También usted podra encontrar este

término en otras bibliografias como “Fundamentacion teérica e histérica de la
problematica estudiada”. En este punto es cuando se realiza, con rigor
cientifico, la presentacion de la problematica estudiada. El punto de partida es
el analisis del tema segun las diferentes teorias y autores que han trabajado la
tematica. Para ello debe tenerse en cuenta el devenir historico del fendbmeno o
situacion que se investiga.

La fundamentaciéon tedrica debe mostrar la importancia, actualidad y estado
investigativo del tema que se ha escogido y ofrecer una panoramica de la
situacion académica y social en la que se desarrolla el proceso investigativo.

7. Especificacion del problema, objetivos e hipdtesis: En esta etapa se plasma

el analisis de la situacion problémica y se plantea el problema de investigacion.
Acto seguido deben aparecer los objetivos generales y especificos. Por ultimo
se expresan las hipotesis y la operacionalizacion.

8. Definicién conceptual: En esta parte del informe se define todo el aparato
conceptual con el que se trabaja en la investigacion. Es decir, todos aquellos
términos cuyo contenido es importante para desarrollar el estudio. Esto
responde a la necesidad de esclarecer qué significados se asumen para esos
conceptos dada la diferencia de posiciones que tienen lugar de una comunidad
cientifica a otra, e incluso de una época a otra.

9. Metodologia: Se explica brevemente cual ha sido el o los métodos de
investigacion que se utilizaron. También se hace referencia a las técnicas
implementadas con una resefia de su definicion.

10. Seleccion _maestral: En este punto se caracteriza al universo o poblacion

con la que se trabaja. Se enuncia concisamente el procesamiento muestral
utilizado y el numero de la muestra.

11. Exposicion de los resultados: Se plasman los resultados obtenidos ya sea

en forma de epigrafes tematicos o en sentido cronoldgico. La forma de
presentar y exponer los resultados debe tener como referencia las hipotesis y

el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.



12. Conclusiones. Es uno de los puntos mas importantes del informe. Su

redaccion requiere de una buena sintesis de los resultados sin perder de vista
a la investigacion como proceso, es decir, haciendo referencia directa a los
objetivos planteados en las primeras etapas del informe. Se sugiere la
presentacion enumerada de cada idea concluyente. Se precisaran los
principales resultados a los que se ha llegado, en correspondencia con los
aspectos demostrados o detectados a lo largo del desarrollo, no debera
concluirse ningun tema que no aparezca debidamente tratado en el desarrollo.
Es muy importante precisar el grado de confirmacion de la hipétesis y el nivel
de cumplimiento de los objetivos disefiados.

13. Recomendaciones: Son sugerencias derivadas de los resultados que se

obtuvieron. Siempre deben estar en correspondencia con las conclusiones.
14. Bibliografia: Se cita toda la bibliografia (libros, revistas, publicaciones
periodisticas, informes de investigaciones, sitios Web consultados) utilizada
durante la investigacion. Esta se ordena de forma alfabética segun el primer
apellido del autor. Debe aparecer el titulo del libro, la editorial, el afio de
edicion, la ciudad donde fue editado y la cantidad de paginas que tiene el
libro, articulo o revistas.

15. Anexos: En esta parte del trabajo se presentan algunos ejemplares de
las técnicas que fueron utilizadas, se ofrecen detalles sobre el
procedimiento seguido con relacion al muestreo y otros aspectos que
ayudaron en la investigacion, entre ellos fotos y fragmentos de articulos.

16. Referencias bibliograficas: Es el registro preciso de la informacién que

permite ubicar las ideas que sirvieron de referencia: es decir, el nUmero de

la pagina donde se encuentran estas ideas. Su lugar en la investigacion lo
decide el autor. Puede ser: a pie de pagina, seguido de la referencia, al final

de cada capitulo o antes de la bibliografia.

Analizaran informes de trabajos realizados por trabajadores sociales y
formularan 3 debilidades y 3 fortalezas.

3ra fase Evaluacion por medio de un sistema de preguntas.

De Urrutia, Lourdes. (Comp) Sociologia y Trabajo Social aplicado. Selecciéon de
lecturas, ED. Félix Varela, La Habana, 2003. Pag. 143.



2.5 Validacién de la propuesta de talleres metodolégicos
En este epigrafe se validan, mediante el criterio de especialistas, de manera
integral los resultados alcanzados después de realizado la elaboracion de los
talleres para la preparacion de los tutores de los trabajadores sociales de
Abreus.
Para dar valor al disefio, durante la etapa de validacion, la autora asume el
criterio de Carlos Alvarez de Zayas (citado por Milian Vazquez PM, 2007 y
Nufez Gonzalez, 2009), el cual plantea que las investigaciones pedagdgicas
tienen dos formas de validacién: la primera se puede realizar mediante la
aplicacion de la misma en la practica pedagogica o ensefianza experimental y
en la segunda se puede emplear el criterio de especialistas o expertos, en
la que se efectua una valoracion critica a partir de sus respuestas a
cuestionarios sobre la tematica tratada.
En esta investigacion se asume la validacion por el criterio de especialistas,
con el propdsito de obtener criterios sobre el disefio de los talleres elaborados
para la preparacion de los tutores de los trabajadores sociales con el objetivo
de comprobar la calidad de dicha propuesta, tanto en su concepcion tedrica
como su factibilidad.
Para el desarrollo de esta etapa, fueron invitados 11 posibles especialistas, a
los cuales se les envi6 la solicitud para mostrar su voluntad de participar, y una
encuesta sobre sus datos personales (Anexo # 7).
De los especialistas invitados aceptaron participar 9, teniendo en cuenta su
nivel de competencia, los que se organizaron en tres grupos de la siguiente
forma:

e Grupo I: Profesores de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez.

e Grupo II: Profesores y dirigentes de las Sedes Universitarias del

municipio de Abreus.

El conjunto de especialistas quedd conformado por:

Categorias académicas o cientificas:
2 Doctores en Ciencias

2 Master en Ciencias de la Educacion
5

Master en Educacion

Categorias docentes:

—

Profesores Titulares



3 Profesores Auxiliares

5 Profesores Asistentes

La seleccion de especialistas se realizé atendiendo a los siguientes criterios:

e Competencia, expresado en su nivel de conocimiento acerca del problema
que se resolvio en la tesis.

e Creatividad, expresada en su capacidad para resolver problemas originales.

¢ Disposicion para participar en la validacion.

e Capacidad de analisis y de pensamiento ldgico.

o Espiritu colectivista y autocritico.

Para la determinacion del nivel de competencia de los especialistas se utilizo la

autovaloracion de los mismos utilizando la metodologia elaborada y aprobada

por el Comité Estatal de Ciencia y Técnica de la antigua Union Soviética, la

cual consiste en la determinacion del coeficiente k de competencia. (Anexo #

8).

Una vez seleccionados los siete especialistas, los cuales tuvieron un nivel de

competencia alto, se elaboro el cuestionario con preguntas cerradas y abiertas

(Anexo # 9). Cada especialista respondié de forma independiente el mismo, sin

la colaboracion de otros, para evitar la influencia de uno sobre otro y asegurar

asi que las opiniones y criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.

Se les envid a los especialistas los talleres elaborados y entre los criterios que

analizaran durante el proceso de valoracion que los mismos realizarian, se

encontraban los siguientes:

e Cumplimiento de objetivo para el cual fue disefado el Sistema de
Talleres Metodologicos para la preparacion de los  tutores de
trabajadores sociales.

e Aplicabilidad de las leyes y de los principios didacticos para la
fundamentacion de los talleres.

¢ Factibilidad del disefio de Talleres Metodoldgicos para la preparacién de
los tutores de trabajadores sociales y su implementacién en las
condiciones actuales de la Universalizacion.

e Pertinencia e impacto social del disefio.

¢ Importancia de los temas seleccionados.

e Calidad integral de los talleres.



e Sugerencias de modificaciones particulares o generales, si fuera
necesario.

Para el procesamiento y analisis de la informacién obtenida se tuvo en cuenta
las respuestas a cada una de las preguntas que aparecen en el cuestionario,
asi como la coincidencia o no de las mismas, resaltando aquellos criterios que
puedan enriquecer o mejorar el disefo.
Resultados del criterio de especialistas
Se recogieron todas las opiniones de los especialistas sobre los Talleres
elaborados, se realizd, por parte de la autora del trabajo, un analisis reflexivo
de las mismas y se detallan en el cuerpo de esta tesis las opiniones mas
relevantes que sirvieron para realizar las modificaciones al disefo inicial.
Todos los especialistas coincidieron en que el disefio de Talleres
Metodoldégicos cumple con el objetivo y con los propdsitos para los que se
disefian los mismos, y otro numero considerable de ellos (83,3%) comentaron

de manera favorable que el programa responde a los principios de la

superacion en el contexto de la universalizacion- Coherentemente, 7 de los
especialistas (75%) considerd que se favorecera el proceso de preparacion de
los tutores y el 91.6 % afirmd que contribuye a la preparacién de los profesores
que enfrentan el Modelo Pedagdgico en el que predomina la clase encuentro
como forma organizativa docente.

Es criterio del 75% que el disefio de talleres metodolégicas cumplen su
intencion de capacitar a los tutores en temas de metodologia de la
investigacion para contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza
aprendizaje de la Educacion Superior en Abreus.

En cuanto a la aplicabilidad de las leyes y los principios didacticos como
sustentos para el disefio de talleres, Ila totalidad de los especialistas
coincidieron en que el disefio cumple con los mismos. El 83,3% coincide en que
el principio del caracter cientifico estd presente, ya que las actividades
docentes desarrolladas en cada taller, tienen un alto nivel de actualizacion
cientifica. El 66,6% plantea que el principio del caracter consciente y la
actividad independiente de los estudiantes y el de la vinculacion de lo individual
con lo colectivo se precisan a partir de los elementos para la motivacion de
cada actividad de los talleres en la que se pretende ensefar a aprender a los

participantes, ademas de tener presente la atencion a las diferencias



individuales sin perder la vision de la integracion del colectivo, el 75%
considera que se potencia muy bien el cumplimiento del principio de la
vinculacion de la teoria con la practica, se garantiza el cumplimiento del
principio de la sistematicidad de la ensefanza, asi como la aplicacion el
principio de la unidad de lo afectivo y cognitivo, de manera que se logra tanto
una formacion humanistica como cientifica; o sea, que se desarrollen y
potencien tanto las capacidades, como los sentimientos y convicciones, de
forma tal que el profesional sienta que lo que aprende es necesario para el
ejercicio de las funciones docentes y se convierta, por esta razén, en un motivo
de aprendizaje constante, el 66,6% de los especialistas plantean que el
principio de la asequibilidad de la ensefianza se cumple, donde la complejidad
de las tareas va aumentando gradualmente, de manera que constituye un
elemento esencial para organizar la actividad cognoscitiva y es un elemento
muy favorable en el disefio.

En lo relacionado con la factibilidad del disefio de talleres metodoldgicos, el
91,6% de los especialistas respondieron que es factible, ya que puede
desarrollarse en el modelo de formacion actual, en el contexto de la
municipalizacién. En torno a esto, el 25% sefala que las limitaciones materiales
(por ejemplo acceso completo a Internet) en el contexto de la universalizacion
de la ensefanza pudiera limitar en alguna medida la busqueda de informacién
cientifica, pero no el alcance del objetivo general del disefio de talleres
metodoldgicos pues en cada Sede se pueden realizar las mismas y existe
bibliografia suficiente para abordar los temas tratados. Con relacion a esto, los
especialistas 3, 5 y 7 comentaron “en los casos que no exista la bibliografia
impresa o se dificulte el acceso a intranet, el docente pudiera realizar una
seleccion de materiales y confeccionar un dossier para el trabajo en cada taller
y ubicarse los mismos en las maquinas y bibliotecas de las Sedes”, elemento
éste que se tuvo en cuenta para el rediseno.

En lo referente a la necesidad de preparacion de los tutores de los trabajadores
sociales, el 91,6% coincide en que si es oportuno el disefio de talleres para este
fin, por responder a una necesidad actual que enfrenta la docencia en las Sedes
Universitarias del territorio.

El 83,3% de los especialistas consideran que el disefio es aplicable en las

condiciones actuales de la municipalizacion y que tiene una elevada pertinencia



e impacto social. Solo el 8,3% opina que no es, por la situacion que tiene el
territorio con los recursos humanos en torno a algunas de las tematicas
abordadas en los talleres, pero sugirieron que “en algunos casos se puede
convenir con la Sede Universitaria de la Universidad Carlos Rafael Rodriguez y
con la Sede Pedagodgica para propiciar docentes con elevada calificacion que
puedan participar en la imparticién de los diferentes talleres”. La autora de este
trabajo considera que esto no solo garantizara la calidad del proceso sino que
propiciara la integracion de las diferentes Sedes universitarias como una sola
sede central desde la concepcion integradora en la cual se encuentra inmersa
el pais en la gestacién del Consejo Universitario Municipal y sus colegios.

El 91,6% coincididé en que los temas seleccionados tienen importancia ya que el
sistema de conocimientos que abordan son esenciales para el desarrollo
adecuado de la Educacion Superior y sobre todo porque responden a las
necesidades formativas de los profesionales que sin tener formacion pedagdgica
asumen la tutoria . Con relacion a esto ultimo, los especialistas 1, 2, 4, 5,y 7
coincidieron en “la seleccion de los temas y contenidos a abordar, a partir de un
diagnéstico, le imprime un caracter estratégico a la concepcion de los talleres”. El
83,3% los consideran muy novedosos y resaltan los especialistas 1, y 6, de forma
muy coherente, que la organizacion de las necesidades es una forma muy
oportuna para el disefo posterior de las actividades de cada taller.

En lo referente a la calidad integral de los talleres, todos coincidieron en que, a
pesar de algunos de los comentarios realizados para su perfeccionamiento, los
mismos poseen la calidad 6ptima para su implementacién porque responde
integralmente a las politicas educativas actuales, es una solucion a los nuevos
retos y permite la continuidad del proceso docente de la Educacién Superior en
el en el municipio de Abreus.

Indican adicionar un taller que tenga como tema la intervencion comunitaria, la
autora tiene en cuenta la sugerencia, reformula la propuesta, y lo incluye como
taller numero 4 (Anexo # 10).

Una vez elaborados los Talleres Metodolégicos se reformuld, a partir del criterio
emitido por los especialistas, se reenvid nuevamente a este grupo de
evaluadores, los cuales enfatizaron coincidentemente en la calidad, pertinencia

y factibilidad del disefo y no realizaron sugerencias particulares o generales



Conclusiones

Después de culminada la propuesta de Talleres se procede a exponer las

principales conclusiones que emanaron de desarrollo del mismo y que son las

siguientes:

La revision de la bibliografia consultada posibilité conformar el
fundamento tedrico de la tesis a partir de los antecedentes y el estado
actual de la tematica tratada.

El diagndstico permitié conocer la situacion actual de los tutores a partir
de la identificacion de sus necesidades para la atencién al componente
investigativo.

Los estudios tedricos practicos realizados permitieron elaborar los
Talleres para la preparaciéon de los tutores de los Trabajadores Sociales
de la Sede Universitaria en Abreus.

Los talleres elaborados permiten la vinculacion entre la teoria y la
practica a partir del conocimiento de la Metodologia de la Investigacion
social posibilitando proyectar las actividades de preparacion con el
empleo de métodos activos y recursos para el aprendizaje de los tutores.
Los Talleres son valorados como factibles, pertinentes, aplicables y de

facil operatividad, por los especialistas que aprueban los mismos.



Recomendaciones

Como recomendaciones del trabajo se propone:

Proponer a la Sede Universitaria que se instrumenten los Talleres
elaborados.

Concebir el incremento de actividades que permitan la preparacion de
los tutores en los temas abordados en este trabajo.

Estimular el desarrollo de investigaciones sobre el estudio metodoldgico
e investigativo en las Sedes del Municipio de Abreus, enriqueciendo las

actividades de los Talleres teniendo en cuenta su contexto.
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Anexo #1

Guia para la observacion a las actividades docentes

Objetivo: Constatar la efectividad metodoldgica de las actividades docentes a
partir de la aplicacion adecuada de los elementos de la Pedagogia y la
Psicologia Educativa.

1. Datos Generales

Nombre del profesor controlado

Categoria Docente , Dpto. a que pertenece

Nombre(s) de los controladores Categoria Docente
Fecha del control , hora |, Aula Edificio

Asignatura ARo _
Semestre , Carrera

Titulo de la clase

Forma de ensefanza

2. Valoracion sobre las diferentes dimensiones del control.

2.a) Dimensidn Didactica

e Grado de cumplimiento de los objetivos instructivos y educativos.

¢ Nivel cientifico técnico y actualidad de los contenidos transmitidos.

e Grado de motivacion de la clase.

e Claridad de la informacién brindada a los estudiantes.

¢ Nivel de desarrollo de habilidades intelectuales en la clase. Analizar si se
propicia el pensamiento ldgico, la generalizacion, etc.

e Ultilizacion adecuada de los medios de ensefianza.

e La clase tributa adecuadamente a la disciplina integradora y cumple lo
establecido en los planes directores.

e Nivel de cumplimiento de lo establecido en el P-1 y el Sistema de
Evaluacion de la asignatura.

2.b) Dimensién Personal.

e Mantener relaciones democraticas con los estudiantes, sin ser autoritario

ni paternalista.



Se establecen procesos interactivos (incorporacién activa de los
estudiantes a la clase).

Uso de formas correctas de expresion.

Presencia personal.

Se logran relaciones hepaticas con los estudiantes.

Cultura integral que manifiesta el docente.

2.c) Dimensién Socio-cultural.

Se forman actitudes cientificas e investigativas, utilizando los métodos,
técnicas y procedimientos propios de la investigacion.

Se promueve el trabajo independiente del estudiante y la motivacién por
la asignatura y la carrera.

Se fomenta el sentido de responsabilidad y solidaridad, asi como el
espiritu critico y autocritico.

Se vincula la clase con los problemas de la actualidad social, cultural y
politica.

Se controla adecuadamente la disciplina y la educacién formal.

Se refleja la historia de la profesion.

3. Evaluacion de la Clase

Recomendaciones

CONCERTACION

Firma del Controlado Firma del Responsable del Control



ANEXO # 2

Encuesta a los tutores de trabajadores sociales en la SUM Abreus.
Objetivo: Constatar el dominio que poseen los tutores acerca de la
investigacion cientifica desde su formacion permanente y su adecuada
aplicacién metodolégica durante el desarrollo del proceso de ensefanza —
aprendizaje.

Estimado(a) colega, con el fin de conocer el estado actual de conocimientos

sobre |3 informacion cientifica y su aplicacion adecuada durante el desarrollo

del proceso de ensefianza — aprendizaje, N€cesitamos responda la siguiente
encuesta, que tiene caracter anénimo, con el fin de contribuir a la investigacion
que realiza la Licenciada en Educacion Martha Furones Rodriguez, como
culminacién de sus estudios en la Maestria en Educacion. Muchas gracias.
Cuestionario

1. Durante su formacién permanente ha recibido superacion profesional en:

a) Metodologia de la Investigacion Cientifica.
b) Metodologia de la Investigacion Educativa
d Metodologia de la Investigacion Social

2. Su participacion durante el desarrollo de la superacion profesional ha sido:
a) ___ adistancia b)  presencial Cc) ____ semipresencial

3. En correspondencia con sus intereses y necesidades docentes, a partir de
la superacion profesional recibida como profesor de la Sede Universitaria se
siente: a) __ satisfecho b)  poco satisfecho c¢)__ insatisfecho
4. La contribuciéon de la superacién profesional recibida a su desempeno
profesional como tutor ha sido

a)___ suficiente b)  poco suficiente c¢)___ insuficiente

5. ¢Considera usted que debe recibir superacion profesional metodoldgica
acerca del componente investigativo para una adecuada aplicacion durante el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje?

Si no

6. De las siguientes opciones superacion profesional marque la que considere
oportuna teniendo en cuenta sus necesidades e intereses profesionales como

tutor.



a) Diplomado b) Curso c) Entrenamiento d) Taller



ANEXO # 3

Encuesta aplicada a los estudiantes durante la etapa inicial de la

investigacion
Objetivo: Identificar el estado inicial de los conocimientos en relacion con la
Metodologia de la Investigacidn Social y su aplicacion como solucién a los

problemas que se orientan en las clases

Cuestionario
Como trabajador social que desempefias una labor preventiva en el seno de la
sociedad recibes la asignatura Metodologia de Investigacion Social; referente a
esta materia necesitamos que respondas con sinceridad las interrogantes
siguientes:
1. Te gusta su contenido: Si___no__aveces
2. Valora el grado de satisfaccion por la asignatura:
Muy positiva_ Positivo__ Poco positivo__ Negativo
3. Marca los textos consultados y orientados para realizar el trabajo
independiente de la asignatura:
Metodologia de Investigacién Social
Metodologia de Investigacion Educativa
Metodologia de Investigacion
Metodologia de Investigacién Accién participativa_
Informatica Estadistica
Tabloide de Metodologia de Investigacion__
4. Consideras que a partir de los contenidos recibidos en clases estas
preparado para elaborar el disefio tedrico metodolégico de la futura
investigacion que realizaras.
Si No ___Enparte
5. Dedicas el tiempo necesario para consultar todas las bibliografias que

orienta el programa de estudio y tu profesor tutor.

____Si ___No _ Aveces

6. Los temas seleccionados estan sobre la base de los problemas reales de tu
practica educativa.

Si No algunos



7. El profesor tutor te orienta y controla el proceso de ensefianza en materia de
Metodologia de la Investigacién social
Si No A veces

8. Escribe con la técnica palabra clave tres elementos positivos y tres

negativos que consideres sobre el tema.



Anexo # 4

Revision a documentos
Objetivo: Revisar los principales documentos que norman el trabajo docente
metodolégico de la asignatura de Metodologia de la investigacion para
diagnosticar fortalezas y debilidades en esta direccion a partir de las
regularidades identificadas.
Documentos revisados
l. Documentos rectores de la disciplina:
. Expediente de las carreras para constatar las ultimas indicaciones
recibidas del Ministerio de Educacién Superior.
II. Textos basicos de la asignatura Metodologia de la Investigacion
Social.
V. Indicaciones ministeriales para los estudiantes en cuanto al
componente cientifico.
V. Estrategia de Ciencia y Técnica para la salida de los trabajos de
investigacion.
VI. Plan de clase docente.

VIl.  Trabajos de investigacion de los estudiantes.

Aspectos arevisar:

1. Relacion de profesores de la disciplina, su categoria docente y/o cientifica,
por carreras.

2. Las principales formas del trabajo metodoldgico.

3. Plan de superacion y actualizacion de profesores.

4. Planificacién y realizacion de cursos de postgrado.

5. Contenidos a tratar en cada programa de la asignatura.

[I. Documentos del profesor

P1 para la SUM.
Plan de clases.

Planificacion de evaluaciones frecuentes, parciales y finales.

Registros de asistencia y evaluaciones.
Aspectos arevisar:
1. Orden y limpieza de los documentos.



2. Forma de organizar el contenido.

3. Referencias a contenidos de las distintas asignaturas del plan curricular.
4. Estudio del programa segun lo normado.

5. Cumplimiento de las actividades planificadas durante el curso.

6. Control de los trabajos presentados que hayan obtenido premios y
resultados relevantes que pudieran constituir materiales de estudio y
referativos.

7. Relacion de textos, literatura basica y especial, guias de estudio, videos,
medios en soporte electronico y otros.

8. Correspondencia de la planificacion de las clases (P1) y calendario docente
de las clases (P4).

[ll. Documentos del estudiante

e Libreta de los estudiantes.

e Pruebas y evaluaciones aplicadas.

e Trabajos de investigacion.

Aspectos arevisar:

1. Cumplimiento del programa y de los contenidos.

2. Calidad de los trabajos presentados. Premios y resultados relevantes que
pudieran constituir materiales de estudio y referativos.

3. Impacto del trabajo cientifico estudiantil vinculado con la asignatura.

4. Calidad de los resultados de las evaluaciones.



Anexo 5

Calidad de los resultados de las evaluaciones de la asignatura

Metodologia de la Investigacion social, durante el curso escolar 2008—

2009

Carreras Estudiantes | Aprobados | % Aprobados No %
Muestreados | con sin calidad | % aprobados
calidad
Psicologia 45 12 26.6 18 40. 15 33.3
Derecho 45 11 24 .4 17 37.7 17 37.7
Estudios 35 7 20 16 45.7 12 34.2
Socioculturales

Total 125 30 24 51 40.2 | 44 35.1




ANEXO # 6

Esquema de Hort-Berguer.

Ohservacion
Cientifica

Observacion

Ajena

Observacion
Propia
/ Participante
0 Incluida
Estructurada

No

Estructurada

Encubierta

\

Abierta Abierta

No Participante
0 No Incluida

|

L J

Encubierta

/

sNo estructurada

oEstructurada




Anexo #7

Guia para el criterio de los especialistas.

Objetivo: Determinar los criterios valorativos de los especialistas en relacion
con la propuesta formulada en la investigacion.

Presentacion del instrumento:

Comparniero(a), Con la finalidad de valorar la calidad y pertinencia de los
talleres elaborados para preparar a los tutores de trabajadores sociales

, S€ pone a consideracion su criterio. Gracias por su colaboracién.

1. Datos generales

* Nombre y apellidos

* Centro de trabajo

+ Cargo actual

» Afos de experiencia en educacion

e Licenciado__ Master Doctor

2. Nivel cientifico y actualidad de los talleres metodoldgicos.

Muy adecuado: -------- Bastante adecuado: ------- Adecuado: -------

Poco adecuado: ------- Inadecuado: ---------

3. Contribucién de los talleres metodolégicos a la solucién de las deficiencias
en el proceso metodoldgicos que poseen los tutores de trabajadores sociales
para la direccidén del proceso investigacion.

Nivel de aplicabilidad de los talleres metodologicos.

Muy adecuado: -------- Bastante adecuado: ------- Adecuado: -------

Poco adecuado: ------- Inadecuado: ---------



Anexo # 8y9

Encuesta a los especialistas para la determinacion de la competencia

Estimado Profesor(a):

Usted ha sido seleccionado para participar como especialista en la presente
investigacion, atendiendo a su experiencia, conocimientos técnicos y su alta
maestria pedagogica. Le solicitamos toda su cooperacién, que confiamos de
antemano sera seria y activa, para poder valorar la propuesta que se ha
elaborado en el marco del presente trabajo, el que responde a la obtencién del
grado de Master en Educacién.

Si esta de acuerdo con nuestra peticion le pido que complete el formulario que
se anexa a esta carta.

Muchas Gracias

DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos

Institucion donde labora:

Titulo Universitario:

Especialidad:

Cargo o responsabilidad:

Anos de experiencia:

Titulo Académico o Grado Cientifico:

CUESTIONARIO
1. Marque con una cruz (x), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion que tiene sobre el

tema objeto de investigacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




2.- Realice una autovaloracion, segun la tabla siguiente, de sus niveles de

argumentacion o fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Analisis teodricos realizados por usted sobre el tema.

Experiencia alcanzada en su accionar docente.

Trabajos consultados de autores nacionales.

Trabajos consultados de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema

Su intuicion respecto al tema.

Resultados de la determinacién del nivel de competencia de los

especialistas

Especialista | K¢ Ka K

1 1,0 1,0 1,0
2 0,9 1,0 0,95
3 0,9 0,7 0,8
4 1,0 1,0 1,0
5 0,8 0,9 0,85
6 1,0 0,8 0,9
7 0,7 1,0 0,85
8 0,8 0,9 0,85
9 0,8 1,0 0,9
10 0,9 1,0 0,95
11 0,8 0,9 0,85
12 1,0 0,9 0,95




K.: coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el especialista en
relacion con el tema objeto de estudio

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del
especialista

K: indice de competencia

Formula para determinar el indice de competencia K
K :%(Kc+ K,) Debe cumplirse que 0,25 < K < 1,0. Para 0,5 < K < 0,8 se

considera que el grado de conocimientos es medio y para 0,8 < K < 1,0 se

considera alto.



ANEXO # 10

Taller #4

Tema: La intervencion comunitaria

Objetivos:

1. Caracterizar la comunidad como un espacio de actuacién del trabajador
social.

2. Relacionar las dimensiones operativas de la comunidad.

3. Fundamentar el proceso de intervencion del Trabajo Social a nivel
comunitario.

Contenidos: Concepto de comunidad y sus caracteristicas

Las dimensiones operativas de la comunidad

El proceso de intervencion del trabajo social a nivel comunitario.

Primera fase

Presentacion del dominio acerca de que es comunidad

La comunidad es:

o "Un area que contiene todos o muchos de los elementos de un sistema
social completo: politicos, econdmicos, religiosos, culturales, ideoldgicos,
jerarquicos, etc"

o "Una unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo, interés,
elemento o funcién comun, con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada la cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente
entre si que en otro contexto".

Tiene como caracteristicas:

o Se constituye como un grupo humano.

° Comparte un determinado espacio fisico-ambiental o territorio
especifico.

o Tiene una permanencia en el tiempo apoyada en una, o0 en un conjunto

de actividades econdmicas, sobre todo, en su proyeccion vinculada a la vida

cotidiana.
o Desarrolla un amplio conjunto de relaciones interpersonales.
o Sostiene su identidad e integracion sobre la base de la comunidad de

necesidades, intereses, sentido de pertenencia, tradiciones culturales vy

memoria histérica, entre otros aspectos.



o Se integra un sistema de interacciones de indole sociopolitica.

o Es parte de sistemas sociales mayores.

Es necesario resaltar que la comunidad cubana se distingue y caracteriza por
estar conformada por diversas organizaciones e instituciones como: los
Comités de Defensa de la Revolucion (CDR), la Federacion de Mujeres
Cubanas (FMC), los Consejos Populares, la Asociacion de Combatientes de la
Revolucién Cubana (ACRC) entre otras, las que resultan armas de apoyo y
juegan un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de nuestro
proyecto social

Analizar que existen tres niveles de actuacion

Nivel individual: Se refiere al analisis individual integrador del sujeto, actua en
el plano de los individuos.

Nivel grupal: Contiene las estructuras de las relaciones entre los individuos
que conforman las organizaciones y los grupos sociales.

Nivel comunitario: El proceso de intervencion a este nivel persigue la solucion
de los problemas compartidos entre los grupos y las instituciones de la
comunidad, en diferentes aspectos de la realidad social, o sea funcionan como
una estructura de relaciones entre organizaciones y grupos.

Dimensiones operativas de la comunidad

Territorio poblacion demandas recursos

Territorio diferencia entre medio rural y medio

Poblacién Edad, sexo, clases sociales, familia asi como los grupos y la
evolucion e historia de las familias.

Demandas: es la exigencia para que sea satisfecha una necesidad o una
carencia que pueda ser demanda actual y futura

Las demandas pueden ser: Demanda actual y futura, demanda explicita e
implicita, demanda subjetiva y objetiva demanda existente y potencial. .
Recursos La comunidad y sus miembros constituyen el principal recurso con

que cuenta el investigador.



La comunidad y sus miembros i:::::7

constituyen el principal recurso con

que cuenta el trabajador social, PRIVADOS PUBLICOS
aunque existen otros recursos

RECURSOS )
!
EXISTENTES POTENCIALES

(T

Por ejemplo: una comunidad necesita desarrollar actividades deportivas para

nifos que gustan del béisbol. Un recurso existente es el terreno de béisbol del
municipio. Un recurso potencial es un terreno baldio que pudiera ser
acondicionado por la comunidad con algun apoyo del gobierno.
“2 da fase se le planteara una situacién donde deben analizar sus respuestas.
Anabel y Rafael redactaron la siguiente situacion:
La comunidad de Limones en el municipio de Rodas se encuentra situada al
este de la cabecera municipal, limita con la comunidad del Central
Agroindustrial 14 de julio y la de Ariza. Su poblacion es de 4500 habitantes, de
ellos 2350 son hombres y 2150 mujeres, se caracteriza por tener familias
nucleares. Entre sus principales problemas se encuentran el alcoholismo, los
jévenes desvinculados tanto del estudio como del trabajo, la falta de
actividades recreativas y la situacion habitacional de la misma.

A) lIdentifique qué dimensiones operativas se reflejan en esta situacion.

Argumente su respuesta.

Intercambio cognitivo acerca de:
Qué es la intervenciéon comunitaria.
Es el qué hacer y como hacer. Es la accidn guiada por el conocimiento, valores
y habilidades del investigador en la comunidad hacia la consecucion de metas

especificas.



: ¢ Quién
Aplicando una interviene? EL
determinada TRABAJADOR
metodologia SOCIAL
ZComo Interver_ncuqn ¢Por qué
interviene? Comunitaria interviene?

!

Porgque existen
problemas,

Para encontrar
soluciones a los

problemas ¢Para qué hecesidades,
existentes en la interviene? contradicciones,
comunidad.

T demandas, efc

Existen dos formas de intervencion: 1 directa, es de cara a cara para apoyar,
educar, persuadir, informar, influir, y otras.

2 Indirecta: desde las instituciones investigando o planificando acciones de
intervencién en la comunidad.

¢, Cuadles son las etapas de esta propuesta, que usted debe conocer?

-La localizacion del problema social o de la solicitud

-El analisis de la situacion

-La evaluacion preliminar y evaluaciéon operativa

Intercambiaran en que consiste cada una de ellas.

Bibliografia: Tabloide del curso de Formacion de trabajadores sociales
Seleccion de lecturas de Sociologia y Trabajo Social

Tercera fase: Exposicion de los equipos y evaluacion de los mismos

Se orientara de tarea el estudio en el tabloide del disefio de investigacion.






