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RESUMEN.

Este Manual de consulta, de la licenciada Madelaine Roque Miranda, es util para apoyar
el trabajo con la informacion en los profesores en formacion de la Secundaria Basica en
la Sede Universitaria Pedagogica del municipio de Palmira. La investigacion tuvo como
problema ¢Como contribuir al desarrollo de habilidades en la gestion de informacién en
los profesores en formacion? En ella se tuvieron en cuenta los antecedentes del
problema, importancia del trabajo con la informacion, su fundamentacion y las
necesidades del estudiante relacionadas con el tema y atendiendo a estas, se propone el
Manual "La Gestion de Informacion * para desarrollar habilidades en los procedimientos
gue hay que tener en cuenta en el trabajo con la informacion. Se evidencia ademas
acerca el empleo de los métodos del nivel tedrico y empirico que permitieron el disefio,
aplicacion y recogida de resultados, los que reflejan la calidad del Manual y su efectividad
en el trabajo con el mismo desde la Biblioteca de la Sede. En este trabajo se incluyen
todos los contenidos que fundamentan los procedimientos que el profesor en formacion
de Secundaria Basica debe tener en cuenta para realizar una eficiente gestién de
informacion. Su importancia radica en que en él se muestra la forma de organizarlos y

agruparlos.
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INTRODUCCION

La Educacion es un proceso dindmico, en el cual el educador y el educando en su conjunto
desentrafian sus objetos de conocimiento, construyendo los saberes a través de un aprendizaje
orientado hacia fines practicos y especificos. Para favorecer este proceso la sociedad establece
acciones e instituciones que tienen como fin propiciar el desarrollo de sus miembros,
promoviendo situaciones por medio de las cuales los individuos alcancen un desarrollo pleno e
independiente.

La escuela, como institucion educativa, es la encargada de formar a las nuevas
generaciones de hombres y mujeres con elevados valores éticos, que luego los
caracterizara en la sociedad de la cual forman parte, y es aqui donde se inserta la
accion de la biblioteca escolar, ya que ella es el &mbito de privilegio para que se
puedan adquirir herramientas de criticidad y creatividad, por medio del acceso a la

informacion.

La biblioteca se considera hoy en dia, como un elemento indispensable de la educacién debido
al extraordinario desarrollo que alcanza la ciencia y la técnica, asi como el volumen, variedad

y celeridad con que se producen los nuevos conocimientos que transforman los métodos de



ensefianza - aprendizaje, todo lo cual demanda el desarrollo de habilidades para acceder y

procesar informacion.

Las profundas transformaciones que se desarrollan
en la educacion y la necesaria universalizacion de
los conocimientos en nuestro pais, supera el
importante papel, que ya le correspondia a las
bibliotecas, como resortes insustituibles en la
transmision y apropiacion de la herencia cultural
atesorada por la humanidad. En nuestros tiempos,
el desarrollo de los pueblos, asi como el
desenvolvimiento personal, se cifran en la
informacion y la educacion, es decir en el modo en
gue estamos preparados para aprovechar al

maximo esa informacion.

Estos cambios se concretan en los Centros Universitarios Pedagoégicos, en su
condiciéon de Universidad cuyo encargo social es la formacion y superacion del
profesional de la educacion que, a partir del curso 2003-2004 tuvo como mision, la de
formar a los nuevos profesores desde los diferentes municipios donde residen y
llevan a cabo su practica laboral. A este proceso se le denomina Universalizacion de
las Universidades Pedagogicas. Con la aplicacion de la Universalizacion en
Educacion Superior, se han introducido nuevos conceptos y programas en la

formacion del docente, como parte de la tercera revolucion educacional, ocupando



un lugar primordial, las bibliotecas de la Sedes Universitaria Pedagogica que son las
encargadas de desarrollar en estos jovenes habilidades y destrezas en la gestion de
informacion y el manejo de las tecnologias de la informacién a su alcance para
buscar, procesar, seleccionar y producir informacion cientifico-técnica de manera
inteligente, convirtiéndose en un facilitador y promotor de la misma. Se presenta
como una exigencia del proceso formativo lograr en el estudiante el desarrollo de
habilidades en la gestién de informacion, que lo prepare de acuerdo con el proyecto
de vida de la sociedad cubana actual y en este fin todos los sujetos deben asumir su
responsabilidad.

Lograr esta preparacion demanda tener habilidades de reconocer cuando se necesita
informacién, como localizarla, evaluarla, entenderla y usarla con eficacia y
efectividad, con la finalidad de desarrollar el conocimiento para un desempefio
exitoso y poder responder a las exigencias de la sociedad de la informacion, basada
en el conocimiento, asi como las formas de acceder a él.

En la formacion de este profesor, la gestion de informacion constituye uno de sus
componentes esenciales, vinculado estrechamente a la actividad que estos
desarrollan en la escuela. Sin embargo, entre la cuestiones menos atendidas en el
proceso de formacion de un profesor en formacién, se encuentra su preparacion para
orientarse en las fuentes de informacién cientifica, encontrarla, distinguiendo la que
realmente le es necesaria, procesarla con eficiencia que equivale a extraer sus
presupuestos tedricos y metodoldgicos aplicables en la investigacion que se realiza
con calidad y creatividad, para luego, ser capaz de producir la correspondiente
informacién cientifica, y contribuir al desarrollo de habilidades en la gestion de
informacion.

En la actualidad, la gestion de informacion se ha convertido en una necesidad, exige
gue las personas adquieran destrezas en buscar y aplicar informacion para su
actividad, lo cual se convierte en objeto de preocupacion de los sistemas educativos;
sobre todo, en la Educacion Superior, pues parte del curriculo del estudiante exige
que esté preparado en los pasos que deben tener en cuenta en el trabajo con la

informacién: localizar, seleccionar, recopilar, procesar y convertir en conocimientos.



Como tarea de los Centros de Documentacion e Informacion Pedagodgica y de la
biblioteca de la Sede Universitaria Pedagdgica se asume esta responsabilidad pero
las acciones que se realizan son insuficientes. Lograr que los profesores en
formacion inicial estén preparados en la gestion de la informacion, repercutird
indiscutiblemente en el proceso docente educativo.

Son numerosos los estudios que se han realizado acerca de este tema. A nivel
internacional aparece una investigacion del autor A. Cornella (2003), en este analisis
se expone que los paises con ciudadanos mas cultos informacionalmente tendran
mas posibilidades de éxitos y que para conseguirlo hay que aprender esa cultura,
con un nuevo tipo de civismo, en el que todos tienen una responsabilidad.

A nivel nacional se disefi6 el “Curriculo de la biblioteca escolar” desde la Ensefianza
Primaria hasta la Ensefianza Técnica el cual se encamina a hacer de la biblioteca
escolar el eje del proceso docente educativo donde se combine la promocion de la
lectura con el manejo y la utilizacién de la informacién en diferentes soportes, que le
permita a los estudiantes estar preparados para percibir la informacién por cualquier
via, asi como usar el recurso informativo y la lectura como medios para su desarrollo
intelectual a tono con el desarrollo de la sociedad. Sin embargo, este curriculo no
abarca la Ensefianza Superior.

En nuestra provincia se han realizado investigaciones acerca del tema, en particular
las investigaciones de Regla Goitizolo (2008), Tamaris Moreno (2008), Raquel
Zamora (2007) y Tania Diaz (2008), las que proponen estrategias para formar y
desarrollar habilidades con la informacién a través de la educacion de usuario; estas
tesis, sin embargo, no incluyen todos los aspectos del desarrollo de habilidades en la
gestion de informacion.

En el 2009 en la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Cienfuegos, el Centro de
de Informacién Pedagdgica (CDIP) elaboré un programa para la promocion de la
lectura y la educacion de usuarios que establece los contenidos a desarrollar en esta
actividad, pero no existe un documento que recoja de forma organizada todo el
contenido que el estudiante debe tener en cuenta en el trabajo con la informacion.

El analisis valorativo que se realizd a los trabajos de culminacién de la actividad

cientifica (Trabajos de Curso) de los profesores en formacion de Secundaria Bésica



de la Sede Pedagogica de Palmira, reveld de que existen dificultades para citar las
fuentes y autores, usar citas y referencias bibliograficas, asi como para elaborar las
fichas o asientos correspondientes en dependencia de la norma utilizada, incorrecta
enumeracion y confeccion de anexos, tablas, cuadros, graficos, figuras y esquemas.
Por lo general estos no tienen una clara concepcién de como buscar o procesar
informacion y de su papel protagonico en ella, asi como del papel que ella
desempefia en su profesionalizacion y en el desarrollo de la investigacion cientifica

(anexo 1).

A partir de ese momento se realizaron encuestas
gue permitieron conocer que existe poca
motivacion hacia la utilizacion de la informacion,
por lo que tienen dificultades en las habilidades
para localizarla y utilizarla; falta de integracion de
diferentes fuentes, entre las que esta el Software
Educativo; no tienen actitudes para orientarse,
ubicar, organizar, localizar las fuentes de la
informacion, como manejarlas y como procesarlas
con eficiencia que equivale a extraer los elementos
tedricos y metodologicos aplicables en su
desemperio.

Los resultados revelan que realizan pocas lecturas

de informacion en periodicos, revistas y otros



materiales de videos o digitales, no tienen
estimulado el deseo de poseer, emplear e
intercambiar informacion; no disfrutan la lectura en
general, realizan las actividades independientes
con un orden inconsecuente, asisten con otros
fines al Centro de de Informacion Pedagodgica
(CDIP) y no con el fin de buscar y aprender a
procesar informacion. Consideran insuficientes los
conocimientos adquiridos en el trabajo con la
informacion a partir de las asignaturas y no han
recibido otra via de preparacion sobre el tema
(anexo 2).

Con la finalidad de conocer mas sobre el tema, se
realizo una revision de los textos y programas de la
disciplina Metodologia de la Investigacion
Educativa (anexo 3), se constatd que el contenido
del mismo hace poco énfasis en el componente
iInformacional que debe dominar el profesor en

formacion. En entrevista realizada a la profesora



gue imparte esta asignatura se corroboran estas
deficiencias en la ensefianza de esta materia en
los textos existentes y en el diseio de los
programas, lo que trae consigo que exista
desconocimiento de los requisitos formales vy
normas que se utilizan en la busqueda vy
procesamiento, por lo tanto desconocen cOmMo
orientar a los estudiantes en el tema (anexo 4).

Una exploracion de la practica permitio constatar
en visitas realizadas por los profesores en
formacion de Secundaria Basica a la biblioteca de
la Sede Universitaria Pedagogica, que es
Insuficiente el desarrollo de habilidades en la
gestion de informacion, lo que implica que no
saben resolver los problemas con el uso y manejo
de la informacion y que desconocen los
procedimientos que se utilizan para su aplicacion

(anexo 5).



Esta situacion constituye para la autora una
preocupacion compartida con los directivos de la
Sede y del Centro de de Informacion Pedagogica
(CDIP) municipal, quienes advierten la falta de
habilidades en la gestion de informacion que tienen
los profesores en formacion de la Secundaria
Basica, lo cual permitio formular como problema
cientifico: ¢Como contribuir al desarrollo de
habilidades en la gestion de informacion en los

profesores en formacion de la Secundaria Basica?

Se asume como Objeto de investigacion: El desarrollo de habilidades en la gestiéon
de informacion de los profesores en formacion de Secundaria Basica y como Campo
de estudio: Los medios que se utilizan para el desarrollo de habilidades en la
gestion de informacion.

En tal sentido se precis6 como Objetivo: Proponer un manual de consultas para
desarrollar habilidades en los procedimientos que hay que tener en cuenta en la
gestion de informacion en los profesores en formacion de Secundaria Béasica.

Desde esta posicion se precisa como ldea a defender: La utilizacion de un manual
de consulta, teniendo como procedimientos fundamentales en el trabajo con la
informacioén: localizacion, seleccién, asimilacion, procesamiento y aplicacion de la
misma puede contribuir al desarrollo de habilidades en la gestion de informacién en

los profesores en formacion de Secundaria Basica.



Para cumplir este objetivo se precisaron las

siguientes Tareas cientificas:

1-Determinacion de los elementos tedricos que
justifican el desarrollo de habilidades en Ia
gestion de informacion del profesor en formacion
de Secundaria Basica.

2-Diagnostico de la problematica del desarrollo de
habilidades en la gestion de informacion del
profesor en formacion de Secundaria Basica.

3- Diseilo y fundamentacion de un manual de
consulta para el desarrollo de habilidades en la
gestion de la informacion del profesor en
formacion de Secundaria Basica.

4- Validacion del Manual “La gestion de
informacion” con los profesores en formacion de
Secundaria Basica.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron

los siguientes métodos:



Del nivel tedrico: Permitid la interpretacion
conceptual de los actos empiricos encontrados y
las condiciones para ir mas alla de las
caracteristicas fenomeénicas y superficiales de la
realidad; es decir, profundizar en las relaciones
esenciales y cualidades fundamentales de los
procesos no observables directamente ellos son:

Hipotético- deductivo: Con este método se pudo
realizar el analisis del problema, revelar los
factores que condicionan las insuficientes
habilidades de los profesores en formacion de la
Secundaria Basica en el trabajo con la informacion
y descubrir las relaciones e interacciones gue
existen entre los factores, permitié indagar en el
problema. Ayudo en el razonamiento para saber
qué existe en comun en los fendomenos
individuales y pasar de casos particulares a un

conocimiento mas general y viceversa.



Analisis - sintesis: Permitio hacer un analisis
profundo adaptado al tema del desarrollo de
habilidades en la gestion de informacion, para

llegar a la respuesta del problema.

Induccién- deduccion: Permitié conocer a partir de cada caso en particular lo que
hay en comun en todos ellos, y de analizar a partir de la induccién los aspectos que
se deben complementar durante la investigacion relacionada con el desarrollo de
habilidades en la gestién de informacion.

Histérico- l6gico: Fue utilizado para determinar los momentos mas esenciales y las
tendencias que han prevalecido a la hora de analizar la problematica del desarrollo

de habilidades en la gestion de informacion, sus antecedentes y variaciones

Entre los métodos del nivel empirico se utilizaron:
Observacion: Que facilitd la caracterizacion del
trabajo con la informacion en la carrera objeto de
estudio, a traves de visitas realizadas por los
estudiantes a la biblioteca y la revision de los
trabajos de curso.

Entrevista: Se le aplicé a la profesora que imparte
Metodologia de la Investigacion Educativa para
constatar si tienen conocimientos de como orientar

a los estudiantes en el trabajo con la informacion y



después de implementado el Manual para conocer
los resultados.

Encuestas: Se utilizo al inicio de la investigacion
con el objetivo de constatar si los profesores en
formacion dominaban las técnicas a utilizar en el
trabajo con la informacion y despuées de
Implementado el Manual para someterlo a criterio

de especialistas.

De Método matematico: El mas utilizado es el porcentual para el procesamiento,
recoleccion y organizacion de la informacién obtenida, permitiendo analizar los
resultados, asi como realizar valoraciones cuantitativas y cualitativas del alcance en
la practica mediante el uso de graficos y tablas.

La investigacion fue realizada en la Sede
Universitaria Pedagogica del Consejo Popular
Palmira Sur.

La poblacion es de 12 profesores en formacion en
Secundaria Basica, de los que se seleccionaron 4
estudiantes de cuarto ano, 2 laboran en la ESBU
Gil Augusto Gonzalez, 1 en la ESBU Osvaldo
Herrera, 1 en el IPUEC Roberto Roque que



conforman la muestra intencional sujeta a
investigacion, la misma representa el 33% de la
poblacion.

El aporte practico consiste en un Manual de
consulta para desarrollar habilidades en los
procedimientos que hay que tener en cuenta en la
gestion de informacion de los profesores en
formacion de Secundaria Basica, donde se
organizan y agrupan todos los contenidos

necesarios para este proposito.

El trabajo, consta de tres tdpicos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. El primer topico del trabajo recoge el marco teédrico referencial que
fundamenta el problema de esta investigacion, donde se analizan las concepciones
existentes hasta el presente. En el segundo tépico se dan los conceptos y
fundamentos generales que se asumen en la investigacion y se describe el proceso
de elaboracion del Manual. EI mismo se sustenta en los resultados obtenidos del
analisis de los documentos y bibliografias existentes. En el tercer topico se realiza
una valoracion de los resultados en la préactica, en el cual se recoge la
caracterizacion del contexto y de los profesores en formacion a los que se les aplico
la propuesta, asi como la implementacion de la metodologia. Se agregan ademas

todas las partes de un informe como exige este tipo de ejercicio.



DESARROLLO:

La gestion de informacion. Conceptualizacion y caracteristicas

Gestion de Informacién: segun Ponjuan es el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos, humanos y materiales)
para manejar informacién dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como
elemento basico, la gestion del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en
cualquier organizacion. (PONJUAN, 2003, p.162)

La Gestion de Informacion es uno de los temas académicos de gran interés en las
Ciencias Pedagdgicas. Esta a su vez, involucra a la planeacion estratégica orientada
a la obtencion de una mayor productividad en las organizaciones y al uso integrado

de las nuevas tecnologias de informacion.



El crecimiento exponencial de la informacion, aunado al interés por organizarla y
administrarla eficientemente, llevé al surgimiento del concepto de Gestion de
Informacion. Segun E. Orna citado por (MACIAS-CHAPULA, 1988) es el conjunto de
instancias responsables por la identificacion de politicas y acciones en la
organizacion con relacion a lo siguiente:
e Laforma en como la informacién se adquiere, registra y guarda.
e El como la informacion se usa y acumula.
e La manera en como las personas manejan la informacion, aplican sus
habilidades y cooperan entre ellas.
e La efectividad con que las actividades relacionadas con la informacién
contribuyen al logro de los objetivos de las organizaciones y los individuos.
e La forma como se usan las tecnologias de la informacion en todas estas
actividades.
e Los costos y beneficios que conllevan las actividades de informacion.
Segun Paez “La gestion de informacion se refiere al manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacion para incrementar sus niveles de eficiencia y
efectividad en el cumplimiento de sus metas. La inteligencia corporativa comprende
todos los datos, la informacion del conocimiento dentro o fuera de la organizacion”.
(PAEZ, 1990, p.3)
La informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, con el decursar de los
afos, la gestion de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial. Barbara Spiegelman, citada por (GARCIA
AGUILAR, 2005, p. 26), al plantear la necesidad inmediata de implantar modelos
para la gestion de la calidad total en las instituciones de informacion, deja entrever la
estrecha relacion que existe entre gestion de la informacién y de la calidad en el
quehacer de una organizacion.
El impacto de los cambios econémicos, politicos, culturales, tecnolégicos y otros que
han originaron la revolucibn en materia de Gestion de Informacion en las
organizaciones, se transformaron entonces en normas, conceptos, procedimientos, y

en formas de comportamientos, asi como en productos y servicios.



Una Institucion de Informacidén es una organizacion del conocimiento, que mediante
un conjunto de procesos, gestiona las capacidades, provee a los equipos de trabajo
con recursos para la soluciéon de los problemas de forma eficiente en el menor tiempo
posible, con el objetivo final de obtener ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo y de aumentar las ganancias.
Gilberto Sotolongo, citado por (GOITIZOLO, 2009, p.47) expresa que "la Gestion de
la Informacién se ocupa de los resultados finales, no so6lo de citas y localizaciones".
Ferndndez-Molina, citado por (GOITIZOLO, 2009, p.51) lo corrobora cuando afirma
que los profesionales de la informacion y sus instituciones son un factor
indispensable para el éxito de la organizacion.
La autora considera valiosos todos los criterios abordados y los asume como
postulados tedricos en su trabajo al precisar que: un profesional preparado en el
trabajo con la informacion implica que aprenda a poner en orden sus ideas, con
creatividad, a organizar y procesar aquellas que se obtienen por medio del estudio
intenso y evaluacion critica de la misma y logre de esta manera una organizacion del
conocimiento.
Ponjuan refiere que la informacién es un proceso que tiene como caracteristicas la
presencia de usuarios (internos o0 externos) y que cruza fronteras institucionales.
(PONJUAN, 2003, p.61).

El siguiente esquema ilustra lo planteado anteriormente.

La informacién como proceso:

Categorizacion-

:jdentlflcgglzn Aqu!ISIC'_C}n'd almacenamiento de la —
-e neces! ades e reqopl aC|Or_], e ) informacion
informativas la informacion

Andlisis-uso de Diseminacion de
la informacién la informacion o formateo de la
informacion

‘ Empaquetamiento )



Carmen de Pablos Heredero, citada por (MORENO, 2008, p.51) opina que la
informacion en la gestidn institucional moderna no puede ser considerada como un
mero apoyo de las actividades operativas de la institucion, sino que debe tratarse

como uno de sus principales recursos.

A partir de una nueva vision del sistema de
informacion se quiere determinar los elementos
esenciales que produce un pacto en la calidad de
la educacion desde el sistema de educacion y
como debe producir un cambio para enfrentar el
reto que representa para Cuba la informacion
educacional, como un elemento de indole cultural.
Uno de los temas de gran interes en la Ciencia de
Informacion es el relacionado con la gestion de
informacion. La necesidad que existe en cualquier
organizacion de gestionar adecuadamente Ia
informacion con la que habitualmente trabaja, es
algo admitido de forma general.

Actualmente en Cuba, y sobre todo en
Instituciones educacionales producto de todas las

transformaciones; se habla de los gestores de



informacion, es decir de software, multimedia que
permiten gestionar datos, informaciones
conocimientos, y contenidos, en este caso tiene el
mismo significado. Para que esta informacion
tenga un uso adecuado tiene que compartirse con
los demas usuarios, puede ayudarlos en sus
decisiones de gestion y tambien puede ayudar al
gue la recoge a encontrar significados o0 uso
relacionados con las gestiones.

El valor mayor que aporta el aprendizaje de la
gestion de informacion, radica en la orientacion a
las formas en que se utilizan los procedimientos
gue convierten los datos y la propia informacion en
conocimiento aplicable; en todo caso es el ser
humano quien de una u otra manera modifica la
calidad de la informacion recibida y la prospeccion

gue podra hacer con la misma.

Se asume el concepto dado por Gloria Ponjuan, ya que los aspectos contenidos en

la informacién como proceso son de vital importancia para garantizar la calidad de la



Gestion de Informacion en el Proceso Docente Educativo a partir del Modelo del

Profesional en formacion de Secundaria Basica.

La informacion se presenta en diferentes formatos,
en primer lugar los propios conocimientos que
poseen los seres humanos; luego se agrupan los
diferentes recursos como los videos, los libros, los
de formato digitalizado; pero claro, que su
efectividad depende del individuo y de Ilas
condiciones especificas de su uso.

En la utlizacion integrada de fuentes de
informacion , los software educativos y los videos
desempefian un importante papel en la etapa
actual, pues son escenas de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la escuela;
pero su principal valor en términos de uso de la
informacion radica en saber que lo tradicional viaja
en los libros y tanto en uno como en otro recurso

se explotan las potencialidades que poseen sin



minimizar el resto de las formas en que puede
presentarse la informacion existente .

A partir del analisis hasta aqui realizado, la autora
considera que; es recomendable trabajar por el
perfeccionamiento de la comprension de la
informacion tanto en uno como en otro formato; en
todo caso la relacion se establece con la
composicion y analisis de textos, signos,
significados, imagenes, sonidos, movimientos, e
invita al estudio de las formas para su comprension
. En todo este proceso es importante determinar
como se seleccionan las fuentes de informacion y
los tipos de estas para trabajar cada contenido
educativo en la escuela o fuera de ella, en todo
caso ha de tenerse en cuenta: presentacion,
llustraciones, movimiento, sonido, lenguaje
adecuado, valores que transmite, tematicas asi

como desarrollo y aspiraciones.



Pero son las formas de interaccion reflexiva,
potenciadoras de un mayor desarrollo intelectual,
humanas y educativas en general que nos lleva a
reflexionar sobre vias, métodos mas idoneos para
perfeccionar la preparacion en el trabajo con la
informacion en los profesores en formacion. Por
tanto en el proceso de preparacion del profesor en
formacion se deben realizar diferentes actividades

comao son.

Realizar lecturas de informacion en periodicos, revistas y otros materiales de
videos digitales.
Estimular el deseo de poseer, emplear e intercambiar informacion.
Aprender a disfrutar la lectura.
Sentir la satisfaccion de convertir por si mismo, informaciéon en conocimiento.
Utilizar estos conocimientos en acciones extraclases.
Participar en ferias, exposiciones y otras actividades relacionadas con esa
informacion.
Visitar librerias, bibliotecas, Joven — Club de Computacién, etcétera.
La gestion de informacion en el modelo didactico de la universalizacion
Desde tiempos remotos el hombre capt6 informacién, la almacené y la proceso para
los mas diversos fines y tareas: para defenderse, sobrevivir, establecer sus
creencias, y lo mas importante, de aqui se derivaron conocimientos sobre el mundo
gue conformaron la ciencia y se aplicaron para dar lugar a la tecnologia. Asi
podemos afirmar que desde entonces, la informacion ha constituido un medio para la

obtencion, la consolidacién de los conocimientos y el resultado o producto de la



actividad cognoscitiva del hombre. La necesidad de informacion surge con los
primeros hombres que habitaron la tierra. Desde el mismo inicio de la civilizacion, el
hombre como ser social necesitd de la obtencién de informacion como un medio de
adquirir conocimientos.

La demanda de informacion crecié notablemente en las distintas jerarquias sociales.
El desarrollo de los medios de comunicacién, ha adquirido una importancia vital para
el nuevo mundo, el cual necesita cada vez mas informacion renovada para mantener
su crecimiento. Se perfila de igual forma una realidad distinta donde las actividades
predominantes no seran mas de la produccion y consumo de bienes materiales, sino
de servicios, conocimientos e informacion general.

Puede decirse entonces que, desde siempre, la informacion es vehiculo de
transmision de conocimientos, ha constituido un factor esencial en el avance de la
sociedad. El desarrollo en todas las disciplinas se caracteriza, entre otros factores,
por una aceleracion en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y
transmision de informacion, lo que ha generado diversos efectos al constituir un
elemento estratégico para el desarrollo integral de la sociedad.

Los cambios operados, durante los ultimos afios, en los campos de la informética, la
informacioén, y en la tecnologia de las comunicaciones, han impulsado el desarrollo
de la sociedad. Esta sociedad, estd4 caracterizada por los continuos avances
cientificos y por la tendencia a la globalizacion econémica y cultural, en la que
cuentan con una difusibn masiva de la informatica, la telematica y los medios
audiovisuales de comunicacion, a través de los cuales nos proporcionan: nuevos
canales de comunicacién, inmensas fuentes de informacion, nuevos valores y formas
de organizar la informacion.

En Cuba los sistemas de informacién proponen y desarrollan programas
relacionados con el desarrollo de una cultura informacional desde los centros de
informacioén, pero esto resulta aun insuficiente desde el curriculum de las asignaturas
o de las carreras, basadas fundamentalmente en el acceso a la informacion, lo cual
repercute indiscutiblemente en la calidad del proceso docente- educativo.

Con lo anteriormente expuesto la autora, comparte el criterio de Regla Goitizolo,

cuando dijo: que tenemos maestros que alcanzaron la licenciatura pero no



adquirieron el habito y la habilidad de buscar la informacion y ese es hoy nuestro
principal problema. (GOITIZOLO, 2009, p. 15.)

La universalizacion de la Educacion Superior Pedagogica, junto a la del resto de las
universidades, constituye una transformacion estratégica que favorece el desarrollo integral de
todos los territorios, en los cuales se multiplican los profesionales universitarios en pos de
alcanzar una sociedad mas desarrollada y un caudal de capital humano altamente calificado

para ese fin.

Como proceso cultural, estd en el centro de los programas dirigidos a poner los
estudios superiores al alcance real de todos. La universalizacion de la universidad
es una de las vias mas esenciales y hermosas de conquistar toda la justicia social a
través de la cultura, ademas eleva las exigencias de las tareas cientificas que llevan
adelante estos centros de Educacién Superior, los que, ademas de desarrollar en sus
instalaciones la formacion inicial de los estudiantes que ingresan, tienen la
responsabilidad de impulsar el desarrollo cientifico pedagdégico.

De acuerdo con el modelo de Formacion Universitaria y Pedagogica, estos jovenes
deben desarrollar habilidades y destrezas en la gestion de la informacion y el manejo
de las tecnologias de la informacién a su alcance para buscar, procesar, seleccionar,
y producir informacioén cientifico técnica de manera inteligente, convirtiéendose en un
facilitador y promotor de la misma. Lo mas importante es que cada profesor en
formacion pueda cultivar y sacar provecho de una u otra forma de la informacién, en
el concepto mas integrador, donde se pueda procesar la informacion recibida por
varias vias.

Cada actividad de apropiacién de informacion ha de permitir al que lee, que gane en
competencia comunicativa y ha de facilitar un amplio recurso linguistico. La
preparacion de los profesionales de la educacion en nuestro pais, se propone como
objetivo de extraordinaria trascendencia en los momentos actuales, transformar las
vias de formacion de los docentes, llevando la universidad a cada municipio. Asi se
garantizaria la formacion integral del profesor en formacién mediante el empleo de

estrategias de ensefianza-aprendizaje.



Un profesor en formacion debe, estar bien preparado y actualizado en las novedades
de la informacion, en como efectuar la busqueda, procesamiento e interpretacion,
aplicacion y creacion de informacién, cuenta entonces con un amplio desarrollo en la
cultura informacional; ademas debe orientarse en el enorme caudal de informacién y
utilizarla convenientemente y en consecuencia, producirla.

Alcanzar este proposito significa lograr habilidades en la gestion de informacion, que
conlleva a nuevos conocimientos, a nuevas técnicas y a cumplir con el reto de la
universidad en el siglo XXI, dotar a sus estudiantes de herramientas necesarias para
su formacion general integral en el actual modelo de Universalizacion de la
Educacién Superior.

La gestiéon de informacion en el proceso formativo del profesor en formacion

A la preparacion para la realizacion de actividades docentes y el estudio individual de
los profesores en formacion contribuye el desarrollo de habilidades en la gestién de
informacibn como un elemento fundamental. Una persona preparada
informacionalmente es capaz de localizar la informacion necesaria, determinar la
relevancia y exactitud de la misma y utilizarla en la solucién de problemas y en la
toma de decisiones.

El proceso continuo de aprendizaje, crea una constante aproximacion al cambio,
jugando un papel importante las nuevas tecnologias de las comunicaciones y la
informacién, en la que se necesita un cumulo de aprendizajes, habilidades, técnicas
de uso de estas tecnologias y de uso de fuentes de informacién en general

Las destrezas en la gestion de informacién se convertirdn en algo esencial para la
formacion de un profesional en su proceso de investigacion. La Asociacion
Americana de Bibliotecarias (ALA) les da a conocer los pasos que se deben tener
presentes en el trabajo con la misma, entre ellos se precisa: definir la necesidad de
informacién, iniciar una estrategia de busqueda, localizar los recursos, valorar y
comprender la informacién, interpretarla, comunicarla y evaluar el producto y precisa
que las personas con dichas destrezas para la resolucion de problemas de
informacion, poseen una cultura informacional.

La gestion de informacién debe crearse a partir de las generaciones de la educacion

preescolar y durante todas las educaciones, en especial a través del desarrollo de



habilidades para el aprendizaje y la comunicacion, donde los habitos de lectura
juegan su rol fundamental; con ello se crea la base para otras habilidades de
aprendizaje. La gestion de informacion se desarrolla por medio del aprendizaje
basado en recursos, donde los estudiantes deben desarrollar habilidades para
acceder a documentos, ejercicios de comprension, andlisis y sintesis de los
contenidos, evaluando sus potencialidades. Estos métodos y estilos de ensefianza
les permiten formarse sus propios criterios y preferencias con una variedad de
fuentes de informacion.

En el VI Seminario Nacional para Educadores, Miguel Angel Ferrer plantea
“...vivimos en la era de la informacion, junto a la vertiginosa produccion y renovacion
de la ciencia y la tecnologia, estas exigen que las personas sean capaces de
obtener, seleccionar, procesar y aplicar grandes volimenes de informacién para un
desempefio exitoso”. (FERRER LOPEZ, 2006, p.23)

En esta nueva era en que la informacion y el conocimiento se han convertido en
recursos trascendentales para la educacién y la cultura, se necesita de usuarios
preparados, para adquirir destrezas en el trabajo con la misma durante su quehacer
diario, para alcanzar en ellos una cultura informacional que los ponga a la altura de
las exigencias de esta sociedad cubana.

Se considera entonces que es importante, saber qué hacer y como trabajar con la
informacion, para luego emplearla o convertirla en conocimientos, en valores que
ayuden a la solucién de los problemas, a la critica, a la investigacion y al aprendizaje,
factor fundamental en este proceso de relacibn sociedad-conocimiento, es
indispensable por ello que la escuela cubana esté inmersa continuamente, bajo la
concepcion de que la ensefianza y el aprendizaje sea flexible y creativo, en un
proceso centrado en el desarrollo de los estudiantes.

Para que el profesor en formaciébn se desempefie de manera satisfactoria, la
preparacion y superacion deben estar dirigidas a las habilidades basicas que
necesitan desarrollar estos profesionales, conocer las diferentes areas del
conocimiento y sus competencias con la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Ademas de que estén preparados sobre uso y

manejo de la informacion y que sean parte de él. Una cualidad esencial dentro de



este proceso es la audacia para enfrentar el futuro y estar convencido de que su rol
tiene poder porgue todos necesitan de la informacion.

Un profesional de la educacion que esté bien preparado y actualizado en las
novedades de la informacion, convenientemente desarrolladas sus habilidades en la
basqueda, procesamiento, interpretacién, aplicacion y creacién de informacion,
cuenta entonces con un amplio desarrollo en la cultura informacional; ademas debe
orientarse en este enorme caudal, utilizarla convenientemente y en consecuencia
producirla.

La produccion de informacion en la actualidad se ha visto altamente incrementada
debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Este gran volumen de informacién
motiva que el estudiante se sienta perdido al seleccionar el recurso que mejor cubre
una necesidad determinada. Su adecuada explotacion requiere formar a las
personas que haran uso de ella y no sélo sobre el procedimiento que debe seguir
para utilizar tal o cual herramienta de acceso o recurso. Se les debe guiar y ayudar a
determinar su necesidad, y de entre el cdmulo de recursos disponibles, decir cuél es
el mas idéneo. Es por ello que se le ha brindado a la informacion un papel
preponderante en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Lo anterior supone la utilizacion de métodos que combinen el trabajo individual y el
colectivo, crear situaciones de aprendizaje que favorezcan la reflexién a partir de la
diversidad de criterios, la busqueda de conocimiento como una necesidad para
interpretar adecuadamente la realidad y poder transformarla, considerar las
vivencias, experiencias y los referentes individuales que permitan determinar el
estado del conocimiento y contextualizarlo adecuadamente sobre la base de la
diferenciacion e individualizacion. Ademas, es necesario desarrollar habilidades para
el trabajo con la bibliografia, el analisis critico y la valoracion de los criterios de los
autores, aprender a escuchar y a dialogar.

La universalizacion, exige un esmerado trabajo para el perfeccionamiento de los
planes de estudio y programas, los métodos de trabajo y las modalidades para el
desarrollo de la formacién pedagdgica de los profesores en formacion. Entre ellos
los de Secundaria Basica, deberan convertirse en profesores revolucionarios,

sensibles y comprometidos con el mejoramiento humano, con una cultura y dominio



del proceso de ensefianza-aprendizaje, que oriente y guie la educacion de los
adolescentes, potenciandola a través de la instruccion, que transite con sus
estudiantes por todos los grados, que explique todos los contenidos con un enfoque
interdisciplinario y el empleo de los medios, en especial de la television y la
computacion.

Por tanto, este profesor debe: poseer habitos de lectura y el gusto por la literatura, como fuente
de conocimientos, informacion, actualizacion y satisfaccion de necesidades profesionales y

personales.

Los profesores en formacion de Secundaria Basica
unidos al proceso de ensefianza-aprendizaje,
deberan utilizar metodologias, técnicas de estudio
y de procesamiento de informacion a partir de la
realizacion de proyectos investigativos. En la fase
inicial de su investigacion es importante que tenga
un adecuado desarrollo de una cultura
informacional y sus correspondientes habilidades
para poder orientarse en el torrente de informacion
cientifico técnica y poder encauzar

conscientemente sus busquedas.

Corresponde a los docentes universitarios favorecer la globalizacion del
conocimiento y en ella la necesaria formacion de esa cultura informacional que se
sintetice, se dinamice y se exprese en la universalizacion del conocimiento, a través

de ella se potencia el desarrollo del profesional de la educacion competente en la



bausqueda y uso de la informacion; capaz de determinar el alcance de esta,
accediendo a ella con eficacia y eficiencia, evaluandola de forma critica al igual que a
sus fuentes e incorporando la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos con un adecuado dominio de las técnicas y métodos, que permita un
optimo nivel de actualizacién y que ademas sean capaces de producir informacion.
(PEREZ ALVAREZ, 1997, p.17-19)

Un profesor en formacion de Secundaria Béasica, conocedor de los pasos para la
aplicacion de la informacion, adquiere aptitudes en el acceso y manejo de la misma,
crea las bases para un aprendizaje continuo, autodirigido, comdn a todas las
disciplinas, capacita a quienes aprenden a utilizarla, se sienten comprometidos con la
utilizacion de diversas fuentes documentales donde amplian sus conocimientos, Yy
tienen mayor dominio del trabajo informacional que tributa a elevar su cultura.

Con respecto a lo anterior Fidel Castro afirmd...” Nosotros mismos, todos nosotros,
estamos muy necesitados de una Cultura General Integral y por ahora tenemos que
resignarnos fundamentalmente a trabajar por ella y elaborar ideas, porque no hace
falta un laboratorio mismo, nada mas hace falta que uno se pregunte a si mismo
cuantas cosas ignora, que no debiéramos ignorar ". (CASTRO RUZ, 2001, p.6)

Estos son ahora los retos que se asumen, reto a la destreza y a las habilidades con
gue se trabaja la informacion en esta nueva era, que logre librarnos de la ignorancia
qgue revelaria un horizonte problematizado para la educaciéon. Esta exigencia se
presenta como una competencia profesional que significa saber buscar, valorar y
seleccionar, estructurar y aplicar la informacion para elaborar conocimiento util con
qué afrontar las probleméticas que se nos presentan, es uno de los objetivos de la

educacioén actual en esta sociedad.

La biblioteca escolar como centro gestor de

informacion

Las bibliotecas escolares han sido definidas en diferentes épocas y lugares, como:
espacios donde se conservan los libros, de lectura y estudio, espacios recreativos y
multimediales que brindan informacion contenida en diferentes soportes, espacios

informativos, espacios de recursos multiples para la educacion.



Se han definido como sus funciones:

e Ensefar a los alumnos a utilizar los libros y la biblioteca.

e Promover y orientar a los alumnos en sus lecturas.

e Proporcionar a los maestros la documentacion y los medios que necesiten

para el desarrollo de los programas de ensefianza y para su superacion.
e Desarrollar actividades que complementan la labor del aula y despierten el
interés por la lectura.

e Desarrollar habilidades en el trabajo con la informacion.
A partir de los afios 70 con los cambios sociales y tecnolégicos que se van dando
tanto sociales como institucionales; numerosa es la bibliografia en la que se hace
una definicion acertada de la biblioteca escolar teniendo en cuenta sus funciones
intrinsecas asi como aquellas que la relacionan con la comunidad educativa y social
donde se encuentra enmarcada, y que reafirman la necesidad de profesionalizar la
labor bibliotecaria.
Estos criterios definen la Biblioteca Escolar como un espacio educativo, que alberga
una coleccién organizada y centralizada de todos aquellos materiales informativos
gue necesita el centro para desarrollar su tarea docente, bajo la supervision de
personal calificado, y cuyas actividades se integran plenamente en los procesos
pedagogicos del centro y se recogen, por tanto, en el Proyecto Educativo y
Curricular, y en su Programacion General Anual.
La biblioteca proporciona mudltiples servicios de informacion y ofrece acceso por
diferentes vias a fuentes de informacion y materiales complementarios que se
encuentran en la biblioteca y en otras organizaciones de informacién. Constituye,
ademas, un lugar favorable al estudio, a la investigacién, al descubrimiento, a la

autoformacion y a la lectura.

La biblioteca escolar, como parte integrante de la escuela, debe buscar vias y
métodos que le permitan lograr un cumplimiento mas efectivo de su funcion principal:
satisfacer las necesidades de informacion de sus alumnos y profesores y de esta

forma apoyar la elevacion de la calidad de la educacion.



La biblioteca trabajara hoy por fomentar la activa participacion en la resolucion de problemas
con proyectos de investigacion y desarrollo en los diversos campos del intelecto humano y es
un espacio de intercambio académico, cultural y de investigacién. Los docentes, educandos e
investigadores contaran con un conjunto de herramientas, procedimientos, recursos, accesos y
velocidades que facilitaran y estimularan las actividades intelectuales en el proceso de

enseflanza — aprendizaje.

Se apunta entonces hacia una biblioteca activa
gue no espere al usuario sino que vaya en su
exploracion estimulante, que impulse la creatividad
y la actividad investigativa, que capacite a los
usuarios en la busqueda, uso y procesamiento de
la informacién; con colecciones actualizadas que
estimulen el placer de la lectura y la educacion
permanente.

La biblioteca escolar debe contemplar acciones
para la integracion de las actividades a la labor
docente y el desarrollo de las formas de
autoaprendizaje de los estudiantes que permita
acceder y hacer productiva la informacion. Su

preparacion debe tener en cuenta el desarrollo de



habilidades y procedimientos con la informacion,
documentacion e  investigacion,  utilizando
diferentes fuentes y recursos que le permitan

transformar la informacion en conocimiento.

Las destrezas en las nuevas formas de acceder y manejar la informacion se convierten en algo
esencial para nuestros usuarios, y los bibliotecarios deben prepararse no s6lo como
mediadores, sino también como formadores de usuarios, para ensefiarlos a ser autbnomos en
sus basquedas, y en su aprendizaje, en definitiva ensefiarles a “aprender a aprender”, a
seleccionar y jerarquizar contenidos, buscar, adquirir y utilizar los datos. (DIAZ PADILLA,

2009, p.8).

En las transformaciones que se llevan a cabo, el trabajo de la biblioteca escolar debe
contribuir a un mejor funcionamiento de la escuela encaminado a lograr un mayor
desarrollo de la conciencia, del espiritu solidario y humano, con sentido de identidad
nacional, a la comunicacion armonica entre los sujetos participantes en el proceso
pedagogico y la interdisciplinariedad en la ensefanza.

La biblioteca escolar es parte integrante del proceso de las transformaciones
educacionales que se desarrollan en cada escuela, para lo cual deben
considerarse aspectos como los siguientes:

e Todas las actividades que se desarrollen en la biblioteca escolar deben
estar estrechamente vinculadas con el trabajo docente educativo que se
realiza en la escuela.

e El bibliotecario participa sistematicamente y de manera activa en los
consejos de grado y preparaciones metodolégicas, como intermediario
entre los recursos de informacion en el colectivo docente, asi como también
para proyectar con mayor eficacia la labor que le corresponde desarrollar

en el curriculo escolar.



e El bibliotecario trabaja el desarrollo de habilidades de gestion de
informacién utilizando como procedimientos: localizar, seleccionar,
recopilar, procesar, aplicar la informacién a su actividad investigativa, de
superacion y autopreparacion, con todo el colectivo docente y en particular
con los profesores en formacion.

Por todo lo antes expuesto la autora de este trabajo considera como funciones
principales de la biblioteca de la Sede Universitaria Pedagdgica las siguientes:

» Coadyuvar el surgimiento y desarrollo de habitos de lectura e investigacion.

» Propiciar la adquisicion y ampliacion de los conocimientos en las diferentes
materias del plan de estudio.

» Desarrollar habilidades para el trabajo independiente con la informacion.
(localizar, seleccionar, recopilar, procesar y convertir en conocimientos).

Por ello se hace imprescindible ante las nuevas necesidades provocadas por el
actual contexto de la Universalizacion de la Educacién Superior, que la biblioteca
cumpla con su reto de llevar a los estudiantes mediante diferentes vias el correcto
manejo de la informacion, encaminada a mejorar la docencia y la investigacion, con
el objetivo de facilitar el desarrollo de una cultura informacional y el desarrollo de una
cultura general integral en una universidad competitiva y adaptada a las nuevas
demandas de la sociedad.

Es de considerar que en el contexto universitario, la biblioteca de la Sede
Universitaria Pedagogica se convierta en un centro gestor de informacién y por ello
debe guiar y orientar acerca de las fuentes y formas posibles de apropiacion del
conocimiento para propiciar el desarrollo de habitos, habilidades y destrezas en la
basqueda, seleccién y tratamiento de la informacion por parte de los profesores en
formacion.

Multiples son los trabajos que se identifican con el tema, sin embargo, no se refieren
al desarrollo de habilidades en la gestion de informacion en el profesor en formacion.
Consideraciones tedricas metodoldgicas sobre el desarrollo de habilidades

para la gestion de informacion



El proceso de asimilacion de habilidades constituye uno de los problemas mas
importantes en el quehacer pedagégico contempordneo en todos los niveles

educacionales.

Las habilidades se forman en el mismo proceso de
la actividad en la que el alumno hace suya la
informacion, adquiere conocimientos. En estrecha
relacion con los hechos, conocimientos vy
experiencias, se debe garantizar que asimilen las
formas de elaboracion, los modos de actuar, las
técnicas para aprender , las formas de razonar, de
modo que con el conocimiento se logre también la
formacion y el desarrollo de las habilidades
Jfundamentalmente las gue determinan
capacidades cognoscitivas .

Segun Petrovsky, citado por Garcia Cespedes, una
habilidad constituye un sistema complejo de
operaciones necesarias para la regulacion de la
actividad. Formar una habilidad consiste en lograr
el dominio de un sistema de operaciones

encaminado a la elaboracion de la informacion



obtenida del objeto y contenida en los
conocimientos, asi como las operaciones
tendentes a revelar esta informacion. (GARCIA
CESPEDEZ, 2007, p. 14)

Por estas razones se asume que las habilidades
estan presentes en el proceso de

obtencion de la informacion, asimilacion de los
conocimientos, asi como el uso, expresion vy
aplicacion de estos conocimientos.

Los modelos pedagdgicos para desarrollar
habilidades y habitos no pueden contemplar una
separacion entre estos y los conocimientos; por el
contrario, deben reflejar la unidad dialéctica entre
ellos. Los conocimientos no pueden ser adquiridos,
ni mantenerse fuera de las habilidades y los
habitos. Saber hacer es realizar ejecuciones
siempre relacionadas con un conjunto de
conocimientos. La calidad de estos conocimientos

esta determinada por la naturaleza de las



habilidades, de la misma manera que el dominio
de éstas estad en dependencia de la importancia y
el volumen de los conocimientos.

Por tanto la formacion y desarrollo de cada
habilidad implica el dominio de una secuencia de
acciones intelectuales y practicas para la solucion
de una tarea dada y el éxito que pueda tener un
sujeto en la realizacion de una actividad depende
esencialmente de la manera en que esta sea

asimilada por él.

Para los psicélogos, se define la habilidad como “el dominio de un complejo sistema
de acciones psiquicas y practicas necesarias para una regulacién racional de la
actividad, con ayuda de conocimientos y habitos que la persona posee”

Desde una consideracion didactica la habilidad es el modo de interaccion del sujeto
con los objetos o sujetos en la actividad y la comunicacion, es el contenido de las
acciones que el sujeto realiza, integrada por un conjunto de operaciones, que tienen
un objetivo y que se asimilan en el propio proceso. (FUENTES G, 1989, p. 10)
Considerando las definiciones anteriores, puede asumirse que la habilidad a
desarrollar en esta investigacion, se acerca desde la concepcion tedrica a la solucion
de problemas, que constituye el motivo que impulsa la actividad y que a su vez

condiciona las acciones, que se materializan en operaciones concretas.

Desde la posicion de Danilov y Skatkin, una de las

formas de asimilacion de la actividad lo constituyen



las habilidades, estas a su vez surgen y se
desarrollan en la propia actividad y poseen de
componentes, a los conocimientos como base
gnoseologica, las acciones y operaciones como
componentes ejecutores y los motivos y objetivos
como componentes inductores, precisando
asumirla como un sistema complejo y amplio; en
la capacidad adquirida por el hombre de utilizar de
forma creadora sus conocimientos y habitos, tanto
durante el proceso de actividad tedrica como
practica, citados por (GARCIA CESPEDEZ, 2007,
p.15)

Sin embargo, las habilidades y las capacidades influyen en los logros que pueda
tener un sujeto en la actividad; estas no constituyen una identidad pues sus origenes,
como formaciones psicologicas de la personalidad son diferentes, teniendo en cuenta
que las primeras poseen su génesis en determinadas aptitudes que ostenta todo
sujeto y que se desarrollan en el proceso mismo de la actividad. Asi Alvarez de
Zayas la define “...como la dimension del contenido que muestra el comportamiento
del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad.” (ALVAREZ
DE ZAYAS, 1999, p71). En este caso se entiende como las experiencias acumuladas
y asimiladas mediante distintos modos de actuacion durante el proceso de desarrollo

del hombre como ser social.



De la misma forma, este autor plantea que las habilidades estan caracterizadas en
el plano didactico por “... las acciones que el estudiante realiza al interactuar con su
objeto de estudio con el fin de transformarlo, de humanizarlo.” (ALVAREZ DE
ZAYAS, 1999, p. 71).

Desde una consideracion didactica la habilidad es el modo de interaccion del sujeto
con los objetos o sujetos en la actividad y la comunicacion, es el contenido de las
acciones que el sujeto realiza, integrada por un conjunto de operaciones, que tienen
un objetivo y que se asimilan en el propio proceso. (FUENTES G, 1989 p.12)

En otro nivel estan las operaciones; que constituyen la estructura técnica de las
acciones y se subordinan a las condiciones a las que hay que atenerse para el logro
de un fin y a las condiciones o recursos propios de la persona con que cuenta para
operar. De esta manera la actividad esta condicionada por los motivos, las acciones
por los objetivos y las operaciones por las condiciones.

Galperin, define la habilidad como “el dominio de un complejo sistema de acciones
psiquicas y practicas necesarias para una regulacion racional de la actividad, con
ayuda de conocimientos y habitos que la persona posee” (GALPERIN P, 1982, p. 56)
De igual modo Bermudez y M. Rodriguez, citados por (GARCIA CESPEDEZ, 2007,
p.19) precisan los requisitos a tener presentes para la formacién y desarrollo de
habilidades: la sistematizacién de la accion, periodicidad y frecuencia de la ejecucién
(cuantitativos); complejidad de la ejecucion, flexibilidad de la ejecucién, contexto de
actuacion, variabilidad de los conocimientos, (cualitativos) que permitiran dirigir el
proceso de forma gradual y programada con el fin de lograr un mejor
aprovechamiento.

Lo anteriormente planteado se resume en el siguiente esquema:

Cuantitativos Cualitativos

U U

e Sistematizacion de la e Complejidad de la ejecucion.
accion. e Flexibilidad de la ejecucion.
e Periodicidad. e Contexto de actuacion.

e Frecuencia de ejecucion. e Variabilidad de los
conocimientos.




Estas exigencias aseguraran todo un sistema de periodos continuos en el transcurso

de los cuales los estudiantes podran progresivamente dominar la accion hasta

adquirir los modos de actuacion eficientes que la distinguen como habilidad. Ademas

permiten revertir los procedimientos inadecuados, por parte de los docentes, que

obstaculizan la efectiva direccion del proceso de desarrollo de habilidades.

La formacion y desarrollo de habilidades, como proceso y parte del contenido de

ensefianza-aprendizaje, transita por diferentes etapas de ejecucion (ALVAREZ DE
ZAYAS, 1999. p.71).

Motivacion y orientacion del nuevo contenido, es el momento de acercar
los intereses del estudiante a la utilidad y significado del dominio de la
habilidad. Por su parte el profesor debe ofrecer los elementos esenciales
contenidos en la habilidad, es decir, las invariantes funcionales, de modo
que el estudiante posea las condiciones minimas indispensables para
comenzar el accionar.

La asimilacion de la habilidad, se comienza por el planteamiento de
situaciones al estudiante que le posibiliten la aplicacion de la invariante de
habilidad en correspondencia con sus posibilidades reales, de modo que
mantengan el interés por resolverlas si es necesario con ayuda del
profesor.

El dominio de la habilidad, es cuando el estudiante alcanza la

independencia, es decir, enfrenta la solucion de nuevas situaciones sin



ayuda del profesor, esto solo es posible cuando ha fijado el sistema
operacional basado en la reiteracion del uso de las invariantes.

e La sistematizacion de la habilidad, alcanza el nivel de generalizacion y el
estudiante se encuentra en condiciones de transferir su uso, es decir,
aplicarla a las nuevas situaciones que se le presentan insertando y
adecuando las invariantes ya dominadas.

e La evaluacion, es el momento de retroalimentacion ya que se comprueba

si el estudiante domina la habilidad, si alcanzé el objetivo.

Desde este referente se reconoce que para la
formacion y desarrollo de habilidades no es
suficiente  con la realizacion de actividades
adicionales ya sea dentro o fuera de la clase, sino
gue esencialmente se requiere de una adecuada
direccion de Ila actividad que favorezca Ila
sistematizacion y la consecuente consolidacion de
las acciones y de las operaciones que estas

incluyan.

El proceso de asimilacion de habilidades constituye uno de los problemas mas
importantes en el quehacer pedagdgico contempordneo en todos los niveles
educacionales. Las bases tedricas de este proceso de formacion de habilidades se
sustenta en los estudios realizados por Talizina, quien afirmé: ... “que para
determinar si una persona sabe o0 no sabe, se necesita el criterio de las habilidades o
sea de la actividad. No se puede separar el saber del saber hacer, porque siempre

saber es saber hacer algo. No puede haber conocimientos sin una habilidad”



Del mismo modo, las habilidades han sido
clasificadas desde diversas posiciones en la
literatura psicopedagogica. Ello radica en la
diversidad de criterios de clasificacion sobre los
cuales versan. En este sentido algunos las
designan en dos grandes familias, las generales y
las especificas. Las primeras son las utilizadas en
diferentes disciplinas o area de trabajo, mientras
gue las segundas se emplean solamente en
algunas particulares.

Suelen también denominarse practicas (acciones
externas con los objetos) o intelectuales (acciones
mentales) dado el caracter y plano en gue tienen
lugar, por supuesto que entre ellas existe un
vinculo indisoluble vya que las practicas
presuponen trabajo intelectual y las intelectuales
son precedidas por acciones externas con los

objetos 0 sus representaciones.



De acuerdo con el proposito de la investigacion se
asume clasificarlas, conforme al tipo de actividad
en que se concretan en habilidades, segun Ortiz,
citado por (GARCIA CESPEDEZ, 2007, p. 19)

I6gicas.

metacognitivas.

de aprendizaje.

de trabajo cooperativo.

especificas
Dentro de las habilidades de aprendizaje se identifican propiamente las investigativas
que se definen como las acciones dominadas para la planificacion, ejecucion,
valoracién y comunicacion de los resultados producto del proceso de solucion de los
problemas cientificos. Y dentro de las investigativas se encuentran las habilidades en
la gestion de informacion. Esta condicién implica el interés en la capacidad de
obtencion de la informacién y la asimilacién de los conocimientos, asi como el uso,
expresion y aplicacion de estos conocimientos que se unen entre las habilidades de
aprendizaje y especificamente de la funcion docente.
En el area de la bibliotecologia varios autores han declarado las habilidades
informativas o de informacién en lugar de habilidades investigativas, pero con un
objetivo comun; la busqueda de estrategias para el desarrollo de capacidades en
plena coordinacion con las instituciones académicas, donde lo esencial es el trabajo

cooperativo de los docentes y el personal bibliotecario.

Las habilidades para la gestion de informacion.
Definicion
Barry plantea que las habilidades de informacion

se descomponen en varias fases secuenciales



dirigidas a la anticipacion de la informacion sobre
la base de las necesidades informativas, la
busqueda de las fuentes que puedan ofrecerle la
informacion, la evaluacion de estas y de la
informacion que ellas contienen, recopilarla y
evaluar el resultado. Notese que la evaluacion se
ejecuta en dos momentos, primero para la
seleccion de las fuentes y de su informacion vy
segundo para valorar el resultado alcanzado.
(BARRY, 1999, p. 236)

Algo muy interesante plantea C. S. Doyle, citado
por (GARCIA CESPEDEZ, 2007, p.18) al referirse
a gque una persona competente en informacion

debe reunir los siguientes atributos:

e Comprende la importancia de la informacion en la toma de decisiones y
soluciones de problemas.

e Reconoce sus necesidades de informacién y acude en forma activa al
mundo de las ideas.

e Muestra confianza en su capacidad para solucionar problemas y sabe
distinguir la informacién relevante.

¢ Formula preguntas basadas en sus necesidades de informacion.

¢ |dentifica las principales fuentes de informacion.



¢ Plantea acertadas estrategias de busquedas.

e Sabe sacar provecho de las fuentes tanto impresas como automatizadas.

e Evallay ordena la informacién de acuerdo con sus requerimientos.

¢ Integra la nueva informacién a su estructura cognoscitiva.

e Aplica la informacion en el pensamiento critico y en la solucion de

problemas.

Estas cualidades caracterizan el desempefio de un sujeto habil en el uso y manejo
de las fuentes de informacién cientifica, todas las cuales pueden traducirse
sintéticamente en habilidades para proyectar anticipadamente la obtencion,
localizacién, seleccion, evaluacién y recopilacion de la informacion, propésito actual

del modelo de formacion de Secundaria Basica.

Por otra parte J. Cortés y otros, citados por
(GARCIA CESPEDEZ, 2007, p.20) sefalan el
Impacto que tienen en el desempefrio del
estudiante las habilidades informativas al permitir
acceder, evaluar e incorporar la informacion que
este requiere en el proceso de construccion del
conocimiento, y del papel que juegan Ilas
instituciones académicas para lograr su desarrollo.
Del mismo modo declaran siete habilidades
informativas generales de las cuales cuatro estan
referidas a la obtencion de informacion y que en

esencia se orientan a determinar la naturaleza de



una necesidad informativa, buscar y encontrar
informacion a partir de una clara definicion y
delimitacion de la necesidad, recuperar Ila
informacion y evaluarla sobre la base de su
objetividad y actualidad.

Se sigue el criterio de Carvajal Hernandez, citado
por (GARCIA CESPEDEZ, 2007, p.20) al plantear
gue las habilidades en el uso de la informacion son
cuatro, se ejecutan de forma ciclica y tienen
caracteristicas de sistema. Las habilidades
planteadas son: acceder, procesar, evaluar y
comunicar. La determinacion de la necesidad
Informativa es vista por esta autora como el punto
de partida, la accion que se hace de manera
involuntaria para darle solucion a la actividad
creadora y potencial creador.

Al respecto se plantea un modelo que permite
trabajar, de forma conjunta el estudiante y el

bibliotecbélogo (especialista en informacion), en el



desarrollo de las habilidades en el uso de la
informacion desde el propio proceso de
enseflanza-aprendizaje. En dicho modelo se ve al
docente bibliotecario como maximo responsable de
plantear tareas que generen necesidades
informativas y de adiestrarlo en la clase para el uso

y manejo de la informacion.

Las habilidades en el uso y manejo de la informacion han sido abordadas como
habilidades en la actividad investigativa, enmarcandola solamente en la investigacion

como parte de la formacion profesoral en el caso de las carreras pedagdgicas.

Posteriormente comienza una etapa en la cual se
intentaba acotar las habilidades investigativas que
debian poseer los egresados de la Educacion
Superior. Surgen asi algunas propuestas en
carreras, tanto pedagogicas como tecnicas, que en
esencia consideraban mas la instrumentacion de la
investigacion desde su estructura y proceso que el
desarrollo de una conducta propiamente cientifica.
Por otra parte Mesa Carpio (1996), en su trabajo

de diploma, propone un proyecto, dirigido a



incorporar a los alumnos de los Institutos
Preuniversitarios de Ciencias Exactas a la
actividad cientifica, que contiene tres grandes
grupos de habilidades: habilidades para Ia
busqueda y procesamiento de la informacion
cientifica, habilidades para el planeamiento de la
actividad investigativa y habilidades propias de la
ejecucion y divulgacion de la investigacion.

La informacion hace referencia, tanto a la
cuantitativa como cualitativa, ya bien oral o escrita,
solo que en el marco de esta investigacion se
considerara la informacion desde una perspectiva
cualitativa y escrita.

Los esfuerzos en busca de vias y metodos para el
desarrollo de habilidades investigativas no han
sido en vano. De alguna manera todo ello permite
elevar el nivel de unos y sensibilizar a otros en la
importancia de su funcion con miras a lograr la

preparacion de sus estudiantes para la



investigacion. Del resultado de los estudios
expuestos anteriormente se deriva una propuesta
de operacionalizacion (Invariantes funcionales) de
las habilidades en la gestion de informacion. Ellas

son.

Habilidades en la Gestion de
Informacioén

Localizar
Leer
Seleccionar
Gestionar
Adquirir
Recopilar
Procesar
Resumir
Parafrasear

Por tanto la formacion de habilidades para trabajar con la informacion no pueden
considerarse aisladas a la formacion general del profesional pues estas contribuyen
a la promocion del acceso universal al conocimiento, ofrecen nuevas posibilidades de
intercambio de informacion cientifica y de investigacion, gestion del conocimiento,
oportunidades de desarrollo y expresion cultural, entre otras.El andlisis ha permitido
a la autora declarar como habilidades esenciales para realizar una eficiente gestion
de informacion, las siguientes, las que asume para la realizacion del manual que

propone.

Habilidades esenciales en la Gestion de Informacion.

I I {

Localizar la Seleccionar la Recopilar la Convertir en Procesar la
informacion.

informacion. informacion. informacion. conocimientos

la informacion.




Con el desarrollo de estas habilidades el profesor
en formacion puede transitar por todos los
procedimientos que se utilizan en el trabajo con la
informacion, para que puedan comprender el papel
de la gestion de informacion en la sociedad y la
Importancia de adquirir una cultura informacional
gue propicie el intercambio y la produccion de
conocimiento, para que sean competentes en
cuanto al acceso y uso ajustado a los
requerimientos de su especialidad, dominen la
metodologia general para la seleccion, busqueda,

evaluacion de la misma en todos sus formatos.

En general es evidente que en todas las investigaciones relacionadas con el tema, se
insiste en la necesidad del uso y manejo de la informacion cientifica y como
desarrollar una cultura informacional, mediante diferentes alternativas, pero ninguno
va dirigido a ofrecer un documento que comprenda normas, reglas, procedimientos
que se utilicen en el trabajo con la informaciébn que le propicien desarrollar
habilidades en gestién de informacion en los profesores en formacion, aspecto que
viene presentando problemas en nuestro municipio en la formacién del profesorado.

Sin embargo, resulta esencial que la biblioteca de la Sede Universitaria Pedagdgica

realice acciones metodoldgicas, utilice vias que de una u otra forma coadyuven al



mejor desempefo de los profesores en formacion en el trabajo con la informacion,
propiciando el desarrollo de habilidades en esta gestion.

Toma de posiciones

Antes los retos actuales de todo el proceso de informatizacion de la informacion y las
nuevas necesidades aparecidas por el nuevo contexto de la universalizacion, la
biblioteca de la Sede no puede dejar de cumplir sus funciones principales utilizando
todas las vias posibles para el correcto manejo de la informacién, de ahi la
importancia que se le concede como centro gestor de la misma, y los bibliotecarios
como entes imprescindible en ese contexto, deben actuar no como mediadores entre
la informacién y los usuarios, sino desarrollar procedimientos de busqueda,
procesamiento y aplicacion de la informacién, no solo en el aspecto cognoscitivos,
sino en el componente investigativo y en su autopreparacion, todo lo cual contribuye
al cumplimiento de las funciones principales definidas por la autora, que deben
cumplir la biblioteca de las Sedes Pedagdgicas.

Los medios, como todos los componentes de la biblioteca, necesitan ser renovados,
maxime cunado se precisa en varias literaturas, que no existe aprendizaje sin que
estén presente los medios, los que se han transformado en el propio proceso de
desarrollo de la sociedad y dentro de ella la escuela como institucion docente.

La autora considera todo este proceso muy ligado al proceso de ensefianza —
aprendizaje, pues la biblioteca debe trabajar cohesionadamente con todas las areas
del aprendizaje, desarrollando acciones que integren actividades docentes, de
autoaprendizaje, investigacion, que desarrollen habilidades y procedimientos en el
trabajo con la informacion, todo lo cual se materializa con la participacion activa y
sistematica del bibliotecario en los consejos de grado y la preparacion metodoldgica.
Todas estas actividades, debidamente estructuradas y planificada se concretaran en
habilidades que posibilitan el acceso al conocimiento, intercambio de informacién,
oportunidades de desarrollo y expresion cultural.

El manual. Conceptualizacion

El manual es un libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia, facil de



entender. Libro o cuaderno que sirve para hacer apuntes, indicaciones o reglas para

algun fin (tomado de http://www.wordre ference.com/definicion).

Es la forma mas usual para dar a conocer a los estudiantes, en forma metddica y
didactica, los asuntos esenciales de una asignatura o materia.

Los manuales tienen como objetivo establecer normas, reglas y procedimientos para
las actividades del programa en correspondencia con su disefio. Los procedimientos
gue se describen permiten viabilizar el trabajo de cada uno de los recursos y gréaficos
que se muestran.

La utilidad de los manuales radica en la veracidad de la informacion que contienen,
por lo que se hace necesario mantenerlos permanentemente actualizados por medio
de revisiones periédicas.

Segun KELLOG, un manual contiene procedimientos que significa establecer
debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo. Es un registro escrito

de instrucciones http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/rechuml/u3parte2.htm).

La autora asume la definicibn dada por Reyes Ponce, que define como un manual
el documento que contiene la descripcion de actividades o pasos que deben
seguirse en la realizacion de una funcion. Suelen contener informacion y ejemplos

de formularios http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/rechumi/u3parte2.htm).

La tarea de elaborar manuales se considera como una funcion de mantener
informado al personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la direccion
superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas y
procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual correctamente redactado
puede ser un valioso instrumento de consulta.

Los manuales tienen como objetivo fundamental:

» Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos, normas, etcétera.

Posibilidades v limitaciones de los manuales

Los manuales ofrecen una serie de posibilidades que nos reflejan la importancia de
estos. Sin embargo, tienen ciertas limitaciones, lo cual de ninguna manera les restan

importancia.

e Es una fuente permanente de informacion sobre el trabajo
a ejecutar.

e Ayudan a institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, las
politicas, los procedimientos, las funciones, las normas,
etcétera.




Posibilidades.

e Su deficiente elaboracién provoca serios inconvenientes en
el desarrollo de las operaciones.

e Si no se actualiza periédicamente, pierde efectividad.

Limitaciones e Incluye solo aspectos formales de la organizacién, dejando

de lado los informales, cuya vigencia e importancia es
notorio para la misma.
e Muy sintético carece de utlidad: muy detallado los

convierte en complicados.

La autora ha tenido en cuenta estos presupuestos en el disefio del que fundamenta:
Manual * La gestidon de informacion ~
Existe una diversidad de formas y estilos para elaborarlos, pero cominmente se
observan estos requerimientos que estan presentes en el anteriormente mencionado
Este documento debe incorporar la siguiente informacion:
a) Identificacion

e Logotipo de la organizacion.

¢ Nombre oficial de la organizacion.

e Lugary fecha de la elaboracion.

e Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion, en

segundo lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma



b)

C)

d)

f)

9)

h)

y, por ultimo, el numero de la forma. Entre las siglas y el numero debe
colocarse un guién o diagonal.

indice o contenido.

¢ Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del
documento.

Prélogo o Introduccion.

e Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion e
importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la
maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

Objetivo de los procedimientos.

e Explicacion del propésito que se pretende cumplir con los procedimientos.

Areas de aplicacion y alcance de los procedimientos.

e Esfera de accion que cubren los procedimientos.

Responsables.

¢ Unidades administrativas y puestos que intervienen en los procedimientos en
cualquiera de sus fases.

Politicas 0 normas.

e En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales. A
continuacién se mencionan algunos de ellos que deben considerarse:

» Se definirdn perfectamente las politicas 0 normas.

» Los lineamientos se elaboraran claros y precisos, a fin de que sean
comprendidos, incluso por personas no familiarizadas con los aspectos o con
los procedimientos mismos.

» Deberan ser lo suficientemente explicitos para evitar la continua consulta a los
niveles jerarquicos superiores.

Conceptos.

Palabras o términos de caracter técnicos que se emplean en el procedimiento,

explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y en cuanto tiempo

se hacen.

Diagramas.



¢ Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones de
un procedimiento. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible
en el manual, brindan una descripcion clara de las operaciones, lo que facilita
su comprension.
La tarea de preparar manuales requiere de mucha precision, cada vez que los datos
tienen que asentarse con la mayor exactitud posible para no generar confusion en la
interpretacion de su contenido por parte de quien los consulta. Es por ello que se
debe poner mucha atencion en todas y cada una de sus etapas de integracion,
delineando un proyecto en el que se consiguen todos los requerimientos, fases y
procedimientos que fundamentan la ejecucion del trabajo. Una vez terminado un
buen disefio se puede lograr un Manual de consulta para desarrollar habilidades en
los procedimientos que hay que tener en cuenta en el trabajo con la informacion.
El Manual como medio de ensefanza
Los medios de ensefianza se han definido como todos aquellos objetos que
constituyen el soporte material del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La ensefianza es tan antigua como la propia vida, desde que el individuo nace, va
adquiriendo preparacion, experiencia en su interaccion con el medio que lo rodea,
con la sociedad; y en ese proceso de adquisicion se sirve de los distintos elementos
materiales (medios). De ahi se afirma que siempre que ha existido un aprendizaje,
han estado presentes los medios. El individuo aprendia a hacer, haciendo; luego
surgen personas encargadas de este trabajo con un caracter individual y surge, por
ende, la escuela como institucion encargada de la preparacion de las nuevas
generaciones. A través de todas estas etapas, tan brevemente sefialadas, los medios
han sufrido transformaciones de acuerdo al grado de desarrollo técnico-econémico
de los distintos paises en las distintas épocas, hasta llegar a las modernas técnicas
para la ensefianza.
En la escuela socialista, los medios ocupan el verdadero lugar, como un valiosisimo
componente del subsistema de educacién que se trate, como recursos de gran
utilidad tanto para profesores como para alumnos para lograr un aprendizaje sélido,

dinamico y profundo, por cuanto el objetivo principal es la formacion integral y



armoénica como ser social, considerando los requisitos de su individualidad, pero
ubicado dentro de los requisitos sociales.

En la actualidad se necesita que todos los docentes de la educacion puedan usar de
manera correcta y eficaz todos los medios de ensefianza que estén a su alcance.

El profesor debe saber utilizarlos, es decir, debe conocer su manejo desde el punto
de vista puramente técnico, cuando el recurso ya esta elaborado o poder dar un paso
mas y ser capaz de elaborarlos con el dominio de la técnica especifica para su
realizacion.

Los medios de enseflanza pueden conceptualizarse como aquellos recursos
materiales que facilitan la comunicacion entre profesores y alumnos. Son recursos
instrumentales que inciden en la transmisién educativa, afectan directamente a la
comunicacion entre profesores y alumnos, y solo tienen sentido cuando se conciben
en relacion con el aprendizaje.

Los medios de ensefianza han servido de apoyo para aumentar la efectividad del
trabajo del profesor, sin llegar a sustituir la funcion educativa y humana del maestro,
asi como para racionalizar la carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo
necesario para su formacion cientifica y sirven ademas, para elevar la motivacion
hacia la ensefianza y el aprendizaje. Hay que tener en cuenta la influencia que
ejercen los medios en la formacion de la personalidad de los alumnos. Los medios
reducen el tiempo dedicado al aprendizaje porque se hace mas objetiva la
ensefianza y activan las funciones intelectuales para la adquisicion del conocimiento,
ademas, garantizan la asimilacién de lo esencial.

Vicente Gonzalez Castro caracteriza a los medios impresos por el hecho de estar
compuestos de hojas o pliegos de papel sobre los que la informacion se presenta en
caracteres o simbolos, y puede contener material visual entre las lineas, la
extension, de cualquier material impreso, puede ser una hoja de papel o una serie
de paginas, las que pueden estar plegadas, cocidas, pegadas, atadas,
encuadernadas o grapadas por uno de los lados, ademas propone una clasificacion
de los medios impresos en correspondencia con el tipo de naturaleza impresa de los
mismos, y en tal sentido, sefiala que los materiales impresos mas utilizados en el

proceso docente educativo son los libros, folletos, manuales, diccionarios, catélogos,



cuadernos de trabajo, guias de préacticas y de laboratorios, publicaciones periodicas y
otras. (GONZALEZ CASTRO, 1986, p.47).

Tomando en consideracion lo expuesto, es evidente que el Manual “La Gestién de
Informacion” constituye un medio que se inscribe en la clasificacion que se ha
explicado anteriormente y por tanto, debido a su importancia, para el desarrollo de
habilidades en el trabajo con la informacion en los profesores en formacién de
Secundaria Béasica, se abordaran las bases teoricas y cientificas que sustentan el
mismo como medio de ensefianza.

El proceso de elaboracion del Manual “La Gestion de Informacion”

En este marco la autora de este trabajo se desempefi6 como bibliotecaria,
detectando las insuficiencias que existian en el desarrollo de habilidades en la
gestion de informacion en los profesores en formacion de Secundaria Basica
(Anexos 1, 2, 3, 4, 5).

En el proceso de elaboracién del Manual “La Gestidén de Informacién” se tuvieron en
cuenta diferentes pasos, declarado asi en la literatura consultada por la autora.

En el primer paso, donde se preparan las condiciones previas, se deben diagnosticar
las necesidades del profesor en formacion de Secundaria Basica en el trabajo con la
informacion como son:

» Existe poca motivacion hacia la utilizacién de la informacion.

» No tienen desarrolladas habilidades para localizar y procesar informacion.

» Utilizacion de técnicas tradicionales en el procesamiento de la informacion por
parte de las bibliotecarias.

» No realizan lecturas de informacion en periédicos, revistas y otros materiales,
no hacen mencion de ellas en su bibliografia.

» Realizan las actividades independientes con un orden inconsecuente.

» El 30% de los profesores en formacion de Secundaria Basica no asisten al
Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica (CDIP) con el fin de
buscar y aprender a procesar informacion.

» Los textos de Metodologia de Investigacion Educativa hacen poco énfasis en

el componente informacional que debe dominar el estudiante.



» Existe desconocimiento de los requisitos formales y normas que se utilizan en
el trabajo con la informacion por parte de los profesores que imparten la
asignatura Metodologia de la Investigacion, por lo tanto desconocen como
orientar a los estudiantes sobre el tema.

En un segundo paso, localizar toda la informacion referente al tema, clasificarla
segun las necesidades del profesor en formacién Secundaria Basica en trabajo con
la informacion, organizarlas segun el orden de los procedimientos, conformar el
contenido del Manual “La Gestion de Informacion” de forma detallada y clara,
describiendo los procedimientos que se utilizan en el trabajo con la informacion.

En un tercero y paso terminal, la conceptualizacion didactica, filoséfica y psicolégica
gue fundamentan el Manual.

Fundamentos didacticos

Los fundamentos didacticos estan sustentados en garantizar el caracter plenamente
activo y consciente del profesor en formacion, planificar el sistema de acciones y
operaciones con una sistematizacion y consolidacion de acuerdo a los niveles de
asimilacion del conocimiento reproductivo, productivo y creativo en correspondencia
con el desarrollo de habilidades en la gestion de informacion.

El manual que se propone esta sustentado por el cumplimiento de los principios
didacticos que a continuacion se relacionan:

e El principio del caracter cientifico de la ensefianza se ve reflejado en la I6gica
de la ciencia, de los métodos empleados, tanto en los generales, como el
método de solucion de problemas practicos.

e EIl principio de la unidad de la teoria con la practica en el desarrollo de
habilidades que permiten a los profesores en formacién de Secundaria Basica
apropiarse de conocimientos fundamentales para aplicar una gestion de
informacion eficiente.

e La estructuraciéon y reordenamiento de los contenidos, para los cuales se tuvo
en cuenta la introduccion gradual de los contenidos partiendo de lo simple y
concreto hacia lo complejo y abstracto, es decir, el principio de la asequibilidad

de la ensefianza.



e El caracter educativo de los contenidos propios de la materia que posibilita la
unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador.

e El principio de la unidad de lo afectivo y cognitivo, que logre desarrollar en los
profesores en formacion de Secundaria Bésica, tanto sus capacidades, como
sus sentimientos y convicciones, es decir, de modo tal que el conocimiento
adquirido posea un significado y un sentido personal donde se promuevan
motivos como fuerza motriz de intereses profesionales.

El proceso de desarrollo de las habilidades para la gestion de informacion precis6 de
un analisis de los fundamentos tedricos de la didactica; asi como de las leyes que
rigen el comportamiento del proceso de formacion en los diferentes temas del
Manual.

Se consideraron los objetivos como la categoria rectora del proceso, se formularon y
dimensionaron en cada uno de los temas en funcidén de lograr las transformaciones
en el aprendizaje de los profesores en formacién de Secundaria Bésica, que
contribuyen al desarrollo de habilidades (localizar, seleccionar, recopilar, procesar, y
convertir en conocimientos) la informacién, precisando en estos objetivos su funcién
educativa, instructiva y desarrolladora.

Las relaciones internas entre los objetivos, contenidos y métodos (formas y medios)
se pusieron de manifiesto en el Manual al seleccionar y estructurar el contenido de la
materia partiendo del sistema de conocimientos y habilidades en correspondencia
con los objetivos de cada tema.

El sistema de conocimientos y habilidades se selecciond, organizé y estructurd en
cada uno de los temas del Manual en funcion de lograr las transformaciones en el
proceso formativo del profesor en formaciéon de Secundaria Basica, mediante el
cumplimiento de las acciones y operaciones indicadas en cada uno de los temas con
niveles de asimilacion del contenido reproductivo, productivo y creativo,
contribuyendo al desarrollo de las habilidades para la gestion de informacion.

Los métodos, formas y medios que se emplearon en cada uno de los temas se
caracterizaron por ser motivantes, comunicativos y educativos contextualizandose en
la medida en que se vinculo al profesor en formacién a resolver situaciones practicas,

mediante la realizaciébn de acciones y operaciones cada vez mas exigentes por el



grado de complejidad, constituyendo esto la verdadera actividad transformadora de
este, ya que con el empleo de los métodos, formas y medios no solo convierte el
contenido y determina su significacion sino que se apropia de él connotandolo,
contribuyendo al desarrollo de las habilidades para la gestion de informacion.

La evaluacion del cumplimiento de las acciones y operaciones que contribuyen a
resolver el problema, el desarrollo de las habilidades, esta basado en un alto
componente de autoevaluacion, de intercambio, de muestra de resultados parciales
en el seno del grupo realzando el caracter educativo, sistemético y de
autorregulacion del proceso.

Fundamentos filos6ficos

En el Manual se asume la concepcion filoséfica general del hombre y la educacion
gue parte del materialismo dialéctico e historico.

También se toma partido por la dialéctica en el tratamiento de las categorias de lo
abstracto y lo concreto. Este fue sometido a aplicacion y se apoya en las ideas
bésicas siguientes:

v' La Gestion de Informacién requiere de un elevado nivel cientifico, por la
importancia que tiene en el desarrollo intelectual del individuo.

v' La Gestion de Informacion debe lograr un equilibrio entre la formacion
cientifico técnica y el pleno desarrollo del hombre, permitir al sujeto que
aprende, desarrollar su conciencia critica y favorecer la creatividad hasta
convertirse en protagonista de su momento histérico, con un gran sentido
de solidaridad humana.

v' El acceso a la informacién precisa de una armoénica combinacion de la
teoria con la practica, con el consiguiente desarrollo de las habilidades en el

uso de ella.

Fundamentos psicologicos
Los fundamentos psicolégicos estdn sustentados en la seleccidén y organizacion de

las acciones y operaciones en el proceso de desarrollo de habilidades para la
gestion de informacion que se explican en cada uno de los temas que conforman el

Manual.



La accion es una unidad de analisis, se da solo cuando el individuo actia. Toda
accion se descompone en varias operaciones con determinada légica vy
consecutividad. Las operaciones son los procedimientos, las formas de realizacion
de la accién de acuerdo con las condiciones, dandole a la accién esa forma de
proceso continuo.

Las acciones se correlacionan con los objetivos y las operaciones lo hacen con las
condiciones.

Las habilidades se forman y desarrollan por la via de la ejercitacion, mediante el
entrenamiento continuo y no aparecen aisladas sino integradas en un sistema. El
trabajo con las habilidades presupone llevar a la practica los conocimientos
adquiridos y los modos de realizacion de la actividad.

Estos fundamentos sicolégicos se contextualizan en el Manual a través de las
operaciones propuestas en los seis temas donde los profesores en formacion van
incursionando en los diferentes niveles de aprendizaje (reproductivo y productivo)
con la participacion activa y consciente, imprimiéndole su estilo y ritmo de trabajo
atendiendo a sus caracteristicas personales, a su nivel de aprendizaje en la
realizacion de las acciones y operaciones y a lo concebido en el modelo del
profesional de la carrera, convirtiéndose en el sujeto de su propio aprendizaje.

Todo lo anteriormente expresado puede resumirse en el siguiente esquema:

PASOS PREVIOS PARA LA CONFORMACION DEL MANUAL

4 4 4

Y4 Y4

4 N

Diagnosticar las Localizar, procesar y Fundamentar
necesidades del organizar la didactica,
profesor en formacion informacion que filosofica 'y
de Secundaria Basica conforma el psicolégicamente
en el Trabajo con la contenido del el Manual.

\_ Informacion. VAN Manual. VAN Y,
N 1 7

Confaormacian del Maniial “l1 a Gestion de Infarmacian”




El Manual "La Gestion de Informacién” contiene la descripcion de actividades o
pasos que deben seguirse en el trabajo con la informacién que se ha de incluir al
conjunto de componentes del proceso formativo del profesor en formacion de
Secundaria Basica con el objetivo de ayudar a desarrollar en este profesor
habilidades en la gestién de informacién y erradicar las dificultades existentes.
Manual "La Gestion de Informacion" para profesores en formacién de
Secundaria Basica. Fundamento y estructura interna
El Manual "La gestion de informacion™ constituye una herramienta o medio para
profundizar en los procedimientos (localizar, seleccionar, recopilar, procesar y
convertir en conocimientos la informacién) que se utiliza en el trabajo con la
informacion.
También constituye un medio de ensefianza que se pone en manos del estudiante en
formacion para su desempefio profesional. Su finalidad es, proporcionarles
conocimientos béasicos que lo ayuden a desarrollar habilidades en la gestion de la
informacién. Los conocimientos tedricos que forman su contenido, pueden ser
puestos en practica en el transcurso de su carrera tanto en lo docente como en lo
investigativo.
El Manual se caracteriza por desarrollar habilidades en la gestién de informacion que
les permita a los profesores en formacion realizar un eficiente trabajo con la
informacién en las dimensiones académica, laboral e investigativa como procesos.
Descripcion del Manual “La Gestién de Informacion”
Se propone a continuacion el grafico general contentitivo de los servicios
fundamentales y recursos educativos que para el desarrollo de habilidades en el
trabajo con la informacion de los profesores en formacion, ofrece el Manual “La
gestion de informacion”.
a) ldentificacion.

¢ Se decide nombrarlo Manual “La gestion de informacion” por ser especifico

para describir los procedimientos de localizacién, seleccion, recopilacion
procesamiento y convertir en conocimientos la informacion.
e Logotipo
S

S



Sede Universitaria Municipal Palmira.
Lugar y fecha: Palmira Curso 2008-2009.

b) Posee un indice de contenidos que le facilita al usuario la lectura y basqueda en

el mismo. Tiene un total de 47 paginas. Distribuidas en seis temas.

C)

Tema I: La biblioteca 'y sus funciones. Pagina 5

Tema II: El libro un soporte de informacién. Sus partes. Otros tipos de
soportes. Pagina 10

Tema lll: Cémo revisar la literatura a utilizar en una investigacion. Pagina 16
Tema IV: Utilizacion de la informacioén cientifica en la investigacion. Pagina 22
Tema V: Las referencias bibliogréaficas y la bibliografia. Elementos y ejemplos
de diferentes normas a utilizar. Pagina 27

Tema VI: Confeccion de tablas y figuras. Pagina 42

Prélogo o introduccion.

El Manual cuenta con un prélogo o introduccion el cual expresa la importancia
gue tiene el trabajo con la informacion en el proceso investigativo del profesor
en formacién; contiene temas en correspondencia con las habilidades a
desarrollar para la gestion de informacién y es aplicable en todo el proceso

ensefianza aprendizaje.

d) Objetivo de los procedimientos.

Desatrrollar habilidades en los profesores en formacion de Secundaria Bésica

en trabajo con la gestion de la informacion.

e) Area de aplicacion o alcance de los procedimientos.

Dedicado a los estudiantes de las Sedes Universitarias Pedagdgicas
Municipales, para que mediante este, se preparen en el trabajo con el
componente informacional, y puedan desarrollar habilidades en la gestion de

la informacion.

f) Responsables.

Los responsables de este Manual son los integrantes del Sistema de
Informacion (SIED): los que lo forman la Directora del Centro de
Documentacién e Informaciéon Pedagdgica (CDIP) Municipal, la Metoddloga

Municipal de Biblioteca Escolares y la Bibliotecaria de la Sede Universitaria



Pedagogica, las cuales estan comprometidas con el desarrollo de una cultura
informacional de los estudiantes en el proceso de universalizacion.
g) Conceptos.
e Se recogen en el desarrollo del Manual al finalizar cada tema.
h) Procedimientos.

e Se describen por escrito, en forma narrativa cada uno de los procedimientos
que se realizan en como localizar, seleccionar, recopilar, procesar y convertir
en conocimientos la informacion.

Organizacion del contenido del Manual “La Gestién de Informacion”

A continuacion se presenta la estructuracion del contenido del Manual por temas,
este contenido esta relacionado con las habilidades que debe desarrollar el profesor
en formacion de Secundaria Basica, a través de la explicacion de pasos, normas,
reglas que hay que tener en cuenta en cada procedimiento y las acciones que se

derivan de cada una de las habilidades.
Habilidaces

f

Procedimientos @ acciones:

TEMA Ly I
Investigar qué tipo de servicio existe para la
busqueda de informacion.

Localizar los libros relacionados con el tema

segun su clasificacién.

Localizar Familiarizarse con el trabajo con el Catalogo

informacion. Topograéfico.
Investigar qué soporte de informacion digitalizada
existen relacionados con su tema.
Familiarizarse con el trabajo a realizar con las

partes del libro y la busqueda de informacién en

7
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TEMA IlI

Seleccionar . . .
Clasificar el tipo de fuente localizada.

informacion. . . L
Determinar las fuentes necesarias a utilizar.

TEMA IV
Elaborar resimenes.
Elaborar esquemas.
Elaborar informes.
Interpretar informacion.
Integrar informacién.
Generar nuevas ideas a partir de la informacion
recoplida.
Convertir Materializar la informacién.
informacion Valorar la significaciéon de datos y resultados.
en Transferir, transformar, aportar ideas
conocimiento. relacionadas con el tema.
Comparar informaciones.
Contrastar informaciones, enfoques, puntos de
vista.
Identificar relaciones, establecer contradicciones.
Realizar valoraciones criticas.
Elaborar comentarios.

Exponer criterios personales.

TEMA Vy VI

Realizar citas textuales.

Parafrasear textos.
Procesar

. . Elaborar tablas.
informacion.

Referenciar textos o citas.

llustrar mediante tablas y figuras.




Concepciones didacticas para el uso del Manual “La Gestién de Informacion”
Se considera oportuno destacar el valor didactico del mismo como condicion de su
elaboracion y su optimizacién. Por este caso se tomd como referencia la légica que

se presenta:

('

e Motivacion para los temas

relacionados con la informacion en la

Proceso docente

_ asignatura  Metodologia  de la
educativo. L
. Investigacion.
(Material de Apoyo)
e Autopreparacion.

¢ Realizacion del trabajo independiente

e En la aplicacion en las diferentes
etapas del proceso de investigacion.
Proceso investigativo. e Trabajo con las diferentes fuentes de

informacion.

(Material de Apoyo)

e Fundamentacion de los elementos del

Disefio Tedrico y Metodologico para la

realizacion del trabajo final.

\. En talleres de preparacion.

Otros usos importantes.

- Enla preparacion de tutores de Trabajo Cientifico Estudiantil.

- Enla preparacion de los maestrantes para el trabajo con la informacion.
Caracterizacion de la muestra

En este apartado se expresan los resultados obtenidos en la aplicacion de la
investigacion, a partir del empleo de diferentes métodos y técnicas, los cuales
permitieron fundamentar la validacién del Manual para desarrollar habilidades en el
trabajo con la gestién de informacion en los profesores en formacién de Secundaria

Basica.



La aplicacion de la propuesta en el marco del proceso de formacion de los profesores
en formacion de Secundaria Basica del municipio de Palmira tomoO caracteristicas
propias, donde se incluyen a continuacion los resultados.

La investigacion se realiz6 en la Sede Universitaria Pedagdgica del municipio de
Palmira, con una muestra intencional conformada por los profesores en formacion de
Secundaria Bésica, la cual fue seleccionada porque estos profesores se encuentran
a tiempo completo en la Sede y realizan sus trabajos practicos e independientes en
la biblioteca. Para implementar el Manual se hizo necesario realizar la

caracterizacion individual y grupal segun el diagndstico realizado.

La propuesta se le aplico a una muestra que
consta de 4 estudiantes del cuarto afio que
laboran: 2 en la “ESBU Gil Augusto Gonzalez”, 1
en la “ESBU Osvaldo Herrera”, 1 en el “IPUEC

Roberto Roque”.

Se pudo constatar que las causas de estos problemas estan en las insuficientes
habilidades que poseen los profesores en formacion de Secundaria Basica para
trabajar con el componente informacional, siendo este un eslabon fundamental en su
proceso formativo, en las actuales transformaciones de la Educaciéon Superior.

Todo esto fue condicion previa para la aplicacion del Manual a los profesores en
formacion de Secundaria Bésica para que los dote de conocimientos en el trabajo
con la gestion de la informacion.

Un elemento esencial en la practica fue la preparacion de los estudiantes a través de
los pasos orientados en el Manual, encaminados a proporcionarles las herramientas
gue le faciliten el trabajo con la informacion.

Para evaluar la efectividad del Manual “La Gestion de Informacion” se tuvo que
aplicar diferentes técnicas que arrojaron los resultados que se evidencian a

continuacion:



Resultados de las técnicas aplicadas a los profesores en formacién de
Secundaria Bésica

Se les dio a conocer la existencia del Manual y la metodologia para trabajar con este,
a los profesores que imparten la asignatura Metodologia de la Investigacion en las
reuniones de Consejo de Carrera, para que estos puedan transmitirlo a sus
estudiantes y lo utilicen como medio de consulta para el trabajo con la informacién en
su investigacion, de acuerdo con sus necesidades.

Por otra parte se ubicé el Manual en el Centro de Documentacién e Informacion
Pedagogica (CDIP) municipal y en la Biblioteca de la Sede Universitaria Pedagogica
para ser consultado por los profesores en formacién de Secundaria Basica.

Después de haber utilizado el Manual, los profesores en formacion manifiestan estar
mejor preparados para el trabajo con el componente informacional, porque conocen
de orientaciones precisas para localizar, seleccionar, recopilar y procesar la
informacibn en la practica, saben cuando la informacion se convierte en
conocimientos, se sienten motivados para visitar el Centro de Documentacion e
Informacion Pedagogica, sienten independencia al trabajar con la informacion en su
investigacion.

Fueron entrevistados el 100% de los estudiantes a los que se le aplicé la propuesta,
expresaron estar muy satisfechos con los temas que aborda el Manual, donde
adquirieron conocimientos que le facilita el trabajo con la informacion y les fué de
mucha utilidad este material para su autopreparacion, les permitié realizar diferentes
alternativas para la apropiacion de la informacion, notdndose avances en el nivel de
actualizacion para acceder y manejar la informacion (anexo 6).

Se logré que el 100% de estos estudiantes fueran asiduos usuarios del Centro de
Documentaciéon e Informacion Pedagodgica (CDIP) y la Biblioteca de la Sede
Universitaria Pedagdgica, sienten la necesidad de visitarla no solo para su
desempefio, sino para su formacién integral. Demuestran sus habilidades en el
acceso y uso de la informacién y en la elaboracion de los asientos bibliogréaficos para
el procesamiento de la misma (anexo 7).

En revision de los resultados de trabajos de investigacion, se pudo comprobar que no

presentan muchas dificultades al elaborar la bibliografia y al citar autores y



documentos en las referencias bibliograficas. Demuestran avances en las técnicas
de resumir y fichar fuentes de informacion (anexo 1).

Imparticién de los talleres de preparacion para validar el Manual “La Gestién de
Informacion”

Se impartieron talleres en la biblioteca de la Sede Universitaria Pedagogica con
cada una de las tematicas abordadas en el Manual para llevarlo a la practica.
Después del andlisis realizado sobre esta temética y de las condiciones reales que
presentaban los profesores en formacion de Secundaria Basica, como el insuficiente
desarrollo de habilidades en la gestién de informacién, unido a escasos espacios de
tiempo para el desarrollo de este tipo de actividad y debido a la propia dinamica del
modelo del profesional en formacion de Secundaria Béasica, determinamos que la
imparticion de talleres seria una via de validacion, dotando a los profesores en
formacion de conocimientos para aplicar los diferentes procedimientos que se utilizan

en el trabajo con la informacion.

Precisamente se selecciona el taller, porque posibilita la forma de desarrollar
actividades practicas, como también cuestiones tedricas y metodolégicas; es decir, el
desarrollo de habilidades intelectuales y de habilidades préacticas, siendo esta una
forma de preparacion que necesita el profesor en formacion, para operar con la
informacién: ubicarla, seleccionarla, procesarla y convertirla en conocimientos,
ademas, qué herramientas debe utilizar para conducirla eficientemente. Los talleres
se vincularon simultaneamente, en el area cientifica, en la docente, en la cultural y en
la comunitaria. Muchas veces se asumen y se realizan aprovechando su flexibilidad y

dinamismo.

El taller se asume como un modo de proceder en la organizaciéon de un tipo de
actividad del proceso pedagdgico, en la cual se integran todos los componentes de
este en una relacion dinamica que asegura el logro de los objetivos propuestos: la
reflexién colectiva sobre una problemética y la proyeccién de alternativas de solucion

a dichos problemas desde la experiencia o inexperiencia de los participantes

Se tuvieron en cuenta varios aspectos para su aplicacion:



4+ Convenir con el profesor que imparte la asignatura Taller de Tesis el tiempo
para desarrollar los talleres.

Dosificar de los temas a tratar.

Analizar la disponibilidad del local para la realizacion de la actividad.

Acceder a los diferentes recursos que se necesiten para la actividad.

- = &

Lograr la asistencia y disposicion de los profesores en formacion de
Secundaria Béasica en los talleres.

Los talleres se planificaron con un objetivo general: orientar el desarrollo de las
habilidades en la gestién de informacién, el profesor en formacion puede contribuir
con la utilizacion de técnicas de trabajo grupal, con la utilizacion de actividades que
generen habilidades de colaboracién, por ejemplo, el trabajo en equipo.

Se utiliz6 el debate como método y diferentes medios como son: técnicas

participativas, tarjetas, pizarra y tizas.

Como via de evaluacién en cada taller se aplicé la cualitativa donde cada estudiante
expuso los conocimientos adquiridos y valoraciones sobre las temaéticas
desarrolladas. Los talleres, como cualquier otra forma de organizacion, deben tener
una serie de requisitos y asi lograr de forma coherente los objetivos propuestos. Se
evaluaron a los estudiantes a partir del dominio que tenian de los procedimientos a

aplicar para lograr una eficiente gestion de la informacion.

Para el desarrollo de los talleres fueron escogidos
cuatro temas medulares determinados a partir de
los instrumentos aplicados en la etapa de
diagnostico en la investigacion (anexo 8), se
desarrollaron en ese orden precisamente porque
logrando un adecuado diagndstico y una correcta

caracterizacion se puedieron trabajar temas



derivados precisamente de este proceso, como los
ya mencionados y luego dar respuesta mediante
una acertada intervencion, a las dificultades
presentadas en los diferentes contextos donde se
desenvuelve el profesor en formacion.

En la aplicacion de los talleres fue necesario medir

diferentes indicadores:

e Satisfaccion de los talleres.
e Calidad de los temas impartidos.

e Comportamiento de la practica mediante los

ejercicios.

Para llegar a resultados generales se le aplico a
los profesores que fueron objeto de estudio de la
implementacion del Manual una prueba
pedagdgica, con el objetivo de evaluar la cognicion
gue habian alcanzado a través del desarrollo de

los talleres. La técnica consistid6 en realizar a



traves de la practica cada una de las evaluaciones
gue aparecen en los temas del Manual (anexo 9).
Analisis e interpretacion de los resultados de la

aplicacion de los talleres

El resultado de los talleres planificados sobre los diferentes temas abordados en el
Manual se analizaron después de realizados cada uno de ellos a través de la
discusion, el intercambio y la practica en la biblioteca. En los criterios manifiestan los
profesores en formacion de Secundaria Basica estar mejor preparados para el
trabajo con la informacién, porque mediante la practica conocen las orientaciones
como desarrollar todos los procedimientos que se utilizan para gestionar informacion,
sienten independencia al trabajar en una biblioteca, realizan una gestion de
informacién eficiente, todo lo cuél se evalu6 en cada taller a través del
comportamiento del desarrollo de habilidades en la gestion de la informacion, el cual
manifiesta que después de aplicar los talleres lograron desarrollar las habilidades
seleccion, recopilacion, procesamiento a un 80%, porque a través de la practica
fueron capaces de realizar diferentes acciones como son: identificar los distintos
tipos de fuentes, determinar la necesaria para su investigacion, registrar los datos
necesarios de una fuente para conservarlos, realizar citas textuales, elaborar tablas y
referenciar textos segun la norma utilizada, sin embargo el 20% todavia presentan
algunas dificultades al elaborar una fichan bibliografica y de contenido, en organizar
la informacion registrada, parafrasear textos. Y las habilidades localizacion y
convertir en conocimientos a un 90%, porque lograron localizar libros sobre un tema
determinado en los estantes y mediante el Catalogo Topografico, reconocer las
partes de un libro y en cual pueden encontrar diferentes datos interpretar
informacién, generar nuevas ideas a partir de la informacién recopilada, aportar
relacionadas con un tema, realizar valoraciones criticas, elaborar comentarios y
exponer criterios personales, pero a pesar de que realizan todas las acciones
mencionadas, todavia el 10% presentan dificultades al elaborar resimenes e

informes (anexo 10). De esta manera se apropiaron de conocimientos factibles para



el desarrollo de su carrera, en cuanto a codmo realizar los trabajos docentes e
investigativos, notdndose avances en el nivel de actualizacion para acceder y
manejar la informacion.

Los resultados de los indicadores medidos se demuestran en la siguiente tabla:

Indicadores Respuesta

SatiSfaCCién de IOS ta||ereS. > LOS ta”eres permiten aI
profesor en formacion
orientarse y
autoprepararse  para
el trabajo con la

informacion.

Calidad de los temas impartidos. > lLos temas estan bien
concebidos, y
contribuyen al
desarrollo de
habilidades en la

gestion de informacion.




Comportamiento de la practica >LOS ejercicios de
mediante los ejercicios
practica permitieron
desarrollar habilidades
en la gestion de
informacion en los
profesores en
formacion de

Secundaria Basica.

En la prueba pedagodgica realizada se demostro el
nivel de conocimientos alcanzado por los
profesores en formacion de Secundaria Basica. De
un total de 4 profesores, obtuvieron la calificacion
de excelente 2 y bien 2 que representa el 100%
de aprobados. Estos resultados demuestran que
los profesores en formacion de Secundaria Basica

del cuarto afo de la Sede Universitaria Pedagogica



del municipio de Palmira se encuentran

preparados para operar con informacion.

PROFESORES EN EXCELENTE |BIEN |REGULAR | MAL.
FORMACION DE
SECUNDARIA BASICA.

1
2 X
3

4 X

Validacién por criterio de especialistas

Se recurrid al método de criterio de especialistas. Este es uno de los métodos
subjetivos de prondsticos mas efectivos, el cual constituye un procedimiento para
perfeccionar un cuadro de la evolucién de situaciones complejas en el tema tratado,
reflejar sus valoraciones individuales que podran estar fundamentadas, tanto en su
andlisis estrictamente légico como en su experiencia intuitiva. Permite conocer los
criterios y opiniones de los especialistas sobre la efectividad del Manual elaborado en
el presente trabajo.

Para la aplicacion de este método se consideraron las siguientes etapas:

1. Seleccion de los especialistas.

2. Elaboracion de los cuestionarios.

3. Aplicacién de los cuestionarios.

4. Procesamiento de la informacion obtenida y valoracion de los especialistas.
Para la validacion de este trabajo se seleccionaron 8 especialistas donde se tuvieron
en consideracion los siguientes requisitos:

» Competencia: Se seleccion6 entre los directores, subdirectores, profesores

gue imparten la asignatura Metodologia de la Investigacion, tutores y

especialistas del Sistema de Informacion.



» Creatividad: Se tuvo en cuenta el grado de desarrollo del pensamiento
creativo, asi como, otras cualidades de la persona como: flexibilidad del
pensamiento, independencia, etcétera.

» Disposicion para participar: Su consentimiento en particular en la validacion de

la propuesta.

Capacidad de andlisis y desarrollo del pensamiento.

Espiritu critico y reflexivo.

vV V V

Idoneidad en el sector educacional.
» Prestigio ante el colectivo de profesores y estudiantes.

Posteriormente se confecciond el listado de posibles especialistas y se realizé una
entrevista individual para conocer su disposicion a participar. Después de realizada la
entrevista se confecciono el listado definitivo. Este grupo de especialistas quedd
compuesto por: 2 Licenciados en Educacién, y 6 Master en Ciencias de la
Educacion. ElI promedio de afios de experiencia es de 26,5. De ellos 5 trabajan
actualmente en el nivel superior, 2 en la estructura municipal y uno en la estructura

provincial de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas.

En la encuesta las tres primeras preguntas
permitieron conocer qué acciones didacticas y
metodoldgicas se debian incluir o recomendar a
este trabajo, mientras que los restantes permitieron
evaluar la efectividad del mismo. Para alcanzar
mejores resultados en la investigacion, los
especialistas debieron responder de forma
Independiente para evitar la influencia de uno

sobre otro y asegurar asi que las opiniones vy



criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.
(Anexos 11).

Resultados de las encuestas a los especialistas

Para enriquecer este trabajo, entre las tres

primeras preguntas, se recogieron los criterios
sobre las acciones o tareas, que desde el punto de
vista didactico o metodoldgico, permitira mejorar la
propuesta, asi como algun otro dato que se

consideran que deban incluirse.

Entre los aspectos generales que coinciden sus criterios tenemos:
v Facilita brindar una mayor preparacién en el trabajo con la gestion de la
informacion.
v' Facilita el trabajo al docente que imparte la asignatura Metodologia de la
investigacion en el componente informacional del profesor en formacion.
v' Ofrece gran ayuda para el disefio y ejecucion del trabajo de investigacion del
estudiante logrando en el mismo una cultura informacional.
v' Caracterizan al Manual como pertinente y Gtil pues contribuye al desarrollo
de habilidades en la gestion de informacion.
Los temas generales que surgieren que no deben faltar en la continuacion de este
trabajo son:
% La metodologia a utilizar para la realizacion de una publicacion.
% La explicacion de un producto informativo como fuente de informacion.
% EI Manual debera incluirse en la base material de estudio de los profesores
en formacién en un CD u otro formato.
Como resultados generales podemos apreciar que el Manual se convirti6 en un

documento oportuno, necesario, importante en manos de los profesores en



formacion para lograr habilidades en la gestion de informacion y el 100% de los
encuestados lo evalua de muy efectivo.

Todo lo anterior demuestra que la concepcion del Manual fue favorable para los fines
propuestos y constituye una oportunidad para ampliar los conocimientos de los
profesores en formacion en como utilizar los procedimientos que se deben aplicar en

el trabajo con gestion de la informacion.

Los resultados obtenidos durante la implementacion del Manual fueron favorables,
tuvo un impacto positivo en los profesores en formacion de Secundaria Béasica, los
cuales demostraron su maestria para trabajar con la informacién y revertir esos
conocimientos en sus trabajos de culminacion de estudios, se logré desarrollar en
ellos una cultura informacional.

Se considera que el Manual confeccionado retne todos los requisitos basicos para el
logro de los objetivos para el cual fue concebido, cambiando la concepcion del

estudiante en las actuales transformaciones de la Educacién Superior.



CONCLUSIONES

Sobre la base del analisis, interpretacion y sistematizaciéon de las indagaciones

empiricas y tedricas, a continuacion se presentan las siguientes conclusiones de la

investigacion:

1-

Los referentes tedricos y metodoldgicos estudiados permitieron argumentar la

importancia del Manual "La gestion de informacién" como herramienta de

consulta y preparacién en el trabajo con la gestion de la informacion del

profesor en formacion de Secundaria Basica.

Para realizar una eficiente gestion de la informacion se deben desarrollar las

habilidades: localizacién, seleccion, recopilacion, procesamiento de la

informacién y convertir esta informacion en conocimientos, todo lo cual se

logra a través de acciones o procedimientos concretos para dicho empefio.

Un Manual para desarrollar habilidades en la gestién de la informacién no

debe carecer de:

e Temas generales y especificos relacionados con los procedimientos para
lograr una eficiente gestion de la informacion.

¢ Normas y requisitos para el trabajo con la informacion.

e Actividades practicas de aplicacion y autoevaluacion de los procedimientos
a utilizar para la gestion de la informacion.

¢ Bibliografia basica y complementaria.

La implementacion y validacion del Manual, demuestra la viabilidad,

pertinencia y factibilidad en la practica educativa, toda vez que posibilité que la

muestra utilizada transitara a estadios superiores de todos los procedimientos

gue se aplican en el trabajo con la gestiéon de la informacion, contribuyendo al

desarrollo de habilidades de los profesores en formacion de Secundaria

Basica.



RECOMENDACIONES

Por los aportes generados mediante la presente investigacion cientifica, nos

permitimos realizar las siguientes recomendaciones:

e Proponer a la Direccion de la Sede Universitaria Pedagogica insertar a otras
carreras de la Licenciatura en Educacion la aplicacion préactica del Manual "La
gestion de la informacion" como forma de preparacion en el trabajo con la
informacion.

e Enriquecer el Manual con nuevas teméticas sobre la gestiéon de informacion

cuestion recomendada por los especialistas consultados.
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ANEXO 1.

GUIA PARA LA REVISION DE LOS TRABAJOS DE CURSO

OBJETIVO: Valorar las habilidades que tiene el estudiante en el trabajo con la

informacién a través de los Trabajos de Curso.



ASPECTOS A TENER EN CUENTA:
» Uso de citas y referencias.
= Elaboracion de fichas o asientos correspondientes segun la norma utilizada.

= Enumeracién y confeccién de anexos, tablas, cuadros, figuras y esquemas.

ANEXO 2.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES.

OBJETIVO: Diagnosticar el desarrollo de habilidades alcanzados en el trabajo con la

informacion de los profesores en formacion de Secundaria Basica.

Estimado (a) estudiante:



Con el objetivo de diagnosticar las habilidades en el trabajo con la informacion de los
profesores en formacion de Secundaria Basica que visitan la biblioteca de la Sede
Universitaria Pedagdgica, le solicitamos su valioso criterio sobre el tema, opiniones y
sugerencias, seran de gran utilidad para nosotros. Le agradecemos su cooperacion.
Muchas gracias. (Marque con una X la respuesta que considere)
1. ¢Con qué fin visitas la biblioteca?

__ Leer.

_____ Estudiar.

______ Observar materiales didacticos.

Buscar informacion.

a) ¢ Qué materiales utilizas?
______ Periddicos.
____ Revistas.
______ Materiales de video.
___Libros.

Otros.

2. Enumere el orden en que realizas los pasos para acceder a la informacion.
Localizar la informacion a partir de las necesidades.
______Procesar la informacion (valorar, interpretar, comunicar).
Definir la necesidad de informacion.

Elaborar el documento.

3 ¢Son suficientes los conocimientos que has adquirido sobre el trabajo con la

informacion, en las diferentes asignaturas de la disciplina?
Si No Muy poco

a) En caso de que la respuesta sea negativa. Exprese por qué?



4 ¢ Has recibido otra via de preparacion sobre esta tematica?

Si No ¢, Cudles?

ANEXO 3.

GUIA PARA LA REVISION DE LOS TEXTOS DE METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION



OBJETIVO: Constatar si en los contenidos de los textos de Metodologia de la

Investigacion, se hace énfasis en el componente informacional.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

= Comprobar si en el capitulo que trata sobre la Informacion Cientifica se
abordan de forma clara y explicita todos los pasos que hay que tener en

cuenta en el trabajo con la informacion.

ANEXO 4.

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESORES QUE IMPARTEN EL PROGRAMA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



OBJETIVO: Comprobar qué dominio posee el profesor que imparte el programa

Metodologia de la Investigacion sobre el trabajo con la informacion.

Nombre y apellidos:

Afos de experiencia:
1- ¢Visitas la biblioteca de tu centro u otra?
2- ¢Conoces el programa educacion de usuarios?
3- A sujuicio ¢qué es gestion de informacion?
4- ¢Conoces las técnicas para buscar y procesar informacion?
5- ¢Sabes lo que es fuente de informacion?
6- ¢En el programa que impartes de Metodologia de la Investigacion, haces
énfasis en el componente informativo?
a) ¢ Cuantas horas clases estan dirigidas a este tema?
b) ¢ Las consideras suficientes? ¢ Por quée?
7- ¢Motivas a tus alumnos a través del estudio independiente a fichar
informacién? ¢ Como lo haces?
8- ¢ Utilizas otra via para que el alumno adquiera habilidades en como citar fuentes

y autores, usar citas y referencias bibliografias?

ANEXO 5.

GUIA DE OBSERVACION AL TRABAJO QUE REALIZAN LOS PROFESORES EN
FORMACION DE SECUNDARIA BASICA EN LA BIBLIOTECA DE LA SEDE
UNIVERSITARIA PEDAGOGICA.



OBJETIVO: Constatar el desarrollo de habilidades alcanzado por los profesores em

formacion de Secundaria Basica em la gestion de informacion.

Aspectos a tener em cuenta:
e (COmo buscar informacion?
e (CoOmo buscar la informacion necesaria?
e CbOmo procesar la informacion?

e ¢ Convierten la informacién em conocimientos?

ANEXO 6.
GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA A LOS PROFESORES EN FORMACION DE
SECUNDARIA BASICA.



OBJETIVO: Constatar el nivel de aceptacion del Manual "La gestion de la

informacion, en los profesores en formacion de Secundaria Basica.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

¢ Nivel de satisfaccion con los temas seleccionados.

e Utilidad para su trabajo con la informacion.

ANEXO 7
ASISTENCIA DE LOS PROFESORES EN FORMACION DE SECUNDARIA
BASICA A LA BIBLIOTECA DE LA SEDE UNIVERSITARIA PEDAGOGICA.

100%-
90%-
80%-
70%:+

60%-




ANEXO 8.
Taller 1.
Tema: La biblioteca y sus funciones.
Objetivo: Desarrollar habilidades en el profesor en formacion de Secundaria Bésica

en como buscar informacion en una biblioteca.



Medios: Libros, tarjetas, hojas, pizarra.

Desarrollo.

Se explica al estudiante el concepto de biblioteca y se hace una breve resefia
historica del surgimiento de la misma, también se les explica detalladamente
cuales son sus funciones.

Se demuestra a través de la practica como estan ordenados los libros en la
biblioteca, como los puede buscar o localizar en el estante o mediante el
catalogo topografico explicandole la funcién de este.

Se le explica todas las clases por las qué se ordena el libro y qué materias
pertenecen a esa clase.

Se realizan varias preguntas para profundizar sobre el tema.

1- ¢Sabes mediante qué servicios puedes pedir un libro o informacién sobre un
tema determinado en la biblioteca?

2- ¢Puedes decir a qué clase pertenece un libro de Matemética?

3- Busca en el estante un libro que hable de religion

4- ¢Explica como localizarias un libro en la biblioteca mediante el catalogo
topografico?

- Seguidamente el profesor en formacion demostrara mediante la practica los
conocimientos adquiridos. La bibliotecaria evaluara el desarrollo de las
habilidades de localizacion de la informacion.

- Se finaliza el taller mediante el debate de los alumnos sobre las opiniones y
criterios.

Bibliografia:

- Manual " La gestion de la informacion .

- Capacitacion para bibliotecarios escolares.

- Metodologia de la Investigacion Educacional. Desafios y polémicas actuales.

Taller 2.

Tema: El libro y sus partes. Otros tipos de soportes de informacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el profesor en formaciéon de Secundaria Basica

en coémo trabajar con los distintos tipos de soportes de informacion.

Medios: Libros, tarjetas, hojas, pizarra y los tipos de soportes.



Desarrollo.

- Se le explica al profesor en formacion los diferentes tipos de soportes de
informacién que existen.

- Se les hace una breve resefia del surgimiento del libro y se le demuestra
detalladamente cada una de las partes del libro, qué informacién puede
encontrar en cada una de ellas y como pueden trabajar con ellas.

- Se les explica la utilizacion de cada una de las fuentes de informacion
digitalizadas, su importancia en la etapa actual como esencia en las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en un centro educacional,
coémo explotar las potencialidades que nos brindan cada una de ellas en el
trabajo con la informacion.

- Se realizan varias preguntas para profundizar sobre el tema.

1- ¢Cuales son las partes de libro?

2- ¢En qué parte del libro puedes encontrar los datos necesarios para realizar el
asiento bibliogréfico del mismo?

3- ¢Cuédles son los soportes digitales que conoces? ¢ Por qué son importantes?

- Se le orienta al profesor en formacién que demuestre mediante la practica los
conocimientos adquiridos y se evaluara el comportamiento de la habilidad de
localizacion de la informacion.

- Se finaliza el taller mediante el debate de los alumnos sobre las opiniones y
criterios.

Bibliografia:
- Manual La Gestion de la Informacion.
- Capacitacion para bibliotecarios escolares.

- Metodologia de la Investigacion Educacional. Desafios y polémicas actuales.

Taller 3.

Tema: Como revisar la literatura y cdmo utilizar la informacion obtenida.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el profesor en formaciéon de Secundaria Basica
en como revisar y utilizar la informacion en una biblioteca.

Medios: Libros, tarjetas, hojas, pizarra, diferentes formatos.



Desarrollo.

- Se explica al estudiante que la revision de la literatura consiste en detectar,
obtener y consultar la bibliografia en diferentes formatos que pueden ser Utiles
para su proposito, asi como extraer y recuperar la informacién necesaria.

- Se les da a conocer los diferentes tipos de fuentes que existen: primaria,
secundaria y terciaria, se les explica en qué consiste cada una de ellas
mediante ejemplos.

- Se le describe como pueden recopilar, fichar la informacion obtenida mediante
la ficha bibliografica, dandole a conocer los pasos que deben tener en cuenta
para su realizacion.

- Se les explica cuando la informacién obtenida se convierte en conocimientos
mediante la pirdmide informacional.

- Seguidamente el profesor en formacion buscara literatura y elaborara fichas
bibliogréaficas y de contenido sobre algun tema de interés.

- Evaluar el comportamiento de las habilidades localizar, seleccionar, y recopilar
informacion.

- Se finaliza el taller mediante el debate de los alumnos sobre las opiniones y
criterios.

Bibliografia:

- Manual La Gestion de la Informacion.

- Capacitacién para bibliotecarios escolares.

- Metodologia de la Investigacion Educacional. Desafios y polémicas actuales.

Taller 4.

Tema: Las referencias bibliograficas y la bibliografia. Como demostrar informacion
mediante tablas y figuras.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el profesor en formacion de Secundaria Bésica

en el tratamiento y procesamiento de la informacion.



Medios: Libros, tarjetas, hojas, pizarra.

Desarrollo.

Se les describen los requerimientos que se establecen para normalizar el formato de
cita de documentos, qué es la bibliografia y las diferentes normas a utilizar para su
confeccion: Normas Cubanas, American Psichological Association (APA) y Modern

lenguaje association (MLA).

Cudl es la més utilizada por los profesores en formacion en su trabajo de
investigacion.
- Se demuestra como procesar la informacion mediante tablas y figuras.
- Seguidamente el profesor en formacién elaborara asientos bibliograficos de
diferentes documentos como son libros, revistas y periédicos.
- Se finaliza el taller mediante el debate de los alumnos sobre las opiniones y
criterios.
Bibliografia:
- Manual La Gestion de la Informacion.
- Capacitacion para bibliotecarios escolares.

- Metodologia de la Investigacion Educacional. Desafios y polémicas.

Taller 5

Tema: Como convertir en conocimientos la informacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades en el profesor en formacién de Secundaria Basica
en coOmo convertir en conocimientos la informacion.

Medios: Libros, tarjetas, hojas, pizarra.



Desarrollo.
- La bibliotecaria les explica, los momentos por los que transita la informacion
mediante la piramide informacional.
- Les informa la importancia de que filtren toda la informacién y luego sean capaces
de plasmarla en diferentes articulos.
- Les explica los pasos para la realizacion de un informe y resumen.
- Seguidamente el profesor en formacion realizara un resumen sobre un capitulo de
un libro seleccionado.
- Se finaliza el taller mediante el debate de los alumnos sobre las opiniones y
criterios.
Bibliografia:

- Manual La Gestion de la Informacion.

- Capacitacién para bibliotecarios escolares.

- Metodologia de la Investigacion Educacional. Desafios y polémicas.

- Libros seleccionados.

ANEXO 9

PRUEBA PEDAGOGICA.



Objetivo: Comprobar los conocimientos adquiridos mediante la imparticion de los
talleres.
Desarrollo
1- Mencione algunas de las clases del sistema decimal por las que se encuentran
organizados los libros en el estante. Ponga ejemplos segun el titulo.
2- ¢ Qué es un catalogo-diccionario?
a) ¢ Cual es la finalidad del catalogo-diccionario?
3- Mencione algunas de las partes del libro que debemos examinar para buscar y
procesar la informacion. Ponga ejemplos.
4-¢ Cual es el documento basico con el que opera el investigador?
a)- ¢ Cudles son los datos que la integran?
5- Explique los niveles por los que tienes que transitar para que la informacion se
convierta en conocimientos.
6-¢,Como pueden ordenarse las bibliografias?
7-¢Qué datos se consignan para citas de libros y folletos?
8-¢ Cuales son las normas para la confeccion de una tabla?

9-¢;Donde se colocan las tablas?

ANEXO 10.



COMPORTAMIENTO DE LAS HABILIDADES BASICAS EN LA GESTION DE LA
INFORMACION EN LOS PROFESORES EN FORMACION DE SECUNDARIA

BASICA.

T A

l Antes
ODespues

L- localizar.
S- R- seleccionar y recopilar.
P- procesar.

CC- convertir en conocimientos.

ANEXO 11.



CUESTIONARIO DE ENCUESTA A LOS ESPECIALISTAS.

OBJETIVO: Constatar las opiniones de los especialistas seleccionados sobre el

Manual ~ La gestion de la informacién. ~

Compafiero: Actualmente en la Sede Universitaria Pedagdgica del municipio de
Palmira, se realiza una investigacion, esta tiene como objetivo la elaboracién de un
Manual La Gestion de Informacion, que permita desarrollar habilidades en los
profesores en formacion de Secundaria Basica en el trabajo con la gestidon de la
informacién, que se revierta en la correcta direccion del proceso investigativo de los
mismos. Tomando en consideracién sus afios de servicio y sus meéritos, ha sido
seleccionado como especialista para conocer sus opiniones sobre el tema jMuchas
gracias por su colaboracion!
¢ Esta usted de acuerdo en participar en la validacion de la siguiente propuesta como
especialista en el tema?
Centro de trabajo, cargo que ocupa:
¢Cuantos afos de experiencia usted posee en educacibn y en cual
ensefanza?
¢ Considera usted que estd preparado metodolégicamente en la tematica de la
presente investigacion?

CUESTIONARIO.

Luego de analizar el Manual "La gestion de la informacion,” su utilizacion y

aprovechamiento:

1. ¢(Cree usted que el presente Manual "La gestion de la informacién” contribuye al
desarrollo de habilidades en el trabajo con la gestiéon de la informacién en los
profesores en formaciéon de Secundaria Basica?

Si No




a) Fundamente.

2. ¢Cree usted que esta investigacion aborda los temas fundamentales en el trabajo
con la gestiéon de la informacion?
Si No

a) En caso de que su respuesta sea no, ¢qué temas sugiere?

3. Usted considera que el Manual ~ La gestion de la informacion ~ es un material
instructivo, ameno, motivante al servicio de los profesores en formacion de
Secundaria Bésica.

Si No

Argumente:

4. ¢ Considera que reune toda la informacion necesaria para este propésito?

Si No
Explique.

5. Considera usted que el Manual ” La gestion de la informacion © que presentamos,
por su incidencia en el trabajo con la gestibn de la informacion, puede ser
calificado de:

Muy efectivo.
Efectivo.
Poco efectivo.

No efectivo.



