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RESUMEN.

La investigacion fundamenta el disefio de una Multimedia con contenidos y ejercicios
referidos al tema de los Simbolos Patrios. A partir del diagnéstico efectuado tanto a los
recursos como al conocimiento de los escolares referido al contenido sefialado y el
estudio tedrico de la literatura relacionada con el uso de la computadora, los software
educativos y el disefio de aplicaciones informaticas, fueron utilizados diferentes
métodos cientificos, del nivel tedrico y del nivel empirico: analisis — sintesis, induccion —
deduccion, analisis de documentos, observacion, pruebas pedagdgicas y calculo
porcentual. Los resultados alcanzados en el proceso de investigaciéon demostraron que
el uso de las TIC enriquece la actividad docente en cuanto a la adquisicion de

conocimientos y al desarrollo de habilidades basicas en los escolares.
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INTRODUCCION.

La historia, mas que realidad vivida, es fuerza inspiradora de la sociedad. Los pueblos
tienen la facultad de conservar las acciones de las generaciones basadas en su
memoria historica, evocarlas y proyectarlas al presente convertido en emblemas, en
simbolos, en pujanza. El amor a la patria, la dignidad nacional, el internacionalismo y
los sentimientos de solidaridad son algunas de las mejores tradiciones revolucionarias
contenidas en la memoria histérica del pueblo cubano. “Los pueblos necesitan poseer
su memoria historica, que lo ayuden a conocer su pasado para enfrentar los problemas
del presente y del futuro. No en vano, existe el criterio de que quien controla la
memoria controla la sociedad”.

En Cuba, una parte importantisima de nuestra historia esta conservada en documentos,
fotos, mapas y textos que guardan testimonios y resultados de investigaciones
histéricas; en la urbanistica, la arquitectura, la literatura y otras artes; asi como en la
prensa escrita, documentales y filmes; sin embargo, falta mucho por hurgar en la
busqueda de lo acontecido para hallar la riqueza que llene aun mas nuestro espiritu de
valores.

Fidel Castro Ruz planted: “no basta solo con la transmisién de las tradiciones. La
generacion receptora tiene que repetirla, enriquecerla y multiplicarla en correspondencia
con las nuevas condiciones politicas, sociales, econdmicas. ¢Cual es el Moncada para
los jovenes de hoy? Estamos ante otro desafio de la educacidon. Una exigencia
importante es convertir las tradiciones en convicciones y estas en fuerza material; es
decir, no basta conocerla y estar de acuerdo con ella, es necesario transformar el
contenido de cada tradicion en guia del pensamiento, en actividad practica, en acciones

concretas. Un gran problema que debe enfrentar la educacion”.*

Es necesario efectuar transformaciones en el trabajo educativo por lo que resulta
fundamental que se oriente, de forma que se pueda potenciar en cada estudiante
aquellos aspectos que le permitan conocer de una manera mas significativa el momento
historico que vive.

Aqui encontramos otra problematica para la accion educativa: contribuir a salir

3 Pedreiro, José Maria. Foro por la memoria, p.12.

% Castro Ruz, Fidel. Discurso en el aula magna de la Universidad de la Habana, 2001, p. 3. (el subrayado es del autor)



victoriosos de la Batalla de Ideas que libra el pueblo en las que la concepcion de las
tradiciones juega un papel. Enumerar las tradiciones que atesora el pueblo de Cuba es
una empresa dificil y sumamente compleja que requiere una investigacion muy honda.
Sin embargo, los cubanos conocen que entre las tradiciones que forman parte de los
valores de conducta de la mayoria de nuestro pueblo estan: el amor a la patria, el
internacionalismo, el respeto, carifio y confianza al Comandante en Jefe, la solidaridad
humana y la hospitalidad, la intransigencia revolucionaria, la fe en la victoria, los
sentimientos de unidad, el crecerse ante el peligro y la adversidad, el convertir los
reveses en victorias, el respeto y el homenaje perpetuo a los héroes y martires de la
Revolucidén, a nuestros simbolos patrios.

Respetar, amar los simbolos de la patria es algo fundamental en la vida de todo
ser humano. Maestros, guias, tienen entre sus deberes ensefiar a la mas joven
generacion a conocerlos. Ellos son también patria, porque la representan. Los simbolos
de la patria son exponentes de soberania y de independencia, por lo tanto, son motivo
de orgullo para cada cubano, por el contenido patridtico e historico que los conforman.
Representan las luchas por la independencia; las poderosas cargas al machete que
hicieron temblar al coloniaje espafol; simbolizan a Maceo, a Gomez y a todos los
patriotas que con desinteresado afan ocuparon la primera fila en la lucha libertadora.
(MINED, 1979)

En la ENU Vladimir llich Lenin, una de las principales dificultades que se observa en los
escolares del segundo ciclo en la asignatura Educacién Civica estd dada en el
conocimiento de los Simbolos Patrios.

En instrumentos aplicados (Anexo 1) se constatd que conocen que la bandera, el
escudo y el himno, son simbolos nacionales, el tocororo, la mariposa y la palma real,
atributos nacionales, pero no demuestran solidos conocimientos sobre el significado de
cada uno de sus componentes.

Se realizd un estudio y analisis de los Programas, Orientaciones Metodoldgicas y libros
de textos de 1ro, a 5to grado, (Anexos 2 y 3). Este estudio permitié conocer que en el
primer ciclo, se trabajan los simbolos y atributos de la Nacién Cubana de forma breve.
En 4to grado comienzan a conocer el significado de algunos de los componentes que

los conforman. En 5to grado, se inicia el conocimiento del significado de todos los



componentes de cada uno de estos simbolos. Este estudio se enmarca en la unidad
numero dos del primer periodo en la asignatura Educacion Civica.

Al analizar los libros de textos de “El mundo en que vivimos”, en el primer ciclo (Anexo
3), se comprobd, que sblo aparecen algunas ilustraciones de estos simbolos, ninguna
explicacion de sus partes o componentes y el significado. El libro de texto de
“Educacion Civica” de 5to grado, ofrece las explicaciones necesarias e ilustraciones,
para ser trabajadas en esta unidad.

En la asignatura Educacion Civica se profundiza y se consolidan las bases para el
conocimiento de los Simbolos Patrios. Los resultados alcanzados en los instrumentos
aplicados (Anexo 4) demuestran que esta asignatura no cuenta con software educativos
dotados con suficiente informacion e interactividad que apoye la profundizacion de este
contenido por los estudiantes.

En la busqueda de elementos que corroboraran que este tema ha sido objeto de
analisis en investigaciones cientificas, se comprobé que en el Instituto Superior
Pedagogico “Conrado Benitez Garcia®, y en el municipio de Palmira, existen
investigaciones sobre aplicaciones informaticas, entre las que se encuentran las de
Fonseca (1999); Pérez (2004); Cabrera (2008) dirigidas fundamentalmente a: La
ensenanza del tanto por ciento, La educacion ambiental y Ortografia.

Este tema es de extraordinaria importancia para fomentar en los alumnos sentimientos
de amor y respeto por la patria, para formar valores patridticos, motivos de conducta,
intereses. Dada la importancia del tema surgen interrogantes:

e ;Seran suficientes los contenidos que ofrecen los software educativos
existentes en la Coleccion Multisaber para apoyar el estudio y profundizacion
del conocimiento de los Simbolos Patrios en la asignatura Educacion Civica?

e ;Responderan los libros de textos y los software educativos a las necesidades
académicas de los escolares?

e ;Se realizara la ejercitacion de los Simbolos Patrios de la Nacion Cubana de
forma variada de modo que se logren los objetivos a vencer en el grado?

Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos, reflexionamos acerca de la
necesidad de crear medios de ensefianza, que contribuyan a potenciar el estudio de

este tema en la asignatura Educacion Civica, haciendo un uso adecuado y racional de



los recursos informaticos con los que cuentan nuestros laboratorios de Informatica.

Las interrogantes anteriores, situan al autor del trabajo ante una problematica a
resolver, por lo que se plantea como PROBLEMA DE INVESTIGACION: ;Cdémo
incorporar en una aplicacion informatica los contenidos referidos a los Simbolos Patrios
para ser utilizada en la asignatura Educacién Civica por los alumnos de 5to A de la ENU
Vladimir llich Lenin?

OBJETO DE INVESTIGACION: El proceso de ensefianza aprendizaje de los Simbolos
Patrios en la asignatura Educacion Civica.

CAMPO DE INVESTIGACION: La aplicacion informatica como medio de ensefianza en
la asignatura Educacion Civica.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Elaborar una aplicacion informatica que
contenga los contenidos y ejercicios referidos a los Simbolos Patrios para ser utilizada
por los alumnos en el proceso de ensefanza aprendizaje de esta materia en la
asignatura Educacion Civica.

IDEA A DEFENDER: Una aplicacion informatica sobre los contenidos relacionados con
los Simbolos Patrios para ser utilizada por los alumnos de 5to A en la asignatura
Educacion Civica, debe partir de la caracterizacion de los estudiantes, tener presente
los contenidos que aparecen en el programa y las estrategias pedagogicas mas
adecuadas para tratarlas, contener una interfaz que responda a los requisitos higiénicos
para este tipo de producto en correspondencia con la edad de los escolares e
incorporar ejercicios para que los alumnos ejerciten este contenido.

Consideramos que es importante precisar como se entienden en los limites de este
trabajo los siguientes conceptos:

Proceso de enseflanza aprendizaje: El proceso de ensefianza aprendizaje, es una
forma fundamental de la organizacion del proceso de ensefianza en la escuela, no es
causal, es una forma organizativa que constituye la condicién necesaria como proceso
unico para dar a los alumnos conocimientos, habilidades y habitos, para desarrollar sus
capacidades cognoscitivas, en una situacién especialmente estructurada en la que
intervienen el maestro y el educando, Diaz Pendas, (1981).°

Proceso de aprendizaje: Héctor Valdés plantea que el proceso de aprendizaje en el

® Diaz Pendas, Horacio. Seleccion de lecturas, 1981, p. 24.



contexto pedagogico, es un proceso en el cual el educando, bajo la direccion directa e
indirecta del maestro, en una situacion especialmente estructurada para formarlo
individual y socialmente, desarrolla capacidades, habitos y habilidades que le permiten
apropiarse de la cultura y de los medios para conocerla y enriquecerla. En este proceso
de apropiacion, se van formando también los sentimientos, intereses, motivos de
conducta, valores, es decir, desarrollan simultaneamente todas las esferas de la
personalidad, Valdés, (2005)°

Simbolo: Figura retérica o forma artistica, especialmente frecuentes a partir de la
escuela simbolista, a fines del siglo XIX, y mas usadas aun en las escuelas poéticas o
artisticas posteriores, sobre todo en el superrealismo, y que consiste en utilizar la
asociacidon o asociaciones subliminales de las palabras o signos para producir
emociones conscientes, Encarta, (2007).

Atributo: Es simbolo que denota el caracter y representacion de las figuras. Cuba
posee otros atributos que la distinguen del resto de las naciones, y aunque no con el
caracter oficial que la ley concede a los Simbolos Nacionales, son genuinos
representantes de nuestra cubania, Encarta, (2007).

Simbolos Patrios: Son exponentes de soberania y de independencia, por tanto son
motivo de orgullo para cada cubano, por el contenido patriético e historico que lo
conforman, Efemérides, (1979).

Informéatica o Computacion: Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que
hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras.’
Software: Es el conjunto de 6rdenes Iégicas empleadas por el ordenador para controlar
la entrada y salida de datos y para realizar los calculos. Se les llama aplicaciones o
programas, Encarta (2007).

Multimedia Educativa: Es un producto informatico interactivo que integra diversos
medios de comunicaciéon como el texto, el video, la imagen, el sonido y las animaciones,
disefiado estética y funcionalmente para apoyar el proceso de ensefanza -

aprendizaje, Labafino Rizzo, (2001).

5 valdés Veloz, Héctor. Calidad y equidad de la educacion, 2005, p. 22.

’ Rodriguez Lamas, Raul. Introduccion a la informatica educativa, 2000, p. 54.



TAREAS CIENTIFICAS
1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el
proceso de aprendizaje de los Simbolos y Atributos de la Nacién Cubana por
los estudiantes de la Educacion Primaria, asi como de la Informatica Educativa
como medio de ensefianza, mediante la utilizacion de bibliografia nacional y
extranjera.
2. Diagnosticar y caracterizar la literatura accesible para el tratamiento de los

Simbolos Patrios mediante el estudio y analisis de los software educativos “Mi

” o« ” 13

vida mi patria” “Tu yo y lo que nos rodea”, “Diario del explorador’ y “Nuestra
historia”.
Elaboracion de la multimedia.
Implementacion y validacion de la multimedia.
Para el desarrollo de la investigacion, de un universo de 430 alumnos, y una poblacién
de 40 alumnos de 5to grado, se selecciond una muestra intencional de 20 alumnos de
5to A, que representan el 50 % de la poblacion, cuyas edades oscilan entre 9 y 10
afos, pertenecientes a la ENU Vladimir llich Lenin del municipio de Palmira.
Para la realizacién de la investigacion se emplearon los siguientes métodos cientificos:
METODOS DEL NIVEL TEORICO
Andlisis — sintesis, induccion - deduccion: Se utilizé para la revisién y analisis de
documentos y software que abordan el tema de los Simbolos y Atributos de la Nacién
Cubana. Posibilit6 ademas el procesamiento de los datos para el diagndstico,
descomponiéndolos en sus partes y caracteristicas, lo que proporcioné el
establecimiento de relaciones entre ellos, encaminadas a disefiar la estrategia y llegar a
conclusiones anticipadas.
Métodos del nivel empirico:
Analisis de documentos: Para precisar qué contenidos relacionados con los Simbolos
Patrios aparecen en la literatura accesible a los estudiantes y evaluar el impacto de la
multimedia.
Prueba pedagogica: Se utiliz6 en la aplicacion a alumnos para determinar los
conocimientos que poseen acerca de los Simbolos Patrios de la Naciéon Cubana tanto

antes como después del uso de la multimedia.
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Encuesta: Para obtener informacién de los docentes acerca de la pertinencia y calidad
de la multimedia elaborada.

Entrevista grupal: Para diagnosticar la situacién que se presenta con los medios de
ensenanza, para el tratamiento del contenido relacionado con los Simbolos Patrios y
para obtener criterios sobre la calidad y pertinencia de la multimedia.

Criterio de expertos: Este método fue utilizado por el autor de la investigacion para
realizar consultas a especialistas, que por sus resultados y aportes enfocados al disefio
y elaboracion de Sitios Web y Multimedia asi como de materiales didacticos son
considerados profesionales de gran experiencia. Sus opiniones, criterios, valoraciones,
recomendaciones, resultaron de gran utilidad desde el punto de vista investigativo,
cientifico y cognitivo.

Métodos matematicos y estadisticos.

Calculo porcentual:

Este método permitié hacer estimaciones numéricas de las dificultades que poseian los
alumnos relacionados con el conocimiento de los Simbolos Patrios de la Nacion
Cubana, tanto para la busqueda del problema, como en la fase de validacién de la
propuesta.

El autor del trabajo considera que su APORTE PRACTICO lo constituye el producto
tecnolégico y la IMPORTANCIA y NOVEDAD CIENTIFICA radica en la elaboracion de
un medio de ensefianza que contiene los contenidos referidos a los Simbolos Patrios de
la Nacién Cubana, para ser utilizado en el proceso de aprendizaje de este tema por los
alumnos de 5to A de la ENU Vladimir llich Lenin, en la asignatura Educacion Civica.

Este se elaboré mediante la combinacién de todos los componentes multimedia.

11



DESARROLLO.

La Educacion Civica como parte de la preparacion del estudiante para la vida en
nuestra sociedad.

La independencia frustrada en el ultimo afio del siglo XIX, determind que la primera
mitad del siglo XX de la historia de Cuba esté caracterizada por la explotacién del
imperialismo yanqui sobre este pais, y la permanente lucha de nuestro pueblo por
alcanzar su verdadera independencia. En 1959, con el triunfo de la Revolucién y a
pesar de la politica hostil del imperialismo, nuestro pueblo ha seguido adelante y ha
realizado los cambios que garantizan la total soberania, la independencia econémica y
la justicia social.

En aras de mantener las conquistas de la Revolucion nuestro gobierno ha realizado
una fuerte batalla de ideas, una estrategia revolucionaria, que tiene como objetivo
elevar la cultura general integral de la poblacién, que ha garantizado que todo cubano
reciba la herencia y el espiritu de todos nuestros antepasados, de las luchas por la
independencia, la experiencia de todas las generaciones anteriores.

En la institucion educacional el maestro es el maximo responsable de la educacién de
sus alumnos, y la clase es la via que ofrece multiples alternativas y posibilidades para
lograrlo.

Muchas son las vias que tiene la escuela para trabajar en funcidn de que los
estudiantes interioricen y hagan suyos los valores del socialismo, lo que se obtiene, en
la medida que se logra motivarlos e interesarlos de forma que los hagan suyos y estén
dispuestos a defenderlos hasta sus ultimas consecuencias.

Contribuir a la formacion integral de la personalidad del escolar, fomentando, desde los
primeros grados, la interiorizacion de conocimientos y orientaciones valorativas que se
reflejen gradualmente en sus sentimientos, formas de pensar y comportamiento, acorde
con el sistema de valores e ideales de la revolucion socialista es el fin de la Escuela
Primaria y este se concreta en que al finalizar el nivel primario, el escolar deba, entre
otros objetivos: demostrar en sus modos de actuacion y expresion sentimientos de
cubania, amor y orgullo por la Patria, la Revolucion y sus simbolos, asi como de
admiracion y respeto por sus lideres, héroes y martires, el deseo de seguir su ejemplo,

y manifestar sentimientos de repudio hacia el Imperialismo y a todos aquellos que de
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alguna manera la ofendan y la agredan.

La asignatura Educacién Civica ofrece temas acerca de la familia, la patria. Ayuda al
alumno a entender mejor lo que sucede en su barrio, en su pais, por qué es necesario
la realizacion de una tarea, qué es la patria, y la naciéon cubana, los deberes con ella;
las leyes que protegen a los ciudadanos de la naciébn y como esta organizada, los
derechos y deberes, nuestras tradiciones patrias, como defenderlos, las cualidades que
deben poseer las personas, y en especial los nifios, para ser dignos ciudadanos de la
patria socialista. Ayuda al alumno a formarse como un miembro mas de nuestra
sociedad, a comprender que al igual que lo hicieron otros cubanos que vivieron en
eépocas anteriores, pueden ayudar a mejorar con su trabajo, su conducta y sus ideas, el
futuro de la patria socialista.

Los nifios desde temprana edad comienzan a dotarse de sencillas nociones sobre su
pais, sus héroes y martires, sobre los simbolos, tienden a tararear la letra y melodia del
Himno de Bayamo. En sus roles saludan la bandera, imitan a la educadora o a su
familia ensefiando como pararse correctamente para realizar estos actos solemnes, o
sea, que desde muy pequefios se dan cuenta que cada uno de estos momentos
requieren seriedad y respeto.

En primer grado los alumnos comienzan el estudio de los simbolos de la patria, se le
sefala que constituyen simbolos porque representan nuestras luchas por la libertad y
por eso debemos respetarlos y amarlos, se describe la bandera por sus partes, se
enfatiza en como saludarla. Al tratar el escudo se destaca que tiene los colores de la
bandera y el paisaje de nuestros campos, referente al Himno Nacional el maestro
explica su significado y el porqué se escribio, la forma en que se debe cantar y
escuchar, no se trabajan los atributos nacionales.

En el primer ciclo, de manera general conocen el significado de algunos de los
componentes que integran la bandera y el escudo, asi como un breve conocimiento de
la historia del himno nacional (descripcion sencilla). Continua la formacion y desarrollo
de sentimientos de amor y respeto por la naturaleza, por la historia y los simbolos
patrios; por el trabajo y los trabajadores; por las personas que los cuidan y educan y
hacia sus comparieros, vecinos y amigos.

En 5to grado la asignatura Educacion Civica tiene como objetivo general referido al

13



conocimiento de los Simbolos Patrios: Contribuir al desarrollo en los alumnos de
nociones sobre los conceptos: nacion cubana, nacionalidad, patria, simbolos
nacionales, al utilizar los elementos cognoscitivos de grados anteriores y ejemplos del
decursar histérico social y de la realidad cotidiana. Favorecer el desarrollo de
sentimientos de aprecio y respeto a los elementos que constituyen la nacion cubana y
hacia los valores heredados de los héroes, martires y trabajadores que lucharon por
enaltecer la patria, asi como también mostrar en su comportamiento, la admiracion,
respeto y emocion ante los simbolos de la patria y el conocimiento del uso adecuado de
ellos.

Como objetivos especificos de la unidad en que se realiza el estudio de dicho
contenido se encuentran:

» Demostrar el conocimiento de las partes de la bandera y el escudo, la letra del
himno y el significado de cada uno de los simbolos, asi como dominar su
correcto uso y contribuir de diversas formas a la erradicacion de la utilizacion
incorrecta de ellos.

» Mostrar respeto y emocion al cantar el himno, izar o arriar la bandera, leer o
exponer contenidos relacionados con la Patria, ya sea en prosa o en verso.

Dentro de la Educacion Civica se destaca el estudio de las tradiciones, sobre lo cual se
profundiza en el apartado siguiente.

En resumen esta asignatura trasmite un inagotable caudal de conocimientos para la
formacion politica -ideolégica y los mas puros sentimientos y cualidades de la
personalidad como el amor a la patria, la cubania, la fidelidad a las tradiciones patrias,
el sacrificio, del desarrollo de sentimientos estéticos en los escolares. Es de primordial
importancia, porque contribuye, de manera especial, a la formacién de la cultura y
educa desde el punto de vista politico, moral y estético a las nuevas generaciones.
Ensefia a valorar la belleza y heroicidad de las acciones positivas de las personas y
hace énfasis en las habilidades intelectuales como son: la narracién o relato, la
descripcion, la identificacion y la comparacion. De suma importancia, ademas, se
consideran la ubicacién en tiempo y espacio, el trabajo con fuentes de informacién
historica.

El autor de esta investigacion considera que esta asignatura desempefa un papel
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determinante en la educacion politica — ideoldgica y moral de la personalidad de los
alumnos. En este nivel de educacion trasmite conocimientos de la Historia de Cuba, se
desarrollan habilidades y contribuye a la formacion de valores que son base para
etapas posteriores de la vida.

En el desarrollo del proceso de ensenanza - aprendizaje de la Educacion Civica se
presentan insuficiencias como: el desconocimiento de elementos especificos de la vida
de personalidades historicas, , el escaso dominio de datos que posibilitan un profundo
conocimiento sobre los antecedentes histéricos acerca de los simbolos y atributos de la
Nacion Cubana, se descuida la apropiacion consciente de los conocimientos que
necesitan ampliacién, profundizacién, comparacion y aplicacion para establecer
relaciones y tomar posiciones, todo lo cual es indispensable para conformar el juicio
propio de valor a partir de encontrar las caracteristicas generales y esenciales.

Las tradiciones y su papel en la educacién.

Las tradiciones ocupan un lugar importante en la formacion de sentimientos de amor a
la patria, a sus héroes y martires. No se trata de almacenar conocimientos y de
mantener o conservar la memoria de lo sucedido en libros y museos. Si el recuerdo no
incluye una reflexién sobre las circunstancias que causaron o motivaron los hechos o
acontecimientos del pasado ni a descubrir los patrones de conducta, los paradigmas,
las normas morales, las experiencias y los ideales que fueron acumulandose,
repitiéndose, multiplicAndose de generacion en generacidon, conformando nuestras
tradiciones patrias, esa memoria puede resultar un simple anecdotario que no ejerce
influencia alguna ni contribuye, y mucho menos a convocar a las actuales generaciones
a emular o a pedir prestadas a las generaciones pasadas sus consignas, sus valores,
sus lecciones y ejemplos.

Carlos Marx, en su obra “El 18 Brumario de Luis Bonaparte” escribio: “Los hombres
hacen su propia historia pero no la hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegidas
por ellos mismos, sino que existen y les han sido legadas por el pasado. Las tradiciones
de todas las generaciones muertas oprimen como una pesadilla el cerebro de los vivos
y cuando aparentan dedicarse precisamente a transformarse y a transformar las cosas,
a crear algo nunca visto, en estas épocas de crisis revolucionarias es precisamente

cuando conjuran temerosos en su auxilio los espiritus del pasado, toman prestados sus
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nombres, sus consignas de guerra, su ropaje, para con ese disfraz de vejez venerable y
este lenguaje, representar la nueva escena de la historia universal”

Fidel Castro Ruz, define el concepto tradiciones como “el conjunto de conductas,
actitudes normas morales o valores formados histéricamente que rigen la actividad de
los grupos humanos, transmitidos de generacidn en generacion y determinados por los

intereses de clase de dichos grupos™

. Hay que decir que el desarrollo del pensamiento
revolucionario estuvo influido fuertemente por las tradiciones de nuestro pais,
fuertemente por la historia de nuestro pais, por las luchas emancipadoras de nuestro
pais. Y puede decirse que la concepcion que inspird la estrategia revolucionaria que dio
lugar al triunfo en 1959 fue precisamente la unién, la hibridacion de una tradicion, de
una experiencia particular de nuestro pais con las ideas esenciales del marxismo
leninismo. Un pais sin las tradiciones de Cuba y sin la historia de Cuba no habria
podido arribar en esa fecha a un triunfo de esta naturaleza. “Un pais con las tradiciones
de Cuba, sin las concepciones esenciales del marxismo-leninismo sobre todo en una
serie de cuestiones fundamentales no habria podido tampoco de ninguna manera
arribar a un paso de avance semejante”

Hay que decir que nuestra generacién recibié la herencia, el espiritu de todo lo que
hicieron aquellas generaciones: la herencia de Céspedes y Yara; la herencia de
Agramonte, Calixto Garcia, Maximo Gomez; la herencia de Maceo, la herencia de este
hecho singular y extraordinario que fue la Protesta de Baragua; la herencia de nuestras
luchas por la independencia, la experiencia de todas las generaciones anteriores.

Como expresara Fidel... Porque en los combatientes revolucionarios de nuestra época
eso estaba muy presente, y en la Protesta de Baragua estaba muy presente: la idea de
no rendirse, la idea de no darse por derrotado nunca”

Cada una de esas tradiciones tiene su expresion concreta en cada provincia,
organizacion, institucion, asociacién y colectivo laboral o militar, que le imprimen sus
sellos particulares. Asimismo, cada provincia tiene las suyas propias que conforman la
identidad del espirituano, guantanamero, matancero, holguinero, pinarefio, santiaguero,
habanero... luego la integracién de todas conforma la identidad del cubano.
Importancia del estudio de los simbolos y atributos de la nacion cubana.

Después de analizar algunos elementos de la nacionalidad cubana y el largo periodo de
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lucha del pueblo cubano resulta de vital importancia al tratamiento que se le debe dar
a los Simbolos de la Patria, como componente genuino de nuestras tradiciones
histéricas.

Respetar, amar los simbolos de la patria, es algo fundamental en la vida de todo ser
humano. Maestros, guias tienen entre sus deberes ensefar a la mas joven generacion
a conocerlos. Ellos son también patria, porque la representan.

Simbolo “no es mas que una figura, un objeto que representa algo o a alguien”.
Simbolizar, por tanto, “es expresar una idea por medio de un simbolo”

Asi, el color blanco puede representar pureza, candidez; la paloma, por ejemplo, es
utilizada para representar la paz, la libertad. El poder se representa de muchas formas;
las cadenas rotas simbolizan siempre una libertad adquirida, un poder que ha sido
derrotado. Nuestro pais, como todos los pueblos del mundo, tiene sus simbolos que son
nuestros representantes. A través de ellos se venera, y se honra a la patria. La Bandera
de la estrella solitaria, el Himno de Bayamo, el Escudo de la Palma Real, son nuestros
simbolos nacionales.

Es importante que los alumnos conozcan que la bandera de la estrella solitaria es
nuestro emblema nacional, que representa los ideales de la nacién cubana, y las luchas
por nuestra independencia; preside desde 1869 hasta nuestros dias todos nuestros
actos revolucionarios y simboliza las ideas de libertad, igualdad, fraternidad y unién. En
el concepto de Revolucion expresado por nuestro Comandante en Jefe se encuentran
enmarcado términos como ideales, justicia, unidad, altruismo. El conocimiento de
elementos importantes que conforman nuestros simbolos sera un antecedente de vital
importancia para la interpretacion correcta de este concepto expresado por el lider de
nuestra Revolucion. Fundamental resulta ensefiar a nuestros alumnos que en la
bandera de la estrella solitaria los ideales de justicia se encuentran expresados en la
pureza del color blanco, el altruismo y la altura de esos ideales en el color azul, y el rojo
expresa la sangre derramada por la libertad. Deben conocer que la estrella simboliza el
estado independiente, la libertad, el triangulo la igualdad y las franjas la union, la
perfeccion y la fraternidad.

Es preciso que los alumnos sepan que el Escudo representa a nuestra Isla. En el

disefio aparecen los colores de la bandera y el paisaje tipico de Cuba. Todos los
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colores y figuras que lo representan simbolizan al igual que la bandera la libertad,
unidad, justicia.
El Himno que hoy nos mantiene silenciosos y emocionados hasta sus acordes finales,
es el mismo que, en dias lejanos, acompaié a los mambises en el fragor de los campos
de batalla; el que nos levanta el animo en los momentos dificiles o se eleva, como canto
de esperanza y jubilo, en los dias luminosos de triunfo nacional.
No basta, conocer su letra. Hay que cantarlo bien, y cantarlo bien significa sentirlo inten-
samente, hacer vibrar con nuestras voces la marcha guerrera de la Patria.
Es objetivo que los nifios y estudiantes del pais conozcan bien la letra, la melodia y la
significacién histérica de nuestro Himno; que cuando lo cante el alumnado de cualquier
centro de ensefianza del pais, sienta y haga sentir toda la belleza y la marcialidad de su
letra y de su musica.
Necesario es conocer su historia; cdmo surgid; en qué circunstancias se compuso y
se cantd por primera vez; quién fue su autor. Brindar maxima informacion a nuestras
escolares sobre el Himno Nacional.
Su creacion se halla estrechamente relacionada con importantes acontecimientos de
las luchas por la independencia patria.
Atributo “es simbolo que denota el caracter y representacion de las figuras”®
Cuba posee otros atributos que la distinguen del resto de las naciones, y aunque no con
el caracter oficial que la ley concede a los Simbolos Nacionales, son genuinos
representantes de nuestra cubania. Ellos son:

» La Palma real, como arbol nacional.

» La mariposa, como flor nacional.

» El tocororo, como ave nacional.
La Mariposa es la flor nacional de la Republica de Cuba. Por su blancura se le asocia a
la pureza de los ideales independentistas y a la paz, también presentes en dos franjas
de la ensefa nacional. Es simbolo de delicadeza, gracia y esbeltez de la mujer cubana.
La Palma Real, es reconocida por todos los cubanos como la reina de nuestros
campos, por la majestuosidad de su estructura, su peculiar talla, su fortaleza, por la

utilidad que reporta y por ser el mas numeroso de nuestros arboles. Forma parte central

8 Efemérides, 1979, p. 41.
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del paisaje que se encuentra estampado en el escudo nacional de la Republica.

El Tocororo, es el ave nacional de los cubanos por dos razones fundamentales: por el
simbolismo de su hermoso plumaje de vivos colores y por su resistencia al cautiverio.
De la comprensidon que tengan los futuros hombres y mujeres de este pais, de lo que ha
sido la lucha del pueblo de Cuba por su libertad; de cual ha sido la actitud histérica del
gobierno de los Estados Unidos ante la independencia de Cuba, asi como de la
anticubana tendencia anexionista desde el pasado siglo hasta nuestros dias, estaremos
en condiciones de propiciar o no la continuidad de la Revolucién y de sus ideales de
independencia nacional.

El empleo de medios de ensefianza es indispensable para la adquisicion de estos
conocimientos, habilidades y valores, imprescindibles en el logro de la labor formativa.
Los medios de ensefianza y su papel en la asignatura de Educacion Civica.

La ensefianza es tan antigua como la propia vida, donde desde que el individuo nace,
va adquiriendo preparacion, experiencia en su interaccion con el medio que lo rodea,
con la sociedad; y en ese proceso de adquisicion se sirve de los distintos elementos
materiales (medios). De ahi se afirma que siempre que ha existido un aprendizaje, han
estado presentes los medios. El individuo aprendia a hacer, haciendo; luego surgen
personas encargadas de este trabajo con un caracter individual y surge, por ende, la
escuela como institucidn encargada de la preparacién de las nuevas generaciones. A
través de todas estas etapas, tan brevemente sefaladas, los medios han sufrido
transformaciones de acuerdo al grado de desarrollo técnico-econémico de los distintos
paises en las distintas épocas, hasta llegar a las modernas técnicas para la ensefanza.
Los medios de ensefianza son un apoyo fundamental para el profesor, son una via
idonea de la clase, pero que no pueden jamas suplir o sustituir el papel dirigente del
maestro. En el Seminario Nacional a dirigentes se plantea que “son componentes del
proceso docente —educativo que sirven de sostén material a los métodos de ensefanza,
elevar su efectividad y dependen de los objetivos propuestos y del contenido de
ensefianza”®

El concepto medio de ensefianza ha sido ampliamente abordado en la literatura

pedagdgica, para el autor, constituyen distintas imagenes, representaciones de objetos

® Seminario Nacional a dirigentes, 1980, p. 6.
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y fendmenos que se confeccionan especialmente para la docencia, también abarcan
objetos naturales e industriales, tanto en su forma normal como preparada, los cuales
contienen informacién y se utilizan como fuente de conocimiento.

Entre los materiales del IV Seminario Nacional, para dirigentes, metoddlogos e
inspectores del MINED, se precisa que “los medios de ensefanza son distintas
imagenes y representaciones de objetos y fendmenos, que se confeccionan
especialmente para los docentes. También objetos naturales e industriales, tanto en su
forma normal como preparada que contiene informacién y se utilizan como fuente del
conocimiento”™

Segun L. Klinberg, “medios de ensefianza son todos los medios materiales necesitados
por el maestro o el alumno para una estructuracion y conduccién efectiva y racional del
proceso de educacion e instruccion a todos los niveles, en todas las esferas de nuestro
sistema educacional y para todas las asignaturas, para satisfacer las exigencias del
plan de ensefianza”"’

Vicente Gonzalez Castro expresa que en sentido restringido, es decir, circunscrito al
proceso docente—educativo, podemos referirnos a “los medios de ensefanza como
todos los componentes de este proceso que actian como soporte material de los
métodos (instructivos o educativos) con el propdsito de lograr los objetivos
planteados”'?

Carlos Alvarez de Zayas refiere que “el medio de ensefianza es el componente
operacional del proceso docente-educativo que manifiesta el modo de expresarse el
meétodo a través de distintos tipos de objetos materiales: la palabra de los sujetos que
participan en el proceso, el pizarron, el retroproyector, otros medios audiovisuales, el
equipamiento de laboratorios...”"

Frente a las conceptualizaciones de los medios que subyacen a las anteriores
definiciones se ha encontrado una que se ajusta a la visidon que tiene el autor de este

trabajo sobre los medios, a la vez que es lo suficientemente completa, en el sentido que

1% Seminario Nacional a dirigentes, 1980, p. 6.
M Klingberg, Lotear. Introduccién a la didactica general, 1978, p.
12 Gonzalez Castro, Vicente. Teoria y practica de los medios de ensefianza, 1986, p.

'3 Alvarez de Zayas, Carlos. Didactica la escuela en la vida, 1999, p. 18.
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incluye los atributos criticos definitorios de los medios de ensefanza e incluye las
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion. Esta definicion es la ofrecida por
Escudero, (1983) — citado por B. Fainholc, “medio de ensefianza es cualquier recurso
tecnolégico que articula en un determinado sistema de simbolos ciertos mensajes con
propositos instructivos”'*

El autor del trabajo asume que los medios de ensefianza son todos aquellos objetos
que constituyen el soporte material del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos
elevan la efectividad del mismo, pero siempre que sean utilizados de manera correcta,
racional y consciente. Considera que debe existir un adecuado estudio, de cual va a ser
su funcion dentro de la clase, y sobre todo, una correcta planificacion para su
utilizacién. El hecho de utilizar un medio de ensefianza u otro, no significa que la clase
va a ser efectiva, que se va a lograr un buen aprendizaje, si este no ha sido
correctamente seleccionado de acuerdo con los objetivos propuestos.

Alexis Garcia Somodevilla, reconoce que “un sistema de medios de ensenanza esta
determinado por el conjunto de medios de ensefianza seleccionado para satisfacer las
necesidades de los objetivos, contenidos y estructura didactico-metodolégica del
proceso docente-educativo. Supone esto que los elementos componentes del sistema
de medios de ensefianza se caractericen por su interrelacion, tanto por el lenguaje de
transmision de la informacion, la complementacion y el equilibrio de sus posibilidades
didactico- metodoldgicas, como por su influencia en la formacion de multiples aspectos
de la personalidad de los estudiantes”’

Este autor da una explicacion precisa del concepto de medio de ensefianza por lo que
se plantea que el proceso docente educativo se desarrolla con ayuda de algunos
objetos que se consideren como medios de ensefianza.

Funciones de los medios de ensefianza.

Al considerar los medios de ensefianza como el principal componente del proceso de

ensefianza es necesario destacar las funciones primordiales que tienen'®. Correa

1 Fainholc, B. Nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 1997, p. 91.
'® Garcia Somodevilla, Alexis. Senderos virtuales, 2002, p. 16.

'® Correa Alarcoén, Flavio http://www.monografias.com/trabajos60/pensamiento-imagen/pensamiento-imagen.shtml
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Alarcén, Flavio.
» Favorecer en los alumnos la formacion de la concepcion materialista el mundo
» Convertir a los estudiantes en participantes directos del proceso de
aprendizaje.
» Aumentar la efectividad en la transmision de los conocimientos optimizando el
proceso docente educativo.
» Servir de punto de partida para el analisis y comprensién de la esencia de
fendmenos complejos.
» Actuar como movilizadotes y revitalizadores de la atencién
» Relacionar en la ensefianza la teoria con la practica y a la vez solucionar la
cuestion acerca de la sistematicidad.
De todas estas funciones la multimedia que se ha disefhado potencia la transmisién de
los conocimientos, optimizando el proceso docente educativo, sirve de punto de partida
para el analisis y comprension de la esencia de fendmenos complejos, posibilita la
sistematicidad de los conocimientos, convierte al estudiante en participe directo del
proceso de aprendizaje.
La computadoray el software educativo en la Educacion Primaria.
Una de las principales transformaciones de la Educacion Primaria esta relacionada con
el uso de la Informatica, la Television y el Video en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al respecto la progresiva introduccion de las tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion ha de llevar consigo fundamentalmente la modificacion de las
funciones que tradicionalmente ha asumido el docente. Si bien la introduccion de todas
estas tecnologias es ya una realidad en el espacio fisico de nuestras aulas, es la
introduccién de la Informatica y sus paquetes didacticos los que nos ocuparan de ahora
en adelante. La introduccion de las herramientas computacionales y los software
educativos poseen grandes potencialidades educativas y si se utilizan correctamente
pueden convertirse en importantes apoyos para el desarrollo de los procesos de
aprendizaje de calidad, proporcionando un acceso mejorado al conocimiento, tanto de
profesores como de alumnos.
Hoy en dia la Informatica como medio de ensefianza cuenta con una amplia gama de

tipos de programas que pueden ser empleados con multiples enfoques. Cada uno de
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estos programas tiene propdsitos especificos, dirigidos a contribuir con el desarrollo de
diferentes funciones del proceso docente. Unos pretenden ensefar al alumno un
contenido nuevo, otros simulan el desarrollo de un proceso fisico, los hay que intentan
contribuir al desarrollo de alguna habilidad, intelectual o motora; otros sélo pretenden
evaluar los conocimientos del estudiante sobre un determinado contenido.

El software educativo.

Un software educativo, segun Raul Rodriguez Lamas "es una aplicacion informatica,
que soportada sobre una bien definida estrategia pedagdgica, apoya directamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el
desarrollo educacional del hombre del préximo siglo”'’

La utilizacion de los software educativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje
tiene ventajas y desventajas, las cuales han sido identificadas por Alexis Garcia, (2002).
Entre las ventajas se pueden mencionar las siguientes:

1. Exigen de un cambio del rol tradicional del profesor. Este no solo es fuente de
conocimientos, sino un mentor o animador del aprendizaje.

2. Ayudan a los estudiantes a trabajar en diferentes niveles y contenidos segun
su grado de desarrollo y sus necesidades.

3. Abren nuevas posibilidades para la ensefianza diferenciada, por lo que
permiten atender mejor el aprendizaje y desarrollar las potencialidades
individuales de cada uno de los alumnos.

4. Ofrecen nuevas posibilidades para evaluar el aprendizaje de los alumnos. La
evaluacion se puede realizar en cualquier momento y lugar, proponiendo
actividades de acuerdo con los logros que vayan alcanzando los estudiantes.

5. Permiten integrar lo aprendido en la escuela con lo que se aprenda en otro
lugar.

6. Elevan la efectividad de los métodos de ensefianza, a la vez que imponen
nuevas exigencias para su utilizacion.

7. Para los sujetos que requieren atenciones educativas especiales (alumnos
deficientes y alumnos talentosos) proporcionan el acceso a los materiales mas

utiles y le permite expresar sus pensamientos de diversas maneras - en

v Rodriguez Lamas, Raul. Introduccion a la Informatica Educativa, 2000, p.36.
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palabras, dibujos, etc.

Reducen el tiempo que se dedica al desarrollo de algunas habilidades
especificas, o que permite al estudiante dedicarse mas profundamente al
desarrollo de conceptos e ideas sobre como resolver problemas.

Permiten, unido a un cambio en la metodologia de cada asignatura, que los
alumnos se involucren mas en el desarrollo de los conceptos y realicen a

través de la experimentacion sus propios descubrimientos matematicos.

Desventajas:

1.

Pueden reemplazar una buena ensefianza por mala, por lo que es preciso
usarlas con prudencia.

Puede que no logren los objetivos para los cuales han sido disefiados, ya que
el propio atractivo del software desvie la atencién del alumno.

Pueden provocar la pérdida de habilidades basicas si no se utilizan en el
momento adecuado.

Pueden favorecer la pérdida del sentido critico de los alumnos, si estos confian

ciegamente en las capacidades del software.

La utilizacién del software educativo como medio de ensehanza en la Educacion

Primaria ofrece beneficios pedagdgicos, los cuales se concretan en:

>

La aplicacion de juegos instructivos con la computadora eleva el nivel de
motivacion del alumno y contribuye a acelerar el desarrollo intelectual del
mismo.

Las actividades de computacion enriquecen las vivencias del nifio y le brindan
contenido para expresarse.

Los juegos contribuyen ademas a la formacion de valores estéticos, morales,
ideoldgicos, de los estudiantes.

El trabajo con la computadora eleva el nivel de motivacion de los nifios para la
actividad.

Inciden en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion. Permiten
simular procesos complejos.

Facilita las representaciones animadas.

Reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de
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conocimientos.
» Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual a la

diversidad.
Clasificacion del software para ser empleado como medios de ensefianza.
Hoy en dia los maestros que deciden emplear la Informatica como medio de ensefanza
tienen a su disposicion una amplia gama de programas que pueden ser empleados por
ellos con ese propdsito. Unos han sido desarrollados expresamente con ese fin por
equipos multidisciplinarios integrados por pedagogos, psicélogos, artistas vy
programadores; otros, por solitarios programadores que se apoyan en sus
conocimientos sobre su especialidad para apuntalar su discutible experiencia (o a veces
intuicién) pedagdgica, y otros, son simples programas comerciales que por algunas de
sus caracteristicas pueden ser empleados con provecho dentro de la actividad docente.
En dependencia de estas caracteristicas de los software se ha venido estableciendo
una agrupacién y una clasificacion de los mismos tomando como elemento clasificador
la funcidn que realizan dentro del proceso docente. Es usual encontrar en la literatura

clasificaciones como las siguientes:

- Tutoriales. - Libros electroénicos.
- Juegos Instructivos. - Multimedia.

- Entrenadores. - Repasadores.

- Evaluadores. - Simuladores.

- Realidad virtual.

Sin embargo, esta clasificacion no resulta totalmente satisfactoria, ya que la misma
considera en plano de igualdad, por poner un ejemplo, a un simulador, que puede ser
un software totalmente pasivo, que necesite que el alumno le suministre un conjunto de
datos para a partir de ahi, realizar la simulaciéon del proceso en cuestién, y a uno que
puede ser un programa activo, que contenga una estrategia pedagogica de como y con
qué datos realizar la simulacion para que el provecho instructivo de la misma sea el
maximo posible, y de cuando, en qué momento y bajo qué condiciones, permitir que el
alumno suministre los datos y dirija el proceso.

Segun Lamas, el Disefio Educativo de un software para la ensefianza debe por un lado:

establecer un enlace, punto de partida, y contenido, habilidades y destrezas. Por otro
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lado interesa escudrifiar la estrategia didactica, sistema de motivacion y de refuerzo, asi
como el sistema de evaluacion.
La necesidad educativa (lo que se espera que se va a aprender) y el punto de partida
(lo que espera que aprendan los estudiantes) son dos de los datos de entrada con los
que cuenta el disefiador.
El esfuerzo debe dedicarse a resolver y dejar por escrito la solucién de un grupo de
interrogantes:

» ¢ Qué aprender con el apoyo del software educativo?
¢,Coémo aprender?
¢En qué ambiente?
¢, Como motivar?

¢,Como evaluar?

YV V VYV V V

¢ Qué elementos de retroalimentacion y refuerzos deben contemplarse?

» ¢ Como saber qué aprendizaje se esta logrando?
Estas interrogantes van a tener una respuesta en la definicion de un conjunto de
modelos sobre los cuales podemos trabajar para disefarlos.

Disefio de un software educativo.

Modelo de
caracterizacion del
estudiante

Modelo del Modelo de la

Contenido estrategia

Modelo de la

interfaz aréafica
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Este autor plantea, que uno de los elementos que se debe tener en cuenta en el disefio
de un software educativo es conocer a quién va dirigido; es decir, conocer las
particularidades del usuario al que esta dirigido el material computarizado, las
posibilidades que tienen para dominarlo desde el punto de vista ergonémico y su ajuste
a su edad.

Es decir, el modelo de caracterizacion del estudiante constituye el conjunto de
caracteristicas ideales que debe tener el alumno a que va dirigido. Considera las
caracteristicas reales que existen, entiéndase: habilidades lectoras, habilidades de
interpretacion, de computacion, dominio del contenido previo, motivacion por el estudio,
actitud ante el estudio, rasgos de la personalidad. En general, establece lo que se tiene,
lo que se quiere, la diferencia y lo que pretende resolver el software. Contesta la
pregunta ;a Quién va dirigido el software?

¢ Qué ensefiar?, responde al modelo del contenido, constituye el sistema de
conocimientos, habilidades y capacidades que se le quiere hacer llegar al alumno de
acuerdo al objetivo definido. Es necesario detallar las unidades tematicas que se
necesitan y la relacién entre los diferentes contenidos.

El modelo de estrategia pedagodgica, el cual responde a la interrogante ¢como
ensefar?, constituye el conjunto de formas didacticas de presentarle el contenido a los
alumnos, la estructura y organizacion que se le va a dar a esas formas, asi como los
modos de comprobarlo.

El modelo de la interfaz es el sistema de pantallas, didlogos que, teniendo en cuenta
las caracteristicas del estudiante, lo que se necesita ensenar y la forma de hacerlo,
componen el software que debe darle la solucién al problema planteado.

Lamas, al concluir su analisis referido al disefio de un software educativo, plantea, que
una de las tareas mas importantes de la concepcion de un software educativo es la
definicion de los objetivos que perseguimos con el mismo, partiendo de la base inicial
que posee nuestro estudiante. Todo lo que hagamos y definamos debera estar en
correspondencia con ello. La precision de lo que definamos, segun lo planteado
anteriormente, contribuira de manera particular a una calidad del producto final.

Luego, dependiendo del tipo de software que se esté preparando, es necesario definir

para cada situacion de evaluacidon las acciones que debe tomar el computador, en
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funcién de lo que responda o realice el usuario. Ello incluye tanto la retroinformacion
(implicita o explicita) y las decisiones con base en el nivel de logro alcanzado.

Es importante diferenciar la retroinformacion del refuerzo. Ambos conceptos estan
ligados a la actividad del estudiante. Pero, mientras la retroinformacion pretende
favorecer la comprension de lo que obtuvo y las razones detras de esto, el refuerzo
busca llegar emotivamente al estudiante y afianzar o extinguir el comportamiento. Por
ejemplo si el estudiante esta sumando dos numeros y no acierta, un refuerzo negativo
podria ser un pito que suena y una retroalimentacién indicarle que no es la respuesta
esperada y dar una pista para que intente hallarla de nuevo.

Los software educativos tienen diferentes clasificaciones, como se explica
anteriormente, en éstas figuran las multimedia. Labafino Rizzo y del Toro Rodriguez
plantean que una multimedia en Informatica "es la forma de presentar informacion que
emplea una combinacion de textos, sonidos, imagenes, animacién y videos. Entre las
aplicaciones informaticas multimedia figuran juegos, programas de aprendizaje, y
material de referencia. Incluyen asociaciones predefinidas como hipervinculos”'®.
Aunque en el ambito educativo multimedia no es un término nuevo, lo parece como
resultado de la evolucion impresionante que han tenido los medios de presentacion de
la informacion y las posibilidades que brindan para mejorar el proceso de ensefanza —
aprendizaje. Esta palabra ha sido utilizada en la educacion desde mucho antes que
fuera incorporado al Iéxico de los soportes comunicativos.

Por ejemplo, se hablaba de programas de ensefianza multimedia que utilizaban la radio,
la televisidn y la prensa para alfabetizar o ensefar idiomas. Durante décadas han sido
utilizados los llamados paquetes multimedia de uso didactico que incluian cintas de
audio o video junto a materiales impresos con contenidos instructivos para desarrollar
cursos de diferentes materias.

En una aplicacion multimedia la informacién puede ser presentada en forma de texto,

imagenes, sonidos, animaciones y videos.

18 Labafino y del Toro, Cesar A. Multimedia para la educacion, 2001, p. 17.

28



Medios Uso

Toxt Generalmente constituye la columna vertebral en la estructura del
exto
hipermedia, brinda informacion clave y ayuda al usuario en la

navegacion.

| Forma parte esencial en el disefio, ademas de apoyo visual para la
magen L o , .
explicacion de conceptos dificiles o como parte de la informacion

basica a brindar.

Es frecuentemente utilizado para transmitir ideas o como senal de
Sonid interactividad. Los mensajes orales humanizan mas la interaccion

onido
hombre —maquina. Contribuye a crear un ambiente agradable si se

utilizan fondos musicales apropiados.

Se utilizan principalmente para simular fenémenos, funcionamiento
Animacion ) . L
de sistemas y para dar una sensacién de aplicacion viva en pantalla.

Permiten mostrar en la computadora aspectos de la realidad con un
Video nivel de autenticidad similar a la TV o al cine. Resulta ademas un

poderoso instrumento para captar la atencion del usuario.

En el trabajo se identifica como multimedia al medio de presentar la informacion
mediante la combinacién de textos, imagenes, animaciones, sonidos, videos y la
integracion de estos medios de comunicacion puedan ser controlados o manipulados
por el usuario en una computadora, o sea, es un sistema informatico interactivo,
controlable por el usuario que posibilite el desarrollo de la imaginacion, el pensamiento
l6gico, los sentimientos y desarrollen su inteligencia.

Segun Labadino, los sistemas multimedia pueden presentar caracteristicas diferentes
en cuanto a su utilizacion en entornos de aprendizaje. Con relacion a ello suelen
distinguirse dos tipos: la presentacion multimedia y el multimedia interactivo. Cuando
so6lo usamos la potencialidad multimedia para ofrecer una informacién en la que el
usuario no participa de manera activa; es decir, a lo sumo la pone en marcha, se
encuentra ante una presentacion multimedia. Si por el contrario el usuario va a
interactuar con el sistema de forma tal que él pueda elegir la forma de presentacion de

la informacién, si se le ofrecen alternativas por parte del sistema atendiendo a su
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actuacion, se dice que el sistema dispone de interactividad.

Este ultimo es un concepto de particular importancia para la integracién multimedia y se
entiende basicamente como el control en tiempo real de un dispositivo o proceso.
Luego, la interaccién es la capacidad del usuario de relacionarse con un sistema, con
vistas a modificar en todo momento sus parametros de funcionamiento; actividad que
incluye, ademas, la posibilidad de controlar la navegacioén, es decir, decidir en qué parte
de la aplicacion se quiere estar y qué acciones se desean desarrollar. Requiere el
empleo de dispositivos de entrada, como son el teclado y, sobre todo, el ratén.

No podemos confundirnos y pensar que la posibilidad de hacer un conjunto de clic
transforma una presentacion multimedia en interactiva. No se trata s6lo de propiciar
respuestas motoras sino también la realizacion por parte del alumno de actividades
mentales que desarrollen la imaginacidén y la improvisacion ante situaciones nuevas,
que expresen sentimientos y opiniones, que desarrollen su inteligencia y su
pensamiento logico.

La multimedia que se ha obtenido con este proceso investigativo es una multimedia
interactiva. Ofrece al alumno multiples opciones en las que él puede elegir la forma de
presentacion de la informacion. Lo situa ante determinadas situaciones problémicas al
tener la posibilidad de profundizar, retroalimentar y comprobar los conocimientos
adquiridos mediante la solucion de ejercicios de caracter interactivo, en los que el
sistema ofrece alternativas que el alumno debe analizar y ejecutar. Estos ejercicios son
configurables, o sea, se pueden programar de acuerdo con las necesidades del grupo,
de un grupo especifico de alumnos o en correspondencia al contenido que el maestreo
necesite que se profundice. En funcion de lo que responda o realice el alumno, el
computador tiene un sistema de retroinformacién y de refuerzo, por ejemplo, si el
estudiante esta identificando determinada fecha histérica y no acierta, un refuerzo
negativo es el sonido de un cristal roto, o un carro frenando, y una retroalimentacion
que le indica que la respuesta no es correcta y le da una pista para que lo intente de
nuevo.

Para que una aplicacion multimedia cumpla eficientemente su papel pedagdgico, la
informacion brindada por ésta debe ser integrada atendiendo a determinadas premisas,

entre las que se pueden citar: visualizacidn atractiva, coherencia entre la informacion
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textual y grafica, evitar la monotonia y el tedio, accesibilidad, variedad, versatilidad e
interactividad. La multimedia “ Simbolos y atributos de la Nacién Cubana” posibilita
una visualizacion atractiva, agradable, las pantallas y didlogos fueron elaboradas
mediante una combinacién de colores, imagenes, videos y textos, con un entorno
transparente permitiendo al alumno saber siempre donde esta y tener el control
de la navegacion, evita el tedio y la monotonia, se tuvo en consideracién que la
seleccidon tuviera como premisa una adecuada calidad técnica y estética, resuelven
ejercicios con caracter de interactividad, que favorecen el desarrollo de su inteligencia y
el pensamiento l6gico, las imagenes y videos tienen coherencia con la informacién
textual que se presenta, presenta una adecuada velocidad de respuesta a las acciones
de los usuarios al mostrar las informaciones, videos y animaciones, pueden acceder sin
dificultad a todas las pantallas, modulos y opciones, por las que se pueden mover
segun sus preferencias, conoce en todo momento el lugar del programa donde se
encuentra y las opciones que tiene a su alcance asi como salir de la aplicacion.
Contribuir al desarrollo en los alumnos de nociones sobre los conceptos: nacidn
cubana, nacionalidad, patria, simbolos nacionales, al utilizar los elementos
cognoscitivos de grados anteriores y ejemplos del decursar histérico social y de la
realidad cotidiana; favorecer el desarrollo de sentimientos de aprecio y respeto a los
elementos que constituyen la nacidn cubana y hacia los valores heredados de los
héroes, martires y trabajadores que lucharon por enaltecer la patria, asi como también
mostrar en su comportamiento, la admiracion, respeto y emocién ante los simbolos de
la patria y el conocimiento del uso adecuado de ellos, es el objetivo general de la
asignatura Educacion Civica en 5to grado, como se explicé anteriormente.
Concepcion de la multimedia desde la perspectiva pedagdgica. Elementos
estructurales basicos.
En los entornos formativos multimedia, cuya razén de ser es facilitar determinados
aprendizajes a los estudiantes usuarios de estos, podemos distinguir los siguientes
elementos estructurales basicos.

» Planteamientos pedagdgicos:

» Modelo pedagdgico: concepcidn del aprendizaje; roles de los estudiantes,

docentes, materiales didacticos.
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Plan docente: objetivos, secuenciacion de los contenidos, actividades de
aprendizaje, metodologia, evaluacion.

Itinerarios formativos previstos.

Funciones de los profesores, consultores y tutores

Bases de datos, que constituyen los contenidos que se presentan en el
entorno; los aprendizajes siempre se realizan a partir de una materia prima que
es la informacién.

Textos informativos: documento, enlaces a paginas web.

Materiales didacticos, que presentan informacion y utilizan recursos didacticos
para orientar y facilitar los aprendizajes.

Guias didacticas, ayudas, orientaciones.

Fuentes de informacién complementarias: listado de enlaces a paginas Web
de interés, bibliografia, agenda.

Pruebas de autoevaluacion.

Actividades instructivas, que se proponen a los estudiantes para que
elaboren sus aprendizajes. Los estudiantes siempre aprenden interactuando
con su entorno (libros, personas, cosas) y las actividades instructivas son las
que orientan su actividad de aprendizaje hacia la realizacion de determinadas
interacciones facilitadoras de los aprendizajes que se pretenden. Se distingue:
Actividades autocorrectivas.

Actividades con correccion por parte del profesor o tutor.

Otras actividades: trabajos autdbnomos de los estudiantes, actividades en foros.
Entorno tecnoldgico - interfaz interactiva que se ofrece al estudiante:
Entorno audiovisual: pantallas, elementos multimedia.

Sistema de navegacion: mapa, metafora de navegacion.

Instrumentos para la gestion de la informacién: motores de busqueda,

herramientas para el proceso de la informacién, discos virtuales.

Aspectos o criterios para el disefio de una multimedia.
Segun Labafiino y del Toro (2001) para el disefio de una multimedia es necesario tener
en cuenta los diferentes aspectos: funcional, técnicos y estéticos y pedagdgicos. Se

explica a continuacion cada uno de ellos:
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Funcional

>

Facilidad de uso del entorno. Los materiales deben resultar agradables, faciles
de usar y autoexplicativos, de manera que los usuarios puedan utilizarlos
inmediatamente, y descubran su dinamica y sus posibilidades, sin tener que
realizar una exhaustiva lectura de los manuales ni largas tareas previas de
configuracion. El usuario deberia conocer en todo momento el lugar del
programa donde se encuentra y las opciones a su alcance, y deberia poder
moverse en él segun sus preferencias. Un "sistema de ayuda", accesible
desde el mismo material, deberia solucionar las dudas”

Facilidad de acceso e instalacion de programas y complementos. La
instalacion y desinstalacion de material sencilla, rapida y transparente.
Consideracién de NEE. Todos los materiales deberian considerar su posible
uso por parte de estudiantes con necesidades educativas especiales:
atendiendo problematicas de acceso (problemas visuales, auditivos,
motrices...) y proporcionando interfaces ajustables segun las caracteristicas de
los usuarios (tamano de letra, uso de teclado, ratén o periféricos adaptativos.)
Interés y relevancia de los aprendizajes que se ofrecen para los destinatarios.
El valor de un material sera mayor cuanto mas relevantes sean los objetivos
educativos que se pueden lograr con su uso, y cuanto mayor sea el interés de
los contenidos, actividades y servicios para sus destinatarios.

Eficacia didactica: facilita el logro de los objetivos que se pretenden, bajo
indice de abandonos y fracaso. Un material formativo ante todo debe resultar
eficaz, debe facilitar el logro de los objetivos instructivos que
pretende: localizar informacion, obtener materiales, archivarlos e imprimirlos,
encontrar enlaces, consultar materiales didacticos, realizar aprendizajes.
Versatilidad didactica: ajuste de parametros (dificultad, tiempo de respuesta,
usuarios, idioma), bases de datos modificables, registro de la actividad de cada
usuario, permite imprimir los contenidos (sin una excesiva fragmentacion),
proporciona informes (temas, nivel de dificultad, itinerarios, errores), permite
continuar los trabajos empezados con anterioridad. Para que los programas

puedan dar una buena respuesta a las diversas necesidades educativas de
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sus destinatarios, y puedan ser utilizados de multiples maneras, conviene que
tengan una alta capacidad de adaptacion a diversos:

Entornos de uso: aula de informatica, clase con un unico ordenador, uso
doméstico.

Agrupamientos: trabajo individual, grupo cooperativo o competitivo.

Estrategias didacticas: ensefianza dirigida, exploracion guiada, libre
descubrimiento.

Usuarios y contextos formativos: estilos de aprendizaje, circunstancias
culturales y necesidades formativas, problematicas para el acceso a la

informacion (visual, motriz.)

Técnicos y Estéticos

>

Entorno audiovisual: presentaciéon, estructura de las pantallas, composicion,
tipografia, colores, disposicion de los elementos multimedia, estética.
Presentacion atractiva y correcta. Indicara también la resolucién 6ptima para
su visualizacion (800x600)...

Disefio claro y atractivo de las pantallas, sin exceso de texto, destacando lo
importante.

Calidad técnica y estética en sus elementos: titulos, barras de estado, frames,
menus, barras de navegacion, ventanas, iconos, botones, textos, hipertextos,
formularios, fondos.

Elementos multimedia: calidad, cantidad. Los elementos multimedia (graficos,
fotografias, animaciones, videos, audio.) deberan tener una adecuada calidad
técnica y estética. También se valorara la cantidad de estos elementos que
incluya el material, que dependera de sus propésitos y su tematica.
Navegacion: mapa de navegacion logico y estructurado; metaforas intuitivas,
atractivas y adecuadas a los usuarios. El entorno debe ser transparente,
permitiendo al usuario saber siempre donde esta y tener el control de la
navegacion. Eficaz pero sin llamar la atencidén sobre si mismo.

Hipertextos: actualizados, con un maximo de 3 niveles, enlaces descriptivos.
Tendra un nivel de hipertextualidad adecuado (no mas de 3 niveles), utilizara

hipervinculos descriptivos y los enlaces estaran bien actualizados.
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>

Dialogo con el entorno tecnoldgico: interacciones amigables, facil entrada de
ordenes y respuestas.

Herramientas para la gestion de la informacion. Indicar cuales se ofrecen
(disco virtual, listado de enlaces favoritos, motores de busqueda, calculadora,
bloc.)

Funcionamiento del entorno: fiabilidad, velocidad adecuada, seguridad... El
material debe visualizarse bien en los distintos navegadores, presentar una
adecuada velocidad de respuesta a las acciones de los usuarios al mostrar
informaciones, videos, animaciones. Si se trata de un programa informatico
detectara la ausencia de periféricos necesarios y su funcionamiento sera
estable en todo momento.

Uso de tecnologia avanzada. Debe mostrar entornos originales, bien
diferenciados de otros materiales didacticos, que aprovechen las prestaciones
de las tecnologias multimedia e hipertexto yuxtaponiendo diversos sistemas
simbdlicos, de manera que el ordenador resulte intrinsecamente potenciador
del proceso de aprendizaje significativo y favorezca la asociacion de ideas y la

creatividad.

Pedagdgico.

>

Plan docente: presentando los objetivos de aprendizaje previstos, claros vy
explicitos, para que sepan con claridad lo que se espera que aprendan en
cada unidad didactica.

Motivacioén: atractivo, interés. Los materiales deben resultar atractivos para sus
usuarios. Asi, los contenidos y las actividades de los materiales deben
despertar la curiosidad cientifica y mantener la atencion y el interés de los
usuarios, evitando que los elementos ludicos interfieran negativamente.
Contenidos (documentos y materiales didacticos): coherencia con los
objetivos, veracidad (diferenciando adecuadamente: datos objetivos, opiniones
y elementos fantasticos), profundidad, calidad, organizacion logica y buena
secuenciacion.

Relevancia de los elementos multimedia: relevancia de la informacién que

aportan para facilitar los aprendizajes.
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Guias didacticas y ayudas: informacion clara y util, buena orientacién al
destinatario. La documentacién que acompafna al material debe tener una
presentacion agradable, buen contenido y textos claros, bien legibles vy
adecuados a los usuarios. Se distingue 3 partes:

Ficha resumen, con las caracteristicas basicas del material.

El manual del usuario. Presentara el material, informara sobre su instalacion y
explicara sus objetivos, contenidos, destinatarios asi como sus opciones y
funcionalidades.

La guia didactica o guia de estudio, con sugerencias didacticas y ejemplos de
utilizacion, propondra la realizacion de actividades, estrategias de uso e
indicaciones para su integracién curricular.

Flexibilizacion del aprendizaje: incluye diversos niveles. Los materiales
didacticos se adaptaran a las caracteristicas especificas de los estudiantes
(diferencias en estilos de aprendizaje, capacidades) y a los progresos que
vayan realizando los usuarios, para que hagan un maximo uso de su potencial
cognitivo. Esta adaptacidén se manifestara especialmente en la autorizacion en
la progresion de las actividades que se presenten a los estudiantes y en la
profundidad de los contenidos que se trabajen.

Orientacién del usuario (a través del propio material, consultas o tutoria) sobre
el plan docente, los posibles itinerarios a seguir y las opciones a su alcance en
cada momento

Tutorizacién de los itinerarios: en funcion de las respuestas (acertadas o
errobneas) de los usuarios en las actividades de aprendizaje sugiere
automaticamente determinados contenidos y/o actividades.

Autonomia del estudiante: toma de decisiones en la eleccion de itinerarios,
recursos para la autoevaluacidon y el autoaprendizaje. Los materiales
proporcionaran herramientas cognitivas para que los estudiantes hagan el
maximo uso de su potencial de aprendizaje, puedan decidir las tareas a
realizar, la forma de llevarlas a cabo, el nivel de profundidad de los temas y
autocontrolen su trabajo regulandolo hacia el logro de sus objetivos. Facilitaran

el aprendizaje a partir de los errores tutorizando las acciones de los
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estudiantes, explicando (y no sélo mostrando) los errores que van cometiendo
(o los resultados de sus acciones) y proporcionando las oportunas ayudas y
refuerzos. Estimularan a los alumnos el desarrollo de habilidades y estrategias
de aprendizaje que les permitan planificar, regular y evaluar sus aprendizajes,
reflexionando sobre su conocimiento y sobre los métodos que utilizan al
pensar.
La multimedia elaborada se diseiid teniendo en consideraciéon los aspectos o criterios
dados por Labafiino y del Toro (2001). De vital importancia resulté garantizar la facilidad
de uso del entorno, facilidad de acceso e instalacion, eficacia didactica, entorno de uso,
agrupamiento, estrategias didacticas, presentacion atractiva y correcta, calidad técnica
y estética de sus elementos, navegacion, plan docente, motivacion atractiva, seleccidon
de los contenidos, orientacion del usuario y autonomia del estudiante.
Situacion actual de los recursos informaticos para el tratamiento de los Simbolos
patrios.
La Educacién Primaria cuenta con diferentes software educativos que forman parte de
la Coleccién Multisaber los cuales dan la posibilidad al alumno de profundizar en los
diferentes contenidos y objetivos que deben vencer por grado. Para el estudio de los
Simbolos Patrios de la Nacion Cubana el alumno puede apoyarse en los software “Mi
vida mi patria”, “Tu yo y lo que nos rodea,’Diario del explorador” y “Nuestra Historia”. A
través de un estudio realizado a estos software el autor de la investigaciéon constato
que:

» El software “Mi vida mi patria” en el médulo Patria propone una opcion en la
cual el alumno podra encontrar todos los simbolos nacionales y simbolos de
cubana aparece la imagen con una descripcion muy sencilla de alguno de los
componentes de estos simbolos, por ejemplo en nuestro escudo de la palma
real, el laurel simboliza la victoria y las encinas la fuerza. No se habla de los
demas componentes y asi sucesivamente con el resto de los simbolos.

» “Tu, yo y lo que nos rodea” ofrece un ejercicio para determinar si son
verdaderos o falsos determinadas afirmaciones en las que el alumno debe
analizar cuales son simbolos de la patria y cuales atributos nacionales.

Aparece otro ejercicio semejante en el cuarto nivel.
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» “Diario del explorador” ofrece ilustraciones con sencillas explicaciones de los
simbolos y atributos nacionales.

» En el software “Nuestra Historia” se explica en una opcién como surge la
bandera y el Himno de Bayamo. Se destaca a Perucho Figueredo como el
autor del himno de bayamo solamente.

En 5to grado se estudian los contenidos referidos a los simbolos y atributos en una
unidad especifica en la asignatura Educacion Civica. La multimedia “Simbolos y
atributos de la Nacion Cubana” puede ser utilizada por los alumnos en cada una de las
clases en que se concibe el tratamiento de este contenido, ademas en el resto de las
unidades en que se estudian los conceptos nacion cubana, nacionalidad, patria, para el
desarrollo de sentimientos de aprecio y respeto a nuestros héroes y martires, a los
elementos que constituyen la nacion cubana, ya que en cada uno de sus mddulos
ofrece datos importantes sobre figuras relevantes en nuestras luchas de
independencias, asi como informaciéon detallada referida a como y por qué surgio la
idea de crear simbolos que representaran a la Nacion, y el significado de cada uno en
ese momento histérico, aporta elementos importantes para trabajar el contenido sobre
nuestras tradiciones patrias y como defenderlas.

Objetivos elementales que debe vencer el alumno de 5to grado en la asignatura
informatica.

» Navegar e interactuar por los diferentes software educativos creados para el
grado.

» Dominar contenidos fundamentales en el trabajo con PAINT y Word.

» Realizar deferentes operaciones en el procesador de texto Word: interactuar
con las diferentes barras de herramientas, operar con las categorias y
comandos (abrir, crear documentos, guardar cémo, guardar en disco 3 %,
cortar, copiar, pegar, insertar, aplicar negrita, cursiva, subrayada, alinear,
modificar la fuente respecto al color, el tamafio, tipo).

Caracterizacion psicopedagodgica del escolar de 5to grado.
La psicologia constituye una ciencia imprescindible para el trabajo del maestro. Aporta
elementos tedricos indispensables para la correcta direccion del proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Al maestro le corresponde una tarea vital, ejercer conscientemente una influencia
educativa en la formacién de la personalidad, y para ello no le basta dominar los
contenidos de las diferentes asignaturas, sino que le es imprescindible conocer las
particularidades psicoldgicas de los educandos.

Se asume que la edad cronoldgica no constituye un criterio valido para determinar la
pertenencia de un sujeto a una u otra etapa evolutiva. Se hace necesario, sin embargo,
considerar algunas caracteristicas generales que como tendencias, pueden
manifestarse en diferentes periodos evolutivos, para poder conocer las peculiaridades
distintivas de un sujeto u otro, dentro de un mismo grupo etareo. Se destacan
diferentes momentos del desarrollo de la personalidad. El escolar de 5to grado se
encuentra en el segundo momento, abarca desde 8 a 10 afios de edad. Como
caracteristicas generales en estos alumnos predominan las vivencias afectivas
positivas, sentimientos expresivos, estabilizados y superiores ya que sienten la
necesidad de ocupar un lugar en el grupo. El escolar comienza a darle importancia a la
opinion y la aceptacion del grupo, lo que influye de modo significativo en el desarrollo
de su autoconciencia y autovaloracién. Comienza a valorar de modo independiente. Las
normas y valores del grupo le sirven de criterios para autovalorarse. Es sumamente
importante para él la atmdsfera de la vida familiar, la comprensién y el trato que los
padres le den, el afecto y las exigencias de la familia. Comienzan a experimentar la
necesidad de ser mas independiente, vivencia la necesidad de ocupar un nuevo lugar
en el sistema de relaciones sociales, lo que agudiza la contradiccién con las formas de
actividad y trato con los adultos, propios del escolar; esto origina el surgimiento de la
crisis, que solo puede ser superada con el paso a una nueva etapa: la adolescencia.
Caracterizando las particularidades especificas de los escolares de 5to A de la ENU
Vladimir llich Lenin, podemos decir, que es un grupo de alumnos promedio, habituado
a cumplir de forma regular y consciente con los deberes propios del aprendizaje,
poseen habilidades en la lectura, en la interpretacién, comprension y en los multiplos
procedimientos del aprendizaje tanto de la asignatura Educacion Civica como de
Computacion. Poseen dominio del contenido previo, para resolver todos los ejercicios
que consideramos incluir en la propuesta. Tienen buena actitud ante el estudio,

muestran extrema motivacion para trabajar con la computadora, algunos requieren de
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niveles de ayuda para realizar sus actividades de aprendizaje, en general, demuestran
independencia. Estos alumnos tienen la posibilidad de operar con contenidos de
diferentes grados de abstraccién.

La escuela no debe perder de vista las necesidades y potencialidades que poseen los
alumnos para elevarlos a planos superiores. Los alumnos de este ciclo muestran un
aumento en las posibilidades de autocontrol, autorregulacién de sus conductas vy
ejecuciones, lo cual se manifiesta, sobre todo, en situaciones fuera de la escuela, como

el juego, en el cumplimiento de encomiendas familiares y otros.

40



Guion de la multimedia "Simbolos y Atributos de la Naciéon Cubana.

» Datos generales del producto

» Nombre: "Simbolos y Atributos de la Nacioén Cubana”.
Fundamentacion: La presencia de computadoras en las aulas de instituciones escolares
cubanas se ha convertido en un hecho real. Teniendo en cuenta la necesidad de que
los estudiantes cubanos cuenten con los programas necesarios para contribuir a su
formacion general integral a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es necesario que esta educacion comience desde edades tempranas
para que se convierta en una practica habitual de los ciudadanos.
Esta investigacién se desarrolla a partir de los resultados obtenidos en instrumentos
aplicados por el autor de la investigacion, los cuales demostraron dificultades por parte
de los alumnos en el conocimiento de los simbolos y atributos de la Nacién Cubana.
Sinopsis: Es un entorno de trabajo interactivo para el estudio y la ejercitacién de los
contenidos relacionados con los simbolos y atributos de la Nacién Cubana. El
estudiante debe seleccionar el médulo u opcidn que mas le interese de acuerdo con sus
necesidades académicas.
En esta multimedia se realiza la combinacién de textos, colores, imagenes, sonidos,
videos, animaciones. Ofrece una serie de ejercicios para interactuar, en los cuales el
alumno debe buscar estrategias de solucion. Deben completar frases, completar
oraciones, identificar si son verdaderas o falsas, enlazar, hacer corresponder el
significado de determinados componentes que forman estos simbolos. Ofrece dos
modulos: uno para el aprendizaje de los contenidos referidos a los simbolos, y otro
modulo corresponde a los atributos.
La Multimedia puede ser utilizada como medio de ensefianza en clases de Educacion
Civica u otra clase que facilite dar tratamiento a este contenido. Fue elaborada con el
proposito de que el alumno fije los conocimientos y los aplique en diversas situaciones
en su practica escolar y cotidiana. Se concibe ademas por medio de la esquina del
maestro, que éste obtenga toda la informacion necesaria relacionada con el tema,
ofrece orientaciones y recomendaciones metodoldgicas, asi como orientaciones

relacionadas con el modo de navegacion.
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Objetivos generales de la aplicacion

» Contribuir a la solidez de los conocimientos referidos a los simbolos y atributos

de la Nacién Cubana.

» Contribuir al desarrollo del trabajo independiente.

» Fortalecer la formacion integral de los alumnos.

» Desarrollar habilidades en el manejo de interfaces interactivas.
Estudio preliminar
Definicion del producto:
Este producto surge debido a las carencias que presentan los alumnos respecto al
conocimiento de los Simbolos y Atributos de la Nacion Cubana. En funcién de esto,
nuestra aplicacion pretende proporcionar un ambiente interactivo entre el usuario
(escolar) y el producto realizado, con el objetivo de proporcionar contenidos y ejercicios
relacionados con este tema, en una forma amigable.
Con motivo de lograr un ambiente de ensefianza ameno, se plantea la necesidad de
buscar una serie de elementos complementarios e ilustrativos que pudieran incentivar
entre los educandos la importancia de conocer cuales son los simbolos y atributos, qué
representan para la Nacion, el significado de cada uno de sus componentes, por qué
surgen, en qué ano, por quién o quiénes fueron creados. Asi también resolver el
incremento de medios de ensefianza complementarios para el proceso de aprendizaje
de esta materia.
Para el desarrollo de este producto se han tenido en cuenta las diferentes herramientas
que proporcionan un mejor desarrollo del mismo entre las que se encuentran:

» Software o herramienta de programacion Mediator
Adobe Photoshop 8
Adobe Audition
Tarjeta de video SVGA. Resoluciéon minima 800x600.
BPM Studio

Adobe photoshop: Para el tratamiento de las imagenes que estan disefiadas

Y V. V V V

dentro de la aplicacion.

» Macromedia Flash: Para el tratamiento y disefio de los videos.
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Datos generales de los autores

Andrés Ramon Delgado Menes.

Categoria Docente: Instructor a tiempo parcial.

Especialidad: Licenciado en Educacion. Especialidad Matematica.

Centro de Trabajo: ENU Vladimir llich Lenin.

Direccion Particular: Calle Villuenda, #89. Entre Colon y San Pedro. Municipio

YV V. V V V

Palmira. Provincia Cienfuegos.
Maikel Migollo Lobelles.
Categoria Docente: Instructor de Computacion.

Centro de Trabajo: Joven Club de Computacion.

YV V V VY

Direccion Particular: Calle Santa Maria S/N Entre Estrada Palma y San Agustin
Municipio Palmira. Provincia Cienfuegos.

Teresa Cabrera Cabrera.

Categoria Docente: Master en Ciencias de la Educacion.

Centro de Trabajo: ENU Celia Sanchez Manduley.

Y V V V

Direccion Particular: Calle Maximo Gémez, # 129.

» Municipio Palmira. Provincia Cienfuegos.
Estudio de factibilidad.
El analisis del estudio de factibilidad repercute en dos vertientes: la factibilidad
econdmica y la factibilidad técnica. En la primera de estas, el punto se encamina al
analisis de los factores implicados; en el caso de nuestro producto la relacién costos —
beneficios es satisfactoria, pues los costos tanto de los elementos técnicos que hacen
falta para el desarrollo de la aplicacion como del potencial profesional son
practicamente nulos en comparacion con los beneficios que posteriormente va a tener
esta aplicacion.
Cumple su factibilidad técnica, pues se dispone de personal técnico y de la tecnologia
necesaria, tanto desde el punto de vista de hardware como de software.
Definicion del contenido de la aplicacion.
Identificacién de la audiencia:
La aplicacion va dirigida a una amplia y heterogénea audiencia, que en esencia esta

formada por todos los estudiantes de la Ensefianza Primaria, a partir de 5to grado.
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Prerrequisitos: Familiarizacion ... el manejo del raton y el teclado.
Bibliografia utilizada:
1. Programas y Orientaciones Metodoldgicas, 3ero 4to, 5to, grado.
2. Documento rector Modelo de Escuela Primaria.

3. Software: "Tu, yo y lo que nos rodea ", "Mi vida mi patria", "Diario del explorador".
“Nuestra historia”.

4. Multimedia para la educacién informatica.

5. RODRIGUEZ LAMAS. RAUL. Introduccion a la Informatica, 2000

6. ALVAREZ DE ZAYAS, CARLOS. Didactica. La escuela en la vida

7. LABANINO RIZZO CESAR. Multimedia para la vida. Mario del Toro Rodriguez,
2001.

8. FAINHOLC, B.: Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensefianza, 1997.

9. GARCIA SOMODEVILLA, ALEXIS. Senderos Virtuales. 2002.

10.COPPERI CONO, SONIA. Software Educativo para la Educacion Primaria y
Especial, 2004.

11.EXPOSITO, CARLOS. Un hiperentorno de aprendizaje para la escuela cubana,
2001.
12.LOMBILLO REYES, LAZARO. J. Manual Basico de Computacion, 1997.
13.Libro de Texto de EI mundo en que vivimos, 2do, 3ro y 4to grados.
14.Libro Vida Politica de mi Patria. 4to grado, 1984.
15.Himno nacional cubano, 1980.
16.Historia de Cuba. 1942 — 1898.
17.Libro Educacion Civica. 5to grado, 1999.
18.Libro de Efemérides, 1979.
Descripcion general del producto
El producto posee 5 modulos
Pantalla de Presentacién: Video o animacion que presenta el producto.
Pantalla Principal: Acceder a los componentes del programa y salir de este pasando
de manera obligatoria por los créditos.
Mdédulo Simbolos (I): Explica por opciones todos los contenidos relacionados con la
bandera, el escudo y el Himno de Bayamo.

Moédulo Atributos (ll): Explica por opciones todos los contenidos relacionados con la
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mariposa, la palma real y el tocororo.

Moédulo Glosario (Ill): Ofrece el significado de palabras de dificil comprensién por los
alumnos.

Médulo Esquina del maestro (IV): Ofrece contenidos relacionados con las reglas y
leyes para la utilizacion de los simbolos nacionales.

Mddulo Ejercicios (VI): Ofrece ejercicios para interactuar. Los mismos se realizaron
haciendo una combinacion de todos los componentes multimedia: textos, sonidos,
imagenes, animaciones, colores, videos.

Modulo Salir (VII): Permite al usuario salir de la aplicacion.

Elaboracién del diagrama de flujo (Anexo 5)

Presentacion

|

Pantala Pnncipal

|

: |
Simbolos —_
Salir
!
—— 1
-
] X

Esquina del maestro

|

Atributos T e {

Posible estructura modular:
A manera de ejemplo veamos la descripcion de algunas pantallas de la aplicacion.

Descripciéon de Pantallas:
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Pantalla: Principal
Modulo al que pertenece: Mddulo Principal (I1)
NUumero: 02

Propuesta de disefio de la pantalla:

: !
Simbolos
1 Salir
| Glosario |
.l - = k
| Ejercicios | Criditos

l

Esquina del maestro

l

Atributos

Descripcion general: En esta pantalla se dara acceso a las diferentes partes o

modulos del programa y se podra abandonar el mismo.

Regularidades del funcionamiento:

1. Al entrar el cursor del raton sobre los elementos interactivos apareceran

efectos de hipervinculos y estos cambiaran sus aspectos de acuerdo con el

tema escogido que pondra en evidencia su funcionalidad.
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Multimedia Simbolos y Atributos de 1a Nacion Cubana.

Glosario
Ejercicios
Esquina del maestro

Inicio €« »

Descripcion formal:

Objetos no interactivos:

Objeto Descripcion/Funcién
4 |Titulo Muestra el texto: Simbolos y atributos
11 |Fondo Metafora de caratula de un libro difuminado azul,
blanco y rojo.

Leyenda de descripcion de eventos
ECR — Entrada del cursor del ratén
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton

Objetos interactivos:




Objeto Evento | Accidn
PBI Da paso a la pantalla 2
Pantalla ECR En esta pantalla se podra acceder a las
Principal diferentes partes o médulos del programa y
abandonar el mismo.
PBI Da paso a la pantalla 3
Simbolos ECR Explica por opciones todos los contenidos
relacionados con la bandera, el escudo y el
Himno de Bayamo.
PBI Da paso a la pantalla 4
Atributos ECR Explica por opciones todos los contenidos
relacionados con la mariposa, la palma real y
el tocororo.
PBI Da paso a la pantalla 5
Glosario ECR Ofrece el significado de palabras de dificil
comprension por los alumnos.
PBI Da paso a la pantalla 6
Esquina del | ECR Ofrece contenidos relacionados con las reglas
maestro y leyes para la utilizacion de los simbolos
nacionales.
PBI Da paso a la pantalla 7
Ejercicios ECR | Ofrece ejercicios para interactuar. Los mismos
se realizaron haciendo una combinacion de
todos los componentes multimedia: textos,
sonidos, imagenes, animaciones, colores,
videos.
PBI Da paso a:
Salir ECR Muestra la salida
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Moédulo I: Simbolos

Pantalla 3

Propuesta de disefio de la pantalla:

}
Simbolos E . | Salir
]
| Glosario | ‘__“n'_h —,
| —{
| Ejercicios | s Créditos

!

Ezquina del maestro

!

Atributos

L oo

Descripcion general: Explica por opciones todos los contenidos relacionados con la

bandera, el escudo y el Himno de Bayamo.

Regularidades del funcionamiento:

1) Al entrar el cursor del ratén sobre los elementos interactivos apareceran

efectos de hipervinculos y estos cambiaran sus aspectos de acuerdo con el

tema escogido que pondra en evidencia su funcionalidad.
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Multimedia Simbolos ¥ Atnibutos de 1a Nacion Cubana.

Glosario
Ejercicios
Esquina del maestro

. P 1
Inicio € =

Pantalla: Atributos
Médulo al que pertenece: I
NUmero: 4

Propuesta de disefio de la pantalla:
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+

Simbolos ¥

Salir
h :
S

1 :

Esquina del maestro ,

|

Atributos T e {

o

{n‘i‘)&- L

:

Descripcion general: Explica por opciones todos los contenidos relacionados con la

mariposa, la palma real y el tocororo.

Regularidades del funcionamiento:

» Los contenidos reflejados en el cuadro de texto presentaran una barra de

desplazamiento para posibilitar su lectura.

Multimedia Simbolos y Atnibutos de la Nacion Cubana

Glosario
Ejercicios
Esquina del maestro

ATIIDITOS

Inicio @' ")
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De acuerdo con lo descrito en las pantallas anteriores, en las planillas de animacion y
sonidos deben estar anotadas las referencias que se hicieron:

Planilla sonidos.

# |Descripcion o texto del mensaje
S1|Chasquido

S2 | Textos de errores o aciertos.

Especificacion del contenido de la aplicacion:
Texto # 1

Simbolos

Texto # 2

Bandera de la estrella solitaria
Texto # 3

Escudo de la palma real
Texto # 4

Himno de Bayamo

Texto# 5

Atributos

Texto # 6

La mariposa blanca

Texto #7

La palma real

Texto # 8

El tocororo

Texto#9

Glosario

Texto # 10

Esquina del maestro

Texto # 11

Leyes de los simbolos nacionales
Texto # 12
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Reglamento de los simbolos nacionales.
Texto # 13

Ejercicios

Planilla para el control de hipervinculos a través de palabras calientes que seran

utilizadas en la aplicacion.

Planilla textos A

#

1A |Hipervinculo a Simbolos.

2A | Hipervinculo a Bandera de la estrella solitaria.

3A | Hipervinculo a Escudo de la palma real

4A | Hipervinculo a Himno de Bayamo

5A | Hipervinculo Atributos.

6A |Hipervinculo La mariposa blanca.

7A | Hipervinculo a La palma real.

8A | Hipervinculo a El tocororo

9A | Hipervinculo a Glosario

10A | Hipervinculo a Esquina del maestro.

11A | Hipervinculo a Leyes de los simbolos nacionales.
12A | Hipervinculo a Reglas de los simbolos nacionales.
13A | Hipervinculo a Ejercicios.

14A | Hipervinculo a Videos

15A | Hipervinculo a botones de sonidos.

16A | Hipervinculo a aciertos i desaciertos.

17A | Hipervinculo al boton Mas

18A | Hipervinculo La biografia de figuras revolucionarias de la época.
19A | Hipervinculo a los diferentes componentes que conforman a los simbolos.
20A | Hipervinculo al botén Salir

21A | Hipervinculo a los Créditos
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Normas de disefo:
Con el objetivo de garantizar una adecuada uniformidad en la aplicacion, se han
establecido diversos parametros especificos para cada medio utilizado en la aplicacion:
Textos:

¢ Porciento maximo de ocupacion de pantallas: 800 x 600

¢ Fuentes utilizadas para titulos: Arial - 14 — Blanco, Negrita.

¢ Fuentes utilizadas para texto normal: — 12

e Formato .doc y .txt
Imégenes:

e Tamafo maximo: 320x200

¢ Profundidad del color: 24 bpp

¢ Resolucion de la imagen: 640x480
Sonido, Video / Animacion:

e Duracion: 0 a 2 minutos.

e Parametros del sonido: 32 Hz

e Cantidad de cuadros por segundo: 24.

e En este trabajo todos los elementos teoricos citados fueron seleccionados de
bibliografia registrada y controlada en nuestro CEDIC. El autor para la
elaboracion de la propuesta profundizé en aspectos que desde el punto de vista
metodolégico el maestro debe considerar. Por su importancia decidio
incorporarlos en el médulo Esquina del maestro, ejemplos:

e Leyes de los Simbolos y Atributos de la Nacion Cubana.

¢ Reglamentos de los Simbolos y Atributos de la Nacion Cubana

Partiendo del estudio que realizé en las diferentes fuentes del conocimiento, elaboré los
ejercicios de manera que permitieran realizar la combinacion de todos los componentes

multimedia.
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Implementacion y validacion de la multimedia “ Simbolos y Atributos de la Nacion
Cubana”.
En el curso escolar 2007 — 2008, a partir del mes de mayo, el autor de esta
investigacion puso en practica la propuesta elaborada, la cual consiste en una
multimedia que recibe el nombre “Simbolos y atributos de la Nacién Cubana”. Esta
ofrece informacion para el estudio y profundizacion de este contenido. La experiencia se
realizé en el grupo de 5to A, seleccionado como muestra.
Principales momentos del proceso de validacion.

e Consulta a expertos.

e Consulta a docentes.

e Redisefio de la Multimedia.

e Pruebas con los alumnos.

e Redisefo de la Multimedia.
Vamos a explicar cada uno de los momentos:
Se realizaran dos sesiones de trabajo con especialistas que por sus resultados son
considerados expertos en la materia, con el objetivo de realizar consultas para valorar la
calidad del producto tecnoldgico elaborado. La consulta se realizé sobre la base de las

siguientes dimensiones, como se muestra en el siguiente grafico, (Anexo 6).
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Pedagogico

ePlan docente
eSeleccion de los
contenidos
eRelevancia de la
informacion
eAutonomia del
estudiante

Técnico y estético

eEntorno audiovisual.

ePresentacion
atractiva y correcta.

eDisefio claro y
atractivo de las
pantallas.

eCalidad técnica en los
elementos
multimedia.
Navegacion.

eFacilidad de las
entradas de 6rdenes
y respuestas

Funcional

eFacilidad de uso del
entorno.

eFacilidad de acceso.

eConsideracion de
Necesidades
Educativas
Especiales.

eEficacia didactica. eCalidad de la ayuda

y refuerzos.

oVersatilidad
didactica.
eEntornos de uso.
eEstrategias
didacticas.
eAgrupamiento.

Resultados obtenidos en las consultas:

Respecto al aspecto funcional fueron aceptados todos los indicadores. En el técnico
y estético recomendaron cambiar la imagen grafica de algunas pantallas, al texto
ponerle un fondo blanco para propiciar la visibilidad, cambiar el video de presentacion,
mostrar entornos originales, diferenciados de otros materiales didacticos, corregir
algunos errores de navegacion relacionados con los botones e iconos que deben
mantener al estudiante ubicado en el lugar en que se encuentra y hacia donde desea
ir. Relacionado con el aspecto pedagdgico sugirieron realizar dialogos con entornos y
textos amigables, por ejemplo: querido alumno, ahora vas a conocer...., querido pionero
el texto que a continuacion vas a....., orientaron cambiar la orden a algunos ejercicios
de manera que el alumno lo entendiera y mantuviera la atencion y el interés, evitando
que los elementos ludicos interfieran negativamente. Facilitar el aprendizaje a partir de
los errores tutorizando las acciones de los estudiantes, explicado (y no solo mostrando)
los errores que van cometiendo (o los resultados de sus acciones) y proporcionando las
oportunas ayudas y refuerzos.

Posteriormente se procedié a realizar dos sesiones de trabajo con los docentes en las

cuales interactuaron con la multimedia. En cada sesion de trabajo se realizaron notas
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de campo.
Concluida las sesiones de trabajo se aplicd una encuesta, (Anexo 7) .La misma se

elaboré sobre la base de las siguientes dimensiones:

Funcional, Técnico y estético Pedagégico (Solidez de Ia

(Adecuado funcionamiento) informacién)

Calidad técnica de |las Plan docente (objetivos de

fotografias, imagenes, videos, aprendizajes claros y

audio, animaciones, textos. explicitos).
Navegacion. Selecciéon de los contenidos

Facilidad de uso del entorno. (coherencia, veracidad,
Facilidad de acceso. profundidad, calidad,
Visualizacion (800x600) organizacion logica)

Entorno (entorno transparente, Relevancia de la informacion
permite al usuario saber donde (informacion clara 'y (util,
estd y tener el control de la buena orientacion)
navegacion) Autonomia del estudiante
Facilidad de las entradas de (Toma de decisiones, decidir

ordenes y respuestas las tareas a realizar)
Calidad de la ayuda vy
refuerzos. .

Resultados de la encuesta:

En el aspecto funcional el 100% marco la opcion muy adecuado en todos los
indicadores; facilidad de uso, facilidad de acceso, interés y relevancia de los
aprendizajes, dificultad, idioma, configuracion.

En el aspecto técnico y estético el 100% marcd en la opcion muy aceptado en los
indicadores entorno audio visual, calidad técnica de las fotografias, imagenes, videos,
audio, animaciones, facilidad de las entradas de 6rdenes y respuestas, mientras que el

75% planteé que no tiene una presentacién atractiva, el 100% plantea que hay
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dificultades en la navegacion, faltan botones de acceso de una pantalla a otra, o sea, en
ocasiones el usuario se encuentra desorientado en la navegacion.

En el aspecto pedagdgico el 100% plantea que existe coherencia entre el contenido
que se ofrece y los objetivos de aprendizaje, se observa coherencia, veracidad,
profundidad y organizacion logica en los contenidos con una informacion clara y util. El
100% plantea que al existir problemas de navegacion no puede existir toma de
decisiones por parte del alumno. El 75% plantea que no esta bien elaborada la técnica
de ayuda y refuerzo, que esta debe facilitar el aprendizaje a partir de los errores
proporcionando oportunas ayudas y refuerzos. Si el alumno no acierta en la respuesta
un refuerzo negativo podria ser un sonido y una retroalimentacion indicando que no es
la respuesta correcta.

Analizados todos los sefialamientos realizados se procedié al redisefio de la
multimedia “Simbolos y atributos de la nacién Cubana”.

Se procedio después a realizar la prueba con los escolares.

Se seleccion6 como muestra a tres alumnos de 5to A para realizar la primera prueba de
aplicacién. Estos alumnos fueron seleccionados de la siguiente manera, un alumno con
dificultades, un alumno promedio y un alumno con resultados excelentes en las
diferentes asignaturas del grado.

Se planificaron las siguientes sesiones de trabajo:

No | Sesiones de trabajo Fecha
1 | Tiempos de Maquina 14 -5-07
2 |Tiempos de Maquina. 19-5-07

El autor fue anotando lo expresado por los alumnos en cada sesion (notas de campo).
Notas de campo o registro anecdético.
e Los tres alumnos se mostraban interesados al interactuar con el producto.
e Realizaban distintas operaciones para descubrir lo que contenia.
e Hicieron manifestaciones de halago sobre las pantallas, las imagenes, videos,
colores utilizados.

e Dos alumnos fijaban la vista para leer los diferentes textos y enunciados.
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Un alumno seleccion6 en primer plano el médulo Ejercicios.

Seleccionaban reiteradamente el médulo que contiene variedad de videos.

Un alumno no entendia la orden de un ejercicio.

Dos alumnos presentaron imprecision al navegar por el software. Se

observaban desorientados. Necesitaban niveles de ayuda.

Segunda sesion de trabajo

Se seleccioné como muestra 12 alumnos de 5to A para realizar la segunda prueba de

aplicacion.

Se planificaron las siguientes sesiones de trabajo:

No Sesiones de trabajo Fecha
1 Tiempos de Maquina 22 -5-07
2 Tiempos de Maquina. 23-5-07

Notas de campo o registro anecdotico

Varios alumnos presentaron dificultades para leer los textos. Manifestaron que
la letra era muy pequefia.

La totalidad de los alumnos navegaron por todos los médulos.

Los ejercicios fueron resueltos en su totalidad.

Visualizaban reiteradamente todos los videos.

Terminada las sesiones de trabajo con los alumnos se aplicaron entrevistas, (Anexo 8).

Como resultados se comprobé que:

Los escolares plantean que la multimedia es facil de utilizar. Descubren
inmediatamente las opciones que les ofrece. No necesitan de una ensefanza
dirigida para trabajar con ella, pueden hacerlo por libre descubrimiento.

Refieren que pueden trabajar de forma individual, o por equipos. Halagan el
video de presentacién, les resulta agradable, atractivo. Plantean que las
pantallas tienen un buen tamano, les permite una correcta visualizacion.
Pueden ubicarse con facilidad, saber dénde estan. Logran el control de la
navegacion a partir de la utilizacion de los botones de acceso a todas las

pantallas. Opinan que la multimedia ofrece informaciones importantisimas
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referidas a los Simbolos y atributos. Informaciéon que no aparece en los libros
de texto y en el resto de los software que se encuentran instalados en las
computadoras del centro. Les facilita obtener datos biograficos de las distintas
figuras revolucionarias que se destacaron en esa época y que son datos
dificiles de encontrar en nuestra biblioteca.

Respecto al Himno de Bayamo plantean que pueden leer todas las estrofas
que lo conformaban desde el principio y escuchar las notas que se entonan
hoy por todos los cubanos

Varios escolares resaltan los videos filmados con los propios alumnos de 5to
grado referentes a como izar, doblar y trasladar la bandera, .Refieren que las
imagenes que muestra al Tocororo en su propio habitat es algo que ellos no
habian visto antes.

Tres alumnos manifestaron que la letra es un poco pequefia, sugieren
aumentar el tamaro de fuente,

Dos alumnos manifestaron no entender lo que pedian realizar en la orden de

un ejercicio.

Analizadas las dificultades presentadas por los alumnos, se procedié a redisefiar la

multimedia.

La siguiente tabla muestra las sesiones de trabajo que se realizaron con los alumnos

para comprobar la efectividad de los cambios efectuados en la Multimedia:

Para esta prueba se tomé como muestra a los 20 alumnos de 5to A.

No Sesiones de trabajo. Fecha.
1 | Clase de Educacion Civica en el 3-6-08
laboratorio.
2 | Tiempos de Maquina 6-6-08
3 | Tiempos de Maquina 10-6-08

Después de realizada varias sesiones de trabajo con los alumnos se aplicaron

entrevistas (Anexo 9). Se obtuvieron los siguientes resultados:
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Resultados de la entrevista:

e Todos los alumnos plantearon que la fuente tenia un buen tamano.

e Los alumnos plantean que pueden realizar todos los ejercicios sin dificultad. Las

ordenes responden a las operaciones que deben realizar

e Todos plantean que entienden la orden de los ejercicios, que los pueden resolver

sin dificultad.

e Refieren que pueden navegar sin dificultad, ya que le fueron incorporados otros

botones de acceso a las demas pantallas que antes no tenian. Ademas, ya

pueden salir de la multimedia en cualquier sitio donde se encuentren trabajando.

Al hacer un riguroso analisis sobre las orientaciones metodoldgicas que se le ofrecen al

maestro para alcanzar el logro de dicho objetivo, el autor de la investigacion considera

que la multimedia elaborada “Simbolos y atributos de la Nacion cubana”puede contribuir

a potenciar el aprendizaje de estos contenidos fundamentalmente en la unidad #2 que

tiene como titulo “La patria. La Nacion” en la que se debe profundizar en las

siguientes tematicas:

1.

2
3.
4

o

© o N O

11.

Los componentes de la nacién cubana. Sus simbolos.

Los componentes de la nacion cubana: territorio, habitantes, idioma.

Los componentes de la nacién cubana: costumbres y tradiciones

Los simbolos nacionales, su significado y uso. La bandera de la estrella
solitaria.

Los simbolos nacionales, su significado y uso. La bandera de la estrella
solitaria.

Los simbolos nacionales, su significado y uso. El himno de Bayamo.

Los simbolos nacionales, su significado y uso. El escudo de la palma real.

Los simbolos de Cienfuegos (Palmira) (1h/c reserva)

Los simbolos de la flora y la fauna. Su significado. La palma real. La

mariposa blanca y el tocororo.

. Los simbolos de la flora y la fauna. Su significado. La palma real, la mariposa

blanca y el tocororo.
La nacionalidad cubana. El origen de la nacionalidad cubana. El significado de

ser cubano.
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Concluido el estudio de esta unidad el maestro puede hacer uso sistematico de la
multimedia elaborada para ejercitar y profundizar en los contenidos estudiados
anteriormente y potenciar a su vez los contenidos que debe impartir a sus alumnos
referidos a:

e Elamor a la patria y el cumplimiento de los deberes. Unidad 3.

e La defensa de la patria y la paz. Unidad 3.

e Los pioneros y la defensa. EI movimiento de exploradores. Unidad 3.

e EI cumplimiento del deber para con la patria. Los deberes de un nifio

revolucionario. Unidad 3.

e Las leyes de la Nacion Cubana. Unidad 4.

e La constitucion. Primera ley de la Republica. Unidad 4.

e En Cuba todos contribuyen al desarrollo del socialismo. Unidad 7.

e En Cuba todos los nifos tienen derecho a una vida digna y segura. Unidad 7.
Durante el proceso de disefio de la multimedia se previd garantizar que en el aspecto
funcional el alumno pudiera realizar su trabajo de manera individual, en grupo
cooperativo o de manera competitiva, y en el aspecto pedagdgico, la flexibilizacién del
aprendizaje, puesto que el producto tecnoldgico elaborado es configurable. Permite al
maestro o profesor adaptar los materiales didacticos a las caracteristicas de los
estudiantes a quienes va dirigido, cambiando y diferenciando el estilo de aprendizaje
para que hagan un maximo uso de su potencial cognitivo.

Para llevar a nuestros alumnos un aprendizaje con calidad es de vital importancia
profundizar en los contenidos a impartir, lograr la sistematizacion de los contenidos
estudiados, lograr la relacion inter materia. Maestros y alumnos pueden descubrir un
potencial importante en este producto tecnolégico si es utilizado con el fin de favorecer

la calidad del aprendizaje.
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CONCLUSIONES:

A modo de conclusién podemos expresar que:

Los software educativos disefiados para el aprendizaje deben partir de la
caracterizacion de los estudiantes a quienes va dirigido el producto, tener presentes los
contenidos que aparecen en el programa, o sea, el sistema de conocimientos,
habilidades y capacidades que se les quiere hacer llegar al alumno, asi como el
conjunto de formas didacticas para presentar este contenido, la estructura vy
organizacion que se le va a dar a esas formas y deben contener una interfaz sencilla y
agradable.

El diagnéstico y caracterizacion de los sftwares “Tu, yo y lo que nos rodea”, "Mi vida mi
patria”, "Diario del explorador" y “Nuestra Historia” para el tratamiento de los Simbolos
patrios demostrd, que no poseen la suficiente literatura accesible para el estudio de esta
materia por parte de los alumnos. Los resultados alcanzados en el proceso de
implementacion y validacion de la multimedia elaborada demostraron que este producto
tecnoldgico desperté la curiosidad, la atencion y el interés en los alumnos por conocer
y profundizar en la informacién que ofrece sobre los simbolos patrios, por lo que
constituye un medio de ensefianza que potencia y facilita el proceso de aprendizaje de

esta materia.
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RECOMENDACIONES.

Los resultados obtenidos con la implementacion inducen las siguientes

recomendaciones:

» Por ser los simbolos y atributos de la Nacion Cubana un contenido basico de la
asignatura Educacion Civica en 5to grado recomendamos poner la Multimedia a
disposicion de los grados del primer ciclo en apoyo a los contenidos que deben
recibir los estudiantes en la asignatura El mundo en que vivimos.

» Continuar investigando en la elaboracion de una metodologia para el uso racional y
efectivo de este medio de ensefianza en el proceso de aprendizaje de los Simbolos
Patrios de la Nacion Cubana por los escolares de las diferentes escuelas
Ensefianza Primaria del municipio de Palmira.

» Disenar una investigacion para perfeccionar la multimedia sobre la base de una

aplicacion practica.
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Anexo 1.

Prueba Pedagogica.

Objetivo: Comprobar el nivel de adquisicién de los conocimientos alcanzados respecto
a los simbolos y atributos de la nacidn cubana.

Muestra: Alumnos de cuarto y quinto grado.

1. Marque con una X los Simbolos Patrios.

____Lamariposa.

_____El escudo de la palma real.

____Lapalma real.

_____Labandera de la estrella solitaria.

____El distintivo.

____ El tocororo.

_____El'himno de bayamo.

____Lapafoleta

2. Marque con una X los Atributos de la Nacion Cubana.
_____El'himno de bayamo.

____Lamariposa.

____El escudo de la palma real.

____Lapalma real.

_____Labandera de la estrella solitaria.

____Lapafoleta

____ Eltocororo.

____El distintivo.
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3. Enlace los elementos de la columna A con los de la columna B segun corresponda.

Columna A Columna B

La bandera de la estrella solitaria

El tocororo @olos de la FD
El escudo de la palma real

La palma real

El Himno de Bayamo @tos NacionD
La mariposa blanca

4. Mencione tres elementos que describan La bandera de la estrella solitaria. Explique

uno de ellos.

5. Marque con una X las caracteristicas del Escudo de la Palma Real.

____ Lo disefi6 Perucho Figueredo.

_____En su parte superior tiene un gorro frigio.

Esta formado por dos estrofas de cuatro versos cada una.

Las ramas de encina y laurel representan la fortaleza y la victoria de nuestro

pueblo.

Sus partes estan formadas por tres listas azules, dos listas blancas, un triangulo

rojo y una estrella.

El sol en el horizonte representa la republica que nacia en el momento en que fue

disefado.

a) Las caracteristicas que no marcé diga a qué simbolo corresponde en cada caso.
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Anexo 2.

Analisis a documentos.

Objetivo: Analizar documentos relacionados con la asignatura EI mundo en que
vivimos para evaluar los contenidos que aparecen registrados en relaciéon
con los simbolos y atributos nacionales.

Muestras objeto de andlisis: 1ro a 4to grado.
Documentos a analizar:
Libros de textos.
Programas y Orientaciones metodoldgicas.
Indicadores a analizar:
Unidades y horas clases dosificadas para trabajar el contenido que se analiza.
Orientaciones metodologicas para trabajar este contenido.
Profundidad con que se abordan dichos contenidos en los libros de textos.
Resultados:
Primer grado:
Se trabajan los simbolos de la patria, se le sefalan qué constituyen estos, por qué se
les respeta y por eso debemos respetarlos y amarlos, se describe la bandera por sus
partes y no por su significado, se enfatiza en cédmo saludarla; al tratar el escudo se
destaca que tiene los colores de la bandera y el paisaje de nuestros campos; referente
al Himno Nacional el maestro explicara su significado y el porqué se escribi6, la forma
en que se debe cantar y escuchar, no se trabajan los demas simbolos.

Segundo grado:

Se comienza a trabajar el significado de alguno de los componentes que integran la

bandera y el escudo, asi como un breve conocimiento de la historia del himno nacional

(descripcidn sencilla).

Tercer grado.

No aparece el trabajo con los simbolos de la patria como un contenido especifico de

una unidad, sino como un objetivo general del grado: Continuar la formacion vy

desarrollo de sentimientos de amor y respeto por la naturaleza, por la historia y los
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simbolos patrios; por el trabajo y los trabajadores; por las personas que los cuidan y
educan y hacia sus companeros, vecinos y amigos. En las orientaciones metodologicas
no aparecen orientaciones precisas de como trabajar este contenido con los alumnos.
El maestro debe intuir, darle salida a este contenido en todas las actividades que lo
propicien.

Cuarto grado:

El estudio de este contenido se trabaja en la unidad numero dos, Somos Cubanos, que
dispone de cinco horas clases y de ellas de distribuyd a modo de recomendacion para
el maestro de manera que se puede trabajar solamente en dos horas clases. Su
profundizaciéon se realizara de la forma que el maestro considere, sélo se especifica el
objetivo general del grado.

Se recomienda al maestro desarrollar sentimientos de amor y respeto hacia los
simbolos patrios, pero los documentos normativos, programas Yy orientaciones
metodologicas, no explican los elementos esenciales que de manera sencilla se le
ensenara al alumno. Se plantea ensefar el significado de alguno de sus componentes,

pero no precisan cual de ellos.
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Anexo 3.

Analisis de documentos.

Objetivo: Analizar documentos relacionados con la asignatura Educacion Civica para
evaluar los contenidos que aparecen registrados en relacién con los simbolos
y atributos nacionales.

Grado objeto de analisis: Quinto grado.

Documentos a analizar:

Libros de textos.

Programas y Orientaciones metodoldgicas.

Indicadores a analizar:

Unidades y horas clases dosificadas para trabajar el contenido que se analiza.

Orientaciones metodologicas para trabajar este contenido.

Profundidad con que se abordan dichos contenidos en los libros de textos.

Resultados:

Objetivos de la asignatura en el grado.

» Contribuir al desarrollo en los alumnos de nociones sobre los conceptos: nacion
cubana, nacionalidad, patria, simbolos nacionales al utilizar los elementos
cognoscitivos de grados anteriores y ejemplos del decursar historico social y de
la realidad cotidiana.

» Favorecer el desarrollo de sentimientos de aprecio y respeto a los elementos
que constituyen la nacion cubana y hacia los valores heredados de los héroes,
martires y trabajadores que lucharon por enaltecer la patria, asi como también
mostrar en su comportamiento, la admiracién, respeto y emocion ante los
simbolos de la patria y el conocimiento del uso adecuado de ellos.

El estudio de los simbolos y atributos de la Nacion Cubana se trabaja en la unidad
numero dos de la asignatura Educacion Civica. Se trabajan detalladamente sus partes y
el significado de cada una, como izar la bandera, como utilizar el asta, realizar
correctamente el saludo, cémo doblar la bandera. Aparecen representados en

ilustraciones.
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El estudio de los atributos nacionales se realiza representados en sencillas poesias
Los documentos normativos programas y orientaciones metodolégicas no explican al
maestro los contenidos que debe ensefiar al alumno. No precisan las formas y

estrategias metodoldgicas para dar tratamiento a este contenido.
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Anexo 4.

Andlisis de los software “Tu, yo y lo que nos rodea”, "Mi vida mi patria", "Diario del
explorador”, “Nuestra Historia”.
Objetivo: Valorar los contenidos que ofrecen los software referidos a los simbolos vy
atributos nacionales.

Indicadores a analizar:

e Contenidos que incluye cada software referido a los Simbolos Patrios.

e Variedad y numero de ejercicios que proponen para el estudio de este contenido.

¢ Niveles de desempefio cognitivo a los cuales responden estos ejercicios.
Resultados:
En los software “Mi vida mi patria: en el médulo Patria propone una opcién en la cual
el alumno podra encontrar todos los simbolos nacionales y simbolos de cubania.
Aparece la imagen con una descripcion muy sencilla de algunos de los componentes de
estos simbolos; por ejemplo en nuestro escudo de la palma real, el laurel simboliza la
victoria y las encinas la fuerza. No se habla de los demas componentes y asi
sucesivamente con el resto de los simbolos.
“Ta, yo y lo que nos rodea” ofrece un ejercicio para determinar si son verdaderos o
falsos determinadas afirmaciones en las que el alumno debe analizar cuales son
simbolos de la patria y cuales atributos nacionales. Aparece otro ejercicio semejante en
el cuarto nivel.
“Diario del explorador” ofrece ilustraciones con sencillas explicaciones de los
simbolos y atributos nacionales.
“Nuestra Historia” se explica en una opcion cémo surge la bandera y el Himno de
Bayamo. Se destaca a Perucho Figueredo como el autor del himno de Bayamo
solamente.
Podemos resumir que estos software no contienen los datos e informaciones
necesarias para apoyar el proceso de aprendizaje de esta materia por parte de los
alumnos en la asignatura Educacion Civica, asi como ejercicios suficientes para
interactuar que permitan al alumno ejercitar dicho contenido. Los ejercicios que

proponen responden al segundo nivel de desempefio cognitivo.
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Anexo 5.

Diagrama de flujo de la multimedia “Simbolos y atributos nacionales”.

Objetivo: Elaborar el diagrama de flujo para la realizacién del disefio de la Multimedia.

INDICADORES O NORMAS DE DISENO.

» Pantallas y dialogos.
» Mddulos, submenu, opciones
» Hipervinculos a palabras calientes.

» Hipervinculos a botones de accion.
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Anexo 6.

Consulta a expertos.

Objetivo: Conocer los criterios y opiniones de especialistas en informatica respecto a la
calidad del producto tecnologico “Simbolos y atributos de la Nacién
Cubana”.

Con el objetivo de conocer criterios sobre la calidad del producto tecnologico “Simbolos
y atributos de la Nacion Cubana” se solicitd la colaboracion de un grupo de
especialistas en informatica. Los cuales respondieron con disposicion a la consulta
realizada.
Doctora en Matematica Computacion Angela Sarria Sttart.
Master en Ciencias de la Educacion Teresa Cabrera Cabrera.
Master en Ciencias de la Educacion Odalis Martinez.
Master en Informatica Ismael E. Pazos Hernandez.
Indicadores a consultar: Aspectos o criterios para el diseio de una multimedia
(funcionales, técnicos y estéticos y pedagogicos).
Funcional

e Facilidad de uso

e Facilidad de acceso

e Entornos de uso

e Agrupamiento

e Interés y relevancia de los aprendizajes que se ofrecen para los escolares.

o Versatilidad didactica (Dificultad, tiempo de respuesta, idioma, configuracion).

Técnicos y estéticos

e Presentacion

e Estructura de las pantallas

e Colores

e Gréaficos, fotografias, videos, audio, animaciones.
¢ Visualizacion (800x600)
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¢ Navegacion (control que debe tener el usuario de la navegacion, o sea, saber
siempre donde se encuentra ubicado).

e Facilidad de las entradas de 6rdenes y respuestas.

Pedagdgico.

e Plan docente (objetivos de aprendizaje claro y explicito).

e Motivacion

e Contenido (documentos y materiales didacticos).

e Coherencia con los objetivos

e Veracidad

e Autonomia del estudiante (que el estudiante pueda decidir las tareas a realizar,
las formas de llevarla a cabo).

e Ayudas y refuerzos

Resultados

Respecto al aspecto funcional fueron aceptados todos los indicadores.

En el técnico y estético recomendaron cambiar la imagen grafica de algunas pantallas,
al texto poner un fondo blanco para propiciar la visibilidad, cambiar el video de
presentacion, mostrar entornos originales, diferenciados de otros materiales didacticos,
corregir algunos errores de navegacion relacionados con los botones e iconos que
deben mantener al estudiante ubicado en el lugar en que se encuentra y hacia dénde
desea ir. Relacionado con el aspecto pedagdgico sugirieron realizar dialogos con
entornos y textos amigables, por ejemplo: querido alumno, ahora vas a conocer ....,
querido pionero, el texto que a continuacién vas a ..... , orientaron cambiar la orden a
algunos ejercicios de manera que el alumno lo entendiera y mantuviera la atencién y el
interés, evitando que los elementos ludicos interfieran negativamente, facilitar el
aprendizaje a partir de los errores tutorizando las acciones de los estudiantes, explicado
(y no solo mostrando) los errores que van cometiendo (o los resultados de sus

acciones) y proporcionando las oportunas ayudas y refuerzos.
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Anexo 7.

Encuestas a docentes del centro.

Objetivo: Conocer los criterios y opiniones de los docentes relacionados con la

multimedia “Simbolos y atributos de la Naciéon Cubana”.

Consideramos pertinente utilizar como muestra ocho docentes del centro Viadimir llich
Lenin. Los docentes seleccionados del centro escolar, tienen mas de cinco anos de

experiencia frente a aula.

INDICADORES A ANALIZAR
Funcional, técnicos - estéticos y pedagdgicos.
Funcional.
e Facilidad de uso.
Materiales agradables y faciles de usar | Poco agradable __ | Dificil de
usar
e Facilidad de acceso.
Instalacién facil | sencilla ,lenta __ , dificil___ ,rapida
e Entornos de uso.
Aulas de informatica ___, clase con un unico ordenador ___, uso doméstico .
e Agrupamiento.
Individual _ ,equipo
e Interés y relevancia de los aprendizajes que se ofrecen paralos escolares.
MA ,BA , A ,PA ,NA_ .

e Versatilidad didactica (Dificultad, tiempo de respuesta, idioma,

configuracion).
MA_ ,BA__,A_ ,PA ,NA

Técnicos - estéticos.

e Presentacion.

Atractiva | poco atractiva , bastante atractiva , ho atractiva
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e Estructura de las pantallas.

MA ,BA , A ,PA ,NA

e Colores

MA_ ,BA__,A__,PA ,NA

e Graficos, fotografias, videos, audio, animaciones.
MA__ ,BA_,A_,PA__,NA_ .

e Visualizacion (800x600)

MA__,BA__,A___,PA ,NA
e Navegacion (control que debe tener el usuario de la navegacion, o sea,

saber siempre donde se encuentra ubicado).

MA__,BA_,PA , A ,NA

e Facilidad de las entradas de 6rdenes y respuestas.
MA_,BA_ A ,PA , NA__ .

Pedagégico.

e Plan docente (objetivos de aprendizajes claros y explicitos).
MA ,BA A ,PA ,NA_

e Motivacion.

Atractiva ___, bastante atractiva |, poco atractiva ____, no atractiva .
e Contenido (documentos y materiales didacticos).

e Coherencia con los objetivos.

MA_,BA A ,PC ,NA

e Veracidad.

MA__,BA A ,PA__ NA__ .

e Autonomia del estudiante (que el estudiante pueda decidir las tareas a

realizar, las formas de llevarla a cabo).
MA ,BA , A ,PC___NA_ .
e Ayudas y refuerzos.
MA_ ,BA___,A__,PA___ NA

Preguntas abiertas.

En caso de no aceptar algun indicador explique sus razones.

¢ Qué sugerencias usted hace para mejorar la multimedia?
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Resultados

Dimensiones

Indicadores

B.A

P.A

N.A

Funcional

Facilidad de uso del entorno.

Facilidad de acceso.

Interés y relevancia de los
aprendizajes que se ofrecen para
los escolares.

Versatilidad didactica (Dificultad,
tiempo de respuesta, idioma,
configuracion).

Técnicos
estéticos

Entorno audiovisual (seleccién de
las pantallas y dialogos).

Presentacion atractiva y correcta.

Visualizacion (800x600)

Calidad técnica de las
fotografias, imagenes, videos,
audio, animaciones

Navegacion.

Entorno (entorno transparente,
permite al usuario saber donde
esta y tener el control de la
navegacion)

Facilidad de las entradas de
ordenes y respuestas

Pedagogico

Plan docente (objetivos de
aprendizaje claro y explicito).

Motivacion.

Seleccion de los contenidos
(coherencia, veracidad,
profundidad, calidad,
organizacion légica)

Relevancia de la informacion
(informacion clara y util, buena
orientacion)

Autonomia del estudiante (Toma
de decisiones, decidir las tareas
a realizar)

Calidad de la ayuda y refuerzos

e M.A Muy adecuada.

e B. A Bastante adecuada.
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e A. Adecuada.

e P. A Poco adecuada.

e N. A No adecuada.
Plantean que no tiene una presentacion atractiva, que hay dificultades en la
navegacion. Sugieren disenar botones para acceder a cualquier pantalla u opcién, de
manera que el alumno se encuentre orientado en la navegacion, plantean que la ayuda
y el refuerzo debe estar encaminada a facilitar el aprendizaje de los alumnos,
explicando y no solo mostrando el error que va cometiendo; es decir, si el alumno no
acierta en la respuesta de un ejercicio, un refuerzo negativo podria ser un sonido de un
pito, y una retroalimentacion indicarle que no es la respuesta correcta y dar una pista

para hallarla.
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Anexo 8.

Entrevista grupal.

Objetivo: Conocer el estado de opinidon que poseen los alumnos de 5to A acerca de la
multimedia “Simbolos y atributos de la Nacién Cubana”.

Indicadores:

e Facilidad de uso del entorno.

o Estrategias didacticas.

e Entorno audiovisual.

e Navegacion.

e Motivacion.

e Contenido.

e Autonomia del estudiante.

e Sugerencias.

Preguntas a realizar:

¢ Consideran que la multimedia “Simbolos y atributos de la Nacién Cubana, es un
producto facil de usar o necesitan realizar largas tareas para descubrir las opciones que

le ofrece?

¢ Para trabajar con la multimedia necesitan de una ensefaza dirigida por el maestro, de

una guia, o pueden realizarlo por libre descubrimiento?

¢Las tareas a realizar pueden ser de forma individual, por equipos o s6lo de manera

competitiva?

¢El video de presentacion les resulta agradable, atractivo, correcto o sugieren que se

debe hacer algun cambio?

¢El tamano de las pantallas les permite una correcta visualizacion o sugieren algun

cambio?
¢ Qué opinan sobre las fotografias, imagenes, y videos que muestra la multimedia?

¢ Al navegar en la multimedia pueden ubicarse con facilidad, o sea, saber donde estan?
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¢Logran el control de la navegacion a partir de la utilizacion de los botones de acceso a

todas las pantallas?

¢La informacidén que ofrecen las imagenes, fotografias y videos facilitan el aprendizaje

acerca de los Simbolos y Atributos de la Nacién Cubana.

¢ Desean hacer alguna sugerencia?
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Anexo 9.

Entrevista grupal.

Objetivo: Conocer la opinion de los alumnos en relacién con los cambios realizados en
la multimedia " Simbolos y atributos de la Nacién Cubana”

Muestra: Alumnos de 5to grado

Indicadores:

- Visualizacién (tamafio de fuente).

- Navegacion

- Solucién de ejercicios.

- Sugerencias.

Preguntas a realizar:

- ¢ Consideran que el tamano de la fuente les permite leer sin dificultad cada texto?

- ¢ Para salir de un médulo u opcion existe alguna dificultad?

- ¢Las drdenes de los ejercicios responden a las operaciones a realizar?

Resultados:

Todos los alumnos plantearon que la fuente tenia un buen tamano.

Los alumnos plantean que pueden realizar todos los ejercicios sin dificultad. Las
ordenes responden a las operaciones que deben realizar

Todos plantean que entienden la orden de los ejercicios, que los pueden resolver sin
dificultad.

Refieren que pueden navegar sin dificultad ya que le fueron incorporados otros botones
de acceso a las demas pantallas que antes no tenia. Ademas ya pueden salir de la

multimedia en cualquier sitio donde se encuentren trabajando.
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