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Resumen
Actualmente la sociedad cubana encomienda a la escuela la tarea de lograr que
las nuevas generaciones asimilen los adelantos de la ciencia y la técnica y se
formen integralmente para que jueguen un papel activo y eficiente en el
conocimiento y transformacion de la realidad.
Por la importancia que la Informatica tiene para el desarrollo de la sociedad, es
necesario ejecutar una estrategia para la formacion y preparacién a corto plazo de
los profesores de Matematica de la EMCC, de Cienfuegos en el uso del software
educativo Eureka en la asignatura de Matematica; en este trabajo se hace un
analisis de los distintos proyectos de introduccion de la informatica en la
educacion a nivel internacional, en particular en Cuba y se hace un analisis critico
de los distintos cursos de superacién que se han impartido para la preparacién del
personal docente, teniendo en cuenta que los mismos no han logrado el objetivo
deseado, se propone una estrategia metodolégica para preparar al profesor en el
uso del software educativo Eureka en la asignatura de Matematica en la EMCC,
de Cienfuegos para el desarrollo de sus clases. La estrategia ha sido validada por
dos vias, la primera por entrevista de profundidad a expertos y la segunda la
practica escolar. En las conclusiones se dan respuesta a la problematica de la
investigacion y las recomendaciones encaminadas a proponer su generalizacion y

extenderla a las demas disciplinas del curriculo.
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INTRODUCCION

Enfrentar el enorme reto de que la Ciencia de la Educacién conduzca el desarrollo
y las transformaciones en cada institucion escolar a partir de la actividad del
maestro es el principal objetivo del sistema educacional cubano, lo que contribuira
a la elevacion de la calidad de la educacidén con la conviccion de desarrollar una
cultura general integral en la nuevas generaciones.

La investigacion educativa tiene un trascendente encargo social relacionado con la
busqueda de soluciones cientificamente sustentadas a dar respuestas a multiples
problemas de la practica escolar, premisa para el logro de las transformaciones
educacionales.

Es por ello que dentro del contenido de la labor del maestro la actividad cientifica
metodoldgica ocupa un lugar importante que tiene su punto de partida en el
analisis de los problemas que se dan en su practica y en la teoria que la sustenta.
En correspondencia con la demanda de la Revolucion Educacional se han
identificados multiples problemas que deben ser resueltos por la via cientifica en la
practica concreta en el aula, siendo posible con la labor cotidiana del maestro, la
experiencia metodologica sistematizada, los trabajos de curso y diplomas, las tesis
de maestrias y doctorados, entre otras actividades cientificas.

Uno de los problemas mas apremiantes identificados se encuentra: Los
fundamentos de la escuela cubana y su didactica en las condiciones educativas
actuales.

El éxito en la solucion de los problemas apremiantes por vias cientificas, depende
de la implicacion y el compromiso de todos los educadores con las
transformaciones de la realidad educativa en cada territorio y con la participacion
directa de los maestros de escuela.

El constante cambio de las tecnologias ha producido efectos significativos en la
forma de ensefiar y aprender, afectando los métodos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje en todas las areas del curriculo, lo que crea expectativas y retos.

Es por ello que en la politica educacional trazada por el Partido y el Estado

aparecen indicaciones precisas acerca de la utilizacién de estas en la educacion.



En uno de los acapites del programa del Partido Comunista de Cuba, se plantea:
“El perfeccionamiento de la educacion es un proceso continuo del
que forma parte la asimilacion del progreso cientifico — técnico,
consecuente con la influencia que ejercen las diferente ramas de
avanzada de la ciencia, particularmente..., la automatizacién...”
En respuesta a lo anterior en otro de sus acapites se plantea, en relacién con la
ensefianza de la Informatica, lo siguiente:
... se introducira el estudio de la Informatica, asi como el empleo
de ésta como medio de ensefianza en todos los institutos
preuniversitarios, en la educacion técnica y profesional y centros
pedagodgicos y; en menor grado en las escuelas secundarias
basicas y primaria”.
Para lograr este propdsito, ademas del equipamiento necesario, es imprescindible
garantizar la preparacion de profesores en la elaboracion de softareas con el
objetivo de la utilizacién efectiva de los software educativos u otro producto
tecnolégico disponible.
La computadora debe verse como objeto de estudio, como herramienta de trabajo
y como medio de ensefianza. En la investigacion se asume como herramienta de
trabajo y medio de ensefanza en el uso de los software educativos utilizando su
caudal de informacién en la solucion de problemas con perspectiva desarrolladora,
de ahi que una de las tendencias en la modernizacién de la clase en la actualidad,
lo constituye la utilizacion de los mas variados medios de ensefianza,
contribuyendo a resolver la contradiccion entre el volumen siempre creciente de
informacion que se debe transmitir y el constante tiempo escolar para la educacion
de los individuos.
Ahora bien, no basta con introducir en la escuela los mas novedosos medios de
enseflanza para lograr un efecto modernizador del proceso de ensefanza-
aprendizaje, se hace necesario modificar la forma de ensefar, los procedimientos
que pueden utilizar los estudiantes para aprender, los contenidos que se estudian,
las habilidades que se deben desarrollar y por ende los efectos que se pretenden

lograr en la formacién de los escolares; lo que presupone la necesidad de que



dicha introduccion sea rigurosamente estudiada en sus multiples aspectos
metodoldgicos.

Desarrollar la clase hoy, implica la incorporacion de tales medios, de manera que
se logre una actividad mas amena, motivante y desarrolladora de las
potencialidades de los estudiantes, con una participacion protagonica en la
elaboracién del nuevo conocimiento.

En el marco de las transformaciones de la Ensefianza Preuniversitario se decidi6
profundizar en el uso de los software educativos, los cuales pueden ser utilizados
ampliamente en todas las asignaturas.

La experiencia acumulada de la autora ha detectado que existe insuficiencias en
los profesores de Matematica de la EMCC, de Cienfuegos en la utilizacion de los
software educativos para el desarrollo de las clases y la orientacion del estudio
independiente, corroborandose esto en los diferentes instrumentos aplicados en la
investigacion, encuesta a 8 profesores de la catedra de matematica (anexo 2)
para un 100% de la poblacidén, encuesta a 30 estudiantes del 11no grado que
representa un 55,5% de una poblaciéon de 185 (anexo 3), ademas se utilizo la
técnica de observacion a 8 clase (anexo 4), analisis de documentos (libretas,
estrategia metodologica del departamento, plan de superacién de los profesores
(anexo 5), recogiéndose los siguientes resultados (anexo 6y 7) :

¢ Insuficiente uso de los software educativos a través de la softarea.

e No se explotan todas sus posibilidades fundamentalmente con los fines de
crear, de producir y de construir su propio aprendizaje por parte del
estudiante, determinandose problemas en la orientacién.

e Existen dificultades con la sistematicidad, pues no se aprovecha todos los
espacios posibles para su uso y en el de la softarea no se realiza con la
metodologia requerida.

e Es insuficiente el trabajo metodologico que se realiza desde el colectivo del
grado.

e En el plan de superacion no se le da salida a la preparacion del profesor a
través de las diferentes vias.



e No se estimula el deseo de la interaccion a partir de la informacion digital
que posibilite un desarrollo intelectual y educativo.

e Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente al orientar
el estudio independiente no se le da valor a la gestion de informacion
digitalizada, solamente se convierte en busqueda de datos.

e Algunas softareas, de las realizadas por los estudiantes, se constata que no
les posibilita hacer valoraciones criticas de lo que se lee y su incorporacion
a la practica.

En virtud que el proceso de introduccion de la Informatica en la ensefianza como
herramienta de trabajo y medio de ensefianza y por ende los software educativos
y teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos aplicados, se identifica
como problema de investigacion el siguiente:

¢ Coémo preparar al profesor de Matematica para utilizar el software educativo

Eureka?

Objeto: El proceso de formacién permanente de los profesores de Matematica.

Campo de accién: La preparacion permanente del profesor de Matematica de la
EMCC, de Cienfuegos en la utilizacién de los software educativos.
Objetivo: Elaboracion de una estrategia metodoldgica para la preparacion de los
profesores de Matematica de la EMCC, de Cienfuegos en la utilizacién del
software educativo Eureka en la unidad de funciones en 11no grado.
Idea a defender:
La elaboracion de una estrategia metodolégica con el uso software educativo
Eureka contribuira a la preparacion de los Profesores de matematica de 11no
grado de la EMCC, de Cienfuegos.
Para el logro del objetivo de la investigacion se trazan las siguientes tareas
cientificas.
1. Diagnéstico a los profesores para ver si realmente utilizan el software
educativo Eureka.
2. Determinacién de los fundamentos tedricos relacionado con el uso de los
medios de ensenanza, especificamente la computadora y con ella el

software en el proceso de ensefnanza-aprendizaje asi como la softarea.
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3. Realizar una valoracion critica de los cursos dirigidos en la preparacion de
los profesores para utilizar la computadora como medio de ensefianza.

4. Valorar criticamente los modelos conocidos para la determinacion de las
necesidades de superacion del personal docente.

5. Elaboracion de una estrategia metodolégica para la preparacion de los
Profesores de Matematica de la EMCC, de Cienfuegos en el uso del
software educativo Eureka.

6. Validacion de la estrategia elaborada por criterio de experto y la practica
escolar.

En la ejecucion de las tareas investigativas se utilizan los siguientes métodos
cientificos:
Del nivel tedrico:

Analisis-sintesis; inductivo—deductivo, para valorar los diferentes cursos que se han
implementado para la formacién permanente de los profesores en los contenidos
de la Informatica, asi como, resumir la esencia del concepto medio de ensefanza,
sus caracteristicas y su relacion con el resto de las categorias del proceso de
ensefanza aprendizaje; también precisar las ventajas y desventajas de la
utilizacion de los software educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
historico-l6gico para determinar cronolégicamente el desarrollo tecnolégico vy
determinar las etapas inherentes al desarrollo de la comunicacion, estableciendo
nexos entre los diferentes modelos comunicativo, asi como captar el objeto, su
dinamica y desarrollo y el sistémico-estructural-funcional para la concepcion de la
estructura y jerarquia de cada componente de la estrategia metodologica, el
ascenso de lo concreto a lo abstracto para la concepcién de la fundamentacion
tedrica como referente que sustenta la estrategia.

Del nivel empirico:

Analisis de documentos: muestreo de libretas, programas, libros de textos,
orientaciones metodologicas, plan de superaciéon y de trabajo metodoldgico,
informes de resultados de visitas de inspeccion o entrenamiento y otros

documentos para delimitar los antecedentes del problema.

Observacion de actividades docentes para corroborar el problema y la puesta en practica de la estrategia metodologica.
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Encuesta a estudiantes de 11no grado para determinar el problema en la practica
educativa y las causas que lo originan.

Encuesta a profesores, para recoger criterios acerca de la utilizaciéon de los
software educativos en las clase de matematica.

De nivel matematico:

Una vez realizado el procesamiento de la informaciéon se aplica el analisis
porcentual para llegar a conclusiones y tablas para la recopilacién de los
resultados de encuestas a estudiante y profesores.

Lo novedoso de la investigacion radica en la incorporacion de una dimension
metodoldgica en el uso de los software educativos.

El aporte practico de esta investigacion se materializa en una estrategia
metodoldgica propuesta para la preparacion de los profesores de Matematica de la
EMCC, de Cienfuegos en el uso del software educativo Eureka.

Estructura de la tesis:

Comprende dos capitulos, conclusiones, recomendaciones y anexos.

El primero denominado “Proceso de formacién permanente del profesor en Cuba.
Los software educativos” y el segundo capitulo denominado “Estrategia
Metodoldgica para preparacion de los profesores de Matematica en el uso del
software educativo Eureka”.

Las conclusiones encaminadas a dar respuestas a las tareas de la investigacion y
las recomendaciones a proponer la generalizacion de la estrategia metodologica y

su perfeccionamiento en su puesta en practica.
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Capitulo 1: “Proceso de formacion permanente del profesor en Cuba. Los

software educativos”.

La ensefianza de la Computacion constituye un problema novedoso en el ambito
mundial, aunque no todos los paises presentan caracteristicas similares en cuanto
a politicas y estrategias nacionales para su introduccion en los sistemas
educativos.

En el Segundo Congreso Internacional de Informatica Educativa celebrado en
Moscu se plante6: "Como docentes y formadores de futuras generaciones
sentimos la influencia de una sociedad que exige una adecuacion a su vertiginosa
evolucion en el aspecto tecnologico y durante varios afios han surgido diferentes
modalidades y proyectos que proponen la incorporacidon exitosa de la Informatica
en el ambito escolar y todas sus posibilidades educativas, pero ninguna de ellas
realmente ha triunfado plenamente, la clave de este fendmeno esta en la
necesidad de contar con una politica informatica para el Sistema Nacional de
Educaciéon que tenga la flexibilidad de ajustarse y modificarse segun cambien las
tecnologias, las condiciones sociales y el contexto de uso y que constituya un
apoyo para poder trazar una trayectoria general y evaluar el avance hacia
objetivos claramente especificados. La informatica se incorpora a la educacion
como recurso destinado a lograr que los objetivos globales educativos se
cumplan”. [UNESCO, 47].

Estos elementos planteados ratifican el papel que debe jugar la informatica en las
escuelas si esta se introduce siguiendo politicas y estrategias coherentes.

1.1 Principales Tendencias de la introduccién de la Informatica en los
sistemas educativos a nivel mundial.

En el mundo de hoy el fendmeno de la informatica en la escuela es ya una
realidad en casi todos los paises del mundo, no obstante la informacion sobre el
tema esta muy dispersa, por lo que se dificulta su consulta.

En estudios realizados sobre las experiencias en varios paises acerca de la

Informatica Educativa, se han constatado los siguientes resultados:
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En los EE.UU ha sido posible una generalizacion del uso de la informatica, como
objeto de estudio y medio de ensefianza en las escuelas de todos los niveles de
educaciéon, tanto estatales como privadas, las caracteristicas propias de su
sistema educacional hace que sea muy dificil encontrar programas globales
generalizadores en lo referente a acciones y objetivos, mas bien se caracterizan
esencialmente por acciones individuales de asociaciones, universidades, estados
y centros privados.

Francia, como parte de un programa nacional, ha generalizado el uso de la
informatica, como objeto de estudio y como medio de ensefianza, en el nivel de
LICEO (preuniversitario), los libros de otras disciplinas como la Matematica
contemplan ejercicios y tareas en cuya solucion se requiere del uso de la
computadora.

Los sistemas de aplicacion son la base para el aprendizaje de las técnicas
informaticas y solo en especialidades propias de la Informatica se estudian
técnicas de programacion en el nivel universitario.

En Canada hay una gran influencia de las tendencias norteamericanas y
francesas, en correspondencia de que la poblacion sea angléfoba o francofona,
sin embargo, en ambos casos el uso de sistemas de aplicacion esta generalizado
desde el nivel secundario. En algunas escuelas preuniversitarias se ensefian
técnicas de programacioén. En liceos para estudiantes del primer curso, se
desarrollan cursos especializados en manejo y transmisién de informacién. Estas
acciones, entre otras, forman parte de un programa nacional de informatica.

El Reino Unido cuenta con un programa de accion nacional para la introduccion
de la Informatica en la escuela, siendo uno de los primeros en desarrollar
proyectos audaces de Informatica Educativa, teniendo generalizada la ensefianza
de la informatica en el nivel primario, a partir de la secundaria imparten Sistemas
de Aplicacion y Técnicas de Programacion. En este pais radica uno de los
principales nodos de acceso a INTERNET en funcion de la educacion y es uno de
los paises con mayores experiencias en uso de laboratorios y bibliotecas

virtuales.
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En Espana, desde el inicio del proyecto ATENEA, programa gubernamental, la
tendencia ha sido el desarrollo de habilidades para el manejo de Sistemas de
Aplicacion desde el nivel primario, aunque no de forma masiva. Actualmente son
varios los proyectos sobre Informatica Educativa que se ejecutan, entre ellos: el
Proyecto Aldea Digital, Tele educacion en Aulas Hospitalarias, Echanos un Cable,
Conexion a Internet de todos los Centros de Estudios, Laboratorios de
Tecnologias Aplicadas a la Educacién, el Proyecto Mentor, Bibliotecas Escolares
y Video Digital.

En América Latina la Informatica Educativa ha alcanzado un auge importante,
ejemplo de ellos son los programas que se ejecutan en los siguientes paises:
Brasil tiene un programa denominado SOFTEX 2000 que abarca todo el sistema
educativo con mas de 6 mil escuelas, donde el 13,4% de ellas tienen mas de 150
estudiantes, atienden a 6,5 millones de estudiantes y 25 mil profesores y tienen
ubicadas en las instituciones escolares mas de 100 mil computadoras, se
introduce la Informatica como objeto de estudio y medio de ensefianza.

México ha alcanzado un buen desarrollo en el uso de la informatica como medio
de enseflanza y como objeto de estudio desde el nivel medio basico,
especialmente en las instituciones privadas y en el subsistema educacional media
técnica. Uno de sus proyectos se denomina Red Escolar, que desde 1992 forma
parte de un acuerdo del gobierno para la Modernizacion Educativa y en la
actualidad es un Programa Nacional de Educacion a Distancia, que abarca incluir
en las instituciones escolares la televisién y el video, red de radio, red de TV
Satelital (Edusat) y la red informatica, con el propdsito de coordinar e impulsar los
esfuerzos nacionales vy estatales en materia de Informatica y Tecnologia de
Comunicaciones que apoyen los procesos de ensefianza aprendizaje y mejorar la
calidad de la educacion.

Uruguay ejecuta el programa INFED 2000 del Centro Nacional de Informatica y
Educacién en vigor desde 1985, que partiendo de una donacion de equipos MSX-
DOS introdujo las técnicas de informatica hasta el nivel medio basico. En el
periodo 1987-1989 extendieron a la educacion de adultos la ensefanza de la

Informatica, en 1990 se realizé un diagndstico y como consecuencia se produjo un
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cambio del equipamiento existente a computadoras personales, disponen de una
red que cubre la gran mayoria de los centros educativos del pais, implementan
cursos, asistidos por medios informaticos, ya sean presenciales o a distancia,
cada aula de informatica cuenta con 15 computadoras, linea telefénica, fax

modems, TV, video, retroproyector y fotocopiadora.

Paraguay cuenta con tres proyectos; el primero denominado Educacion a Distancia que busca mejorar la formacion del
docente, bachilleres en ejercicio y sin titulo, la ruta que se proponen es la de profesionalizar cuatro mil maestros en un
periodo de cuatro afios, esencialmente esta basado en un sistema territorial y en el uso de materiales didacticos que
permitan el auto aprendizaje, ocupa un lugar esencial la formaciéon de maestros tutores en el uso de las tecnologias. El
segundo se ftitula Proyecto de Enlaces Mundiales, que esta basado en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, via Internet entre estudiantes y Profesores del nivel secundario, realizan cursos de
capacitacion metodoldgica en el uso de Internet docentes como tutores e incorporacion al sistema escuelas de alto riesgo.
El tercer proyecto denominado Prontice, es a mas largo plazo, su implementacién es de forma gradual y por etapa. Este
proyecto concibe incorporar la informatica como herramienta de trabajo, sobre la base de una familiarizacion con la
computadora, trabajo con procesador de texto, hoja de calculo, base de datos y graficador, redes de datos y administracion
de redes.

Republica Dominicana se integré en 1992 a la Red Iberoamericana de Informatica
Educativa, destinada para facilitar el intercambio de informacion y compartir
experiencias entre los paises iberoamericanos en tematicas de informatica

educativa.

En Argentina esta contemplada la Informatica Educativa en la Ley Federal de Educacion y para ello tiene en vigor el
llamado PLAN MARCO de utilizacion de las nuevas técnicas de computacion e informacion y la utilizacion metodoloégica de
la informatica para incorporar la informatica como herramienta de trabajo, sobre la base de una familiarizacion con la
computadora, trabajo con procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, redes de datos y administracion

de redes. Para lograr este propdsito han equipado todas las escuelas primarias de la ciudad de Buenos Aires.

Costa Rica posee un proyecto del Ministerio de Educacion titulado “Hacia una
Sociedad de Redes Interconectadas”, donde la red educativa proyecta que el
50% de la poblacién escolar tenga acceso a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), el 100% de estudiantes del lll ciclo y técnicos con acceso a
las TIC, el 50% de la poblacion escolar publica con acceso a Internet y con
correo electronico. En estos momentos manejan una politica denominada “Hacia
un pais con fluidez tecnoldgica.
Sus objetivos educativos y pedagdgicos son los siguientes:

¢ Fortalecimiento de valores tradicionales y universales.

e Desarrollar la capacidad creadora y de resolucidon de problemas.

e Desarrollar el pensamiento Iégico, critico y autocritico.
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Venezuela cuenta con el Plan de Accion del “Ministerio de Educacién” desde
1995, que define la politica de transformacion educativa orientada al logro de
tres objetivos fundamentales.

1. Mejorar la calidad de la Educacion.

2. Incrementar la eficiencia de la gestién educativa.

3. Garantizar la equidad social.
Para la ejecucion del Plan de Accidn el Ministerio de Educacion cuenta con una

serie de programas, entre ellos se destaca la Informatica Integral que tiene como

propdsito incorporar las TIC con cuatro ejes fundamentales.

Como refuerzo y complemento.
e Como medio para el desarrollo de la creatividad.
e Para la resolucion practica de problemas.

e Como medio para comunicarse con el mundo.

En Colombia la experiencia obtenida se basa en cuatro proyectos que son los siguientes:

=Conexiones/Colegio De Futuro/Autopista Electrénica.
=Centros de Recursos Educativos.
=Sistema Nacional de Informatica Educativa (SISNIED).
*Red Integrada de Participacion Ciudadana.
Todos estos proyectos dirigen sus esfuerzos iniciales a la capacitacion de docentes, ya que el 90% de los Profesores

colombianos no estan capacitados para usar la informatica educativa.

Chile cuenta con el proyecto “Red Enlaces”, que se ha propuesto a través de la
introduccion masiva de computadoras de ultima generacion, redes, Internet,
multimedia, y software educativo en los centros escolares, el proyecto prioriza la
capacitacién de los docentes de las diferentes disciplinas, para que desde sus
perspectivas y realidades, integren, investiguen y definan las formas de
integracion de las tecnologias a la vida escolar.

El Salvador ha insertado las TIC como herramientas de apoyo a las siguientes
areas: Educacién innovadora con la implementacién de centros de recursos para
el aprendizaje, capacitacién y desarrollo profesional en educacién tecnoldgica
para maestros, conexion de las escuelas a sistemas de redes, desarrollo de
instrumentos curriculares y otros recursos de apoyo técnico para las Instituciones.
En el continente africano el desarrollo ha sido en general muy limitado, por las

propias condiciones economicas y materiales de sus paises, con excepcion de
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Sudafrica, no puede hablarse de una politica nacional de introduccion de la
informatica en la educacion, limitandose en la mayoria de los paises a criterios
privados para la ensefianza de estas técnicas.

De lo planteado anteriormente, en el grupo de paises referenciados, se puede

resumir que:

1. Un gran numero de paises ha incorporado las técnicas informaticas como
objeto de estudio, como herramienta de trabajo o medio de ensefianza en sus
sistemas educativos.

2. Aparece el concepto de aulas de medios o recursos, dotados de
computadoras, textos, videoteca, TV, radio e Internet, donde la transformacion
no radica esencialmente en la presencia de estos recursos, sino en la
transformacion del rol del maestro como dirigente del proceso, de los
estudiantes como elementos principales del aprendizaje y los contenidos de
aprendizaje.

3. No todos los paises tienen una politica o estrategia plasmada en un plan
nacional para la introduccion de las técnicas informaticas en sus sistemas
educativos y donde presenten un modelo con aquellos elementos que lo
integran coherentemente.

4. Aquellos paises que han concebido un programa nacional, no todos lo han
podido ejecutar parcial o totalmente, por falta de recursos.

5. La mayoria de los planes nacionales consultados, asi como el informe
elaborado por la UNESCO, referente al curriculo para las escuelas
secundarias sobre informatica, coinciden, en que se deben incluir el estudio de
Sistemas de Aplicaciones y Fundamentos de la Programacion en estrecha
relacion con la resolucion de problemas.

6. La introduccion de las Tecnologias Informaticas en la educacion presupone un
conjunto de problematicas que requieren de una atencion priorizada, entre
ellas se pueden mencionar las siguientes:
¢ Demandas de tecnologias informaticas.

e Formacion y capacitacion informatica para cuadros de direccidn y docentes.
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e Problemas sicolégicos, culturales y sociales que influyen en la recepcién de

las tecnologias informaticas.

e Transferencia de tecnologias informaticas de los productores a los usuarios.
e El magisterio ante las tecnologias informaticas.

e La optimizacion e integracion de los servicios informaticos educacionales.

e Necesidad de trabajar con procedimientos y servicios no convencionales.
e Integracion armonica de las tecnologias informaticas en los planes vy

programas de estudios.

En esta investigacion se asume las tendencias de los siguientes paises Uruguay,

Chile, Argentina y Salvador de utilizar la computadora como herramienta de

trabajo.

1.2 La informatica educativa en Cuba.

La Informatica Educativa en Cuba se ejecuta a través de tres sistemas:

1.

El Sistema Nacional de Educacion, que comprende la educacion general desde
preescolar hasta el preuniversitario (Bachillerato), la ensefianza técnica y
profesional (Técnicos Medios, Obreros Calificados) y Educacién Superior
(Universitaria).

El Sistema Ramal y Territorial de Capacitacion y Superacién, que comprende
centros docentes de los organismos de produccion y servicios en que se
imparten cursos de capacitacion para técnicos y especialistas vinculados a las
diferentes empresas e instituciones del pais.

. El sistema de Difusion Popular integrado por los Joven Club y Clubes Juveniles

de la Computacion y Electronica, Palacios de Pioneros y los medios de difusion
masiva, en los cuales se desarrollan diferentes actividades instructivas,
vocacionales y recreativas con posibilidades de accesos a estas técnicas por

vias no formales.
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1.2.1 Resena histoérica de la introduccion de la Informatica Educativa en el Sistema
Nacional de Educacion.

La introduccion de la Informatica en el Sistema Nacional de Educacion se ejecuta,
desde la década del 70. Para comprender mejor este proceso, se ha agrupado en
tres etapas fundamentales:

1. Experiencias puntuales.

2. Programa masivo.

3. Consolidacion del programa.
Cada una de estas etapas se caracteriza por:
¢ Primera etapa; experiencias puntuales [1970-1975].
Los primeros intentos para su introduccion se realizaron en el campo de la gestion
educacional, con la creacion en diciembre de 1970 del grupo para el desarrollo de
la informatica en el MINED vy la posterior creacion de la Direccion SAD en 1976.
En el afio 1971 se dieron los primeros pasos de forma organizada para introducir
la computacion como objeto de estudio en el Sistema Nacional de Educacién. El
Comandante en Jefe en septiembre de 1972 propuso al Centro de Investigacion
Digital (CID), la realizacion de un estudio con vista a elaborar un plan que
permitiera comenzar un ensayo, sobre ciencias de la computacion y ensefianza de
lenguajes de programacion en la ESBEC “Ernesto Guevara”, (actualmente el
preuniversitario con el mismo nombre del Municipio Caimito), experiencia que se
llevd a cabo en el primer semestre de 1973, en los grados séptimo, octavo y
noveno. De este ensayo se obtuvieron algunos resultados positivos,
demostrandose la factibilidad de introducir la ensefanza de la Computacién en el
nivel medio.
En el curso 1973-1974 partiendo de las experiencias adquiridas y tomando en
cuenta el desarrollo de los medios técnicos en el pais, se decidio la instalacion de
un sistema CID-201-B, orientado a la ensefianza en la escuela Vocacional V.I.
Lenin. Con el inicio de esta nueva experiencia se logra dar un salto importante en
la introduccion de la ensefianza de la computacion en el nivel medio. A partir del

curso 1976-1977 se extiende esta experiencia a todas las escuelas vocacionales.
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Con la creacion del preuniversitario de ciencias exactas Martires de Humbolt 7, se
inicia con todos los estudiantes de este centro, la ensefianza de la programacion,
desde el undécimo grado, experiencia positiva que es generalizada mas adelante
a todos los centros vocacionales del pais.

En el afio 1976 se crea por la Resolucion Ministerial No. 36/76 la Comisién de
Computacion, con el objetivo de realizar estudios y analisis para proponer la
introduccién de la computacion en la ensehanza, de forma inmediata en las
nuevas escuelas vocacionales y de forma mediata en las escuelas de la
enseflanza media, asi como las sugerencias para la continuidad de la
computacion en la ensefanza superior y sus incidencias en la formacidn
profesional. A partir del curso escolar 1978-1979 la ensefanza de la computacion
se introduce como clase facultativa (obligatoria) durante dos semestres en el
undécimo grado en las escuelas vocacionales, y se comienza a impartir en tres
Institutos Tecnoldgicos del pais, cursos experimentales para la formacion de
programadores. Durante el curso escolar 1979-1980, se iniciaron los estudios de
computacion en el tercer aio de la Licenciatura en Educacion, en la Especialidad
Matematica de los Institutos Superiores Pedagdgicos. En esta etapa de la
ensefianza de la Computacion en Cuba, se estudiaban como contenidos
fundamentales, elementos de algoritmizacion vinculados a la resolucion de
problemas, asi como la ensefianza de un lenguaje de programacion, desarrollados
separadamente y prevalecia en el segundo aspecto, como plantea Expdsito
[Expdsito, 17], el enfoque y estilo del manual de usuario del lenguaje.

e Segunda etapa: caracter masivo.

En cumplimiento a los lineamientos del Programa del PCC aprobado en el 3er.
Congreso 1986 vy sobre la base de las experiencias obtenidas en los afos
precedentes, fundamentalmente en las escuelas vocacionales, se inicié6 en el
curso escolar 1986-1987 la Introduccion de la Informatica Educativa con caracter
masivo en el Sistema Nacional de Educaciéon siendo uno de los objetivos
priorizados para la educacion durante todos estos afios.

Los objetivos iniciales de la Introduccion de la Informatica Educativa en el
Ministerio de Educacion fueron:
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1. Familiarizar y fomentar en los escolares el interés por el estudio de las técnicas
de computacion.

2. Desarrollar habitos y habilidades para el trabajo interactivo con las
computadoras y manipulacion de los periféricos disponibles.

3. Asimilar un conjunto de conceptos y procedimientos informaticos basicos que
permitiera a los estudiantes resolver problemas sencillos, prioritariamente de
otras asignaturas o de aplicacion a areas de su contexto.

El programa abarcé los niveles y tipos de ensefianzas siguientes:

v" A todos los Institutos Superiores Pedagdgicos del pais, como centros que
forman al personal docente para el Sistema Nacional de Educacion, se
introdujo como disciplina en todas las carreras y requisito para todo graduado
universitario. En particular, la Informatica, como objeto de estudio, se incorporé
como parte del Plan de Estudio de las diferentes Licenciaturas en Educacion,
con contenidos especificos acorde con el perfil de cada carrera, y se cred la
licenciatura en Educacion en la especialidad de Matematica-Computacion.

v" A todos los Institutos Preuniversitarios (bachillerato) se incorpora como una
asignatura durante los 3 afios con 200 horas lectivas.

v" A las Escuelas Secundarias Basicas con la modalidad de Circulo de Interés,
opcional y con frecuencia de dos horas semanales, se han empleado diversas
formas organizativas con el propésito de acercar al alumnado a estas técnicas,
a través de la diversificacion de las actividades ofertadas y su vinculo con la
comunidad.

v A 157 Escuelas Primarias en modalidad experimental, con el propdsito de
estudiar los métodos, vias y formas para la introduccion de la computacion en
este nivel, asi como desarrollar una cultura informatica elemental a través de
lenguaje LOGO, vinculado a la ensefianza de la Matematica y la Lengua
Materna (Lengua Espaiiola).

v' A 45 Escuelas de Educacién Especial. En el tratamiento correctivo y/o
compensatorio en estudiantes con trastornos de la conducta.

v" A los centros de la Ensefianza Técnica y Profesional (técnico de nivel medio),

donde se introdujo como asignatura del Plan de Estudio, en un afio de todas
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las especialidades (entre 80 y 160 horas), con contenidos afines al perfil de
cada especialidad.

Para ello, fue necesario ejecutar un programa de inversiones y de formacién de

Profesores como se especifica a continuacion:

v' Se adquirieron 22000 computadoras de 8 y 16 bits. En los centros
incorporados al programa se instalaron laboratorios con 11 puestos de
trabajos como promedio, el numero de laboratorios por centro esta en
dependencia de la matricula, posibilitando una relacion promedio entre 2 y 4
estudiantes por maquinas durante la clase.

v' Se formaron de manera emergente, en una primera etapa, aproximadamente
3500 Profesores de Informatica, Profesores en ejercicio ya graduados como
Licenciados en Educacién de diferentes asignaturas, principalmente de ciencia.
En una segunda etapa, se inicio la formacion de Profesores de Informatica,
como Licenciados en Educacién en los Institutos Superiores Pedagogicos.

v Se confeccion6 el plan de estudio para la formacion del Profesor de
Informatica, se elaboraron las concepciones didacticas para cada programa de
estudio de las diferentes ensefianzas y se publicaron los libros de textos
basicos y cuadernos de ejercicios para cada nivel de ensefianza.

v' Se fomentd la elaboracién y evaluacion del software educativo como necesidad
del desarrollo perspectivo del propio programa de Informatica Educativa.

v Ademas, se asignaron recursos y medios de computos para la gestidon
educacional, que abarcé el Organismo Central, las Direcciones Provinciales de
Educacioén y los Institutos Superiores Pedagdgicos para el procesamiento de la
informacion referente al control de estudiantes, personal docente, planes de
ingresos, escolarizacion, informacion estadistica y otros sistemas para la
administracion de la red de centros.

De la experiencia obtenida durante mas de diez afios, de ejecucion del Programa,

se han arribado a las siguientes consideraciones generales:

1. De todos los componentes que intervienen en la concepcion y ejecucion del
Programa de Informatica Educativa, la formacion de los recursos humanos, es

decir, los docentes encargados de ejecutarlo, son un elemento decisivo para
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tener éxito en el mismo, y para resolver, con la agilidad requerida la
problematica mas aguda que se nos presenta y que esta dada por la velocidad
con que se desarrollan las tecnologias en contraposicion con la capacidad del
sistema educativo de utilizarla.

2. Con respecto a los objetivos generales, los contenidos y las concepciones
metodoldgicas que se aplicaron, se constato:

v" Que la preparacion del alumnado para la resolucién de problemas, haciendo
uso de los medios informaticos y de computo disponibles en cada momento,
debe ser uno de los objetivos priorizados del Programa.

v" Que se impone ensefar los Fundamentos de la Informatica como contenidos
en las escuelas, de manera que estos contribuyan al desarrollo de una cultura
informatica, a la vez que propicien el desarrollo de capacidades, habilidades y
habitos para trabajar con medios y recursos informaticos.

v' En correspondencia con lo anteriormente planteado, debe predominar como
enfoque didactico para su ensefianza; el enfoque polémico o una ensefianza

de los fundamentos de la informatica a través de problemas.

e Tercera Etapa: consolidacion del programa.

Esta etapa se caracteriza por el redisefno integral de la politica sobre informatica
educativa a partir del afno 1996, en el contexto de las condiciones histérico-
concretas en que vive el mundo contemporaneo y en particular nuestro pais, que
estdn marcadas por la dinamica de complejos procesos de cambio,
transformaciones o reajustes, sobre todo en el plano del desarrollo econémico y
cientifico-técnico. Dichos cambios se asocian muchas veces a intentos, a la
realizaciéon efectiva de una remodelacion o reforma radical de las politicas
educativas, en nuestro caso, la Informatica Educativa para la escuela cubana.
Toda esta situacion provoca que cada vez ocupe un plano mas relevante la
reflexion sobre los problemas del hombre y las mejores vias para su formacion y

desarrollo pleno.
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Particularmente el pais, en medio de numerosas dificultades econdémicas que
afectan todas las esferas de la vida social, enfrascados en un intenso proceso de
busqueda de caminos y soluciones a los problemas que plantea la construccion de
una sociedad mejor, se necesita de una concepcidon cientifica y metodolégica
propia, acerca del modo de educar a las nuevas generaciones y por ende la
consolidacion de la Informatica en el sistema educativo como expresién de uno de

los elementos mas avanzados de la ciencia y la técnica mundial.

1.3 Los medios de ensefianza. Conceptualizacion.

En 1658 aparece publicado un libro de Juan Amous Comenio que poseen
alrededor de 150 laminas de una trascendental época desde el punto de vista
pedagogico: el orbis pictus, primer libro ilustrado, donde la lamina juega un papel
esencial. Todo esto obliga a pensar que mucho antes del siglo XX ya se utilizaban
los hoy llamados medios de ensefianza.

Existe sin embargo, una amplia acepcion conceptual acerca de los medios de
ensefanza. Asi, Aguayo (1924) le da nombre de medios auxiliares de ensefianza
al material cientifico que exige la obra de instruccion como: los mapas, el pizarrén,
los museos escolares, los carteles, el cinematégrafo y en general todos los
recursos materiales que facilitan la aplicacion de los métodos.

Pero la pedagogia de la segunda mitad del siglo, y sobre todo la de caracter
socialista, ofrece una definicibn mucho mas amplia. En 1960 en el Diccionario
Pedagdgico, tomo |, de Moscu, se exponen como medios de objetivacion de la
ensefianza las representaciones planas o tridimensionales de los objetos y
fendbmenos del mundo real o en objetos de la naturaleza en su forma natural o
preparada.

Segun Klingberg, (1978) son “todos los medios materiales necesitados por el
maestro o el estudiante para una estructuracion y conduccion efectiva y racional
del proceso de educacién e instruccidn a todos los niveles, en todas las esferas
del sistema educacional y para todas las asignaturas, satisfacer las exigencias

del plan de ensefanza”.
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Un aspecto significativo de la definicion que ofrece Klingberg es que identifica
como medios de ensefianza, tanto los que utiliza el maestro como los que utiliza el
estudiante.

Uno de los cubanos que mas ha trabajado este aspecto es Gonzalez (1979), el
cual precisa que “los medios de ensefianza son todos aquellos componentes del
Proceso Docente Educativo que sirven de soporte material a los métodos de
ensefanza (sean estos instructivos o educativos) para posibilitar el logro de los
objetivos planteados”.

Mas recientemente Alvarez (1999) expone, que “el medio es un componente del
Proceso Docente Educativo que manifiesta el método en el desarrollo de dicho
proceso, es decir, el método es la configuracion interna del medio y se vincula
dialécticamente con el medio externo mediante los medios y afirma que cada
método se exterioriza mediante la palabra de los Profesores y los estudiantes,
mediante la escritura que desarrollan en el pizarron, en la libreta, en el texto,
mediante el uso de retroproyectores, laminas, transparencias, mediante el
equipamiento de laboratorios”.

En estas definiciones se hace referencia explicita a la relacion de los medios de
ensefianza con el concepto método de ensefianza.

Entre los materiales del IV Seminario Nacional, para dirigentes, metodologos e
inspectores del MINED citado por Gonzalez (2001) se precisa que: “Los medios de
ensefanza son distintas imagenes y representaciones de objetos y fenomenos,
que se confeccionan especialmente para la docencia. También objetos naturales e
industriales, tanto en su forma normal como preparada que contienen informacion
y se utilizan como fuente del conocimiento”.

La definicion dada por este autor hace evidente que los medios de ensefianza son
el vehiculo mediante el cual se manifiesta el método, o sea, que es el portador
material del método.

Desde el punto de vista de la teoria de la comunicacion, los medios de ensefianza
son el canal a través del cual se transmiten los mensajes docentes, con el

sustento material de los mensajes en el contexto de la clase.
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Después de haber analizado cada una de las definiciones anteriores la autora
asume el criterio de Gonzalez (2001), pues reconocen en los medios de
ensefanza, el sostén material de los métodos de enseflanza y ambos estan
determinados por los objetivos y el contenido. Ademas permite al estudiante la
interaccidn con experiencias de conocimientos dificilmente alcanzables por la

lejania en el tiempo o en el espacio.

1.3.1. Diferentes puntos de vista en el analisis de los medios de

ensefanza.

Los medios de ensefianza desde el punto de vista pedagdgico permiten
intensificar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, porque con su utilizacion se
logra que los estudiantes aprendan mas, memoricen mejor y ademas una
racionalizacion del tiempo necesario para el aprendizaje.

Permiten elevar la efectividad del sistema escolar al garantizarse una docencia
de mas calidad, un mayor numero de promovidos y con mejores resultados.
Asimismo, permiten racionalizar los esfuerzos del Profesor y de los estudiantes,
proporcionando un mejor aprovechamiento del tiempo. Ademas su uso Optimo,
proporciona mejores rendimientos en la asimilacion de conocimientos de los
estudiantes y hacen mas productivo el trabajo del profesor

Se concluye que desde el punto de vista pedagdgico los medios de ensefianza
estimulan la actividad creadora tanto del Profesor, como del estudiante.

Desde el punto de vista filoséfico los medios de ensefianza se sustentan en la
teoria leninista del conocimiento, teniendo en cuenta que el conocimiento ocurre
en dos grandes niveles, en lo sensorial (las sensaciones, percepciones y
representaciones) y en lo racional (el pensamiento en sus diversas formas:
conceptos, juicios, deducciones, hipotesis y teorias).

El papel de los medios de ensefianza esta (ademas de presentar al estudiante la
realidad objetiva o sus presentaciones materiales mas concretas cuando no estan
al alcance del maestro), en proporcionar el puente o vinculo entre las
percepciones concretas y el proceso logico del pensamiento. Asi, el estudiante,
es capaz de vincular esos conocimientos con los que ya poseian, aportar nuevos

elementos, comprender el funcionamiento de lo que se ilustra, a partir de ahi
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formarse un concepto, establecer un juicio valorativo, deducir hipdtesis y
comprender teorias mas profundas y amplias.

Desde el punto de vista fisiolégico el adecuado equilibrio entre las palabras y las
imagenes, facilitan los procesos de desarrollo del pensamiento en general, y en
particular en el proceso de ensefianza, es por eso que los pedagogos y psicologos
subrayan que sin sensaciones, percepciones Yy representaciones, no hay
desarrollo del pensamiento. Por esto es tan importante, siempre que sea posible,
impartir los conocimientos no solamente sobre la base de las palabras, sino
también de las representaciones visuales.

Los medios de ensefianza desde el punto de vista psicolégico, encuentran una
amplia justificacion en el proceso de ensefianza. Dentro del aprendizaje humano la
mayor interrelacion con el mundo exterior se da a través del érgano visual, es
decir, del mecanismo sensoperceptual de la vista, por eso el empleo de los medios
de ensefianza y en esencial de los medios visuales, facilita el Optimo
aprovechamiento de nuestros mecanismos sensoriales.

La intensidad de los estimulos y su significacion subjetiva para el individuo, hacen
mas prolongada la memoria de las cosas aprendidas y que aumente la motivacion
por la ensefianza y por la asignatura en particular.

Por otra parte, los medios de ensefianza pueden crear intereses por el
conocimiento desde el momento en que se muestran aplicaciones de las leyes y
fendmenos estudiados en la clase a la vida social, cientifica y su influencia para el
individuo. Otro aspecto psicolégicamente importante al que contribuyen los medios
de ensefianza es el factor emocional de los conocimientos.

Los resultados emocionales del aprendizaje, estan muy relacionados también, con
la edad de los estudiantes en que se emplean los medios de ensefianza. Asi para
la etapa de la adolescencia los de simulacion o entrenamiento, en los laboratorios
escolares, donde se vinculan a la actividad de aprendizaje, propias para su edad;
segun sus gustos e intereses van a influir positivamente en un proceso de
ensefanza- aprendizaje desarrollador.

Pero los medios por si solos no logran el efecto deseado. Desde el punto de vista

didactico se plantea que ellos forman parte de un proceso que es sistémico y
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dinamico al mismo tiempo. De ahi que en lo adelante explicitaremos la relacion de

los medios con los demas componentes del sistema.

1.3.2. Relacion de los medios de ensefianza con otras categorias del proceso

ensefianza aprendizaje.

La seleccion y uso de los medios de ensefianza en el proceso docente esta dada
indisolublemente, por su relacion con los demas componentes del proceso
docente.

Los objetivos precisan el para qué se ensefa, y establecen los fines que se
proponen. En los objetivos esta implicito también el nivel a que se aspira a
establecer el conocimiento, es decir, si se limita a la formacion, al conocimiento, a
la ejecucion o a la creatividad.

Los contenidos materializan los conceptos, leyes, principios, teorias que sirven de
base a los conceptos planteados. En otras palabras, representan qué se ensefia.
Los métodos responden al cobmo, es decir, a la manera de actuar para lograr que
se ha propuesto. Segun sea el método empleado decidira en buena medida el tipo
de medios predominantes que se tendra que utilizar.

Los métodos experimentan una presion por parte de los medios determinados por
las posibilidades de expresion y la reproduccion técnica. Por su parte, los medios,
determinan sobre el contenido l6gico de los métodos; entre ellos, se establece una
relacion reciproca. Consecuentemente, se precisa un analisis por parte del
PROFESOR, al planificar su clase, que permita seleccionar los métodos que
deban utilizarse y los medios que resulten mas eficaces para transmitir los
contenidos de forma objetiva, facilitar su asimilacién y dirigir el trabajo
encaminado al desarrollo de las habilidades, los habitos, las capacidades y a la
formacion de convicciones.

Después que se han establecido los métodos, entonces el paso siguiente lo
constituyen los medios de ensefianza, que responden al con qué; o en otras
palabras, a los recursos sobre los que se sustentan los medios, a su soporte
material.

Resulta muy dificil en la practica separar la seleccion del método de ensenanza y

la del medio; ambos forman una unidad dialéctica, estan estrechamente
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relacionados, y por ello ocurre que en la practica los dos se seleccionan sobre la
base de las realidades objetivas.

Se plantea asi, porque el condicionamiento entre ambos no es mecanico, sino que
hay una relacion dialéctica entre uno y otro. Igualmente influye en la determinacién
de los medios de ensefianza las condiciones de la organizacion escolar, es decir,
la forma en que se organiza a los grupos y a los Profesores para desarrollar las
actividades docentes.

Los medios determinan también sobre los instrumentos que se emplean para el
control de los conocimientos que le facilitaran al Profesor evaluar mas
acertadamente el aprendizaje. Por esto a la hora de formular sus preguntas, tanto
para la evaluaciéon frecuente durante la clase como para las pruebas finales, el
Profesor debe tomar en consideracion no solamente el contenido, sino la via que
se utilizo para su aprendizaje.

Los medios de ensefianza estan condicionados por los objetivos, los contenidos y
sus peculiaridades, los métodos empleados y las formas organizativas de la
actividad docente y ellos, condicionan a su vez los instrumentos de medicion del
aprendizaje que se empleen.

La forma, el método y el medio son componentes operacionales del proceso
docente educativo; ellos interrelacionados entre si, conforman una triada
dialéctica en la que el método expresa lo mas esencial de la dinamica del proceso;
y la forma y el medio de su expresion fenoménica. La primera desde el punto de
vista estructural (espacio temporal) y la segunda desde el punto de vista de su
portador material.

En lo que concierne a los criterios pedagogicos es necesario respetar entre otros,
los siguientes: la relacion estrecha entre objetivos, contenidos, métodos y medios;
el empleo minimo posible de los medios de ensefianza sin desestimar la
objetividad y la calidad. La correspondencia entre los medios y las particularidades
de la edad de los estudiantes; la adecuacion de los medios de ensefianza al
caracter de la actividad cognoscitiva de los estudiantes. El empleo de medios que

facilitan la ensenanza activa.
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Los medios se interrelacionan con todos los demas componentes del proceso,
cuestion que resulta clave para los fines de este trabajo pues aportan una
contribucion importante en el proceso de ensefianza aprendizaje y persiguen los
siguientes objetivos:
v" Transmitir nuevos conocimientos en los estudiantes, formando en ellos una
concepcion materialista del mundo.
v Insertar de forma activa al estudiante al proceso de ensefianza aprendizaje.
v' Hacer significativo el aprendizaje para el estudiante, de modo que
interiorice  la importancia de hacer un uso Optimo del conocimiento
cientifico técnico en la vida diaria y en la economia del pais.
v" Relacionar la teoria con la practica. Desarrollando habilidades vy

capacidades.

1.4 La computadora como medio de ensefianza y herramienta de trabajo.

La utilizacién de la computadora como medio de ensefianza ha traido consigo la
aparicion de innumerables conceptos, entre ellos Ensefianza Asistido por
Computadora (E.A.C), entrenadores, tutoreales, software.

Ensefianza asistida por computadora (E.A.C), tipo de programa educativo
disefiado para servir como herramienta de aprendizaje. Estos programas utilizan
ejercicios y sesiones de preguntas y respuestas para presentar un tema y verificar
su compresion por parte de estudiantes, permitiéndoles también estudiar a su
propio ritmo. Los temas y la complejidad van desde aritmética para principiantes
hasta matematica avanzada, ciencia, historia, estudios de informatica y materias
especializadas. La (E.A.C) es solo una de las multitudes de términos, la mayoria
con significados equivalentes relacionados con el de las computadoras en la
enseflanza. Existen otros tipos de aprendizajes: el aprendizaje asistido por
computadora, aprendizaje impulsado por computadora, aprendizaje basado en
computadora, formacion basada en ordenador e instrucciones administradas por
computadora.

La formacion basada en ordenador hace referencia al uso de computadoras vy
programas tutoreales disefados para la ensefanza, aqui se utiliza colores,

graficos y otros elementos para atraer la atencion y mantener el nivel de interés,
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su uso es diverso, por ejemplo, un programador de software puede incluir una
serie de lecciones dentro de una aplicacién, para que los usuarios se familiaricen
con el programa, un asesor puede utilizar una formacién basada en un ordenador
mas largo y detallado como herramienta para un seminario de formacion en
administracion.
Los software por si solo no solucionan el problema de la ensefianza y pueden
crear algunos nuevos, como todo lo que es nuevo, sus resultados dependeran
del uso correcto que se haga de ellos, por lo que la investigacion propone una
estrategia metodologica para el uso de los software educativos.
Su uso como medio de ensefianza va encaminado a la busqueda de la
informacion (contenidos) que posibilitan un aprendizaje no lineal mediante:

e Hipertextos

e Procesos de busquedas en la red (Intranet, Internet, Correo Electronico,

etc.)

e Enciclopedias

e Software Educativos
Estas dos ultimas manifestaciones se aprecian con mas frecuencia en las
ensefanzas primaria y media actuales, y las dos primeras en las restantes, cuyos
desarrollos dependen mucho del nivel de preparacién que posea el docente de los
primeros niveles educativos, y constituiran la base de la formacién informatica
para el transito a las educaciones superiores.
En esta investigacion se centrara la atencion en la ultima de las manifestaciones
de la informatica en la actualidad, atendiendo a la diversificacion de los productos
de software en la educacion y las posibilidades que poseen como medio de
ensefanza.
En resumen la computadora constituye un novedoso medio de ensefianza que
puede, si se usa adecuadamente, elevar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje. Este medio no se debe absolutizar, hay que utilizarlo en momentos
oportunos para dar la posibilidad de utilizar otros en dependencia de los objetivos
que se persigan. Sus funciones, ventajas y hasta las desventajas permitieron
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enriquecer la estrategia exponiendo todas las posibilidades que posee el software
estudiado para el aprendizaje de los estudiantes.

La computadora como herramienta de trabajo conlleva a la utilizacion de medios
informaticos activos, ricos de informacion, con caracter interactivo y bidireccional a
la comunicacion, si el estudiante trabaja con un cuestionario interactivo disefiado y
dosificado mediante un proceso de auditoria (accion guionista) que concibe una
estrategia didactica, de lo contrario los medios son pasivos.

Sobre la base de este analisis se puede concluir que para el trabajo caracterizado
por la busqueda, seleccion y adquisicion de informacidn con medios informaticos
como enciclopedias, paginas Web, bases de datos, software, entre otros se
requiere de una guia de actividades con caracter investigativo, de ahi el campo de
accion de nuestra investigacion por lo que para el trabajo con cualquier medio
informatico es necesario que intervenga un elemento que active el desempefio del
estudiante, de no ser asi se comete un error metodoldgico de orientacion, es decir
la base orientadora de acciones que garantice el aprendizaje desarrollador.

1.5 Los Software educativos y su clasificacion.

Diversos autores como Galvis (2003), Labafino (2007), Fernandez (2003) han
definido lo que entienden por software educativo, pero la autora de este trabajo
asume el concepto aportado por Rodriguez (2000), por poseer estrecha relacion
con el tema de esta investigacion:

Un software educativo “es una aplicacion informatica, que soportada sobre una
bien definida estrategia pedagodgica, apoya directamente el proceso de
ensefanza-aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo
educacional del hombre del préximo siglo™

La utilizacion de los software educativos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje tiene ventajas, las cuales han sido identificadas por A. Garcia, A.
Martinez y R. Mifiano (1995) en el libro Nuevas Tecnologias y Ensefianza de la
Matematica.

Entre las ventajas que motiva a su utilizacion en los procesos de ensefianza

aprendizaje de las asignaturas, se pueden mencionar las siguientes:

! Rodriguez Lama, Raul. Introduccioén a la Informatica Educativa.—p.54
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Exigen de un cambio del rol tradicional del Profesor: este no solo es fuente
de conocimientos, sino un mentor o animador del aprendizaje.

Ofrecen nuevas posibilidades para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes: la evaluacion se puede realizar en cualquier momento y lugar,
proponiendo actividades de acuerdo a los logros que vayan alcanzando los
estudiantes.

Permiten integrar lo aprendido en la escuela con lo que se aprenda en otro
lugar.

Elevan la efectividad de los métodos de ensefianza, a la vez que imponen
nuevas exigencias para su utilizacion.

Reducen el tiempo que se dedica al desarrollo de algunas habilidades
especificas, lo que permite al estudiante dedicarse mas profundamente al
desarrollo de conceptos e ideas sobre como resolver problemas.

Permiten, unido a un cambio en la metodologia de cada asignatura, que los
estudiantes se involucren mas en el desarrollo de los conceptos y realicen a

través de la experimentacion sus propios descubrimientos matematicos.

Principales desventajas:

1.

Pueden reemplazar una buena ensefianza por mala, por lo que se precisa

usarla con prudencia.

. Puede que no logren los objetivos para el cual han sido disefiados, ya que el

propio atractivo del software desvié la atencidén del estudiante.
Puede provocar la pérdida de habilidades basicas si no se utilizan en el

momento adecuado

. Pueden favorecer la pérdida del sentido critico de los estudiantes, si estos

confian ciegamente en las capacidades del software.
Pueden provocar en los estudiantes una idea distorsionada de las

matematicas.

La utilizacion del software educativo como medio de ensefanza ofrece beneficios

pedagégicos, los cuales se concretan en:
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v' La aplicacién de juegos instructivos con la computadora eleva el nivel de
motivacion del estudiante y contribuye a acelerar el desarrollo intelectual
del mismo.

v Las actividades de computacion enriquecen las vivencias del estudiante y le

brindan contenido para expresarse.

El trabajo con la computadora eleva el nivel de motivacion para la actividad.

Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.

Permite simular procesos complejos.

Facilita las representaciones animadas.

N N N N

Reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de
conocimientos.

v Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual a la

diversidad.

El programa de informatica del MINED contempla, tanto la formacién informatica
de los nifios y jovenes, como la introduccion progresiva del software educativo
como medio de ensefianza en todos los niveles de educacion. Si bien en lo
primero es donde se ha acumulado la mayor experiencia durante mas de una
década, no es asi en lo segundo. A partir del cambio de la tecnologia y la
introducciéon de las computadoras en todos los niveles de ensefianza en el curso
2001-2002, se implementaron acciones concretas para transitar progresivamente
hacia un uso masivo de estos recursos como medios de ensefianza, lo que se
cuenta con profesores con una preparacién informatica adecuada en todas las
escuelas de los diferentes niveles, para poder avanzar en este sentido.
Estos productos de software poseen un determinado nivel de aceptacion entre los
estudiantes y los Profesores, ello se debe a lo novedoso que resulta en estos
momentos el empleo de la computadora como medio de ensefianza y al factor
motivacional que como todo lo nuevo, despierta entre sus potenciales usuarios.
Sin embargo, en la medida en que las computadoras continuen ganando terreno
hasta convertirse en un elemento de cotidianeidad, como lo son ahora el televisor
y la radio, solamente resultara atractivos aquel software que exploten

convenientemente los recursos particulares de la maquina.
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Como concepto general, el software puede dividirse en varias categorias basadas
en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias primarias de software son los
sistemas operativos (software del sistema), que controlan los trabajos del
ordenador o computadora, y el software de aplicacion, que dirige las distintas
tareas para las que se utilizan las computadoras.

Existen diversos criterios de clasificacién del software educativo, unos se basan en
las funciones didacticas de la actividad que simulan, otras en las teorias de
aprendizaje en que se sustentan, algunos segun la forma de organizacion de la
enseflanza que modelan, etc. Una de las mas comunes sugiere la existencia de
tutoreales (programas orientados a la introduccion de contenidos basados en
dialogo hombre - maquina que conducen el aprendizaje), entrenadores o
evaluadores y simuladores (orientados al desarrollo o control de habilidades o
procesos), juegos instructivos, que a través de componentes Iudicos promueven el
aprendizaje, etc. Otras clasificaciones se fundamentan en las teorias de
aprendizaje a que se afilian, asi se asocia a los tutoreales clasicos con corrientes
conductivas, a los tutores inteligentes con corrientes cognitivas, a los entornos
libres hipermediales con teorias constructivistas. Lo importante es recordar que
todo proceso de clasificacion es se considera de abstraccion de la realidad que el
hombre realiza con fines organizativos, en lo que pretende destacar lo singular de
un objeto o fendmeno.

Aunque estos cuatro tipos de software difieren en la forma en que pretenden
alcanzar los objetivos pedagodgicos y en los tipos o0 modos de aprendizaje en que
se apoyan, cuando se analizan los productos que existen en el mercado, estos
suelen en muchas ocasiones, ser una mezcla de varios de ellos. En realidad no
debe pensarse que son excluyentes entre si, por el contrario, para responder a
una estrategia pedagdgica determinada, puede confeccionarse un software que
integren armonicamente caracteristicas de varios de ellos.

Atendiendo a todos estos aspectos se crearon para las diferentes educaciones
colecciones de software sustentados en los requerimientos de los curriculos para
cada asignatura en apoyo a sus proceso de ensefianza aprendizaje, a la

preparacion de los docentes y al desarrollo de las habilidades informaticas.
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Software, “son las instrucciones responsables de que el hardware (se refiere a los
componentes materiales de un sistema informatico) realice su tarea”.
En consecuencia con esta definicion se clasifican en:

e Sistema operativo (SO).
Un sistema operativo (SO) es si mismo un programa de computadora, sin
embargo, es un programa especial el mas importante de todos e imprescindible.
Cuando se enciende o se despierta la computadora el SO reconoce la unidad de
procesamiento central (CPU), la memoria, el teclado, el sistema de video y las
unidades de disco. Ademas, proporciona la facilidad para que los usuarios se
comuniquen con la computadora y sirve de plataforma a partir de la cual se
ejecutan los programas de aplicacion. 2

e Software de uso general.
El que ofrece una estructura que facilita su aplicacion en tareas especificas,
cientificas, educativas y personales, agrupandose en categorias: Hojas de
Calculos, Procesadores de Texto, Gestores de Bases de Datos, Presentaciones
Electrénicas, etc.
e Software especifico.
Es el disefado para realizar tareas especificas tales como el control de
inventarios, Calculos cientificos, para la educacion (Software educativo)
permitiendo la ayuda para resolver problemas.
e Software educativo.
Es una aplicacion concebida como medio para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje posibilitando al estudiante un “camino de aprendizaje’segun sus
intereses y navegar a su ritmo .Su clasificacion mas difundida es: tutoreales
(programas orientados a la instruccion de contenidos basados en dialogos),
entrenadores, evaluadores, simuladores y juegos instructivos. Los software
educativos estan basados en el concepto de hiperentorno de aprendizaje, sistema
informatico basado en tecnologia hiperivendia (hipertexto + multimedia).

Lenguaje de programacion

e Software propietario.

2 . . N . .
Ver en el material complementario en CD las tareas principales del sistema operativo.
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Es aquel programa que esta muy apegado a concepciones puramente
mercantiles impulsado por grandes monopolios beneficiarios.

e Software libre.

Es aquel programa que garantiza la libertad para ejecutarlo, copiarlo y modificarlo
porque se tiene acceso al cddigo fuente para adaptarlo a las necesidades.

Existen diversidad de software educativos a decuados a las asignaturas del area
de ciencias. En la investigacion la Coleccidon Futuro, destinada a la ensefianza
preuniversitaria que es la coleccién de software educativos disefiados para la
Educacion Media superior (preuniversitarios ,Educacion Técnica y profesional y
adultos) y esta compuesta por 19 software educativos: Eureka, El arte de las
letras, Sunrise, Fismat, REDOX, Universo Informatico, Mirarte, Sophia, Sustancia
y campo, ADN, Convicciones, Un mundo mejor es posible, El planeta vivo,
Pedagogia a tu alcance, Nuestro planeta, Defendiendo mi Patria, Laboratorio
virtual de Fisica, Laboratorio virtual de Quimica, Laboratorio virtual de Biologia.

El problema de investigacion esta centrado en una estrategia metodoldgica para
el uso adecuado del software educativo Eureka.

1.5.1 El software educativo Eureka.

Como consecuencia del desarrollo alcanzado por el SE cubano ha habido un salto
cualitativo que, al margen del légico desarrollo de la propia tecnologia, ha
trascendido los conceptos de SE aislados, pensados por un solo profesor, para un
reducido numero de estudiantes y para una o pocas actividades docentes, entre
otros elementos limitantes de este tipo de productos y se ha llegado a la
concepcion de un modelo pedagdgico, denominado hiperentorno educativo, el
cual, compuesto por diversos modulos, permite su empleo en diferentes
momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje de una asignatura a lo largo de
toda una ensefianza y con una unica

interfaz. Dentro de este nuevo concepto, y como parte de la Coleccién Futuro,
surge el CD-ROM Eureka, destinado a apoyar la ensefianza de la Matematica en
la ensefianza media superior.

¢, Como esta conformado Eureka?
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El hiperentorno educativo Eureka esta compuesto por siete modulos para dar
apoyo a los diversos momentos del proceso docente-educativo, los cuales se
describen a continuacion:

Temas: Este modulo constituye la base de conocimientos del hiperentorno
educativo, basado en los principios de los entornos hipermediales y la lectura no
lineal de documentos en el cual, apoyado en un estudiado y cuidadoso conjunto
de anclas, se permite al usuario navegar entre los conceptos interrelacionados a
partir de la posicidn de los mismos dentro de la asignatura.

En el mismo se incluyen 13 temas, con 1417 pantallas de informacion, con 613
graficos (en tres tamaros diferentes y por tanto 1839 imagenes), 461 palabras
calientes, 86 ver mas, 161 biografias de matematicos, 97 animaciones y 13
diaporamas, entre otros recursos.

Es de sefialar que el modulo Temas constituye un “sistema abierto” en el
sentido de que puede ser actualizado de forma dinamica mediante la
incorporacion de nuevos libros hipermedias, desarrollados bajo ciertas condiciones
y con determinadas propiedades, de forma tal que el hiperentorno puede ser
enriquecido en la medida que se considere oportuno afadir nuevos contenidos, lo
que contribuye a un mayor tiempo de uso del SE. En especifico el tema # 13
(Estadistica) se incorporé en forma de anexo haciendo uso de esta ventaja.
Simulador: Este médulo posibilita la graficacidon de las funciones matematicas
predefinidas dentro del mismo. El programa es capaz de interpretar los parametros
de las funciones para poder ser variados durante su simulacion y asi observar los
cambios que se producen en su graficacion, se le da la posibilidad al usuario de
gue cada vez que varian sus parametros, pueda observar a partir del cambio en la
grafica, el cambio en sus propiedades; ademas puede plotear hasta 10 funciones
en el mismo plano aumentando y disminuyendo su visualizacion, mostrando una
grilla de puntos para mayor precision visual con una escala de valores asi como
permite escoger el cuadrante que se desea visualizar.

Ejercicios: Este mdédulo esta formado por dos submodulos que son: Cuestionario

y Entrenamiento.
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El submodulo Cuestionario permite, a través de la ejercitacion guiada, desarrollar
habilidades en los estudiantes a partir de la propuesta de 1233 ejercicios
interactivos por cada uno de los temas de la asignatura de Matematica de la
ensefianza preuniversitaria, donde el SE guia al estudiante en el camino a seguir
para desarrollar la habilidad pues se incorporan mas de 2000 retroalimentaciones
reflexivas, de ellas 183 con recursos mediaticos, adecuadas al posible desempeio
de los usuarios con la posibilidad de reforzar dicho conocimiento con informacion
adicional relacionada con el contenido especifico tratado en cada ejercicio.

Entre las posibilidades que brinda este submddulo se encuentra la posibilidad de
realizar sesiones de ejercitacion con preguntas seleccionadas por diversas vias,
ya sea de forma secuencial, aleatoria, asignados de forma dirigida a cada
estudiante o a partir de una configuracion predeterminada por el propio profesor.
De esta forma el estudiante 2 podra realizar una sesién de entrenamiento de
forma:

Secuencial: En este caso el estudiante podra seleccionar ejercicios que se
encuentren en un rango consecutivo, por ejemplo, del 1 al 10, del 21 al 27, etc.

Al azar: De esta forma el estudiante podra escoger una cantidad maxima de
ejercicios a responder y sera el programa quien seleccione cuales.

Asignados: Esta opcion brinda la posibilidad de que el estudiante seleccione
ejercicios especificos de una lista los cuales no necesariamente tengan que estar
en un orden consecutivos como por ejemplo el 12, 14, 17, 18, 19, 22, 33, 45, 55.
Segun configuracidén predeterminada: En este caso el estudiante no tendra la
necesidad de seleccionar qué ejercicios responder sino que le basta con cargar un
fichero en el cual el Profesor haya creado una sesion de entrenamiento especifica
segun sus propias necesidades.

Se ha de destacar que desde el modulo temas, en cada epigrafe, existe un
hipervinculo a una sesién de ejercitacion dirigida en la que solo se le presentan
al estudiante ejercicios del epigrafe en cuestion.

En total se tienen 1233 ejercicios y la distribucion y cantidad de ejercicios por cada
uno de los temas que se tratan en este CD.
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Es de resaltar que se ha previsto un algoritmo de tratamiento a las respuestas de
los estudiantes con mas de un intento por pregunta como norma general, en el
que media un mensaje reflexivo por parte del Sistema Educativo (SE) de manera
que, tanto en el caso de responder correctamente como ante el fracaso. En el
caso del modulo ejercicios, el sistema diferenciara a los estudiantes que estan
trabajando con la misma sesion de manera que cuando nos referimos a estudiante
puede ser a uno, dos, tres o cuatro estudiantes segun la cantidad que se haya
registrado al iniciar el trabajo con el SE, siempre habra un refuerzo al
conocimiento que se desea afianzar y en el caso de fallo definitivo ante la
pregunta el sistema da la respuesta correcta ademas de tratar de manera
especifica el error. También se incorporan mecanismos de navegacion y la
posibilidad de que el estudiante observe su propia respuesta y la respuesta que
debidé dar ademas de que al cierre de la sesion de entrenamiento el sistema hace
un reporte detallado en el que se da informacion sobre los contenidos especificos
tratados, el desempefio en cada uno, la evaluacion por pregunta respondida, el
tiempo empleado en cada respuesta, la posibilidad de ver la respuesta dada por el
usuario y los porcientos generales de desempefio. Con la intencion de promover
en los estudiantes un aprendizaje significativo y en particular a través de los
ejercicios interactivos de la coleccion (los del submédulo Cuestionario).

Como parte de este médulo se incluye un submodulo de Entrenamiento, en el
cual se incorporan mas de 578 preguntas y con 1292 ayudas cognitivas para que
el estudiante llegue a la solucion de los ejercicios por si mismos. Es de destacar
que aqui se incluyen 145 preguntas y respuestas de las ultimas 29 pruebas de
ingreso a la ensefianza superior de esta asignatura y 350 preguntas y sus
respuestas respectivas de 70 pruebas de entrenamiento con vistas a la
preparacion del estudiante de grado 12 para su entrada a la Universidad.
Biblioteca: Este modulo tiene como finalidad concentrar el acceso a todos los
recursos multimedias y otros tipos de informacibn que aparecen en el
hiperentorno.

Juegos: En este modulo, al igual que en ejercicios, pueden trabajar hasta cuatro

estudiantes, los que tienen la oportunidad de aprender jugando, de aplicar los
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conocimientos que poseen sobre Matematica y aunque va dirigido a todos los
estudiantes, se recomienda de manera especial para motivar a los menos
aventajados e interesarlos por la asignatura pues a través de una forma diferente y
no convencional dentro del proceso docente, se les acerca al conocimiento para la
adquisicién del mismo.

Se han incorporado cuatro juegos los que ayudan a motivar a los estudiantes
hacia el empleo del software. Estos juegos permiten ampliar los conocimientos
relacionados con la tematica de manera amena y divertida. Se incluyen los
siguientes juegos:

1. "Acrostico™:

2. "El texto escondido

3. "Encontrando el personaje”

4. "Sopa de letras"

Resultados: En este modulo se brinda una poderosa herramienta, tanto para
estudiantes, padres o Profesores, mediante la cual se puede tener un control
pleno de la actuacion de los estudiantes para dirigir de forma acertada el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

En el médulo Resultados se brindan las siguientes posibilidades:

1. Traza del estudiante:

Con esta opcion se posibilita que, una vez seleccionado el estudiante a partir de
su ubicacion en un grado y grupo especifico y la definicion de la sesion a analizar,
se pueda tener u acceso completo a la informacién de todo el proceder el
estudiante durante su actuacién con el software en la sesidn escogida.

Es de resaltar que en esta opcion se ofrece el acceso a cada uno de los ejercicios
realizados por el estudiante seleccionado con la posibilidad de ver la respuesta
dada por él en el ejercicio y la respuesta que debio dar, con lo que se favorece de
manera muy efectiva el tratamiento a las necesidades individuales de cada
estudiante.

2. Analisis de contenidos especificos:

En esta opcion se permite realizar un analisis de los resultados en las sesiones de

ejercitacion interactivas, ya sea a un estudiante en particular, a grupos especificos,
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a subgrupos de estudiantes previamente seleccionados o a toda la matricula de la
escuela o a una muestra aleatoria de la misma.

Este analisis se realiza sobre la base de una seleccidon previa de los contenidos
especificos sobre los que se desean que sea realizado dicho estudio,
obteniéndose como resultado un listado de dichos contenidos reportandose el total
de ejercicios respondidos en cada una de las categorias (Bien, Regular y Mal), asi
como una evaluacion general para cada contenido.

Por ultimo se ofrece un reporte de los resultados anteriormente descritos a través
de graficos estadisticos.

3. Historial del estudiante:

En esta opcién se ofrece la posibilidad de que, una vez seleccionado el estudiante
a partir de su ubicacidn en un grado y grupo especifico, la definicion de las
sesiones a analizar y la seleccion de los contenidos especificos sobre los que se
desea realizar el estudio, se pueda tener acceso a un reporte de los resultados del
mismo en dichos contenidos especificos, incluyendo un informe mediante graficos
estadisticos.

4. Andlisis integral:

En esta opcion, al igual que en la opcion Analisis de contenidos especificos, se
permite realizar un analisis ya sea a un estudiante en particular, a grupos
especificos, a subgrupos de estudiantes previamente seleccionados o a toda la
matricula de la escuela 0 a una muestra aleatoria de la misma, pero seleccionando
las asignaturas a incluir en dicho estudio. En este analisis se obtiene como
resultado un listado de dichas asignaturas, reportandose el total de ejercicios
respondidos en cada una de ellas en las categorias de Bien, Regular y Mal, asi
como una evaluacion general para cada una.

Por ultimo se ofrece un reporte de los resultados anteriormente descritos a través
de graficos estadisticos.

Profesor: Este modulo es de uso exclusivo para los docentes, (de ser estudiante
aparece desactivado) y el mismo posee las siguientes facilidades:

1. Consultar el programa de la asignatura de cada uno de los tres grados de

preuniversitario.
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2. Acceder a las orientaciones metodologicas para el uso del CD-ROM Eureka.

3. Revisar informacion de interés sobre temas relacionados con las tematicas que
se abordan en el hiperentorno educativo Eureka, en especifico mediante al
acceso a diversos articulos en diferentes formatos.

4. Realizar operaciones de configuracion como:

a. Seleccionar la cantidad maxima de grupos por grado.

b. Bloquear el registro de nuevos estudiantes una vez que se haya realizado la
matricula de todos los estudiantes del centro.

c. Inhabilitar la navegacion hacia los médulos de Temas, Biblioteca y Simulador
en las sesiones de ejercicios interactivos (Cuestionarios).

d. Modificaciones en el registro de estudiantes (insercién, borrado, etc.)

e. Cambiar la contrasefia de acceso al producto.

f. Seleccionar nuevas bases de cuestionarios como bases activas pues dada la
caracteristica de sistema abierto del hiperentorno educativo el mismo puede ser
enriquecido lo que garantiza un mayor tiempo de explotacién del mismo.

5. Emplear un visor de ejercicios, o que permite que el docente pueda acceder a
cada una de las preguntas que se incluyen en los cuestionarios y ver la respuesta
qgue deben dar los estudiantes en cada caso, ademas como valor aiadido de esta
opcion se permite que el Profesor cree configuraciones especificas segun las
caracteristicas individuales de los estudiantes para ser empleadas en sesiones de
ejercitacion dirigidas que consideren el rendimiento personal de cada estudiante y
segun sus propias especificaciones.

6. Emplear un editor de noticias para divulgar informacion que pueda ser de
interés de grupos de estudiantes, grados o toda la escuela como son: encuentros
culturales y deportivos, sesiones de repaso, concursos y demas actividades, con
la caracteristica de que las noticias creadas desde cualquier producto de la
coleccién son divulgadas en todos los hiperentornos educativos de la propia
Coleccién Futuro.

También se ha hecho referencia a la existencia de un médulo de uso exclusivo

para el Profesor, por lo que se hizo necesaria la definicion de una estrategia de
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registro de los usuarios de este SE y asi se definieron tres categorias, las cuales
se explican a continuacion:

1. Estudiante:

Esta categoria es la destinada a todos los estudiantes de preuniversitario, que
como parte del proceso docente-educativo hagan uso del hiperentorno educativo
Eureka, y una vez seleccionada la misma se podra escoger la cantidad maxima
de estudiantes a trabajar con el sistema y por cada uno de ellos se debe dar, en la
primera ocasion de empleo del SE los siguientes datos:

Nombre de usuario, Contrasefia, Nombres y Apellidos, Grado y Grupo y en el caso
de estar registrado solo habria que dar el Nombre de usuario y la contrasefia.

2. Profesor:

Esta categoria es la destinada para todos los Profesores de Matematica de
preuniversitario para poder entrar al SE con todos los privilegios que se otorgan
para este tipo de usuario y la contrasena inicial una vez instalado el hiperentorno
educativo por primera vez es futuro, la cual debe ser cambiada desde la opcion
de registro y administracion del submdédulo, configuracion del modulo Profesor.

3. Invitado:

Esta categoria es la destinada a todos aquellos usuarios que deseen emplear el
SE en calidad de estudiantes pero que por no estar incorporados a ningun grupo
docente de cualquiera de los grados de preuniversitario, los datos a introducir
desde esta opcion se encuentran: Nombre de usuario, Contrasefia y Nombres vy
Apellidos.

Es de destacar que en la misma pantalla de identificacion donde se selecciona
una de las tres opciones anteriormente descritas (Estudiante, Profesor, Invitado)
se brinda la posibilidad de seleccionar con cual de las mascotas disponibles en la
coleccion se desea realizar el recorrido por el SE (e incluso se permite desactivar
esta opcion), haciendo uso de la tecnologia de Agentes de Microsoft y las
posibilidades que la engina de voz ofrece para el establecimiento de “dialogos
unidireccionales” desde la mascota y hacia el estudiante.

1.6 Vias y formas de organizacion del trabajo con el software educativo. Las

Softareas.



45

El trabajo con los productos informaticos se pueden desarrollar, tanto dentro del
tiempo concebido para las clases presenciales o durante el trabajo independiente
de los estudiantes, ya sea individual o en grupos pequenos.

Esto conlleva a una organizacion rigurosa de actividades por los docentes, a partir
de los analisis de los objetivos del programa y las necesidades de los estudiantes.
Las actividades que el Profesor disefie deben dosificarse de modo tal que en
alguna de ellas el estudiante pueda aplicar el método investigativo o apoyarse de
otros métodos para la realizacion de valoraciones y la elaboracion de resumenes,
cuadros sindpticos, esquema. También deben concebirse actividades donde el
estudiante utilice, como método basico el trabajo independiente por la oportunidad
que este le ofrece para trabajar con intensidad en la asimilacién productiva y
personalizada de los conocimientos, asi como el grado de independencia y
potenciar el fortalecimiento de los valores en un marco de colaboracion,
socializacion e independencia.

En la investigacion estas actividades se han denominado Softareas, definidas en
los tabloides de la Maestria de Ciencias de la Educacion como: sistema de
actividades de aprendizaje, organizado de acuerdo con los objetivos especificos,
cuya esencia consiste en la interaccion con software educativos que tienen como
finalidad dirigir y educar a los educandos en los procesos de asimilacion de los
objetivos formativos mediante los mecanismos de busquedas, seleccion, creacion,
conservacion y procesamiento interactivo de la informacion.

En la Coleccion Futuro se incorpora una nueva tecnologia para optimizar esta

orientacion diferenciada da las Softareas: el recorrido guiado, que permite al

docente configurar las Softareas para cada estudiante individualmente a partir del
diagnostico, que consiste en diferentes mddulos, tales como contenidos en una
tematica determinada, un video, ejercicios, etc., registrandose el cumplimiento de
las tareas indicadas y los resultados alcanzados.

Uno de los retos actuales para los docentes es la creacion de Softareas
adecuadas a los objetivos, las caracteristicas de los estudiantes y la disponibilidad
de software en los centros. Para ello es necesario el perfeccionamiento de la
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preparacion metodologica de los docentes, incorporando este elemento como via
eficaz para organizar el trabajo independiente diferenciado de los estudiantes.
1.6.1 Guia para la elaboracién de una Softarea. Apuntes sobre el guion.
En la bibliografia consultada se establece una guia para la elaboracion de
softarea, la cual es asume la investigacion, asi como los apuntes sobre el guién.
1. Titulo de la tarea.
2. Introduccion: Caracterizacion de la tarea que contribuya a su motivacion.
3. Objetivo, el propdsito central.
4. Proceso, estructuracion de actividades de manera clara y sencilla que
conlleve a la investigacion.
5. Recurso, medios informaticos necesarios para su realizacion u otros
recursos tradicionales.
6. Conclusiones, especificar los elementos necesarios para arribar a
conclusiones.
Bibliografia, relacion de fuentes a consultar.
Evaluacion, criterios para la evaluacion de la tarea.
Apuntes sobre el guion.
Bou Bouza en su libro El guion multimedia, la interactividad con un medio
informatico tiene sentido si cada acciéon tiene un objetivo claro para el
usuario.
El guion es una ruta que trazamos, el cual, partiendo de un punto, debe conducir
el relato hasta el final.
Definicion del tema:

Especificar de forma clara el tema, el nivel, el grado y el rango de edad que va
dirigido al software, siguiendo uno de los criterios que se exponen a continuacion:
v' Temas que por su alta complejidad pueden llevar a que los estudiantes
tengan bajos rendimientos por su dificil comprension.
v’ Por solicitudes realizadas por Profesores o por los propios estudiantes que
manifiestan sus necesidades.
v Teniendo en cuenta los objetivos mas significativos en programas o planes
de estudio.
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v' Tematicas generales de interés educativo o cultural.
v Oftros intereses.
Definicion de objetivos.

Se debe describir los resultados que se esperan obtener en los alumnos mediante
el uso del juego.

Sinopsis:

Caracterizar en pocas lineas lo que hara el software educativo.

Descripcion detallada del quidon pedagodgico:

Los textos descriptivos deberan incluir entre otros los siguientes elementos:

v Secuencia: indican el orden légico a seguir.

v' Ayuda: en esta se debe hacer referencia a los elementos imprescindibles
para la manipulacion del producto, asi como las reglas que los rigen,
aclarando los posibles momentos de acceder a esta.

v' Datos: especificando si apareceran de forma aleatoria o predefinida.

Situaciones didacticas:

Especificar las actividades a realizar, asi como los recursos necesarios.
Bibliografia:
Es necesario asentar la bibliografia de las obras consultadas.
Recomendaciones para el control de Softarea.
1. Analisis realizado al responder cada una de las preguntas y su originalidad.
2. Calidad del informe atendiendo a la reflexion y coherencia.

3. Fluidez al expresar las ideas.

1.7 Andlisis de los cursos dirigidos a la superacion de profesores para utilizar la

computacion como medio de ensefianza.

A partir del curso 2000 — 2001, se implementa un curso de Introduccién a la
Informatica Basica y algunas nociones del uso de los software educativos, con
una duracion de 32 horas.

Este curso programado inicialmente para la preparacion de los profesores en los
contenidos de la Informatica, se han dirigido mas bien a dotarlos de los

conocimientos minimos indispensables para que puedan hacer uso de la
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computadora como instrumento de trabajo, pero no para utilizar ésta como medio
de ensefianza.

A partir del 2001 se disefia un segundo curso, para los maestros primarios, que se
adecud a los profesores del nivel medio superior. Este curso aparece como
complemento del anterior, destacandose como elemento positivo, el analisis de los
software que existen en las distintas ensefianzas, —utilizando los talleres- con el
proposito de que estos puedan ser utilizados por los profesores en funcion de
mejorar los resultados en el aprendizaje de los alumnos. Como aspectos que
pueden ser objeto de critica esta, el no haber tenido en cuenta las particularidades
de las distintas asignaturas del curriculo escolar, puesto que desde nuestro punto
de vista el analisis de estos software educativos y sus contenidos especificos debe
ser visto con detenimiento por especialistas en la materia, quienes pueden aportar
valiosas sugerencias en lo que respecta a la metodologia para el uso de estos.

Un intento positivo en esta direccion se aprecia en los nuevos programas para la
formacion de profesores, en los que la Informatica aparece concebida a partir de
sus aplicaciones en las diferentes asignaturas del curriculo. Esto es un elemento
valioso que incidira en el desempeno profesional de los futuros educadores; pero
los profesores en ejercicio no recibieron esta formacion, lo que presupone el
disefio de cursos de superacidén que los capaciten para poder apreciar y utilizar las
amplias potencialidades de la Informatica en el desarrollo del proceso docente
educativo de la asignatura que ellos imparten.

Un proyecto que se puede tener en cuenta es el elaborado para promover el uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, como instrumento renovador de los esquemas tradicionales que
imperan en la actualidad. Este proyecto plantea:

“Partimos de la hipotesis de que las tecnologias de comunicacion dominantes en
cada época impactan fuertemente no soélo en la practica educativa, sino
fundamentalmente en la reflexion pedagogica y en el modo de incluir las
tecnologias en la transposicion didactica que se articula en los momentos de
cambio. Es un medio didactico que puede participar en la creacién de entornos de

los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que se lleven a cabo actividades
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orientadas a la construccion del conocimiento y la investigacion educativa en todas
las disciplinas y en los que el aprendizaje se haga significativo.”

El proyecto abre las puertas del saber, planteando alternativas de solucion a todos
y cada uno de las inquietudes; nacen nuevos conceptos y maneras de llegar al
aprendizaje en un lenguaje de comunicaciones, y por ende un medio donde
nosotros como maestros podemos cumplir los objetivos pedagodgicos. Con esta
técnica, el docente participa en el disefio de los mismos, a fin de lograr que los
objetivos queden incorporados en esta ayuda, ya que es claro el aporte en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto pretende no solo construir conocimientos, sino aportar y construir del
accionar educativo en concordancia con los fundamentos del PEA, alcanzando
asi metas de superacion y calificaciéon anheladas.

La superacion profesional esta definida:

“La orientacion que tiene haber en el dominio de los contenidos y actividades de la
labor profesional como orientador, asi como saberes y habilidades necesarias

para realizar esos contenidos, ello contempla la competencia metodologica que
son las relaciones con capacidades de respuesta y el empleo de los sistemas
idoneos para realizar las actividades pertinentes”

En el Breve Diccionario de la Lengua Espafiola del Instituto de linguistica, se
define el término superacion como Accidon de superar o superarse.

Ademas la Educacion de Avanzada lo conceptualiza como el conjunto de
principios, procesos, estructuras y acciones a garantizar la habilitacion,
complementacién y especializacidn-actualizacion de los conocimientos técnicos
profesionales y de direcciones del desarrollo de las habilidades, habitos, destrezas
y valores conducentes al logro del conocimiento humano.

El término superacién profesional se define como la actividad que emprenden los
empleados de una entidad o empresa par ampliar sus conocimientos
profesionales. La superacion es obligatoria, sobre todo para los cuadros jovenes.
Luego de analizar cada una de estas anteriores definiciones y otras que aparecen
en este capitulo, la autora reconoce el valor teérico metodoldgico de cada uno de

ellos y se afilia al de Sabadra(1997), no obstante define la superacion profesional
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como el proceso de adquisicibn de conocimientos y habilidades, asi como
actualizacion y sistematizacion de los ya logrados profesionales de diferentes
sectores en determinadas ramas del saber, en aras de elevar la calidad en el
desempefio de sus funciones, manifiesto en saber ser y saber hacer en
correspondencia con sus necesidades y el avance de las ciencias, la tecnologia y
la sociedad en que se desarrolla.

La superacion profesional como ya se ha explicado es un componente importante
en la formacién permanente del docente y esta determinado por diferentes vias

gue se muestran a continuacion:

StuperacionjRrotesional

|

Diplomados

Cursos de ..

Postgrado Autopreparacmn
Seminario
Debate

Conferencias Especializadas
Intercambio de Experiencias
Talleres

El proceso de superacion profesional de los profesores que laboran en la Escuela
Militar Camilo Cienfuegos de Cienfuegos se desarrolla mediante las dos vias que
se ilustran en al figura anterior. En esta investigacion se evidencian los talleres,
debates y la autopreparacion, pues de esta no esta excluido ningun docente y
tiene acceso los profesionales en formacidn ademas de estar en correspondencia
la necesidad de superacién que implica en si mismo un cambio de modelo
educativo.

La formacidn inicial y la permanente cuenta con el apoyo del estado, a diferencia
de otros paises en Cuba no es problema politico y es controlada por las

estructuras nacionales, provinciales y municipales, direccionadas por los Institutos
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Pedagodgicos de Educacion Superior. Aunque en la superacion profesional
mediante entre otros forma, vias, o del puesto de trabajo como le llaman los
autores, el papel director lo desempefian la estructura de direccidn del centro, a
través del sistema de trabajo metodolégico que disefian sobre la base del
diagnostico del claustro y la caracterizacién de cada docente

1.8 Modelo para la determinacion de necesidades y superacion. Implicacion para
disenar estrategias de superacion.

Se ha manifestado que existen problemas debido a la disociacién de la teoria y la
practica en el desarrollo curricular y la formacion continua del profesorado ,
destacando la necesidad de continuar trabajando en la superacion constante,
sobre todo en aquellos en los que sus estudios no han cumplido mas funcion que
la de adquirir un titulo o un certificado.

Los intereses y necesidades de la sociedad para revertir sus beneficios en la
poblacidn en general y en la consolidacion del potencial profesional de cada pais
evidencia que debe activarse la adecuacion y el papel a desempenar por las
instituciones que desarrollan el postgrado, en busca de precisar los objetivos
principales sobre los que deben influir la superacion.

La determinacion de necesidades es considerada como una tecnologia educativa
relativamente novedosa que dia a dia toma auge a nivel mundial y su aplicacién
recorre el ambito de las grandes empresas para penetrar en las escuelas y centros
de nivel superior, como una tecnologia cientifica fundamentada que garantiza la
efectividad de la formacién continua como necesidad constante debido a las
particularidades del mundo en que vivimos. Estos elementos, constituyen
premisas para que desde nuestros territorios sea también una necesidad como la
opcibn mas acertada para encontrar la solucibn de los problemas que
confrontamos.

Para llevar a cabo este proceso es necesario considerar algunos elementos

esenciales que garantizan sus aplicaciones con rigor:
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v' El hecho de la determinaciéon de necesidades de superacion sobre bases
cientificas, lo que contribuye al logro de una adecuada motivacién y la

solucion correcta de via y forma de satisfaccion.

v La estructuracién sistematica del proceso a partir de los modelos teéricos
que ofrecen diferentes autores.

v’ Las proposiciones planteadas en el reglamento de Educaciéon de Postgrado
en su articulo 52 sobre formas de superacion.

v Los elementos conceptuales y metodolégicos de la evaluacion.

Las necesidades de superacion son un proceso complejo que un principio implico:
Explorar, sondear, conocer, identificar, categorizar, estructurar, diagnosticar,
priorizar, jerarquizar, ordenar, y evaluar, partiendo de los objetivos y recursos
disponibles.

Conceptualmente “necesidad” es obligacion, apuro, escasez, exigencia (definido
por el diccionario enciclopédico Universo), otras literaturas lo definen como vacio,
carencia.

En el ambito educativo la Dra. Julia Aforga Morales en el Glosario de Término de
la Educacién Avanzada, la define como... Situacion conflictiva que surge en una
parte o en todo el sistema educativo dada por la discrepancia o diferencia que
existe entre “lo que es” (situacion actual) y “lo que debe ser” (situacion ideal) al
examinar los problemas en el ambito educativo.

Se han creado diferentes modelos para el proceso de determinacion de
necesidades que los hacen utilizables segun el medio, institucion, objetivos vy

ambito en que se desenvuelve, estos son:

Modelo inductivo:

En este modelo las expectativas y los resultados de la educacién se obtienen
primero de los miembros representantes de la comunidad en que se encuentra la
institucion educativa, este modelo establece de forma general el proceso de

determinacién, satisfaccion y evaluacion de necesidades, sin embargo su
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aplicacion exige partir del analisis del comportamiento real de las conductas, sin
llegar a tener en cuenta las condiciones reales, el papel a desarrollar premisa
importante para iniciar un proceso de determinacion.

Modelo deductivo:

Este parte de metas y declaraciones de resultados actuales y después se deduce
el programa educativo, congruente con el material real inicial. Al emplear este
modelo la primera tarea consiste en la identificacion de las metas educativas
actuales.

Similar al modelo inductivo en su conformacion, pues solo lo diferencia que se
inicia a partir de la premisa o metas de actuacion que se debe poseer. Su
importancia y debilidades son las mismas descritas en el anterior modelo de
determinacion, también parte de posiciones de actuaciones muy similares.

Modelo tradicional:

Se emplea en las instituciones educativas, por lo comun se inicia con ciertas
declaraciones generales de principios y retos para el desarrollo directo de
programas de estudio que se aplican y se evaluan, sin embargo, dado que no
toma en consideracion las relaciones existentes entre las variables o dimensiones
de la evaluacibn de necesidades educativas, ni reune los datos empiricos
necesarios, no es recomendable su uso.

Modelo centrado en el analista:

Existe una evidente centralizacion de las actividades en el evaluador,
prescindiendo en todo momento de las opciones de los evaluados y tomando en
cuenta solo del evaluado su efectividad ya que el proceso de toma de informacion
s6lo se enmarca a la que ofrece el propio implantador, para ello aplica como
técnica el cuestionario y la observacién directa, sin prever que es necesario
primero determinar qué tipo de informacidn necesitamos para luego poder
seleccionar los métodos, técnicas e instrumentos que se requieren.

Modelo Participativo:

En contraposicion con el anterior, aqui se involucran directamente a todos los
afectados en el problema. Este modelo presenta elementos que lo hacen de una

mayor aplicabilidad, teniendo en cuenta que presenta elementos de conciliacion,
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discrepancias, prioridades y la identificacion en los primeros pasos de su
aplicacion. En este modelo la evaluacién tiene que ser un proceso constante.
Estos modelos han sido utilizados en diferentes ambitos educativos, sin embargo
la mayoria no corresponden a las exigencias de los perfiles de educacion de
empleo actual.
Sus pasos son:
1. Entrevista con el director y otra autoridades de la escuela para serlos
participes del plan y conseguir su apoyo
2. Elaboracion de un documento donde se de a conocer el plan, sus objetivos,

actividades, etc.

Entrega del documento a los involucrados

Realizacion de una técnica participativa en la que intervengan todos los

factores involucrados

Elaboracion de las conclusiones y reajustes del plan.

Presentacion del proyecto a las autoridades y a los involucrados a fin de

ponerlo en accion.
La estrategia del doctor Rojas: Plantea siete procedimientos para determinar las
necesidades: la ambientacion, el conocimiento de conducta, la elaboracién de
instrumentos, la aplicacion y analisis, la conciliacion de necesidades, la
implementacion del programa de intervencién y/o satisfaccion de la evaluacion.
El modelo participativo resulta de gran utilidad para el trabajo, al permitir
determinar las necesidades de superacion en materia de los referentes tedricos y
practicos de los modelos educativo acerca de los software educativos y softareas
para los docentes, en especial para los profesores de las Escuelas Militares
Camilo Cienfuegos.
Como regularidad basica de esto modelos se identifica el propdsito de determinar
las areas o aspectos de los cuales es necesario intervenir para alcanzar el nivel de
desarrollo deseado. Es evidente que la tendencia referida a la participacion mayor
o menor de los sujetos del proceso de determinacién es lo que pude resultar

esencial en al toma de posesiones con respecto a que modelo a seguir.
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Se comprende que la determinacién de necesidades de superacion de este
modelo exige de todos los implicados en este proceso de compromiso, la
motivacion, la concientizacidn para actualizar y perfeccionar sus conocimientos y
que estos sean revertidos en el proceso docente-educativo.

Se considera que en el marco de la preparacion del profesorado que atiende
estudiante de las escuelas militares, la determinacion de necesidades debe
realizarse atendiendo a los conocimientos relacionados con las definiciones,
clasificaciones, caracteristicas de la personalidad, asi como el desarrollo de las
habilidades comunicativas en sentido general desde una perspectiva optimista,
desarrolladora, positiva, humanista.

Obviamente al analizar la historia profesional docente, su formacién y sus propias
concepciones personales acerca de los niveles en que se puede presentar, no
puede dejar de considerarse la implicacion del hombre en le proceso de
superacidon y auto superacion es imprescindible para lograr los resultados que se
esperan; mas alla de los éxitos alcanzados en el programa de superacion, estos
deben evidenciarse en el cambio, mejora y transformaciones del proceso docente
educativo y en la concientizacidn que asumen en su actuacién profesional frente a
estas necesidades educativas.

Los profesores han de tener una preparacion en los elementos teoricos y practicos
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
enfrentar el reto de las transformaciones educacionales, de ahi que la autora con
los fundamentos antes expuestos propone una estrategia metodoldgica
asumiendo el modelo participativo que contribuya a la preparacion de profesores
en el uso del software educativo Eureka en la unidad 2 sobre “Funciones”.

1.9 Las estrategias y sus tipologias._Premisas para el diseno de una

estrategia para la preparacion de los profesores de matematica.

“Tu ensefas ciencia; yo me ocupo de forjar los instrumentos para la
adquisicion... No es asunto tuyo ensefarle las diversas ciencias, sino

proporcionarle la aficion a ellos y los métodos de aprenderlo cuando esta aficion
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madure. Este es sin duda un principio fundamental de toda buena educacién”.
(Emilio Rosseau)?

En materia de educacion se escucha con una frecuencia no desestimable la
palabra estrategia y entendiéndose como resultado cientifico, constituye el
proposito de muchas investigaciones. Como dijera Rosseau incluyen instrumentos
y métodos para la ensefianza y el aprendizaje de muchas ciencias pero no se
limitan a ello.

Un analisis etimologico permite conocer que proviene de la voz griega strategos
(general) y que, aunque en su surgimiento sirvio para designar el arte de dirigir las
operaciones militares, luego, por extension, se ha utilizado para nombrar la
habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto. Independiente de las diferentes
acepciones que posee, en todas ellas esta presente la referencia a que la
estrategia sélo puede ser establecida una vez que se hayan determinado los
objetivos a alcanzar.

El campo semantico asociado a este concepto resulta ser amplio y en él se
mezclan multiples nociones solapadas en un mismo paquete procedimental. En no
pocas oportunidades se tiende a la utilizacion de disimiles palabras (politica,
tactica, técnica, practica, experiencia, entrenamiento, procedimiento, etc.), para
hacer referencia a las estrategias lo que trae como consecuencia disimiles
problemas de interpretacion.

Las anteriores reflexiones permiten entrar de lleno en el tema objeto de analisis y
plantear que el uso del vocablo estrategia comenzé a invadir el ambito de las
Ciencias Pedagogicas aproximadamente en la década de los afios 60 del siglo XX
coincidiendo con el comienzo del desarrollo de investigaciones dirigidas a describir
indicadores relacionados con la calidad de la educacion. El analisis de multiples
criterios e interpretaciones que aparecen en la literatura pedagogica sobre esta
tematica ha permitido plantear que el término estrategia se utiliza, entre otros,

para:

3
Recopilacion de materiales seleccionados / J.J. Rosseau. - -[s.n], - - (Material mimeografiado).
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v’ Identificar una actitud que constituye la base fundamental del proceso de
direccidon de los diferentes niveles hasta llegar a la escuela, la cual da una nueva
orientacién a las dimensiones tactica y operacional en el mediano y corto plazo
(enfoque estratégico, direccion estratégica, planeacion estratégica).

v" Nombrar el resultado de la elaboraciéon personal de cada sujeto a partir de las
relaciones que establece (con los objetos del conocimiento, las interacciones con
los demas miembros del grupo y las acciones de direccion, orientacidon vy
estimulacion del docente). (Estrategias de aprendizaje o aprendizaje
estratégico).(Marquez)*

v' Referirse a la intencionalidad de las acciones dirigidas al mejoramiento del
aprendizaje de los/las estudiantes, y el disefio de planes flexibles de accidon que
guien la seleccidon de las vias mas apropiadas para promover estos aprendizajes
desarrolladores teniendo en cuenta la diversidad de los protagonistas del proceso
de ensefanza-aprendizaje y la diversidad de los contenidos, procesos vy
condiciones en que éste transcurre. (estrategias de ensefianza o ensefianza
estratégica). (Castellanos)’

v Designar una forma particular de resultado de la investigacién educativa el cual
puede abarcar diferentes variantes topologicas.

Concepciones de estrategia existen muchas de autores como Casavola®, “James
Brian Quinn y Regla Alicia Sierra Salceado”. Logrando observarse que estos
criterios expresan de manera muy diferente el mismo concepto, por una parte muy
abstracta y la otra muy incompleta por lo que se hace necesario dejar claro que las
estrategias, seglin Rodriguez del Castillo y Rodriguez Palacios®:

* MARQUEZ RODRIGUEZ, ALEIDA. Un modelo del proceso pedagdgico y un sistema de estrategias metodoldgicas para el

desarrollo de la excelencia y de la creatividad. - - p. 7

S SIMONS CASTELLANOS, BEATRIZ. Acerca de los resultados cientificos.- - s.p.

6 CASAVOLA, HORACIO. El rol constructivo de los errores en la adquisicién de los conocimientos, - -En Revista Cuadernos
de Pedagogia, N° 108, dic. - - Espafa: Editorial Praxis, 1983. - - P 85

" SIERRA SALCEDO, REGLA ALICIA: Modelacién Estratégica: Algunas Consideraciones desde una Perspectiva
Pedagogica. - - P. 321- 324-. - - En Compendio de Pedagogia, 2003.

® RODRIGUEZ DEL CASTILLO, MARIA ANTONIA. La estrategia como resultado cientifico de la investigacion educativa. - -
p.19. - - (Material en soporte digital.).
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v SE DISENAN para resolver problemas de la practica y vencer dificultades
con optimizacion de tiempo y recursos.

v PERMITEN proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de
eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado.

v IMPLICAN un proceso de planificacion en el que se produce el
establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar; lo cual no significa un unico curso de las mismas.

v INTERRELACIONAN dialécticamente en un plan global los objetivos o
fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

De ahi que lo sefialado se pueda esquematizar en el siguiente esquema.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA SOBRE UNA ESTRATEGIA

ESTADO ACTUAL | > ESTADO DESEADO

CONTRADICCIONES

1L

( PROBLEMA >

OBJETIVOS L METODOLOGIA

& ESTRATEGIA &

(Tomado de la estrategia como resultado cientifico de la investigacion educativa de Rodriguez del Castillo).

La sistematizacion de los criterios analizados permite considerar que las

definiciones existentes toman en cuenta, por lo general, dos cuestiones basicas
para asumir las clasificaciones: el contexto o ambito concreto sobre el que se
pretende incidir y la especificidad del objeto de transformacion. Este ultimo
elemento funciona, o bien como un afadido del primero (a la tipologia estratégica

se le incorpora una denominacion de acuerdo con el objeto de transformacion), o
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como una tipologia especifica en la que se obvia el contexto o ambito de
incidencia.

Ello es lo que condiciona, por ejemplo, que se manejen indistintamente términos
como: estrategia pedagdgica para la educacion en valores, estrategia
metodoldgica para la superacion profesional de los docentes, etc. donde aparecen
integrados los dos criterios que se vienen trabajando; o estrategia de educacion
ambiental, estrategia para promover la educacion sexual de nifios y jovenes, etc.;
donde solo aparece uno de ellos.

Un estudio de multiples conceptos de tipologias estratégicas ha permitido
conformar las siguientes definiciones segun Rodriguez del Castillo y Rodriguez
Palacios:

v' Estrategia pedagodgica: Es la proyeccion de la direccién pedagdgica que
permite la transformacién de un sistema, subsistema, institucion o nivel
educacionales para lograr el fin propuesto y que condiciona el
establecimiento de acciones para la obtencion de cambios en las
dimensiones que se implican en la obtencién de ese fin (organizativas,
didacticas, materiales, metodoldgicas, educativas, etc.).

v’ Estrategia didactica: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion del proceso de
ensefianza -aprendizaje en una asignatura, nivel o institucion tomando
como base los componentes del mismo y que permite el logro de los
objetivos propuestos en un tiempo concreto.

v Estrategia educativa: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos de
actuacion de los escolares para alcanzar en un tiempo concreto los
objetivos comprometidos con la formacion, desarrollo y perfeccionamiento
de sus facultades morales e intelectuales.

v Estrategia metodologica: Es la proyecciéon de un sistema de acciones a
corto, mediano y largo plazo que permite la transformacion de la direccion
del proceso de ensefianza - aprendizaje tomando como base los métodos y

procedimientos para el logro de los objetivos determinados en un tiempo
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concreto. Entre sus fines se cuenta el promover la formacion y desarrollo de
estrategias de aprendizaje en los escolares.

v Estrategia escolar: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo en cuya elaboracion se interrelacionan de forma
dialéctica y activa la comunidad educativa y la direccion institucional, para
cumplir con calidad el encargo social de la escuela.

Estas definiciones no agotan en ningun momento las tipologias existentes, son
solo una seleccion de las que se utilizan con mayor frecuencia. En la bibliografia
consultada aparecen también la estrategia educacional, la de intervencion, la
compensatoria, etc. Las dos ultimas, sobre todo, en trabajos que abordan el
tratamiento a las necesidades educativas especiales.

Con relacion a estas concepciones por las necesidades existentes en la practica
que se intenta transformar, se decide tomar la de Estrategia metodoldgica,
existiendo otra definicidn en la bibliografia consultada a la que la autora de la
presente investigacion se acoge, la aportada por Beltran (2003), en la que propone
una metodologia para contribuir a la preparacion metodolégica de los docentes en
funcion de la utilizacion de los software educativos que consta de tres etapas:
planificacion ,ejecucion y evaluacion. Entre los pasos metodolégicos de la
planificacion del trabajo con los software se plantea:

1. Determinacién de las necesidades que tiene los estudiantes, desde el punto
de vista del aprendizaje integrado de asignaturas del curriculo, en la
utilizacion del software educativo.

2. Localizacién del software educativo adecuado y la determinacion de los
elementos que lo caracterizan.

3. Analisis de las condiciones técnicas necesarias para el uso del software
localizado.

4. Evaluacion del software educativo por el Profesor para la seleccién de los
elementos que se utilizaran en la actividad docente.

5. Disefio de las tareas, formas y momentos de utilizacién del software.
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Al analizar ambas concepciones se aprecia que plantean en esencia lo mismo,
tomandose elementos de cada una para esclarecer diferentes aspectos, pues lo
que en una se explicita en la otra se generaliza.

Todos estos aspectos se recogen en las etapas que propone Sierra® para disefar
una estrategia:

> Determinacion del fin y las areas que intervienen en la realizaciéon del

conjunto de actividades.

Las condiciones sociales constituyen premisas basicas para la formulacion de los
objetivos que determinan la direccion de la actividad y por tanto condicionan los
estilos de direccion, la seleccién y ubicacién del contenido, la direccién de la
participacion activa, influencia conjunta y la valoracion de los resultados.

> Diagnostico de la realidad vy las posibilidades de los sujetos de la educacion.

Este diagndstico incluye tanto el descubrimiento de las condiciones sociales, como
las potencialidades del contenido y las caracteristicas de los sujetos.

Ademas el diagnostico de las capacidades de trabajo conjunto de los Profesores
para lograr la unidad de criterios, influencias y accion.

El maestro se enfrenta a las contradicciones entre las exigencias y las
capacidades propias que le permiten estimular el desarrollo de la actividad y
esforzarse por alcanzar los objetivos.

> Determinacion de estrategias y variantes posibles a utilizar.

La actividad de los estudiantes se organiza y dirige de manera que hagan
totalmente suyos ese contenido y se desarrollen con él, para lo que se requiere de
alta exigencia, confianza y ayuda, de manera que estimule la participacion activa
del colectivo y del individuo, jugando un papel fundamental la unidad de criterios
en el subsistema dirigente.

» Seleccion y planificacion de la alternativa pedagdgica.

Implica para el maestro, con la unidn de influencias y a partir del analisis de las

condiciones psicosociales y cognoscitivas, el diseio de estilos de direccion,

® SIERRA SALCEDO, REGLA ALICIA: Modelacién Estratégica: Algunas Consideraciones desde una Perspectiva
Pedagogica. - - P. 325-. - - En Compendio de Pedagogia, 2003.



62

seleccidn, ubicacion del contenido y la motivacion del protagonismo del sujeto en
la actividad intelectual, para lograr un cambio positivo en el subsistema dirigido,
implicando el éxito del proceso pedagdgico.

> Instrumentacion del programa de influencias y retroalimentacion.

La seleccion correcta d las acciones que pondran en practica el programa, la
unidad de accion, la correcta orientacion hacia el objetivo, el método y la
organizacion del proceso pedagdgico, contribuiran a una eficaz evidencia de los
productos de la instrumentacion del programa de influencias.

> Valoracion vy autovaloracion del proceso v el resultado, elaboracion de

programas de influencias correctivas.

Valoracion diferenciada para poder precisar objetivos siguientes de forma analitica
y correcta. Visidn del proceso colectivo del desarrollo individual, comprension de
las potencialidades aun por utilizar, conclusion para la evaluacién futura.
Elementos importantes para el educador y el educando.

La autora considera fundamental para planificar una estrategia adaptar estas
etapas al problema concreto y a la realidad en que se desarrolla, idea que se
pretende materializar en esta investigacion, asume el criterio de Regla Alicia en el
disefio de estrategias.

En las ultimas décadas desde el campo de la Psicologia Cognoscitiva ha habido
un interés creciente por desplazar la atencion desde las técnicas de estudio hacia
las estrategias de aprendizaje. Estas ultimas suponen algo mas que ciertas
técnicas de estudio, ya que demandan del alumnado la reflexibn sobre sus
procesos cognitivos de aprendizaje y de las cuales deben ser, por tanto, las
técnicas mas adecuadas para desarrollar esos procesos.

La orientacion de procedimientos a los estudiantes para su estudio y actividad
independiente es fundamental para lograr éxito en el aprendizaje y por
consiguiente un desarrollo intelectual elevado que les permita apropiarse de
conocimientos, desarrollar habilidades y que conformen en estos cualidades y
valores positivos, ellos exige el uso de estrategias de aprendizaje que implique

procedimientos individuales.
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Se definen en la bibliografia de diferentes formas por autores como Nisbett'?,
Coll'!, Castillo'?, Monereo', y Addine Fernandez y otros' decidiéndose asumir la
siguiente por estar muy relacionada la investigacion.

Las estrategias de aprendizaje engloban todo un conjunto de procedimientos vy
recursos cognitivos que los estudiantes ponen en marcha cuando se enfrentan al
aprendizaje, con lo cual, en sentido estricto, se encuentran relacionadas con los
componentes cognitivos que influyen en el proceso de aprender y en sentido
amplio dependen en gran medida de los factores disposicionales y motivacionales.
(Valle, Gonzalez, Cuevas y Fernandez,')

Los procedimientos incluyen exigencias que propician el desarrollo integral de los
estudiantes, deberan estimular su papel protagodnico.

Por lo que puede concluirse que en el proceso de ensefianza aprendizaje, se debe
estimular el desarrollo de estrategias que les permitan a los estudiantes el logro de
un proceso de aprendizaje que estimule su interés y asegure la solidez necesaria
en la adquisicién de los conocimientos.

Del estudio tedrico realizado en este epigrafe se tomé como modelo para elaborar
el aporte de esta investigacion, las etapas planteadas por Sierra (2003) para el
disefio de una estrategia, asumiendo la concepcion de estrategia aportada por
Arteaga (2002) pues ella recoge los aspectos planteados por Rodriguez Palacio
sobre las estrategias didacticas y metodoldgicas, y se acerca mucho a la primera
idea de la autora para realizar esta investigacion. Ademas se tomaron los
Requerimientos Metodologicos de la clase contemporanea como principios de
procedimientos para elaborar la Estrategia.

" NISBET, J. Estrategias de aprendizaje. - - p. 28

" COLL, CESAR. Psicologiay Curriculum. - - p 89

2 CASTILLO. J. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. - - http:// www. Monografias.com/ trabajos 4/
estrategias/estrategias. Shtml.

* MONEREO. C.: Estrategia de ensefianza aprendizaje. - - p.27.

* ADDINE FERNANDEZ, Fatima. Didactica y optimizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. - - (Material en soporte
electrénico).

“VALLE,AR. Las estrategias de aprendizaje. Revista Psicodidactica, 1998. - -  http:// www.

Monografias.com/trabajkos4 / aprender / aprender. Shtml.



64

Cuando se disefa una estrategia se esta elaborando un plan de decisiones
metodoldgicas para el proceso de ensefianza aprendizaje que se ha de producir
en la escuela. Para elaborar este plan existen estrategias de diseno,
reconociéndose tres modelos fundamentales: técnico, practico y el critico.

La caracteristica esencial de cada modelo es la siguiente, en el técnico la
habilidad de los estudiantes para la solucion de tareas centrado en un medio, en el
practico la idea orientadora y en el critico el acto de ensefianza aprendizaje, cuya
fuente fundamental es la seleccidn de las actividades en estrecho vinculo con las
necesidades de los estudiantes de manera que el estudiante sea responsable de
la seleccion del saber estudiar.

Al fundamentar las caracteristicas de cada modelo se tuvo en cuenta tres etapas:

diagnostico, aplicacion, y evaluacion.
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Capitulo 2: “Estrategia Metodolégica para preparacion de los profesores de
Matematica en el uso del software educativo Eureka”.
En este capitulo se propone una Estrategia Metodoldgica para dar solucién al
problema planteado sobre la preparacion de los profesores de matematica en el
uso del software educativo Eureka. La misma se expresa en toda su amplitud en
la escuela, a nivel meso para la preparacion a los profesores de todos los niveles,
aunque aplicado en el 11no grado y a nivel micro para los estudiantes que cursan
este nivel.
Las cuestiones referidas anteriormente condicionan la presencia en la
conformacion de la estrategia de los elementos que se explican a continuacion.
2.1 Caracterizacion de los profesores de la catedra de Matematica de la EMCC de
Cienfuegos.
Los 8 profesores son licenciados, de ellos, 4 en Matematicas-Computacién
graduados entre 1999 y 2005, 2 son licenciados en Matematica graduados entre
los afos 1967 y 1972 y 2 cadetes insertados estudiando la licenciatura. Los
profesores tienen entre 4 y 32 afios experiencia en la docencia. Durante su
formacion de Pregrado ninguno recibié la metodologia para el uso de los software
educativos en las clases de Matematica por lo que relacionamos las siguientes
necesidades o diagnostico de la realidad.
Diagnostico y evaluacion de las necesidades de preparacion de los profesores de
Matematicas de 11no grado.
Todo diagnostico es una tarea necesaria e imprescindible en la solucion de
cualquier problema, para luego establecer orientaciones necesarias en su
solucion. La fundamental tarea del diagnostico es determinacion de las
probabilidades del desarrollo de los profesores. Este hecho Vigostky lo identifico
con su definicion de la categoria de Zona de Desarrollo Proximo.
En este sentido debemos destacar que es esencial la utilizacion de diferentes
dimensiones e indicadores en la determinacién de las areas a explorar e

indicadores para la confeccion del diagnéstico. (anexo1)
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Asimismo y teniendo en cuenta estas dimensiones fueran confeccionados y
aplicados diferentes instrumentos.

Un primer momento tuvo como objetivo obtener conocimientos acerca de los
conocimientos que poseian los profesores de Matematica en cuanto a todo lo
relacionado con el uso de los softwares educativos para lo cual aplicamos una
encuesta a profesores (anexo 2) recogiendo ademas las necesidades en esta
direccion.

Se intercambio sobre los conocimientos recibidos en el pregrado acerca de la
Informatica y particularmente en la formacidon postgraduada recibida las vias de
preparacion y autopreparacion .Ademas realizamos encuestas a los estudiantes
de 11no grado con el objetivo de recoger informacion relacionada con el uso de
los software educativos a través de la softareas en las clases, si tenian o no
orientaciones sobre ello, si han interactuado con los software desde las clases
(anexo 3). Todo ello le proporcionara a la autora de esta investigacion la
informacion de las necesidades reales de orientacion a los profesores de
Matematica de 11™ grado, reveld6 ademas el poco dominio de los profesores
relacionado con el uso de los software a través de la softarea que utilizan para la
enseflanza de 11no grado y la bibliografia que elijan para ello resaltando la poca
preparacion tanto en el pregrado como en la formacion postgraduada y la que
realicen de forma individual.

Se anadi6 el analisis del documento para enriquecer Mas la informacion, teniendo
en cuenta el Sistema de Trabajo Metodoldgico (STM) del subdirector docente, los
sistemas de clases de los profesores y el disefio de las estrategias de trabajo del
Jefe de Departamento, con el objetivo de ver si estas dificultades relacionadas con
la preparacion de los profesores en el tema del uso de los software a través de
softareas eran reales y si se planificaban acciones para solucionar estos
problemas.

Se utiliz6 ademas el método de la observacion, el cual posibilitd obtener una
informacion mas acabada, pues permitio el contacto con el objeto a investigar, se
elaboré y aplico una guia de observacion a diferentes actividades que los

profesores desarrollaban con los estudiantes.
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Los resultados de la aplicacion de estos métodos y técnicas son los siguientes:
Encuesta:
Constituye una via a través de la cual se obtienen datos relevantes a los efectos
de la investigacion, la informacion que brinda es amplia, confiable con datos
relevantes y abiertos. Se utiliza para conocer las necesidades de preparacion de
los profesores arrojando los siguientes resultados:
e Es insuficiente el nivel de conocimientos que estos posen acerca del uso de
los software educativos.
e Las actividades disefiadas de trabajo no responden a estas necesidades.
e Enel STM no se da salida a través de los diferentes vias (segun Rev. 119)
a al preparacién de los docentes acerca del uso de los software.
Se aplico una encuesta a estudiantes de 11no grado con el objetivo de conocer
si ellos interactuaban en los turnos de tiempo de maquina con los software
educativos en la busqueda de nuevos contenidos y asi desarrollar sus propias
estrategias de aprendizaje, en la asignatura de matematica.
Los estudiantes exponen que los profesores no le orientan softareas, ellos
desconocen que es una softarea, las actividades independientes son dirigidas
para utilizar libros de textos y en muy pocas ocasiones le orientan buscar en la
computadora.
En el analisis de documentos la autora asume una guia que permitio recoger
informacion acerca de la preparacion de los profesores de matematicas de 11no
grado en cuanto a las nuevas conceptualizaciones en la ensefianza de la
Matematica en el preuniversitario en especial en la Escuela Militar Camilo
Cienfuegos de Cienfuegos y el uso de los software educativos a través de la
softarea, asi como el trabajo proyectado para darle salida a estos aspectos a
través del sistema de trabajo metodoldégico.
La autora considera oportuno la revision de los planes de clases de los profesores
de Matematica y el disefio de la estrategia de trabajo del Jefe de Departamento, lo
que arrojo los siguientes resultados:
e Dentro del S.T.M no se disefa vias para dar tratamiento al uso de los

software educativos a través de las softareas ,
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e Los disefios de superacion no se corresponden con las necesidades
reales, faltandoles acciones para desarrollar esta tematica.

e En los sistemas de clase no se identifican los estudios independientes
como softareas.

Observacion:

Por ser conciente, sistematica, valida y confiable. Esta observacién se realiz6 a los
profesores de matematicas de 11no grado a partir de una guia elaborada con el
propdsito de constatar como se propicia el uso de los software educativos a traves
de la softarea en el proceso ensefanza aprendizaje de la matematica y labor
orientadora para el estudio independiente.

Se observaron 8 clases, lo que representa el 100% de la muestra, se orienta el
estudio independiente que no incluye el uso de los software educativos a través de
la softarea, en las respuesta de los estudiantes en las clases no se aprecia
conocimientos profundos que demuestren el uso de los software educativos a
través de la softarea.

Los resultados obtenidos por medio de los diferentes métodos y técnicas
permitieron agrupar la informacion de cada uno de ellos de forma individual, para
lo cual se realizd un procesamiento de los mismos controlando la variable:
especialidad, afio de graduado(a), nivel de experiencia, que permitié evaluar las
principales necesidades y potencialidades.

A partir de los datos procesados se determinaron las necesidades y se jerarquizé
atendiendo al principio pedagdgico de lo mas simple a lo mas complejo.

De tal manera lo anteriormente expuesto sentd las bases para elaborar la
estrategia metodoldgica dirigida a contribuir a la preparacion de los profesores de
matematica de 11no grado para garantizar el uso de los software educativos.

De estas necesidades se propone una Estrategia Metodologica para la
preparacion de los profesores con siete fases o etapas logrando la interrelaciéon de

los software educativos y el programa de Matematica de 11no grado (anexo 12).
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2.2 Fundamentos de la estrategia metodolégica.

Durante el proceso de actuacion para satisfacer las necesidades vitales, el hombre
para transformar las condiciones objetivas y subjetivas realiza diferentes acciones
para alcanzar tal fin, lamadas estrategias.

El concepto de estrategia nacido en el terreno militar se ha extendido a las mas
diversas ramas del quehacer humano.

Desde la esfera militar se considera que la estrategia es aquello que forma parte
del arte militar abarcando la teoria y la practica de la preparacion del pais y de las
FAR para la guerra: planificacion, realizacién de la guerra y operacion estratégica.
Desde el punto de vista de direccion es el conjunto I6gico de decisiones para
lograr un obijetivo.

En el campo de la Pedagogia una estrategia expresa la direccion metodologica de
la transformacién del estado real al estado deseado del objeto a modificar
condicionando todo un sistema de acciones entre maestro y estudiante para
alcanzar los objetivos de maximo nivel, es decir un conjunto de acciones o
decisiones que toma un maestro, basadas en las leyes y regularidades del
proceso de ensenanza para dirigir el aprendizaje de los estudiantes o el proceso
de formacion de cualidades de su personalidad. En nuestro caso la direccion del
proceso de aprendizaje de la Matematica utilizando el método de trabajo
independiente. La diversidad de contradicciones que operan en el proceso de
preparacion del profesor constituye fuentes de desarrollo de estrategia
metodologica, y de la tarea a solucionar que es desarrollar en los educandos un
aprendizaje desarrollador, para ello tendria que cumplir con ciertos criterios

basicos como son:

+ Exigencia de la sociedad y el modelo de escuela media superior que
tiene como objetivo la formacion integral del adolescente. Haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las
demandas al docente.

+ Promover el desarrollo integral de la personalidad del educando, es
decir, activar la apropiacion de conocimientos, destrezas y capacidades

intelectuales en estrecha armonia con la formacion de sentimientos,
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motivaciones, cualidades, valores, convicciones e ideales. En otras
palabras, tendria que garantizar la unidad y equilibrio de lo cognitivo y lo
afectivo-valorativo en el desarrollo y crecimiento personal de los
estudiantes.

+ Potenciar el transito progresivo de la dependencia a la independencia y a
la autorregulacion, asi como el desarrollo en el sujeto de la capacidad de
conocer, controlar y transformar creadoramente su propia persona y su
medio.

+ Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a
partir del dominio de las habilidades y estrategias para aprender a

aprender, y de la necesidad de una auto educacion constante.

Desde el punto de vista Psicoldgicos:

La estrategia metodologia que se propone desde el punto de vista psicologico se
sustenta en la teoria historico cultural de Vigosky al establecer pasos, fases o
etapas para que el Profesor alcance una etapa de desarrollo, desde la situacion
actual, ademas cada uno de los pasos de la metodologia responde a las
necesidades de los docentes que se convierten en objetos especificos de la
metodologia, que orienta la actividad del Profesor hacia la consecucién de
acciones, la busqueda de métodos y vias para satisfacer sus necesidades.

La concepcion desarrolladora asumida en esta investigacion reconoce el problema
como manifestacion de las contradicciones del proceso, como punto de partida de
su disefo y ejecucion, y como condicion necesaria para el trabajo del Profesor con
la zona del desarrollo proximo (ZDP) del/de la estudiante/a. Esto requiere la
determinacién de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes para el
transito de una zona de desarrollo a otra. Expresado de manera simple, el
problema constituye la expresidn de la fuerza que mueve el proceso, por las
contradicciones necesarias a resolver para que el/la estudiante/a alcance el nivel
deseado, y consecuentemente, cuales son las tareas a ejecutar por su parte para
resolverlas, y cuales son las acciones didacticas del maestro para garantizar la
ejecucion adecuada de esas tareas.
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En términos metodoldgicos, se indica como debe el/la Profesor disenar, organizar,
ejecutar y controlar el proceso para garantizar una relacion cientifica entre el
sistema de tareas desarrolladoras del estudiante y el sistema de acciones
didacticas del Profesor, se considera también como punto de partida para disefar
el proceso docente-educativo, tomandose desde el punto de vista didactico, la
situacion de un objeto que genera una necesidad en el sujeto que desarrolla un
proceso para su transformacion.

Desde el punto de vista Filoséficos:

Desde el punto de vista gnoseoldgico la metodologia descansa en la Teoria
Leninista del Conocimiento ya que utiliza la practica como punto de partida del
conocimiento, se penetra en el conocimiento racional al abordar los aspectos
tedricos y metodologicos necesarios para resolver el problema.

Desde el punto de vista metodoldgico se fundamenta en el método Materialista-
Dialéctico para explicar los fenomenos de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento, considerando la educaciéon del hombre como ente creador de la
cultura con la capacidad de resolver problemas, transformar creativamente la
sociedad y a si mismo por medio de la actividad, aplicando las leyes que operan
en el desarrollo social y teniendo en cuenta la idea de que la funcién esencial de
educacion es contribuir a crear este desarrollo. Ademas, se tienen en cuenta las
contradicciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que se producen en la
superacion, tanto en su relacion con el medio social o en sus relaciones internas y
que constituyen fuentes de desarrollo dirigidas a promover cambios cuantitativos y

cualitativos en el desempenfio profesional de los docentes.

Desde el punto de vista ideoldgico se asume la ideologia marxista-leninista en
total congruencia con la nuestra y especialmente con las demandas de la
pedagogia cubana, la cual reconoce el caracter transformador de la practica
educativa y prioriza la formacién del hombre como individuo y como ser social
multifacético e integral, lo que le imprime un caracter humanista.

2.3 Diseio de la estrategia metodolégica para profesores de Matematica.

Las estrategias metodolégicas tienen su origen en la realidad objetiva vy
constituyen un proyecto social para el desarrollo del sujeto, dirigidas a elevar la
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calidad del proceso docente educativo en correspondencia con el encargo social
de perfeccionamiento de la personalidad en un contexto histérico concreto, tiempo
y espacio determinado.
Para elaborar estrategias metodologicas se requiere de fases, llevados a efecto en
las diferentes actividades fundamentales que forman parte del programa de
estudio, incluidas en el horario lectivo de la EMCC de Cienfuegos, que son:

1. La clase, con horas lectivas y organizadas con caracter de sistema en

grupos dirigidos por el Profesor.

2. Estudio independiente (tiempo de maquina)
Se concibe la estrategia como la representacion en el plano abstracto de las
acciones a materializar con el software educativo de Matematica, teniendo en
cuenta las siguientes fases de planificacion.
Descripcion de las fases.

Primera Fase:

En esta fase se determina el objetivo a lograr, teniendo en cuenta las exigencias
sociales que tiene el profesor de Matematica del preuniversitario de la escuela
cubana actual, las que responden a la necesidad de incorporar a sus clases el
ordenador como un medio de vital importancia para transformar el proceso de
ensefanza - aprendizaje de esta ciencia.

Sequnda Fase:

Se precisan las tareas que en el orden metodologico permiten utilizar la
computadora como medio de ensefianza y herramienta de trabajo, teniendo en
cuenta:

v" Recursos materiales disponibles en la institucién y las posibilidades de
utilizaciéon de los laboratorios de Informatica para desarrollar clases de
Matematica.

v" Revision de los software disponibles decidiendo cuales se pueden utilizar
para cumplir los objetivos del programa, sistema de conocimientos vy
habilidades. Esto exige del Profesor un conocimiento profundo, tanto de los
contenidos del programa, como de los diferentes software existentes, en

especial (Eureka) para el tratamiento de estos.
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Aunque en la coleccién Futuro solamente existe dos software para trabajar la
asignatura Matematica, es importante destacar que el Profesor puede utilizar otros
software que no estan hechos para la Educacion Superior, pero contienen
informacion y recursos que pueden adecuarse a las necesidades previstas, por
ejemplo la enciclopedia Encarta 2008 u otros de los destinados a los distintos
niveles educativos.
Aqui es importante destacar que debe efectuarse una orientacion adecuada
debido a que dicho recurso presenta informaciones distorsionadas sobre la
realidad cubana, sobre lo cual es necesario alertar a los estudiantes.
En Encarta aparecen ejemplificados en el mddulo de Matematica, los
conocimientos basicos de la aritmética que debe poseer el estudiante, para
efectuar cualquier tipo de calculo. Ademas es necesario el uso de las
herramientas de propésito general (Power Point, Word, etc.) que pueden ser
muy utiles tanto para sistematizar conocimientos matematicos como informaticos.
En este mdédulo de la Enciclopedia, viene ejemplificado el calculo con numeros
naturales, fraccionarios, y contenidos relacionados con la Geometria y la
Estadistica, que le serviran de soporte al Profesor un momento determinado de su
clase.
Es importante que el Profesor comprenda que el trabajo con este software
puede ser utilizado en actividades para el trabajo independiente o para motivar
una clase determinada.
Al finalizar esta etapa debe quedar claro para el profesor cual es el software mas
adecuado de acuerdo a sus propdsitos.
v' Estudio del programa de 11no grado donde pretenden utilizarse los
software. En este estudio deben precisarse los aspectos siguientes:

% Objetivos

% Lugar que ocupa la unidad en el programa

% Cantidad de horas dedicadas a la unidad.

% Relacion de la asignatura con el resto de las disciplinas.

% Los objetivos de la unidad vy los objetivos de las clases.

+» Cantidad de horas dedicadas a la unidad.
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% Sistema de conocimientos.
% Sistema de habilidades.
v Decidir en qué momentos se van a utilizar, con qué objetivo y como se van
a emplear, es decir, si estos pueden utilizarse en clases para el tratamiento
de nuevos contenidos o para la fijacion de los nuevos conocimientos y

habilidades adquiridos o para la realizacién de softareas.

Cuando se haya navegado por el software el docente debe tomar decisiones

respecto a:

1. Tareas de aprendizaje en dependencia del diagndstico dirigidas a los distintos
momentos del proceso y la atencidn a los distintos niveles que existan en el aula.
2. Tareas de introduccién motivacion.

Se desarrolla el interés de los estudiantes por la realidad que han de aprender,
se realizara estableciendo un dialogo en el que intervienen la mayoria de los
estudiantes, dirigidos por el Profesor, en pos de un objetivo concreto para ello
utilizara como via: preguntas, impulsos heuristicos, comentarios y planteamientos
de situaciones polémicas.

3. Tareas de conocimientos previos.

Son las que se realizan para conocer las ideas, opiniones, aciertos sobre los
contenidos que se van a desarrollar.

Una de las vias que va a utilizar el Profesor es mediante la tarea o una situacion
problémica; y mediante ella incorporar todos los conocimientos precedentes que
posee el estudiante que le garantizaran el desarrollo de su clase.

4. Tareas de recuperacion.

Son las que se programan para que los estudiantes que no han alcanzado los
conocimientos trabajados. Se considera conveniente precisar que las tareas que
orientara el Profesor se haran teniendo en cuenta los niveles de desempeno, que
traera planificada ademas en tarjetas o en un papel impreso (Hoja de trabajo), las
tareas del software para los estudiantes del nivel 1 que no han sido capaces de
dar solucién a los ejercicios orientados, estos deben ser puramente reproductivos

para que el estudiante pueda fijar la via de solucion y las tareas de ampliacidon
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(Nivel 3), permitiran continuar construyendo conocimientos a aquellos estudiantes
que han realizado de manera satisfactoria, las tareas de desarrollo propuestas y
también las que no son imprescindibles en el proceso.

5. Tareas de evaluacion.

Incluiran las actividades dirigidas a la evaluacion inicial, formativa y sumativa que

no estuvieran cubiertas por las actividades de tipos anteriores y seran planificadas

con anterioridad, que pudieran ser:

Oral: Mientras orienta el objetivo y garantiza el aseguramiento del nivel de partida

y en todo momento de la clase, en que el estudiante responda a una actividad

determinada.

Desempeio: Se evaluan los logros del aprendizaje, alcanzados por los

estudiantes en Matematica; se puede obtener mediante la observacion, las

respuestas acertadas de los estudiantes en momentos claves dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Escrita: Puede realizarse por distintas vias:

-Una actividad especifica dentro de la clase.

-Orientar una actividad del software y la respuesta debe ser entregada por escrito.

-Revision de libretas posterior a la clase.

e Utilizacion de los software (para el tratamiento de un nuevo contenido durante
el desarrollo de las clases o para la fijacién de éste, dentro o fuera del aula).
Valoracion sistematica del aprendizaje de los estudiantes.

e Realizar valoracién final sobre el grado de preparacion y desarrollo que han
alcanzando los estudiantes en el trabajo con los software a través de la
softarea.

Tercera Fase:

Determinacion de los objetivos especificos del curso, en correspondencia con el
objetivo general y las tareas a desarrollar, en funcidén de preparar a los profesores
de Matematica en el uso de la computadora como medio de ensefianza y como

herramienta de trabajo para el desarrollo de sus clases.
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Cuarta Fase:

Diagndstico del nivel real de preparacion y desarrollo que tengan los profesores en
el uso de la computadora como medio de ensefianza, el cual debe estar
fundamentado en las tareas que se precisan en la segunda fase.

Quinta Fase:

Disefio del curriculo o plan de formacién, en sus dimensiones personoldgicas y no
personoldgicas, ejecutivas y metodoldgicas, el mismo debe tener como contenidos
minimos indispensables los que a continuacién relacionamos.

Tema 1: Introduccién y orientacion sobre como se desarrolla la estrategia
metodoldgica.

Objetivo:

1. Familiarizar a los profesores sobre los objetivos, tematicas y formas de
evaluacion.

2. Definir concepto de los software educativos.

Contenido:

e Ejes tematicos y formas de evaluacion.

e Concepto de software educativo.

e Los software educativo un medio de ensefianza de aprendizaje.

Método:

Expositivo

Formas de organizacion:

Taller metodologico.
Medios de ensefanza:

Tabloide: Mddulo 1, Il parte: Maestria en Ciencias de la Educacién. La informatica
y su papel en la educacion. Sistema operativo.

Pizarra, tarjetas.

Tesis de licenciatura en educacion de Yeslaine Guerra Rumbaut. Afio 2003.

Tema 2: La computadora como medio de ensefianza

Objetivo:

1. Determinar las ventajas y desventajas de los software educativos. Importancia
de la interactividad.
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Contenido:
e Ventajas y desventajas que nos brindan los software educativos
e Interactividad.

Método:

Elaboracion conjunta.

Formas de organizacion:

Taller metodoldgico.
Medios de ensefanza:

Tarjetas.
Tesis de licenciatura en educacion de Yeslaine Guerra Rumbaut. Afio 2003.
Pizarra.
Tema 3: Tipos de software que existen.
Objetivo:
1. Valorar los tipos de software y su aplicacion en la asignatura de Matematica
Contenido:
e Clasificacion de los software educativos
e ;Cuales son las dos tendencias contrapuestas del desarrollo del software?
e Profundizacion en la Coleccion Futuro: Eureka
e Conceptualizacion de Eureka
e Familiarizacion con el software Eureka
¢ Habilidades que se desarrollan en los estudiantes a partir del uso de los
software educativos.
Método:
Elaboracion conjunta.

Formas de organizacion:

Taller metodologico.

Medios de ensefanzas:

Tabloide: Moédulo 1, Il parte: Maestria en Ciencias de la Educacién. Tema 2:
Algunos sistemas de aplicacion para el procesamiento de la informacion
computarizada.

Tarjetas
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Pizarra
Tema 4: Concepto de softareas
Objetivos:
1. Reflexionar sobre los software educativo asi como dar a conocer la guia a
utilizar para elaborar softareas.
Contenido:
e Utilizacion de los software educativos a través de las softareas.
o Reflexionar sobre las softareas en la asignatura de Matematica en la
Unidad 2: funciones a partir de los software educativos.
e Dar a conocer la guia para la elaboracion de una softareas.
Método:
Elaboracion conjunta.

Formas de organizacion:

Taller metodologico.
Medios de ensefanza:

Libro de texto de matematica 11no grado. Unidad 2: Funciones.

Pizarra

Tabloide: Modulo 1, |I parte: Maestria en Ciencias de la Educacion. Tema 3: La
television, el video y la informatica en el proceso educativo.

Tema 5: Ejemplificacion de diferentes softareas a partir de los software
educativos. Eureka en la Unidad 2: Funciones de 11no grado

Objetivos:

1. Analizar los diferentes disefos de softareas a partir de los software educativos
Contenido:

e Ejemplos de softareas( anexos 8 y 9)

Método:
Elaboracion conjunta.

Formas de organizacion:

Actividad practica.
Medios de ensefnanza:
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Hoja de trabajo
Tema 6: Confeccion de softareas utilizando los software educativos: Eureka
Objetivos:
1. Valorar la efectividad de la aplicacion correcta
Contenido:
e Disefio de softareas de forma individual
Método:
Trabajo independiente.

Formas de organizacion:

Actividad practica
Medios de ensefanza:

Tarjeta

Pizarra

Tabloide: Modulo 1, |l parte: Maestria en Ciencias de la Educacion. Tema 3: La
television, el video y la informatica en el proceso educativo.

Libro de texto de matematica 11 no grado. Unidad 2: Funcion.
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Temas Contenidos Objetivos Métodos Formas de | Fecha | Participantes | Medios Control vy
organizacion evaluacion
Tema 1: - Ejes tematicos | -Familiarizar a expositivo Taller Nov -Profesores Tarjetas Oral
Introduccion y y formas de los profesores metodol6- 06 -Jefe de Pizarra
orientaciones evaluacion sobre los gico departamento | Material
sobre como - Concepto de objetivos -Subdirector | mimeogra-
se software tematicas y docente fiado.
desarrollara educativo formas de Investigadora | Tabloide:
la estrategia |- Los software evaluacion Médulo 1,
Metodolégica. | educativos: un medio | -Definir Il parte:
de ensefianza y concepto de Maestria
aprendizaje software en
educativos Ciencias
de la
Educacion.
Tema 2: La - Ventajasy Determinar las Elaboracion | Taller Dic 06 | -Profesores Tarjetas Oral
computadora desventajas ventajas y conjunta metodol6- -Jefe de Pizarra
como medio que nos desventajas de gico departamento | Material
de brindan los los software -Subdirector | mimeogra-
ensefianza software educativos. docente fiado.
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educativos Importancia de Investigadora
- Interactividad la Interactividad
Tema 3: -Clasificacion de los | -Valorar los Elaboracion | Taller Feb -Profesores Tabloides: | Oral
Tipos de software educativos | tipos de conjunta metodol6- 07 -Jefe de Moédulo 1, | Escrita
software que | -;Cuales son las dos | software y su gico departamento | Il parte:
existen tendencias aplicacién en la -Subdirector | Maestria
contrapuestas del asignatura de docente en
desarrollo del Matematica. Investigadora | Ciencias
software? de la
-Profundizacion en la Educacion
Coleccion Futuro: Tarjetas
Eureka Pizarra

-Conceptualizacion
de Eureka
-Familiarizacién con
el software Eureka
Habilidades que se
desarrollan en los
estudiantes a partir
del uso de los

software educativos
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Tema 4: -Utilizacién de los Reflexionar Elaboracion | Taller Abr 07 | -Profesores Pizarra Oral

Concepto de | software educativos a | sobre los conjunta metodol6- -Jefe de Tabloides:

softareas través de las software asi gico departamento | Modulo 1,
softareas. como dar a -Subdirector | Il parte:
-Reflexionar sobre las | conocer la guia docente Maestria
softareas en la a utilizar para Investigadora | en
asignatura de elaborar Ciencias
Matematica en la softareas. de la
Unidad 2: funciones a Educacion
partir de los software Libro de
educativos. texto
-Dar a conocer la matemati-
guia parala ca 11no
elaboracién de una grado
softareas

Tema 5: Ejemplos de Analizar los Elaboracion | Actividad MayO07 | -Profesores Hoja de Oral

Ejemplificacié | softareas diferentes conjunta practica -Jefe de Trabajo

n de disefios de departamento

diferentes softareas a -Subdirector

softareas a partir de los docente

partir de los software Investigadora
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software educativos
educativos.
Eureka en la
Unidad 2
funciones de
11no grado
Tema 6: Disefio de softareas | Valorar la Trabajo Actividad Sep07 | -Profesores Tarjeta Oral
Confeccién de forma individual efectividad de la | independien | practica -Jefe de Pizarra Escrita
de softareas aplicaciéon te departamento | Tabloides:
utilizando los correcta -Subdirector | Médulo 1,
software docente Il parte:
educativos: Investigadora | Maestria
Eureka en

Ciencias

de la

Educacion

Libro de

texto

matemati-

ca 11no

grado
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Sexta fase:
Implementacion del plan de formacién con las acciones trazadas.

Séptima fase:

Validaciéon del plan de acciones de la estrategia en su puesta en practica y criterio
de expertos.
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Esquema de la estrategia metodolégica propuesta.

L Objetivo General }

[ Precision de Tareas } <:> [ Objetivos Esp emﬁcos}

o

L Diagndstico

|

Disefio del Plan de
Formacién

Implementacion
> del Plan

Validacion }
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Principios que rigen la estrategia metodolégica propuesta en su
implementacion.
1. Caracter integrador y sistémico de las acciones: Sistema de actividad para
que el profesor sepa a ensefiar a solucionar problema con perspectiva
desarrolladora.
2. Caracter problémico de las acciones: El sistema de acciones ha de conducir
al aprendizaje desarrollador.
3. Enfoque diferenciado: La necesidad de realizar una estrategia para la
atencion a la diversidad.
4. Caracter colaborativo: Con el propdsito de establecer una relacién fraternal
entre estudiantes y entre Profesor y estudiantes contribuyendo a la solucién de
problemas de interés para ambos
5. Transferibilidad: Posibilidad que posee la estrategia metodologia propuesta de
ser aplicada en cualquier unidad de la asignatura Matematica y otras disciplina.
2.4 Estrategia metodolégica para la utilizacion de los software educativos de
Matematica en los estudiantes de 11no grado de la EMCC de Cienfuegos.
La presente propuesta en su caracter de estrategia metodologica esta encargada
de ajustar el fin de la educacion y contribuir a la utilizacion de los software
educativos en la asignatura de Matematica en los estudiantes de 11no grado de la
EMCC de Cienfuegos, asumiendo los fundamentos tedricos y metodologicos
basicos siguientes:

v El camino dialéctico del conocimiento.

v’ El caracter desarrollador como aporte de Vigostky a la Pedagogia.

v' Las funciones de la acciéon por etapas en los procesos racionales del

pensamiento.

La aplicacion de la estrategia metodolégica propuesta supone cambios
importantes en la materializacion de la actividad docente de la asignatura de
Matematica, que exige del Profesor cambio en el sentido de su labor docente al
asumir el estudiante un protagonismo cualitativamente superior en su formacion,

sustentada en la categoria de la actividad independiente que permite el desarrollo
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de la personalidad y su disefio descansa en la labor del dirigente de la actividad

(Profesor).

Planificacion de la estrategia propuesta.

La base cientifica que caracteriza el modelo de una estrategia metodolégica esta
en los elementos que la sustenta para organizar la correspondiente practica
metodoldgica y educativa.

Teniendo en consideracién lo expuesto se tuvo en cuenta los principios que rigen
las estrategias metodoldgicas y demas aspectos que la complementan como las
caracteristicas del contexto para el que ha sido disefiada. En nuestro caso para
una instituciéon docente del nivel preuniversitario con perfil militar.

Las concepciones de actualidad y la experiencia de investigaciones han sido
factores tenidos en cuenta a través de bibliografias consultadas y el analisis de
disefios de modelos de estrategias implantadas por diverso autores.

Objetivo de la estrategia propuesta.

Perfeccionar la actividad docente desde la asignatura de Matematica en el uso de
los software educativos en los profesores a través de la softareas de 11no grado
de la EMCC de Cienfuegos.

Implementacion de la estrategia propuesta.

La implementacion en su condicidn de estrategia metodoldgica consta de dos
fases, su primera fase esta orientada a crear las bases para su puesta en practica
apoyandose de la labor del Profesor de Matematica con la influencia de los demas
factores del proceso docente educativo con una coherente interrelacion entre
todos y la segunda fase a su desempefio protagdnico de los estudiantes.
PRIMERA FASE: Preparacion del Profesorado.

ACCIONES:
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v" Preparacioén y superacion de los Profesores de Matematica con respecto a
los procedimientos para la solucion de tareas utilizando los software
educativos a partir de la didactica integral y desarrolladora.

v Andlisis metodoloégico del programa de estudio de la asignatura.

v Planificacion de las actividades en funcién del softwares educativo.

OPERACIONES:

Busqueda bibliografica.

Autopreparacion.

Conferencias metodologicas a nivel de catedra y talleres.

Analisis del programa de estudio y orientaciones metodologicas de 11no grado.
Estudio de la metodologia que orienta el trabajo con los software educativos con la
perspectiva desarrolladora.
SEGUNDA FASE: Técnicas a emplear para la utilizacion de los software
educativos en la asignatura de Matematica.
En nuestro caso utilizamos las siguientes:

v' Clarificacion del uso de los software educativos.

v" Regulacién de las acciones a realizar con el estudiantes utilizando los

software educativos.

A continuacion se despliega ¢,como emplear estas técnicas desde la asignatura de
Matematica?
1. Clarificacion del uso de los software educativos.
Se entiende por clarificacion, aclarar, poner claro lo que esta turbio, por lo que
esta técnica supone el esclarecimiento del uso de los software educativos para el
aprendizaje desarrollador, en un proceso de reflexion ante una situacion
problémica.
Objetivos

1. Ayudar a los profesores a identificar un determinado problema y su

algoritmo de solucion.

2. Estimular los cambios y progreso en el autoaprendizaje.

Modalidades:
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v Dialogos clarificadores en cada momento de las actividades docentes
planificadas, tanto en la clase como en el estudio independiente (tiempo de
maquina).

v" Preguntas esclarecedoras que requieren el dialogo y la reflexion, alternando
con la anterior, teniendo su fundamento y desarrollo a partir de las
capacidades y habilidades intelectuales de cada individuo.

2. Regulacion de las acciones a realizar con el estudiantes utilizando los
software educativos.
Se entiende por regulacion el proceso normalizacion del caracter continuo y

constante en el que la persona es la maxima responsable de su conducta.

Objetivos.
1. Ayudar a los profesores a conseguir los objetivos que se persiguen
personales, facilitando el aprender por si en funcion de criterios propios.
2. Colaborar a conseguir un mayor grado de confianza e independencia en la
solucion de tareas a través de los software educativos.
Modalidades.
v Ejercicios de autodeterminacion.
v Ejercicios de autoevaluacion.
v Proyectos de accién propia.
2.5 Recomendaciones didacticas para la puesta en practica de la estrategia.
La estrategia ha de tener en cuenta dos partes: lo pedagdgico y lo técnico, pero
como un todo armoénico, pensando siempre en el objetivo fundamental de utilizar la
computadora como medio de ensefianza o herramienta de trabajo. Los profesores
participaran activamente formando grupos de trabajo, quienes expondran las
diferentes estrategias propuestas, ademas de las aportadas o investigadas por
ellos.
Las acciones han de fundamentarse en el desarrollo de tareas que realizaran los

estudiantes a largo plazo o dirigidas.
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El curso de capacitacion se desarrollara sobre la fundamentacion tedrica expuesta
en este trabajo, sera eminentemente practico, se facilitara la informacion, se
expondran las experiencias, y analizaremos las inquietudes que los participantes
tengan sobre lo planteado. El docente tendra la oportunidad de realizar y socializar
trabajos de aplicacion de cdmo incorporar las tecnologias en el proceso
ensefianza- aprendizaje.

Las acciones anteriores se fundamentaran con el desarrollo de tareas que ayudan
a los estudiantes a utilizar el conocimiento de manera significativa y que incluyen
tres caracteristicas: a largo plazo, multidimensionales, y dirigidas por el
participante.

Tareas a largo plazo:

Los usuarios deben enfrascarse en actividades que estan en ejecucion en la
institucion y que no pueden terminarse en un corto periodo de clase, tareas que

requieren un esfuerzo mayor durante varias sesiones.

Tareas dirigidas por los actores educativos:

El participante debe decidir en la tarea multidimensional para disefiar un proyecto
como trabajo final. Esto es, construir su propia tarea, encontrarle solucion a los
problemas dentro de su quehacer pedagdgico. Especificar como desarrollara su
trabajo, qué recursos utilizara y qué productos desarrollara.

Durante el desarrollo de las actividades se hara entrega del material, que sirva
como guia para vivenciar las experiencias y fortalecer la ensefianza- aprendizaje.
Se adelantaran unos procesos de seguimiento, control, monitoreo y evaluacion
permanente.

El modelo propuesto sera socializado y difundido dentro del equipo de
participantes docentes.

La dinamizacién dependera del interés que demuestre parar mejorar esta

actividad, como participante de los nuevos curriculos.
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2.6 Validacion de la estrategia metodolégica propuesta.

En las investigaciones de caracter pedagogico se utilizan basicamente dos vias
para validar una propuesta de investigacion: la practica escolar y el criterio de
expertos. El primero se utiliza para obtener el grado de veracidad y actualidad de
un modelo tedrico en el contexto de la investigacion creando la posibilidad de
estudiar exhaustivamente las relaciones o nexos entre aspectos del mismo y las
causas condicionales de su necesidad. La segunda, defendido por autores como
Carlos Alvarez de Zayas que plantean que un instrumento de validacion es el
analisis critico, en colectivo de expertos de un modelo propuesto valorando las
ideas que se han propuesto y en perspectiva.

En este trabajo se tuvo en cuenta ambas vias dado que el autor desea constatar el
comportamiento de una estrategia metodologica desde la practica educativa como
via eficaz para el analisis de los cambios que se producen en los estudiantes y la
valoracién por una seleccion de expertos, por lo que para la validaciéon de la
estrategia metodologica propuesta se utilizaron diferentes métodos de
investigacion del nivel empirico para constatar su comportamiento en el proceso
docente educativo desde la asignatura de Matematica.

Los métodos de investigacion empleados fueron los siguientes:

1. Observacion pedagdgica.

2. Consulta de expertos

2.6.1 Evaluacion de los resultados.
En las observaciones pedagodgicas realizadas a clases y demas actividades
docentes se obtuvo que el 90 % de los estudiantes, manifiesta las siguientes
regularidades. (anexo 10)
v Los estudiantes identifican y adquieren conciencia de su papel protagénico
en el aprendizaje de la Matematica a través de las tareas autorreguladas
(softareas).

v" Mantienen un nivel de preparacion sistematicamente.
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v' Los estudiantes desarrollan una conciencia critica y un pensamiento
autonomo vy flexible.

v' Los estudiantes adquieren un mayor grado de confianza, independencia y
control.

v Los estudiantes son capaces de identificar el algoritmo de soluciéon de un

problema matematico.

Regularidades de los profesores en la observacion:
v Los pasos de la estrategia metodolégica propuesta contribuye a la
utilizacion de los software educativos.

v Viabilidad para la ejecucion practica.

<

Tiene caracter desarrollador.

v El disefio del plan de accion se convierte en un material de apoyo, sujeto a
perfeccionamiento para el proceso de ensefanza aprendizaje de la
Matematica.

Para precisar estas valoraciones los profesores tuvieron en cuenta coherencia e
impacto en la transformacion de la realidad objetiva.

Consulta de expertos.

Experto, aquel sujeto que esta en capacidad, aptitud, actitud de ofrecer analisis
critico y oportuno con reflexiones y consideraciones acerca del valor cientifico
metodoldgico de algo que se ha propuesto asociado a su esfera de competencia
profesional.

En dependencia con esta definicion se seleccion6 5 expertos para la validacién de
la estrategia metodoldgica propuesta, Profesores de las EMCC del Ejército Central
con capacidad de analisis y reflexiones puesta a prueba en temas relacionados
con el objeto de estudio de esta investigacion.

Principales indicadores tenidos en cuenta para el procedimiento de
seleccion de los expertos:

1. Permanencia en la docencia

2. Transito por la educacion

3. Poseer titulo de Licenciado
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5. Creativo y dispuesto al cambio
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Estar conciente de los cambios que se necesitan y asumirlos en la practica

pedagogica.
Experto Permanencia | Transito por | Posee titulo Resultados | Conciente de Creativo y
enla la educacién integrales la necesidad | dispuesto al
docencia el cambio cambio
Profesor 29 28 afios en Dr. Ciencias | Sobresaliente | Sobresaliente | Sobresaliente
#1 la EMCC pedagogicas
R.C y Lic. Marx.-
Historia
Profesor 29 29 Msc. Ciencias | sobresaliente Muy bien Muy bien
#2 de la
JF Educacion y
Cultura fisica
Profesor 9 7 Lic. Mat.- Muy bien Sobresaliente | Sobresaliente
#3 Computacion.
YG
Profesor 28 27 Lic. Muy bien Sobresaliente | Sobresaliente
#4 Matematica.
CA
Profesor 29 29 Lic. Muy bien Muy bien Sobresaliente
#5 Matematica.
CM

Escala: Mal- Regular- Bien —Muy bien- Sobresaliente

Estos resultados de cada uno de los experto es el producto del criterio de cuatro

directivos docentes, fundadores de la EMCC a los cuales se les entregd una lista

con nueve propuestas para experto, atendiendo a los indicadores y escalas que

aparecen en la tabla, quedando con los mejores resultados los cinco especialistas

simbolizados con los numeros del 1 al 5 y las iniciales RC, JF, YG, CA, CM.

Las regularidades obtenidas en la consulta de expertos estuvieron centradas

en:
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Desde la estrategia que se asume se crean las condiciones para
materializar el uso de los software educativos como parte del proceso
docente educativo y en toda su dimensidon en la ensefianza de la
Matematica.

Se ofrece una estrategia aplicable a todos los grados y disciplinas en el
curriculo.

Se reconoce la necesidad de preparacion de los docentes que directamente
aplican la estrategia.

La estrategia disefiada posee un orden pedagogico coherente y se ajusta al
algoritmo de orientacion.

Se presenta una estrategia metodologica como eje transversal de la labor
educativa a desarrollar en los estudiantes.

Se reconoce las posibilidades de utilizacion de la estrategia metodologica,
ademas de la clase en las actividades de continuidad del proceso docente
educativo (tiempo de maquina).

La estructura de la estrategia metodoldgica garantiza la influencia de todos

los componentes del proceso docente educativo.
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CONCLUSIONES

En el proceso revolucionario de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones la preparacién del profesor para disponer de los software
educativos, es de gran importancia para la preparacion de las clases de
matematica y por ende el aprendizaje de los estudiantes.

La puesta en practica de la estrategia metodoldgica propuesta, avalada por
el criterio de expertos y validada en la practica escolar permite la
preparacion necesaria y suficiente para la utilizacion de la computadora
como medio de trabajo, en apoyo al desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje de la Matematica.
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RECOMENDACIONES

Por la importancia que tiene este trabajo para el perfeccionamiento de la
ensefianza de la Matematica en la escuela, se recomienda lo siguiente:

1. Proponer la generalizacion de la estrategia metodolégica elaborada a las
Escuelas Militares Camilo Cienfuegos en reuniones de asesoramiento.

2. Continuar trabajando en investigaciones futuras en la didactica de la
utilizacion de los software educativos en el proceso de ensehanza
aprendizaje de la Matematica con el proposito de elevar la calidad de la
ensefanza de esta asignatura.

3. Proponer la incorporacion de la estrategia metodoldgica a los cursos de
superacion que se imparten a los profesores de todas las asignaturas de la
EMCC, Cienfuegos para que brinde mejor orientacion en el uso de software

educativos en las clases.
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Anexo 1

Preparacién de los profesores de
Matematica de 11no grado

T

Dimension

T

Dominio de elementos
tedricos metodoldgicos
acerca del uso de los
software educativo

Dominio de contenidos,
métodos, procedimientos para
el uso de los software
educativo en la asignatura de
Matematica

e Desarrollo de habilidades
en el uso del software
educativo.

e Utilizacion de los software
educativo a través de las
softarea.

e Aproximacion conceptual del
software educativo.

e Ventajas y desventajas de
los software educativos.

e Tipos de software
ediucativos atle existen
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Anexo 2

Encuesta a los profesores de Matematica del 11no grado de la EMCC de
Cienfuegos.

Objetivo

Constatar el conocimiento que poseen los profesores de matematica acerca del

uso de los softwares educativos a través de la softarea.

Profesor(a):
Los software educativos constituyen recursos que favorecen al estudiante la
interaccion de forma dirigida con los nuevos contenidos y desarrollen sus propias
estrategias de aprendizaje.

Gracias.
DATOS GENERALES
Estituado Si_ No

Titulo que posee:

Posee grado cientifico: Si___ No En caso afirmativo ¢ Cual?

Afos de experiencia como profesor:

1. Utiliza usted la computadora como medio de ensefanza en el desarrollo de
sus clases:

Siempre _ Casisiempre  Aveces _ Nunca____

En caso negativo ¢Por qué? y en caso afirmativo ¢orientas actividades o

tareas para que los alumnos las desarrollen con ayuda de la computadora?

2. ¢Ha participado en actividades metodologicas dirigidas al uso de los
Software Educativos en la ensefianza de la matematica? En caso de ser
afirmativo.¢ Cuales?

Si_ No_  Aveces

3. ¢Para usted qué es una softarea?

4. ¢ Tiene usted conocimiento de los software educativos que existen? De ser

afirmativa la respuesta mencione los que se utilizan en el Preuniversitario
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5. ¢Qué ventajas y desventajas ofrece los software educativos?

6. ¢Crees que con el uso de los software educativo contribuyes a mejorar los
resultados en el aprendizaje de los estudiantes?

Siempre _ Casisiempre  Aveces __ Nunca_

7. ¢Qué deficiencias tienes para trabajar con el software educativo?

___Durante el desarrollo de la clase

__Motivacion

___Orientacién para la softareas

___En cualquier momento.

8. En la autopreparacion, al utilizar el software educativo que componentes de
la clase tiene en cuenta.

____Introduccion ____Motivacion ____Tarea

9. ¢Cbmo usted orienta a sus estudiantes el trabajo independiente a través de

la softarea?



106

Anexo 3

Encuesta a estudiantes de 11no grado de la EMCC, Cienfuegos.
Objetivo: Constatar en los estudiantes si interactuan de forma dirigida en el uso
de los software educativos en el aprendizaje de la matematica.
Estudiante, para la realizacibn de esta investigacion necisitamos de tu
cooperacion.

iMuchas Gracias!

Cuestionario:

1. ¢En el estudio Independiente de las clases de matematica realizas
softareas?

Siempre Nunca A veces

a) ¢Qué software educativo empleas para ellos? Mencione tres de ellos.
2. ;Para el uso de los software educativo se te orienta correctamente en las
clases de matematica.?

Siempre Nunca A veces

a) ¢ De ser afirmativo diga como lo realiza?

3. La computadora la utilizo fundamentalmente.

Clases de repaso. Tiempo de maquina.
Clases con Software. Tareas evaluativas.
Otros.

Considera que con la utilizacion de los software educativos aprendas mas.
Siempre A veces Casi Siempre Nunca
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Anexo 4

Guia de observacion a clase:

Objetivo: Constatar como el profesor emplea los software educativos a traves
de la softarea en las clases de matematica de 11no grado y el lugar que
ocupa dentro de la clase.

Aspectos a tener en cuenta para hacer uso adecuado del software
educativo.

1. En qué momento de la clase lo utiliza los software educativos:
e Si se utiliza al inicio para dar un concepto matematico.

e Para orientar un trabajo independiente:
Seminario.

Tareas.
¢ Si se trabajan en las clases con ejercicios del software educativo.
2. Preparacion que posee el profesor para ejercer esta actividad.

3. Habilidades que se desarrollan en el estudiante con el uso de los software

educativos a través de la softarea.
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Anexo 5
Revisién de documentos.
Objetivo: Constatar la salida de la preparacion a los profesores de matematica y si
se incluye en ella el tema del uso de los software educativos a través de la softrea.

Aspectos:

1. Revisar en los Sistemas de Clases de los profesores de Matematica de
11no grado.

-Si se planifica en los Estudios Independientes softarea.

-Actividades dentro de la clase que se utilicen los software educativos.

2. Estrategia de trabajo del Jefe de Departamento y del Subdirector decente.
-Si se planifica por diferentes via la preparacion a los profesores de
matematica en el tema relacionado con el uso de los software educativos.

3. Revision de las libretas de los estudiantes.

-Si se planifica en los Estudios Independientes softarea.
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Anexo 6

Resultados de la encuesta a profesores

1.- Utiliza usted la computadora como medio de ensefianza en el desarrollo de sus

clases:

Siempre | Casi siempre | A veces | Nunca

- 1 4 3

2.-Crees que con el software los niveles de aprendizaje en los alumnos mejoran.

Siempre | Casi siempre A veces | Nunca

3 5
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Resultados de la encuesta a alumnos (Total 30estudiantes).
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¢ En el estudio Independiente de las clases de matematica realizas softareas?

Siempre

Casi siempre

frecuentemente

A veces

Nunca

5

10

15

¢ Tu profesora de Matematica te orienta para el uso de los software educativos?

Siempre | Casi siempre | frecuentemente | A veces | Nunca
- 3 - 7 20
La computadora la utilizo fundamentalmente.
Clase de | Tiempo de | Clase con | Otros Tareas
Repaso maquina software evaluativas
- 10 8 4 8

Considera que con la utilizacion de los software educativos aprendas mas.

Nunca

Siempre A veces Casi Siempre
Siempre | Casi siempre | frecuentemente | A veces | Nunca
- 10 6 12 2
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Anexo 8.
Softarea # 1

Titulo: La funcién cubica. Graficos y propiedades.

Objetivo de la softarea:

Emplear el hiperentorno educativo Eureka en la adquisicion de los conocimientos
relativos a funciones cubicas.

Actividad 1.1- Uso de herramientas matematicas (Derive)

Objetivo: Identificar el papel de los parametros que intervienen en la
representacion analitica de la funcidn cubica en el establecimiento de sus
propiedades.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y auxiliandose de los servicios informaticos
que presta el programa dé solucion a los siguientes problemas:

a) Localice el Derive en la barra de herramientas del software “Eureka” y grafique

las siguientes funciones cubicas:

y=Xx
y=X+3
y=X>+2x
y=X>+2x+3
y=(x—-2)>-1
y=-X

b) Analice como varia la posicion del grafico de cada una de las funciones.

c) Haga un resumen donde se relacione la posicidn del grafico con respecto a los
parametros (coeficientes de las variables y el término independiente).

Actividad 1.2

Objetivo: Sistematizar los conocimientos sobre las funciones cubicas.

Orden: Busca en el software “Eureka” en el contenido relativo a las “Funciones
cubicas”, busca imagenes relacionadas con la funcién cubica y sus propiedades,
localiza la definicidn de funcidn cubica y la formula para determinar los ceros de la
ecuacidon cubica y elabora un resumen en Word con lo encontrado, con una

presentacion en Power Point para presentar lo resumido.
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Sugerencia: Emplee los servicios de busqueda que brinda el hiperentorno

educativo para encontrar la informacion necesaria.
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Anexo 9.

Softarea # 2

Titulo: La funcién cuadratica. Graficos y propiedades.

Objetivo de la softarea:

Investigar como inciden los parametros a, b y c de la ecuaciony=a (x + b) 2+ ¢
en las propiedades de las funciones cuadraticas y aplicar los conocimientos
adquiridos en la solucion de tareas docentes.

Actividad 1.1

Objetivo: Identificar el significado del parametro a de la ecuacion y = a x 2 en las
propiedades de la funcion cuadratica, a través de la grafica de la funcion.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y acceda a él como estudiante y en el
modulo.

Simulador, a partir de la representacion grafica de la funcion:
Jy=ax?(cona=1), modifique el valor de a y represente las graficas de las
funcionesy=2x2% y=3x2ey=4x2yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = a x 2 que aparecen en la tabla 1.1, cual(es)
se ha(n) modificado al hacer a = 2, 3, 4?

_y=ax?(cona =-1), modifique el valor de a y represente las graficas de las
funcionesy =-2x2 y=-3x?ey=-4x?yresponda:

¢ De las propiedades de la funcidon y = a x 2 que aparecen en la tabla 1.1, cual(es)
se ha (n) modificado al hacera=-2, - 3, - 4?

Propiedad Paray =a x 2

(@=2,3,4)
Paray=ax?
(@a=-2,-3,-4)

Dominio, imagen, Cero, Intercepto con el eje Y, Monotonia, Maximo, Minimo
Tabla 1.1

2.-; Qué conclusion saca de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior?
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Actividad 1.2

Objetivo: Identificar el significado del parametro ¢ de la ecuacibony =ax?+ c en
las propiedades de la funcién cuadratica, a través de la representacion grafica de
la funcidn.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y acceda a él como estudiante y en el
modulo.

Simulador, a partir de la representacion grafica de la funcion:
.y=ax?+c(cona=1yc=0), modifique el valor de c y represente las graficas
de las funcionesy=x2+1,y=x2+2ey=x2+ 3 yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = x 2 + ¢ que aparecen en la tabla 1.2,
cual(es) se ha(n) modificado al hacerc =1, 2, 3?
.y=ax?+c(cona=1yc=0), modifique el valor de c y represente las graficas
de las funcionesy=x2-1,y=x2?-2ey=x?2-3yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = x 2 + ¢ que aparecen en la tabla 1.2,
cual(es) se ha(n) modificado al hacer c = -1, -2, -3?
.y=ax2?*+c(cona=-1yc=0), modifique el valor de c y represente las graficas
de las funcionesy=-x%?+1,y=-x2?+2ey=-x2%+ 3 yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = - x 2 + ¢ que aparecen en la tabla 1.2,
cual(es) se ha(n) modificado al hacerc =1, 2, 3?
.y=ax2?*+c(cona=-1yc=0), modifique el valor de c y represente las graficas
de las funcionesy =-x2%-1,y=-x2%2-2ey=-x2-3yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = - x 2 + ¢ que aparecen en la tabla 1.2,
cual(es) se ha(n) modificado al hacer ¢ = -1, -2, -37?

Propiedad paray=x2+c(c=1, 2, 3)

Paray=x2%+c (c=-1, -2, -3)

Paray=-x*+c (c=1, 2, 3)

Paray=-x2+c (c=-1, -2, -3)

Dominio, Imagen, Cero, Intercepto con el eje Y, Monotonia, Maximo,Minimo.
Tabla 1.2

4.-; Qué conclusion saca de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior?
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Actividad 1.3

Objetivo: Identificar el significado del parametro b de la ecuaciony =a (x + b) 2en
las propiedades de la funcién cuadratica, a través de la representacion grafica de
la funcidn.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y acceda a él como estudiante y en el
mddulo

Simulador, a partir de la representacion grafica de la funcion:
.y=a(x+b)?(cona=1yb=0), modifique el valor de b y represente las graficas
de las funcionesy = (x+1) 3, y=(x+2)2ey=(x+3)2?yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = (x + b) 2 que aparecen en la tabla 1.3,
cual(es) se ha(n) modificado al hacerb =1, 2, 37
.y=a(x+b)?(cona=1yb=0), modifique el valor de b y represente las graficas
de las funcionesy=(x-1)%3,y=(x-2)?2ey=(x-3) ?yresponda:

¢ De las propiedades de la funcion y = (x + b) 2 que aparecen en la tabla 1.3,
cual(es) se ha(n) modificado al hacerb=-1,-2, - 37
.y=a(x+b)?(cona=-1yb =0), modifique el valor de b y represente las
graficas de las funcionesy=-(x+1) 3, y=-(x+2)2ey=-(x + 3) 2y responda:
¢ De las propiedades de la funcion y = - (x + b) 2 que aparecen en la tabla 1.3,
cual(es) se ha(n) modificado al hacer b = 1, 2, 37

.y=a(x+b)?(cona=-1yb =0), modifique el valor de b y represente las
graficas de las funcionesy =-(x-1)3,y=-(x-2)2ey=-(x-3) 2y responda:

¢ De las propiedades de la funcion y = - (x + b) 2 que aparecen en la tabla 1.3,
cual(es) se ha(n) modificado al hacerb =-1, - 2, - 3?

Propiedad paray = (x + b) 2 (b=1, 2, 3)

Paray = (x + b) 2 (b=-1, -2, -3)

Paray =-(x +b) 2 (b=1, 2, 3)

Paray=-(x+b) 2 (b=-1, -2, -3)

Dominio, Imagen, Cero, Intercepto con el eje Y, Monotonia, Maximo, Minimo
Tabla 1.3

6.-¢ Qué conclusion saca de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior?
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Actividad 1.4

Objetivo: Identificar el significado de las operaciones de contraccion y dilatacion en
las propiedades de la funcién cuadratica cuya ecuacibnesy=a (x+b)?+c, a
través de la representacion grafica de la funcion.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y acceda a él como estudiante y en el
moddulo

Simulador, a partir de la grafica de la funcié, y = x 2 aplique reiteradamente varias
operaciones de contraccién y diga qué propiedades de la funcion original y = x 2
se han modificado y cuales no. ;Qué parametros de la representacion analitica de
la funcidn y = a (x + b) 2 + ¢ se modifican ante una operacion de contraccién? ; A
qué conclusion llega?

.Y = x 2 aplique reiteradamente varias operaciones de dilatacién y diga qué
propiedades de la funcién original y = x ? se han modificado y cuales no. ;Qué
parametros de la representacion analitica de la funciony =a (x + b) 2+ ¢ se
modifican ante una operacion de dilataciéon? ;A qué conclusion llega?

Propiedad De la funcion cuadratica cuya ecuacionesy =a (x + b) 2+ c se
modifican ante operaciones de contraccion las propiedades:

De la funcion cuadratica cuya ecuacion es y = a (x + b) 2 + ¢ se modifican ante
operaciones de dilatacion las propiedades:

Dominio, Imagen, Cero, Intercepto con el eje Y, Monotonia, Maximo, Minimo.
Tabla 1.4

Actividad 1.5

Objetivo: Identificar el significado de las operaciones de traslacién del grafico de la
funciodn cuya ecuacién es y = a (x + b) 2 + ¢ para las propiedades de la funcion
cuadratica, a través de la representacion grafica de la funcion.

Orden: Ejecute el programa “Eureka” y acceda a él como estudiante y en el
modulo

Simulador, a partir de la grafica de la funcion:

.y =x2aplique reiteradamente varias operaciones de traslacion a la izquierda y

diga qué propiedades de la funcion original y = x 2 se han modificado y cuales no.
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¢, Qué parametros de la representacion analitica de la funciony =a (x + b) 2+ ¢ se
modifican? ¢ A qué conclusion llega?

y = x 2 aplique reiteradamente varias operaciones de traslacién a la derecha y
diga qué propiedades de la funcion original y = x 2 se han modificado y cuales no.
¢, Qué parametros de la representacion analitica de la funciony =a (x + b) 2+ ¢ se
modifican? ¢ A qué conclusion llega?

.y = x 2 aplique reiteradamente varias operaciones de traslacién hacia arriba y
diga qué propiedades de la funcion original y = x 2 se han modificado y cuales no.
¢, Qué parametros de la representacion analitica de la funciony =a (x + b) 2+ ¢ se
modifican? ¢ A qué conclusion llega?

.y = x 2 aplique reiteradamente varias operaciones de traslacién hacia abajo y
diga qué propiedades de la funcion original y = x 2 se han modificado y cuales no.
¢, Qué parametros de la representacion analitica de la funciony =a (x + b) 2+ ¢ se
modifican? ¢ A qué conclusion llega?

De la funcion y = a (x + b) 2 + ¢, al aplicar operaciones de traslacion de su grafico
se modifican las siguientes propiedades:

Propiedad. Ante operaciones de traslacion hacia la izquierda.

Ante operaciones de traslacion hacia la derecha.

Ante operaciones de traslacion hacia arriba.

Ante operaciones de traslacion hacia bajo.

Dominio, Imagen, Cero, Intercepto con el eje Y, Monotonia, Maximo o Minimo.
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Anexo 10

Observacion pedagogica
Objetivo
Conocer la influencia de la estrategia metodoldgica en el uso efectivo de los
software educativos en el aprendizaje desarrollador de la Matematica en los
estudiantes de la EMCC de Cienfuegos.
Guia de observacion
1. Desarrollo de los procesos psiquicos que intervienen en el aprendizaje, o sea la
motivacion, la memoria, el razonamiento y estrategias de trabajo.
2.Modo de actuacion: independencia y creatividad.
Indicadores
1. Deberes como estudiante.
e Autopreparacion
e Cumplimiento de las tareas.
2. Responsabilidad
e Mantiene un nivel de preparacion sistematicamente.
e Manifiesta seguridad y decision.
3. Cualidades
e Constancia en sus propositos.

e Valoraciones aceptadas.

4. ;Los pasos de la estrategia metodologica propuesta contribuye a la utilizacidon
de los software educativos?

e ;Viabilidad para la ejecucion practica?

e ;Tiene caracter desarrollador.?

e /Eldiseno del plan de accion se convierte en un material de apoyo, sujeto a
perfeccionamiento para el proceso de ensefanza aprendizaje de la
Matematica?

Codificacion

1. Siempre 2. Frecuentemente 3. Nunca
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Anexo11

Consulta de expertos

Compainiero Profesor:
Usted ha sido seleccionado como experto para validar la estrategia que se
propone en este trabajo sobre la utilizacion de los software educativos en la
ensefanza de la Matematica.

Gracias
1. ¢ Como valora las fases que se proponen en la estrategia?
Insuficientes Necesarias __ Suficientes
En caso de considerarlas insuficientes exponga sus razones.
2. ;Como evalua el contenido de cada una de las fases?
Impreciso Ambiguo Suficiente Necesario
Insuficiente_
Argumente.
3. ¢Considera que la estrategia elaborada contribuye al uso efectivo de los
software educativos de Matematica para un aprendizaje desarrollador?
Si No

4. ; Como evalua usted, en sentido general, la estrategia propuesta? (creciente)

1 ) 2( ) () 4 (C ) S )

5. ¢ Considera la estrategia metodologica pueda propiciar la formacion
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Anexo 12

Programa de la asignatura de Matematica de 11no grado/
Objetivos generales de la asignatura matematica las EMCC de 11no grado.
e Desarrollar habitos de estudios y técnicas para la adquisicion
independiente de nuevos conocimientos y la racionalizacion del trabajo
mental con ayuda de los recursos de las tecnologia de la informatica y
la comunicacién que le permitan la superacién permanente y orientacion

en el entorno natural , productivo y social donde se desenvuelve.

e Utilizar técnicas para un aprendizaje individual y colectivo, eficiente y para la
racionalizacion del trabajo mental con ayuda de los recursos de la informatica

y la comunicacion.

PLAN TEMATICO H/C
Unidad 1: Ecuaciones con radicales. 20
Unidad 2: Funciones. 30
Unidad 3: Ecuaciones y funciones trigonométricas. 64

Unidad 4: Ecuaciones y funciones exponenciales y logaritmicas. 38

Unidad 5: Geometria analitica de la recta en el plano. 31
Unidad 6: Curvas de segundo grado. Secciones Conicas. 29
Evaluacion 6
Sistematizacion 12
Total 230

En las indicaciones metodologicas generales de la asignatura matematica plantea:
La ensefanza-aprendizaje de la asignatura se encuentra en un proceso de
renovacion de sus enfoques, que persigue que los estudiantes adquieran una
concepcion cientifica del mundo, una cultura integral, competencia y actitudes
necesarias para ser hombre y mujeres plenos, utiles a nuestra sociedad,
sensibles y responsables antes los problemas sociales, cientificos tecnolégicos y

ambientales a escala local, nacional regional y mundial.
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Dentro de las transformaciones educacionales la ensefianza-aprendizaje de la

asignatura Matematica en preuniversitario esta dirigida a:

Utilizar la tecnologia de la informatica y las comunicaciones con el objetivo
de adquirir informacion y racionalizar el trabajo de calculo, el uso coherente
de software educativo de la coleccién “Futuro” para preuniversitario, los
sistemas de aplicacion y los asistentes matematicos como “El Gedmetra” en

actividades de clases y extraclases.
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