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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito la elaboracion de una Metodologia que
posibilite perfeccionar la evaluacion del desempefio profesional de los tutores de la
Practica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad de las diferentes empresas
del municipio de Cruces.

Al presentar la propuesta de la metodologia, se plantean las dimensiones y los
indicadores a tener en cuenta al evaluar el desemperio de los tutores; la aplicacion de la
metodologia aportd resultados tales como: los directivos disponen de una guia que les
facilita evaluar el desempefo profesional de los tutores, la evaluacién que se realiza
sirve como punto de partida para proyectar el trabajo futuro, los tutores asimilan la
atencion al estudiante como parte de su labor como profesional y en sentido general se
incorpora a los modos de actuacién de tutores y directivos el compromiso con la
preparacion del futuro contador. Lo anterior permite plantear que la Metodologia para
evaluar el desempefio profesional de los tutores en la especialidad de Contabilidad se
convirtié en una herramienta de trabajo que permitié proyectar la seleccién de estos por

parte de la estructura de direccion, en funcion de elevar la calidad del egresado.
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INTRODUCCION
La politica educacional del Partido Comunista de Cuba se fundamenta en la concepcién
Marxista—Leninista y en los principios martianos acerca de la formacioén de las nuevas
generaciones.
El programa del Partido Comunista de Cuba, plantea que con la activa participacion y
apoyo de los organismos de la produccion y los servicios, se debera garantizar la
preparacion, con elevada calidad, de la fuerza de trabajo calificada con amplio perfil
ocupacional. También se refiere al nivel que progresivamente debera alcanzarse en tal
sentido, asi como a las ventajas de formar trabajadores en el sector de la Economia.
En Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba se
sustenta que la combinacion del principio estudio y trabajo en nuestra educacion
constituye una variante fundamental para la vinculacién de la teoria con la practica, la
escuela con la vida y la ensefianza con la produccion, la cual tiene profundas raices
tedricas que se integran en el pensamiento formulado por el compafiero Fidel cuando
expreso que el trabajo es el gran pedagogo de la juventud.
Como parte de la educacion econdémica y laboral de los jovenes, la combinacion del
estudio con el trabajo ha continuado con el desarrollo progresivo en sus diversas
modalidades con vistas a contribuir a la formacién de una plena conciencia de
productores en los educandos, y a prepararlos desde sus mas tempranas edades, para
vivir en una sociedad de trabajadores, a la vez que crea bases para eliminar prejuicios
derivados de la division entre el trabajo manual y el intelectual como elementos
integrantes de la formacion de los jévenes y como medio de promover la participacion
masiva en esas actividades.
Una de las fuentes nos viene de José Marti, que resumid y enriquecidé lo mas
progresista del ideario pedagogico cubano. La otra fuente nos llega por via de los
clasicos del marxismo. Ambas se funden en las ideas y la accion de Fidel.
La aplicacién del principio del estudio y trabajo en los diversos niveles educacionales
desde la ensefianza elemental, mediante los huertos escolares donde se sientan las
bases del mismo y, particularmente en la modalidades de la Escuela al Campo y en el

Campo, asi como en la Enseflanza Técnica y Profesional y la Ensefianza Superior,



ayudan al cumplimiento de dos objetivos importantes para la educacion cubana que se
requiere en estos tiempos.

En cuanto a lo formativo de nuevos modos de actuacion se busca desarrollar una
conciencia de productor de bienes sociales, eliminar el intelectualismo en la ensefianza
y fomentar el interés por la investigacion del mundo circundante.

En cuanto a lo econédmico se propone integrar a la produccién y al trabajo social la
fuerza de trabajo de centenares de miles de escolares que dosificando adecuadamente
el tiempo de estudio regular y la participacion en la produccién y las actividades
culturales, estéticas, deportivas y recreativas, pueden formarse multilateral y
armoénicamente.

El principio de estudio trabajo ha demostrado su plena eficacia. Para su mejor
desarrollo se hace necesario perfeccionar cada vez mas la organizacion y el método del
trabajo productivo de los estudiantes tomando en cuenta las transformaciones de la
economia nacional y los requerimientos cientificos y docentes. En el logro de este
aspecto es de marcada trascendencia la adecuada preparacion que se aprecie en los
tutores de los centros de la economia y los servicios en los que sean insertados.

La primera década del siglo XXI ha sido significativa para todos los cubanos en todos
los 6rdenes de la vida. En particular el sector de la Educacion ha estado y esta inmerso
en lo que se considera la tercera revolucion educacional, la cual incluye
transformaciones en las diferentes ensefanzas.

A la Educacion Técnica y Profesional se le ha planteado que tiene “la misién de formar
trabajadores aptos para un mundo laboral en continuo cambio, donde se requiere
periodicamente reciclar, reconvertir o actualizar las habilidades profesionales que
demanda el desarrollo econémico y social del pais” (Transformaciones de la Educacion
Técnica y Profesional 2002).

Los procesos econdémicos, politicos y sociales actuales, exigen hombres con mayores
capacidades y amplia preparacién para la vida, por lo que se requiere dar solucion a
estos reclamos objetivos del desarrollo, para ello se necesita una Educacion Técnica y
Profesional que asuma sus compromisos a partir de los retos que se le plantean, ya que
resulta practicamente imposible pretender calidad en la educacion, si para ello no se

dispone de un modelo educativo en sincronia con el contexto individual y holistico en



gue ha de desarrollarse ella. Y es que también el desarrollo cientifico tecnolégico influye
en la renovacion integral del trabajo pedagodgico; ademas de vivir en una sociedad
como la cubana en que la educacién tiene un caracter masivo y se interesa por
internalizar los conocimientos, sobre bases verdaderamente cientificas.

La escuela donde se prepare el trabajador del presente y del futuro, tiene que
extenderse mas alla de sus aulas: a la comunidad, y en ella al sector laboral, pues la
eficiencia de un sistema de formacion para el trabajo, necesariamente, hay que medirla
en el trabajo; por lo tanto las condiciones donde se construya ese imaginario profesional
de nivel medio, deben parecerse cada dia mas a las condiciones en que se
desempeniara en el futuro.

Lo anterior justifica que para la Educacion Técnica y Profesional constituya una
prioridad la atencion de los estudiantes insertados en diferentes entidades econdmicas
para la realizacion de diversas actividades practicas como forma de garantizar la
calidad de su formacién técnica y laboral, en cuyo logro consideramos importante la
incidencia de los tutores que los atienden durante el desarrollo de sus practicas
preprofesionales.

La vinculacién de los estudiantes de la Educacién Técnica y Profesional a las empresas
ha transitado por diversos cambios de forma continua desde el surgimiento de la
misma, constituyendo una de las modalidades de la Ensefianza Practica, esto ha
servido de via para que los alumnos utilicen de forma integral y en la practica los
conocimientos técnicos, habitos y habilidades adquiridos en la escuela hasta ese
momento, de acuerdo con lo que establecen los planes de estudio correspondientes |,
para de esta forma vincular la teoria con la practica.

El proceso de insercion laboral de los estudiantes desde su inicio no contaba con la
organizacion y el control que actualmente posee, no siempre este proceso fue
correctamente direccionado desde la escuela en armonia con los intereses de las
empresas y entidades del territorio.

Desde los afios 1970, la Educacion Técnica y Profesional ha trazado convenios de
trabajo con las entidades de la produccion y los servicios, en cumplimiento de lo
acordado por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, en su Acuerdo 356,

posteriormente se adoptd el Acuerdo 1941 por el propio Comité Ejecutivo del Consejo



de Ministros. Estos acuerdos no se referian a la funcién del tutor y su preparacion para
la atencion al estudiante asi como a la cantidad de tutorados. Esta actividad
actualmente se rige por la Carta Circular 11/2006 del propio organismo, donde de forma
clara se establecen las precisiones y regulaciones para garantizar la insercion laboral
de los estudiantes de la Educacion Técnica y Profesional en los centros laborales de los
diferentes organismos y asi garantizar la preservacion del estudio- trabajo en las
nuevas condiciones de la economia cubana.

Siempre existid en la produccién un técnico o trabajador al que por sus cualidades
técnicas y morales se le asignaba la responsabilidad de atender a los alumnos que se
insertaban en la produccién, pero es a partir del surgimiento de las regulaciones de la
Carta Circular 11/2006 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y de la Resolucion
Ministerial No 81/2006 para aplicar en los Politécnicos del pais a partir del curso escolar
2004/2005, donde se establece de manera oficial la tutoria a los estudiantes por parte
de esos trabajadores y que se les tiene en cuenta como una actividad mas de su
contenido laboral, por ello es que actualmente cada estudiante cuenta con un tutor que
lo atiende integralmente y lo asesora de forma directa durante su Practica
Preprofesional, que realizan en tercer y cuarto afio de la carrera, lo cual ha permitido un
mejor control de las actividades que desarrollan los alumnos durante este proceso.

A partir de los convenios de trabajo que se firman en la dltima semana de agosto con
los diferentes organismos y entidades laborales del territorio, lo cual ampara la Carta
Circular/11 del 10 de marzo del 2006 emitida por el Secretario del Comité de Ministros y
el Comité de Ejecutivo, que establece la responsabilidad de los Organismos de la
Administracion Central del Estado y los Consejos de la Administracion Provinciales y
Municipales, respecto a la Educacion Técnica y Profesional previstos en los acuerdos
del Consejo de Ministros del 17 de enero del 2008; contemplando aspectos como la
atencion integral a la insercion laboral y las Practicas Preprofesionales de los
estudiantes, la planificacién, adquisicion y asignacion de base material de estudio, la
superacion y actualizacion técnica de los docentes, la elaboracion de libros, videos,
software y otros medios que contribuyan a elevar la calidad de la formacion profesional

de los estudiantes.

10



DE UNA PARTE: Del Centro Politécnico “José Cruz Gaston”.

DE OTRA PARTE: Entidad Laboral.

Se refleja en este documento el reconocimiento mutuo y reciproco con capacidades y
legitimidades para la suscripcion del presente convenio de trabajo conjunto donde
queda como constancia escrita las acciones a las cuales deberan dar cumplimiento
ambas partes.

En la revision bibliografica realizada se pudo apreciar que varios son los autores que
han investigado sobre la labor y preparacion del tutor, como es el caso de Moraguez
(2001), Gonzalez (2003), Rodriguez (2003), Alvarez (2003), Lopez (2004), Gil (2004) ,
Brito (2005), Moreno (2005), Otero (2007), Carrasco (2008), que abordan en sus tesis lo
referido a una estrategia de capacitacion de los tutores pero no se plantea como lograr
una acertada evaluacion de los mismos.

Las investigaciones al respecto demuestran que los evaluadores hacen sus propias
interpretaciones del proceso de evaluacion, por lo que son diversas las formas en la
gue se concretan en la practica.

Por tanto no existen métodos, dimensiones, indicadores e instrumentos que evalien y
modelen el desempeiio profesional de los tutores.

La Estrategia de Integracion entre el Centro Politécnico y las Entidades Laborales y el
proceso de seleccion de los tutores de las Practicas Preprofesionales, constituye en la
presente investigacion el elemento fundamental para la aplicacion de la metodologia de
evaluacion del desempefio profesional de estos durante la practica, lo cual, se analiza
desde el Puesto de Direccion mensual, el Consejo Técnico, el Colectivo de
Departamento de Asignaturas Técnicas y el Claustrillo, este ultimo con la intervencion
directa del Profesor Coordinador.

En un analisis detallado del tema que se presenta desde las particularidades del
proceso de insercion laboral de los estudiantes en la especialidad de Contabilidad en
el Centro Politécnico “José Cruz Gaston” del municipio de Cruces, se investigo el
comportamiento del sistema de evaluacion sobre la preparacion que poseen los tutores
que atienden la Practica Preprofesional durante la carrera, para ello se realizo el
analisis de los documentos normativos de la especialidad Contabilidad para su tercer y
cuarto afo de estudios, entre los que se valoraron el Modelo del Profesional de la
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Ensefianza Técnica y Profesional, el Plan de Estudios y los programas de las
asignaturas de formacion profesional basicas y especificas, asi como la
implementacion de la Carta Circular 11/2006 para ver el estado de cumplimiento de
estos y definir si era posible implementar una investigacion con el actual tema y se
arribd a la conclusion de que era realmente oportuno realizarla en estos momentos.
Como resultado de las indagaciones empiricas y teoricas realizadas (analisis
documental, visitas, entrevistas a tutores y directivos de las empresas), en la etapa
exploratoria de esta investigacion, se pudo constatar que:
1. Los tutores no se sienten responsabilizados con la preparacion de los
estudiantes.
2. En los convenios de trabajo de la escuela con la entidad laboral no se dejan
claras las funciones del tutor.
3. No se tiene en cuenta la actividad tutoral en los planes de trabajo individuales de
los trabajadores que asumen estas funciones.
4. En el chequeo de las funciones del tutor no se analiza las necesidades de
superacion y capacitacion.
5. No existen métodos, procedimientos e instrumentos que modelen y evallien la

preparacion del tutor.

Por todo lo antes expuesto se asume como Problema Cientifico : Necesidad de
perfeccionar la evaluacion del desempefio profesional del tutor en las entidades
laborales del municipio de Cruces. Se define como Objeto: EIl tutor de la Préctica
Preprofesional en el proceso de formacion laboral del Técnico en Contabilidad y
Campo de Accion es la evaluacion del desempefio profesional de los tutores de los
estudiantes de la especialidad Contabilidad del Centro Politécnico “José Cruz Gaston”
en la Practica Preprofesional.

Para cumplimentar todo lo anterior se propone como Objetivo: Disefiar una
Metodologia para evaluar el desempefio profesional de los tutores de la Préactica

Preprofesional en la especialidad de Contabilidad del Municipio de Cruces.
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Preguntas Cientificas:

1.- ¢ Qué referentes tedricos y practicos posee el proceso de evaluacion del desempefio
profesional del tutor en las Entidades Laborales del municipio de Cruces?

2.- ¢ Qué situacion actual posee la evaluacion del desempefio profesional de los tutores
de las Préacticas Preprofesionales en las Entidades Laborales del municipio de
Cruces?

3.- ¢Qué métodos, instrumentos dimensiones e indicadores deben conformar la

evaluacion del desempefio profesional del tutor en la especialidad de Contabilidad?

Para cumplir con el objetivo trazado en la presente investigacién se han propuesto las
siguientes Tareas Cientificas :

1. Estudio de los presupuestos teoricos conceptuales sobre la labor de los tutores
de la Préactica Preprofesional en la especialidad Contabilidad y la evaluacién de
su desempeiio profesional.

2. Diagnostico sobre proceso de evaluacion de los tutores que intervienen con los
estudiantes de la especialidad Contabilidad del Centro Politécnico“José Cruz
Gaston”.

3. Disefio y aplicacion de la Metodologia para evaluar el desempefo profesional de
los tutores de la especialidad Contabilidad.

4. Validacion de la Metodologia para evaluar el desempefio profesional de los

tutores de la especialidad Contabilidad.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas fueron utilizados variados Métodos de

Investigacion tanto del nivel tedrico como del nivel empirico y del matematico, los que

facilitaron la obtencion, procesamiento y analisis de los resultados que han permitido

lograr los objetivos propuestos en las diferentes etapas de la investigacion y que son los

siguientes:

Los métodos del nivel tedrico:

Historico Logico: Se empled en el analisis de los antecedentes y tratamiento de la
preparacion de los tutores con el objetivo de determinar los
preceptos de partida de la investigacion.

13



Analitico Sintético:

Inductivo Deductivo:

Se utiliz6 durante el procesamiento e interpretacion de la

informacion procedente de las fuentes consultadas y de los

resultados de las evaluaciones de los tutores.

El analisis se empled en los diferentes pasos de la investigacion,
presente en el andlisis de documentos, lo que permitio la
estructuracion de la fundamentacion teorica, la comprension del
problema y el analisis de los resultados de las entrevistas
aplicadas.

La sintesis se vinculé directamente al analisis y estuvo presente
en todo el proceso de revision, busqueda de informacion y de
datos que propiciaron la seleccion de los aspectos de mayor
relevancia y ello ha permitido la presentacion del resultado de la
presente investigacion de forma cientifica.

Se aplic6 a lo largo de todo el proceso de la investigacion con el
objetivo de realizar las inferencias l6gicas durante la revision
bibliografica y el procesamiento de la informacién recopilada
luego de aplicar los diferentes instrumentos, lo que nos permitid
comprobar empiricamente la idea a defender en su estrecho

vinculo con la practica.

Modelacion: Se utilizé durante la estructuracion de la metodologia, pues nos permitié la

configuracion de esta de manera coherente y con la precision

requerida.

Los métodos del nivel empirico:

Observacion: Resulté de un valor extraordinario, pues permitié obtener conocimientos

acerca del comportamiento del objeto a investigar tal y como éste
se da en la realidad. Durante las visitas a los centros en los que
se realizan las Practicas Preprofesionales, se observaron
aspectos que permitieron comprobar en qué magnitud podian
incidir en el desempefio de los tutores las condiciones existentes

para la realizacion de dicha actividad por los estudiantes.
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Entrevista: Se aplic en la etapa inicial de la investigacion a los tutores y a directivos
de los centros laborales para constatar, entre otras cuestiones, el
nivel de conocimiento y satisfaccion existente acerca de la
evaluacion que se realiza a los tutores de los estudiantes que
realizan su Practica Preprofesional por parte de los Profesores
Coordinadores y también se emple6 durante la verificacion de la
idea a defender al final de la investigacion.

Andlisis de documentos: Resulté de gran importancia la revision de los planes de
trabajo de los tutores durante esta investigacion y los controles
gue llevan sobre los resultados alcanzados en cada etapa por los
tutorados, para constatar el nivel de conocimiento y cumplimiento

de lo establecido para esta importante actividad.

Método del nivel matematico.

Andlisis porcentual: Ha sido utilizado durante el procesamiento de toda la informacion
obtenida luego de los diversos instrumentos aplicados vy
actividades desarrolladas durante el proceso investigativo y
permitié arribar a criterios y juicios certeros sobre la marcha vy

resultados del mismo.

La poblacion la constituyen los 24 tutores de la Practica Preprofesional de cuarto afio
y se toma como muestra intencional a 12 de estos que representan el 50% de la
poblacion.

El aporte practico se materializa en la Metodologia dirigida a perfeccionar la
evaluacion del desempefio profesional de los tutores de las diferentes empresas que
reciben estudiantes de la especialidad Contabilidad para realizar su Practica
Preprofesional.

La estructura de la presente tesis responde a este tipo de informe. Posee una
introduccidén, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el Capitulo | se recogen las concepciones tedricas relacionadas con la Educacién
Técnica y Profesional, la Practica Preprofesional dentro de esta educacion, la accién
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tutoral en la formacién laboral de los estudiantes de la Ensefianza Técnica y Profesional
y la evaluacién del desempefio de los tutores.

El segundo Capitulo del trabajo define varios términos para la mejor comprension de la
presente investigacion, cuestiones relacionadas con la metodologia de evaluacion del
desemperio de los tutores para garantizar la formacion integral de los estudiantes en la
especialidad de Contabilidad asi como la Metodologia que se propone en la presente
investigacion y los procedimientos para la implementacion de la misma. Ademas se
aborda el andlisis critico de los resultados de la puesta en préactica de la investigacion, a
partir de la caracterizacion de la muestra seleccionada, también se expone el resultado
del proceso de implementacion de la metodologia disefiada asi como un analisis
detallado de la forma en que se realizd la evaluacion de los resultados de su

implementacion.
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CAPITULO I. La Préactica Preprofesional en la especialidad de C  ontabilidad y la
evaluacion del desempefio profesional de los tutores

En este capitulo se hace un analisis de la los antecedentes historicos de la Préactica
Preprofesional en la Educacién Técnica y Profesional y hace referencia al papel del
tutor en este proceso.

Se aborda la evaluacion del desempefio para tutores utilizando los términos dimension

e indicadores.

1.1. La Educacion Técnica y Profesional yla forma  cion del Técnico en
Contabilidad.

La Educacién Técnica y Profesional tiene como mision dirigir cientificamente la
formacion técnico y profesional del nivel medio superior para la preparacién integral de
un trabajador competente y comprometido con el Socialismo, que le posibilite su
incorporacion al mundo laboral, en continuo cambio y donde se requiere periodicamente
reciclar, reconvertir o actualizar las habilidades profesionales que demanda el desarrollo
econodmico y social del pais, dotados de una sélida cultura general integral.

El disefio curricular de esta ensefianza responde a las necesidades educativas y
formativas en correspondencia con la politica educacional cubana y el
perfeccionamiento ha sido una tarea permanente en los ultimos afios con el fin de
fortalecer la calidad de esta, se considera importante: formar en correspondencia con
las necesidades actuales y perspectivas de nuestra economia hasta el nivel territorial;
para esto se ha hecho la reduccion del nimero de asignaturas y nuevos conceptos de
distribucion del tiempo de los planes de estudios; se desarrollan especialidades con
perfiles amplios; la integracion de la ensefianza tedrica y practica; la elevacion del papel
gue tiene la formacion profesional basica; el uso mas racional de los recursos humanos
y materiales, incluyendo en este la utilizacién de las potencialidades de las empresas y
organismos.

La vinculacion con la vida facilita el aprendizaje de los estudiantes, quienes reciben
los contenidos debidamente articulados, en tanto que revela el nexo entre los distintos
fendbmenos, leyes y procesos de la realidad que son objetos de estudio, y se supera la
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fragmentacién del conocimiento. Los capacita para hacer transferencias de contenidos
y aplicarlos en la solucion y planteamiento de problemas nuevos en relacion a las
caracteristicas del afio que estén cursando.

Es en este periodo de la vida donde se amplia el desarrollo que en la esfera intelectual
ha tenido lugar en etapas anteriores. Asi, desde el punto de vista de su actividad
intelectual, los estudiantes de este nivel estan potencialmente capacitados para realizar
tareas que requieren una alta dosis de trabajo mental, de razonamiento, iniciativa,
independencia cognoscitiva y creatividad. Estas posibilidades se manifiestan tanto
respecto a la actividad de aprendizaje en el aula, como en las diversas situaciones que
surgen en la vida cotidiana del joven.

Resulta necesario precisar que el desarrollo de las posibilidades intelectuales de los
jovenes no ocurre de forma espontanea y automatica, sino siempre bajo el efecto de la
educacion y la ensefianza recibida, tanto en la escuela como fuera de ella, razén por la
gue el profesor debe prever y planificar actividades encaminadas a propiciar este
avance.

El joven siente una fuerte necesidad de encontrar su lugar en la vida, con lo cual se
incrementa su participaciéon en la actividad socialmente atil (estudio, deporte, trabajo,
politico—organizativa, cultura), en la que mantiene gran valor para €él la comunicacion
con su grupo de coetaneos, las relaciones con sus comparieros, la aceptacion y el
bienestar emocional que logre obtener.

Se asume como de gran importancia la planificacion de actividades que le permitan al
joven familiarizarse aun mas con el medio que le rodea, pero también se considera en
esta investigacion que es una necesidad vincular el contenido de las asignaturas
propias de la especialidad con tareas que puedan contribuir a la reafirmacion de su
orientacion profesional.

En el presente trabajo se asume que el estudiante de la especialidad de Contabilidad,
requiere ser un profesional con mentalidad abierta, flexible, participativa, que sea capaz
con su preparacion tedrica de poder enfrentar los cambios que se produzcan en la
economia del pais, por ello se debe trabajar objetivamente lo social, lo ideolégico y lo

cultural para que logre poseer una sélida preparacion basica en los diferentes procesos
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econdémicos, que le permita enfrentar los problemas de su profesion, analizar la

solucion y ejecutar las actividades con independencia y creatividad, para ello:

>

Contabiliza las operaciones de la entidad, elaborando los comprobantes para su
anotacion en los sub-mayores.

Elabora y analiza los estados financieros, registra para su control los gastos e
ingresos, calcula los costos y analiza sus desviaciones.

Realiza conciliaciones de las cuentas bancarias.

Registra y controla operaciones en efectivo, nOminas, inventarios, activos fijos y
créditos.

Participa en auditorias de gestion, de caja, de medios materiales y otros.

Participa en la elaboracion, control y andlisis de los planes técnicos econdémicos y
financieros.

Aplica instrumentos y técnicas de planificacion y colabora en la formacién de la base

normativa.

Colabora en el proceso de tomas de decisiones del sistema de direccion
empresarial.

Elabora y participa en la solicitud de créditos bancarios, controla su cumplimiento y
gestion, controla las relaciones financieras de la entidad.

A plica las leyes tributarias, laborales y mercantiles.

Calcula los indicadores economicos y financieros, analizando las causas de su
desviacion.

Aplica las técnicas estadisticas y desarrolla su andlisis.

Procesa datos e informaciones mediante la aplicacion de técnicas de computacion.

Para lograr una adecuada articulacion entre la teoria y la practica, en la actualidad se le

presta gran importancia al papel que desempefia la relacion de la escuela con la vida.

La relacion de estudio — trabajo se concreta en la especialidad de Contabilidad cuando

los estudiantes laboran en las empresas del municipio, areas técnicas en las cuales se

materializan los conocimientos y habilidades de las diferentes asignaturas, por lo que

constituye un componente laboral esencial en la formacion integral y en el desarrollo de

las habilidades profesionales rectoras de los estudiantes, en su condicién de futuros
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contadores, revolucionarios, comunistas, patriotas, capaces de defender la Revolucion
bajo cualquier circunstancia.

Desde esta posicion se considera que resulta necesario que por parte del colectivo
pedagogico donde se forma el especialista en Contabilidad se organice el proceso de
ensefianza aprendizaje de modo que se propicie su adecuada formacion y en este
sentido es elemental la adecuada organizacion de la Practica Preprofesional y la

calidad de los tutores que en ella participan.

1.2. La Préctica Preprofesional en la Educacion Téc nica y Profesional en Cuba.
Antecedentes historicos.
Para abordar la tematica Practica Preprofesional, surgida con el desarrollo de la
Educacion Técnica y Profesional, se ha hecho necesario en esta investigacion
profundizar en los antecedentes de la Practica Preprofesional y determinar sus
tendencias en la Educacion Técnica y Profesional. El analisis histérico permitid
identificar cinco etapas, la colonial, la neocolonial, los primeros afios de Revolucion, la
etapa del 1976 hasta 1980 y la década de los 80 hasta la actualidad.
Para realizar el analisis tendencial y la divisiébn de las etapas se tuvo en cuenta los
siguientes criterios: caracteristicas organizativas de las actividades practicas, su funcion
dentro del curriculum y su concepcion didactica.
Como referente tedrico, para este analisis historico l6gico, se tienen los trabajos de
(Miari, 1982) y (Patifio, 1985,1990), con los cuales se comparten cuatro etapas de las
identificadas en el mismo; ademas se toman en cuenta las opiniones de egresados de
escuelas técnicas, antes y después del triunfo revolucionario, que permitieron
actualizar, enriquecer y corroborar el estudio realizado.
La Practica Preprofesional en Cuba tiene sus raices en la etapa colonial, del desarrollo
gue se alcanzd en las especialidades industriales, se dice, que fueron las primeras
dedicadas a la formacion de profesionales técnicos, por tanto el origen de la Practica
Preprofesional en Cuba esta en esas especialidades.
Durante este periodo el mayor peso de la formacion practica se recibia en la propia
escuela, segun testimonios de alumnos que cursaron estudios tedricos y practicos en la

Escuela Especial de Maquinaria, donde existian las herramientas y medios necesarios
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para obtener una buena preparacion profesional en la industria del ferrocarril, la cual
estaba al nivel de las mejores escuelas de todo el mundo. La tendencia se manifestaba
en lograr la formacion profesional en la propia escuela, que a su vez tenia la mision de
producir para la sociedad en sus talleres.

En esta época se logra que estas empresas (como ferrocarril) otorgaran permisos para
gue los alumnos, luego de concluida la etapa de instruccion en la escuela, trabajaran
alli para culminar su preparacion. De igual forma ocurria en la Escuela de Telegrafia
donde los estudiantes dedicaban seis meses a trabajar en las lineas telegraficas,
después de recibida la preparacion académica y concluida esta preparacion se les
expedia el titulo de graduado a los mismos. Precisamente en estas escuelas es donde
se encuentran las raices del sistema de ensefianza practica en los talleres, laboratorios
y empresas.

A fines del siglo XIX surge la Escuela de Artes y Oficios (actual Instituto Politécnico
Industrial “Aguado Rico” ) inaugurada en el 1882, tenia la misién de formar técnicos con
los conocimientos tedricos y practicos necesarios para el ejercicio de su profesion,
brindandole especial atencion la ensefianza practica en los talleres docentes.

A partir del afio 1939 con la creacion del Bur6 de Trabajo y Relaciones Industriales, se
facilitd la insercion de los alumnos en mas de cien empresas (desde pequefas
empresas hasta ingenios azucareros) y se acentla la practica de produccion. Las
empresas no tenian un compromiso con las instituciones educativas, era por gestion
muchas veces de los propios empresarios y la escuela, observandose un caracter
espontaneo en el proceso, por lo que se dependia en gran medida de la preparacion y
formacion practica que se podia brindar en la escuela.

En el afio 1912 se hallan los primeros antecedentes de la Practica Preprofesional en la
rama agropecuaria, con las granjas escuelas en Las Villas. La practica en el primer afio
se hacia de 3 a 4 horas diarias, no menos de 15 horas a la semana. Ademas en el
segundo y tercer afios habia también practicas pero con similares caracteristicas. Es
importante destacar que estas practicas se hacian en la propia granja escuela, que eran
verdaderas unidades de produccion.

En la neocolonial se mantuvo la tendencia de la etapa colonial, realizar la formacién de

los estudiantes (técnicos) en la propia escuela, aunque existian intentos por realizar las
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practicas en las empresas, no era objeto ni una prioridad en este nivel de ensefianza,
entonces no habia una estructuracién curricular para instrumentar estas practicas en la
industria.

Como se puede observar, hasta aqui, la formacion practica o ensefianza practica era
una obligacion de la escuela especificamente.

No es hasta el afio 1959 cuando triunfa la Revolucién Cubana, que el problema de la
ensefianza practica en las empresas se convierte en un problema de la sociedad. El
gobierno junto al Sistema Nacional de Educacion firman los convenios con las
entidades productivas y asi los alumnos realizan sus Practicas Preprofesionales.
Durante los primeros afios de la Revolucion se continu6 con las actividades practicas
en los centros de educacion técnica segun la tradicion. Al principio no se contemplaban
en el plan de estudio las practicas en las empresas, lo que se hacia era cumplir con el
plan de produccién de estos centros politécnicos, se dedicaban menos a la preparaciéon
como profesionales para cumplir con un encargo social, producir. Siempre existieron
escuelas que realizaron convenios aislados para que los alumnos realizaran sus
practicas en las empresas, pero fueron la menor cantidad.

Con estas caracteristicas era muy dificil que se pensara, en los inicios del triunfo
revolucionario, en una Practica Preprofesional en las empresas, cuando aun el gobierno
no tenia absoluto control de la situacion politica en la isla.

Se fueron dando pasos y es cuando, a mediados de la década de los afios 60 comienza
a aplicarse el plan “seis por seis” donde se recogia que los alumnos a partir del
segundo afio tenian que incorporarse un semestre a las practicas de produccién en los
centros de importancia econémica.

Se elaboraron los primeros documentos normativos que recogian una explicacion que
contribuy6 a elevar la ensefianza en los talleres. También estaban las Pasantias, que
eran periodos de practicas de produccion similares a las actuales Préacticas
Preprofesionales.

Entre los afios 1976 y 1980 fueron modificados los planes de estudio, ocurrié un salto
cualitativamente superior en la concepcion de la Practica Preprofesional, pues estas
incluian trabajos de produccion o servicios en sesion contraria a las clases. Se elaboré

el Manual de Ensefianza Practica, Produccion y Mantenimiento en el afio 1976, que
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contemplaba las practicas en centros industriales y agropecuarios, talleres de los
centros docentes, practicas de produccion, la Practica Preprofesional como una de las
actividades conclusivas del plan de estudio y el proyecto de grado como forma de
culminacién de estudios.

Desde la década de los 80 hasta la actualidad, la educacion técnica fue adquiriendo un
caracter masivo y esto trajo como consecuencia multiples inconvenientes al desarrollo
de las préacticas dentro de la institucion educativa. Los estudiantes eran muchos para
trabajar en los talleres y las escuelas aumentaron en ndmero y en especialidades,
entonces la demanda no fue formar obreros calificados sino la formacion de mas
técnicos medio en las especialidades, o sea, mas integrales en su formacién
profesional.

El manual de Ensefianza Practica se reeditd por segunda vez en el afio 1985, porque
ya se habia editado en el 1979 y esta ultima modificacion se hace a raiz de la
investigacion dirigida por (Patifio, 1985) y adopta el nombre de Reglamento de
Ensefianza Practica el cual es aprobado por la Resolucion Ministerial No. 327/85 y esta
vigente en la actualidad.

La Practica Preprofesional se encuentra en este reglamento como una modalidad de
ensefianza practica, donde se precisa su objetivo, evaluacion y control. La concepcién
actual cambidé porgue ya no es precisamente la escuela la que posee los adelantos
cientifico técnicos, y en algunos casos ni siquiera todas las entidades laborales, aqui
juega una importancia trascendental el poder articular la Practica Preprofesional de
forma que los alumnos sean ubicados en centros que realmente puedan responder a
las necesidades sociales y al contexto actual del técnico Contador de nuestro pais, de
ahi la importancia de contar con tutores bien caracterizados y preparados, a partir de
las evaluaciones que de ellos se tengan, para que estén en condiciones de apoyar el
logro eficaz de esta modalidad.

A modo de conclusién se puede inferir del andlisis historico la existencia de tres
tendencias en la Practica Profesional: la formacion practica profesional en los talleres
docentes, la formacion practica profesional en talleres docentes de conjunto con las

empresas Yy la formacién practica profesional en las empresas.
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Por otra parte se revela la importancia que tiene la Practica Preprofesional en la
formacion de los profesionales de la Ensefianza Técnica y Profesional y que los
fundamentos tedricos de la practica en los talleres docentes, respecto a la practica en
las empresas, siempre tuvo una mayor sistematizacion teérica, metodologica y practica,
lo que evidencia la necesidad de profundizar en los fundamentos didacticos que
permiten dirigir cientificamente la Practica Preprofesional a la luz de las actuales
demandas sociales presentes en las transformaciones de la Ensefianza Técnica y
Profesional.

Después de implementada la Resolucién Ministerial 81/2006 para la Educacion Técnica
y Profesional, es que se establece la asignatura Practica Laboral, la misma aparece
contemplada para la especialidad Contabilidad en el tercer afio de la carrera durante
21 semanas, donde el alumno la recibe en la empresa o entidad donde es ubicado, con
la atencion de un Tutor, recobrando asi una mayor importancia la formacioén laboral del
estudiante.

En su informe de investigacion como resultado de la tesis de Maestria, Carrasco
(2008:36) plantea que Préactica Preprofesional constituye una modalidad de la
ensefianza practica que consiste en vincular los alumnos a centros docentes, de
produccion, servicios o investigacion relacionados con la especialidad que cursan, para
realizar una practica integral en la cual utilizan los conocimientos, habitos y habilidades
adquiridos hasta ese momento de acuerdo con lo que establecen los Planes de Estudio
correspondientes.

En la presente investigacion se reafirma la opinion de que en la Practica Preprofesional
de la Educacion Técnica y Profesional, un elemento clave en la formacion del futuro

profesional, lo constituye el tutor.

1.3. El tutor. Conceptualizacion necesaria.

En sentido general se puede plantear que la historia del tutor se remonta a la Grecia
antigua donde se utilizaba a este como una forma para que el alumno aprendiera por si
solo.

A principios del siglo XX no se conocia el término tutoria, sino el de orientacion,
teniendo su nacimiento en Europa Yy en Estados Unidos al mismo tiempo. Muchos
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autores coinciden en sefialar a J. B. Davis como el pionero de la orientacion educativa,
cuando en 1907 fue nombrado director de la High School de Gran Rapids (Michigan),
donde inici6 un programa destinado al cultivo de la personalidad, al desarrollo del
caracter y a la informacion profesional de Gran Rapids, en 1913 fundé en Estados
Unidos la National Vocational Guidance Association la cual se encargaba de la
orientacion y la tutoria. Por su parte A. G. Cristianes funda en 1912 el primer servicio
de orientacion profesional en Europa.

G. A. Kelly (1920) utiliza el término de orientacion educativa para titular su tesis de
doctorado, planteando en la misma que la orientacidbn consiste en una actividad
educativa de caracter procesal, dirigida a proporcionar ayuda al alumno tanto en la
eleccion de estudio como en la solucién de problemas de ajuste o adaptacion a la
escuela y que debe integrarse en el curriculo académico.

A partir de la década de 1920, se inicia un debate cuyos polos fueron, de un lado, la
atencion individualizada por parte de especialistas, y de otro, la orientacion llevada a
cabo por tutores y docentes. Es a partir de esta década cuando el diagndstico comienza
a cobrar importancia y se le presta mayor atencion al fracaso escolar y a los casos
problemas, dejandose a un lado la tutoria.

En la década de 1930, se empezaron a distinguir los conceptos de orientacién y
asesoramiento, produciendo un efecto contrario al que se pretendia, dado que el
surgimiento del asesoramiento generd pasividad en muchos profesores ante la
orientacién, ya que consideraban que por ser una atencion individualizada no les
concernia.

En el informe de su tesis de Maestria, Carrasco Gonzalez (2008:11) se refiere a los
criterios emitidos por diferentes autores sobre el tutor, veamos algunos:

* Armando Alcantara Santuario de México (1990), considera que es un profesional
entrenado para representar la responsabilidad de la tutoria que se ajusta a los
requerimientos exigidos.

e Julio C. Quero Garcia (Venezuela 1992), defina al tutor como el profesional que
asume fundamentalmente un compromiso con el tutorado y la institucion para la

cual trabaja.
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* Maria Gesuert y Antonia Justiniano Miranda (Cuba 1992) definen al tutor como
un asesor.

* Torres (Cuba 1995) plantea que el tutor es un profesor preparado previamente
en tutoria, dedicado a un grupo reducido de alumnos.

* Mercedes Martinez Quijano y Julio Afiorga Morales (Cuba 1998) expresan que el
tutor es aquel profesional en el cual se negocia la formacién y el mejoramiento
del profesional y humano de los individuos de acuerdo a los intereses
individuales y sociales.

* Los doctores José Fina Pefidn y Héctor Garcia (Cuba 2003) definen al tutor
como un educador integral a partir de su propio ejemplo personal, como
orientador del aprendizaje, coordinador de todas las influencias educativas
alrededor de su tutorado.

En otro sentido, Alvarez de Zayas (1999) en su libro “Didactica de la Escuela en la
Vida”, define como ensefaza tutoral a una forma de organizar la ensefianza de acuerdo
con el espacio de interacciobn y el numero de estudiantes asi como la forma de
establecimiento con el alumno.

En el discurso pronunciado en el acto de graduacion del primer curso de maestros
emergentes Fidel Castro se refiere acerca del tutor como el profesor que acomparfa a
sus estudiantes en la practica laboral, transmitiéndoles sus conocimientos Yy
experiencias.

A criterio de Carrasco (2008:36) el Tutor es un especialista ejemplo en su vida politica,
social y profesional, encargado de articular las relaciones formativas en el modelo del
profesional de la Ensefianza Técnica y Profesional. Desempefia actividades
relacionadas con la vida, laboral, investigativa y social del Bachiller Técnico en
formacion.

En la presente investigacion se define al tutor como el especialista que guia al
estudiante, no solo desde el punto de vista del conocimiento sino también en su
desarrollo personal, y que constituye un referente privilegiado como consejero, asesor y
guia que le brinda sus experiencias profesionales, politicas, y de actitudes dentro y

fuera de la entidad.
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En el mismo sentido de esta investigacion se considera que la labor del tutor debe
tener el objetivo de que todas las acciones que realiza deben estar encaminadas a
hacer que el estudiante sistematice en la practica lo que tedricamente aprendié en la
escuela, de modo que se fortalezca la motivacion profesional.

Asi mismo la mision del tutor es la de conducir la formacion integral del estudiante de la
Educacién Técnica y Profesional; por lo tanto, es determinante que el tutor domine
elementos que le permitan enfrentar con éxito esta noble tarea. La tutoria debe
destacarse por ser flexible, diferenciada, participativa, atendiendo las particularidades

individuales del futuro contador desde el colectivo laboral y social.

1.4. El desempefio profesional del tutor enla Pra ctica Preprofesional.

Al consultar el modelo de profesional disefiado para el Técnico en Contabilidad, es
imprescindible la ejecucion de un sistema tutoral que impacte directamente en el éxito
de la trayectoria formativa, acorde con las caracteristicas y el fin de dicho modelo. Por
su alcance se debe “proveer de orientacion sistematica al estudiante”, a lo largo del
proceso formativo, desarrollar la capacidad para enriquecer la practica y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefo profesional de sus principales
actores.

El desempefio profesional en su sentido mas general es definido como: “Toda actividad
de interrelacion social de transformacién, cognicién y valoracion, puesto que en ella el
hombre crea no solo lo material, sino que es capaz de utilizar y desarrollar nuevos
conocimientos, experiencias, habitos y valores, en tanto en la practica el hombre
aprende a elegir variantes de solucion a los problemas (Chacén, N. 2002:7)

El término desempefio profesional trata de reflejar aquellas acciones que realiza un
profesional para la que se forman y desarrollan los conocimientos, habilidades, habitos
y capacidades que le permiten obtener resultados de calidad.

En esta direccion, el trabajo tutoral debe servir para retroalimentar a los demas actores
del proceso formativo sobre las dificultades y logros presentados, con el propdsito de
establecer mejoras en los estudiantes en formacién. Desde esta perspectiva y a partir

de las investigaciones consultadas y antes referenciadas, se asumen los siguientes

27



objetivos generales para orientar el trabajo del tutor en Contabilidad durante la Practica

Preprofesional:

Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito laboral a partir de
la formacion de valores, actitudes y habitos positivos y a la promocién del
desarrollo de habilidades laborales en los estudiantes, mediante la utilizacion de
estrategias de atencion personalizadas.

Revitalizar la accién del tutor en la formacion técnica, en busca de una mayor
proximidad e interrelacion entre tutores y estudiantes para que, a partir del
conocimiento de los problemas y expectativas de estos, genere alternativas de
atencioén e incida en la integralidad de su formacion profesional y humana.

Crear un clima de confianza y comunicacion que propicie al tutor, el conocimiento
necesario para influir directa o indirectamente en el desempefio del estudiante y
lograr asi modos de actuacion que se correspondan con el modelo del profesional
gue exige el disefio de la especialidad.

Proponer modificaciones en la organizacion de la Practica Preprofesional de
acuerdo a las caracteristicas de su centro laboral, a partir del dominio de los
documentos rectores de la actividad y de las problematicas detectadas en el
proceso tutoral.

Desarrollar y fortalecer procesos motivacionales en sus tutorados, de modo que
favorezcan su integraciéon y compromiso junto al colectivo laboral para elevar la

calidad del control econédmico empresarial.

En su tesis de Maestria Carrasco Gonzéalez (2008:13) hace referencia a las funciones

del tutor en el contexto del modelo revolucionario actual de la formacion técnica cubana,

y que se desglosan en tres grupos principales, y la cual la autora asume en

concordancia con este.

Funciones motivadoras y educativas.
Funciones laborales.

Funciones investigativas.
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Dentro del grupo de funciones motivadoras y educativas se encuentran las

siguientes:

Fortalecer la motivacion profesional y la satisfaccion del estudiante durante el
proceso de formacion técnica, desarrollando el sentido de pertenencia y amor por
la profesion.

Establecer una adecuada comunicacion con los tutorados que le permita crear un
clima de confianza, respeto y cortesia.

Orientar y controlar los modos de actuacion del tutorado, tanto en el contexto del
colectivo laboral como en su vida social, a partir de tener conocimiento de las
actividades que el mismo debe realizar.

Demostrar con su ejemplo y actuacion diaria el sistema de valores para promover
actitudes revolucionarias y patridticas, expresadas en una solida formacion de
valores humanos, politicos, de solidaridad y dignidad en el ejercicio de la profesion.
Conocer las caracteristicas del trabajo de la organizacién sindical y sus estatutos
para coordinar y orientar actividades que promuevan el desarrollo de valores y

convicciones revolucionarias en los tutorados.

Dentro del grupo de las funciones laborales se encuentran las siguientes:

Dominar el contenido de trabajo para el cual se prepara el tutorado, asi como los
objetivos fundamentales del puesto de trabajo a partir de conocer su Plan de
Estudio y el Modelo del Profesional que debe formar.

Propiciar, en el tutorado, el uso de la computacidon y otros medios como
herramientas de su autoaprendizaje a fin de potenciar su crecimiento profesional y
el perfeccionamiento continuo de las habilidades especificas para el ejercicio de la
labor que realizara, preparandolo para que desarrolle un adecuado periodo de
adiestramiento laboral una vez que se gradue.

Dotar al tutorado de métodos y técnicas que le permitan la aplicacion de diversas
estrategias de trabajo que se correspondan con el actual Proceso Econdmico
Empresarial Cubano, siempre teniendo en cuenta la preparacion técnica recibida

hasta ese momento.
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» Trabajar de forma coordinada con el colectivo de trabajo que interactiua con el
tutorado con vistas a garantizar una adecuada rotacion para el cumplimiento del

Plan de Trabajo.

Dentro del grupo de las funciones investigativas se encuentran las siguientes:

» Orientar la aplicacion de los fundamentos cientificos que permitan identificar los
problemas econdmicos que se presentan en la practica profesional actual, con
vistas a su solucién por la via de la investigacion desde la practica, estimulando el
intercambio de experiencias y la presentacion de trabajos en eventos cientificos.

» Asesorar al tutorado en la elaboraciéon y aplicacion de proyectos de investigacion
relacionados con los diferentes empleos que puede desempeniar.

* Orientar y preparar al estudiante en la Tarea Integradora.

e Orientar y seleccionar los documentos primarios contenidos en la Carpeta de
Trabajo en correspondencia con los subsistemas que se desarrollan en cada
empresa.

e Colaborar en la preparacion del tutorado para su Examen Final Integral como forma

fundamental de culminacién de sus estudios.

Por todo lo antes expresado la tutoria es asumida como el eje vertebral en el proceso
de formacion laboral, por tanto, el tutor, ante todo, es quien orienta, controla y dirige
al estudiante durante el desarrollo de su Practica Preprofesional, por lo que requiere de

conocimientos y preparacion para lograr un buen desempefio en tal sentido.

1.5. La evaluacidon como aspecto esencial en la acc ion tutoral.

A partir de la década del 70 se comienza a manifestar con mayor fuerza la evaluacién
como una profesion. A diferencia de lo que ocurria con anterioridad, numerosos libros
trataban sobre evaluacion y muchas universidades iniciaron la imparticion de por lo
menos un curso de Metodologia Evaluativa distinguiéndolo de la Metodologia de la
Investigacion y algunos elaboraron programas para graduarse en Evaluacion (lllinois,
Minnesota, Western, Michigan entre otras). Se fundaron centros para la investigacion

(North West Regional Laboratory).
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Por su parte en nuestro pais a partir de 1959 las medidas adoptadas por el gobierno
revolucionario en la esfera de la Educacion como lo fue su aplicacion masiva y
permanente con la igualdad de oportunidades para todos se sustentaron en la critica
situacion existente.

La presente investigacion sefiala que el evaluador ayuda a quien toma las decisiones
mediante un proceso formal que consiste en la recopilacion y analisis de datos y en la
preparacion de un informe que contenga los datos reunidos. El rol del evaluador no sélo
consiste en ayudar a la autoridad que toma las decisiones en la seleccion de
alternativas percibidas ademéas de llamar la atencion de quien toma las decisiones
sobre la existencia de alternativas que este no perciba.

Desde otro punto de vista se puede resumir la idea de que al evaluar en un sentido
optimo, se emplean procedimientos objetivos para obtener una informacion segura e
imparcial. La meta es determinar el valor de algo que esta siendo enjuiciado y si un
estudio no informa que tan buena o mala es una cosa, no se trata de una evaluacion.

En la bibliografia consultada se puede apreciar que existen otros dos vocablos para dar
a conocer y valorar el producto: la medicién y la calificacion. Es decir evaluacion,
medicion y calificacion son términos que estan intimamente relacionados y condicionan
el conjunto de factores significativos que inciden en este proceso.

La evaluacion como parte integrante de los procesos de formacién e innovacion es algo
compartido, no es una accion terminal, sino que al igual que la planificacion o
implementacion es una fase mas de dichos procesos. La evaluacion constituye un
proceso de gran repercusién por actuar como termémetro de todos los elementos
curriculares: objetivos, tutores, recursos, entre otros.

Por lo anterior es necesario apuntar que para emitir un juicio de valor se necesita de un
sistema de comprobacion en un periodo de tiempo determinado, por lo que la
evaluacion constituye un resultado de la realizacion del control y la inspeccion.

La evaluacion es un proceso socialmente necesario, algo inherente al hombre que,
como ser social, al realizar su valoracion refleja en su conciencia la significacion que
tienen objetos y fenomenos de la realidad.

Se debe iniciar planteando que la evaluacién del personal que se emplea se denomina

evaluacion del desempefio, que no es mas que informaciones respecto a los empleados
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y a la calidad de su desempefio en sus funciones, en su desarrollo potencial. Es un
medio mediante el cual se puede encontrar problemas de supervision de personal, de
integracion del contratado a la institucion, del no aprovechamiento de empleados con
un potencial mas elevado que aquel que es exigido para el cargo, de motivaciones,
entre otros. La Evaluacién del desempefio es determinante en el desarrollo de una
politica adecuada a las necesidades de la organizacion.

La responsabilidad por la evaluacion, la verificacion, medicion y seguimiento del
desempeiio humano, es atribuida a diferentes Organos dentro de la empresa de
acuerdo con la politica de Recursos Humanos desarrollada. En algunas entidades
existe una rigida centralizacion de la responsabilidad de la evaluacion del desempefio.
En otras la responsabilidad es totalmente descentralizada, fijandose en la persona del
empleado, con alguna parte de control por parte del superior directo.

Otra forma de evaluacion del desempefo es atribuida a una comision especialmente
designada para este fin y constituida por individuos pertenecientes a diversos 6rganos o
departamentos. En este caso la evaluacion es colectiva y cada miembro tiene igual
participacion y responsabilidad sobre sus juicios. Esta comision esta formada por
miembros permanentes y transitorios. Debe hacerse inicialmente por el Supervisor
Directo, quien més tarde, la presentara y la discutira en la Comisién. Si la institucién
consigue obtener pleno funcionamiento de la comision y a través de ella una armonia
consistente en las evaluaciones, habra alcanzado una técnica avanzada de Evaluacion
del Desempefio. Unido a esto se utiliza la auto-evaluaciéon cuando el grupo de trabajo
estd compuesto por personas de un elevado nivel cultural y de alto coeficiente
intelectual, ademas de equilibrio emocional y de capacidad para hacerla libre de
subjetivismo y de distorsiones personales.

En ocasiones se destaca en cuanto a las comisiones de evaluacion, que una entidad
necesita estar muy bien preparada e integrada para desarrollar la evaluacion por medio
de ella.

En el presente trabajo se asume el criterio de que la Evaluacion del Desempefio es un
tema que ha despertado innumerables opiniones favorables y adversas. En la

actualidad se agudiza la polémica en su verificacion real y cientifica.
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La evaluacion ha de ser entendida y situada apropiadamente para facilitar el avance de
los tutores, ha de ser una opcién de mejora de la realidad de reflexién, que tendra su
oportunidad y sentido de repercusion en la personalidad del evaluado, en el equipo del
gue forma parte y en su entorno. por lo que hay que tratar de darle respuesta a las
siguientes interrogantes:

» ¢Para qué se evallua a los tutores?

» ¢Qué se evalua?

» ¢Coémo?

De manera tal que se pueda precisar en primer lugar, cuales son los fines y la funciones
de la evaluacion, posteriormente identificar y operacionalizar el concepto del
desempeio profesional, para en tercer lugar identificar el conjunto de instrumentos,
métodos y técnicas a utilizar para llevar a cabo la evaluacion.

A lo anterior se debe agregar que la Evaluacion del Desempefio se usa como un

instrumento o un medio para mejorar los resultados de una entidad. Para esto se tratan
de alcanzar diversos objetivos intermedios y posee usos administrativos como son los
siguientes:

La vinculacién del individuo al cargo.

Promociones.

Incentivo salarial por el buen desempefio.

v
v
v
v' Mejoramiento de las relaciones humanas entre el tutor y los tutorados.
v' Auto-perfeccionamiento del estudiante.

v Estimacion del potencial de desarrollo de los tutores.

v' Oportunidad de conocimiento sobre los patrones de desempefio de los

tutores.

La escuela y la entidad laboral en el proceso de integracion (en su sentido amplio)
deben centrarse en evaluar la potencialidad de sus recursos humanos (tutores) dirigidos
a tres grandes dimensiones: el sistema de conocimientos, las habilidades y
capacidades que se ponen de manifiesto en la actividad laboral (transferencias de
conocimientos) y en particular la competencia profesional requerida. Entiéndase por
competencia profesional : “las capacidades para transferir destrezas y conocimientos

a nuevas situaciones dentro de su area de ocupacion laboral. Abarca la organizacion y
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la planificacion del trabajo, la innovacion y la capacidad para abordar actividades no
rutinarias. Incluye las cualidades de eficacia personal que se necesitan en el puesto de
trabajo para relacionarse con los compafieros, los directivos y los clientes”. Desde esta
concepcion se establece un indisoluble nexo con lo que en esta tesis se comparte en
cuanto a competitividad profesional

La evaluaciéon del desempefio debe permitir el desarrollo, superacion y capacitacion de
los tutores en funcion de los objetivos de trabajo. La tendencia actual es el logro de una
evaluacion mas integral, de manera que refleje en los distintos momentos del proceso,
el nivel de desarrollo alcanzado por la personalidad del tutor y las manifestaciones del
proceso y del resultado a alcanzar.

Dada la complejidad y necesidad de la evaluacion sistematica es necesario establecer
una serie de parametros que permiten obtener juicios de valor fiables, obtenidos a partir
de una evaluacion precisa. Estos parametros deben ser las dimensiones e indicadores
gue faciliten la operacionalizacion del concepto.

Al consultar la literatura se pudo constatar que varios autores (Addine, 1996, Gantti,
Castro,1996, Gorgas, 1999, Lopez, 2000, Guerra, 2000), en dependencia del grado de
generalidad del aspecto o cualidad a evaluar, utilizan los términos variables,
dimensiones, cualidades, indicadores, sin que se aprecie criterio unanime al respecto, si
bien hay una tendencia a considerar la variable como lo mas general y los indicadores
como lo mas especifico.

En esta investigacion se propone una metodologia para la evaluacion del tutor y se
utiliza el término dimensiones para significar los aspectos mas generales y se denomina
indicadores a los aspectos mas especificos que permiten obtener informaciones
completas para caracterizar la dimension (Castro, O. 1996, Addine F. 1996, Gadatti, M,
1996 Lopez, 2000).

Al consultar el diccionario de la lengua espafiola se encontré que se define dimension
en una de sus acepciones como: Tamafno, medida o importancia de algo.

Desde la misma posicion aqui se asume como dimensiones a los aspectos 0 rasgos
que facilitan una primera division dentro de la variable, una de las partes en las que se
puede dividir la misma, constituyendo las diversas direcciones en que se pueden
analizar las propiedades o caracteristicas de ésta.
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Son muchos los autores que reconocen la importancia de la determinaciéon de
indicadores para obtener una evaluacion mas objetiva, aun cuando la subjetividad es
muy dificil de controlar.

Al consultar diccionario de la lengua espafiola se encontré que se define indicador en
una de sus acepciones como: Dato que permite conocer el estado o la evolucién de
algo. En igual sentido se considera como indicador el aspecto que posibilita medir el
comportamiento de una accion.

En la actualidad no se cuenta con los suficientes recursos metodoldgicos que faciliten
una evaluacion objetiva y que precise la orientacion tanto del que evalia como del
evaluado. Para la evaluacion de la preparacion y desarrollo del tutor sera necesario
disponer de un instrumento que permita operacionalizar el concepto en
correspondencia con las caracteristicas particulares del mismo y su relacion con las
esferas de actuacion del mismo.

Conclusiones.
Lo complejo de la evaluacion de los tutores y la no existencia de una propuesta

concreta de dimensiones e indicadores para su evaluaciéon, conducen a la necesidad de
establecer una metodologia que contemple estos parametros.

Después de abordar los presupuestos tedricos sobre la Educacion Técnica y
Profesional, el papel de la Practica Preprofesional en la aplicacion de los conocimientos
tedricos de los estudiantes de la especialidad de Contabilidad y el aporte que en este
sentido puede hacer el tutor, se asume que es necesario establecer una metodologia

para evaluar el desempefio profesional del tutor.
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Capitulo Il: Metodologia para la evaluacion del des empefio profesional de los
tutores de los estudiantes de la especialidad de Co ntabilidad en la
Practica Preprofesional.
Este capitulo especifica su propdésito en si mismo; sin embargo, es preciso aclarar que
cada uno de sus epigrafes se estructura siguiendo la légica del proceso de
investigacion, lo cual informa de una construccién que revela la unidad dialéctica entre
teoria y practica.
Pues concebir una metodologia para evaluar el desempefio de los tutotes de la Practica
Preprofesional del Técnico en Contabilidad, es de gran valor en la proyeccién para el
desarrollo de este profesional. Es evidente que aun es insuficiente la importancia que
se le concede en el territorio a la labor del tutor por lo que resulta una necesidad la
elaboracion de una metodologia que facilite identificar las carencias de cada uno e ellos

y posibilite proyectar el trabajo futuro.

2.1 Concepciones en que se sustenta la metodologia . Fundamentos.

En este capitulo resulta obligado trabajar la metodologia como resultado cientifico,
conceptualizacién dada por diferentes autores, los fundamentos de una metodologia
gue contribuya a perfeccionar la evaluacion del desempefio profesional de los tutores
que atienden a los estudiantes insertados en las diferentes empresas o entidades
econdmicas del territorio, la cual se ha elaborado de forma intencional para estos.

El término de metodologia es uno de los mas recurrentes, sin embargo no siempre
resulta claro el alcance de dicho término, ni su connotacion en el marco de la actividad
cientifico-pedagogica. EI mismo tiene varias definiciones, como método y via para
alcanzar un objetivo del conocimiento, para transformar la realidad existente o
sencillamente como una nueva forma de ensefiar o que se desea.

Es amplia la bibliografia que trata el tema y son diversos autores, Addine (1998) sefiala
que la definicibn de esta categoria ha resultado ser polémica en la Pedagogia, no
obstante, existe consenso en caracterizarla como una serie de acciones y modos de
conducta del profesor que sirven para provocar y dirigir la actividad de los alumnos a fin

de garantizar la apropiacién del contenido educativo, posibilitando de esta manera el
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logro de los objetivos, por tanto, permite materializar la conduccion efectiva, planificada
y dirigida hacia un objetivo del proceso educativo y presupone la actividad del docente.
De igual modo, Baxter (2007:6) plantea que “es una ciencia del método” y “un conjunto
de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal”
por lo que se asume como concepto el que plantea que: “Es el conjunto de métodos,
procedimientos y técnicas que responden a una o varias ciencias en relacion con sus
caracteristicas y su objeto de estudio”.

Es decir, se deduce que el método, por tanto, implica una manera concreta de obtener
conocimientos, aplicar el pensamiento o realizar una intervenciébn a partir del
conocimiento del objeto hacia el cual se dirige la accién. En consecuencia, el método
ademas de reflejar la esencia del objeto, permite definir el camino a seguir para
transformarlo por lo que siempre es una herramienta para obtener un resultado. Desde
esta perspectiva operacional el método se concreta en una secuencia sistémica de
etapas, cada una de las cuales incluye acciones o procedimientos dependientes entre si
y que permiten el logro de determinados objetivos, a este sistema se le denomina
metodologia.

De lo anterior se infiere que una metodologia en el contexto de la educacion esta
dirigida a conocer un determinado objeto y contribuir a la trasformacién de la realidad
ofreciendo las secuencias de acciones o procedimientos que debera guiar al docente o
sujeto implicado en el conocimiento y trasformacion de dicha realidad. Por tanto debe
constituir un reflejo de su naturaleza y su esencia, por ello para provocar, orientar y
dirigir la actividad de los sujetos implicados a fin de garantizar el propésito por el cual
se ha promovido su disefio y realizacion.

Rogelio Bermudez y Marisel Rodriguez (2004), en cuanto a la estructura de la
metodologia plantean que se compone de dos aparatos estructurales: El aparato_teoérico
cognitivo esta conformado por el cuerpo categorial, que a su vez incluye las categorias
y conceptos, estos son los que definen aspectos esenciales del objeto de estudio y el
cuerpo legal que se compone de leyes, principios o requerimientos, se refiere a
aguellas normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos,
técnicas, acciones, medios y se expresa a través de los principios, requerimientos o

exigencias que tuvieron en cuenta para su disefio y para su aplicacién practica .El
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aparato metodologico o instrumental esta conformado por los métodos tedricos y
empiricos, las técnicas, procedimientos y acciones que se utilizan para el logro de los
objetivos para los cuales se elabora la metodologia.

La interrelacién entre estos componentes presupone concebir a la metodologia en dos
dimensiones: En su condicién de proceso, la aplicacién de la metodologia presupone
una secuencia de etapas y cada etapa a su vez una secuencia de acciones o0
procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de como opera la misma en la
practica, como se integran las etapas, los métodos, los procedimientos, los medios y
técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del proceso.
Por otra parte en su condicién de resultado el investigador debe ser capaz de expresar
mediante algun recurso modélico la conformacion de la metodologia como un todo y las
interrelaciones que se producen entre los elementos de su estructura.

En esta investigacion la metodologia como un resultado cientifico seré utilizada con los
siguientes propoésitos: en primer lugar, orientar el proceso de evaluacion de los tutores
para favorecer la atencidbn a los estudiantes de la carrera Bachiller Técnico en
Contabilidad durante la Practica y en segundo lugar constituye una via para valorizar el
papel que deben desempenar las diferentes entidades del territorio en el proceso de
formacion de los profesionales del area econémica .

Para la estructuracion de la metodologia y la elaboracion de sus fundamentos teoricos
se tomaron como base las ciencias filosoéficas y sociolégicas, asi como la Pedagogia y
Psicologia, las cuales permitieron desde el punto de vista te6rico dar coherencia,
cientificidad y organizacion a la misma.

La metodologia tiene como base teorica y metodoldgica el Marxismo- Leninismo, al
considerar la practica social como principio y fin de la realidad, la representacion de la
relacion entre hombre y medio social en un proceso historico- concreto como maxima
de cualquier empefo educativo donde el hombre transforma al mundo en la medida en
gue se transforma a si mismo.

Toda actividad programada, organizada y ejecutada en las diferentes modalidades debe
servir de modelo de actuacion, desde esta perspectiva, teniendo en cuenta la ley de la

pedagogia que establece la relacién entre los componentes de proceso pedagdgico,
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posibilita su instrumentacion, siempre partiendo de que lo formativo o educativo se logra
a traves de lo instructivo.

Por otra parte, la metodologia se sustenta en el enfoque histérico cultural en la que se
asumen los principios y postulados de esta teoria y de su maximo representante L S
Vigotski.

En el disefio de la metodologia se tuvo en consideracion el caracter mediatizado de la
psiquis humana, en la que subyace la génesis de la principal funcion de la personalidad,
la autorregulacion, y su papel en la transformacion de la psiquis, funcién que tiene como
esencia la unidad de lo afectivo y lo cognitivo. La metodologia se disefia a partir de
acciones que propician un ambiente favorable y parte de diagnosticar el nivel de
conocimientos que posee el sujeto, pero también de sus intereses, motivaciones y
necesidades.

Otro de los postulados de la teoria vigotskiana que recobra gran importancia para la
preparacion del personal es lo relacionado con el concepto de zona de desarrollo
proximo, esto posibilita determinar las potencialidades y necesidades de cada tutor y
ofrecer la ayuda necesaria en cada caso, hasta alcanzar niveles superiores que no es
mA&s que su zona de desarrollo proximo.

Vigotski (1989:90) fundamenta como el proceso de la cultura humana transcurre a
través de la actividad como proceso que mediatiza la relacion entre el hombre y su
realidad objetiva. A través de ella el hombre modifica la realidad y se forma y transforma
asi mismo. En tal sentido resalta “El punto nodal de desarrollo social y humano lo
constituye el concepto de actividad”.

Un estudio mas detallado de las etapas en formacion de la actividad interna a partir de
la externa y el papel de cada uno de los momentos funcionales (orientacion, ejecucion y
control) de las transformaciones que sufre la accion, como resultado de lo que adquiere
un carécter especificamente psiquico, fue realizado por Galperin (1982:48).

A partir de esta concepcion general se han desarrollado una serie de ideas por O.
Gonzalez (1996:52), que por su importancia en el presente trabajo se sefialan a

continuacion:
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* La actitud humana en un medio social, en activa interaccion con otra persona, a
través de varias formas de colaboraciéon y comunicacion, y por tanto tiene un
caracter social.

* Un rasgo fundamental de la actividad transformadora del hombre en su caracter
mediatizado por el instrumento que se interpone entre el sujeto y el objeto de la

actividad.

En la actividad el tutor se enfrenta a una contradiccion basica: las exigencias
orientadas socialmente y la posibilidad para dar respuestas a esas exigencias. En esta
direcciébn en el contexto de la practica se relaciona a través de un conjunto de
operaciones concretas, garantiza la formacion de conocimientos, intereses, habitos,
habilidades y otros componentes de capacidades mas complejas formando parte de su
actividad interna como eslabon de enlace hacia las funciones psiquicas superiores.

El objeto de la actividad puede ser externo o ideal y en esta relacién utiliza como medio,
su preparacion a lo que se afiade la propuesta pedagdgica como base orientadora de la
misma.

Entrando en conjuncion directa con la actividad objetal y subordinandose a la actividad
cambia de aspecto, se enriquece y este enriquecimiento es el que cristaliza en forma de
producto, se hace mas verdadera. Utilizando procedimientos para llevar el contenido
objetal de la actividad a su producto.

Se realiza el diagndstico como proceso continuo, dinamico, sistematico y participativo,
como punto de partida de las reales probabilidades de cada uno de los tutores y logra la
transformacién a partir de las acciones que se abordan en la metodologia.

Es importante utilizar todo lo que esta disponible en el sistema de relaciones mas
cercano a los tutores para propiciar su interés y un mayor grado de participacion e
implicacion en la practica laboral de los estudiantes insertados a las diferentes
empresas.

La interrelacién entre estos componentes presupone concebir a la metodologia en dos
dimensiones: En su condicién de proceso, la aplicacion de la metodologia presupone
una secuencia de etapas y cada etapa a su vez una secuencia de acciones o

procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de cémo opera la misma en la
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practica, como se integran las etapas, los métodos, los procedimientos, los medios y
técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del proceso.
Por otra parte en su condicidén de resultado el investigador debe ser capaz de expresar
mediante algun recurso modélico la conformacion de la metodologia como un todo y las
interrelaciones que se producen entre los elementos de su estructura.

Toda actividad programada, organizada y ejecutada en las diferentes modalidades debe
servir de modelo de actuacion, desde esta perspectiva, teniendo en cuenta la ley de la
pedagogia que establece la relacion entre los componentes de proceso pedagogico,
posibilita su instrumentacion, siempre partiendo de que lo formativo o educativo se logra
a través de lo instructivo.

Por otra parte, la metodologia se sustenta en el enfoque histérico cultural en la que se
asumen los principios y postulados de esta teoria y de su maximo representante L S
Vigotski.

En el disefio de la metodologia se tuvo en consideracion el caracter mediatizado de la
psiquis humana, en la que subyace la génesis de la principal funcion de la personalidad,
la autorregulacion, y su papel en la transformacion de la psiquis, funcién que tiene como
esencia la unidad de lo afectivo y lo cognitivo. La metodologia se disefia a partir de
acciones que propician un ambiente favorable y parte de diagnosticar el nivel de
conocimientos que posee el sujeto, pero también de sus intereses, motivaciones y
necesidades.

Otro de los postulados de la teoria vigotskiana que recobra gran importancia para la
preparacion del personal es lo relacionado con el concepto de zona de desarrollo
proximo, esto posibilita determinar las potencialidades y necesidades de cada tutor y
ofrecer la ayuda necesaria en cada caso, hasta alcanzar niveles superiores que no es
mas que su zona de desarrollo proximo.

Vigotski (1989:90) fundamenta como el proceso de la cultura humana transcurre a
través de la actividad como proceso que mediatiza la relacion entre el hombre y su
realidad objetiva. A través de ella el hombre modifica la realidad y se forma y transforma
asi mismo. En tal sentido resalta “El punto nodal de desarrollo social y humano lo

constituye el concepto de actividad”.
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Es decir, se deduce que el método, por tanto, implica una manera concreta de obtener
conocimientos, aplicar el pensamiento o realizar una intervenciébn a partir del
conocimiento del objeto hacia el cual se dirige la accién. En consecuencia, el método
ademas de reflejar la esencia del objeto, permite definir el camino a seguir para
transformarlo por lo que siempre es una herramienta para obtener un resultado. Desde
esta perspectiva operacional el método se concreta en una secuencia sistémica de
etapas, cada una de las cuales incluye acciones o procedimientos dependientes entre si
y que permiten el logro de determinados objetivos, a este sistema se le denomina
metodologia.

De lo anterior se infiere que una metodologia en el contexto de la educacion esta
dirigida a conocer un determinado objeto y contribuir a la trasformacién de la realidad
ofreciendo las secuencias de acciones o procedimientos que debera guiar al docente o
sujeto implicado en el conocimiento y trasformacion de dicha realidad. Por tanto debe
constituir un reflejo de su naturaleza y su esencia, por ello para provocar, orientar y
dirigir la actividad de los sujetos implicados a fin de garantizar el propdsito por el cual
se ha promovido su disefio y realizacion.

Rogelio Bermudez y Marisel Rodriguez (2004), en cuanto a la estructura de la
metodologia plantean que se compone de dos aparatos estructurales: El aparato_teérico
cognitivo esta conformado por el cuerpo categorial, que a su vez incluye las categorias
y conceptos, estos son los que definen aspectos esenciales del objeto de estudio y el
cuerpo legal que se compone de leyes, principios o requerimientos, se refiere a
aguellas normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos,
técnicas, acciones, medios y se expresa a través de los principios, requerimientos o
exigencias que tuvieron en cuenta para su disefio y para su aplicacién practica .El
aparato metodologico o instrumental esta conformado por los métodos tedricos y
empiricos, las técnicas, procedimientos y acciones que se utilizan para el logro de los
objetivos para los cuales se elabora la metodologia.

La interrelacién entre estos componentes presupone concebir a la metodologia en dos
dimensiones: En su condicién de proceso, la aplicacién de la metodologia presupone
una secuencia de etapas y cada etapa a su vez una secuencia de acciones o0

procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de como opera la misma en la
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practica, como se integran las etapas, los métodos, los procedimientos, los medios y
técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del proceso.
Por otra parte en su condicidén de resultado el investigador debe ser capaz de expresar
mediante algun recurso modélico la conformacion de la metodologia como un todo y las
interrelaciones que se producen entre los elementos de su estructura.

En esta investigacion la metodologia como un resultado cientifico seré utilizada con los
siguientes propositos: en primer lugar, orientar el proceso de evaluacion de los tutores
para favorecer la atencion a los estudiantes de la carrera Técnico en Contabilidad
durante la Practica Preprofesional y en segundo lugar constituye una via para valorizar
el papel que deben desempenar las diferentes entidades del territorio en el proceso de
formacion de los profesionales del area econdémica.

Para la estructuracion de la metodologia y la elaboracion de sus fundamentos teoricos
se tomaron como base las ciencias filoséficas y sociolégicas, asi como la Pedagogia y
Psicologia, las cuales permitieron desde el punto de vista te6rico dar coherencia,
cientificidad y organizacion a la misma.

La metodologia tiene como base teorica y metodoldgica el Marxismo- Leninismo, al
considerar la practica social como principio y fin de la realidad, la representacion de la
relacion entre hombre y medio social en un proceso histérico- concreto como

El término metodologia es uno de los mas recurrentes en la practica y la teoria
pedagogica, sin embargo, no siempre resulta claro el alcance de dicho término, ni su
connotacion en el marco de la actividad cientifico-pedagdgica. EI mismo tiene varias
definiciones, al tener en cuenta de quién y para qué se trate, el tratamiento de la
Pedagogia y de como impartir y lograr la aprehension de un contenido es esencial a
partir del docente que lo utilice como método y via para alcanzar un objetivo del
conocimiento, para transformar la realidad existente o sencillamente como una nueva
forma de ensefar lo que se desea.

Sin embargo, Fatima Addine Fernandez (1998), sefala que la definicibn de esta
categoria ha resultado ser polémica en la Pedagogia, no obstante, existe consenso en
caracterizarla como una serie de acciones y modos de conducta del profesor que sirven
para provocar y dirigir la actividad de los alumnos a fin de garantizar la apropiacién del
contenido educativo, posibilitando de esta manera el logro de los objetivos, por tanto,
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permiten materializar la conduccién efectiva, planificada y dirigida hacia un objetivo del
proceso de ensefianza-aprendizaje y presupone la actividad del docente.

El método, por tanto, implica una manera concreta de alcanzar conocimientos, aplicar el
pensamiento o realizar una intervencion a partir del conocimiento del objeto hacia el
cual se dirige la accidén. En consecuencia, el método ademas de reflejar la esencia del
objeto, permite definir el camino a seguir para transformarlo por lo que siempre es una
herramienta para obtener un resultado. Desde esta perspectiva operacional el método
se concreta en una secuencia sistémica de etapas, cada una de las cuales incluye
acciones o procedimientos dependientes entre si y que permiten el logro de
determinados objetivos, a este sistema se le denomina metodologia.

De lo anterior se infiere que una metodologia en el contexto de la educacion esta
dirigida a conocer un determinado objeto y contribuir a la transformacién de la realidad
ofreciendo las secuencias de acciones o procedimientos que debera guiar al docente o
sujeto implicado, en el conocimiento y transformacion de dicha realidad. Por tanto debe
constituir un reflejo de su naturaleza y su esencia, por ello para provocar, orientar y
dirigir la actividad de los sujetos implicados a fin de garantizar el propésito por el cual se
ha promovido su disefio y realizacion.

Rogelio Bermudez y Marisel Rodriguez (2004), en cuanto a la estructura de la
metodologia plantean que se compone de dos aparatos estructurales: El aparato_teérico
cognitivo esta conformado por el cuerpo categorial, que a su vez incluye las categorias
y conceptos, estos son los que definen aspectos esenciales del objeto de estudio y el
cuerpo legal que se compone de leyes, principios o requerimientos, se refiere a
aguellas normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos,
técnicas, acciones, medios y se expresa a través de los principios, requerimientos o
exigencias que tuvieron en cuenta para su disefio y para su aplicacién practica .El
aparato metodologico o instrumental esta conformado por los métodos tedricos y
empiricos, las técnicas, procedimientos y acciones que se utilizan para el logro de los
objetivos para los cuales se elabora la metodologia.

La interrelacién entre estos componentes presupone concebir a la metodologia en dos
dimensiones: En su condicién de proceso, la aplicacién de la metodologia presupone

una secuencia de etapas y cada etapa a su vez una secuencia de acciones o



procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de como opera la misma en la
practica, como se integran las etapas, los métodos, los procedimientos, los medios y
técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del proceso.
Por otra parte, en su condicidén de resultado el investigador debe ser capaz de expresar
mediante algun recurso modélico la conformacion de la metodologia como un todo y las
interrelaciones que se producen entre los elementos de su estructura.

Se aprecia que en el plano mas general la metodologia se define como el estudio
filosofico de los métodos del conocimiento y transformacion de la realidad, la aplicacion
de los principios de la concepcion del mundo al proceso del conocimiento, de la
creacion espiritual en general 0 a la practica. En este caso el término se refiere a una
disciplina filosofica relativamente autbnoma y destinada al analisis de las técnicas de
investigacion adoptadas en una ciencia 0 en un conjunto de ellas.

Por otro lado la metodologia vista en un plano mas particular, incluye el conjunto de los
métodos, procedimientos y técnicas que responden a una o varias ciencias en relaciéon
con sus caracteristicas y su objeto de estudio. En este sentido la metodologia es
elaborada para una o varias disciplinas y permite el uso cada vez mas eficaz de las
técnicas y procedimientos que disponen a fin de conocer mas y mejor al objeto de
estudio.

En un plano mas especifico, significa un sistema de métodos, procedimientos y técnicas
que regulados por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro
pensamiento y nuestro modo de actuacion, para obtener determinados propdsitos
cognoscitivos.

Ademas, obtener y descubrir nuevos conocimientos, en el estudio de los problemas de
la teoria 0 en la solucion de problemas de la practica. En el caso particular que nos
ocupa, es en este plano donde nos situamos. En cualquiera de los planos se vincula la
utilizacion del método.

Desde este angulo el término de metodologia se asocia a la utilizacion de los métodos
de la ciencia como herramientas para el estudio del objeto, lo que implica que esta
ligado al proceso de obtencion de los conocimientos cientificos sobre un objeto.

Las investigaciones pedagdgicas se dirigen a la elaboracion de las metodologias,
intentan el logro de determinados objetivos educativos. Este tipo de investigacion
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generalmente tiene un caracter transformador y se dirige a la elaboracion de una via
qgue permita dirigir de una manera distinta y superior, el proceso de apropiacién del
contenido de la educacion por parte del educando. Vista asi la metodologia se dirige a
enriquecer la teoria pedagogica al propiciar una via que permite concretar la aplicacion
del método o enriquecerlo y consecuentemente superar los resultados de la educacion.
Los propdsitos hasta aqui explicados no agotan la riqueza de situaciones relacionadas
con la utilizacion de vias para dirigir la actividad educacional. En la practica escolar
surgen constantemente situaciones en las que es necesario orientar
metodologicamente al profesor para la organizacion de determinadas actividades
educativas por lo que se requiere de otras metodologias cuyo propdsito, al menos
inicialmente, no se dirige al enriquecimiento de la teoria pedagdgica, sino al
mejoramiento de la practica escolar.

El alcance de estas metodologias no trasciende, al menos en determinados momentos

de su desarrollo, el plano organizativo del quehacer préactico del profesor.

Del andlisis realizado hasta aqui se impone exponer los rasgos que caracterizan a una

metodologia:

a) Es un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de investigacion
cientifica.

b) Responde a un objetivo de la teoria y/o la practica educacional.

c) Es un proceso logico conformado por etapas, eslabones o pasos condicionantes o
dependientes, que ordenados de manera particular y flexible permiten el logro del
objetivo propuesto.

d) Cada una de las etapas mencionadas incluye un sistema de procedimientos que
son condicionantes e independientes entre si y que se ordenan légicamente de una
forma especifica.

e) Tiene un caracter flexible aunque responde a un ordenamiento logico.

Después de haber analizado los criterios de varios autores, se asume en esta
investigacion el término de metodologia como el modo de intentar el logro de
determinado objetivo educativo en la teoria y/o la practica educativa de forma ordenada,

sistematica, siguiendo una secuencia de pasos dependientes y flexibles, como via
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diferente que permita alcanzar el objetivo que nos proponemos, para transformar la
realidad existente.

La definicion de los fundamentos de la metodologia se presenta aqui en forma de ideas
rectoras que sustentan la concepcion de la metodologia y guian la toma de decisiones
de su estructuracibn como propuesta, ellas son el resultado de reflexiones tedrico-
practicas.

En este sentido se precisa a continuacion la metodologia propuesta.

2.2. Metodologia para la evaluacion del desempefi 0 a tutores.

En este trabajo se propone una metodologia, que puede perfeccionar la evaluacion del
desempeiio profesional de los tutores de los estudiantes de la especialidad de
Contabilidad en la Practica Preprofesional y resulta una herramienta que facilita la labor
de quienes tienen la mision de evaluar a los mismos, en aras de que esta sirva como
punto de partida para identificar sus necesidades de preparacion y proyectar el futuro
en funcion de lograr la calidad del egresado en la especialidad de Contabilidad.

La estructura de la metodologia que se propone es la siguiente:

PASOS PARA DESARROLLAR LA METODOLOGIA .

l

1- Diagnostico de las
necesidades de los tutores.

v

2- Organizacién del proceso
de integracion de escuela —
entidad laboral.

v

3- Aplicacion del
sistema de trabajo. v

4-Control del v

proceso.

5- Evaluacion de los
resultados del proceso.
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Paso 1. Diagnostico de las necesidades de los tuto res en las entidades
Laborales.

Para realizar el trabajo en la evaluacion del desempefio profesoral de los tutores en la
especialidad de Contabilidad en las diferentes entidades laborales se debe partir del
diagnéstico inicial.

A partir de aqui se determinan las potencialidades y necesidades de los tutores para
enfrentar el proceso de preparacion preprofesional con los estudiantes, aplicando
diferentes instrumentos de investigacion como, encuesta individual, entrevista y analisis

de documentos.

Desempefio profesional de tutores de la especialidad de
Contabilidad.

Diagnostico
a tutores.

Potencialidades. Necesidades.

Paso 2. Organizacion del proceso de integracion de escuela —entidad laboral

Después de haber aplicado el diagnostico y constatar las potencialidades y principales
necesidades que presentan los tutores de los estudiantes en las diferentes entidades
laborales del municipio de Cruces, se determind cédmo evaluar los aspectos que
conformen la correcta preparacion al estudiante por parte de los tutores, teniendo en
cuenta la superacion, el dominio de documentos normativos, sus relaciones con la
Asociacion Nacional de Economistas de Cuba, prioridades para profundizar en el

contenido que aborda cada paso y cémo darle tratamiento al mismo, mediante los
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indicadores mas afectados de los tutores, organizando el proceso de integracién con las
entidades laborales, de forma planificada desde la escuela, en el puesto de direccion.

Consejo de Direccion

l

Puesto de Direccidn

/ \

Colectivo de departamento AN.E.C
de asignaturas técnicas

h¥ /

Profesores
Coordinadores

\ 4
Tutores

Paso 3: Aplicacion del sistema de trabajo.

Se realizara a través del sistema de reuniones que inicia el Direccion del Consejo y
propone al puesto de direccién los elementos fundamentales para la evaluacién del
desempeiio profesional, donde interviene el colectivo de departamento de las
asignaturas de la especialidad y tiene en cuenta los temas de superacion y capacitacion
que brinda la Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y que a su vez se

orientaran a los profesores coordinadores para la evaluacién posterior de los tutores.
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Control de Proceso

A 4

En cada paso

o=

Observacion
de la realidad.

Muestreo de
documentos

Muestreo de

Muestreo del carpetas

plan de
trabaio

Diario de
trabaijo

A

v

Observacion y registro de la realidad.

Paso 4. Control del proceso

Se ir4 realizando a medida que se desarrolle cada paso, mediante la observacién de la
realidad, despacho, entrevista, muestreo de carpetas y planes de trabajo de los
estudiantes, asi como las guias de entrenamiento de cada subsistema por el que

transita donde el sujeto evaluador va registrando la realidad de cada tutor..
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Evaluacion de los
Resultados .

Puesto de direccion.

Valorar desempefio
profesional del tutor.

Evaluar el
desempeiio
alcanzado por los
tutores

\ 4
Seleccion de tutores.

Paso 5. Evaluacion de los resultados del proceso.

En las entidades laborales se valora el desempefio profesional de cada tutor y se
evalla el desarrollo alcanzado por cada uno, es importante la reflexion y
autoevaluacion que hace cada tutor para poder determinar si en realidad los pasos que
se implementan permiten transformar su preparacion, permitiendo al puesto de
direccién la adecuada seleccion de los tutores.

Este fundamento tiene la concepcion de la metodologia que se puede representar de la

siguiente forma:

La metodologia que propone tiene como objetivo:

Evaluar el desempefio profesional de los tutores de la Practica Preprofesional en
Contabilidad para disefar las estrategias que en tal sentido se requieran con el fin de
garantizar la formacion integral del profesional al que se aspira.

51



Etapas para evaluar el d esempefio profesional de los
tutores en las préacticas preprofesionales.

e l ~a
Organizacion del Disefio y ejecucion de Conclusién de la
proceso de evaluacion. la evaluacion. evaluacion.
l l l

Constitucion de la » Disefio de los * Andlisis de los
comision de evaluacion a instrumentos para la resultados de la
tutores. evaluacion diferenciada evaluacion de cada
Definicion del de los tutores teniendo tutor en la comision.
cronograma  para el en cuenta las * Determinacion, en la
proceso evaluativo. dimensiones e comision, de las
Coordinacion con los indicadores indicaciones que se
tutores y sus directivos adecuandolos a la daran a cada tutor.
del cronograma para el situacion real e cada « Andlisis de los
proceso de evaluacion. caso. resultados de la

Actualizacion de la
caracterizacion  precisa
de los tutores que seran
evaluados y de sus

centros laborales.

evaluacion con cada
tutor.

e Constatacion del
estado de satisfaccion
de los evaluados.

e Estimulacién de los
mejores resultados
ante el colectivo
obrero.

¢ Redaccion del informe
final sobre la
evaluacion de la

calidad del proceso

por la comision
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Primera Etapa: Organizacion del proceso de evaluacion.

Para su ejecucion se desarrollan las siguientes ac  ciones:

» Constitucion de la comisién de evaluacion a tutores.

» Definicidon del cronograma para el proceso evaluativo.

» Coordinacién con los tutores y sus directivos del cronograma para el proceso de
evaluacion.

» Actualizacién de la caracterizacion precisa de los tutores que seran evaluados y de
sus centros laborales.

Segunda Etapa : Disefo y ejecucion de la evaluacion.

Para su ejecucion se desarrolla la siguiente accié  n:
» Disefio de los instrumentos para la evaluacion diferenciada de los tutores teniendo
en cuenta las dimensiones e indicadores adecuandolos a la situacion real e cada

caso.

Dimensioén. Indicadores.

Conocimiento del modelo del | « Dominio sobre las diferentes

profesional de la Especialidad de modalidades de actividades
Contabilidad practicas que se establecen para la
carrera.

e Domino de las asignaturas de
Formacion Profesional Basicas que

reciben.

Reglamento de Ensefianza Préactica| « Dominio de lo establecido sobre la

para los centros de la Educacion organizacion y control de las

Técnica y Profesional (R/M 327/85). practicas en la producciéon y las
practicas para la obtencién de la
calificacion laboral.

e Domino de las asignaturas de
Formacion Profesional Basicas que
reciben.

« Dominio de lo establecido sobre la
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organizacion 'y control de la
modalidad.

Preparacion que muestra de los
contenidos basicos de los diferentes
subsistemas de Contabilidad a
desarrollar en la asignatura Practica
Laboral en Ia

Contabilidad.

especialidad de

Subsistema de caja y banco.
Subsistema de inventarios.
Subsistema de activos fijos
tangibles.

Subsistema de néminas vy

Recursos Humanos

Sobre el sistema de evaluacion de la
asignatura Practica Laboral (R/M
216/89 y R/IM 224/89).

Claridad en su participacion y
responsabilidad con la evaluacion.

Dominio de lo establecido sobre la
elaboracion del informe de la

Tarea Integradora.

Preparacion y superacion.

Actitud ante la superacion.

Dominio y habilidades que posee
sobre el uso de la Informatica en
funcién de la especialidad.

Dominio sobre lo establecido para
la evaluacion de la tarea
integradora.

Manifestacion en sus vinculos con:

Ministerio de Finanzas y Precios
(MFP).
La Asociacion Nacional de

Economistas de Cuba (ANEC).

Resultados que muestra en su

desempefio como tutor.

Exigencia y control con los
estudiantes.
Vocabulario técnico que
demuestra.

Calidad de su plan de trabajo como

tutor.
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 Asistencia 'y participacion en
actividades planificadas por la

escuela.

Es importante significar que durante la aplicacion de esta metodologia de evaluacion

se asignara a cada tutor una categoria por dimension, la misma sera segun los criterios

siguientes: Bien, Regular y Mal

Para la evaluacion de los indicadores contenidos en la metodologia que se propone
para evaluar el desempefio profesional de los tutores de la Practica delen Contabilidad

se propone utilizar los criterios que se muestran en la tabla que a continuacion se

refleja.

Se propone establecer para la categoria en la evaluaciéon del desempefio.

Para los indicadores que miden conocimiento de las normativas que

sobre ellos se establecen:

Categorias | Criterios a considerar

Bien Cuando el tutor demuestra un adecuado dominio de lo
reglamentado oficialmente para ese indicador o de su contenido.

Regular Cuando el tutor demuestra un insuficiente dominio de lo
reglamentado oficialmente para ese indicador o de su contenido
pero que le permite cumplir con sus responsabilidades con ciertas
limitaciones.

Mal Cuando el tutor demuestra poseer un dominio tan limitado de lo

reglamentado oficialmente para ese indicador o de su contenido

que le impide desempeniar con la calidad indispensable su rol.

Para los indicadores que miden actitudes asumidas p or el tutor.

Bien Cuando el tutor asume actitudes que le permiten su desarrollo
integralmente como técnico de su especialidad.

Regular Cuando el tutor no explota todas las posibilidades que le permiten
integralmente como técnico de la especialidad.

Mal Cuando el tutor no atiende su desarrollo como técnico de su

especialidad.
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Para los indicadores que miden resultados obtenidos por el tutor:

Bien Cuando el tutor logra el cumplimiento con calidad de los

parametros establecidos que miden el resultado de su trabajo.

Regular Cuando el tutor incumple parte de los parametros establecidos
gue miden el resultado de su trabajo, pero que no sean los que

afectan directamente la formacioén laboral de los tutorados.

Mal Cuando el tutor incumple todos o la mayor parte de los
paradmetros establecidos que miden el resultado de su trabajo
afectando la formacién laboral de los tutorados.

Tercera Etapa : Conclusion de la evaluacion.

Para su ejecucion se desarrollan las siguientes ac  ciones:

* Analisis de los resultados de la evaluacion del desempefio de cada tutor en el
puesto de direccion.

» Determinacion en el puesto de direccion de las indicaciones que se daran a
cada tutor.

* Analisis de los resultados de la evaluacion con cada tutor.

» Constatacion del resultado de la evaluacién del desempefio de los tutores con
los Profesores Coordinadores.

» Estimulacion de los mejores resultados en el puesto de direccion.

» Redaccion del informe final sobre la evaluacion de la calidad del proceso por los

Profesores Coordinadores.

2.3. Procedimientos para la implementacién de la me  todologia.

La implementacion de la presente propuesta de metodologia para la evaluacion del
desempeiio profesional de los tutores de la Practica Preprofesional que realizan los
alumnos en la especialidad de Contabilidad en el Centro Politécnico “José Cruz
Gaston” del municipio de Cruces

La participacion comprometida de los implicados en el proceso de investigacion es una
condicion indispensable en la investigacion, para obtener los resultados que se

esperan. En funciéon de su cumplimiento se hace necesario comunicar y sensibilizar a
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las personas involucradas, con relacién al objeto y campo de accion definidos en esta
investigacion partiendo de la premisa “existen dificultades en evaluacion del
desempeiio de los tutores de la Practica Preprofesional”; pero cuales son esas
dificultades y por qué existen es lo que se precisa conocer y para ello su colaboracion y
participacion activa y comprometida son determinantes.

Es por ello que la implementacién de la metodologia en el Centro Politécnico “José
Cruz Gaston” del municipio de Cruces y con la implicacion de seis entidades del
territorio con 12 tutores, debe iniciar con la etapa de negociacion , mediante un
intercambio con los directores de entidades, para darles a conocer sobre la
metodologia que se propone aplicar con el propdésito de organizar la evaluacion que se
realiza a los tutores, después de tener la aceptacion de los directivos, convenir cOmo se
aplicaran los instrumentos de diagnéstico a los implicados en el proceso de
investigacién. Una vez aplicados y procesados los instrumentos de diagndstico, los que
permitirdn apreciar justamente la situacion existente en cuanto a la calidad de las
evaluaciones que se le realizan a los tutores acerca de la preparacion que poseeny la
forma en que conducen la tutoria. Tomando estos elementos proceder a elaborar la
metodologia.

En la etapa organizativa analizar las condiciones indispensables que deben reunir los
locales y medios que se emplearian e este proceso, se precisan los recursos
necesarios, el cronograma a seguir, la forma en que se realizarian las visitas a centros
asi como las entrevistas que se necesitaban en cada caso.

En la etapa preparatoria : Se impartié6 un seminario a los Profesores Coordinadores en
todo lo relacionado con los instrumentos que se aplicarian asi como en los contenidos
técnicos y metodologicos que ellos tendrian que evaluar a los tutores que les atienden a
sus estudiantes en cada centro de los seleccionados, para esta actividad se utiliza una
hora de la preparacibn metodoldgica del Departamento de Asignaturas Técnicas
durante un mes.

Posteriormente se presentan los resultados del diagnostico a todos los implicados y la
muestra seleccionada intencionalmente, en un taller, con el fin de debatirlos y a la vez
comprometer a todos en las decisiones derivadas de su analisis, lo que permitir4

enriquecer el diagnostico de las necesidades béasicas y potencialidades de los tutores,
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es decir, sus conocimientos teoricos y practicos, actitudes y destrezas necesarias para
enfrentar el proceso de evaluacion del desempefio.

Es entonces en este marco, que la investigadora inserta la necesidad de una
metodologia que los guie en el proceso de evaluacion del desempefio de los tutores
para la posible solucion al problema de falta de calidad y profundidad en las mismas.

La propuesta realizada debe despertar el interés de los participantes y es entonces
cuando la investigadora da a conocer el objetivo general de la misma:

A continuacion se proponen algunas consideraciones de caracter organizativo que
ayudaran a garantizar la calidad de cada uno de los pasos que en la presente
metodologia se establecen.

A todo lo anterior seguird una etapa de evaluacion de los resultados alcanzados, la
cual se realiza con la implementacion de la metodologia en la practica, a medida que se
controla cada paso, debe retroalimentarse con las potencialidades y dificultades que se
van presentando, para poder redisefiar la misma. Después de evaluada se declararan
las valoraciones de los resultados que ha provocado la metodologia, jugando la
investigadora un papel fundamental en la organizacién, control y evaluacion de la

misma.

2.4. Descripcion del contexto de la muestra.

La investigacion se realiza en el centro educacional Centro Politécnico “José Cruz
Gaston” ubicada en el municipio de Cruces, provincia de Cienfuegos.

Este centro se encuentra ubicado en el Consejo Popular “Isla de Pinos” con una
densidad de poblacién de 6 760 habitantes por km? y un total de 7734 habitantes,
ademas posee: 9 centros educacionales (SEDE pedagogica, circulo infantil “Juliana
Montano” seminternado “Fabric Aguilar”, escuela rural “Juan Gualberto Gomez”, Casa
del Educador, Comedor Escolar, CDO, Carpinteria) y este centro politécnico.
Actualmente el claustro de este centro esta integrado por 32 trabajadores, desglosado
de la siguiente manera una directora, 2 subdirectoras (1 de ensefianza general y otra de
ensefianza practica) una secretaria docente, tres jefes de departamento, 4 profesores
generales integrales, 4 profesores de asignaturas técnicas, 1 profesor de Inglés, 1
Asesor de Computaciéon, 1 profesor de Educacién Fisica, 2 profesores de Historia,
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1 profesor de Quimica, 1 de Matematica, 2 instructores de arte, 1 bibliotecariasy 7 no
docentes.

De ellos 16 estan en la Maestria en las diferentes ediciones, 17 son licenciados, 1
estudiante en formacion, 5 docentes en formacion.

El centro cuenta con una matricula de 195 alumnos, de ellos 41 conforman la matricula
del tercer afio de la especialidad de Contabilidad los cuales realizan la Practica
Preprofesional en diferentes entidades del municipio.

Para el estudio empirico y la valoracion en la practica se tomé como poblacion los 24
tutores que atienden directamente a los estudiantes de 3er afo en la especialidad de
Contabilidad, en su Practica Preprofesional, del Centro Politécnico “José Cruz Gaston”
del municipio de Cruces, que se encuentran insertados en diferentes entidades de
sector empresarial o presupuestado del territorio, de ellos se tomé como muestra 12
tutores, que representan el 50 % de los que se encuentran en esta actividad de tutoria.
También se trabaj6 con 6 directivos de las empresas seleccionadas, todos son
graduados del nivel superior, con el titulo idéneo para desempefar la labor que
realizan, contando con una experiencia profesional de mas 5 afios, han recibido
diferentes cursos de direccién, capacitacion y seminarios que de una u otra forma les
ha permitido mantenerse actualizados con relacion a la actividad econdémica y de
control interno que se lleva a cabo en las empresas que dirigen.

Se trabajo con seis entidades: Empresa de Comercio y Gastronomia, Direccion de
Comunales, Direcciéon de Acueducto, Direccion de Educacion, Organizacién Basica
Eléctrica y BANDEC y doce tutores los cuales ocupan las responsabilidades siguientes :
Un subdirector econdémico, Tres jefes de departamentos y ocho especialistas
principales. La experiencia de los tutores en la especialidad alcanza un promedio de 22
afos, mientras que seis afos es promedio de afios ejerciendo la responsabilidad actual,
seis poseen nivel superior y uno se encuentra en el cuarto afio de licenciatura en
economia y cinco estudian entre el primero y el tercer afio de licenciatura en
Contabilidad.
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2.5. Proceso de implementacion de la metodologia pr  opuesta.
La implementacion de la presente investigacion, luego de la organizacion inicial, ya
descrita en su primera etapa, transitd por la constitucion de la comision de evaluacion a

tutores la que estuvo conformada por 6 integrantes:

Moraima Gonzalez Abreu Subdirectora de Ensefianza Practica.

Maria Regla Rivalta Stable Jefa del Dpto. Asignaturas Técnicas.

Milena Rodriguez Quevedo Profesora Coordinadora.

Marvelys Rivero Pérez Profesora que visita La Practica Preprofesional.

En la primera reunion de dicha comision se establecié el cronograma de trabajo que se
seguiria en los meses siguientes para aplicar y evaluar a los tutores atendiendo a la
metodologia propuesta asi como para aplicar los otros instrumentos que servirian como
recursos para la validacion de la funcionalidad de la propuesta, el referido cronograma
fue colegiado en un intercambio con los tutores implicados, se distribuyeron las tareas
que cada miembro de la comision iba a desarrollar y se precisaron las fechas de
entrega de los resultados.

Hay que destacar que en esta etapa ya se contaba, por los Profesores Coordinadores ,
con una caracterizacion actualizada de los 12 tutores a evaluar asi como de las
condiciones laborales en las que se desempeiiaban, por ello estaban en condiciones de
actualizar en este sentido a los demas miembros de la comisién para determinar los
indicadores que serian medidos en las evaluaciones a los tutores de cada entidad
durante la implementacién de la investigacién en cuyo aspecto se tuvo muy presente el
criterio de los tutores de los de mas experienciay mejores resultados logrados.

Se desarroll6 una sesion de intercambio con los Profesores Coordinadores sobre la
forma en que debian aplicar la evaluacion atendiendo a los indicadores planteados y en
la misma se les precis6 que estos no constituyen un esquema inviolable, sino que
ademas de ellos, podian considerar otros que se entendieran necesarios segun las
caracteristicas del centro laboral y del tutor.

Los Profesores Coordinadores hicieron saber a los directivos de las seis entidades
seleccionadas, en despachos con los mismos durante sus visitas a los alumnos que
hacen alli su Préactica Preprofesional, el objetivo y cronograma de trabajo para la

implementacion de la investigacion.
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Cuando todos estaban informados y preparados para iniciar el proceso los Profesores
Coordinadores realizaron las evaluaciones a los 12 tutores de la muestra de forma
independiente pero siempre considerando las opiniones que sobre el trabajo del tutor
manifestaron sus directivos, las cuales fueron muestreadas por los miembros
designados en la comision (Ver Anexo #1), para ver su calidad antes de ser sometidas
al andlisis en esta y poder exponer los resultados en la comision (Ver Anexo #11).
Luego de analizar en la comision los resultados de las evaluaciones y determinar las
indicaciones que corresponderia a cada tutor, para lograr uniformidad en su redaccion,
de esa forma serd més factible hacer un resumen de los resultados de la evaluacion
obtenida por cada tutor que permita agruparlos con facilidad en las categorias previstas
en el Programa de superacion a los especialistas que fungen como tutores de los
estudiantes de la especialidad de Contabilidad que se aplica por el Departamento de
Economia del Instituto Superior Pedagogico “Conrado Benitez Garcia” de Cienfuegos,
pues eso permitird agruparlos segun sus necesidades para el establecimiento de la
superacion y atencidn que requiera cada uno, que resultan ser las siguientes:

e Tutores con poco desarrollo:  incluye a los recién graduados de los institutos
politécnicos, a los técnicos en ejercicio que requieren mejorar su desempefio
profesional como tutores.

* Tutores en desarrollo: aquellos con buenos resultados en su desempefiio
profesional como tutores, pero que requieren actualizacion, complementacion y
profundizacion en una direccidbn determinada del trabajo. A este grupo
pertenecen los técnicos que estan especializados en un solo puesto de trabajo,
es decir, no dominan todos los subsistemas y lo requieren para poder trabajar
con las habilidades que los alumnos deben vencer por subsistemas.

» Tutores con amplias perspectivas de desarrollo: constituyen la avanzada en
relacion con el trabajo del tutor.

Una vez concluido el proceso en el Puesto de Direccion se procedio por los Profesores
Coordinadores a discutir con los tutores el resultado de su evaluacion, lo que se hizo
visitando cada centro para darle participacién a los directivos, ocasion que también se
aprovecho para precisar en qué momento serian realizados los reconocimientos antes

cada colectivo laboral a aquellos tutores que lograron evaluaciones satisfactorias.
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Una vez concluidas las anteriores acciones se realizaron nuevamente visitas a los
centros de trabajo de los tutores por miembros de la comisién para entrevistar a los
mismos (Ver Anexo # 9) y conocer su estado de opinién sobre el recién concluido
proceso (Ver Anexo # 12) asi como para entrevistar a los directivos de las entidades
econdémicas (Ver Anexo #10) y recibir sus criterios acerca de la calidad y resultados del
proceso de evaluacion seguido con los tutores de sus entidades (Ver Anexo #13).

Todo este accionar permitid llegar a los resultados que a continuacion se expresan

durante el proceso de validacion.

2.6. Andlisis e interpretacion de los resultados.

Esta investigacion se desarrollé a partir del diagndstico inicial con la finalidad de
determinar la calidad del proceso de las evaluaciones realizadas sobre la preparacion
gue tenian los tutores que atienden la Practica Preprofesional de los estudiantes de la
especialidad de Contabilidad durante el tercer afio de su carrera.

Para el estudio empirico se trabajo con 12 tutores y en la revision que se hizo a los
documentos de las evaluaciones anteriormente realizadas a los tutores para constatar
su calidad se aprecid que lo referido al conocimiento del modelo del profesional en la
especialidad de Contabilidad solamente les fueron evaluados el dominio del campo
donde se desempefiaran como profesionales asi como las tareas y ocupaciones que
desempeiiaran como profesionales al tres tutores (25%) y no se les refleja en su
evaluacion al 75% (9 tutores), igualmente en tres casos (25%) se aprecia que se le
consider6é el conocimiento del modelo del profesional, tendiendo en cuenta las
diferentes modalidades de actividades practicas y el dominio acerca de las asignaturas
de Formacién Profesional Basicas que reciben los alumnos segun su Plan de Estudios.
Con relaciéon al Reglamento de Ensefianza Practica se pudo comprobar que en cuanto
a la organizacion y control de las préacticas en la produccion a sélo dos tutores se les
evalud el asunto para un 16,7 %, quedando sin evaluar en 10 casos (83.3%). A tres
tutores (25%) se les valoré su conocimiento sobre las asignaturas de Formacion
Profesional que reciben los estudiantes y al resto no se les evaluo (75%). Con respecto

al dominio poseido sobre lo establecido para la organizacién y control de esta
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modalidad solamente se evaluaron 2 tutores que representan el 16,7 %, lo que indica
gue se desconocia coOmo se comportaba esto en el 80,4% de ellos.

Otra cuestion muestreada fue si al evaluarlos se les tuvo en cuenta la preparacion que
poseian sobre los contenidos basicos en los diferentes subsistemas de Contabilidad
por los que los alumnos deben transitar durante la Practica Preprofesional,
apreciandose que se le consideré a dos tutores el Subsistema de caja y banco que
representan el 16,7 %, lo que indica que se desconocia como se comportaba esto en el
80,4% de ellos.

En cuanto al subsistema de inventarios se evalla a solo un tutor, quedando sin control
el comportamiento en 11 de esas evaluaciones que representan el 91,1%. Con relacién
a su dominio en relacién con los Activos Fijos Tangibles asi como al Subsistema de
Nominas y Recursos Humanos fueron evaluados tres tutores (25%) y a nueve de ellos
no se les tuvo en cuenta este importante aspecto (75%).

En cuanto a lo relacionado con el conocimiento que muestran sobre el sistema de
evaluacion de la asignatura Practica Laboral asi como de su participacion y
responsabilidad con la evaluacion de la misma solamente fueron evaluados dos tutores
dos tutores (16,7%) quedando sin conocerse la situacion que en tal sentido
presentaban los otros 10 muestreados (83,3%).

Otro aspecto revisado en las evaluaciones fue si se les habia tenido en cuenta a los
tutores su conocimiento con relacién a lo establecido para la elaboracion por parte de
los estudiantes del informe de la Tarea Integradora asi como para la evaluaciéon de la
misma, siendo considerado solamente en tres evaluaciones (25%) y se les dej6 de
medir a 9 tutores que representan el 75% de la muestra.

También se constaté que se considerd si estaban 0 no superandose en tres de las
evaluaciones muestreadas (25%) quedando tan importante elemento sin controlar en el
75% de los casos. Su preparacion para el uso de la Informatica en su trabajo se midié
al evaluar a cinco tutores que representan el 41.7% de los muestreados, no
considerandose en 7 evaluaciones (58,3%).

Un aspecto tan importante para el desarrollo de los tutores como su vinculo con los
organismos que rectoran esta especialidad resultdé ser practicamente olvidado, pues sus

vinculos con la Direccion del Ministerio de Finanzas y Precios no se le consideré a
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ninguno en su evaluacion (100%) y con respecto a la Asociacibn Nacional de
Economistas de Cuba se aprecio en solo 6 de las evaluaciones (50%).

En las evaluaciones se pudo apreciar que se tenian con buen control los indicadores
referidos a la exigencia y control con los estudiantes, calidad de los planes de trabajo
de los tutores y su asistencia y participacion a las actividades planificadas por la
escuela, estando todas en mas del 75% de las evaluaciones (Ver anexo #5).

Lo anterior nos ratifica que muy importante que se aprovechen las posibilidades que
brinda una evaluacion integral al tutor en cada curso para darles un correcto tratamiento
en el sistema de trabajo y el puesto de direccion de la Carta Circular 11/2006 con la
participacion de los mismos en estos espacios.

También fueron realizadas visitas a las 6 empresas y entidades economicas del
municipio antes de ser aplicada la metodologia de evaluacidon que se propone se
obtuvieron los siguientes resultados:

De seis empresas visitadas cuatro de ellas tenian posibilidades de asimilar la cifra de
asimilados que se representaba un 66,7%, en solo dos de ellas no existia la capacidad
de insercion en las mismas las que representaron el 33,3%.

En cuanto a las condiciones necesarias para la atencion por parte de los tutores a los
estudiantes segun lo reglamentado en solo el 33,3% de estas (2 entidades) no
presentaron dificultades y en cuatro de ellas no tenian buenas condiciones para
desempeiniar esta funcion, las que representaron un 66,7%.

Se pudo constatar a través de estas visitas que solo en dos empresas se organizaba un
tiempo preciso para la atencion a los estudiantes por sus tutores (33,3%) y que en el
66,7% de las mismas lo hacen cuando ambos se oponen de acuerdo (66,7%.). De ahi
que en esas dos entidades los estudiantes manifiestan sentirse totalmente satisfechos
(33,3%) no siendo asi en el 66,7% de ellas (4 entidades).

En encuestas realizadas a 12 tutores se constaté que solo dos de estos conocen que
son evaluados como tales y también otros dos conocen el momento en que eran
evaluados los que son un 16,7% de la muestra y no lo conocen diez para un 83,3%.
Reconocieron que con ellos se analizaba la evaluacion de su desempefio dos tutores
asi como que conocian las indicaciones y recomendaciones derivadas de sus

evaluaciones para un 16,7% no reconociéndolo otros diez tutores para un 83.3%.
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Manifestaron estar satisfechos con el actual modo de ser evaluados el 16,7% (2 tutores)
y plantean inconformidades el 83.3% que son 10 de ellos.

En entrevistas efectuadas a seis directivos solo dos conocian la forma en que se
evaluo a sus trabajadores que se desempefiaban como tutores, lo que representd un
33,3%, no conociendo la forma de evaluar al tutor cuatro directivos para un 66,7%, de
los directivos entrevistados dos plantearon tener participaciéon en la evaluacion a los
tutores para un 33,3% y cuatro manifestaron que no tenian incidencia en este proceso,
los que representaron el 66,7%, al indagarseles sobre si realizaban, en las reuniones
que dirigian, algun tipo de analisis sobre la evaluacion de sus trabajadores que ejercen
la tutoria solo en un caso (16,7%) se plante6 que se y cinco de estos plantearon que
no se analizaban los aspectos relacionados con la evaluacion del tutor (83,3%).

En solo un caso el directivo planted que se tiene en cuenta para la evaluacion la del
desempeio de sus trabajadores la que se les realiza como tutores, representando el
16,7% y en los otros 5 casos reconocen no tenérselo en cuenta (83,3%).

Una vez aplicada la metodologia y como forma de constatar en qué medida se
cumplieron las expectativas con la aplicacion de la propuesta se procedio a la revision
de los documentos referidos a las evaluaciones realizadas por los Profesores
Coordinadores a los doce tutores implicados en la investigacion (Ver anexo #11),
pudiendo comprobarse que se habia elevado la inclusién del conocimiento sobre el
Plan de Estudio aprobado por la Resolucion Ministerial No: 81/2006 para la
especialidad de Contabilidad al considerarles a 10 tutores (83,3%) el dominio del campo
donde se desempefiardn como profesionales asi como las tareas y ocupaciones que
desarrollaran y no les fue incluido solamente en el 16,7% de ellas (2 Tutores). También
se les tuvo en cuenta, sobre el referido aspecto, las diferentes modalidades de
actividades practicas y el dominio acerca de las asignaturas de Formacion Profesional
Basicas que reciben a los alumnos segun su Plan de Estudios al 91,6% de los tutores
(11 de ellos) y no se les consider6 a 1 que representa el 8,4% de la muestra. Del
Reglamento de Ensefianza Practica se pudo comprobar que les fue evaluado a 11
tutores el conocimiento sobre la organizacion y control de las practicas en la
produccion., los que representan el 91,6%, dejando de reflejarse el asunto en una
evaluacion, lo que representa el 8,4%.
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El dominio que poseen los tutores sobre los contenidos basicos en los diferentes
subsistemas de Contabilidad por los que los alumnos transitan durante la Practica
Preprofesional se comporté de la manera siguiente: les fue elevado su dominio sobre
tutores el Subsistema de caja y banco a 11 tutores, los que representan el 91,6%,
dejando de evaluarsele a un tutor (8,4%). El conocimiento sobre el Subsistema de
inventarios les fue evaluado al 83,3% (10 tutores) y no se aprecid en el 16,7% de las
evaluaciones (2 de ellas). En 10 evaluaciones se aprecidé que se les considera el
dominio sobre los Activos Fijos Tangibles 83,3%, quedando sin considerar en 2
evaluaciones que representan el 16,7% y se refleja la preparacion de los tutores sobre
el Subsistema de Nominas y Recursos Humanos en 11 casos (91,6%) y no se aprecia
en una de ellas que representa el 8,4%.

El conocimiento sobre el sistema de evaluacion de la asignatura Practica Laboral fue
considerado a partir del dominio del tutor sobre su participacion y responsabilidad con la
evaluacion, lo que se aprecié plasmado en las evaluaciones de 9 tutores que significan
el 75% de los evaluados y no se reflejo en las de 3 tutores que significan el 25% asi
como por su dominio de lo establecido para la evaluacion de la tarea integradora y la
elaboracion de su informe, aspectos que aparecen en 10 evaluaciones de tutores
(83,3%) y se dej6 de reflejar en 2 de ellas que representan el 16,7%. Otro aspecto
muestreado fue la inclusion en las evaluaciones del comportamiento de la superacion
de los tutores, aspecto que se refleja a 11 tutores (91,6%) y no se reflejo a un tutor
(8,4%) asi como la preparaciéon de los tutores en lo referido al dominio y habilidades
gue posee sobre el uso de la Informatica en funcién de la especialidad lo que se pudo
apreciar que aparece reflejado en 10 evaluaciones (83,3%) y que no se tuvo en cuenta
en 2 evaluaciones (16,7%).

El vinculo de los tutores con los organismos que rectoran esta especialidad se
comportd en las evaluaciones de la siguiente manera: con la Direccion del Ministerio de
Finanzas y Precios se les consider6 a 11 tutores (91,6%) y no se le refleja su situacion
en una sola evaluacion (8,4%) y con la Asociacion Nacional de Economistas de Cuba
se aprecio reflejado en la doce evaluaciones para un 100%.

También el muestreo documental a las evaluaciones se pudo constatar que los

resultados de los tutores, en cuanto a la exigencia y control con los estudiantes, el
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vocabulario técnico que demuestran, la calidad de su plan de trabajo como tutor y la
asistencia y participacion en actividades planificadas por la escuela, aparecen
reflejados en las 12 evaluaciones muestreadas, lo que representa el 100%.

Las encuestas realizadas a los 12 tutores reflejaron que todos tienen conocimiento de
gue son evaluados y plantean saber el momento en que eran evaluados (100%).
También por estas encuestas se pudo conocer que 11 tutores, que representan el
91,6%, manifiestan conocer las indicaciones o recomendaciones de su evaluacion y
sentirse satisfechos con los resultados de la misma, siendo un solo tutor (8,4%) el que
manifesté no tener dominio de estas cuestiones.

Cuando se entrevisto a los seis directivos sobre la forma en que se evalluan sus obreros
que fungen como tutores se aprecio que el 100% lo conocian y cinco, que representan
el 83,3%, plantearon tener participacion en la evaluacién a sus tutores, quedando
solamente uno planteando no participar, el mismo representa el 16,7% de ellos.
También en las entrevistas referidas cinco directivos (83,3%) plantearon que realizan
algun tipo de analisis sobre la evaluacion de sus trabajadores que ejercen la tutoria en
las reuniones que dirigian y en solo un caso (16,7%) no se hace este tipo de analisis.
Con respecto a si tenian en cuenta para la evaluacion la del desempefio de sus
trabajadores la que se le realiza como tutores se corroboré que en el 100% de los
encuestados se planted que si lo consideran.

En el orden cualitativo la aplicacion de la metodologia propuesta aporto: los directivos
disponen de una guia que les facilita evaluar a tutores y otros especialistas auque no se
desempefian en la tarea, la evaluacion que se realiza sirve como punto de partida para
proyectar el trabajo futuro, los tutores asimilan la atencién al estudiante como parte de
su labor como profesional y en sentido general se incorpora a los modos de actuacion

de tutores y directivos el compromiso con la preparacion del futuro contador.
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CONCLUSIONES

v" En el diagndstico sobre el proceso de evaluacion de los tutores que intervienen
con los estudiantes en la especialidad de Contabilidad del Centro Politécnico
“José Cruz Gaston” se pudo apreciar que se realizan de forma mecanica y que
las mismas no constituyen puntos de partida para la proyeccion del trabajo
futuro.

v Constituye una necesidad profundizar en estudios relacionados con la labor de
los tutores de la Practica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad y la
evaluacion de su desempeiio profesional.

v La Metodologia para evaluar el desempefio de los tutores en la especialidad de
Contabilidad se reafirma como una alternativa de trabajo eficaz para el Profesor
Coordinador en funcién de lograr un mayor vinculo entre la teoria y la practica..

v' La Metodologia para evaluar el desempefio profesional de los tutores de la
especialidad de Contabilidad se convirti6 en una herramienta de trabajo que
permitié proyectar el trabajo en funcion de elevar la calidad del egresado.
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RECOMENDACIONES

Generalizar la aplicacion de la metodologia al 100% de los centros laborales
donde los estudiantes de Contabilidad realizan la Practica Preprofesional.
Adaptar la metodologia para su aplicacién en el resto de las especialidades del
C. P. "José Cruz Gaston”.

Socializar la experiencia mediante talleres y cursos de preparacion a docentes y

directores de entidades para validar la metodologia en otros contextos.
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Anexo #1
Guia aplicada durante los muestreos a evaluaciones de tutores

Objetivo: Identificar los indicadores principales que se han venido teniendo en cuenta
por los Profesores Coordinadores al evaluar a los tutores de la Practica
Preprofesional de Contabilidad en las diferentes empresas del municipio de

Cruces.

Se aprecia
Si| % | No| %

No. Indicadores considerados

1 | Plan de Estudio aprobado por la Resolucion

Ministerial No. 81/2006.

- Conocimiento del modelo del profesional en la
Especialidad de Contabilidad.

* Campo donde se desempefiaran como
profesionales.

» Tareas y ocupaciones que
desempefiardn como profesionales.

- Dominio sobre las diferentes modalidades
de actividades practicas que se establecen
para la carrera.

- Domino de las asignaturas de Formacién

Profesional Basicas que reciben.

2 | Reglamento de Ensefianza Practica para los
centros de la Ensefianza Técnica vy
Profesional (R/M 327/85).

- Dominio de lo establecido sobre la
organizacion y control de las practicas en la
produccion y las practicas para la obtencién
de la calificacion laboral.

- Domino de las asignhaturas de Formacion

Profesional Basicas que reciben.

75



- Dominio de lo establecido sobre la
organizacion y control de la modalidad.

No.

Indicadores

Se aprecia

Si

%

No

%

Preparacién que muestra de los contenidos
basicos de los diferentes subsistemas de
Contabilidad a desarrollar en la asignatura
Practica Laboral en la especialidad de
Contabilidad.

- Subsistema de caja y banco.

- Subsistema de inventarios.

- Subsistema de activos fijos tangibles.

- Subsistema de néminas y Recursos Humanos.

Sobre el sistema de evaluacion de la

asignatura Practica Laboral (R/M 216/89 y

R/M 224/89).

- Claridad en su patrticipacion y responsabilidad
con la evaluacion.

- Dominio de lo establecido sobre la elaboracion

del informe de la Tarea Integradora.

Preparacién y superacion.

- Actitud ante la superacion.

- Dominio y habilidades que posee sobre el uso
de la Informética en funcion de la especialidad

- Dominio sobre lo establecido para la

evaluacion de la tarea integradora.

Manifestacion en sus vinculos con:

- Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).
- La Asociacion Nacional de Economistas de
Cuba (ANEC).

Resultados que muestra en su desempefio
como tutor.

- Exigencia y control con los estudiantes.
- Vocabulario técnico que demuestra.
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- Calidad de su plan de trabajo como tutor.
- Asistencia y participacion en actividades
planificadas por la escuela.

Anexo # 2

Guia aplicada durante la visita a empresas y entida des econdémicas del territorio
antes de ser aplicada la metodologia de evaluacion gue se propone.

Objetivo: Caracterizar los puestos de trabajo donde se desempefan los tutores de la
Practica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad en las diferentes

empresas del municipio de Cruces.

Primera parte:
Datos Generales:
Centro de trabajo:
Municipio:
Cantidad de tutores activos:

Cantidad de estudiantes insertados:

Segunda parte:
1.- ¢ Existen las capacidades para asimilar esa cifra de insertados?

Si: No:

2.- ¢ Existen las condiciones necesarias para la atencion a los estudiantes por parte de
los tutores?

Si: No:

3.- ¢ Tienen los estudiantes un tiempo establecido para ser atendidos directamente por
el tutor?

Si: No:

4.- ¢ Se siente satisfechos los estudiantes con la atencion que reciben?
Si: No:
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Anexo # 3

Guia de entrevista realizada a tutores de empresas  y entidades econdémicas del
territorio antes de ser aplicada la metodologia de evaluacion que se propone.

Objetivo: Constatar el conocimiento y nivel de satisfaccién que poseen los tutores de la
Practica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad de las diferentes
empresas del municipio de Cruces sobre la forma en que son evaluados en

su desempefio.

Primera parte:
Datos Generales:
Centro de trabajo:
Municipio:
Nombre y Apellidos del Tutor (a):
Titulo que posee:
Afos de experiencia: en el puesto de trabajo como tutor
Cantidad de estudiantes que atiende:

Segunda parte:
1.- ¢ Es usted evaluado como tutor?

Si: No:

2.- ¢, Conoce usted en qué momento se evalia como tutor?

Si: No:

3.- ¢, Se analiza con usted la evaluacion de su desempefio como tutor?

Si: No:

4.- ; Conoce las indicaciones o recomendaciones de su evaluacion?

Si: No:
5.- En caso de haber sido evaluado, ¢esta usted satisfecho con los resultados de su
evaluaciéon?
Si: No
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Anexo # 4

Guia de entrevista a directivos de las empresas ant es de ser aplicada la
metodologia de evaluacion que se propone.

Objetivo: Constatar el conocimiento y nivel de participacion que tienen los directivos de
las entidades donde se desarrolla la Practica Preprofesional en la
especialidad de Contabilidad en el proceso de evaluacién de los tutores.

Primera Parte.

Especialidad:

ARos de experiencia como directivo:

Segunda Parte.

1. ¢Conoce usted la forma en que son evaluados sus trabajadores que ejercen la
tutoria a estudiantes que realizan la Practica Preprofesional en la especialidad de
Contabilidad en este centro?

Si No

2. ¢ Considera tener una adecuada patrticipacion como directivo en esa evaluacion a los

tutores?
Si No

3. ¢Se realiza en las reuniones que usted dirige algun analisis sobre la evaluacion de

los trabajadores que ejercen la tutoria a estudiantes que realizan su Practica
Preprofesional en este centro?
Si No
4. ¢Se tiene en cuenta durante la evaluacién del desempefio de sus trabajadores su

actividad como tutores que atienden a estudiantes que realizan su Practica
Preprofesional en la especialidad de Contabilidad en este centro?
Si No
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Anexo # 5

Resultados del muestreo a 12 evaluaciones de tutore s durante la etapa inicial de la investigacion

. . Se aprecia
No. Indicadores considerados ST % No | %
1 | Plan de Estudio aprobado por la Resolucion Minister ial No. 81/2006.
- Conocimiento del modelo del profesional en la Especialidad de Contabilidad.
» Campo donde se desempefiaran como profesionales. 3 25 9 | 75
» Tareas y ocupaciones que desempefiaran como profesionales. 3 25 9 75
- Dominio sobre las diferentes modalidades de actividades practicas que se
3 25 9 75
establecen para la carrera.
- Domino de las asignaturas de Formacion Profesional Basicas que reciben. 3| 25 9 | 75
2 | Reglamento de Ensefianza Practica para los centros d e la Enseflanza Técnica y
Profesional (R/M 327/85).
- Dominio de lo establecido sobre la organizacién y control de las practicas en la
. L . e 2 | 16,7 | 10 | 83,3
produccion y las practicas para la obtencion de la calificacion laboral.
- Domino de las asignaturas de Formacion Profesional Basicas que reciben. 3| 25 9 | 75
- Dominio de lo establecido sobre la organizacion y control de la modalidad 1| 84 |11 916
3 | Preparacion que muestra de los contenidos basicos de los diferentes subsistemas
de Contabilidad a desarrollar en la asignatura Prac  tica Laboral en la Especialidad
de Contabilidad.
- Subsistema de caja y banco. 2 | 16,7 | 10 | 83,3
- Subsistema de inventarios. 1| 84 |11 |916
No. Indicadores Se aprecia
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Si|] % | No| %
- Subsistema de activos fijos tangibles. 3 25 9 75
- Subsistema de néminas y Recursos Humanos. 3 25 75
Sobre el sistema de evaluacion de la asignatura Pra  ctica Laboral (R/M 216/89 y R/M
224/89).
- Claridad en su participacion y responsabilidad con la evaluacion. 16,7 | 10 | 83,3
- Dominio de lo establecido sobre la elaboracion del informe de la Tarea Integradora. | 3 | 25 9 | 75
Preparacién y superacion.
- Actitud ante la superacion. 3| 25 9 |75
- Dominio y habilidades que posee sobre el uso de la Informatica en funcion de la
especialidad 5 1 4l6 ) 7 1583
- Dominio sobre lo establecido para la evaluacion de la tarea integradora. 3| 25 9 | 75
Manifestacion en sus vinculos con:
- Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). 0 12 | 100
- La Asociacion Nacional de Economistas de Cuba (ANEC). 50 6 | 50
Resultados que muestra en su desempefio como tutor.
- Exigencia y control con los estudiantes. 9 75 3 25
- Vocabulario técnico que demuestra. 2 | 16,7 | 10 | 83,3
- Calidad de su plan de trabajo como tutor. 7 | 583 | 5 |41,7
- Asistencia y participacion en actividades planificadas por la escuela. 8 | 66,6 33,4
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Anexo # 6

Resultados de las visitas a 6 empresas y entidades econdmicas del territorio antes de ser aplicada la
metodologia de evaluacion que se propone.

Centros visitados

Aspectos tenidos en cuenta 11213141516 %

¢ Existen las capacidades para asimilar esa cifra de insertados?
e Sf X X | X X | 66,7
* No X X 33,3

¢ Existen las condiciones necesarias para la atencion a los estudiantes por
parte de los tutores?
*Si X X 33.3
* No X X | X X | 66,7

¢ Tienen los estudiantes un tiempo establecido para ser atendidos
directamente por el tutor?

*Si X X 33,3

* No X X | X X | 66,7
¢, Se siente satisfechos los estudiantes con la atencidon que reciben?

*Si X X 33,3

* No X X | X | X | 66,7
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Anexo # 7

Resultados de las entrevistas realizadas a 12 tutor  es de empresas y entidades economicas del territori 0 antes de
ser aplicada la metodologia de evaluacion que se pr  opone.
. . . Tutores entrevistados
# Cuestionario aplicado 1T 273742151617 1819 10l11l2 %
¢, Es usted evaluado como tutor?
e Si X X 16,7
* NO X X | X | X | X | X | x| X | X | x|833
2 | ¢Conoce usted en qué momento se evalla como
tutor?
e Si X X 16,7
* NoO X X | X | x | x| x| X | X | X | x|833
3 | ¢Se analiza con usted la evaluacion de su
desempeiio como tutor?
e Si X X 16,7
* NoO X X | X | x | x| X | X | X | X | Xx|833
4 | ¢Conoce las indicaciones o recomendaciones de su
evaluacion?
e Si X X 16,7
* NO X X | x | x | x| x| x| x| x| x |833
5 | En caso de haber sido evaluado, ¢ esta usted
satisfecho con los resultados de su evaluacion?
e Si X X 16,7
* NO X X | X |X X | X | X | x| X | x |833
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Resultados de las entrevistas a 6 directivos de las

Anexo # 8

evaluacion que se propone.

empresas antes de ser aplicada la metodologia de

Directivos entrevistados

# Cuestionario aplicado 112131415186 %
¢Conoce usted la forma en que son evaluados sus trabajadores que
ejercen la tutoria a estudiantes que realizan la Practica Preprofesional en
la Especialidad de Contabilidad en este centro?
e Si X X 33,3
* No X X | X | X | 66,7
2 | ¢Considera tener una adecuada participacion como directivo en esa
evaluacion a los tutores?
*Si X X 33,3
* No X X | X | x| 66,7
3 | ¢Se realiza en las reuniones que usted dirige algun analisis sobre la
evaluacion de los trabajadores que ejercen la tutoria a estudiantes que
realizan su Préactica Preprofesional en este centro?
e Si X 16,7
* No X | X | x| x| x [833
4 | ;Se tiene en cuenta durante la evaluacion del desempefio de sus
trabajadores su actividad como tutores que atienden a estudiantes que
realizan su Practica Preprofesional en la Especialidad de Contabilidad en
este centro?
e Si X 16,7
* No X | x| x| x| x| 833




Anexo No. 9

Guia de entrevista aplicada a tutores de empresas y entidades econdmicas del
territorio después de aplicada la metodologia de ev  aluacién propuesta.

Objetivo: Constatar el conocimiento y nivel de satisfaccion que poseen los tutores de la
Practica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad de las diferentes

empresas del municipio de Cruces con la evaluacion de su desempefio.

Primera parte:
Datos Generales:
Centro de trabajo:
Municipio:
Nombre y Apellidos del Tutor (a):
Titulo que posee:
Afos de experiencia: en el puesto de trabajo como tutor
Cantidad de estudiantes que atiende:

Segunda parte:
1.- ¢ Es usted evaluado como tutor?

Si: No:

2.- ¢, Conoce usted en qué momento se evalia como tutor?

Si: No:

3.- ¢, Se analiza con usted la evaluacion de su desempefio como tutor?

Si: No:

4.- ; Conoce las indicaciones o recomendaciones de su evaluacion?

Si: No:

5.- ¢ Esta usted satisfecho con los resultados de su evaluacion?

Si: No
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Anexo No. 10
Guia de entrevista a directivos de las empresas des pués de aplicada la

metodologia de evaluacion propuesta.

Objetivo: Constatar el conocimiento y nivel de participacion que tienen los directivos de
las entidades donde se desarrolla la Practica Preprofesional en la

especialidad de Contabilidad en el proceso de evaluacion de los tutores.

Primera Parte.

Especialidad:

ARos de experiencia como directivo:

Segunda Parte.

1. ¢Conoce usted la forma en que son evaluados sus trabajadores que ejercen la
tutoria a estudiantes que realizan la Practica Preprofesional en la especialidad de
Contabilidad en este centro?

Si No

2. ¢ Considera tener una adecuada participacion como directivo en esa evaluacion a los

tutores?
Si No

3. ¢Se realiza en las reuniones que usted dirige algan analisis sobre la evaluacion de

los trabajadores que ejercen la tutoria a estudiantes que realizan su Practica
Preprofesional en este centro?
Si No
4. ¢ Se tiene en cuenta durante la evaluacién del desempefio de sus trabajadores su

actividad como tutores que atienden a estudiantes que realizan su Préctica
Preprofesional en la especialidad de Contabilidad en este centro?
Si No
5.- ¢ Estimula de alguna manera a los trabajadores de su entidad que ejercen la tutoria

a estudiantes en formacion?
Si No
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Anexo # 11

Resultados del muestreo a 12 evaluaciones de tutore s durante la validacion

. . Se aprecia
No. Indicadores considerados ST % [ Nol %
1 | Plan de Estudio aprobado por la Resolucion Minister ial No. 81/2006.
- Conocimiento del modelo del profesional en la Especialidad de Contabilidad.
» Campo donde se desempefiaran como profesionales. 10 | 833 | 2 | 16,7
* Tareas y ocupaciones que desempefiaran como profesionales. 10 | 83,3 | 2 |16,7
- Dominio sobre las diferentes modalidades de actividades practicas que se
10 1833 | 2 | 16,7
establecen para la carrera.
- Domino de las asignaturas de Formacion Profesional Basicas que reciben. 10 | 83,3 | 2 |16,7
2 | Reglamento de Ensefianza Practica para los centros d e la Ensefianza Técnica y
Profesional (R/M 327/85).
- Dominio de lo establecido sobre la organizacion y control de las practicas en la
- . -, e 11 (916 | 1 | 84
produccion y las practicas para la obtencion de la calificacion laboral.
- Domino de las asignaturas de Formacion Profesional Basicas que reciben. 10 | 83,3 | 2 | 16,7
- Dominio de lo establecido sobre la organizacion y control de la modalidad 11 1916 | 1 8,4
3 | Preparacién que muestra de los contenidos bésicos de los diferentes
subsistemas de Contabilidad a desarrollar en la asi  gnatura Practica Laboral en la
especialidad de Contabilidad.
- Subsistema de caja y banco. 11 (916 |1 8,4
- Subsistema de inventarios. 10 (83,3 |2 16,7
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Se aprecia

No. Indicadores ST % [ Nol %
- Subsistema de activos fijos tangibles. 10 (83,3 |2 16,7
- Subsistema de ndminas y Recursos Humanos. 11 |916 |1 8,4
4 | Sobre el sistema de evaluacion de la asignatura Prd ctica Laboral (R/M 216/89 y
R/M 224/89).
- Claridad en su participacion y responsabilidad con la evaluacion. 9 | 75 | 3 | 25
- Dominio de lo establecido sobre la elaboracion del informe de la Tarea Integradora. | 10 | 83,3 16,7
5 |Preparacion y superacion.
- Actitud ante la superacion. 11 |916| 1 | 84
- Dominio y habilidades que posee sobre el uso de la Informética en funcion de la
especialidad. 101833 2 1167
- Dominio sobre lo establecido para la evaluacion de la tarea integradora. 10 | 83,3 | 2 | 16,7
6 | Manifestacion en sus vinculos con:
- Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). 11 | 91,6 8,4
- La Asociacion Nacional de Economistas de Cuba (ANEC). 12 | 100 | O -
7 | Resultados que muestra en su desempefio como tutor.
- Exigencia y control con los estudiantes. 12 | 100 | O -
- Vocabulario técnico que demuestra. 10 1833 | 2 |16,7
- Calidad de su plan de trabajo como tutor. 11 (1916 | 1 8,4
- Asistencia y participacion en actividades planificadas por la escuela. 12 | 100 | O -
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Anexo # 12

Resultados de las entrevistas realizadas a 12 tutor es de empresas y entidades economicas del territori o durante
la validacién
. . . Tutores entrevistados
# Cuestionario aplicado 2151617 8 0711112 %
¢, Es usted evaluado como tutor?
e Si X | X | X [X X X | X | x | 100
*No
2 | ¢Conoce usted en qué momento se evalla como
tutor?
e Si X | X |X X | X X | X | x| 100
*No
3 | ¢Se analiza con usted la evaluacion de su
desempefio como tutor?
e Si X | X |[x | X | x X | X | x |91,6
* No 8,4
4 | ¢Conoce las indicaciones o recomendaciones de su
evaluacion?
e Si X | X |[x | X | x X | X | x |91,6
* No 8,4
5 | En caso de haber sido evaluado, ¢esta usted
satisfecho con los resultados de su evaluacion?
e Si X | X |[x | X | x X | X | x |91,6
* No 8,4
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Anexo # 13

Resultados de las entrevistas a 6 directivos de las empresas durante la validacion

. . . Directivos entrevistados
# Cuestionario aplicado %
P 1(2[3]4][5[6] 7
¢Conoce usted la forma en que son evaluados sus trabajadores que
ejercen la tutoria a estudiantes que realizan la Practica Preprofesional en
la especialidad de Contabilidad en este centro?
e Si X | X | X | x| x| X 100
* No
2 | ¢Considera tener una adecuada participacion como directivo en esa
evaluacion a los tutores?
e Si X | X | x| X x | 83,3
* No X 16,7
3 | ¢Se realiza en las reuniones que usted dirige algun analisis sobre la

evaluacion de los trabajadores que ejercen la tutoria a estudiantes que
realizan su Préactica Preprofesional en este centro?

e Si X | X | X | X x | 83,3
* No X 16,7
4 | ;Se tiene en cuenta durante la evaluacion del desempefio de sus

trabajadores su actividad como tutores que atienden a estudiantes que

realizan su Préactica Preprofesional en la especialidad de Contabilidad en
este centro?

e Sj X | x| x| x| x| x| 100
* No
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. : . Directivos entrevistados 0
Cuestionario aplicado 112131415186 )

¢ Estimula de alguna manera a los trabajadores de su entidad que ejercen
la tutoria a estudiantes en formacién?

* Sj X | x| x| x| x| x| 100
* No
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