motivacién hacia el estudio y .resolucién de problemas

UNIVERSIDAD DE LA HABANA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

TESIS EN OPCION AL TiTULO ACADEMICO DE MASTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

TITULO: UNA ESTRATEGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS PARA EL DESARROLLO DE LA

MOTIVACION HACIA EL ESTUDIO.

AUTOR: Lic. LUIS ENRIQUE HERNANDEZ AMARO.

TUTORES: Dra. LAURA DOMINGUEZ GARCIA.
Dr. JOSE MIGUEL MARIN ANTUNA.

ANO 2005

“iNada detendra ya la marcha incontenible del
pueblo cubano hacia una cultura general
integral y el logro cimero en la educacion y la
cultura entre todos los pueblos del mundo!”

Fidel Castro Ruz.




motivacién hacia el estudio y .resolucién de problemas 2

AGRADECIMIENTOS

A mi compafera en la vida por tanto apoyo, paciencia y comprension.
A mi madre y mi padre por estar siempre que los necesito.
A mis hermanos por su constante apoyo.

A Laura y Marin por confiar en mi, guiarme por camino seguro Yy sencillamente
porgue sin ellos no hubiera sido posible esta obra.

A los profesores de la maestria por abrirnos al bello mundo de la investigacion.



motivacién hacia el estudio y .resolucién de problemas

A mis buenos amigos que no permitieron que abandonara el camino.

A mis alumnos de muchos afos, por tantas ensefianzas.



motivacién hacia el estudio y .resolucién de problemas

indice
Contenido Paginas
Introduccion 1-8
Problema 5
Objetivos 5
Métodos 6
Importancia teérica, practica y novedad cientifica. 7
Capitulo | Fundamentacioén Teodrica 9-35
El Pensamiento Psicolégico Contemporaneo en torno a la
1.1 motivacion y la motivacion hacia el estudio. 9-22
La ensefianza problémica y sus métodos. La resolucion de
problemas como parte de la tarea docente y su vinculo
1.2 L . . 23- 35
con la motivacién hacia el estudio.
Capitulo 11 Metodoldgico 36 - 47
"1 Tipo de investigacion y decision muestral. 36
.2 Técnicas e instrumentos para el diagnostico. 36 - 44
3 Metodologia en la aplicacién del método Delphi. a5 - 47
Estrategia de resolucidon de problemas para el
Capitulo 111 desarrollo de la motivacién hacia el estudio. 48 - 72
m.i Analisis de los resultados.
) 48 - 51
.2 Estrategia metodoldgica. 52 - 60
Andlisis de los resultados aportados por la consulta a
11.2.1 expertos. 61 - 64
Algunas consideraciones a tener en cuenta por los
1.2.2 docentes para hacer un uso eficaz de la estrategia. 65-76
Un ejemplo de utilizacion de la estrategia en la
111.2.3 asignatura “Fisica del preuniversitario y su Metodologia”. 77-78
Conclusiones 79

Recomendaciones

80




motivacion hacia el estudio y .resolucion de problemas 5

Introduccion.

El tema de la motivacion humana ha sido interés de muchos estudiosos desde
tiempos muy antiguos, por cuanto conocer al hombre, como piensa, cuales son sus
necesidades, por qué actua de determinada manera, por qué prefiere o no ciertos
objetos, como y hacia donde se proyecta... ha resultado ser centro de atencion desde

los inicios de la investigacion psicoldgica. (Barrera, A., 2003, P: 2).

Estudiar al hombre significa estudiar su personalidad, y por ende, la motivacién
como uno de sus aspectos fundamentales, en tanto "El nucleo central de la persona -
afirma Gonzalez, D - esta constituido por sus necesidades y motivos.” (Gonzalez, D.,
1995, P: 9).

Diversos enfoques han intentado explicar la motivacién desde posiciones
diferentes, aportando en cada caso elementos, que a la luz del enfoque Historico
Cultural - promulgado por L. S. Vigotsky - permiten investigar la misma, teniendo en
cuenta una concepcion mas integral de la conducta motivada, como expresion de la

personalidad, portadora de necesidades y motivos.

Los trabajos de los psicélogos marxistas (Bozhovich, L. |, 1976, Rubinstein, S. L,
1969), Ananiev, B. G, 1963, Gonzalez, D, 1977, Gonzalez, F, 1988, Arias, G, 1988,
Dominguez, L, 1992 vy otros) avalan la necesidad de estudiar la motivacion en la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo, como caracteristica distintiva de su funcién
reguladora, puntualizandose en relacién con ello, el papel de la jerarquia motivacional
de cada sujeto en la regulacion de la conducta motivada. En tal sentido plantea
Gonzalez, F, (1988) que la Psicologia Marxista contemporanea tiene varias
cuestiones esenciales a resolver, entre las que cita. “4Cémo se produce la relaciéon
de lo cognitivo y lo afectivo en los niveles reguladores de la motivacion? ;Qué
regularidades y caracteristicas esenciales presenta la jerarquia en el hombre? ; Como
se da la relacion de lo cognitivo y lo afectivo en esta jerarquia? ;Mediante qué vias

podemos estudiar estos complejos procesos? (Gonzalez, F., 1989, P: 2).

Estas interrogantes adquieren un gran valor no sélo para la labor de los

psicélogos, sino también para los pedagogos, para quienes resultan de interés basico
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aspectos esenciales como la motivaciéon por el aprendizaje y la educacion y el
desarrollo de la voluntad, de las emociones y del caracter en sus educandos. Ante la
alta responsabilidad de los maestros cubanos de formar integralmente la personalidad
de nifios, adolescentes y joévenes, estos ha de conocer integralmente al estudiante
mediante la realizaciébn de un diagndstico individual, profundo y minucioso, el que

requiere " como componente central - al decir de D. Gonzalez - el estudio de la

motivacion del individuo."(Gonzalez, D., 1995, P: 9).

En el ambito pedagdgico especificamente, adquiere una dimension especial " la
motivacion hacia el estudio", la cual debe fomentar y desarrollar todo docente,
cuestion posible solo de alcanzar si se conocen de antemano, por parte del maestro,
las caracteristicas individuales de sus alumnos. Ello presupone "la necesidad de que
el maestro domine profundamente la caracterizacion de cada nino, adolescente o
joven como condicion esencial para que se disefie una estrategia pedagdgica que
tenga como punto de partida las reales posibilidades de cada uno, y se logre entonces

la transformacion pedagdgica que nos hemos propuesto.”" (Gémez, L. |, 2001, P: 2)

La mision de la escuela cubana en los momentos actuales ha conllevado a
importantes transformaciones en los diferentes niveles de ensefianza, lo que exige
a los Institutos Superiores Pedagogicos elevar la preparacion de los profesores en
ejercicio y en formacion, desde el punto de vista politico, ideoldgico, pedagdgico,
psicolégico y metodoldgico, como garantia para forjar una nueva escuela, una nueva
clase, un nuevo maestro, un nuevo estilo de trabajo en las escuelas, nuevos enfoques

psicopedagdgicos que favorezcan una mayor y mejor comunicacion.

Estas transformaciones conllevan a la busqueda de alternativas y estrategias que
logren resolver una de las preocupaciones mayores citadas en el X Congreso de la
FEEM, efectuado en febrero del 2002 en Ciudad Habana, donde se expreso que a los
estudiantes cubanos no les interesa estudiar. Preocupacién enunciada también por
los propios profesores en el IV Congreso del Sindicato de Trabajadores de la
Educacion, donde se reiter6 una interrogante colectiva: ;Qué hacer para que los

alumnos estudien?
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La falta de interés por el estudio, dada por la poca motivacion que muestran los
alumnos por el aprendizaje, reclama de la atencion diferenciada por parte de los
docentes, a fin de lograr incidir sobre su desarrollo, tanto desde el punto de vista

cognitivo como afectivo(Barrera, A.,2003,P:9).

Esta problematica, evidentemente, también esta presente en la formacién inicial del
profesional de la educacion que hoy se forma en los Institutos Superiores
Pedagodgicos. Si se desea formar un profesional de la Educacion que esté dotado de
valores éticos, cientificos, que sea productor y creador, motivado por su profesion y la
ciencia, con un alto grado de independencia que le permita, una vez que egresa, darle
solucion al conjunto de problematicas que en su contexto laboral se verifiquen, no
solamente desde la empiria sino a partir de su accionar investigativo, esto sera
posible en la medida que durante el proceso de formacion del profesional su accionar

se centre, precisamente, en la resolucién de problemas.

La Resolucion de Problemas es una actividad importante en nuestras vidas, un
proceso que cualquiera de nosotros aborda desde diferentes niveles de sofisticacion
cada vez que realiza una tarea o toma una decision. Es el método mas susceptible de
obtener un aprendizaje significativo y permanente y facilita la transferencia. El alumno
constantemente debe reutilizar sus conocimientos en situaciones y contextos variados
permitiéndole desarrollar una mayor confianza en sus capacidades y una mayor

independencia en el plano del aprendizaje.

Si bien desde la época del pensamiento clasico griego se encuentran referencias
sobre la metodologia para resolver problemas, no es hasta principios de este siglo
que se encuentran las primeras recomendaciones a los alumnos, los primeros
intentos por "ensehar" a resolver problemas. Estos primeros intentos consisten
basicamente en una serie de recomendaciones formales que intentan fijar la atencién
del alumno sobre la pregunta, leer cuidadosamente, encontrar datos, meditar la
respuesta. Se trata del esquema: datos, planteo, calculo, respuesta. Este estado de
cosas es responsable de que el tratamiento de los problemas en la escuela produzca
efectos quizas contrarios a los que se espera. Un hito fundamental en la ensefanza

de la resolucion de problemas lo marca el afio 1945 con la publicacion de la obra How
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to solve it? de George Polya. EI camino propuesto por él precisa una serie de
estrategias que deben constituir una herramienta fundamental en la ensefianza de la
resolucion de problemas. No obstante su relevancia y el vacio que viene a llenar este
trabajo, sus ideas no comenzaron a tener una influencia generalizada hasta la década
de los afos 80, una vez que se fijo la atencion en la resolucion de problemas como

una actividad esencial en la ensefnanza de las ciencias.

A partir de este momento algunas de las estrategias basicas propuestas por Polya
adquirieron gran popularidad. A pesar de esto la situacion real cambié muy poco y los
resultados obtenidos en la investigacion no fueron tan espectaculares como se
esperaba. Consideradas aisladamente las estrategias de Polya que fueron

popularizadas, son realmente fundamentales y funcionan al resolver problemas.

Sin embargo, estas estrategias no transforman radicalmente la situacién en la

escuela, y la popularidad no llega realmente a la clase.

En nuestro pais, en la Educacion Pedagogica y especificamente en la Carrera de
Ciencias Exactas del ISP”’Rafael Maria de Mendive”, se ha podido comprobar en
investigaciones, entrevistas, Entrenamientos Metodolégicos Conjuntos, etc., como
influye en gran medida en las dificultades que presentan los estudiantes en su
aprendizaje, las deficiencias en la utilizacion por parte del maestro de estas
estrategias y que las mismas, incluso en los mejores casos, no logran motivar al
estudiante hacia la resolucion de problemas y, por tanto, hacia el estudio y la

profundizacion.

Lo anteriormente expuesto revela en la realidad pedagodgica el siguiente

problema:

¢,Como, los profesores del departamento de Ciencias Exactas del ISP “Rafael
Maria de Mendive”, pueden contribuir al desarrollo de la motivacion hacia el estudio
en los estudiantes del primer afio intensivo de esta carrera, usando como alternativa

la resolucién de problemas?

Para la solucién del problema nos trazamos el siguiente objetivo general:
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“Elaborar una estrategia metodoldgica que favorezca el desarrollo de la motivacion
hacia el estudio, en los estudiantes del primer afo intensivo de la carrera de Ciencias
Exactas del ISP Rafael Maria de Mendive, usando como alternativa la resolucién de

problemas.”
En correspondencia nos trazamos los siguientes objetivos especificos:

1- Valorar las distintas tendencias histéricas que han abordado la motivacion, la

motivacion hacia el estudio y la resolucion de problemas.

2- Diagnosticar el desarrollo de la motivacion hacia el estudio en general vy,
especificamente, hacia el estudio de la asignatura “Fisica del Preuniversitario y su
Metodologia®, que reciben en el primer afio los alumnos de la carrera de Ciencias

exactas en el ISP Rafael Maria de Mendive.

3- Confeccionar, a partir del analisis bibliografico y de los resultados de los
instrumentos aplicados, una estrategia metodoldgica para la resolucion de problemas
que favorezca el desarrollo de la motivacién hacia el estudio, en los estudiantes de la

carrera de Ciencias Exactas del ISP Rafael Maria de Mendive.”
4- Validar, segun criterio de expertos, la calidad de la estrategia que se propone .

Para alcanzar nuestros propositos nos basamos en el método materialista
dialéctico e historico, el cual nos permitio revelar las relaciones causales y funcionales
de nuestro objeto de estudio, generando la dinamica de dicho objeto y las relaciones

esenciales y contradictorias que actuan simultdneamente en este.

En este sentido particularizamos en los siguientes métodos de investigacion:
1- Métodos empiricos:

e Observacion, entrevista, encuesta y analisis de contenido, bibliogréficoy

documental para la constatacién empirica del problema.

e Método Delphi, en la consulta a grupos de expertos para valorar nuestra

propuesta metodoldgica.
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2- Métodos teéricos:

e Histérico—-l6gico, para determinar las situaciones inherentes al objeto
investigado que se manifiestan en el problema y que pueden ser resueltas en la
investigacion, asi como el estudio cronoldgico de las tendencias sobre la motivacion y

motivacion hacia el estudio.

e Sistémico estructural, para estudiar el proceso de ensefianza aprendizaje en
el que se desarrolla la motivacion por el estudio a partir de la resolucion de

problemas.
Como procedimientos se utilizaron:

e Induccién-deduccion, para el procesamiento de la informacion y la

interpretacién de resultados que permitan arribar a conclusiones.

e Analisis y sintesis, para tratar el fendmeno que se investiga en sus multiples
relaciones y determinar las tendencias en cuanto a la inserciéon de recursos de

procedimiento para el desarrollo de la motivacion por el estudio.

3- Métodos estadisticos: Se utilizé la estadistica descriptiva (analisis porcentual)
para realizar la tabulacion de datos. Para la seleccion de la muestra se utilizd el
método de muestreo intencionado, tanto en la seleccion de los profesores como de
los alumnos, que objetivamente pueden brindar informacion respecto al objeto de

estudio.
Importancia tedrica, practicay novedad cientifica.

La novedad cientifica del presente trabajo consiste en la elaboracién de una
estrategia de resolucion de problemas para el desarrollo de la motivacién hacia el
estudio en los alumnos del primer afo intensivo de la carrera de Ciencias Exactas del
ISP “Rafael Maria de Mendive” y se inserta dentro del programa ramal del MINED”La
formacion y el desempefio del personal docente”, una de cuyas prioridades es el

estudio de la motivacion y la orientacion profesional pedagdgica.

Desde el punto de vista tedrico se ofrece una fundamentacion de las

particularidades de la resolucion de problemas como instrumento de aprendizaje v,
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por consiguiente, instrumento que potencia el desarrollo motivacional en los alumnos

favoreciendo el mejoramiento de su desempeno en la actividad de estudio.

Desde el punto de vista practico se ofrece una estrategia de resolucion de
problemas para el desarrollo de la motivacion hacia el estudio, en los alumnos de la

carrera de Ciencias Exactas del ISP “Rafael Maria de Mendive.”

Por la objetividad con que se tratan los contenido motivacionales, y la forma
propuesta para investigarlos y desarrollarlos, constituye el presente material una
bibliografia de consulta para investigadores, maestros, psicologos y futuros docentes
que traten la tematica y para todo el personal que, de una forma u otra, esté
vinculado a la formacion y desarrollo de la personalidad de nifios, adolescentes y

jovenes.

La tesis estda compuesta por tres capitulos ademas de la introduccién; en el primero
se plantean tendencias histéricas en el estudio de la motivacion y de la motivacion
hacia el estudio asi como de la resoluciéon de problemas como parte de la tarea
docente, su vinculo con la motivacion hacia el estudio y la importancia de estos en la

formacién de profesores de Fisica para la Educacion Media Superior.

En el segundo capitulo se aborda la concepcion metodoldgica para desarrollar la
investigacion y se brindan los resultados del diagndstico actual del problema.

En el tercer capitulo se expone el modelo elaborado con sus fundamentos teéricos
y el analisis de los resultados de la consulta a expertos y a especialistas, como

pruebas de validacién tedrica.

Finaliza la tesis con las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia y

los anexos.
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Capitulo | - Fundamentacion Tedrica

I.1 — El Pensamiento Psicolégico Contemporaneo en torno a la Motivacién y la

Motivacion hacia el Estudio.

La personalidad ha sido considerada como aspecto fundamental del objeto de la
psicologia, ya que una de las tareas esenciales de nuestra ciencia consiste en
explicar aquellos mecanismos y leyes que caracterizan la regulacion y autorregulacion

del comportamiento humano.

La motivacion constituye un aspecto fundamental de la personalidad humana. El
nucleo central de la persona esta constituido por sus necesidades y motivos. El
estudio de la motivacion consiste en el analisis del por qué del comportamiento; de

ahi su importancia fundamental para cualquiera de los campos de la Psicologia.

Esta necesidad tedrico-practica situd en el centro de atencion de diferentes autores
y escuelas el estudio de la esfera motivacional como componente basico de la
personalidad, al considerarse caracteristica distintiva de las formaciones que la

integran, la induccion del comportamiento y actuacion del hombre.

Asi, desde la antigiiedad, algunos pensadores argumentaron (Santa Maria., M. 1987)
que los sujetos estan motivados para buscar el placer y evitar el dolor; trataron de
encontrar el porqué de la busqueda de la felicidad en el hombre. Aristoteles concluyé
acertadamente que determinadas conductas humanas estaban relacionadas con los

sentimientos de afecto que dirigen el comportamiento.

Alrededor de 1910, el tipo de teoria y conceptos explicativos predominantes eran de
orientacion biologica (Everill, 1983), centrando su posicién solo en las bases
organicas que permiten entender y explicar las distintas conductas motivadas. Se
defiende la idea de esfuerzo y conflicto, relacionada con la adaptacion del hombre al

medio en el que se desenvuelve (Darwin, 1859).

Con Freud, a fines del siglo pasado, en la practica psicoanalitica, se comienza a

hablar de este término. Posteriormente, e incluso hasta la actualidad, el estudio de la
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personalidad ha estado muy asociado a la practica clinica y mucho menos abordada

como principio de la Psicologia.

Para S. Freud (Austria 1856 — 1939), representante del psicoanalisis, el ser humano
intenta evitar el dolor o generar placer, apareciendo siempre un conflicto entre el
principio de la realidad y el principio del placer; se trata pues de dominar al ello para
evitar el egoismo y poder vivir en sociedad. En las edades infantiles, cuando el “yo” no
puede aun ejercer la funcién de controlar al “ello”, son los adultos los que se encargan
de exigir y pedir al nino un comportamiento de acuerdo a lo aceptado socialmente.
Asi, progresivamente se les exige cada vez mas que controlen sus impulsos, que

aplacen la satisfaccion de sus necesidades, si asi se precisa.

El psicoanalisis propone una estructura de la personalidad que destaca, la naturaleza
dinamica, conflictiva y contradictoria entre las partes que la integran, lo que constituye
una idea esencial que marca el punto cardinal en su funcién reguladora. Asimismo,
destaca la significacion de los conflictos que se generan entre el sujeto y el medio
ambiente, de lo que se deriva la unidad entre estructura y dinamismo de la

personalidad.

También el psicoanalisis expresa cierta unidad entre contenidos de su estructura y su
funcion en la regulacion, a partir de identificar al “ello”, al “yo” y al “superyd” como
instancias constitutivas de la personalidad y a la tension e interrelacion entre dichas
instancias, como el elemento dinamizador de la personalidad. No obstante, se centra
mas en los procesos que marcan la dinamica en el origen, desarrollo y reduccion de
tensiones. El psicoanalisis nos presenta un marco dinamico complejo del
comportamiento asi como una comprensién de los conflictos y de la naturaleza
contradictoria de la psiquis humana. Ademas pone especial énfasis en el mundo
afectivo soslayado hasta entonces vy en la motivacion como célula del

comportamiento humano y por tanto situan en lo interno la causa del comportamiento.
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Para los representantes del humanismo el asunto no esta en remarcar las
limitaciones humanas sino sus potencialidades. Mas que definir unidades aisladas,
tratan de caracterizar formas integradas de regulacion psicoldgica diferentes en cada
individuo, particularidades funcionales asociadas a una formacion. Abogan por la
unidad de lo externo y lo interno, de lo subjetivo y lo objetivo. Ademas, subrayan el
papel de la autoconciencia y la autovaloracién en la regulacién conductual y el
equilibrio emocional, sientan las bases para explicar los mecanismos de formacion y
desarrollo de la autovaloracién, al indicar el lugar de la valoracién social en este
sentido, asi como la significacion de un clima de aceptacién y respeto para el
desarrollo de la personalidad. Poseen una vision optimista del ser humano, el cual

tiende a la actualizacién y al comportamiento 6ptimo.

La Psicologia Humanista constituye una alternativa de respuesta al empirismo
imperante en las ciencias sociales norteamericanas, que haciéndose eco del
positivismo, proponian una psiquis humana fenoménica y atomizada, a partir de la
generalizacion matematica de conductas externas (conductismo radical vy
factorialismo). Los humanistas rescatan la complejidad de la subjetividad humana y
centran la mirada en su comprension sistémica y activa, trascendiendo, en lo
metodoldgico, los marcos de los tests o experimentos de laboratorio, acentuando la
alternativa cualitativa y la individualidad en el estudio de la personalidad. Esta vision

es holistica, integradora y dinamica.

Otro aspecto que se destaca en esta concepcion es que sus teorias hacen especial
énfasis en aspectos funcionales de la personalidad, tales como: la flexibilidad, la
claridad cognitiva, la tolerancia, la perspectiva temporal, el autocontrol emocional, la

seguridad, independencia y la capacidad critica.

La unidad de procesos afectivos y cognitivos resulta evidentemente sostenida por
estos autores tanto en los conceptos de proprium e intencién (Alport, 1978), de
tendencia a la autorrealizacion (Rollers, 1989) o de la coherencia entre pensamiento,

sentimiento y actuacion imprescindibles en la actualizacion del “yo” y la significacion
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de la unidad cognitivo afectiva en el desarrollo equilibrado de la personalidad,
mientras que, la contradiccion entre el pensar, el sentir y el actuar resulta fuente de
descontrol y de desorientacion. Estos autores superan la oposicion entre motivacion y
pensamiento, acentuandose la participacion activa del sujeto, a través de su

conciencia, en la proyeccion y dinamica de objetivos futuros.

La personalidad, vista desde esta concepcion, se expresa en el comportamiento,
aunque de modo complejo y multilateral, nunca de manera lineal o atomizada y los
procesos conscientes se consideran como elementos decisivos en la regulacion
compleja del comportamiento, asi como se reconoce la naturaleza plurimotivada del

comportamiento humano.

No obstante, esta concepcion, simplifica la subjetividad humana, al reducir la
motivacién a la tendencia actualizante y no alcanza precisar la relacion dialéctica
entre lo interno y lo externo, lo subjetivo y lo objetivo, al enfatizar lo subjetivo
experiencial que no aparece articulado a su caracter reflejo. Esto trae consigo que
muchos conflictos o sucesos se hagan depender de manera acentuada del sujeto
individual, sin desentrafiar de modo claro el lugar de lo interactivo, de las situaciones
sociales que experimenta el sujeto en este sentido. Adjudican como inherentes al ser
humano tendencias que son realmente adquiridas en condiciones de vida y
educacion, que asi lo proporcionen (tendencia a la actualizacién, a la autorrealizacion,
a la madurez). Los mecanismos de desarrollo de la personalidad se presentan como
inherentes a los seres humanos no precisandose la naturaleza sociohistorica de la

subjetividad humana.

Las diferentes tendencias o enfoques no marxistas, en torno a la motivacion y la
motivacion hacia el estudio de una manera u otra han sido unilaterales, al concebir
indistintamente lo interno, lo externo, lo cognoscitivo, lo existencial como elementos

medulares en los estudios sobre la motivacion y la motivacion hacia el estudio.
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Basados en los fundamentos de la Filosofia Marxista—Leninista y realizando un
profundo analisis de las teorias anteriores, los psicélogos marxistas, sustentaron que
lo psiquico no es inherente a la naturaleza humana, sino un reflejo de la realidad

externa del hombre.

Se considera al hombre sujeto activo de la realidad en que vive, capaz de
autorregular la actividad que realiza, elemento este determinante en la direccion que
asumen los procesos cognitivos y afectivos de la personalidad, como expresion

superior de lo psiquico y que tiene un caracter histérico social.

El pensamiento psicolégico contemporaneo es revolucionado con la nueva
concepcion histdrico cultural de L. S. Vigotsky (1924-1934) sobre las funciones
psiquicas superiores, en estrecha relacién con el medio sociohistorico, las cuales
cambian en los distintos periodos de la historia de la sociedad. Esta transformacion,
considera Vigotsky (1987), es el resultado de un proceso de mediatizacion (objetos,
instrumentos, signos, significados), en el que un papel relevante se le otorga a la
vivencia del sujeto que aprende, en una situacién social determinada, que implica
desarrollo, en relacion con lo cual el sujeto interioriza las operaciones que usualmente

realiza en un plano externo.

Por tal motivo el estudio de la personalidad debe hacerse teniendo en cuenta la
relacion que el sujeto establece con el entorno que le rodea, sobre todo el social, ello
conllevo a Vigotsky a sentar una importante categoria: situacion social de desarrollo
escribia que esta es: “combinacion especial de los procesos internos y del desarrollo
de las condiciones externas, tipica de cada etapa y que condiciona también la
dinamica del desarrollo psicolégico durante el correspondiente periodo evolutivo y las
nuevas formaciones psicoldgicas peculiares que surgen hacia el final de cada

periodo” (Vigotsky, citado por Boshovich, p: 99).

Este autor es del criterio de que toda funcién psicologica existe al menos dos veces
o en dos planos primero en el social (Interpsicoldgico), para aparecer luego en el

psicolégico individual (intrapsicolégico). Esta combinacion la denomind “ Ley genética
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fundamental del desarrollo”, a partir de lo cual se sustentan los principios unidad entre

lo externo y lo interno y la unidad entre lo individual y lo social.

La ley genética fundamental conllevé a Vigotsky a plantear la nocidon de zona de
desarrollo proximo, definiéndola como “la distancia entre el nivel real de desarrollo y
el nivel de desarrollo potencial, bajo la guia del adulto, o en colaboraciéon con otro
compafero mas capaz”, Vigotsky la denominé zona de desarrollo préximo (Vigotsky,
L. S., 1987, P: 133). Desde el punto de vista tedrico la zona de desarrollo préximo

plantea nuevas relaciones entre aprendizaje y desarrollo.

Su generalidad tedrico metodolégica generé un nuevo enfoque, que tomamos
como guia esencial en nuestro trabajo, el enfoque Histérico Cultural, el cual

sustenta que la ensefanza precede al desarrollo y lo dirige.

Un papel relevante en el desarrollo de la personalidad se le concede a la actividad,
categoria sentada en la psicologia del enfoque histérico cultural por A. N. Leontiev
(1950-60), quien trabajé tres categorias estrechamente relacionadas: actividad, accion
y operacion. La actividad es considerada en esta teoria como una unidad molar, no
aditiva de vida de un sujeto corporal, material. De acuerdo con A. N Leontiev (1981),
toda actividad tiene un objeto, siendo esta su caracteristica mas importante, dicho
objeto para este autor es el motivo de la actividad, significando ello a nuestro juicio
una de sus limitaciones, pues para nosotros el motivo lo constituye el reflejo de ese

objeto y las posibilidades reales de obtenerlo.

La teoria de actividad defendida por Leontiev es enriquecida por Ananiev (1963), al
plantear la relacidon hombre - realidad, a través de tres componentes esenciales:
comunicacion — conocimiento - actividad y ratificada por S. L. Rubinstein (1969),
para quien la actividad permite el vinculo de lo psiquico con el ser social, lo que se
fundamenta en el principio de “la unidad de la psiquis, la actividad y el medio
sociohistorico”. Para Rubinstein, la conducta representa en si misma una unidad de lo
externo y lo interno. Destaca ademas la unidad indisoluble en la personalidad entre la
regulacién inductora y la regulacion ejecutora; por tanto, en este sentido un papel

primordial lo desempefa (idea clave para nuestro trabajo) la motivacion, en la
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orientacion, regulacién y sostén de la actividad humana, en la que intervienen
diferentes motivos, al igual que en la actividad de estudio o aprendizaje. En esta,
segun Leontiev, actuan sobre el escolar motivos generales y amplios, particulares y
estrechos. Al respecto afirmo: “La estructura de la personalidad es una configuracion
relativamente estable de las principales lineas motivacionales, jerarquizadas dentro
de si.” (Leontiev, A. N., 1981, P: 172).

Un profundo analisis en la especificidad de la motivacion humana, es desarrollado
por L. I. Bozhovich (1976), al considerar la unidad de lo afectivo y lo cognitivo en la
misma, resaltando el papel activo que en la conducta y motivacion del sujeto tienen
los ideales y la autovaloracion. Destaca ademas el caracter relativamente autonomo y
activo de la conciencia y de la motivacién, enfatizando en la categoria orientacion de
la personalidad. Hace una diferenciacion de motivos personales (interés personal) y
relacionados con los de las demas personas (interés colectivo), considerando que la
actividad de estudio, particularmente, esta movida por motivos que se interrelacionan
entre si: el deseo de ser util a la sociedad (motivos sociales) y motivos provenientes
de la propia actividad de estudio (intereses cognoscitivos). Resume que: “los motivos
de estudio cumplen la funcién de impulsar la conducta y la actividad de los alumnos”.
(Bozhovich, L. I., 1987, P: 32). Este planteamiento corrobora la necesidad de estudiar

la orientacion de los contenidos de la actividad de estudio.

El vinculo directo entre la actividad de estudio y los motivos cognoscitivos es
establecido con gran fuerza por A. K. Markova y G. L. Abranova (1987), haciendo una
distincion entre los motivos sociales (estrechos y vastos). Asegura Markova que: “ (...)
estos motivos constituyen la base principal de la auto educaciéon y auto
perfeccionamiento de la personalidad, pues el sujeto esta constantemente evaluando

a los demas y a si mismo”. (Markova, A. K., 1983, P: 58).

En la activacion de motivos de estudio, la actuacion de la ensefianza resulta vital,
es importante, por ejemplo — sugiere Danilov (1985) -, la riqueza del contenido de la
actividad, la claridad con que se presentan las tareas, lo interesante, lo curioso, lo
reflexivo que impliquen; aunque alega que lo primordial en el maestro es crear en los

alumnos la necesidad de adquirir, profundizar y ampliar sus conocimientos, sin
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menospreciar la voluntad de los alumnos, elemento importante que toma en
consideracion de la teoria de K. A., Ushinki, de quien asume que: “(...) el estudio
basado solo en el interés no permite fortalecer el autodominio, la voluntad de los
alumnos, pues no todo en el estudio resulta interesante y muchas cosas deben

aprenderse a fuerza de voluntad.” (Danilov, M. A., 1985, P: 31).

El deseo de estudiar y la sed de aprender, opina G. |. Shukina (1985) permiten
conocer nuevos problemas cognoscitivos, destacando el papel determinante de la
clase en el desarrollo de los intereses cognoscitivos, los cuales varian en
dependencia de cada sujeto y alega que la fuente principal de motivaciones por el
estudio esta en la propia actividad de estudio. Los motivos de aprendizaje, segun
Baranov, S. V., determinan en un alto grado la direccion de la personalidad del
escolar (motivos positivos, neutros y negativos), considerando que: “La actividad de
estudio es la base para la formacion de intereses cognoscitivos y motivos positivos de
estudio.” (Baranov, S. V., 1989, P: 83).

La profundizacion en los estudios motivacionales, con marcado énfasis en la
motivacién hacia el estudio y profesional ha constituido prioridad para los psicologos y
pedagogos cubanos, poseyendo como base tedérico metodoldgica en todos los casos,
el enfoque Histérico Cultural de Vigotsky, y dentro de él la demostrada unidad de lo
afectivo y lo cognitivo, lo interno y lo externo, lo social y lo individual en el estudio de
la personalidad, y por consiguiente de la motivacion como expresion y reflejo de esa
personalidad. Al respecto plantea Gonzalez, D. que “el proceso motivacional consiste
en una constante determinacion y transformacién reciproca entre dos polos, las
necesidades de la personalidad y el reflejo del mundo real”. (Gonzalez, D., 1987, P:
34).

Este autor es del criterio de que la calidad de la motivacion hacia el estudio radica
en la combinacién entre motivos intrinsecos y extrinsecos en su unidad estructural y
funcional, denotando ello la complejidad del proceso motivacional. Entre las
necesidades y motivos de estudio distingue los sociales e individuales, y segun el
nivel de regulacion de estos en la actividad de estudio —refiere- que pueden ser

reactivos, adaptativos y autébnomos. Asegura el autor que es de gran significacion
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para la motivacion hacia el estudio el rol del maestro y el uso de los métodos
problémicos, todo ello en dependencia del desarrollo ontogenético de la personalidad.
“Si la nota es el estimulo extrinseco mas poderoso para obligar al estudiante a cumplir
sus deberes , el método problémico es el estimulo intrinseco fundamental para lograr

una motivacién autébnoma y estable hacia el estudio”. (Gonzalez, D., 1987, P: 172).

“El medio fundamental para lograr esto ultimo es vincular la escuela a la vida, a la
practica social, a la realidad del mundo y a los problemas que por doquier impulsan al
hombre a conocer”. (Gonzalez, D., 1987, P: 172). El profesor que se vincula a la
problematica social, que contribuye mediante sus investigaciones a la solucién de los
problemas, motiva e interesa a sus estudiantes, establece las necesarias relaciones
entre lo afectivo y el proceso cognoscitivo que desarrolla, instruye y, por fin, educa.
Por el contrario, aquel que ensefia de un modo metafisico y escolastico, alejado de la
vida, del trabajo, de la ciencia, ni motiva, ni instruye y mucho menos educa a sus

discipulos.

La motivacidon no es un proceso aislado en la personalidad, sino que se da en
unidad con otros procesos que la calzan y enriquecen y en estrecha relaciéon con la
actividad externa. “La motivacion es un conjunto de procesos psiquicos internos (que
implican la actividad nerviosa superior y reflejan la realidad subjetiva a través de las
condiciones internas de la personalidad), que conteniendo el papel activo y
relativamente autonomo de la personalidad, y en su constante transformacion y
determinacion reciproca con la accion externa, sus objetos y estimulos van dirigidos a
satisfacer las necesidades del hombre y en consecuencia, regulan la direccion e
intensidad o activacion del comportamiento, manifestdndose como actividad
motivada” (Gonzalez, D., 1995, P: 2).

Resultan clave en el estudio de la personalidad y la motivacion los trabajos de F.
Gonzalez, quien acentua la unidad de lo afectivo y lo cognitivo desde una nueva
perspectiva metodoldgica, planteando que “(...) el hombre no actua solo por su
comprension de un fendémeno, sino por el grado de motivacion que dicha comprension
crea en él, lo cual tiene en su base el sistema de necesidades y motivos, el que

imprime la energia necesaria a todo comportamiento” (Gonzalez, F., 1985, P: 13). Su
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analisis sobre la motivacion estd basado en una concepciéon mas integradora de la
conducta motivada como expresion de la personalidad, portadora de motivos y
necesidades. Aboga por el estudio de la personalidad en su unidad contenido -
funcionamiento motivacional, o que lo condujo a concebir un sistema de indicadores
funcionales al respecto: flexibilidad, rigidez, estructuracion funcional, esfuerzo volitivo,
etc. Para Gonzélez, F, la motivacion hacia el estudio esta basada en los intereses

cognoscitivos, que deben conformar en ellos su “tendencia orientadora”.

En el transcurso de la vida escolar adquiere connotacion especial el estudio, capaz
de estimular, incentivar e impulsar interiormente al alumno. En relacién con ello, la
actividad docente - asevera G. Arias - constituye la via fundamental del desarrollo de
la esfera motivacional y que los diferentes tipos de actividad que el nifio realiza
conllevan a la formacién de distintos tipos de motivos para el estudio (cognoscitivos,
socialmente valiosos y personales), contribuyendo asi a la formacion de intereses
cognoscitivos. (Arias, G., 1979, P: 17).

Este autor asegura (Comunicacion personal) que motivar para el estudio, supone
motivar intrinsecamente, que el nifio esté orientado a la busqueda del conocimiento
en general. Para él, la clave esta en los métodos, o sea, de qué manera los métodos
de ensefianza hacen atractivo el conocimiento, y hacen que el alumno lo descubra y
sienta satisfaccion por ello. Debe lograrse que el nifio sienta un estado emocional

positivo ante lo que esta aprendiendo.

Los métodos, entonces, deben estimular a los alumnos el sentido de por qué es
importante estudiar, cobmo es importante el saber para resolver los problemas de la
vida diaria. El estudiante debe sentir la necesidad de estudiar una vez que concientice

el valor de aprender a través de esta actividad.

La motivacion, para V. Gonzalez (1994), expresa el caracter orientador de la
conducta, a través de estrategias de actuacion elaboradas cognitivamente en planes
y proyectos. Enfatiza que los contenidos y funciones psicologicas del sujeto se
integran en la personalidad, conformando en el orden estructural dos grandes

subsistemas de regulacion (motivacional afectivo y cognitivo instrumental). Esta
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autora le concede un caracter activo al sujeto y un caracter personologico a la
motivacion, que implica el reconocimiento no sélo del contenido de la motivacion

profesional, sino también de su funcion reguladora en la actividad del individuo.

Coincidimos con los criterios planteados hasta el momento respecto a que la
motivacién hacia el estudio, ya sea intrinseca o extrinseca, se relaciona con la
actividad docente en la que el sujeto se desenvuelve y que ella constituye la via
fundamental del desarrollo de la esfera motivacional. Por otra parte asumimos que la

clave para el desarrollo de la motivacion hacia el estudio esta en el método empleado.

Con el fin de desarrollar un analisis de la motivacion hacia el estudio, es necesario
tener en cuenta las caracteristicas de la personalidad de los estudiantes y su
desarrollo ontogenético. No es posible que sea igual la determinacion externa y la

autodeterminacion en los alumnos en los diferentes niveles de ensenanza.

Considerando la poblacion de alumnos con que trabajamos en nuestra tesis,
debemos plantear que la juventud constituye el paso de la adolescencia a la adultez y
por lo tanto las contiene a ambas de maneras diferentes. El joven se caracteriza por el
transito de la autonomia inadaptada del adolescente a la tendencia a armonizar lo
autébnomo con lo adaptativo, tipico del adulto. En la edad juvenil se desarrolla aun
mas la autonomia y se empiezan a encontrar los medios o vias externas para su
satisfaccion. Diego Gonzalez Serra (1995) plantea que el estudio, el aprendizaje de
un oficio o profesion, la entrada en la vida laboral, el logro en la vida sexual y en el

amor constituyen problematicas tipicas y tareas de la edad juvenil.

En este epigrafe y a fin de dar una visibn mas completa de la personalidad,
haremos una resefa a partir de los criterios de la Dra. Laura Dominguez de la
Universidad de La Habana (2002).

En la comunicacién con los padres, que fueron basadas en una moral de
colaboracion, en la que aparecian frecuentes conflictos y existian diferentes
percepciones de deberes y derechos entre padres y adolescentes, en la juventud se
alcanza una independencia relativa del nucleo familiar y se sientan las bases para la

constitucion de una nueva familia.
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El grupo, que ejerce gran influencia en el bienestar del adolescente logrando la
independencia de la opinion del maestro, es algo relegado en el periodo juvenil. El
joven manifiesta independencia de la opinion del grupo, lo cual constituye una

expresion de la autodeterminacion.

La amistad que en la adolescencia se manifiesta como una relacion intima,
personal y esta basada en un fuerte cddigo moral, existiendo una frecuente
idealizacion del amigo. En la juventud se basa la amistad en una relacion afectiva

estable, profunda, selectiva y critica.

Las relaciones de parejas entre adolescentes se manifiestan de modo general
inestables y se utilizan como medio de autoconciencia, de autoafirmacion. En el caso
de la pareja juvenil, esta se muestra estable y se utiliza como medio de

autoperfeccionamiento.

El transito descrito se caracteriza por las subsiguientes evoluciones de las

formaciones psicolégicas:

El pensamiento en el adolescente se puede clasificar como conceptual-tedrico (S.L.
Rubistein) y operativo-formal (J. Piaget) en tanto en la juventud adquiere un caracter

emocional personal (L.I.Bozhovich) consolidandose el pensamiento tedrico.

Las mutaciones en juicios y normas morales que fueron inestables y variaban en
funcién del grupo de adolescentes, a juicio de L.l. Bozhovich, y estaban apoyados en
una moral convencional (L .Kolhberg seguidor de J. Piaget.), en los jévenes dan paso
a la aparicion de una concepcion cientifica del mundo permitiendo la
autodeterminacion para la primera autora sefialada y fundamentados, a criterio del

segundo autor en una moral de principios aceptados.

A juicio de E. Erikson, la autovaloracién del adolescente atraviesa por una intensa
formacién de la identidad personal manifestandose una contradiccion entre la
identidad y la confusion del yo, por su parte en la juventud tiene un concepto estable y
elaborado en base de los motivos de la personalidad, de si mismos y se potencia el

proceso de autoeducacion
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El joven se considera en el centro de sus ideales y toma un sentido de vida el ideal
para él, a diferencia de los ideales fundamentados en modelos abstractos del
adolescente, quien toma como paradigmas personajes histéricos u otros muy dificiles

de imitar.

Los intereses profesionales, que hasta la adolescencia fueron seleccionados de las
profesiones socialmente reconocidas que desempenan sus familiares o relacionadas
con las asignaturas preferidas, en el joven se produce la eleccion, como acto de
autodeterminacion como resultado de la valoracién de las cualidades e intereses

personales y de las posibilidades generales.

En resumen, el enfoque marxista concibe la personalidad como un todo unico
integral, la unidad de lo afectivo y lo cognitivo como indicador distintivo de sus
contenidos, como unidad de lo interno y lo externo, de lo individual y lo social, y
propone para el estudio de la motivacion como método fundamental la unidad entre la

autoobservacién y la observacion externa.

Luego de esta breve incursion por los estudios acerca de la motivacion y la
motivacion hacia el estudio, concluimos que los puntos de vista que mas se avienen
con nuestra propuesta podemos hallarlos a partir del enfoque Histérico Cultural de
Vigotsky, sus aportes sobre Zona de Desarrollo Proximo, Situacién Social del
Desarrollo, y el Papel de los Otros; pasando por el concepto de Actividad de Leontiev,

y la profundizacién al respecto de Ananiev.

En Cuba, la teoria sobre motivacién de Diego Gonzalez Serra, Fernando Gonzalez
Rey, Viviana Gonzalez y Guillermo Arias, sirven de hilo conductor y base tedrica y
metodoldgica a nuestra propuesta para el desarrollo de la motivacion hacia el estudio

a través de la resolucion de problemas.
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I.2 — La enseflanza problémica y sus métodos. La resolucion de problemas

como parte de latarea docente y su vinculo con la motivacion hacia el estudio.

En el epigrafe anterior discutiamos diferentes aspectos vinculados a la motivacion
hacia el estudio, destacando como su orientacion, intrinseca o extrinseca, se
relaciona con la actividad docente en la que el sujeto se desenvuelve. Ahora nos
detendremos en la ensefianza problémica y los métodos para un aprendizaje

desarrollador.

La funcion fundamental de la ensenanza problémica consiste en el desarrollo del
pensamiento creador en los estudiantes. Ademas, permite asimilar los sistemas de
conocimientos y los métodos de la actividad intelectual y practica, educar habitos de
asimilacién creadora de los conocimientos, preparar a los estudiantes para la
aplicacion creadora de los métodos de investigacién, educar habitos de analisis
cientifico, promover el interés cognoscitivo.(Zilberstein, J., 1999).

Por su esencia la ensefanza problémica garantiza la consecucion de las tesis
basicas de la pedagogia contemporanea en la formacion de las nuevas generaciones

al contribuir al desarrollo multilateral del joven.
Algunos de los criterios que existen respecto a la ensefianza problémica:

‘La ensefiaza en una forma peculiar que imita el proceso investigativo, plantea

problemas y los resuelve conjuntamente con los estudiantes. (Marinko, I.L.,1980).

“Es un sistema didactico basado en las regularidades de la asimilacion creadora del
conocimiento y forma de la actividad que integra métodos de ensefiaza y aprendizaje
los cuales se caracterizan por tener los rasgos basicos de la busqueda cientifica.
(Majmutov, M.1., 1983).

“Un proceso de ensefiaza, que modela el del pensamiento y que tiene un caracter

de busqueda investigativa”. (Kudriatsev, T.1., 1969).

A nuestro juicio, y es factor comun en todas las definiciones, mediante la ensefiaza

problémica se aproxima el proceso docente al de investigacién , los estudiantes



motivacion hacia el estudio y .resolucion de problemas 26

asimilan el conocimiento siguiendo la misma via que el hombre de ciencia, lo cual
garantiza no solo que los conocimientos sean mas solidos sino que los estudiantes
puedan, después, lograr la asimilacion de nuevos conocimientos de forma
independiente y creadora. Mediante los recursos utilizados por el profesor, el
estudiante se ve motivado, pues le asalta una inquietud intelectual entre lo que

conoce y debe conocer.

La seleccion y organizacion adecuada del método es vital para garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas. Es facil darse cuenta que en los métodos de
ensefianza se refleja la manera peculiar en que el profesor concibe el proceso de
aprendizaje y de ensefanza. Resulta también claro, que los métodos utilizados por los
profesores responden a lo que se persigue y al tipo de contenidos a potenciar en los

estudiantes.

La naturaleza motivante de las tareas debe responder a los intereses de los
alumnos sin entrar en contradiccion con las exigencias internas del contenido. Aunque
el docente se apoye, en determinadas ocasiones, en estimulos externos para hacer
motivantes sus clases, la motivacion idonea para el aprendizaje es la que se genera a
a partir del propio contenido, de su naturaleza problémica, desafiante y relevante y a
partir de la manera en que el docente contribuya a que estas cualidades se

manifiesten para sus estudiantes.

El equilibrio entre el rigor de la tarea, la exigencia de la meta planteada y la
posibilidad de alcanzarla, constituye uno de los requisitos para la efectividad del
trabajo del método en la Zona de Desarrollo Préximo, para el consecuente desarrollo

de motivaciones intrinsecas en la actividad de estudio.

Los métodos utilizados contribuyen en medida importante a la solidez,
recuperabilidad, y generalizacién de los aprendizajes de los sujetos. El sistema de
tareas disefiada por el maestro o maestra puede asegurar que los alumnos/as utilicen
los contenidos en diversas ocasiones y que puedan transferirlos a nuevas tareas y
contextos. Pero es necesario recordar que todos los conocimientos no cumpliran la

misma funcion en la sistematizacion del aprendizaje de los/las estudiantes, y por ello,
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la determinacion de lo esencial, constituye también una premisa basica para lograr la

generalizacion y la solidez de los mismos.

Para resumir, se presentan algunas de las caracteristicas que deben reunir los
meétodos de ensefianza de acuerdo a la concepcion de ensefianza—aprendizaje

desarrolladora. Los métodos deben:

e Ser esencialmente productivos, aunque comprendidos en su interaccidn
dialéctica con los métodos expositivos. Es importante que el docente comprenda que
la utilizacién de los métodos requiere de una concepcion de sistema, pues cada uno
cumple funciones determinadas en el proceso de aprendizaje, en estrecha relacion

con los diferentes contenidos.

e Garantizar la participacion activa de los alumnos en la busqueda del
conocimiento, su cuestionamiento, el planteamiento y la resolucién de problemas, la
aplicacion y valoracion de soluciones, potenciado su repercusion en la actividad

cognoscitiva, practica y valorativa.

e Propiciar el trabajo grupal en armonia con el individual. La atenciéon a la
diversidad requiere de ambas formas de trabajo, para garantizar el caracter
cooperativo del aprendizaje y el desarrollo individual del alumno en el contexto grupal

y con el apoyo de los compainieros.

e Ensenfar a los estudiantes a aprender, mediante el desarrollo de habilidades de
orientacion, planificacidon, supervision o control, y evaluacion. Para ello es necesario
estimular la reflexion y el desarrollo de conocimientos sobre si mismos como sujetos
de aprendizaje, y estimular, igualmente, la produccion y el uso de adecuadas
estrategias cognitivas, metacognitivas y de apoyo al aprendizaje que eleven la

eficiencia del mismo.

e Potenciar el desarrollo del autoconocimiento, autocontrol, la autovaloracion y la
autoevaluacion, en correspondencia con el caracter activo y consciente del

aprendizaje, en aras de la autorregulacion del alumno.
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Ahora se muestran algunas consideraciones sobre la tarea docente como célula del
proceso docente educativo, en su relaciéon con el nivel de desarrollo del estudiante y

su importancia en la valorizacién del contenido del proceso por parte de éste.

Un elemento de indiscutible importancia en la concepcion, desarrollo y valoracion
de los resultados del Proceso Docente Educativo lo es, sin lugar a dudas, el adecuado

manejo de la tarea docente.

En la Didactica como ciencia que estudia el Proceso Docente Educativo, como
proceso formativo sistémico y sistematico, la tarea docente juega un rol esencial. Si
bien a través de la historia de la Pedagogia se le ha concedido un lugar de excelencia
a la clase en la estructura del Proceso Docente Educativo, es innegable el papel de

célula procesal de la tarea docente.

Esta génesis del Proceso Docente Educativo la describe el didacta Carlos Alvarez
de Zayas cuando senala: ”...la tarea es la célula porque en ella se presenten todos los
componentes y leyes del proceso y, ademas, cumple la condicion de que no se puede
descomponer en sistemas de orden menor ya que al hacerlo pierde su esencia”
(Alvarez de Zayas, C., 2001, P:46)

En consecuencia con lo anterior, el estudiante se ira apropiando del contenido y
vencera los objetivos en la solucion de un sistema de tareas docentes. Esta sucesion
sistematica, la estructuracion del sistema de tareas, se constituye en el método como

componente del proceso que caracteriza su ordenamiento interno.

Lo que se expuso con anterioridad vislumbra una relacidén dialéctica entre tarea
docente, método y accion, para alcanzar la habilidad como meta. La ultima es comun
para los estudiantes, no obstante, tareas y acciones para lograrla son y deben ser
diferentes para cada uno, o sea, existe la imperiosa necesidad de solucionar la
contradiccién entre objetivo y método. Si bien el objetivo es comun, el método como

sistematizacion de tareas docentes tiene un caracter individualizado, personalizado.

Lo que se comprende, si se concibe la tarea docente como promotora del
desarrollo, significa en primer término que la tarea sera enfocada hacia el dominio de

las invariantes de accion componentes de la habilidad que se desea formar, y en un
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segundo término, no menos importante, en la sistematizacion de un conjunto de

operaciones ya formadas para la obtencién de habitos.

Los habitos, considerados parte de la regulacion ejecutora de la personalidad,
tienen como resultado que la actividad se lleve a cabo en correspondencia con las
condiciones realmente existentes y con los fines formativos pretendidos. Del habito se
sefala “son procedimientos automatizados para la realizacion de las diversas
acciones...” (Gonzalez V. y otros., 2002, P: 95). Es necesario puntualizar que esta
automatizacion tiene la cualidad de ser conciente. El habito que se forma de acuerdo
a las condiciones y en la ensefianza adquiere la forma especifica de un ejercicio o

entrenamiento.

Al igual que el habito, la habilidad forma parte de la regulacién ejecutora y permite
la realizacion de una tarea determinada y resultan de la sistematizacion de las
acciones subordinadas al fin consciente a juicio de los mismos autores definiéndolas a
continuacion como: “el dominio de operaciones (psiquicas y practicas) que permiten
una regulacion racional de la actividad.”. En esto ultimo se ha de sefnalar que mas que
de operaciones, es el dominio consciente de las acciones en la solucion de la tarea
propuesta, aunque se ha de reconocer que acciones y operaciones son

designaciones relativas en funcion de cémo se ha estructurado la actividad.

Se puede afirmar que una situacion colocada en la zona de desarrollo proximo del
estudiante constituye un problema para éste sujeto, por lo cual, una tarea docente
contentiva de tal situacion podra catalogarse como problema, asi mismo, una tarea
docente contentiva de una situacion que esta en la zona de desarrollo actual del
estudiante no constituye un problema para el mismo, mas debe de servir para
sistematizar una habilidad, sus acciones y operaciones, 0 sea, es idonea para la

formacion de un habito en este estudiante.

Es evidente, dado el caracter individual del desarrollo, que la tarea docente se ha
de personalizar, pues la situacién que para un estudiante A, puede constituir un
problema, para uno B puede constituir un mero ejercicio y para uno puede no resultar

ni problema ni ejercicio.
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Asumiendo que la ensehanza precede al desarrollo, parece légico que la tarea
docente debe convertirse en un problema para el estudiante. Lo anterior no quiere
decir, de ninguna manera, que la tarea docente en forma de ejercicio carezca de un

valor didactico. La absolutizacion de una u otra forma de tarea es del todo errada.

El uso de una u otra forma debera estar de acuerdo de la relacién tactico-
estratégica trazada para el desarrollo consciente y sistematico del Proceso Docente
Educativo. Es doloroso observar la tradicional tendencia de la seleccion de tareas
para un mal diagnosticado “estudiante promedio” lo que desemboca en problemas de
disciplina y organizacién de la actividad docente por pérdida de interés de los

estudiantes.

Es indiscutible la estrecha relacién que existe entre el debido manejo de la tarea
docente, la motivacion del estudiante y la significatividad que este otorga al contenido
del aprendizaje. Se asimila algo en forma de actividad de estudio solo cuando se
experimenta una necesidad interna y una motivacion para tal asimilacion. Esta
asimilacién debe tener caracter creativo, es decir, estar ligada a la transformacion del
material didactico y, con ello, a la obtencién de un nuevo producto espiritual, es decir,

el sistema de conceptos de un cierto fragmento de la realidad.

Si se considera a la tarea docente, en el sentido de la actividad humana y por ende
de naturaleza social, a una actividad donde se pone de manifiesto la cualidades
personoldgicas del individuo en su comunicacion, con el objeto de la obtencion de
saberes, la misma debera tener, para ser ejecutada, un motivo claro para el

estudiante, de lo contrario no lo realiza.

Senala A.V. Petrovski “...los motivos son los impulsos para la accion vinculados a
la satisfaccion de determinadas necesidades” (Petrovski, A., 1960), de acuerdo con
esta afirmacion para que el estudiante acometa la solucion de una determinada tarea
debera crearse en él una necesidad que estara en vinculacion con las metas de
aprendizaje que posee el propio estudiante, las que existiran solo si para él es

significativo el aprendizaje.
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La significatividad del aprendizaje esta muy relacionada a la incidencia del
contenido en la esfera motivacional-afectiva de la personalidad del que aprende.
Hacer que una tarea docente resulte significativa al estudiante implica hacer que esta
mueva, franquee de alguna forma esta esfera. El puente entre ambas esferas

estructurales de la personalidad se encontrara en el valor.

De la formacion de valores y la motivacion se ha escrito mucho en la ultima década
en nuestro pais. El presente trabajo en este sentido defiende las ideas de que el valor
se expresa en el significado que el que aprende le otorga al contenido de su
aprendizaje. En la Teoria de los Procesos Conscientes se define al valor, “...como la
significacion del objeto para el sujeto, o sea, el grado de importancia que tiene la

cosa, para el hombre que se vincula con ese objeto”. (Alvarez de Zayas, C., 1999)

Si de querer obtener motivacion se trata, el docente debe tratar que el estudiante
valorice el contenido que aprende, esto no constituye una campafa como se ha
tratado erroneamente de poner en practica, a valorizar se aprende valorando. Si esta
|6gica es cierta, entonces la tarea docente debera contener en si misma y como parte
de las operaciones que se dan en su ejecucion la accion valorar o al menos una parte

significativa de la estructura de esta habilidad.

Las reflexiones anteriores presuponen que para impactar la esfera motivacional-
afectiva con la cognitivo-instrumental se logra en cuanto el sujeto que aprende sea
capaz de valorar lo concerniente al contenido y en consecuencia la tarea docente

debera contribuir a formar esa habilidad en él.

Aun cuando se han expuesto algunas reflexiones acerca del tema de la relacién
entre la motivacion y la significatividad del aprendizaje y el papel que en ella juega la
valoracién, este no se considera un tema agotado y es por demas, uno de los temas
gue se reiteran como objeto de la investigacion cientifica por psicologos y pedagogos
en la actualidad. En este sentido se debe sefalar los trabajos de N. Talizina (Talizina,
N., 1989), desde la base del enfoque sociogenético de la Psicologia, en su teoria de

la base orientadora de la accion.
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Un uso adecuado de la tarea docente, y la practica pedagdgica asi lo confirma,
conduce a la significatividad y a la indiscutible motivacién del que aprende. Si bien la
forma de problema en la tarea docente, logra de un modo mas evidente el grado de
satisfaccion en el estudiante, también el ejercicio lo hace, lo que ya encontraba Freud
S. (Citado por Talizina N. 1989). En sus trabajos este afamado psicélogo aseguraba
gue aun cuando la repeticion de una tarea fuera rutinaria, esta provoca en el sujeto el

placer de sentirse capaz de realizarla.

Como se ha descrito, la tarea docente, célula del Proceso Docente Educativo,
puede presentarse en dos formas basicas: el ejercicio y el problema. Esta
clasificacion se hace en funcién de si la tarea es contentiva de una situacion que se
ubica en la zona de desarrollo actual y en la de desarrollo préximo del estudiante

respectivamente.

Entre los conceptos esenciales que se incluyeron en nuestro estudio se encuentra
el de problema. En este sentido en la literatura existen diversas acepciones
atendiendo a diferentes puntos de vista ( Caballer y Ofiorbe (1997), Pozo y otros
(1995), Schoenfeld (1995), F. Gonzalez (1995), Becerra (1989), Contreras (1987) y
Kilpatrick (1982), Guzman (1991) y Labarrere (1994), Majmutov (1983), Garret (1988),
(Krulick — Rubnick, 1980), etc). De esta revisién derivamos que es una invariante de
todas las definiciones de problemas el asociarle como caracteristica que son
situaciones donde el sujeto inmediatamente no tiene la solucidén y necesita entonces
realizar determinadas acciones — operaciones para resolverlo. Por acercarse a los
intereses de esta investigacién se analizaran, basicamente, los trabajos de Krulick —
Rubnick (1980) y Garret (1988).

“Un problema es una situacion, cualitativa o no, que pide una solucién para la cual
los individuos implicados no conocen medios 0 caminos evidentes para obtenerla”
(Krulick — Rubnick, 1980).

“Un problema es una situacién o conflicto para la que no tenemos una respuesta

inmediata, ni algoritmo, ni heuristico. Incluso ni siquiera sabemos qué informacién
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necesitamos para intentar conseguir una respuesta. El problema se situa mas alla de

lo que nosotros entendemos del mundo” (Garret, R., 1988).

De ambas conceptualizaciones resulta l6gico pensar que para que exista un

problema para alguien deben cumplirse las siguientes condiciones (Ofiorbe, A., 1997):
» que haya una cuestion que resolver;

» que la(s) persona(s) a la que se le presenta la cuestion esté motivada para

buscar la solucion;
» que dicha solucion no tenga una estrategia inmediata de resolucion.

Suponiendo que exista un “problema” (por casualidad, por busqueda del mismo o
por presentacion del mismo, que es lo mas habitual en la ensefianza) la siguiente
condicién, muy necesaria aunque no suficiente, es tener interés en ello. Por tanto,
cualquier estrategia que implemente el docente en aras de lograr el éxito de sus
estudiantes en la actividad de resolucién de problemas no debe obviar el papel de la
motivacién, esta garantizara la implicacion afectiva de sus estudiantes ante el
problema. No basta que el estudiante sienta la necesidad de resolver el problema,
hay que lograr despertar el interés por este. “La eficiencia motivacional aumenta en la
medida en que exista una mayor contradiccién y, a la vez, una mayor posibilidad
objetiva de solucionar tales contradicciones” (Gonzalez, D.,1995). “Si presentamos a
un alumno una situacion que se haya mucho mas alla de lo que él conoce y de lo que
potencialmente puede conocer, aunque tenga la necesidad de enfrentarla, no
reconocera en ella ningun significado y ni siquiera se la planteara como un problema a
resolver” (Garret, R., 1988). Esto quiere decir que para él la situacion esta muy por
encima de su conocimiento personal y no tendra ningun sentido. En cambio, si la
situacion que presenta el docente al estudiante esta justo por encima del
conocimiento y la comprensién de este, la reconocera como problematica y como algo
que debe ser comprendido. “El interés representa un reflejo no solo de las
necesidades sino también de las condiciones, objetos y medios de su satisfaccion.
Las necesidades constituyen fundamento de partida del interés,... las necesidades

determinan la direccion del interés y la preferencia que el sujeto le otorga a
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determinado fendmeno socialmente significativo. Solo a través del interés las

necesidades se convierten en accion” (Fabelo, J., 1989).

La tercera condicién de existencia de un problema para alguien es “que no
conozca de forma inmediata una estrategia de resolucion”; si no es asi, es decir,
cuando el que ha de resolver tiene claro el camino a seguir, el sujeto que resuelve
necesita Unicamente aplicar técnicas o estrategias que ya domina. Esta disyuntiva
(conocer o no una estrategia de resolucion) nos acerca a otra clasificacion: (Garret,
R., 1988).

Problemas cerrados (Ejercicios):

Situacién, pregunta, dudas que enfrenta el sujeto que al aplicar un método

algoritmico preestablecido garantizara la respuesta correcta del mismo.

Problemas abiertos:

Situaciones para la cual el sujeto no tiene una solucién clara y no posee ningun

algoritmo que le permita obtenerla.

Que un material (situacién) clasifique como ejercicio o problema dependera de la
persona que enfrenta el mismo, es decir, una misma situacién para una persona
puede ser un simple ejercicio, para otra, un complejo problema. Cada persona
aportara a cada situacion concreta sus propias experiencias histéricamente
acumuladas, sus conocimientos e interpretaciones, y como cada interpretacion de la
situacion es unica, la situacion sera distinta para cada resolvente. Se puede ensenar
la diferencia entre problema y ejercicio como una frontera personal circunscrita dentro
de los limites del conocimiento y la comprension individual. Alrededor de esta frontera
se halla lo que algunos autores como Garret y Ofiorbe denominan zona de interés
optimo, evidentemente, es lo que la escuela del Enfoque Historico — cultural reconoce
como zona de desarrollo proximo (ZDP). Esta zona constituye un area

intelectualmente atractiva.

Si se presenta un material (situaciéon) muy por debajo de esta zona el papel del
alumno se centrara en la aplicacion estandar de algoritmos, de procesos rutinarios

bien aprendidos. A estos materiales no se le presta demasiada atencién, son
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realizados rutinariamente y no contribuyen a una nueva comprension de la situacion,
esto potencia la “tendencia a la ejecucion” (Labarrere, G., 1995) y obstruye los actos
metacognitivos en los estudiantes. La solucion de ejercicio solo genera informacion,
probablemente esta informacién tendra una vida muy corta, se produce y se usa en
un lapso breve, no proporciona ninguna comprension ni concepto nuevo. “Si en
nuestras instituciones docentes se malgasta demasiado tiempo trabajando con
problemas cerrados (ejercicios) el estudiante tendra muy pocas posibilidades para
practicar su originalidad y para desarrollar su pensamiento creativo” (Garret, R.,
1990). Si perseguimos que nuestros estudiantes sean creativos, que en ellos se logre
revelar la significacion de los conceptos, leyes, teorias, principios, etc. que en clases
se imparten, la utilizacion de problemas auténticos es una necesidad hoy. “El
aprendizaje orientado hacia los niveles evolutivos que ya se han alcanzado resulta
ineficaz desde el punto de vista del desarrollo total del alumno. Este tipo de
ensefianza no aspira a un nuevo estadio en el proceso evolutivo, sino que, mas bien,

va a remolque de dicho proceso” (Vygotsky, citado por Neto, 2001).

Usualmente la ensefanza de la Fisica tiende a presentar situaciones extremas,
sobre todo en lo que concierne a la Resolucion de Problemas: por un lado,
situaciones demasiado complejas, alejadas de la zona de desarrollo mas cercana al
estudiante, inductoras, por ello, de bloqueos cognitivos y afectivos; y por otro,
situaciones problematicas rutinarias, correspondientes a aquello que el alumno ya
sabe realizar. Ambas situaciones, aunque por razones diferentes, son incapaces de
funcionar como estimulo y motor del desarrollo. La funciéon potencialmente formativa

de la Fisica acaba por ser, asi, desaprovechada.

Por tanto, la utilizacién del método de Resolucion de Problema solo es posible
cuando se trabaja en zona de desarrollo préximo (ZDP) y es en esta zona donde
potencialmente los nuevos aprendizajes adquieren significacién para el sujeto que
aprende, en fin, adquieren valor. EIl papel del docente esta en saber cual es esta
zona, dado que probablemente sera distinta para cada alumno (papel vital del
diagndstico). “La zona de desarrollo proximo es la distancia entre el nivel real de

desarrollo del alumno, determinado por la capacidad de resolver un problema
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independientemente, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de su
capacidad de resolucién del problema con la ayuda del docente o de un compafiero

mas competente” (Vygotsky, citado por Neto, 2001).

El éxito de los estudiantes ante la actividad de resolucién de problemas estara
siempre marcada por fuertes contingencias, inherente a todo acto creativo, al respecto
Vygotsky planteo, “crear es fuente de jubilo para el hombre; pero acarrea también
sufrimientos conocidos con el nombre de torturas de la creacidn”, mas adelante decia,
“ambas dimensiones, la intelectual y la emocional, resultan por igual necesarias para
el acto creador, o sea, ambos, sentimientos y pensamiento, mueven a la creacion

humana”.

Cualquier acto creativo implica, necesariamente, activar todo el sistema
conceptual, procedimental y actitudinal precedente, que en opinion del sujeto, seran
necesarios para enfrentar el problema planteado. Los nuevos aprendizajes que

deriven del acto de resolucién del problema conectaran armoénica y significativamente

con aquellas estructuras cognitivas que poseia el sujeto antes del acto creativo. Esto

no es otra cosa que aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo comprende la adquisicion de nuevos significados vy, a
la inversa, estos son producto del aprendizaje significativo. La esencia del proceso del
aprendizaje significativo reside en que ideas expresadas simbdlicamente son
relacionadas de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se entiende que las ideas se relacionan con algun
aspecto especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como
una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto, etc. Asi pues, la clave del
aprendizaje significativo esta en la vinculacidon sustancial de las nuevas ideas y

conceptos con el bagaje cognitivo del individuo.

“El aprendizaje significativo presupone tanto que el alumno manifiesta una actitud
de aprendizaje significativo; es decir, una disposicion para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material

que aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable con su
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estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria y no al pie de la letra”
(Ausubel, D.,1961).

De lo anterior se puede entender que, independientemente de cuanto significado
potencial pueda poseer un determinado material, si la intencion del alumno consiste
en memorizar arbitraria y literalmente, tanto el proceso de aprendizaje como los
resultados de este seran mecanicos y carentes de significado. Y a la inversa, sin
importar lo significativa que sea la actitud del alumno, ni el proceso ni el resultado
seran posiblemente significativos si la tarea de aprendizaje (el material, el problema)
no lo es potencialmente, y si tampoco es relacionable, intencionada vy

sustancialmente, con su estructura cognoscitiva.
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CAPITULO Il. METODOLOGICO
[I.1: Tipo de investigacion y decision muestral.

Consideramos que por la intencionalidad que perseguimos con la presente
investigacion, la misma adquiere el caracter de investigacién descriptiva cualitativa.
Ello lo corrobora el hecho de pretender en primera instancia, determinar cual es el
estado real de la motivaciéon por el estudio en los estudiantes de la carrera de
Ciencias Exactas del ISP’Rafael Maria de Mendive”, y el rol que en tal sentido

desempena la resolucién de problemas, como posibilidad para su desarrollo.

Para la precision del estado real pretendido, se realiza un diagnéstico motivacional,
el cual aporta un cumulo de informacion, a nuestro modo de ver, elemental para el
disefio posterior de la estrategia que proponemos. Los datos obtenidos a través de las
técnicas de diagnostico, se procesaran, desde el punto de vista cuantitativo y
cualitativo, con énfasis en los resultados cualitativos, de cuyo analisis devendran en
gran medida las acciones de la estrategia para el desarrollo de la motivacion hacia el

estudio.
¢ Seleccién de la muestra

Se seleccioné como muestra los 54 alumnos del primer afio de la carrera de
Ciencias Exactas del ISP”’Rafael Maria de Mendive” durante el curso 2003-2004, en
los cuales se implementd en igualdad de condiciones la estrategia que proponemos
en el capitulo # 3. También se trabajé con los 21 profesores que dirigen el proceso

educativo en esta carrera.
[I.2 - Técnicas e instrumentos para el diagnodstico

Para D. Gonzalez.:"La metodologia de toda ciencia consiste en la unidad dialéctica
de la investigacion tedrica, en la cual participa la metodologia filosofica, la

investigacion empirica y la practica.” (Gonzalez, D., 1995, P: 178).

A partir de ello, y sobre la base de los criterios teodricos y metodolégicos

establecidos, asumimos diferentes técnicas y reelaboramos los instrumentos
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respectivos, con el propésito de conocer cual es la realidad motivacional de los
estudiantes del primer ano de la carrera de Ciencias Exactas del ISP”’Rafael Maria de
Mendive” durante el curso 2003-2004.

Los instrumentos para el diagndstico de la motivacién de la personalidad se unen
de forma indisoluble a la técnica en cuyos marcos el instrumento fue revelado para la
ciencia psicologica. Es decir, estos instrumentos se asocian a las técnicas que por
primera vez los utilizaron, segun expresa F. Gonzalez, para quien el instrumento es:
‘el medio que se utiliza para actuar sobre la personalidad e inducir en esta la
expresion de su informacion para el diagnostico", y la evaluacion... y la técnica
‘expresa una determinada manera de presentacion del instrumento, junto a una
metodologia para la interpretacion del material que el mismo brinda. (Gonzalez, F.,
1988, P: 29). La validez de estos instrumentos, acentua este autor, estara dada por
su capacidad para revelar indicadores que tienen un valor generalizado sobre el

proceso o funcién que el mismo evalua.

Es valido sefalar que las técnicas que utilizamos tienen su génesis en el enfoque
histérico cultural, sobre todo, en la teoria de la motivacion y de la comunicacion,
desarrollada fundamentalmente por psicélogos y linglistas soviéticos y cubanos. De
esta manera tomamos como antecedentes los trabajos de los investigadores D.
Gonzalez (1995), F. Gonzalez (1988) V. Gonzalez (1994) y L. Dominguez (1997).

En este sentido, concebimos la motivacion en su unidad contenido funcionamiento
y para ello asumimos los indicadores de funcionamiento dados por Fernando
Gonzalez Rey y el punto de vista al respecto de Laura Dominguez, asi como el
estudio y analisis de contenido desarrollado por Diego Gonzalez, sobre todo, o
concerniente a los distintos tipos de motivos hacia la actividad de estudio, y el lugar
que ocupan en la jerarquia motivacional del alumno, en correspondencia con
determinados niveles de desarrollo; pues se pretende como ya dijimos, investigar la
motivacién, no solo desde el punto de vista del contenido, sino de la regulacién que
ejercen dichos contenidos en la actividad de estudio de los adolescentes, donde se
incluye ademas, el analisis del sostenimiento de la actividad motivada, considerada en

este caso, a partir de los modos de actuacion o comportamientos asumidos por el
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estudiante como expresion del resultado actitudinal manifiesto por este, segun su
caracter afectivo, relacionado con el grado de satisfaccion que produce en el alumno
la obtencion de las metas propuestas (satisfaccién, placer, entusiasmo),
procedimental, relacionado con la forma de proceder durante la resolucion de la tarea
docente (persistencia, dedicacion, estabilidad) y formal, relacionado con lo establecido

o reglamentado (asistencia, disciplina, participacion en actividades).

Desde el punto de vista de la resolucién de problemas, centramos la atencion, en
como sucede en el contexto de ensefanza aprendizaje de la asignatura “Fisica del
Preuniversitario y su Metodologia “que se imparten en el primer afo de la Carrera ce

Ciencias Exactas del ISP “Rafael Maria de Mendive” y fueron aplicados las técnicas:
v' Cuestionario sobre expresion de motivos.
v" Autoinventario sobre incentivos motivacionales.
v' Cuestionario general sobre motivacion hacia el estudio.

v" Cuestionario sobre motivacion hacia el estudio de la asignatura’Fisica del

Preuniversitario y su Metodologia”.
v" Observacion a clases.
v Cuestionario a expertos.
e Expresion de motivos (Anexo # 1)
v" Antecedentes

En estudios de motivacion realizados en Cuba por Diego Gonzalez Serra, un
instrumento denominado ¢ Por qué y para qué estudias actualmente? (Gonzalez. D.,

1995. P: 281), la misma se ha adecuado a nuestras condiciones de investigacion.

v' Objetivo: Determinar las necesidades y motivos (contenidos) que orientan la
actividad de estudio de los alumnos y la medida en que estos contenidos expresan

determinado nivel o tipo de funcionamiento. .

v' Descripcion.
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Se le solicita al alumno que marque con una (x) tres de las alternativas que mejor

expresen la significacién personal que para él tiene el estudio.

v' Aspectos a evaluar: Tipos de motivos (sociales, personales y cognoscitivos) e
indicadores funcionales presentes. y posibles actitudes (afectiva, formal vy

procedimental).
v' Procesamiento e Interpretacion.:

v' Se procede al andlisis del contenido en cada técnica, teniendo en cuenta los
indicadores por dimension de contenido, funcionamiento y sostenimiento motivacional,
otorgandole a cada expresion de contenido su indicador  correspondiente.
(Categorizacioén), asi como el simbolo de su matiz afectivo (+), (-) y omisiones. Se
agrupan los indicadores de cada dimensién, cuantificAndose su frecuencia de
ocurrencia, los datos pueden ser llevados a tabla (tabulacion), por técnicas de forma
individual. Se puede ademas confeccionar una tabla para la integracién de los

resultados grupales.

Se realiza un analisis cuantitativo de los datos, precisando una estructuraciéon
jerarquica motivacional de cada sujeto y grupo, asi como un analisis cualitativo

precisando en:
- Tipo de motivos predominantes
- Amplitud y relacion entre los motivos
- Formaciones motivacionales evidentes
- Posibles areas de frustracion o conflictos, segun omisiones presentes
- Tipo de sostenimiento expresado, segun indicadores evidentes
v Integracion: Forma de proceder:

¢ En la integracion se debe lograr una sintesis de todos los elementos
reveladores del comportamiento de los contenidos, en la orientacion y funcionamiento
de la motivacién hacia el estudio. La integracion tiene varios momentos, uno singular

a nivel de instrumento, uno particular a nivel de técnica o grupo de técnicas, (por
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ejemplo, técnicas de la auto - observacion) y un momento general a nivel de métodos

de investigacion utilizado.

v" Valoracion: Técnica muy util por su concrecién y facil aplicacién, incluso en

cualquier nivel de ensefianza.
e Autoinventario de incentivos motivacionales (Anexo # 2)
v" Antecedentes.

Tiene sus antecedentes en los trabajos realizados por Torroella. G (1984), ademas
de otros realizados con el uso de esta técnica por profesores del ISPEJ Varona, en
los cursos (89 - 90).

v" Objetivo: Conocer los incentivos estimuladores de interés por el estudio.

v Aspectos a constatar: Incentivos docentes, incentivos extradocentes e

incentivos extraescolares.
v' Descripcion.

Cada estudiante o grupo debe confeccionar un listado de elementos o
proposiciones que reflejen a juicio personal sus verdaderos méviles hacia la actividad
de estudio (Variante I). En la variante Il, se les pide que respondan la frase: " Yo me
siento estimulado para estudiar cuando...", en este caso les son dadas las posibles

areas en las que pueden emitir sus respuestas.
Procesamiento e interpretacion

Se realiza un analisis de los incentivos expresados (docentes, extradocentes y
extraescolares), (Categorizacion) determinandose la cantidad por tipos. Se precisan
los incentivos presentes por cada alumno y grupo, precisandose su calidad, viendo
como mas importantes para un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador, los
incentivos que responden directamente a la esencia del PEA (docentes), sin obviar la

influencia indirecta de los demas tipos.

v" Valoracion: Es una técnica sencilla y util, que nos permite obtener informacion

sobre diferentes areas.
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e Cuestionario general sobre motivacion hacia el estudio(Anexo # 3)
v' Antecedentes.

Tiene como antecedente los cuestionarios utilizados por Basilia Collazo y el
Colectivo de Orientacion del ISPEJ. Varona, durante los cursos (89 - 90), sobre todo,
los cuestionarios de evaluacion de opiniones, descritos en B. Collazo y M. Puentes
(1992).

v' Objetivo: Conocer las opiniones y actitudes de los estudiantes con respecto al

estudio y la escuela de forma general.
v' Descripcion.

Consta de un conjunto de preguntas cerradas y abiertas o combinadas, donde los

alumnos emiten criterios relacionados con la actividad de estudio y la escuela.

v' Aspectos a constatar: Gusto por la escuela, cuestiones sobre el reglamento
escolar, preferencia por las asignaturas, preferencias por los modos de actuacion del
profesor, relaciones con los compafieros, estilos de estudio, caracteristicas de la
personalidad del alumno, gustos del alumno y estimulos promotores de interés

cognoscitivo.
v' Procesamiento e interpretacion.

Analizar el contenido expresado en cada respuesta a las preguntas. La informacién
puede ser llevada a tabla. Las respuestas a las pregunta = 3 - asignaturas por opcién
- puede llevarse también a tablas, ver ejemplo (Anexo 6), asi como el resto de las

preguntas.

v" Valoracion: Esta técnica puede ser aplicada por personal de apoyo. En ella los

alumnos expresan con libertad sus criterios y es facil de procesar.

Consideramos necesario asimismo aplicar un cuestionario en relacion con la
asignatura “Fisica del Preuniversitario y su Metodologia” y el papel que en ella juega

la resolucién de problemas y la correcta utilizacion de las estrategias.
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e Cuestionario general sobre motivacién hacia el estudio de la asignatura

“Fisica del Preuniversitario y su Metodologia”. (Anexo # 4)
v" Antecedentes.

Como ya explicamos tiene como antecedente los cuestionarios utilizados por
Basilia Collazo y el Colectivo de Orientacion del ISPEJ. Varona, durante los cursos
(89 - 90), sobre todo, los cuestionarios de evaluacion de opiniones, descritos en B.
Collazo y M Puentes (1992).

v' Objetivo

Indagar aspectos significativos del area afectiva motivacional de los jévenes de la
carrera de Ciencias Exactas en relacion con la motivacion hacia las asignaturas del

area del conocimiento.
v' Aspectos a evaluar

Orden de preferencia de los contenidos abordados, actitud afectiva hacia los
mismos, importancia de la resolucién de problemas en el curso, caracteristicas de los
problemas que se resuelven y de los que desean resolver y estrategias que

preferiblemente se usan en clases.
v' Procesamiento e interpretacion.

Se procede al anadlisis de cada items, teniendo en cuenta las categorias
identificadas con las habilidades basicas y componentes funcionales y sus respectivos

indicadores.
v Valoracion:

Esta técnica permite al investigador obtener valiosa informacion sobre la
apreciacion y realidad existente en torno al trabajo con la resolucion de problemas,
segun criterio de los propios estudiantes. Es de facil aplicacién, por lo que no

necesariamente tiene que ser por parte del profesor.

e Observacion a clases(Anexo #5).
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v' Objetivo: Constatar durante la clase, la utilizaciéon por parte del profesor de las
estrategias de resolucion de problemas, que favorezcan la motivacién hacia el

estudio.
v' Aspectos a evaluar.

Exploracion mediante la construcciéon de mapas conceptuales u otra técnica de
la presencia de conocimientos alternativos, si se ddesarrolla un sistema de
actividades para fomentar el interés por la profesion, la ciencia y la investigacion, si se
presenta la situacion de aprendizaje por parte del docente al grupo de estudiantes, si
existe correspondencia entre las exigencias cognitivas que plantea el problema y las
posibilidades de los estudiantes para resolverlo dada por su "umbral de
problematicidad", si el problema estd sobre la base de problematicas bien
contextualizadas, preferiblemente que conecten con las areas de formacion, incluso
problematicas reales que se dan en su comunidad y en su ambito escolar, si los
estudiantes reflexionan sobre el problema y en consecuencia formulan y discuten
hipétesis a partir del establecimiento de relaciones causa - efecto entre las variables
seleccionadas, que le posibilitaran la elaboracion y discusidén de las estrategias de
resolucion y de constatacién de hipotesis, si se propicia un espacio para promover la
reflexibn sobre los resultados obtenidos y la toma de conciencia sobre los
conocimientos adquiridos (tanto conocimientos fisico-matematicos como pedagdgicos,
didacticos) durante la puesta en practica de la estrategia de resolucion, si se realiza
una medicidn que permita evaluar aquellos objetivos que especificamente no fueron
abordados en el problema antes concebido, si se orienta a los estudiantes la
construcciéon mapas conceptuales de salida del tema y también si los problemas estan

orientados tanto hacia la ciencia como a la profesion.
v" Procesamiento.

Se procede al analisis de cada items, teniendo en cuenta las categorias
identificadas realizando el analisis porcentual que corresponde a cada indicador y

evaluandolos en las categorias de bien, regular y mal.
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Il. 3- Metodologia en la aplicacion del método Delphi.

Con la intencidn de validar la estrategia para el desarrollo de la motivacion por el
estudio, a partir de la resolucion de problemas y los fundamentos que la sustentan, se
utilizé el Método Delphi, lo que condiciond la elaboracién definitiva de la misma. Para
ello, primeramente determinamos la cantidad posible de expertos, que resultaron ser
36, confeccionamos un listado con nombres de las personas que al parecer cumplian

los requisitos y obtuvimos su consentimiento utilizando diferentes vias.

Posteriormente pasamos al proceso de seleccion de los expertos que serian
consultados, para lo que se les sometid a una autovaloracion de los niveles de
informacién y argumentacién que poseian sobre el tema (Anexo 6), de esta forma se
determina el coeficiente de competencia (K) de los sujetos seleccionados como
expertos potenciales. Tales coeficientes se conforman a partir de otros dos: el
coeficiente de competencia del experto sobre el problema que se analiza,
determinado a partir de su propia valoracion (Kc). Para determinarlo se pide al

experto que valore su competencia sobre el problema en una escala de 0 a 10.

En esta escala el 0 representa que el experto no tiene conocimiento alguno sobre
el tema y el 10 representa que posee una valoracién completa sobre el mismo. De
acuerdo con su autovaloracién, este ubica su competencia en algun punto de la
escala y el resultado se multiplica por 0.1, para llevarlo a la escala de 0 a 1. El
coeficiente de argumentacion (Ka) se estima, a partir del analisis del propio experto,
del grado de fundamentacion de sus criterios. Para determinar este coeficiente se le
pide al experto que ubique el grado de influencia (alto, medio, bajo), que tiene segun

su criterio, cada una de las fuentes.

El coeficiente de competencia tiene un valor comprendido entre 0.25 (minimo
posible) y 1 (maximo posible). De acuerdo con los valores obtenidos, se asume un
criterio para decidir si el experto debe ser incluido y el peso que deben tener sus

opiniones.

Se calcul6 en cada caso el coeficiente de competencia K a partir de la semisuma

de los coeficientes de conocimiento y argumentacion (Anexo 7). Una vez realizado el
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analisis de la autovaloracién de los expertos fueron excluidos del estudio: los sujetos
13, 16, 21, 23, 28 y 29, pues su autovaloracion fue clasificada como baja y los
marcados con los numeros 1,3 ,8 y 19 porque su coeficiente de competencia esta por
debajo de la media de todos los expertos consultados (0,71), razoén por la cual se
consideré que sus aportaciones sobre el tema de investigacion que nos ocupa no

serian significativas.

De este modo fueron seleccionados 26 expertos a los cuales se les entreg6 un
documento que contenia los elementos fundamentales de esta investigacion, y un
cuestionario donde, a partir de los indicadores, se sometia a la valoracion individual,
la propuesta realizada. segun la denominacion propuesta:(Muy adecuado, bastante

adecuado, adecuado, poco adecuado y nada adecuado) (Anexo 8).

Finalmente consideramos como expertos a: Profesores del Instituto Superior
Pedagdgico de la Educacion Técnica y Profesional, Profesores de las Universidades
de la Habana, de Pinar del Rio, Matanzas, Central de Las Villas, de Holguin y de
Oriente, Profesores del Instituto Superior Pedagdgico Rafael M. de Mendive y del
Enrique José Varona. También experimentados profesores del Instituto Superior
Politécnico”José Antonio Echevarria” y del Instituto Superior de Ciencia y Tecnologia
Nuclear”. Los instrumentos le fueron aplicados durante la celebracion del VIII Taller
internacional de Didactica de las Ciencias y en el que fue ampliamente debatida la

propuesta realizada.

Categoria
Expertos Total _ ]
Cientifica

Profesores de la Universidad de la Habana 2 Doctores
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Profesores de la Universidad de Pinar del Rio

Doctores

Profesores del ISP Rafael. M. de Mendive.

Doctores (2) y
Master (4)

Profesores del ISP Enrique José Varona

Doctores (3) y
Master (2)

Profesores del ISP ETP

Doctores (2) y
Master (2)

Profesores del resto de los Institutos

Doctores (5) y
Master (2)

La anterior distribuciéon se corresponde con el

cientifica, segun el total de expertos encuestados:

siguiente porciento por categoria

Doctores

%

Master

%

Total

16

61.5

10

38.5

26
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Capitulo Il - Estrategia de resolucion de problemas para el desarrollo de la
motivacion hacia el estudio.

Este capitulo tiene como objetivo presentar una estrategia metodologica que le
permita a los docentes del Instituto Superior Pedagogico de Pinar del Rio contribuir a
la motivacion hacia el estudio usando como variante metodoldgica el método de
Resolucion de Problemas. También se presentan algunas consideraciones que los

docentes no deben obviar para lograr implementar con éxito dicha estrategia.
[11.1. Andlisis de los resultados.
Técnica de la auto observacion. Expresion de motivos.

e Al aplicar las técnicas de la auto observacion, especificamente en la expresion
de motivos y autoinventario de incentivos motivacionales, se comprobd un predominio
de motivos personales (realizacion /autorrealizacion,  posesion, superacion y
desarrollo), con una frecuencia de ocurrencia de 71 %, motivos sociales (Revolucion,
familia y Humanitarismo), con una frecuencia de ocurrencia de 59 %, seguidos por
los cognoscitivos (interés cognoscitivo y gusto por el estudio), con un 58 % (Anexo 9

a).

e Las caracteristicas y relaciones anteriores nos conllevan a precisar en este
grupo de alumnos la existencia de una orientacién de sus contenidos motivacionales,
predominantemente de tipo personal y en menor frecuencia los de tipo sociales y

cognoscitivos.

Auto inventario de incentivos motivacionales y Cuestionario general sobre motivacion

hacia el estudio.

De gran importancia para el disefio de pautas de actuacion docentes resulto ser la

expresion de incentivos motivacionales estimuladores de interés por el estudio.

Teniendo en cuenta la clasificacion asumida, en este grupo de estudiantes
predominan los incentivos docentes (método de ensenanza, tarea docente, medios,

relaciones afectivas, relaciones de cooperacion), en un 61%, los incentivos
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extradocentes (horario y condiciones materiales), en un 22% vy los extraescolares

(relacion familiar y responsabilidad social), en un 17% (Anexo 9 b).

Como puede observarse aquellos incentivos que ejercen mayor influencia sobre la
motivacion de los jovenes estan relacionados con la propia actividad docente, y por
ende, con el desempefio del profesor, especificamente, segun las respuestas emitidas
en la pregunta # 2.1 del cuestionario general de motivacién, elementos medulares
como el planteamiento de problemas para la busqueda de soluciones por si solos, la
orientacion de bibliografia variada y la seleccién de textos y peliculas relacionadas
con los contenidos; solo una minoria prefiere que el maestro lo explique todo sin exigir
esfuerzo, por tal razéon desean que las actividades sean siempre faciles, no tener
que participar y que las tareas sean pocas. Para el resto mayoritario, resulta
imprescindible el que se les despierte la curiosidad y se le haga comprender el valor

de la tarea.

Sobre las asignaturas que prefieren se destacan la Informatica y el Inglés .(Anexo
10).

Cuestionario sobre la motivacion hacia el estudio de la asignatura “Fisica del

Preuniversitario y su Metodologia”.

Los resultados de las preguntas 2,4 y 9 se muestran en el anexo 11 . De su simple
analisis es inferible que a muy pocos les gusta (11,1%), la tienen como modelo
(14,8%) y los ayuda a autoconocerse (24,1%). Todos consideran importante la
resolucion de problemas en las clases de esta asignatura, aunque debieran ser mas
objetivos y que se utilizara menos la analogia. También todos consideran que se le
dedica casi todo el tiempo a los problemas de la Ciencia Fisica y muy poco a los
problemas profesionales y sin embargo todos esperan que la asignatura los prepare
para el desempefo profesional a partir del segundo afio. Los criterios de los
estudiantes sobre las estrategias de resolucion de problemas que se utilizan en el

aula, coinciden en gran medida con los resultados de la observacion a clases.

Observacién a clases.
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Se observaron un total de 60 clases de las 240 totales con que cuenta el
curso(anexo 10), que se extiende por un periodo de 36 semanas. La observacion,
asi como el procesamiento de los datos al respecto se efectué en cada momento por

parte del autor.

En las visitas a clases resultaron evidentes (Anexos 12 y 13) las limitaciones en
cuanto al uso de las estrategias de resolucion de problemas, capaces de generar en
los estudiantes determinado tipo de motivacion hacia su resolucion y hacia el estudio
en general. Predominan estrategias basadas en métodos analdgicos, lo que convierte
la resolucion de problemas en una mera repeticion que resulta importante solo en
determinados momentos del curso y para objetivos bien definidos. No se conciben
tareas de aprendizaje que despierten la curiosidad de los alumnos, ni se enfrentan a
situaciones del ambito cotidiano y de significatividad en las que tengan que asumir un

rol protagénico.

De manera general se caracterizan como regular (R) o mal (M) los siguientes

indicadores

v' La exploracion mediante la construccion de mapas conceptuales u otra técnica

de la presencia de conocimientos alternativos.

v' Desarrollo de un sistema de actividades para fomentar el interés por la

profesion, la ciencia y la investigacion.

v Correspondencia entre las exigencias cognitivas que plantea el problema y las
posibilidades de los estudiantes para resolverlo dada por su "umbral de

problematicidad".

v' El problema esta sobre la base de problematicas bien contextualizadas,
preferiblemente que conecten con las areas de formacion, incluso problematicas

reales que se dan en su comunidad, en su ambito escolar.

v Los estudiantes reflexionan sobre el problema y en consecuencia formulan y
discuten hipodtesis a partir del establecimiento de relaciones causa - efecto entre las
variables seleccionadas, que le posibilitaran la elaboracion y discusion de las estrate-

gias de resolucion y de constatacion de hipotesis.
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v’ Se propicia un espacio para promover la reflexion sobre los resultados
obtenidos y la toma de conciencia sobre los conocimientos adquiridos (tanto
conocimientos fisico-matematicos como pedagdgicos, didacticos) durante la puesta

en practica de la estrategia de resolucion.

v' Se realiza una medicibn que permita evaluar aquellos objetivos que

especificamente no fueron abordados en el problema antes concebido.

v/ Se orienta a los estudiantes la construccion mapas conceptuales de salida del

tema.
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[ll. 2 Estrategia metodoldgica.

Para concretar el aporte practico de nuestra investigacién, describiremos aquellos
aspectos que tedricamente y como resultado de las diferentes técnicas aplicadas,
sustentan la propuesta. Para ello resulta significativo precisar los presupuestos

tedricos de partida, los cuales se pueden observar en el siguiente grafico:

Enfoque Histérico Cultural. (Vigotsky)
Ley genetica fundamental del desarrollo, situacion social del desarrollo, papel de los
otros y ZDP.

;;?%:5 8 Dgsarr_olllo de_la Teoria motivacional.
( Leontiev). motivacion hgua el D.Glez, F. Glez
Comunicacién estudio a partir de la V.Glez
(Ananiev). resolucion de

problemas

i ~ Situacion social del desarrollo en la edad
Papel de los métodos de ensefianza.

Ensefiaza Problémica. () juvenil. ]
Resolucién de problemas como parte de la tarea L. Dominguez
docente.

(G. Arias, D. Glez, C. Alvarez, M.|

Majmutov).

Como puede observarse se toma como enfoque general el Historico - Cultural,
promulgado por L. S Vigotsky, al considerar al alumno como un ser biosicosocial, que
interactua constantemente con el medio en el cual se desarrolla, en este caso escuela
— familia — comunidad; convirtiéndose en elemento medular la relacion que los
mismos establecen con los demas, o sea, con el grupo. (Papel de los otros). Segun

este enfoque el maestro debe tener en consideracion en todo momento las
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caracteristicas del alumno, de acuerdo con su Situacion social del desarrollo, a partir
de lo cual, y segun el nivel de desarrollo de partida, posibilitara determinar la ZDP de

cada sujeto, y por tanto contar con elementos valerosos para perfeccionar el PEA.

Un aspecto de suma importancia es el desarrollado por Leontiev, fiel seguidor de
Vigotsky, al plantear la especificidad de la teoria de la actividad, lo cual permite al
autor, y al maestro esencialmente, precisar el comportamiento del estudiante en las
situacion concreta de aprendizaje, a la cual se enfrenta y que constituye escenario

principal, segun la presente tesis, para la resolucion de problemas.

Al analizar los resultados de los tipos de motivos predominantes en los alumnos del
ISP, el autor considera que a pesar de que en esta edad, debia existir un predominio
de motivos cognoscitivos, dado que en dicho periodo ya el adolescente sabe qué es
lo que quiere, y cuales son sus aspiraciones profesionales, sucede que en el caso del
ISP especificamente, atenta contra el bajo porciento de motivos cognoscitivos que la
seleccién de la carrera no ha sido por verdadera vocacion, pues los intereses
profesionales de los alumnos investigados se han frustrado al no alcanzar después
de los examenes de ingreso la carrera que se deseaba, en otros casos hacen rechazo
al centro por las condiciones de interno del mismo, asimismo manifiestan que entrar al
ISP es una manera de evadir, en el caso de los varones, el cumplimiento del SMA. Es
decir, el hecho de estar en una carrera por razones no compatibles con el valor de
estudiar irremediablemente atenta contra la calidad del mismo, donde los motivos

intrinsecos desempefan un rol determinante.

Otro aspecto, también de mucha importancia, radica en el hecho de que los
incentivos motivacionales predominantes son los de tipo docentes, lo que posibilita al
maestro desarrollar la motivacion hacia el estudio desde la propia conduccién del
Proceso Docente Educativo. Ademas los resultados de las visitas a clases denotan
dificultades en la exploracion mediante la construccion de mapas conceptuales u otra
técnica de la presencia de conocimientos alternativos, no se desarrollan actividades
para fomentar el interés por la profesion, la ciencia y la investigaciéon, no hay
correspondencia entre las exigencias cognitivas que plantea el problema y las

posibilidades de los estudiantes para resolverlo y no siempre el referido problema esta
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sobre la base de problematicas bien contextualizadas. Tampoco los estudiantes
reflexionan sobre el problema y en consecuencia formulan y discuten hipétesis a partir
del establecimiento de relaciones causa - efecto entre las variables seleccionadas,
que le posibilitaran la elaboracién y discusion de las estrategias de resoluciéon y de
constatacion de hipétesis, no propiciandose espacios para promover la reflexion
sobre los resultados obtenidos y la toma de conciencia sobre los conocimientos
adquiridos durante la puesta en practica de la estrategia de resolucion y por ultimo, en
muy pocos casos, se orienta a los estudiantes la construccion mapas conceptuales de

salida del tema.

De este modo, estamos en condiciones de enfrentar la elaboracion de la estrategia
objetivo de este trabajo, no sin antes revisar algunas conceptualizaciones sobre este
término. En el ambito militar, se entiende como arte de proyectar y dirigir grandes

movimientos militares (Gran Enciclopedia Catalana, 1978).

A continuacion se presentaran otras dos, por acercarse a los objetivos de este

trabajo:

“‘Estrategia es el medio, la via, para la obtencidn de los objetivos de la
organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizadas por
los dirigentes para crear valores, de los recursos y habilidades que ellos controlan”
(Hatten, 1987), citada por Loaces (2002).

“Una estrategia es una actividad conductual o mental ligada a un estadio especifico
de un proceso. Ellas son siempre conscientes e intencionadas y dirigidas y deben
considerarse como guia de acciones a seguir que anteceden a la eleccién de los

procedimientos para actuar” (Nisbet y Schucksmith, 1986; Schemeck, 1988).

Si la ensefianza es concebida como proceso y como producto (el aprendizaje de
los educandos), entonces el término de estrategia esta asociado a la ensefianza.
Sobre esta base muchos autores han brindado su conceptualizacion acerca del
término de estrategia metodoldgica. En este trabajo se asume el concepto brindado
por Addine F. (1991):
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“Secuencia integrada de acciones conscientes (negritas del autor) y procedimientos
seleccionados y organizados, que atendiendo a todos los componentes del proceso

persiguen alcanzar los fines educativos propuestos”.

A partir de la definicion anterior, y teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, se
conceptualiza el término de Estrategia metodolégica centrada en la Resolucion de
Problemas como secuencia integrada de acciones conscientes y procedimientos
seleccionados y organizados, que atendiendo a todos los componentes del proceso
de resolucion de problemas, persiguen alcanzar los fines educativos propuestos.
Queda claro que en este caso particular el fin educativo es el referido a la motivacion
hacia el estudio.

¢ Por qué se requiere de una estrategia metodoldgica de resolucion de problemas
para el desarrollo de la motivacién hacia el estudio?.

. La Resolucion de Problemas presenta exigencias cognitivas vy
motivacionales superiores a la solucion de ejercicios, por lo que requiere de una

direccion mas efectiva.

. El disefio didactico y metodoldgico de situaciones de aprendizaje sobre la
base de la resolucién de problemas por lo general es complejo, pues es necesario

considerar multiples factores.

. La inclusién del método cientifico no asegura en si mismo que los
estudiantes vayan a enfrentarse de un modo cientifico a los problemas cotidianos ni

escolares.

Etapa 1: Diagnéstico de las ideas previas de los educandos. Motivacion y
capacitacion

Acciones:

- Explorar mediante la construccion de mapas conceptuales u otra técnica la

presencia de conocimientos alternativos o cadenas verbales y su organizacion

jerarquica, pues los nuevos aprendizajes se encuentran conectados con ellas.



motivacion hacia el estudio y .resolucion de problemas 57

- Desarrollo de un sistema de actividades para fomentar el interés por la

profesion, la ciencia y la investigacién tales como:

Encuentros y conversatorios con personas destacadas en el campo de la

docencia, la ciencia y la investigacion cientifica.

. Estudio y discusién de la vida y obra de eminentes hombres del campo de la
Pedagogia y demas ciencias.

. Planificacion de visitas a centros educacionales de referencia para propiciar la
observacion de modos de actuacion profesional de los docentes de la Especialidad.

. Visitas a museos de ciencias e instituciones cientificas.

. Proyeccion y discusion de videos o peliculas con tematica cientifica.

. Ejecucion y explicacion de experimentos espectaculares del area de ciencias
relacionados con los contenidos de la disciplina (como parte del proceso docente

educativo o en actividades extradocentes).

. Desarrollo de sencillas actividades de exploracion en areas cercanas a la escuela
y realizar alli actividades experimentales vinculadas a los contenidos que se imparten

en clases, revelando asi que la naturaleza constituye el laboratorio por excelencia.
- Capacitacion de los estudiantes en aspectos formales de la investigacion
cientifica:

* observacion de la naturaleza y deteccion del problema: Se toma conciencia de
que se desconoce algo que hay que explicar. Hay necesidad de encontrar respuesta a

una pregunta.

* formulacion de hipodtesis: Basandose en los conocimientos se formulan posibles

soluciones al problema.

* elaboracién de estrategias de resolucion: En correspondencia con las hipotesis,

se elabora un plan de resolucion que permitan discriminar las distintas hipotesis.
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* constatacion de hipotesis: Cuando los resultados no coinciden con las hipétesis,
se buscan explicaciones que justifiquen. Se requiere entonces elaborar otras hipétesis

alternativas.
Etapa 2: Planteamiento de la situacién novedosa como problema.
Acciones:

- Presentacion de la situacion de aprendizaje por parte del docente al grupo de
estudiantes.

Aspectos a considerar por el docente para acometer la accion:

e Correspondencia entre las exigencias cognitivas que plantea el problema y las

posibilidades de los estudiantes para resolverlo.

¢ El problema no debe ser enfocado desde textos academicistas sino sobre la base
de problematicas bien contextualizadas. Esto hara posible que el problema pueda ser
planteado por los miembros del grupo escolar. Esto permitira una mayor implicacion

afectiva de los alumnos hacia la actividad (motivacion intrinseca).

- Presentacién al grupo, como problema metodolégico a resolver, como se
ejecutaria la imparticion de los contenidos adquiridos, en el nivel medio y medio

superior.
Aspectos a considerar por el docente para acometer la accion:

o Se tomara como realidad grupal la caracterizacion que derivo del diagndstico
ejecutado por algun estudiante en su practica profesional, o en su defecto, sera
simulada por el docente de acuerdo a los modos de actuacién profesional que este

desee potenciar en sus discipulos.

o Se hara énfasis en la relacion que debe existir entre el método y los
procedimientos empleados y el resto de los componentes del proceso docente —

educativo.

(A partir de lo que se ha presentado, queda claro que cuando se plasma,

Planteamiento de la situacion novedosa como problema, se hace mencién no
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solo a la presentacion como problema del contenido de la disciplina sino que
constituye un problema a resolver ademas, como impartir dichos contenidos a partir
de una determinada realidad grupal. En esencia, se plantean dos problemas, uno

orientado hacia la Fisica como ciencia, el otro, orientado hacia la Profesion).

Etapa 3: Establecimiento de la estrategia primaria para la solucion del

problema.

A partir de este momento ya se desencadena el proceso de resolucion del
problema, que asume el estudiante de forma independiente segun el modelo de

resolucion de problemas que asuman.

Este es un proceso que no es posible modelar pues la resolucion de problemas se
efectia mediante la planificacion y ejecucion de estrategias de resolucion, las cuales
son especificas para cada resolvente. La modelacion del proceso de solucion de
ejercicios que nos permitié determinar las habilidades asociadas a cada uno de los
pasos, fue posible porque dicho proceso se realizaba segun un algoritmo. Queda
claro entonces que no es posible modelar la etapa de elaboracién de estrategias de

resolucion porque estas no estan soportadas en algoritmos.

Durante esta fase la funcion del profesor es la de facilitar el proceso de resolucion.
El profesor se comporta como un experto que da sugerencias, opiniones, aclara las

dudas de los estudiantes, orienta bibliografia para obtener informacion, etcétera.

Los estudiantes deben reflexionar sobre el problema y en consecuencia formular y
discutir hipétesis a partir del establecimiento de relaciones causa - efecto entre las
variables seleccionadas, que le posibilitaran la elaboracion y discusion de las estrate-

gias de resolucion y de constatacion de hipodtesis.

Etapa 4: Socializacion de los resultados. Extrapolacién de lo aprendido a

situaciones diversas.
Acciones:

* Propiciar un espacio (taller(es)) para promover la reflexion sobre los resultados

obtenidos y tomar conciencia sobre los conocimientos adquiridos (tanto conocimientos
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fisicos como pedagdgicos, didacticos) durante la puesta en practica de la estrategia
de resolucién. Estas reflexiones se deben generar en el contexto de interaccion social
y la comunicacién con los comparferos del grupo escolar, pero también bajo la guia

del profesor.

*

Realizar una medicion que permita evaluar aquellos objetivos que

especificamente no fueron abordados en el problema antes concebido.

* Orientar a los estudiantes la construccién de un mapa conceptual de salida del

tema. Esto le permitira al docente:

e Conocer como se produjo en el estudiante la conexion de los nuevos
aprendizajes con los ya existentes (aprendizaje significativo), a partir de confrontar el
nuevo mapa conceptual con el que confecciondé el alumno como parte de las acciones

de diagndstico realizadas por el docente.

e Conocer el nivel de integracion y jerarquizacion de los conceptos en el

estudiante.

e Poseer el nuevo diagnéstico del estudiante para poder concebir nuevas
situaciones desde la actividad de Resolucion de Problemas orientadas tanto hacia la

ciencia como a la profesion.
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[1l.2.1 Analisis de los resultados aportados por la consulta a expertos.

El andlisis de la informacion ofrecida por los expertos, respecto al nivel de
importancia de los indicadores sometidos a su consideracion se realizé a partir de la
metodologia establecida en estos casos derivando la tabla de frecuencias absolutas a

partir de los resultados del Cuestionario a Expertos.

Indicador| C1 C2| C3| C4| C5| Total
1 9 6 5 4 2 26
2 6 8 6 4 2 26
3 17 4 3 1 1 26
4 15 7 2 1 1 26
5 20 3 1 1 1 26
6 12 6 4 3 1 26

Posteriormente se elaboro la tabla de frecuencias acumulativas y a partir de ella se

calcularon los valores de frecuencias relativas acumulativas.

Indicador C1 C2 C3 C4 C5
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2 6 14 20 24 26
3 17 21 24 25 26
4 15 22 24 25 26
5 20 23 24 25 26
6 12 18 22 25 26
Indicador C1 C2 C3 C4
1 0,3461 0,5769 0,7692 0,9230
2 0,2307| 0,5384| 10,7692 0,9230
3 0,6538| 0,8076| 0,9230| 0,9615
4 0,5769| 0,8461 0,9230 0,9615
5 0,7692 0,8846 0,9230 0,9615
6 0,4615| 0,6923| 0,8461| 0,9615

C1 C2 C3 C4 Suma Prom N N-P
-0,40 0,19 0,74 1,43 1,96 0,49 0,86 0,37
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Finalmente, se busca la imagen de cada uno de los valores de la tabla anterior por
la inversa de la curva normal y se busca en la tabla de areas de la curva normal
(Anexo 14).
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2| -074| o010| 074| 143| 153 0,38 | 086| 048
3| 039| 087 143| 177| 446 1,12 | 086| -026
41 019 1,02| 143| 177 441 1,10 | 086 | -024
5| 074 120 143| 177| 514 129 | 086| -043
6| -010| 050 1,02| 177| 319 0,80 | 086| 0,06

Suma| 008 | 388| 679| 994| 2069

Puntos

de 001| 065| 113| 165

Corte
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Los puntos de corte(0,01- 0,65- 1,13 y 1,65) sirven para determinar la categoria o

grado de adecuacion de cada uno de los indicadores de la estrategia, segun los

expertos consultados. En este caso:

Muy adecuado: 0,01

Bastante adecuado: 0,65

Adecuado: 1,13

Poco adecuado: 1,65

Si ahora comparamos la diferencia N-P para cada indicador con los puntos de

corte,

notamos que siempre, la citada diferencia, esta por debajo de 0,65 que

coincide con la categoria de bastante adecuado. Por tanto tendremos que el criterio

de los expertos consultados corrobora la validez de los indicadores objeto de

valoracion, al considerar como adecuadas las etapas propuestas y las acciones

propuestas en cada etapa, muy adecuadas los criterios para hacer que las tareas

escolares se planteen como problemas, los aspectos a tener en cuenta por el docente

para desarrollar su estrategia de motivacion, los fundamentos psicolégicos vy
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pedagdgicos que sustentan la propuesta y las consideraciones a tener en cuenta por

los docentes para hacer un uso eficaz de la estrategia.
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I1.2.2 Algunas consideraciones a tener en cuenta por los docentes para

hacer un uso eficaz de la estrategia.

. Diagnéstico:
“‘Es el proceso mediante el cual se busca y construye un conocimiento basico,

inicial e introductorio, sobre algo que necesita de una intervencion para promover o

cambiar el curso de su desarrollo” (Arias, G., 1999).

Diagndstico psicologico:

“Acto para reconocer o conocer. Procedimiento normal de analisis de un caso y
sintesis logica de los datos recogidos en el curso del examen. El diagndstico

psicoldgico condiciona el tratamiento y evolucion ulterior del sujeto” (Arias, G., 1999).

El diagndstico se realiza de manera previa o a través de una evaluacion de las
condiciones que actuan sobre el sujeto, su objetivo fundamental, es el de intervenir
con la mayor eficiencia posible para que se garantice la buena marcha del proceso de
formacion y desarrollo, es decir, analizar la situacion de cada estudiante al iniciar un
determinado proceso de ensefianza - aprendizaje, para tomar conciencia
(profesorado y alumnado) del punto de partida y asi poder adaptar dicho proceso a las

necesidades detectadas.

El diagndstico o determinacion del estado real de desarrollo del estudiante es una
tarea necesaria e imprescindible en la soluciéon de cualquier cuestion que surja en el

desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje ya sea:
» para brindar niveles de ayuda u orientacion,

» para conocer y tener el curso normal del desarrollo fisico y psiquico del

estudiante,

» para eliminar o compensar cualquier trastorno del desarrollo del estudiante a

través de la intervencion.

“La primera y fundamental tarea del diagnéstico psicolégico es la determinacion

real del desarrollo del alumno” (Arias, G., 1999).
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Es interesante e imprescindible aclarar que la determinacién del nivel real o actual
del desarrollo del estudiante no agota las tareas del diagnéstico. Al analizar la

problematica del diagndstico y evaluacion desde una perspectiva histérico — cultural

queda claro que la segunda tarea del diagnostico es la determinacién de las

potencialidades del estudiante, de las posibilidades de desarrollo, o sea, de cuanto

puede promoverse este desarrollo con la participacion, organizacién y direccion del
docente; cdmo se puede, mediante una activa participacion del sujeto y la
colaboracion del docente y demas estudiantes, garantizar un curso eficiente de
formacion de nuevas y mas complejas estructuras cognitivas. “Cuando solo se conoce
el nivel de desarrollo actual, estamos determinando aquella parte que comprende los
procesos ya formados o estructurados hasta ese momento. Estos resultados solo
dicen al maestro cémo fue su desarrollo anterior, pasado y no cédmo se realiza en el

presente, y mucho menos, qué direccion tomara en el futuro” (Vigotsky, LS., 1984).

En resumen, el conocimiento del desarrollo anterior es un momento necesario para
juzgar el desarrollo en el presente. Determinando el nivel real de desarrollo, solo se
encuentran los frutos de lo que ya madurd y alcanzé su producto final. La segunda
tarea del diagndstico, en nuestra opinidén la mas importante, es la determinacion de
las posibilidades de desarrollo, o sea, qué procesos no se han formado o estan en
vias de construccion. Esto no es otra cosa que lo que Vigotsky definié como Zona de
Desarrollo Proximo. Por tanto, la determinacion de dicha zona es uno de los

productos mas preciados de la actividad de diagndstico.
1- ¢ Por qué se realiza el diagnéstico?
2- ¢ Para qué se realiza?
3- ¢Como se realiza?
4- ;Qué hacer con los resultados del diagnostico?

Las respuestas a estas interrogantes revelan la importancia del diagnéstico en la

estrategia que se propone:
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1- Porque el docente, para ejercer su sistema de influencias educativas, necesita
conocer el material humano que posee, no solo cual es el nivel de conocimientos que

posee el estudiante sino cuales son sus necesidades e intereses.

2- Para que la intervencion del docente, en el proceso de ensefanza —
aprendizaje, sea mas eficiente, objetiva y desarrolladora, para que la clase se
convierta en un acto de constante comunicacién. No se debe olvidar que la
intervencion es también diagndstico, ya que a través de esta (intervencion) se van
obteniendo datos que refutan o verifican el diagndstico inicial y, a su vez, se va

comprobando en qué medida la intervencion es efectiva

3- “Todo lo que esta formado o en proceso de formacion en el nivel intrapsiquico se
puede expresar y conocer a través de lo interpsiquico (asignacion de actividades,
tareas, entrevistas, observacion del producto de la actividad y la comunicacion del
sujeto)” (Arias, G.,1999). De lo antes planteado se desprende que las vias para llegar
a conocer lo que esta formado o en proceso de formacion en el sujeto se puede lograr
a través de lo interpersonal, solo interactuando con el sujeto y propiciando que este
exprese lo que en él existe como estructura psicolégica, es que se puede materializar
lo instrumental y explicativo del proceso de diagnéstico. La actividad practica que
realiza el sujeto contiene los frutos de la actividad cognoscitiva y valorativa de este.
“... todo ello nos devuelve el reflejo desde lo interno y nos permite apreciar lo que
pudiera existir formado, en formacion, o aun no formado pero con potencialidades de

que se forme” (Arias, G., 1999).

4- Entre las actuaciones que se pueden derivar del analisis de los resultados del

diagndstico inicial se destacan:

- La modificacion de la programacion inicial, ya sea ampliando contenidos o
actividades, ya sea eliminandolos (no se debe interpretar que se propone eliminar

contenidos del programa).

- La organizacion de actividades que faciliten que el alumnado tome conciencia

de sus puntos de partidas, de sus ideas y de la diversidad de puntos de vistas.
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- La atencién a los estudiantes con dificultades especificas, por ejemplo,
convocandolos a consulta, o promoviendo que otros estudiantes les ayuden, o

haciendo un seguimiento mas especifico de su trabajo en el aula.

- La distribucion del alumnado en grupos operativos de trabajo, ya sea

homogéneos u heterogéneos segun las actividades.
. Motivacion:

o Se ha intentado demostrar en este material que la Resolucion de Problemas es
una actividad cualitativamente superior a lo que comunmente se realiza en las clases
de ciencia, la utilizacion desmedida de problemas cerrados (ejercicios) que poco
contribuyen a revelar la significacién potencial que cada contenido puede poseer para
el sujeto que aprende. Al pretender transformar esta situacion, y tomar el método de
Resolucion de Problemas, como via eficaz para desarrollar en los estudiantes la
motivacion hacia el estudio en estos, no se debe pasar por alto el papel de la
motivacién, ya que trabajar en los niveles de asimilacion productivo y creativo

demandan del estudiante una maxima implicacion afectiva.

El método de Resolucion de Problemas es un estimulo intrinseco de gran

importancia al igual que el ejemplo del docente y las relaciones positivas con este, asi

como el ejemplo de los demas estudiantes en el grupo escolar.

Los estimulos intrinsecos promueven una motivacion autbnoma hacia el estudio,
asi como la elaboracién personal de aspiraciones hacia el aprendizaje, la vida
profesional y laboral futura; tiene una importancia fundamental en el logro de una
motivacion persistente y en desarrollo que conduce a la calidad en el estudio, a la
formacion de personalidad capaz y bien orientada moralmente. Los estimulos
extrinsecos evocan directamente una motivacion adaptativa, ya sea positiva (de
acercamiento, de aproximacioén) o negativa (de evitacion). Son de gran importancia

para controlar la actividad del alumno y promover la disciplina escolar.

En las instituciones docentes se debe trabajar para que los estudiantes, a través de
la propia actividad de estudio, logren satisfacer sus motivos y necesidades en tanto

adquieran conocimientos, habilidades, valores y convicciones que los prepare para la
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vida social futura, lograr esto pasa por considerar la prioridad que los docentes le

asignan a la motivacion de sus estudiantes hacia la actividad de estudio.

. Aspectos a tener en cuenta por el docente para desarrollar su estrategia de

motivacion:

1. Ambiente facilitador: El profesor debe organizar y dirigir el aula para que se

cree un ambiente efectivo de aprendizaje. Esto incluye estimular al estudiante, apoyar
y facilitar pacientemente sus esfuerzos en el aprendizaje y permitirle sentirse
confortable a la hora de tomar riesgos intelectuales sin miedo de ser criticado por

cometer errores. El docente debe mantener expectativas de éxito en sus estudiantes.

2. Apropiado nivel de reto / dificultad: Los estudiantes se sentiran aburridos si las

tareas son muy faciles y frustrados si son muy dificiles. Ellos estaran éptimamente
motivados por las tareas que les permitan enfrentar altos niveles de éxito cuando

aplican esfuerzos razonables.

3. Objetivos de aprendizaje con sentido y significancia: Los docentes deben

seleccionar actividades académicas que ensefien algun conocimiento y habilidad que
posea valor a la hora de ser aprendido por los estudiantes. No es razonable esperar
que los estudiantes estén motivados a aprender si estan continuamente esperando
practicar habilidades ya vencidas, memorizar listados sin ninguna razon posible,
copiar definiciones de términos que nunca son usados en lecturas, tareas o
situaciones, leer materiales que no son comprensibles para ellos porque son

insustanciales, abstractos o ajenos en sus experiencias.

4. Impacto o trascendencia de la actividad de aprendizaje: El profesor debe hacer

notar a sus alumnos que el conocimiento adquirido y la habilidad desarrollada en la
actividad lo capacitara para enfrentar actividades -curriculares cualitativamente
superiores, para dar solucién a situaciones o problematicas, incluso, fuera del marco
escolar (ensefianza contextualizada), en fin el docente hara notar como dicha
actividad lo prepara para la vida. Todo esto ayudara a los estudiantes a ver las
actividades docentes no como demandas impuestas para ser recibidas sino como

espacios de capacitacion para ser valorados. “En ocasiones los docentes planifican y
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organizan actividades porque les gustan o consideran que es muy positivo que estas
se efectuen, pero esto se hace sin tener en cuenta los motivos, las necesidades y los
intereses del grupo, y simplemente obligan a los alumnos a participar en ellas. Esto en
vez de favorecer la formacion de actitudes positivas, origina descontento y por tanto
apatia o aversibn hacia una u otra tarea que se realice de igual manera”
(Baxter,E.,1988).

. Grupos operativos:

‘Para que una educacién sea juzgada como buena es preciso, no solo que
aumente el rendimiento de un individuo particular, sino que haga aprovechar a la

colectividad de tal aumento” (Binet, 1910).

En la estrategia metodoldgica presentada se hace referencia al trabajo grupal por lo
que se hace necesario presentar algunos apuntes acerca del trabajo con grupos

operativos.

En la formacion de los profesionales de la Educacioén, los métodos de ensefianza y
aprendizaje que se empleen deben estar encaminados a lograr individuos con mente
analitica y critica, con imaginacion creativa y con capacidad real de solucionar los
problemas que en el futuro enfrente, no puede esperarse que un profesional adquiera
estas caracteristicas si durante su formacién no fue inducido por sus profesores a
desarrollar esas capacidades. “El profesor debera cambiar su rol tradicional y
sustituirlo por el de entrenador o conductor del grupo, esto significa que este debe
crear un clima de libertad y favorecer la comunicacion, estimulando el intercambio de
conocimientos entre él y el alumno y el de los alumnos entre si, ensefandoles a que
se expresen y defiendan sus puntos de vistas, puedan plantear problemas para la
busqueda conjunta de soluciones, etcétera. El docente bajo este rol preparara al
alumno para que desarrolle una mente inquisitiva, aprenda por si solo y adquiera
agudeza y analisis, sentido critico, habitos de independencia, de pensamiento,
creatividad, conciencia y responsabilidad social y por sobre todo, capacidad técnica y
aptitudes para ejecutar las actividades profesionales y dar solucién a los problemas

de los demandantes y beneficiarios de su accion profesional” (Diaz,T., 1998).
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Con estos enfoques ha proliferado el trabajo con grupos operativos, al llamado
trabajo en grupos cuya base es la llamada ensefianza operativa en que la informacion
cientifica es transformada e incorporada como instrumento para operar y de ninguna

manera se debe propender a la simple acumulacion de conocimientos.

La ensefanza a través de grupos operativos debe estudiar e investigar la
ensefianza misma, asi como problematizar los conocimientos e instrumentos de todo
tipo. La tendencia en este tipo de ensefanza debe ser a moverse hacia lo
desconocido, a la indagacion de aquello que aun no esta suficientemente claro; esta
obligada a romper estereotipias, es necesario avanzar hallando soluciones y creando
problemas nuevos para lo que es necesario adiestrarse para perder el temor a
provocarlos. Aqui el estudiante aprende con su participaciéon directa, tanto para

problematizar como para emplear estrategias para hallar soluciones.

El grupo operativo en el campo de la ensefianza se adiestra para aprender y esto
solo se logra en tanto se aprende, o sea, mientras se opera; este tiene propositos,
problemas, recursos y conflictos que deben ser estudiados y atendidos por el mismo
grupo mientras van apareciendo, el examen que estos realizaran con relacion a la
tarea y a los objetivos propuestos, es decir, en el proceso de ensefanza — aprendizaje
el grupo operativo trabaja sobre un objeto de estudio dado pero al desarrollarlo
también se adiestra en los distintos aspectos del factor humano que lo conforman. Por
ello el grupo tiende a lograr un vinculo que enriquece la personalidad y la tarea y
permite rectificar pautas estereotipadas. En estos grupos el aprendizaje funciona
cuando hace suyos los objetivos de aprendizaje y descubre mediante un proceso
activo lo que en cada miembro del grupo, como ser humano, hay de riqueza y
experiencia. Asi los integrantes del grupo no solo aprenden a pensar sin también
observar y escuchar, a relacionar las propias opiniones con las ajenas, admitir que
otros piensen diferentes y a formular hipétesis en una tarea de equipo. Junto a esto

aprenden a leer y a estudiar significando el papel de pensar mientras se lee.

Para lograr todo esto el coordinador del grupo (profesor) debe realizar un analisis

exhaustivo de los esquemas referenciales del grupo ademas de mantener un nivel

optimo de ansiedad ante el aprendizaje de sus miembros.
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¢A qué se denomina esquema referencial? (Segun Diaz,T., 1998): “Son las
experiencias, conocimientos y valores creados en el miembro del grupo con los que
piensa y actua”. El profesor o coordinador debe ir en principio a la revisién de este
esquema referencial, lo que sera objeto de indagacion constante. Aqui se hace un
examen de la fuente de conocimiento y se proyecta la reorganizacién y
aprovechamiento racional de la misma en la tarea de aprendizaje, condicionandose
entonces una continuidad entre el conocimiento vulgar y el cientifico, en fin, el
esquema referencial es un instrumento de trabajo que tiene el docente que se

rectifica, modifica y perfecciona.

En el caso particular del empleo del método de Resolucién de Problemas muchos
autores (Moore, 1981; Caamano, 1984; Selveratnam, M., 1983; Herron, C., 1987; Gil,
D.,— Torregosa, G., 1987; Garret, R.,1988) coinciden que debe ser utilizado cuando se

trabaja en pequenos grupos.

Se debe favorecer que los estudiantes trabajen en pequefios grupos en la
resolucion de problemas discutiendo, cooperando, criticando, compartiendo vy
evaluando. Esta forma de trabajar es menos rigida y potencialmente mas creativa que
aquellas en que la situacion de la clase esta centrada en el profesor, que es quien
plantea el problema y lo resuelve en pizarra. Ello no significa que el trabajo individual
no puede desempefar ningun papel en la resolucion de problemas. Ni tampoco que

en algunos problemas el profesor no pueda ejercer una direccidon importante.

Cuando se utiliza la resoluciéon de problemas como modo de favorecer el cambio
conceptual, se debe recordar que este unicamente se produce en un ambiente no
amenazador. Cambiar la manera de pensar propia nunca es una experiencia facil. La
Resoluciéon de Problemas proporciona la ocasion para hacerlo, pero una cierta
atmosfera de autonomia y de libertad debe proporcionar el ambiente adecuado. A los
estudiantes se les debe permitir comprender los problemas, expresar sus ideas,
discutirlas y desarrollarlas en hipotesis, idear estrategias para su resolucion y valorar
la solucién o soluciones obtenidas. Las ideas del profesor no deben estar a salvo de
la critica, si aceptamos este modelo de ensefianza, pero es evidente que sera mucho

mas facil para los alumnos criticar las ideas de sus companeros que las del profesor.
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Esta es una razén mas para promover el trabajo en equipo y la discusion en

pequefios grupos.

Algunas recomendaciones para el trabajo en grupos:

o El grupo operativo debe funcionar con frecuencia regular y en un tiempo
limitado no menor de 60 minutos (a partir de aqui comienza su rendimiento 6ptimo).
(Diaz, T., 1998).

o Cada miembro del grupo es responsable del desarrollo y éxito de los temas que
se discuten.(Diaz, T., 1998).

o Es necesario oir y respetar los criterios de los demas miembros.

o El coordinador y todos sus miembros deben contribuir a que todos se sientan

parte de lo que se discute.
o No refutar a alguien con opinion distinta.
o Evitar los conflictos con otros miembros del grupo.
o No subestimar las ideas y las preguntas de los demas.

o Evitar las conversaciones que distraigan la atencién del asunto que se esta

tratando.
o Mantener una actitud amistosa y de apoyo.

o El coordinador debe manejar con profesionalidad el latente y lo manifiesto del
grupo.
En fin, una ensefianza desarrolladora debe reconocer la influencia del grupo vy

trabajar para estimular el proceso de socializacion y de comunicacién de sus

integrantes, a la vez de motivarlos para aprender.

La propuesta de metas comunes, el intercambio de opiniones, la discusion abierta y
respetuosa, desarrolla los procesos de interaccion social que se dan en los grupos y

favorece el aprendizaje de los estudiantes.

Estimular las potencialidades de los grupos a que pertenecen los individuos que

aprenden, potencia a su vez la individualidad de sus miembros, siempre y cuando
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esto se propicie, pero a su vez hace que los grupos adquieran compromisos
comunes, se propongan metas que les permitan llegar a nuevos estadios en el trabajo

grupal.

. Algunos criterios para hacer que las tareas escolares se planteen como problema

en vez de simples ejercicios.

La forma en que muchos docentes de ciencia conciben la solucion del problema,
hace que para el alumno estos se reduzcan muchas veces a simples ejercicios
rutinarios de dificil generalizacion a situaciones nuevas. ;Como presentar este tipo de
actividades en el aula con el fin de evitar que, de forma indeseada, los problemas se
reduzcan a ejercicios limitando asi su valor didactico y sus potencialidades para
revelar la significacion, que para el alumno, tendran los nuevos aprendizajes y en

consecuencia el valor de estos?

Lo que diferencia los ejercicios de los problemas no es solo el tipo de

procedimiento usado en uno y otro caso, sino sobre todo, la forma en que se usan.

Tomando como base los trabajos de Pozo (1996), a continuacién se presentan
algunos criterios que intentan paliar la problematica planteada. Estas consideraciones

se presentan para tres momentos:
o En el planteamiento del problema.
o Durante la solucion del problema.
o En la evaluacion.

> En el planteamiento del problema.

1. Plantear tareas abiertas, que admitan varias vias posibles de solucién e incluso

varias soluciones posibles, evitando las tareas cerradas.

2. Modificar el formato o definicion de los problemas, evitando que el alumno

identifique una forma de presentacion con un tipo de problema. (Pozo, 1.,1996)
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3. Diversificar los contextos en que se plantea la aplicacion de una misma
estrategia, haciendo que el alumno trabaje los mismos tipos de problemas en distintos

momentos del curriculum y ante contenidos conceptuales diferentes. (Pozo, 1.,1996)

4. Plantear las tareas no solo con formato académico sino también en escenarios
cotidianos y significativos para el alumno, procurando que establezca conexiones
entre ambos tipos de situaciones.”De textos secos, meramente lineales, no nace, no,
las facetas de la vida”. (Marti, J., 1889. Citado por Alvarez, C.,1994)

5. Utilizar problemas con fines diversos durante el desarrollo o secuencia didactica
de un tema, evitando que las tareas practicas aparezcan como ilustracion,
demostracion o ejemplificacion de unos contenidos previamente presentado al

alumno.

> Durante la solucion del problema.

1. Habituar al alumno a adoptar sus propias decisiones sobre el proceso de
solucién, asi como a reflexionar sobre ese proceso, concediéndole una autonomia

creciente en ese proceso de toma de decisiones.

2. Fomentar la cooperacion entre los estudiantes en la realizacion de las tareas,
pero también incentivar la discusion y los puntos de vista diversos, que obliguen a
explorar el espacio del problema, para confrontar las soluciones o vias de solucion

alternativas.

3. Proporcionar a los estudiantes la informacién que precisen durante el proceso
de solucién, realizando una labor de apoyo, dirigida mas a hacer preguntas o a
fomentar en los estudiantes el habito de preguntarse que a dar respuestas a sus

preguntas. (Pozo, 1.,1996).

> En la evaluacion.

1. Evaluar mas los procesos de solucion seguidos por el estudiante que la

correccion final de la respuesta obtenida, o sea, evaluar mas que corregir.
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2. Valorar especialmente el grado en que ese proceso de solucién implica una
planificacion previa, una reflexion durante la realizacion de las tareas y una

autoevaluacion por parte del estudiante del proceso seguido. (P0z0,1996).

3. Valorar la reflexion y profundidad de las soluciones alcanzadas por los alumnos y

no la rapidez con las que son obtenidas.



motivacién hacia el estudio y .resolucién de problemas 77

[11.2.3 Un ejemplo de utilizacion de la estrategia en la asignhatura “Fisica del

preuniversitario y su Metodologia”.

En el anexo 15 se presenta el sistema de conocimientos de la asignatura, cuya
caracteristica es el analisis de las distintas unidades del curso de Fisica de los tres
grados del preuniversitario, segun una misma secuencia: analisis cientifico —
metodoldgico del contenido de la unidad, objetivos generales e instructivos y tematicas
de la unidad, analisis del contenido de la unidad a través del trabajo con los libros de
texto y orientaciones metodoldgicas y realizacion de los experimentos didacticos de la

unidad.

Para presentar el ejemplo se supone que comenzaremos el estudio del Tema V que
aborda la ensenanza de la unidad “Ley de Conservacion de la Cantidad de Movimiento
Lineal” en el décimo grado. El tema anterior enfatiza en las Leyes del Movimiento en
el décimo grado, con las cuales se pueden resolver innumerables situaciones que se

dan en la practica, la tecnologia y la vida en general.

Sin embargo estas leyes son insuficientes para el cumplimiento del objeto de
estudio de la Mecanica, pues con su solo conocimiento no seria posible abordar otras
situaciones, también de la practica, la tecnologia y la vida en general para las que es
imprescindible la utilizacién de otro sistema conceptual, relacionado con las Leyes de
Conservacion. De ahi que para comenzar su estudio pueda ser planteado el siguiente

problema:

¢ Como demostrar a los estudiantes del décimo grado, la necesidad del estudio de

las leyes de conservacion?.

Como es evidente, se trata de un problema abierto e intimamente relacionado con
su desempefio profesional y que tiene que ver directamente con la forma en que en su
aula en el futuro cercano, lograria despertar el interés por el estudio de esos
contenidos. Por supuesto, para el inicio del estudio de cada tema puede plantearse
este mismo problema, ;como demostrar a los estudiantes del ....... grado, la
necesidad del estudio de ......... ?, ya que es importante y resulta una practica

educativa de gran valor lograr diversificar los contextos en que se plantea la aplicacion
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de una misma estrategia, haciendo que el alumno trabaje los mismos tipos de
problemas en distintos momentos del curriculum y ante contenidos conceptuales
diferentes; pero siempre bien contextualizados. Planteado asi el problema, estaria en

un escenario cotidiano y significativo para el alumno.

De un gran valor pedagogico significa aqui la conversaciéon con profesores
destacados en el campo de la docencia de la asignatura de Fisica, del propio
Instituto o de las escuelas donde realiza su actividad laboral. Un elemento que
hemos planteado como imprescindible para la resolucion de problemas es el trabajo
en grupos que posibilita el intercambio de opiniones, la discusion abierta y
respetuosa, desarrolla los procesos de interaccion social que se dan en ellos y
favorece el aprendizaje de los estudiantes; por tanto el enfrentamiento a este
problema se hara definiendo previamente grupos de trabajo utilizando las técnicas,

incluso propuestas por los alumnos.

Luego se propicia un espacio para promover la reflexion sobre los resultados
obtenidos y tomar conciencia sobre los conocimientos adquiridos (tanto conocimientos
fisicos como pedagdgicos, didacticos) durante la puesta en practica de la estrategia
de resolucién. Estas reflexiones se deben generar en el contexto de interaccion social
y la comunicacién con los comparieros del grupo escolar, pero también bajo la guia

del profesor.

Conclusiones generales.

1- Las tendencias histéricas que han abordado el problema de la motivacién y de
la motivacion hacia el estudio y sirven de hilo conductor y base tedrica y metodoldgica

a nuestra propuesta son: el enfoque Histérico Cultural de Vigotsky, sus aportes sobre
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Zona de Desarrollo Préximo, Situacion Social del Desarrollo, y el Papel de los Otros;
pasando por el concepto de Actividad de Leontiev, y la profundizacion al respecto de
Ananiev. En Cuba, la teoria sobre motivacion de Diego Gonzalez Serra, Fernando

Gonzalez Rey, Viviana Gonzalez y Guillermo Arias.

2- Las técnicas propuestas permiten diagnosticar los niveles de la motivacion hacia
el estudio en general y especificamente hacia la asignatura “Fisica del
Preuniversitario y su Metodologia”, en los alumnos del primer de la carrera de
Ciencias exactas en el ISP Rafael Maria de Mendive, constatando la necesidad de la

elaboracion de la estrategia metodoldgica.

3- Es posible, a partir del analisis bibliografico y de los resultados de los instrumentos
aplicados, elaborar una estrategia metodoldgica para la resolucion de problemas que
favorezca el desarrollo de la motivacion hacia el estudio, en los estudiantes de la

carrera de Ciencias Exactas del ISP “Rafael Maria de Mendive.”

4- La valoracion de los expertos sobre la via de desarrollo de la motivacion hacia el
estudio que se propone demuestra que la misma es valida, al considerar que la
estrategia disefiada soluciona, desde el punto de vista tedrico y practico el problema

de investigacion que se revela.

Recomendaciones.

1- Poner en practica la estrategia elaborada, en el proceso docente educativo para
la formacion de los profesores de Ciencias Exactas del nivel Medio Superior y evaluar

sus resultados a través de un cuasi experimento pedagadgico.

2- En funcion de la evaluacion realizada y haciendo las adecuaciones pertinentes,
emplearla en otras asignaturas del area de ciencias, en las que la resolucion de

problemas juega un papel determinante.
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Anexo 1.

Instrumento: Cuestionario sobre Expresion de Motivos.

Obijetivo: Conocer la orientacién y el funcionamiento de la motivacion hacia el estudio.
Consigna instructiva:

Lee cuidadosamente estas instrucciones; tu ayuda sera muy valiosa, trata de escribir
claro. No tienes que decir tu nombre al contestar las siguientes preguntas:

- ¢ Qué edad tienes? --------- ¢ Cual es tu sexo? -------------

Variante A:

Marque con una equis (x), de las siguientes alternativas, las tres respuestas que
mejor expresen la significacion personal que para ti tiene el estudio.

1 - Para aprender mas.
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P Para que mi grupo tenga buena puntuacion.
G I Para demostrar mis conocimientos.

R — Para ampliar mis conocimientos.

R Para ser Gtil a mi pais.

o Para sacar buenas notas.

y A Para comprender los fendmenos.

< J— Para que mis padres estén satisfechos de mi.
o Y Para ser una persona preparada.

[0 J— Para quedar bien con mi grupo.

Variante B:

¢, Por qué y para qué estudias actualmente?. Escribe cada motivo o razén
independientemente.

1 — Yo estudio porque.. para
2 — Yo estudio porque... para
3 Yo estudio porque... para
4 — Yo estudio porque... para
5 — Yo estudio porque... para
6 — Yo estudio porque... para
7 — Yo estudio porque... para
8 — Yo estudio porque... para
9 — Yo estudio porque... para

10- Yo estudio porque... para
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Instrumento: Auto inventario sobre incentivos motivacionales.

Anexo 2.

Objetivo: Conocer los incentivos que estimulan en los alumnos el interés por el

estudio.
Nombre:
Sexo:
Consigna instructiva:

89

Confecciona tu propio inventario (listado) de aspectos o incentivos que a tu juicio

responden a la siguiente frase:

Yo me siento estimulado para estudiar cuando:

| - Mi familia:
1-

2-

3-

Il — En la escuela:
1 -

2 -

3-

[Il — El profesor:
1 -

2 -

3 -

IV — Los compainieros o el grupo:

1 -
2 -

3-
V — En clases:

1 -
2 -

3-



WN =

motivacion hacia el estudio y .resolucion de problemas 90

Anexo 3.

Cuestionario general sobre motivacion hacia el estudio.

Objetivo: Recopilar informacién general sobre aspectos motivacionales relacionados
con la actividad de estudio de los escolares.

Nombre Edad:
Sexo:

Consigna instructiva:

La informacion que puedes brindarnos al responder las preguntas que a continuacion
te hacemos resulta de gran valor para contribuir a que te guste tu escuela, por eso
es de vital importancia que respondas con toda sinceridad.

1.1 - ¢ Te gusta tu escuela?

] No

1.2 - ¢ Existen algunas cuestiones del reglamento escolar que entorpecen tus deseos
de estudiar?

Y R No

Cuales

1.3 — El horario docente: (marque con una Xx)
......... Te satisface.

--------- Te incomoda.

--------- Te es indiferente

1.4 -; Tienes alguna sugerencia?

2.1 — Ordene en orden de preferencia las asignaturas que recibes.

9

5
6 10
7 11
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8 12 13

- Prefieres que el profesor: (marque con una x)

---- Lo explique todo sin que tengas que resolver nada.

---- Presente el problema a resolver y te oriente actividades para que halles solo

la solucion.

---- Presente el problema y responsabilice a diferentes equipos en la busqueda de la
solucion.

---- Trabaje fundamentalmente por el libro de texto.

---- Oriente trabajar con otros libros (bibliografia).

---- Proponga actividades siempre faciles.

---- Proponga actividades al inicio simples y después mas complejas.

---- Desarrolle sus clases mediante preguntas y respuestas.

---- Escoja textos, peliculas u otros medios que se relacionen con los contenidos a
estudiar.

2.2— Mantienes buenas relaciones con tus companeros:

Explique:

2.3- ¢ Qué te agrada y desagrada de tus profesores?

Agrados: Desagrados

2.4- Prefieres estudiar: (marque con una x)

_____ Solo ------ Por las notas de clase.
_____ Por equipos ------ Por el libro de texto.
----- Con ayuda de tus padres ------ Por otros libros.

2.5- Te consideras una persona: (marque con una x)

----- Timida ---- Comprensible ------ Inteligente
----- Decidida ---- Estudiosa ------ Agresiva
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----- Sociable ---- Dependiente ------ Laboriosa
----- Creativa ---- Solidaria ------ Responsable
----- Insegura ---- Educada ------ Perseverante

2.6 - ;Cuales son las cosas que mas te gustan?
a
b
c

2.8 - ¢Y las que mas te disgustan?

a
b
c

2.9 — En tu casa: (marque con una Xx)

...... Te comprenden ----- Se llevan bien

------ Te subvaloran ----- Se interesan por tus estudios

------ Te castigan ----- Reconocen tus méritos

------ Les temes ----- Reciben la prensa

______ Todos trabajan ----- Hay buenas condiciones para
estudiar

2.10- Es imprescindible para despertar tu interés por el estudio: (marque con una x)
----- Un aula bonita, agradable

----- que el profesor use maneras nuevas para impartir la clase
----- Que haya pocas tareas

---- Que los contenidos se vinculen con aspectos de la vida
---- No tener que participar

---- Poder expresar lo que piensas

---- Que el profesor sea carifioso, comprensivo

---- Que te despierten la curiosidad

---- Que comprendas el valor de las tareas

--- Que te den el tiempo necesario para resolver las tareas

--- Que te permitan valorar tus actuaciones

---- Otras.

3. — ¢ Deseas agregar otras cuestiones que consideres importantes en relacién con la
actividad de estudio que realizas? (Puedes hacerlo)
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Anexo 4.

Cuestionario sobre la motivacién hacia el estudio de la Asignatura de Fisica del
Preuniversitario y su Metodologia.

Objetivo:  Indagar aspectos significativos del area afectiva motivacional de los
jovenes de la carrera de Ciencias Exactas en relacion con la motivacion hacia las
asignaturas del area del conocimiento.

Nombre: Edad:
Sexo:

Consigna instructiva:

Sea claro y preciso al responder cada una de las siguientes preguntas. Su sinceridad
sera muy valiosa para perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje y
especificamente en lo relacionado con las asignaturas de Fisica y Matematica.

1 — Enumere por orden de preferencia los contenidos que recibes en la asignatura
de Fisica del Preuniversitario y su Metodologia.

2 — La asignatura Fisica del Preuniversitario y su Metodologia:(marque con una x)
a----- Te gusta.

b----- Te aporta conocimientos de tu interés.

c--—-- La tienes como modelo.

d----- Te permite reflexionar.

e----- Te disgusta.

fommee Te ensefia a comunicarte.

g---—-- Te ayuda a autoconocerte.

3- Mencione algunos aspectos que te agradan o desagradan de la asignatura de
Fisica del Preuniversitario y su Metodologia.
a — Explica el porqué de los aspectos que te desagradan.

4 - ;Qué cambiarias de la asignaturas de Fisica del Preuniversitario y su
Metodologia? (Marque con una x).

a--—----- La estructuracion de los contenidos.

b------- La forma de evaluar los contenidos.

C------- Los tipos de textos que se utilizan.

d------- El tiempo concedido por los maestros para la ejecucidn de las tareas en
clases.

e------- El tipo de tareas que propone el maestro dentro de la clase.

5 - ¢ Qué esperas de la asignatura de Fisica del Preuniversitario y su Metodologia?

6- ¢Consideras importante la resolucion de problemas en las clases de estas
asignaturas?
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7 - ¢Qué caracteristicas te gustaria tuvieran los problemas docentes a los que te
enfrentas en clases?

8 - (Qué estrategias se utilizan preferiblemente en clases, para la resolucion de
problemas?.

9- En las estrategias de resolucién de problemas que se utilizan en el aula:
a se construyen mapas conceptuales, tanto al inicio como a la salida del tema.
b se desarrollan actividades para fomentar el interés por:

b1 la profesion.
b2 la ciencia.
b3 la investigacion.

se tienen en cuenta tus posibilidades para resolver el problema.

____ los problemas estan basados en la vida cotidiana y la profesion.

___te permiten la realizacion del trabajo en equipos para la discusion de las ideas
e solucion.

te permiten reflexionar sobre los resultados obtenidos y el proceso seguido.

C_
d
e
d
f
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Anexo 9.

Tipo de Motivos hacia el Estudio

O Personales
B Sociales
O Cognoscitivos

59%

Tipos de Incentivos Motivacionales

@ Docentes
B Extradocentes
[ Extraescolares 22%

61%

95
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Anexo 10.
Esquema del plan de estudios de la carrera de Ciencias Exactas.
TG HP | afo Orden de
8 | 36 | Preferencia
Formacién General
Practica Integral del Espafiol 96 96 48 48 8
Matematica Basica 34 34 56
Inglés 104 | 104 | 32 72 2
Apreciacion Artistica 24 24 24
Educacion Fisica 72 72 24 48 5
Preparacion para la defensa 296 140 | 32 36
Fundamentos Metodologicos para la Ensefianza
Matematica del preunlv,er3|tar|o YSU| 574 | 974 274 4
metodologia
Informatica del preumyersﬂano YSU | 506 | 206 206 1
metodologia
Fisica del preunlver§|tar|o y su 240 | 240 240 5
metodologia
Historia de las Ciencias 40 20
Fundamentos ldeoldgicos para la Educaciéon
Etica e Ideario Martiano 24 24 24 11
Historia de Cuba 72 72 24 48 12
Marxismo Leninismo 80 80 28 48 13
Reflexién y Debate 32 32 8 24
UJC FEU 8
Fundamentos Cientificos de la Educacion
Fundamentos socioldgicos,
pedagdgicos y didacticos de la 70 70 64
educacion
Direccion, organizacion escolary 50 50 50 7
estudiantil
Psicologia del adolescente y el joven | 70 70 70 3
Talleres de medios de ensefianza y 48 48 48 9

comunicacion educativa
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Anexo 5.
Observacion a clases.
Objetivo: Valorar la metodologia de resolucion de problemas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la asignatura Fisica del Preuniversitario y su
metodologia.

Categoria

Indicadores E MBIBIZS|IRIMI|Z

Exploracion mediante la construccion de mapas
conceptuales u otra técnica de la presencia de
conocimientos alternativos.

Desarrollo de un sistema de actividades para
fomentar el interés por la profesion, la ciencia y la
investigacion.

Presentacion de la situacién de aprendizaje por
parte del docente al grupo de estudiantes.

Correspondencia entre las exigencias cognitivas
que plantea el problema y las posibilidades de los
estudiantes para resolverlo dada por su "umbral
de problematicidad".

El problema esta sobre la base de problematicas
bien contextualizadas, preferiblemente que
conecten con las areas de formacion, incluso
problematicas reales que se dan en su
comunidad, en su ambito escolar.

Los estudiantes reflexionan sobre el problema y
en consecuencia formulan y discuten hipétesis a
partir del establecimiento de relaciones causa -
efecto entre las variables seleccionadas, que le
posibilitaran la elaboracién y discusién de las
estrategias de resolucion y de constatacién de
hipotesis.

Se Propicia un espacio para promover la
reflexion sobre los resultados obtenidos y la toma
de conciencia sobre los conocimientos adquiridos
(tanto conocimientos fisico-matematicos como
pedagodgicos, didacticos) durante la puesta en
practica de la estrategia de resolucién

Se realiza una medicién que permita evaluar
aquellos objetivos que especificamente no fueron
abordados en el problema antes concebido.

Se orienta a los estudiantes la construccion
mapas conceptuales de salida del tema.
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Categoria

Indicadores

MB

R

Exploracion mediante la construccion de
mapas conceptuales u otra técnica de la
presencia de conocimientos alternativos.

6,67

16,67

30,00

30,00

16,66

46,66

Desarrollo de un sistema de actividades para
fomentar el interés por la profesidn, la ciencia 'y
la investigacion.

10,00

13,33

20,00

40,00

16,67

56,67

Presentacion de la situacion de aprendizaje por
parte del docente al grupo de estudiantes.

43,33

23,30

16,67

10,00

6,67

16,67

Correspondencia  entre las  exigencias
cognitivas que plantea el problema y las
posibilidades de los estudiantes para resolverlo
dada por su "umbral de problematicidad".

6,67

16,67

26,60

30,00

20,00

50,00

El problema esta sobre la base de
probleméticas bien  contextualizadas,
preferiblemente que conecten con las areas de
formacioén, incluso probleméticas reales que se
dan en su comunidad, en su @mbito escolar.

16,67

23,30

16,67

56,64

30,00

13,33

43,33

Los estudiantes reflexionan sobre el problema
y en consecuencia formulan y discuten
hipétesis a partir del establecimiento de
relaciones causa - efecto entre las variables
seleccionadas, que le posibilitaran la
elaboracién y discusion de las estrategias de
resolucion y de constatacion de hipotesis.

6,67

10,00

36,60

53,27

36,60

10,00

46,60

Se Propicia un espacio para promover la
reflexién sobre los resultados obtenidos y la
toma de conciencia sobre los conocimientos
adquiridos  (tanto  conocimientos  fisico-
matematicos como pedagdgicos, didacticos)
durante la puesta en practica de la estrategia
de resolucién

10,00

20,00

23,30

53,30

36,30

10,00

46,30

Se realiza una medicién que permita evaluar
aguellos objetivos que especificamente no
fueron abordados en el problema antes
concebido.

2,33

13,30

23,30

43,33

16,67

60,00

Se orienta a los estudiantes la construccion
mapas conceptuales de salida del tema.

10,00

16,67

23,30

36,60

13,30

49,90

Los problemas estan orientados tanto hacia la
ciencia como a la profesion.

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

40,00

ciencia como a la profesion.

Los problemas estan orientados tanto hacia la

Anexo 12. Resultados de la observacion a clases.
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Anexo 6.
Cuestionario de auto evaluacion de los expertos.

Objetivo: Valorar los niveles de informacion y argumentacion que poseen los posibles
expertos sobre las estrategias de resolucion de problemas como via para el desarrollo
de la motivacion hacia el estudio.

Nombre y apellidos:
Calificacion profesional: Master ----------- Doctor -----------
Tiempo de trabajo en la educacion ------------------

Estimado profesor (a):
Con el propédsito de determinar el dominio que usted posee sobre las estrategias de
resolucion de problemas como via para el desarrollo de la motivacion hacia el estudio,

reclamamos que responda de la forma mas obijetiva posible.

1- Marque con una (x), en la casilla que le corresponde al grado de conocimientos que
usted posee sobre el tema, valorandolo en una escala de 1 a 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2- Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos
a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema.

Grado de influencia

Fuentes de argumentacion. (alto) (medio) | (bajo)

a- Analisis teodricos realizados por usted.

b- Su experiencia practica obtenida.

c- Estudio de trabajos de autores nacionales.

d- Estudio de trabajos de autores extranjeros.

e- Su propio conocimiento del estado del
problema.

f- Su intuicion.
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Anexo 7.

Experto Nro | Kc | Ka K Experto Nro | Kc | Ka K
1 0,50| 0,50 | 0,50 21 0,20| 0,40 | 0,30
2 0,90 0,90 | 0,90 23 0,30| 0,40 | 0,35
3 0,60| 0,70 | 0,65 29 0,30| 0,40 | 0,35
4 0,80/ 0,70 | 0,75 13 0,40| 0,40 | 0,40
5 0,70/ 0,90 | 0,80 16 0,30| 0,50 | 0,40
6 0,90 0,90 | 0,90 28 0,40| 0,50 | 0,45
7 0,80 0,80 | 0,80 1 0,50| 0,50 | 0,50
8 0,40| 0,60 | 0,50 8 0,40| 0,60 | 0,50
9 0,90] 0,70 | 0,80 3 0,60| 0,70 | 0,65
10 0,80| 0,70 | 0,75 19 0,60| 0,70 | 0,65
11 0,80 0,80 | 0,80 24 0,70| 0,70 | 0,70
12 0,70] 0,90 | 0,80 4 0,80| 0,70 | 0,75
13 0,40| 0,40 | 0,40 10 0,80| 0,70 | 0,75
14 0,80 0,90 | 0,85 20 0,80| 0,70 | 0,75
15 0,80 0,80 | 0,80 31 0,80| 0,70 | 0,75
16 0,30| 0,50 | 0,40 34 0,70/ 0,80 | 0,75
17 0,80 0,80 | 0,80 5 0,70/ 0,90 | 0,80
18 0,80/ 0,90 | 0,85 7 0,80, 0,80 | 0,80
19 0,60| 0,70 | 0,65 9 0,90 0,70 | 0,80
20 0,80/ 0,70 | 0,75 11 0,80, 0,80 | 0,80
21 0,20| 0,40 | 0,30 12 0,70/ 0,90 | 0,80
22 0,80 0,80 | 0,80 15 0,80, 0,80 | 0,80
23 0,30| 0,40 | 0,35 17 0,80, 0,80 | 0,80
24 0,70] 0,70 | 0,70 22 0,80| 0,80 | 0,80
25 0,90| 0,70 | 0,80 25 0,90/ 0,70 | 0,80
26 0,90] 0,90 | 0,90 30 0,80| 0,80 | 0,80
27 0,80| 0,90 | 0,85 33 0,70] 0,90 | 0,80
28 0,40| 0,50 | 0,45 35 0,80| 0,80 | 0,80
29 0,30| 0,40 | 0,35 14 0,80| 0,90 | 0,85
30 0,80 0,80 | 0,80 18 0,80| 0,90 | 0,85
31 0,80 0,70 | 0,75 27 0,80| 0,90 | 0,85
32 0,90| 0,80 | 0,85 32 0,90 0,80 | 0,85
33 0,70 0,90 | 0,80 36 0,80/ 0,90 | 0,85
34 0,70 0,80 | 0,75 2 0,90| 0,90 | 0,90
35 0,80 0,80 | 0,80 6 0,90 0,90 | 0,90
36 0,80/ 0,90 | 0,85 26 0,90 0,90 | 0,90
K 0,71 K 0,71

Coeficiente de Competencia de los expertos.
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Anexo 8.

Cuestionario a expertos.

Objetivo: Valorar la alternativa metodoldgica propuesta.

Nombre y Apellidos:

Grado Cientifico:

Consigna instructiva:

Categoria Docente:

102

Su sinceridad sera muy valiosa para perfeccionar el proceso de ensefianza
aprendizaje y especificamente en lo relacionado con la disciplina de Fisica del
preuniversitario y su Metodologia. Marque con una cruz (X) segun corresponda en la
interseccidn entre la categoria y el indicador, atendiendo a las consideraciones

respecto a la estrategia propuesta.

C1 C, Cs C4

Cs

l4

2

I3

|4

3

ls

Cateqorias:

C+- Muy adecuado

C,- Bastante adecuado
Cs- Adecuado

C4- Poco adecuado
Cs- Nada adecuado

Indicadores:
Relevancia de:

I1- las etapas propuestas
I>- las acciones propuestas en cada etapa

Is- las consideraciones a tener en cuenta por los docentes para hacer un uso eficaz

de la estrategia

I4- los criterios para hacer que las tareas escolares se planteen como problemas

Is- los aspectos a tener en cuenta por el docente para desarrollar su estrategia de

motivacion

ls- los fundamentos psicologicos y pedagdgicos que sustentan la propuesta
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Anexo 14.
Areas de la Curva normal.
Z |.00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09

.0 |.5000 |.4960 |.4920 |.4880 |.4840 |.4801 |.4761 |.4721 |.4681 |.4641
A 4602 |.4562 |.4522 | .4483 | .4443 | .4404 |.4364 |.4325 |.4286 |.4247
2 |.4207 |.4168 |.4129 |.4090 |.4052 |.4013 |.3974 |.3936 |.3897 |.3859
3 |.3821 |.3783 |.3745 |.3707 |.3669 |.3632 |.3594 |.3557 |.3520 |.3483
4  |.3446 |.3409 |.3372 |.3336 |.3300 |.3264 |.3228 |.3192 |.3156 |.3121
.5 |.3085 |.3050 |.3015 |.2981 |.2946 |.2912 |.2877 |.2843 |.2810 |.2776
.6 |.2743 |.2709 |.2676 |.2643 |.2611 |.2578 |.2546 |.2514 |.2483 |.2451
7 |.2420 |.2389 |.2358 |.2327 |.2296 |.2266 |.2236 |.2206 |.2177 |.2148
.8 [.2119 |.2090 |.2061 |.2033 |.2005 |.1977 |.1949 |.1922 |.1894 |.1867
9 |.1841 |.1814 |.1788 |.1762 |.1736 |.1711 |.1685 |.1660 |.1635 |.1611
1.0 |.1587 |.1562 |.1539 |.1515 |.1492 |.1469 |.1446 |.1423 |.1401 |.1379
1.1 |.1357 |.1335 |.1314 |.1292 |.1271 |.1251 |.1230 |.1210 |[.1190 |.1170
1.2 |1.1151 |.1131 |.1112 |.1093 |.1075 |.1056 |.1038 |.1020 |.1003 |.0985
1.3 |.0968 |.0951 |.0934 |.0918 [.0901 |.0885 |.0869 |.0853 |.0838 |.0823
1.4 |.0808 |.0793 |.0778 |.0764 |.0749 |.0735 |.0721 |.0708 |.0694 |.0681
1.5 |.0668 |.0655 |.0643 |.0630 [.0618 |.0606 |.0594 |.0582 |.0571 |.0559
1.6 |.0548 |.0537 |.0526 |.0516 |.0505 |.0495 |.0485 |.0475 |.0465 |.0455
1.7 |1.0446 |.0436 |.0427 |.0418 |.0409 |.0401 |.0392 |.0384 |.0375 |.0367
1.8 |.0359 |.0351 |.0344 |.0336 |.0329 |.0322 |.0314 |.0307 |.0301 |.0294
1.9 1.0287 |.0281 |.0274 |.0268 |.0262 |.0256 |.0250 |.0244 |.0239 |.0233
2.0 [.0228 |.0222 |.0217 |.0212 |.0207 |.0202 |.0197 |.0192 |.0188 |.0183
21 |.0179 |.0174 |.0170 |.0166 |.0162 |.0158 |.0154 |.0150 |.0146 |.0143
2.2 |1.0139 |.0136 |.0132 |.0129 |.0125 |.0122 |.0119 |.0116 |.0113 |.0110
2.3 |.00107|.0104 |.0102 |.0099 |.0096 |.0094 |.0091 |.0089 |.0087 |.0084
2.4 |.0082 |.0080 |.0078 |.0075 |.0073 |.0071 |.0069 |.0068 |.0066 |.0064
2.5 |.0062 |.0060 |.0059 |.0057 |.0055 |.0054 |.0052 |.0051 |.0049 |.0048
2.6 |.0047 |.0045 |.0044 |.0043 |.0041 |.0040 |.0039 |.0038 |.0037 |.0036
2.7 |.0035 |.0034 |.0033 |.0032 |.0031 |.0030 |.0029 |.0028 |.0027 |.0026
2.8 |.0026 |.0025 |.0024 |.0023 |.0023 |.0022 |.0021 |.0021 |.0020 |.0019
2.9 |.0019 |.0018 |.0018 |.0017 |.0016 |.0016 |.0015 |.0015 |.0014 |.0014
3.0 [.0013 |[.0013 |.0013 |.0012 |.0012 |.0011 |.0011 |.0011 |.0010 |.0010
3.1 [.0010 |.0009 |.0009 |.0009 |.0008 |.0008 |.0008 |.0008 |.0007 |.0007
3.2 |.0007
3.3 |.0005
3.4 |.0003
3.5 [.00023
3.6 |.00016
3.7 |.00011
3.8 [.00007
3.9 [.00005
4.0 |.00003
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Anexo 15.

Sistema de conocimientos de la asignatura “Fisica del Preuniversitario y su
Metodologia”.

Tema 1. Consideraciones generales acerca de la ensefianza de la Fisica en el
preuniversitario. Caracterizacion general del proceso de ensefianza aprendizaje en el
preuniversitario. Documentos que norman la ensefianza de las asignatura Fisica en el
preuniversitario. Estructura general del curso de Fisica en el preuniversitario. El
programa de Fisica en los diferentes grados de preuniversitario. Analisis comparativo
entre el curso de Fisica de secundaria basica y el de preuniversitario.

Tema ll: Ensefianza de la unidad Introductoria del décimo grado.

Analisis cientifico — metodolégico del contenido de la unidad Introduccion del décimo
grado. Objetivos generales e instructivos y tematicas de la unidad. Andlisis del
contenido de la unidad a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones
metodoldgicas. Realizacion de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema lll: Ensefianza de la unidad cinematica en el décimo grado.

Analisis cientifico — metodologico del contenido de la unidad Cinematica. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis del contenido de la unidad a
través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodologicas. Realizacion de
los experimentos didacticos de la unidad.

Tema IV: Ensefianza de la unidad Leyes del Movimiento y Fuerzas en la Naturaleza
en el décimo grado.

Analisis cientifico — metodolégico del contenido de la unidad Leyes de Newton y
Fuerzas en la Naturaleza. Objetivos generales e instructivos de la unidad. Analisis del
contenido de la unidad a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones
metodoldgicas. Realizacion de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema V: Ensefianza de la unidad Ley de Conservacion de la Cantidad de Movimiento
Lineal en el décimo grado.

Analisis cientifico — metodoldgico del contenido de la unidad Conservacion de la
Cantidad de Movimiento Lineal. Objetivos generales e instructivos de la unidad.
Anadlisis del contenido de la unidad a través del trabajo con los libros de texto y
orientaciones metodologicas. Realizacion de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema VI: Ensefianza de la unidad Trabajo y Energia en el décimo grado

Andlisis cientifico — metodoldgico del contenido de la unidad Trabajo y Energia.
Objetivos generales de la unidad. Analisis del contenido de la unidad a través del
trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas. Realizacion de los
experimentos didacticos de la unidad.
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Tema VII: Ensefianza de las unidades Oscilaciones y Ondas Mecanicas en el décimo
grado

Analisis cientifico — metodolégico del contenido de las unidades Oscilaciones y Ondas
Mecanicas Objetivos generales e instructivos de las unidades. Analisis del contenido
de la unidad a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas.
Realizacién de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema VIlI: Ensefianza de la unidad Teoria Cinético Molecular y Termodinamica en
undécimo grado grado.

Analisis cientifico — metodolégico del contenido de la unidad Teoria Cinético Molecular
y Termodinamica. Objetivos generales e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis
del contenido de la unidad a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones
metodoldgicas. Realizacion de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema IX: Ensefianza de las unidades sobre Campo Magnético e Induccion
Electromagnética en undécimo grado.

Analisis cientifico — metodoldgico del contenido de las unidades referidas. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de las unidades. Analisis del contenido de las
unidades a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas.
Realizacién de los experimentos didacticos de las unidades.

Tema Xl: Ensefanza de las unidades sobre Oscilaciones Electromagnéticas y Ondas
Electromagnéticas en undécimo grado.

Analisis cientifico — metodoldgico del contenido de las unidades referidas. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de las unidades. Analisis del contenido de la
unidad a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas.
Realizacién de los experimentos didacticos de la unidad.

Tema XlI: Ensefianza de la continuacion de la unidad Ondas Electromagnéticas en lo
referido a las Ondas Luminosas en undécimo grado.

Analisis cientifico — metodoldgico del contenido del tema Ondas Luminosas. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis del contenido de la unidad a
través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodologicas. Realizacion de
los experimentos didacticos de la unidad.

Tema XllI: Ensefianza de la unidad Introduccion a la Teoria Cuantica. Fisica del
Atomo y del Nucleo. en undécimo grado.

Analisis cientifico — metodoldgico del contenido de las unidad referida. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis del contenido de las
unidades a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas.
Realizacién de los experimentos didacticos de las unidades.

Tema XIV: Ensefianza de la unidad Fuerzas en la Naturaleza en duodécimo grado.
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Analisis cientifico — metodoldgico del contenido del tema referido. Objetivos generales
e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis del contenido de la unidad a través del
trabajo con los libros de texto y orientaciones metodoldgicas.

Tema XV: Ensefianza de la unidad Leyes de Conservacion en duodécimo grado.
Analisis cientifico — metodologico del contenido de las unidad referida. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de la unidad. Anadlisis del contenido de las
unidades a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodolégicas.

Tema XVI: Ensefianza de la unidad Leyes de Conservacién en duodécimo grado
(continuacion).

Analisis cientifico — metodologico del contenido de las unidad referida. Objetivos
generales e instructivos y tematicas de la unidad. Analisis del contenido de las
unidades a través del trabajo con los libros de texto y orientaciones metodologicas.



