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Sintesis
La comunicacion vista como un acto de transformacion en el terreno
educacional y no como un acto simple de transmision informativa, es
herramienta indispensable en la alternativa metodolégica de comunicacién
educativa, elaborada para el programa de la asignatura Espafol- Literatura, en
el primer afio de la carrera de Educacion Especial, insertada en la presente
investigacion.
Para la imparticion del programa, en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, evitaremos el modelo vertical de mensajes expositivos y cerrados,
refiriendo un modelo pedagdgico que se centra en la persona y pone énfasis en
el proceso, aprovechando al maximo la permanencia del primer afio de estudio
con el grupo de aprendizaje mayor en toda la carrera, donde no sélo se
comparte y comunica sino también donde se construye el saber en un proceso
de interaccién entre ellos con su realidad, sin subestimar el papel del docente
como coordinador esencial reconociendo el rol activo del estudiante.
A partir de los métodos empiricos empleados: analisis de documentos,
entrevistas (grupales e individuales a educadores y educandos) vy
observaciones a clases; apreciamos la necesidad del aporte practico brindado
que propicia un como actuar en el logro de un mayor dominio y uso de la
lengua materna, teniendo en cuenta:
La consideracién de las vivencias de ambos componentes del proceso, el
desarrollo del pensamiento critico y la posibilidad de patrones coherentes entre
sentimientos y actuaciones que potencien creatividad grupal e individual.
La alternativa consta de una secuencia de actividades de caréacter inter e
intradisciplinario, que posibilitara también a otros profesores de la direccion a
nivel de afio y carrera, la reflexion en cuanto a sus practicas pedagdgicas que
serviran de patrén comunicacional a seguir en la futura labor docente de

nuestros estudiantes.



“Sin emociones humanas no habra nunca busqueda humana de la verdad”.
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INTRODUCCION

La humanidad esta asistiendo hoy a la era de la hipercomunicacion, muchos
son los adelantos cientificos—tecnologicos que han hecho posible la existencia
de un mundo tecnologicamente hipercomunicado, pero cada vez mas aislado
desde el punto de vista social si el manejo o uso de estos no requieren de
adecuadas orientaciones para su aprovechamiento oportuno y concreto. Los
modelos comunicativos y pedagogicos son los causantes del aislamiento social
mencionado con o sin tecnologia de no aprovechar oportuna y sabiamente el
valor de la informacion ofrecida por la técnica, la esencia esta en la mente del
ser social. En los procesos educativos sobre todo, se requiere de una
utilizacion tecnologica que responda al enriquecimiento del saber colectivo de
los educandos y no pase a ser la sustitucion de quien guie el proceso, el
educador. Se subvaloré la importancia de la comunicacién interpersonal
utilizandose con un sentido instrumentista y no a partir de las vivencias, la
cooperacion y la socializacion del trabajo grupal. La tecnologia no es mas que
una realidad existente que crea condiciones para hacer algo distinto pero no lo
determina.

La sociedad actual en cambio requiere de procesos educativos, que se
sustenten sobre la base de una comunicacion diferente. “Una comunicacion
entendida como proceso de interaccion entre los seres humanos y entre estos
y su realidad; un proceso educativo integral e interactivo que no soélo sea
concebido como forma de interpretar el mundo, sino como via para
transformarlo”. (Kaplan)®

En el campo de la Pedagogia este tipo de Comunicacion basada en la

interpretacion mas que en la transformacion, ha permeado los procesos de

! Kaplin, M. Una Pedagogia de la Comunicacién. (EI comunicador popular). Editorial Caminos. La
Habana. 2002. P4g. 80.



ensefianza—aprendizaje, la comunicacidon se ha reducido a la interpretacion de
la palabra y no a ver la palabra como acto de transformacion. En este sentido
comunicar es conocer para transformar. No es solo un problema de
comprension, es ademas un problema de expresion con fines determinados.
Para ello el proceso de ensefianza—aprendizaje debe entonces, “dar lugar a la
expresion personal de los sujetos educandos, desarrollar su competencia
lingUistica, propiciar ejercicios sociales mediante el cual se apropiaran de esa
herramienta indispensable para su elaboracién conceptual; y, en lugar de
confinarlos a un nuevo papel de receptores, crear las condiciones para que
ellos mismos tengan sus mensajes pertinentes con relacion al tema que estan
aprendiendo.” (Kaplun)?.

¢, Qué ocurre en realidad?

La Pedagogia cubana concibe la comunicacidon como un proceso educativo.
Sin embargo, la autora® considera que a pesar de estar concebido
tedricamente, en la practica: no se logra la horizontalidad (entendida como
valor que se ama y se busca), de la interlocucién e intercomunicacion que
requiere el proceso de ensefanza-aprendizaje, al menos, asi visto en el area
pedagogica objeto de investigacion.

Por lo que no se puede dejar de ver la inseparable relacidon que existe entre los
procesos educativos y los proceso comunicativos, por cuanto no puede haber
comunicaciéon que no implique- implicita o explicitamente, consciente o
inconscientemente activacion de la conciencia de los sujetos participantes del
proceso; y esto porque no hay posibilidad ni siquiera de hablar de una
comunicacion neutra, como tampoco que pueda darse una recepcion pasiva y
sin asimilacion de los contenidos y mensajes que el proceso comunicativo
entrega a cada uno de los que lo recibe.

Toda accién educativa, aun aquella que se realiza en el aula y sin uso de

medios implica un proceso comunicativo. Lo que buscamos con dicho proceso

2 Kaplin, M. Una Pedagogia de la Comunicacién. (EI comunicador popular). Editorial Caminos. La
Habana. 2002. P4g. 83.

% Cantillo, H. Ponencia presentada al taller cientifico de profesores del departamento de Educacion
Especial del ISP Pinar del Rio. 2004. P&g. 1.



al margen de los muchos adelantos cientificos-tecnologicos, es reducir lo mas
posible la formacion de ciudadanos pasivos y poco participativos, mas si estos
a su vez seran los promotores de determinados espacios de ensefianza.

Si se logra que pierdan el miedo a equivocarse o al sefialamiento negativo, no
sera sin que tengamos en cuenta no sélo el contenido como lo mas significativo
de la respuesta, sino a su vez que la interaccién por participar provoque y
genere nuevas participaciones. En la carrera el proceso educativo ha estado
marcado, o ha adolecido del desarrollo de un pensamiento libre, ha primado
mas la idea que trasmite el profesor que el pensamiento de los estudiantes
sobre la idea que esta argumentando por su experiencia personal; con esto no
gueremos decir que subestimamos el papel del profesor como conductor
esencial del proceso, pero se trata a su vez de reconocer el papel del
estudiante como sujeto activo en este proceso, cargado este de historia de
vidas diferentes que al ser confrontadas entre todas se piensa en la particular y
no se centra en la del profesor. (Anexo 1)

En el proceso formativo de los estudiantes de la carrera de Educacion Especial,
los ambitos educativos tienen caracteristicas diferentes en cuanto a la
conformacion del grupo, puesto que en el primer afio permanecen juntos
durante todo el curso en el Instituto y de segundo a quinto se fragmentan en
pequefios grupos para las microuniversidades, es por ello que necesitamos
aprovechar este primer afio de mayor permanencia en toda la carrera,
envueltos en una practica de cooperacion y solidaridad, visto el grupo como
instrumento eficaz para los desafios de la transformacion. La pedagogia
comunicacional a la que aspiramos promueve grupos de aprendizaje donde no
s6lo se comparte y comunica sino también donde se construye el saber, una
educacién grupal es concebida como el peldafio inicial necesario en la
construccion de una educacién cooperativa y solidaria, aungue no sea su meta
Ultima da aliento para una nueva energia, ensancha su vision, amplia sus
conocimientos y crece en su capacidad de expresion. No descartaremos la
moderna ensefianza que despliega aparatos y recursos audiovisuales, pero

seremos celosos veladores porque durante este tiempo en que



interrelacionamos directamente mediante la palabra frente a frente, nuestros
modos pedagdgicos de actuacién propicien una educacion encaminada a
privilegiar una comunicacion—dialogo que en lugar de crear locutores potencie
interlocutores; evitando el modelo vertical donde los mensajes son expositivos
y cerrados, sin paso a la reflexion ni a la participacion, donde el estudiante
mira en silencio y aprende en silencio lo que se trasmite y hay comunicaciones
verticales que suelen ser oportunas y liberadoras cuando se logra que las
personas piensen comprometiéndose criticamente, pero no es esta la mas
practicada.

¢Por qué no iniciar una actividad con exposicion de dudas personales que el
grupo siente por un hecho cotidiano que golpea? Esta no sera rutina de todos
los dias pero probemos dejar decir un agobio colectivo (puede ser hasta una
conversacion informal) y una vez evacuado o simplemente expuesto, cuantas
mentes no estaran mejor dispuestas a recibir la teoria planificada y hasta
puede que se mezclen teoria con vivencia con un resultado docente mejor
entendido.

Asistir a talleres de comunicacion educativa, nos permitié abrir un mundo nuevo
y revisar la manera convencional en que los educadores nos comunicamos con
nuestros educandos. A su vez permitid encontrar formas mas efectivas de
comunicacion, ya que en nuestro modelo educacional como tendencia no se
facilita suficientemente un pensamiento libre (visto asi en la préactica), donde el
alumno al equivocarse es rectificado mayoritariamente por el profesor quien
dice lo correcto, lejos de buscar respuestas en ellos mismos. (Anexo 2).

A partir de los planteamientos anteriores nos dimos a la tarea de analizar los
programas de disciplina y carrera, con énfasis en el plan de estudio C vigente,
asi como sus adecuaciones, correspondientes a la carrera de Educacion
Especial. Aqui constatamos el tratamiento de teméticas para la comunicacion,
sin que se tenga en cuenta (el como), se debe conducir a nuestros educandos
al logro de un mayor dominio y uso de la Lengua Materna, para luego revertirlo

en sus practicas profesionales.



Muchos han sido los conceptos elaborados por grandes pedagogos en torno a
la comunicacion, se los brindamos a nuestros estudiantes, los intercambiamos,
los entendemos, pero casi no los practicamos y no por falta de conciencia
llevarlos a la practica falla, sobre todo en lo referente a la relaciéon educador -

educando.

Manéjense aqui conceptos de comunicacion educativa, que apareceran en el
capitulo | de esta investigacién y donde primara el que refiere: poner énfasis en
el proceso (modelo enddgeno), que se centra en la persona y pone énfasis en
el proceso. Modelo pedagdgico que tiene como principal inspirador a Paulo
Freire (padre de la Educacion-Popular). También trabajando en esta direccion
realizamos estudios bibliograficos apuntado por, Mario Kaplan, quien
abiertamente declara haber trabajado con: profesores, médicos, economistas u
otras personas no incluyendo en los primeros los de ensefianza universitaria y
es a quien iria dirigida esta investigacion, especificamente al area pedagdgica;
otro de los grandes consultados es, Carlos Nufiez, continuador de Freire, en el
que nos apoyamos también para la revision bibliografica realizada. La doctora
Victoria Ojalvo, también constituy6 un punto referencial por sus criterios tenidos
en cuenta aqui.

Toda esta literatura y otras del area psicoldgica, permitieron la guia para dar
una via de solucion al siguiente problema:

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Espafiol-Literatura,
de la carrera de Educacion Especial en su primer afio, existen estilos y modos
de conduccién que se alejan de una comunicacibn como proceso interactivo,
por tanto, se ofrece una alternativa metodoldgica, la cual propiciara una
comunicacion participativa, problematizadora, de proyeccion social, diferente.
En esta metodologia primara el estilo conversacional con muchas preguntas,

abierta a la imaginacion en las intervenciones de nuestros estudiantes.

Teniendo en cuenta la existencia de este problema se propone el siguiente

objetivo:



Elaborar una alternativa metodologica de comunicacion educativa, sustentada
en la concepcién de la comunicacibn como proceso interactivo, para el
programa de Espafiol-Literatura del primer afio de la carrera de Educacion
Especial en el Instituto Superior Pedagdégico (ISP) de Pinar del Rio.

Como objetivos especificos:

+ Referir los antecedentes tedricos que sustentan la alternativa
metodolégica de comunicacion educativa, teniendo en cuenta la
comunicacién como proceso interactivo.

4+ Fundamentar metodolégicamente la alternativa de comunicacion
educativa, teniendo en cuenta esta como proceso interactivo, partiendo
de un diagndstico realizado en el area pedagogica objeto de
investigacion.

+ Elaborar la alternativa metodologica y su valoracién por criterio de
especialistas, insertando actividades a desarrollar con caracter inter e

intra-disciplinario.

Métodos investigativos

» Métodos tedricos.

+ Método historico-logico: se utiliza para determinar las tendencias y
particularidades de la comunicacion educativa en Cuba y otros paises,
ademas en el tratamiento pedagdgico que se le ha dado a la
comunicacion en los planes de estudio planes de estudio de la carrera
gue nos ocupa.

4+ Sistémico-estructural: Para determinar los fundamentos de la
alternativa metodologica y para estructurar la alternativa si.

+ Modelacién: Se utiliza en la construccién o elaboracién de un modelo
tedrico, explicando elementos, propiedades y evaluaciones necesarias
para abordar este en un nivel esencial y facilitar su interpretacion.

Como procedimiento se utilizan en estos métodos tedricos: analisis-sintesis e
induccién-deduccion, posibilitando la constatacion del problema, asi como la

interpretacion de la informacion obtenida de los:



» Métodos empiricos empleados.

e Andlisis de documentos: para verificar cobmo se declara la tematica
comunicacional en los programas de la carrera de Educacién Especial,
con mayor detenimiento en el de la disciplina y asignatura Espafiol-
Literatura.

e Entrevistas;
Grupales: alumnos y profesores.

Individuales: alumnos, profesores y especialistas.

Todos ellos profesores del ISP de Pinar del Rio, para ver informacién referida
al proceso docente educativo del tema y para con los especialistas valorar la
alternativa elaborada.

e La observacion a clases: para constatar modos de actuacién en cuanto al
proceso comunicativo en la asignatura Espafol-Literatura.

> Marco Conceptual.

Comunicacion educativa, educacion comunicativa, comunicacion interactiva,
pensamiento critico y comunicacion afectiva.

Por consiguiente el aporte tedrico: sistematizacion teérico-metodologica de las

bases tedricas relativas a la comunicacion educativa como proceso interactivo,
en el proceso docente educativo.

El aporte practico: alternativa metodolégica de comunicacion educativa,

sustentada en la comunicacion como proceso interactivo que propicia:
1. La consideracion de las vivencias de los alumnos y profesores, relativas al
proceso enseflanza-aprendizaje.
2. El desarrollo del pensamiento critico a partir de la interaccion grupal.
3. Posibilitar patrones coherentes entre el sentir y el actuar, para la
conduccion
del proceso pedagdgico que potencien la creatividad individual y grupal.
Esta investigacion se sustenta en el paradigma de investigacion que posibilita
el analisis reflexivo de la practica y el enriquecimiento de la misma utilizando el

modelo: Investigacidon-Accion-Participacion (I-A-P).



La novedad del trabajo radica en que por primera vez en Pinar del Rio, en la
Facultad de Educaciéon Infantii del ISP, se elabora una alternativa de
comunicacién educativa, sustentada en la comunicacibn como proceso
interactivo, donde se parta de combinar el trabajo educativo de analisis
(pensamiento), con el trabajo educativo de celebracion (sentimientos). Un
trabajo en conjunto de educadores y educandos que va de la practica vivida a
la reflexién y de ahi a la préactica transformada.

Nuestro propdsito es que esta investigacion posibilite a otros profesores que
comparten la direccion a nivel de afio y carrera del proceso docente- educativo,
la reflexion en cuanto a sus practicas pedagodgicas, teniendo en cuenta la
alternativa metodoldgica elaborada, y no solo a ellos, en lo fundamental, una
vez aplicada en la imparticion del programa podrd ser un patrén de
comunicacion a seguir en la futura labor docente de nuestros estudiantes.

La tesis se estructura de la siguiente forma:

En el primer capitulo se destacan las tendencias historicas acerca de la
comunicacién educativa y la educacion comunicativa, asi como conceptos de
comunicaciéon con detenimiento en el que mas atafla a la alternativa
metodoldgica elaborada, asi como otros conceptos surgidos al profundizar en
dicha teoria y de mucho valor para nuestra investigacion, asi como otros
andlisis de indole psicologico que impactan la efectividad de los procesos
educativos con caracter interactivo.

El capitulo dos presenta los fundamentos metodologicos para la elaboracion
de la alternativa que concibe la comunicacion educativa como proceso
interactivo, para el programa de la asignatura Espafiol-Literatura en la carrera
de Educacion Especial en el primer afo, del ISP de Pinar del Rio, con datos
resumidos del diagndstico efectuado en el area pedagdgica investigada.

En el tercer capitulo se estructura la alternativa, incluyendo un conjunto de
actividades de caracter inter e intradisciplinario y su valoracién por criterio de

especialistas.

Glosario de términos



Comunicacion: Un proceso de interaccion entre seres vivos recurriendo al
recurso de la informacion, en el que se produce un acople entre el trabajo
expresivo de un actor con el trabajo perceptivo de otros actores. (Martin
Serrano 1987)

Educaciéon: Proceso de interaccion socio-cultural, mediante el cual se
desarrollan conocimientos que se adquieren y comparten, gracias a la
capacidad humana e relacionarlos unos con otros. (Carlos Nufiez, 1998).
Comunicacién Educativa: Es la expresion consecuente de un modelo
comunicativo-educacional-dialégico, horizontal y democratico; donde los
sujetos sean a la vez emisores-receptores y creadores, de contenidos:
interpretados aprendidos y cuestionados bajo un clima de respeto mutuo y
confianza. (Carlos Nufiez, 1998).

e Modelo de comunicacion trasmisivo con conocimientos
memorizados y aprendidos, que sitta a los estudiantes como
objetos receptores.

e Modelo de comunicacion unidireccional, donde se limita el
caracter activo de los dos roles.

e Modelo de comunicacién interactiva, que pone como base del
proceso la participacién activa de estudiantes, donde el
aprendizaje es un producto social.

e Modelo de comunicacién bidireccional, que pone énfasis en el
proceso, donde las interacciones entre estudiantes y profesores

para transformar su realidad tienen caracter permanente.

Pensamiento Critico: Habilidad para pensar acerca de lo que uno esta
pensando, reconociendo fuerzas y debilidades. No aceptando pasivamente
todas las ideas, sino desarrollando: juicios, razonamientos y analisis 16gico en
la integracién de la actividad. (Villanueva, 2002)

Educacién Interactiva: Apropiacion del conocimiento mediante el apoyo

mutuo, el disfrute de la comunicacién con el otro, manteniendo las



individualidades y desentrafiando: acuerdos, conflictos o éxitos en la actividad
social. (Gonzélez Rey 1995).

Empatia: Es la capacidad de entender el destinatario, de ponernos en su lugar,
de identificarnos y compenetrarnos con él. (Kaplun, 2002).

Zona de desarrollo préximo: Distancia entre el nivel real de desarrollo
determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo
potencial determinado a través de la resoluciéon de un problema bajo la guia de
un profesor o en colaboracién con otro compafiero mas capaz. (Vigostky citado
por Alvarez 1999).

Taller: Es un método de produccidon colectiva del conocimiento, donde los
participantes construyen de forma conjunta los contenidos con la guia de un
coordinador, llegando a conclusiones que se pueden revisar y mejorar
(Metodologia de la educacion popular, 2003).

Alternativa: Es una opcion con la que pueden contar los-as maestros-as para
trabajar con sus alumnos-as, partiendo de: las caracteristicas, posibilidades y el
contexto de actuacion de estos ultimos (Maria Elena Morales, 2004).



“Nadie educa a nadie; nadie se educa solo; los hombres se educan entre si
mediatizados por el mundo. Todos nos educamos juntos”.

Paulo Freire.

CAPITULO I. La comunicacién educativa y la educacién comunicativa:
tendencias y actualidad.
El objetivo de este capitulo es caracterizar a través del analisis bibliogréafico la
comunicacién educativa y la educacidn comunicativa en relaciébn con las
tendencias actuales, considerando como marco el proceso de ensefianza -
aprendizaje desde una perspectiva horizontal. Utilizando como método tedrico
fundamental el histérico-l6gico; los procedimientos de analisis-sintesis,
induccién - deduccion y como método empirico el analisis documental.

1.1 Tendencias histéricas acerca de la comunicacion educativa y la

educacion comunicativa.
La comunicacion, proceso de interaccion entre seres vivos recurriendo al
recurso de la informacion, en el que se produce un acople entre el trabajo
expresivo de un actor con el trabajo perceptivo de otros actores®. Ha sido
ejercida desde el surgimiento del hombre como ser social y como fenbmeno
social complejo estudiada por: filosofos, psicélogos y pedagogos entre otros
especialistas.
¢Es la comunicacibn una ciencia? - podriamos preguntar con cierto
escepticismo, ya que nada hay mas cotidiano que el acto de comunicarnos
constantemente con los demas. También cabria preguntarse si es mas bien
un arte, como ha sido sostenido por algunos fildsofos. Si consideramos los
medios de comunicacion y su desarrollo actual exponencial, podemos
considerar también una tecnologia de la comunicacion.
Una reflexion sobre la importancia de la comunicacion para las relaciones
interpersonales nos conduce a enfatizar los aspectos psicolégicos y
emocionales de la comunicacion.

Lo fascinante de esta temética es que cada una de estas suposiciones

* Serrano, M. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y andlisis de la referencia UNAM. Escuela
nacional de Estudios Profesionales, Acatlan, 1987, pag 13.



tiene su espacio en la comprensién de los procesos comunicativos, aunque
poseedora de una larga historia, que se remonta a los momentos en que el ser
humano fue consciente de su capacidad de comunicarse con otros, por esto la
comunicacion ha sido calificada segun Ojalvo, como "una ciencia multiple y

dispersa™

de reciente incorporacion al campo cientifico.

Algunos autores ubican el surgimiento de la comunicacibn como ciencia a
partir de los afios 30, con el auge de la propaganda en los paises capitalistas
mas desarrollados, sin embargo, pueden encontrarse huellas mucho mas
remotas, en la filosofia griega de la Antigliedad: en su Oratoria, Aristoteles
define los elementos que permiten construir un discurso persuasivo, mientras
que en la Retdrica, se caracterizan los medios para lograr el fin deseado a
través de la palabra. A estos medios el filésofo los Illamo: ethos, pathosy
logos haciendo referencia a lo que actualmente seria la credibilidad del
comunicador, el establecimiento de premisas emocionales y la disposicidon
de los argumentos légicos del mensaje.

Asumimos la posicién de Ojalvo, acerca de los origenes de la comunicacion y
enfatizaremos en la comunicacién como elemento importante para el modelo
educativo.

La comunicacion educativa es un area especifica de las Ciencias de la
Educacion que esta en plena conformacion y desarrollo, su elaboracion
tedrica- metodologica no esta acabada, es por ello que no pretendemos
caracterizar de forma definitiva este proceso, Sino presentar sus rasgos
esenciales.

El examen de la obra de algunos de los principales estudiosos de esta
tematica nos ha permitido presentar, en este capitulo, la problematica
fundamental derivada de sus analisis. Al igual que al estudiar la
comunicaciéon como ciencia, existen multiples acepciones del término

comunicacion educativa, asi como conceptualizaciones que resultan

% Ojalvo, M. V.- La comunicacion. Impresiones ligeras, Escuela Militar Superior “Arides Estévez”, La
Habana, 1992. P4g. 8



opuestas entre si o complementarias. “Estas conciben la comunicacion en el
aula como un instrumento 0 como un proceso inherente al proceso educativo
y tienen un estrecho vinculo con el modelo mismo de ensefianza

aprendizaje™.

La educacion concebida como elemento de caracter liberador, genuinamente
dialéctico, permite al sujeto aprender a desarrollar su conciencia critica y
favorecer su creatividad convirtiéendose en protagonista de su momento
histérico con un gran sentido de solidaridad humana.

La comunicacién proceso por el cual un individuo entra en cooperacion mental
con otro hasta que ambos alcanzan una conciencia comdn.”Kaplan’

Segun se conciba a la educacién comunicacién sera el uso de los medios de
comunicacién en la ensefianza. Gonzalez Rey plantea: “hay dos modos de
entender y asumir esta dualidad, el vertical y unidireccional, y el que considera
al educando como sujeto de un proceso en el que se aprende de y con los
otros” 8. En el primer caso, el uso de los medios reproducira la
unidireccionalidad, acriticidad y la imposibilidad de una relacion dialdgica. En el
segundo, ese uso se lo hara en un espacio cuyos protagonistas son verdaderos
interlocutores.

“Educacién y comunicacion son dos términos que pueden ser entendidos de
muy diversas formas; y, segun se les entienda, se abordara con muy diferente
criterio el uso de los medios en la ensefianza. Con todo el riesgo de una
simplificacion esquematica, se puede distinguir entre dos modos de
entenderlos; y la opcién por uno de ellos atravesara y permeard toda la practica

educativa”®.

¢ Ojalvo M. V. Experiencias nacionales e internacionales en el entrenamiento de la comunicacion
educativa. Pedagogia 95. C. Habana. 1995. Pag. 12.

’ Kaplin, M. Una pedagogia de la comunicacién. Editorial Caminos. La Habana 2002. P4g. 57

8 . Gonzélez, V. Comunicacién Personalidad y Desarrollo. Editorial Pueblo y
Educacién. La Habana. 1995. Pag. 10

% . Gonzalez, V Comunicacién Personalidad y Desarrollo. Editorial Pueblo y
Educacién. La Habana. 1995. Pag. 11



Por una parte, se perfila el modelo transmisor, el que, al concebir la educacion
como transmisién de conocimientos para ser memorizados y "aprendidos" por
los educandos, sitla a estos ultimos como objetos receptaculos y depositarios
de informaciones. Es el tipico modelo escolastico de la clase frontal, con el
docente al frente y los alumnos escuchando (o haciendo como que escuchan)
para después ser evaluados por la literalidad con que repiten y reproducen lo
escuchado. Este modelo ha sido definitivamente condenado al destierro por la
ciencia pedagdgica, pero una mirada honesta a la realidad escolar reconocera
que, sigue gozando de buena salud, criterio que compartimos como resultado
de esta investigacion en observaciones y entrevistas realizadas. Anexo 1, 2, 3,
4y5.

Paralelamente, en el &mbito de la comunicacion, se sustenta el modo clasico
de entenderla como”: transmision unidireccional de mensajes por un emisor
(locutor) a unos receptores (oyentes)™°. Y también esta concepcién monologal
goza de un

optimo estado de salud, esta firmemente implantada en la sociedad e
internalizada en el tejido social.

Esta concepcion de la comunicacion donde se limita el caracter activo de los
dos roles que integran el modelo (estamos hablando del modelo cubano),
donde los sujetos no se desencadenan por las carencias técnicas, puesto
que si antes no se contaba con los medios tecnoldgicos, hoy se privilegia el
sector educacional cubano. En tal sentido es necesario plantearnos nuestro
propio paradigma, como un problema de comunicacion.

Se advierte facilmente la correspondencia entre ambos paradigmas, el
educacional y el comunicacional. Resulta natural, entonces, que, cuando se
opera dentro de ellos, el uso de los medios en el aula adquiera una
determinada impronta: reducida al papel de mero auxiliar instrumental, la
comunicacién sera equiparada al empleo de medios tecnoldgicos de

transmision.

10 La Comunicacién Educativa. Su manejo en la institucién escolar. Curso No 8
Pedagogia 95. C. Habana. 1995. Pag. 4



Fue asi como comenzaron a usarse y aun siguen mas de una vez usandose los
medios en las aulas. “Cierta ensefianza se autoproclamoé "moderna” porque
desplegaba aparatos y recursos audiovisuales. Empero, a poco que se
examinara la pedagogia subyacente en el interior de esas practicas, bajo el
vistoso magquillaje resurgian las arrugas del viejo y glorioso modelo transmisor.
Los mensajes eran expositivos y cerrados sobre si mismos, que no favorecen
la reflexion y menos audn la participacion de los educandos”. Usar la tecnologia
no lleva a la interaccioén si los que la usan no son capaces de lograr la relacién
a partir de las posibilidades que esta nos brinda, la esencia radica en el
aprovechamiento de la informacién a la practica.

“Creyendo usar y aprovechar los medios, lo que aquella tecnologia educativa
hizo, en realidad, fue someterse a la légica de estos, reproduciendo
acriticamente su modalidad unidireccional sin buscarle alternativas dialogicas”.
Y preciso es convenir que: "los propios profesionales de la comunicacion
alimentaron el equivoco y aceptaron ser vistos y utlizados como
suministradores de recursos técnicos y envasadores de mensajes
mediaticos”(Kaplan) **.

El modelo pedagdgico seleccionado por el docente estara encaminado a evitar
la recepcion pasiva y conforme que aporten los mensajes tecnicistas,
convirtiéndolos en puntos de partida para: discusiones, debates, analisis y
reflexiones; de los contenidos que se traten.

Lo que aparentaba ser una modernizacion de la ensefianza, por cuanto la
asociaba a las nuevas tecnologias electronicas, se tradujo asi, evaluado en
términos pedagdgicos, en un estancamiento, por no decir en un retroceso. Hay
maestros muy criticos de los medios masivos y firmemente persuadidos de la
necesidad de fomentar en los educandos una postura critica ante los mensajes
mediaticos pero, a la vez, enquistados en el método tradicional de clase frontal.
Lo que hacen, entonces es "dar" a sus alumnos "una clase" sobre los medios,

en la que les dicen lo que es bueno y lo que es malo en la television y les

1 Kaplan, M. Una pedagogia de la comunicacion. Editorial Caminos. La Habana 2002. P4g. 216.



prescriben lo que tienen que ver y lo que no deben ver. Con lo cual, en suma,
sustituyen una imposicion por otra.

De este modelo tradicional, obviamente, por mucho que se lo equipe con toda
una bateria de televisores, videos, proyectores y hasta computadoras, no cabe
esperar un uso critico y creativo de los medios. Y es que el problema no es de
infraestructura tecnoldgica sino de proyecto pedagdgico; de la concepcién
pedagogica y comunicacional desde la cual se introduzcan los medios en el
aula.

Cuando se ve a la educacion desde una perspectiva unidireccional, se tiende
casi inconscientemente a no dar valor a la expresion personal de los
educandos y a no considerar esas instancias de autoexpresion y de
interlocucion como componentes ineludibles del proceso pedagdgico.

El otro modelo educativo es el que pone como base del proceso de ensefianza
/| aprendizaje la participacion activa de los educandos; que los considera como
sujetos de la educaciéon y ya no como objetos-receptaculos; y plantea el
aprendizaje como un proceso activo de construccion y de re-creacion del
conocimiento. Para esta concepcion, “todo aprendizaje es un producto social; el
resultado — tal como lo postul6 Vigotsky- de un aprender de los otros y con los
otros™*2. Educarse es involucrarse en una mdaltiple red social de interacciones.
Obviamente, esta opcion también tiene su relacion en comunicacion, entendida
y definida como dialogo e intercambio en un espacio en el cual, en lugar de
locutores y oyentes, instaura interlocutores.

Es decir ubicarnos en la elaboracion de una comunicacion interactiva, posible
en la comunidad humana, donde la solidaridad se convierta en apoyo mutuo y
accion comun, ya que es en el contacto con los otros como llegamos a:
comprender, conocer, compartir, gozar, tener angustias que llevarian a
conflictos, llegar a acuerdos, luchas y éxitos. Todos elementos necesarios en la

vinculacién entre los seres humanos para formar un conocimiento que es

12 Seleccidn de lecturas sobre la metodologia de la Educacién Popular.CIE “Graciela
Bustillos”_Asociacion de Pedagogos de Cuba.



diferente al controlado por la mente y encontrar aquel que nos permita abrirnos
a nosotros mismos y recibir las perspectivas de otros en nuestras vidas
uniéndolas con las nuestras, desbordada en la préactica.
Es bueno que aclaremos entonces como vemos la educacion, y queé
concepcion de la educacion subyace en nuestras practicas de comunicacion.
En tal sentido, a decir de Kaplin “a cada tipo de educacién corresponde una
determinada concepcion y una determinada préactica de la comunicacién” '3, a
lo que él denomina Modelos de Educacién y Modelos de Comunicacion:

1. Educacién que pone el énfasis en los contenidos.
Modelos Exdgenos (educacion = objeto)
(educacion = objeto—> 2. Educacion que pone el énfasis en los efectos.
Modelo Endégeno
(educando = sujeto)—> 3. Educacion que pone el énfasis en el proceso.
El hecho de resultar en el modelo enddégeno la mirada mayor el proceso, ubica
a los participantes del mismo en mayor ventaja psicoldgica y para el propio
proceso que también atiende contenidos y resultados, no asi como el exdgeno
donde los efectos son lo mas importante llevando el proceso a una mirada
individualizada y no a la integralidad de la actividad.
Por tanto entre los modelos de educacion que nos presenta el autor: exégenos
y endogenos, nos interesa para nuestra propuesta el segundo, donde se
destaca la importancia del proceso de transformacion de la persona y pone
énfasis en el proceso. Este busca formar a las personas y llevarlas a
transformar su realidad.
Entre los principales citados exponentes del modelo pedagdgico encontramos
(Freire, citado por Kaplin)*, quien plantea entre los mas significativos
postulados los siguientes:

- no mas un educador del educando;

B3 Kaplin, M. Comunicacion, educacién y cambio. Editorial Caminos. La Habana.
2001. P4g.16

 Kaplan, M. Comunicacion, educacién y cambio. Editorial Caminos. La Habana.
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- no mas un educando del educador;

- Sino un educador — educando, con un educando educador.

Lo que lleva a:

- que nadie se educa solo;

- Sino que los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo.

Al ser eco de dichos postulados se reconoce el valor de la interaccion entre
todos los integrantes del proceso educativo, quienes al intervenir tendran en
cuenta necesidades e intereses de ambas partes, con mediaciones
transformadoras promoviendo el crecimiento personal.

La verdadera comunicacién no esta dada por un emisor que habla y un
receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que
intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque
sea a distancia a través de medios artificiales. Mediante ese proceso de
intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la
existencia individual aislada a la existencia social comunitaria. Criterio en el que
NOsS apoyamos conscientemente para argumentar nuestra labor pedagdgica, a
través de la alternativa a presentar en proximos capitulos de esta investigacion.
Segun Beltran(1998), citado por Kaplun,... “la comunicacién es el proceso de
interaccién social democrética basada en el intercambio de signos, por el cual
los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo condiciones
libres e igualitarias de acceso, dialogo y participacion"®.

El modelo de comunicacidén que se desprende de esta concepcion podria ser
reflejado graficamente en dos o més emirecs, intercambiando mensajes en un

ciclo bidireccional y permanente, (Cloutier, 1997) citado por: Kaplin®®.

> Kaplin, M. Comunicaclor, cacion y cambio. Caminos. La Habana.

2001. Pag. 36
1* Kaplan, M. Comunicacié@@%minos. La Habana.
2001. Pag. 59



Se trata de ver la educacion como un proceso permanente, donde el alumno va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento. Un
proceso de accion-reflexion-accion que €l hace desde su realidad, desde su
experiencia, desde su practica social, junto con los demas. Aqui el educador ya
no estd como el que ensefia y dirige, sino para acompafiar al otro, para
estimular ese proceso de analisis y reflexion, para facilitarselo; para aprender
junto a él y de él; para construir juntos.

Coincidiendo con lo planteado por los autores: Freire, Kaplun, Nafez al decir
en cuanto al &mbito de comunicacion que la escuela siempre que se limite a la
simple transmisién de ideas y de apoyo a los medios tecnoldgicos, donde no
encuentre el educando espacio para hacer oir su propia palabra y entonces
opera como inhibidora de su autoexpresion; desestimula el intercambio, la
practica interlocutoria y la construccién compartida del conocimiento.

En tal sentido (Kaplun citando a Vigotsky)*’ consideramos: “El desarrollo del
pensamiento esta determinado por el lenguaje”, elemento esencial en el
desarrollo del pensamiento”.

También plantea Piaget que: “Educar el lenguaje es educar el pensamiento. El
lenguaje es indispensable para la produccién del pensamiento. Entre ambos
existe un circulo genético tal que uno de ambos términos se apoya
necesariamente el otro en una formacién solidaria y en una perpetua accion
reciproca™®.

¢, Como sabemos que aprendieron si no provocamos el intercambio? En tal
sentido retomamos nuevamente a Vigotsky cuando plantea: “Las categorias de
estructuracion del pensamiento no proceden de una légica mental interna, sino
de las exigencias del discurso y del intercambio™. Es decir no basta con leer u

oir una palabra para incorporarla al repertorio personal; es preciso que el sujeto

7 Vigotsky, L. S. Pensamiento y Lenguaje. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana. 1982.P4g.56

18 piaget, J. Psicologia, I6gica y comunicacion. Editorial Nueva Visién. Buenos Aires.
Argentina. 1973.P4g. 98

9 Vigotsky, L. S. Pensamiento y Lenguaje. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana.
1982. P4g.87



la pronuncie, la escriba y la aplique a su interlocucién con los otros sujetos.
Miremos si el propio educador no comprende mejor una idea cuando la
expresa de modo que pueda ser comprendida por otros, la mejor forma de
aprender es enseflando (comunicando) de modo organizado y comprensible.
De tal modo que la educacion como proceso comunicativo, como dialogo entre
maestro y alumno supone no solo cambios en la concepcién y organizacion del
proceso docente, sino también en los papeles que tradicionalmente se les ha
asignado a educadores y a educandos, sin que desaparezca la autoridad moral
y cientifico-técnica del docente, o que se opone a la nocion del profesor
exclusivamente como facilitador del aprendizaje.

Si bien debemos seguir insistiendo en la indisoluble relacion entre el hecho
educativo y el hecho comunicativo, debemos también enfatizar en la urgente
necesidad de profundizar, tanto en el estudio del tema metodologico, como en
el pedagdgico, el comunicativo y en general, en todos aquellos temas o
enfoque disciplinarios particulares, que el propio proceso nos sigue
demandando.

No se trata de negar la intima relacion que estas dos dimensiones educativas y
comunicativas tiene: “Aprender y comunicar son, pues, componentes de un
MiSmMo proceso cognoscitivo; componentes simultaneos que se penetran y
necesitan reciprocamente”. (Kaplin)?’. De esto se desprende que la educacion
y la comunicaciéon son dos dimensiones en total relacidbn que inciden en la
formacion de la conciencia.

A lo largo de la historia de la educacion, la escuela, como institucion social,
ha ido fortaleciendo sus vinculos con la comunicacion, de manera cada vez
mas propositiva, ganandose conciencia del caracter participativo e interactivo
de ambos procesos, hasta el punto de que, en la actualidad, diversas
tendencias pedagogicas identifican el proceso educativo con el
establecimiento del dialogo entre sus participantes. Es una necesidad vital en
este primer afio de carrera pedagodgica (objeto de la presente investigacion),

tomar patrones con tales tendencias para llevarlas a la préactica.

20 Kaplin, M. Comunicacién, educacién y cambio. Editorial Caminos. La Habana. 2001. P4g.37



A partir de los afios 30 comienzan a desarrollar la llamada Teoria Critica de la
Escuela de Frankfurt. Entre sus principales representantes en el estudio de la
comunicacién estan Adorno, Horkheimer, H.Marcuse, E.Fromm.

Un notable representante de la teoria critica muy vinculado al pensamiento
educacional actual es Habermas.

Este autor desarrolla toda una teorizacion acerca de un tipo especial de accion,
la accién comunicativa que ha enriquecido la teoria de la educacion, "aunque
no resulta suficiente para explicar los procesos educacionales” 2.

Habermas subraya la importancia de la interaccion en si misma, a diferencia
de la accién, ya que requiere de dos actores que coordinen sus planes
respectivos y "solo los ejecuten bajo las condiciones de acuerdo"?.

La accibn comunicativa puede considerarse como dominante en las
relaciones  entre educador y educando. Habermas define la  accion
comunicativa como una accion simbolicamente mediada, que alude tanto al
mundo objetivo, social e institucional, como al mundo de si mismo de cada
cual.

Al decir de Freire: “Se trata de la cuestion del sentido comun y el saber
riguroso, en otras palabras, de la relacibn entre sabiduria popular y
conocimiento cientifico académico”®. El problema actual de la modernidad esta
precisamente en que la cultura de los expertos se ha olvidado de la cultura de

la vida cotidiana y que es necesario buscar la unidad entre ambas expresiones.

1.2 Concepciones Pedagogicas Dialégicas en América.
Durante muchos afios el predominio conductista en la Psicologia Educativa

ubico el aprendizaje en una perspectiva totalmente instrumental y externa. El

2! Garcia, C. J. Accion pedagdgica y Accion comunicativa: reflexiones a partir de textos
de J. Habermas. En

Revista de Educacion No 302. Madrid. Espafia. 1993. Pag. 96 y 97.
22 Mattelart, A y M. Historia de las teorfas de la comunicacion .1990. Pag. 96 y 97.

2% Freire, P. y Pérez, E., Martinez F. Dialogos con Paulo Freire. Editorial Caminos. La
Habana. 1997. P4g. 22



centro del aprendizaje radicaba en el método, considerando la relacion profesor

- alumno no imprescindible en el acto de aprender.

Aunque esta es una tendencia mundial, su expresion en América Latina se
ha visto retrasada. A pesar de existir un legado historico que hubiera
favorecido el proceso de democratizacion de la ensefianza, durante muchos
afos ha imperado en la regidén una concepcion conductista del aprendizaje,
como reflejo de la hegemonia econdmica y cultural de los Estados Unidos

sobre el area.

En relacion con este  modelo educativo, en concordancia con Victoria Ojalvo,
consideramos que enfrenta la creciente masificacion de la ensefianza y la
insuficiencia de los servicios educativos legitimando wuna pedagogia
pragmatica, sustentada tedricamente en la Tecnologia Educativa, con el
objetivo primordial de transmitir informacién a cada educando aislado de los
deméas. No se propicia el didlogo, las interacciones grupales ni la dimensién
social y comunitaria de la educacion. Sin embargo las propias caracteristicas
de la sociedad actual, asi como los retos que la globalizacion del saber le
imponen a la educacién hacen que se transforme en forma de saltos no
sistematicos el panorama en Ameérica, veamoslo desde el punto de vista del

pensamiento critico.
¢ Qué es el pensamiento critico?

e El pensamiento critico es la habilidad para pensar acerca de lo que uno esta
pensando; por ejemplo: Reconocer sus fuerzas y debilidades y, como
resultado, mostrar el pensamiento en forma mejorada. Considera que el
pensamiento sobre el propio pensamiento incluye la habilidad para

identificar los elementos béasicos del pensamiento: propdsito, informacion,



suposicién, interpretacion, conceptos, implicaciones, puntos de vista, y
valora estos elementos usando criterios intelectuales universales, como
claridad, exactitud, precision, relevancia, profundidad, amplitud y logica.

(memorias del IV Congreso Nacional de Educadores, Peru, 2002)

Con motivo del IV Congreso Nacional de Educadores, llevado a cabo en julio
del 2002, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas esbozé una definicién,
que la consideramos integradora de las opiniones antes expuestas, en los

siguientes términos.

“El pensamiento critico involucra la capacidad de razonar, juzgar y discriminar,
discernir y analizar la informacion con el objeto de realizar una evaluacion
precisa. También es fundamental internalizar algunas actitudes tales como
curiosidad, conciencia critica y cuestionamiento permanente, usando el

razonamiento y los métodos del analisis 16gico™*.

Como sintesis, nosotros consideramos que el pensamiento critico es el
conjunto de habilidades que cada ser humano tiene para someter a juicio toda
informacion que recibe. Estas habilidades se manifiestan en la solucién de
problemas y en la creacion de nuevas habilidades. Estas habilidades deben ser
desarrolladas desde la infancia, primero en el hogar y luego, en la etapa
escolar, en los centros educativos, a través de estrategias adecuadas que los
docentes deberan emplear.
A decir de Villanueva, las caracteristicas del pensamiento critico
mas significativas que a los efectos de la presente investigacion se adecuan a

los objetivos propuestos son:

El pensamiento critico es un proceso y no un producto.

2 Villanueva, Q. W. Orient Educ. pdf de www.lie.upn.mx [Consulta: Febrero, 17. 2004]
Memorias del 1V Congreso Nacional de Educadores. Universidad peruana de Ciencias
Aplicada. Julio 2002.



Las manifestaciones del pensamiento critico varian de acuerdo con el contexto

en el cual ocurren.

El pensamiento critico es tanto emotivo como racional.

El pensamiento critico trata de imaginar y explotar alternativas.

Las caracteristicas anteriores son premisas que calzaran las sugerencias
metodoldgicas elaboradas en el capitulo Il de esta investigacion, ya que como
alternativa en si deja abierta a la imaginacién del docente consultante para su
propia creatividad, con sus propias caracteristicas, su propio contexto,
viéndose todo como el proceso integral de toda actividad docente y no como el

resultado o producto de una individualidad.

¢Por qué si reconocido por siglos anteriores es el mundo de cada cual
elemental para aprender lo nuevo, se enfatiza mas en partir del saber del
maestro/a?

Es importante complejizar el acto educativo y para ello el maestro debe dejarse
interpelar, no basta aprenderte bien un texto o varios, o una teoria para ser
repetida o cotorreada para lanzarla al frente, se pudiera hasta partir de tu
propia anécdota, los haces parte del proceso mas identificados, en una
posicion mas comprometida, mas abierta a revisar en la de ellos, logrando un
clima de confianza, amistoso; reconoceran sus fuerzas y debilidades.

¢Por qué no hacerlas reales en nuestras aulas?

“La opcién por una comunicacion participativa -afirma Kapldn - no soélo
responde a un fundamento ético: el de equiparar democraticamente las
oportunidades de autoexpresarse, sino también a la busqueda de una
eficacia. Es un principio ya universalmente aceptado en la ciencia
pedagogica que un método es tanto mas educativo, cuanto mas favorece la
participacion activa de los educandos. Educarse no es recibir lecciones, es

involucrarse  en un proceso  dialogal de mdltiples interacciones



comunicativas" 2°

Gutiérrez, es otro estudioso latinoamericano de los procesos de
comunicacién y educacion. Da una gran importancia al didlogo en el proceso
docente. Asi, afirma que”... si el aprendizaje no se realiza mediante el didlogo
(en el cual docentes y discentes intercambian sus roles) no habra aprendizaje
significativo...”?® Toda accién pedagodgica comprometida se origina en la
comunicacién dialogada.

Uno de los autores de la region que mas ha contribuido a la actual comprensién
de la educacién como proceso comunicativo es Paulo Freire, quien, tanto en
sSu obra escrita como en su amplia practica docente internacional ha
demostrado la validez del dialogo como fundamento de un nuevo tipo de
educacion.

Aunque los principios fundamentales que sustentan esta nueva forma de
concebir la educacion no parten de una ensefianza académica formalizada,
los mismos pueden ser aplicados con éxito a la educacion escolarizada, como
propugnan sus seguidores.

Tal como se vio antes, Freire sustenta su concepcion y practica educativa
sobre la base del establecimiento de relaciones comunicativas entre los
participantes del proceso docente.

La dialogicidad de la educacién que propone no se refiere sé6lo a los métodos
de ensefanza-aprendizaje, sino que se inicia cuando el profesor empieza a
pensar en aquellos contenidos sobre los cuales va a dialogar con los
alumnos. Resulta imprescindible partir de las experiencias, vivencias e
intereses de los educandos, de su saber propio. Es asi que afirma: "Para
el educador-educando dialogico, problematizador, el contenido pragmatico
de la educacibn no es una donacibn 0 una imposicion... sino una

devolucion organizada, sistematica y acrecentada al pueblo de aquellos

2% Kaplin, M. Una Pedagogia de la Comunicacion. 2002.Pag.20
26 Gutiérrez, F. E. "Pedagogia de la Comunicacién”. Editorial Costa Rica, San José,
Costa Rica, 1976. P4g.98



elementos que éste le entregd en forma inestructurada” *’.

Sobre la base de esta premisa promueve la participacion activa de los alumnos
en la ubicacion y seleccion de los contenidos de aprendizaje, mediante el
meétodo de la investigacion tematica.

Ademas critica consecuentemente la educacion tradicional, "bancaria”, en la
cual el profesor, maximo poseedor del saber, "hace depdsitos" de
conocimientos en las mentes de sus alumnos, quienes los reciben pasivay
acriticamente. En su lugar concibe una educacion problematizadora, critica,
transformadora de la realidad, a partir de la praxis, de la reflexion y la accion
del hombre sobre el mundo, para lograr un ciudadano realmente critico y
transformador. La necesidad de esta nueva concepcion de la educacion se
evidencia al evaluar las caracteristicas esenciales de la ensefianza imperante:
"; Como aprender a discutir y a debatir con una educacién que impone?" #®-se
pregunta.

Frente a la ensefanza tradicional definida por relaciones verticales, de poder
autoritario por parte del docente y subestimacién del alumno, Freire insiste en
la democratizacion del proceso, el  establecimiento  de relaciones
"horizontales”, de respeto mutuo entre los participantes, sin que el maestro
renuncie a su papel de orientador y guia de sus alumnos. No se trata de un
demagdgico igualitarismo entre docente y discente, ni de profesar el no
directivismo, sino de asumir su rol de forma profundamente humana,
renovadora y no manipuladora, respetando la personalidad del joven.
"Obviamente -afirma- una educacion revolucionaria debe estimular esa
capacidad critica y autbnoma de pensamiento entre los educandos, pero

jamas dejarlos entregados a ellos mismos" %° .

Y agrega: "Entonces, el
problema que se nos plantea como educadores no es el de negar el rol activo,

critico, decisivo del educador en el acto educativo... Cuando uno, como

27 Freire, P. y Pérez E., Martinez F. Dialogos con Paulo Freire. Editorial Caminos. La
Habana. 1997.Pag. 39

®Freire, P. y Pérez E., Martinez F. "Pedagogia de la Pregunta”. CEDECO, 1988.P4g.92
y 93
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educador, dice que es igual a su educando, o0 es mentiroso y demagogico o
es incompetente. Porque el educador es diferente del educando por el hecho
mismo de que es educador... No hay duda de que el educador tiene que
educar. Ese es su papel. Lo que necesita, si es un revolucionario coherente,
es saber que al educar también él se educa™®.

Que exista comparfierismo, simpatia en las relaciones entre docente y
discentes no significa que ambos sean iguales, ni que desaparezca la
importante mision que la sociedad le asigna al primero en su relacion con los

segundos: "...no hay razon para que un profesor tenga verglienza de ser
profesor, de ser educador, e inventar otros nombres, como en los Estados
Unidos, y decir: "Soy facilitador". Yo soy un profesor y no tengo que
esconder eso"!

No escapa a Freire lo riesgoso que puede resultar para el docente, estimular
la participacion de sus alumnos en el proceso docente bajo su control y, no
obstante, opta por el riesgo de una "Pedagogia de la pregunta”(4) mas que
una "Pedagogia de la paz", donde el docente maneje todos los hilos de la
trama.

El profesor debe tener presente que para ejercer una influencia educativa
efectiva a través de la comunicacion con sus alumnos, debe ser ante todo
modelo, para convencer debe demostrar.

Por ello el dialogo es arriesgado, porque la posicion dialégica que se asume
frente al alumno descubre los flancos, abre el espacio del profesor. Puede que
el profesor resulte investigado por el alumno y puede que no sepa, y hay que
tener la valentia de decir simplemente: “Aunque yo sea diferente a ti como

profesor yo no sé esto. Y es reconociendo que no se sabe que se puede

% Freire, P. y Pérez E., Martinez F. "Pedagogia de la Pregunta”. CEDECO, 1988.P4g.
75
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empezar a saber”?.

El educador debe estimular en el alumno "una postura critica, curiosa, que
no se satisfaga con facilidad, que indague, que provoque la interrogacion, la
procure constantemente y cree incluso situaciones dificiles, porque esto
provoca curiosidad.

“Si nos estamos planteando una labor educativa cuyo centro no es la
trasmision del contenido de un texto sino una labor educativa que va al
segundo nivel del ensefar, que es ensefar a pensar, desarrollar la capacidad
del pensamiento critico, desarrollar la capacidad de que las personas
contrasten, conecten, comparen, hagan uniones lbégicas, hagan uniones
ilégicas, que les permitan dar saltos creativos, por su puesto que necesitamos
movilizar recursos mucho mas complejos en el acto educativo” (Esther en
Alejandro y Romero)®.

Proponemos pues reflexiones sobre:

Siguiendo a Freire, concibe la educacion como la practica de la libertad, lo
que implica el establecimiento de nuevas relaciones entre educador y
educandos, y entre la escuela y la sociedad.

Gutiérrez, desarrolla la “Pedagogia del lenguaje total**, que ofrece a los
alumnos:

- La oportunidad de expresarse con toda la plenitud y dinamica de su ser,
utiizando los medios de comunicacibn no so6lo como instrumentos de
informacion, sino de expresion y recreacion de la realidad. Su modelo de
educacién pretende lograr la participaciéon, comprension y el didlogo del
educador a través de los medios.

- Crear nuevas normas de convivencia humana, contribuir al logro de

estructuras sociales mas justas y mas humanizantes que las actuales,

%2 Freire, P. y Pérez E., Martinez F. Dialogos con Paulo Freire. Editorial Caminos. La
Habana. 1997.

%% Alejandro, M. y Romero M.l. Coordinacién de grupos. Editorial Caminos. La
Habana. 2003.P&g. 74
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mediante el empleo de técnicas de dinamica de grupos y de la comunicacion
dialégica.
- Desarrollar nuevas relaciones estructurales en el sistema educativo,
mediante la pedagogia no-directiva donde los alumnos sean gestores de
Su propia historia.
Pichdn Riviere, promotor de los grupos operativos en la ensefianza y que
ha ejercido una enorme influencia en variados modelos de Aprendizaje Grupal
en la region, afirma que los procesos de aprendizaje y comunicacion son
coexistentes y cooperantes y que entre ellos se establece desde el comienzo
una interrelacion dindmica permanente. El vinculo estrecho entre ambos
fendmenos se muestra en la siguiente afirmacion: "El aprendizaje sigue el riel
de la comunicacion y viceversa"®.
Ensefianza y aprendizaje forman una estructura funcional Unica, que se
identifica con el acto de inquirir, indagar o investigar. Ensefiar y aprender son
experiencias continuas y dialécticas de aprendizaje en espiral, "... donde en
un clima de plena interaccion descubren o redescubren, aprendeny se
ensefian"*
De ahi que la conquista del dialogo es la del mundo por los sujetos dialégicos y
no la del uno por el otro, es el encuentro de los hombres mediatizados por el
mundo: con sus multiples factores culturales, tecnolégicos y vivenciales, sin
agotarse en la relacion yo-tu “Si no amo al mundo, si no amo la vida, si no amo
a los hombres, no me es posible el didlogo” (Freire)*’.
Pensamos con palabras, y las palabras se adquieren en el intercambio social.
El acervo linguistico soOlo se incorpora y amplia en la comunicacion:

escuchando y leyendo a otros, hablando y escribiendo para otros.

% pichén- Riviere, E. "Del Psicoanalisis a la Psicologia Social". Ediciones Nueva
Vision. Buenos Aires, 1985. P4g.116

% pichon. R, E. "Del Psicoanalisis a la Psicologia Social". Ediciones Nueva Vision.
Buenos Aires, 1985. Pag.117
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1.3 Concepciones pedagogicas del vinculo Comunicacion-Educacién, en
el contexto pedago6gico cubano.

En el ambito educativo cubano la problematica de la educacion comunicativa y
la comunicacion educativa ha sido estudiada por diferentes investigadores, que
retoman principios del enfoque histérico cultural y lo contextualizan en el
panorama educativo regional y en particular cubano.

La educacion, en sus concepciones actuales, supone la elaboracién conjunta
de significados y sentidos, términos desarrollados por Vigotsky y que
enriquecen el acervo cientifico de la humanidad.

A este autor le debemos la interpretacion del lenguaje y la cultura como
herramientas para la construccion del significado, donde la interaccién
comunicativa y el contexto tienen un lugar central, tal como se evidencia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

"El desarrollo de la comunicacion y el de la generalizacién van de la mano... el
modo generalizado del reflejo de la realidad en la conciencia -que es
introducida por la palabra en la actividad del cerebro- es otro aspecto de aquel
hecho de que la conciencia del hombre es una conciencia social, una
conciencia que se forma en la comunicacion"®.

En "Pensamiento y Lenguaje" afirma: Los niveles de generalizacion en un nifio
corresponden estrictamente a los niveles de desarrollo en la interaccién
social. Un nuevo nivel en la generalizacion significa un nuevo nivel en la
posibilidad para la interaccion social"*°.

La comprension del papel de la interaccion social, de la comunicacién en el
desarrollo de la conciencia humana tiene una importancia trascendental
para la instrumentacion del proceso docente como proceso social, dialdgico,
de interaccion entre docente y discente, tal como lo comprende la

Comunicacion Educativa.

% Vigotsky, L. S. Pensamiento y Lenguaje.Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.
1982. Pag. 112
% Vigotsky, L. S. Pensamiento y Lenguaje.Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.
1982. Pag. 123



En tal sentido Vigotsky destacO el estrecho vinculo entre pensamiento y
lenguaje, entre el desarrollo intelectual y la palabra. Dado que el lenguaje no
se desarrolla fuera de la sociedad, sino que es un producto de la actividad
humana, una préactica social, no puede pensarse en el desarrollo de la
conciencia, y en general, de la personalidad humana, fuera de los nexos
sociales, de las relaciones entre los seres humanos. La funcién principal de los
signos es la comunicacion, ellos permiten la relacion interpersonal, el
establecimiento de vinculos sociales entre los seres humanos, en este caso se

habla del caracter objetivo del signo.
La comunicacion educativa.

Las diferentes tendencias que han caracterizado a la Psicologia como ciencia a
lo largo de la historia, han dificultado el nivel de integracion que permite
comprender al aprendizaje, como un proceso humano complejo, el cual se

expresa como configuracion subjetiva y proceso interactivo.

Dada la relevancia que presenta la comunicacién educativa en nuestra
propuesta de alternativa, la que se pretende desarrollar en la presente
investigacion centrada en la comunicacion educativa la hemos extraido y
analizado con algunas reflexiones que consideramos de gran valor del libro
Comunicacion, personalidad y desarrollo, del autor cubano Fernando Gonzélez
Rey. Se trata de una educacion centrada en la persona y exige por tanto la
ruptura de los vinculos autoritarios y unidireccionales, debe implicar al sujeto en
su proceso de aprendizaje, lo cual soOlo puede lograrse a través de la

comunicacion.

En una comunicacion desarrolladora los sujetos implicados estan en un
contacto personalizado de profundo valor motivacional y es a través de esta
motivacion compartida que expresan los intereses personales que se
integraran en el vinculo interactivo. La comunicacion desarrolladora es

simultdneamente un proceso colectivo y de profundo sentido personal para los



participantes, que no puede separarse de su valor social. La comunicaciéon es
proceso en tanto permanentemente lo construye y dirige el sujeto a traves del
sentido subjetivo de la relacion y de su momento interactivo actual. Aunque es
dirigido intencionalmente por el sujeto, el proceso no se reduce ni subordina a
esta orientacion intencional. La comunicacion trasciende metas, objetivos y
representaciones, es un proceso vivo, donde cada momento actual tiene un

nuevo sentido.

Existe unanimidad en cuanto a considerar como necesaria la educacion del
sujeto en y para la comunicacién, desde esta perspectiva diferentes
investigadores cubanos han enfocado concepciones acerca del proceso de
ensefianza aprendizaje. Asi Fernando Gonzalez para ubicar el aprendizaje en

la subjetividad plantea, los siguientes principios*:

e un proceso diferenciado a nivel individual,
e resultado de una interaccion funcional entre lo cognitivo y lo afectivo

e expresion intencional de un sujeto interesado en aprender

El apoyarse en estos principios implica, necesariamente, ubicar el proceso en

un marco interactivo lo cual conlleva reconocer, entre otros aspectos:

« el caracter necesario de la comunicacion en el proceso de construccion
del conocimiento

« el aprendizaje como un proceso de cooperacion, de integracion

Para que se produzca un aprendizaje activo y creativo es necesario el

desarrollo de una elevada motivaciéon personal hacia este proceso; en ella

0 Gonzélez. R, F. Comunicacion Personalidad y Desarrollo. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana.
1995. Pag. 14y 17.



tienen un papel primordial las relaciones de comunicacion que se establezcan

para el desempefio de la actividad.

Comprender el aprendizaje como proceso de comunicacion implica, segun
criterio del autor que compartimos, la utilizacion del dialogo y del trabajo
conjunto profesor - alumno y alumno - alumno en el proceso de construccién
del conocimiento.
La comunicacion adquiere un significado para la construccion del conocimiento

en los siguientes aspectos:

« Creacion de una atmosfera interactiva sana, que estimule el respeto, la
confianza, la motivacion y la aceptacion reciproca.

o Construccion del conocimiento a través del dialogo, lo que implica una
labor de busqueda y reflexién conjunta.

e Que los momentos interactivos conduzcan a una implicacion individual
que dé continuidad al proceso de construccion del conocimiento en el
plano individual.

Entre las acciones comunicativas mas importantes esta el didlogo. La construccion
del conocimiento a través del didlogo no niega la presencia de momentos expositivos
por parte del profesor ya que en determinados temas de ensefianza, los contenidos

pueden ser presentados, organizados y explicados por él.

El examen de las concepciones mas modernas de la ensefianza muestran
como el proceso docente se desarrolla a partir de la interaccion entre
profesor y alumnosy en el grupo de estudiantes. Se ha esclarecido que
los procesos de ensefianza y aprendizaje no se reducen a situaciones
didacticas docente-discente, (aunque estas estan presentes y son muy
importantes), sino que es necesario tener en cuenta, ademas, la red de
relaciones con los iguales, ya que son estos vinculos los que forman el
contexto en que tiene lugar el aprendizaje. Retomamos de Ojalvo, segun

Filloux que ha investigado la naturaleza comunicativa del grupo escolar: "No



hay duda de que una clase es por excelencia un lugar de comunicacion. El
campo pedagdgico se define por la relacion del maestro y del alumno con un
saber que de diversas formas posibles es comunicado, 0 se comunica. La
clase, que especifica este campo en su dimension de grupo, tiene pues, como
funcién esencial, ser el sustrato de una correlacion del saber, en la que es tan
importante lo aportado por el profesor a partir del propio saber del alumno,
como el de investigacion activa, es decir, de proceso de comunicaciones™.

Asi debe ser en el aula, donde las relaciones interpersonales permean el
proceso docente Yy le imprimen caracteristicas especificas. “La personalidad
del maestro y las relaciones que mantiene con sus alumnos mediatizan la
organizaciéon del proceso docente, la utilizacibn de métodos y formas de
ensefianza, el control de la disciplina, las formas de evaluacion del
aprendizaje; todas ellas también dependen de la adecuada mezcla de
habilidades, entrenamiento, educacién, experiencias y destrezas del docente
como mediador que deben incluir la neutralidad, facilidad para comunicarse,
capacidad de escuchar y entender, recursos para definir y clarificar los asuntos
que se vayan presentando” (Fuentes)*.

En lo anterior se destaca el valor educativo del vinculo interpersonal, al
enfatizar que los hombres se educan en el didlogo, compartiendo y
discutiendo sobre el saber, socializando sus conocimientos y aprendiendo por
medio de la critica. La interaccion humana y Ila comunicacion son
experiencias de primer orden que toda educacion debe procurar.

Un hecho social que ha contribuido al fomento del didlogo en la educacién es
la tendencia a la democratizacion de diferentes esferas de la sociedad, a
sustituir las estructuras verticales y autoritarias en muchos ambitos sociales,
promoviendo una mayor participacion y responsabilidad de los implicados en

este proceso.

! Ojalvo. M, V. La comunicacién en el aula: su investigacién y entrenamiento. En:
Revista Cubana de Educacion Superior. VVol. 14 No 1 La Habana. 1994. Pag.57

*2 Fuentes A, M. Mediacion en la solucién de conflictos. Publicaciones Acuario. Centro
Félix Varela. La Habana. 2001.Pag. 75



Esta tendencia democratizadora ha llegado a la escuela como un ideal a
alcanzar, el cual supone vencer multiples obstaculos de diversa indole:
sociales, institucionales y personales. Ante este reto muchos educadores se
preguntan si realmente sus alumnos estan preparados para asumir esa
libertad que implica también la asuncion consecuente de una mayor
responsabilidad que la que exige del alumno la pedagogia tradicional, y se
puede agregar que muchos de nuestros docentes preparados para asumir la
horizontalidad por la que abogamos, no la practican, calificandose a si mismos
como recitadores o relatores de informacion, alegando falta de recurso en los
mas conservadores, datos obtenidos en el diagndstico de esta investigacion.
(Anexo 4).

Es evidente que el educando, tanto como el educador, necesitan prepararse
para asumir los nuevos roles que requiere la educacion actual. La funcion del
profesor como mero transmisor de informacién se ha ido transformando en la
de organizador y director del proceso docente, a pesar de no ser asi en la
mayoria de nuestras aulas.

Los seres humanos tenemos diferentes capacidades y carecemos de muchas,
el maestro que es parte de esta condicién puede decir: “No sé, vamos a ver Si
alguien sabe o si entre todos llegamos a saber, o, si no, vamos a salir a la calle
a buscar la respuesta’, mencionado por Esther Pérez en (Alejandro y
Romero)*®.

Es indudable que estas proposiciones tedricas no se han sistematizado en las
practicas pedagogicas de la Pedagogia Tradicional y que se requiere de una
concepcion participativa e interactiva de la educacion para propiciarlos.
Precisamente es la comunicacion un mecanismo de ajuste de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

El surgimiento de nuevas estrategias educativas centradas en los procesos

comunicacionales en América han estado vinculadas primordialmente a

# Alejandro, M. y Romero M.l. Coordinacién de grupos. Editorial Caminos. La
Habana. 2003.P4g. 73



formas de educacion no escolarizadas, tales como la "educacion liberadora",
"educacién de la comunicacién”, "educacion popular”, entre otras.
Afortunadamente en nuestro pais con el triunfo de la Revolucién el 1ro. de
Enero de 1959, se gestd entre sus primeras medidas la alfabetizacion del ser
humano ya sea: nifia o nifio, mujer u hombre, o de la tercera edad; para todos
por igual concibié la educacién escolarizada y aunque pudiéramos estar
permeados de tendencias tradicionalistas, debemos ir poniendo coto a estas
practicas pedagdlgicas para pasar a posiciones de intercambio entre
educadores y educandos.

“Esta tercera revolucion en la educacién, que hoy se vive, vestida de una
tecnologia mas moderna en todas las ensefianzas, no debe matar la vivacidad
ni el dinamismo que provoque desafios en los estudiantes para lograr la
creatividad”. (Morales)** Es por ello que el didlogo es arriesgado y esto se debe
propiciar en las practicas educativas con profesores y alumnos con ensefianza
y objeto de conocimiento o contenido.

De tal forma incorporar en nuestro programa, de formacion a futuros maestros
de la Educacion Especial una practica educativa como modo de ensefaza,
donde el profesor ensefia alguna cosa que debe saber, y por tanto que debe
haber conocido antes de ensefiar, uno comprende que toda practica educativa
es cognoscitiva, que supone un acto de conocimiento, que no hay practica
educativa que no sea una cierta teoria del conocimiento en practica; entonces
vamos a la organizacién de nuestros contenidos y hasta en la relacion con
otras disciplinas se reconoce la necesidad de asimilar tal patron para luego ser
asumido por nuestros discipulos, si a su vez en nuestro propio conocimiento
fue también tenido en cuenta el suyo propio.

Por lo que: “Desarrollar una pedagogia que no pregunte, sino que soélo conteste

preguntas que no han sido hechas, parece huir una naturaleza histérica, no

* Morales, M. E. Alternativa metodolégica de intervencion logopédica para potenciar
de desarrollo del lenguaje oral de los alumnos con retraso mental leve del grado
preparatorio. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctora en Educacion
Especial. Ciudad de La Habana 2004.



metafisica del hombre y de la mujer, por lo que se defiende tanto una
pedagogia que, siendo conceptual, sea también dialégica, entendiendo que el
dialogo se da entre diferentes e iguales” Freire®.

1.4 La célula funcional de la personalidad: procesos afectivos vy
cognitivos.

Si el didlogo tiene como ultima finalidad y a la vez como fundamento primero el
amor, se necesita dialogar con amor y quien ama dialoga ¢ podria un maestro
recibir muestras de confianza y carifio de sus alumnos de solo entrar al aula
con una actitud rutinaria, resignada, disciplinada, porque tiene que cumplir una
tarea?.

Todo proceso de teorizacion debe ejemplificarse, contrastarse con la vida y la
realidad de sus participantes, para verificar su validez.

“La teorizacion es un ir y venir entre nuestra practica-realidad y nuestro
pensamiento, entre el hacer y el pensar’*®. Se trata de un proceso en asenso
donde se alternan el teorizar y el actuar, cada vez superando el punto de
partida anterior, que es lo que hace avanzar la educacion, pero en un clima de
confianza entre los actores del proceso que les permita sentirse a gusto y no
tener temor de ser rechazados. Todavia suceden historias como estas: en un
aula universitaria con la pizarra a distancia, un alumno se mueve de puesto
para ver mejor lo escrito y es mal entendido como comportamiento inadecuado
por el profesor; a lo que alegan el resto de los estudiantes el preferir quedarse
con una duda a evacuarla con quienes asumen actitudes tales. Coordinaciones
rigidas y autoritarias, que aun persisten en nuestras practicas educacionales
cortan las iniciativas del grupo, desvalorizan los aportes mas sencillos; si por
otro lado se es excesivamente flexible, se pierde el hilo de la discusién o no se
motiva a participar, lo que no conduce al logro de objetivos ni al desarrollo del
pensamiento critico, ya abordado en el acapite anterior que significa a nuestro

*® Freire, P., Pérez E. y Martinez F. "Pedagogia de la Pregunta”. CEDECO, 1988.P4g39

* Educacion Popular (Una metodologia) ICI Colombia 1992. P4g. 59.



criterio: no aceptar pasivamente todas las ideas, sino desarrollar un habito de
interrogantes que se conviertan en debate, en un desafio, no asumiendo
criterios por que una autoridad en la materia lo diga. Para lograr tal
comportamiento que no es soélo parte de un resultado sino del proceso en si,
eliminemos los extremos tocados: ni autoritarios, ni flexibles. Sin negar el nivel
del saber con el conocimiento cientifico, el que se va haciendo histéricamente,
debemos cultivar junto a este saber el espiritu de intercambio de afecto:
«...tocando resortes y metiéndote en ellos”, (Magaly en Alejandro y Romero)*’.
Se corren riesgos, pero estos surgidos a veces hasta de improvisaciones
necesarias, mueven nuestros espacios; entonces confiemos en nuestros
minimos de cordura y profesionalismo.

Hay dones personales que debemos descubrir y es en el actuar donde se
despiertan.

“Porque si los que compartimos tales escenarios (si esas son nuestras
practicas, 0 a eso aspiramos, a escenarios vivos) no imprimimos una relacién
grupal creativa, de alegria, curiosidad, dando el maestro/a lo mejor de si; no
podemos perder de vista el entrar empaticamente y salir criticamente,
aprovechando el ambiente formado entre saberes y saberes, para ayudarnos a
vivir de manera mas plena, en primer lugar uno mismo lanzandose en busca de
lo verdadero pero lo que se busca no es sobrevivir, sino vivir y hacer vivir**.
Por tanto, no se puede traicionar, ni forzar, ni violentar, ni ignorar, hay que
entrar, estando atento y bajando del pedestal; lo que genera amor, indulgencia,
comprension, apertura; lo que hay que descubrir son los recursos para este
logro y saberlos usar en el momento preciso. Ahora, hay que ser humilde y no
se es asi sin proponértelo. Es decir y hacer, manejando con sensatez la
apertura a lo no previsto, con agudeza y preocupacion por no perder los
objetivos propuestos, puede llegarse al punto de modificar lo previsto, pero si

es esencial, no cambia, si no lo enriquece. Estas reacciones tienen un

" Alejandro, M. y Romero M.l. Coordinacién de grupos. Editorial Caminos. La
Habana. 2003. Pag. 43
*® Alejandro, M. y Romero M.l. Coordinacién de grupos. Editorial Caminos. La
Habana. 2003. Pag. 52



componente afectivo con el que hay que trabajar.

El reconocimiento del caracter integral del psiquismo humano lleva a Vigotsky a
considerar la relacion entre lo afectivo y lo cognitivo como elemento esencial en
este, consideracion sumamente importante de orientaciones valorativas donde
lo afectivo juega un papel importante.

En este enfoque se asume como aprendizaje: “actividad social donde se
produce y reproduce el conocimiento mediante la cual los nifios asimilan los
modos sociales de actividad e interaccién, y mas tarde en la escuela, los
fundamentos del conocimiento cientifico bajo condiciones de orientaciones e
interaccién social” (Vigotsky)*°.

Dicho autor le da una connotacién especial al aspecto social del aprendizaje v,
por consiguiente, a la comunicacién que se establece entre los sujetos que
interactian. Segun el enfoque creado por él, los saberes no son unicos, ni
aislados, sino que en el disefio del proceso docente-educativo hay que
considerar todo el historial de conocimientos que poseen los alumnos para
formar los nuevos conocimientos sobre esa base, esto tiene una gran
implicacibn metodologica en la concepcion sistémica de la educacion
comunicativa que se propondra.

Para lograr “"esa capacidad de entender el destinatario, de ponernos en su
lugar, de identificarnos y compenetrarnos con él, la psicologia tiene un nombre
con el que nos debemos familiarizar: la llamada empatia”. La eficacia de la
comunicacién depende de la capacidad empatica del comunicador. Para
conocer la empatia, partimos del sentimiento de simpatia. Se inspira o no
simpatia hacia otra persona, esta es espontanea, no racional, ajena a la
voluntad; un impulso que no controlamos, ni dominamos. En cambio “la
empatia es una actitud deliberadora, voluntaria; esfuerzo consciente para
establecer comunicacion con el interlocutor, una vez puestos en su lugar sentir

como él, pensar como él”(Kaplin)®. Esta es una condicién que podemos

®Vigotsky, L. S. Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores. Editorial
Ciencia y Técnica. La Habana. 1987.Pag. 102

%0 Kaplin, M. Una Pedagogia de la Comunicacion. 2002. P4g. 93.



cultivar, desarrrollar. Implica comprensién, paciencia, respeto profundo por
ellos, carifio, aunque su vision del mundo no sea la que anhelamos.
Recordemos que nosotros tampoco hemos sido como somos ahora. Hemos
hecho un camino, un proceso. Asi podemos ayudar mejor a otros a hacer un
proceso similar.

Una comunicacion exclusivamente cognitiva resulta fria, inexpresiva; poco
vivencial, escasamente motivadora y movilizadora. Solo con argumentos
racionales, con andlisis intelectuales, no se construye la accién que es
producto de la voluntad. Tampoco una comunicacion puramente afectiva,
genera analisis critico, reflexion, pensamiento. Hay que equilibrar ambas
dimensiones: cognitiva-afectiva.

Es preciso que nuestro lenguaje, nuestros mensajes, sepan abrirse como dice
De Zutter:” a la risa, al suefio, a la poesia”, al humor, a la emocion, a la belleza;
es decir abrirse a la vida y unido a ello lo que de contenido toca. Recordemos
que:” el corazén tiene razones que la razén no conoce” (Kaplan)®*.
Emocionarse, sofiar, imaginar, reir son también maneras ricas e
imprescindibles de conocer.

La especialidad a la que tributamos la propuesta metodologica tratada es grandemente
sensible. Como debe serlo indispensablemente en la Ensefianza General, es la
Ensefianza Especial aun mas delicada, debido a sus diferentes disciplinas que exigen de
los educadores mayor capacidad en su desarrollo sentimental: se duplica la paciencia, la
profundidad en la investigaciones para conducir mejor la ensefianza. Reconociendo
segln la autora®® como receta mayor el trato directo persona a persona, que en algunos
de lo que a esta corresponden, son solo su Unica medicina la forma en que se trate, ya
que la capacidad para aprender en mucho de los casos es reducida o pobre debido a las
deficiencias bioldgicas que se poseen. Incluso relacionarse con estos nos hace personas
mas grandes como género humano, una vez que los conocemos al interactuar con ellos.

Mayor también se hace y asi se le debe inculcar a nuestros educandos, cuando en

> Kaplin. M. Una Pedagogia de la Comunicacién. 2002. Pag. 103

52 Cantillo, H. Ponencia presentada al taller cientifico de profesores del departamento de Educacién
Especial del ISP Pinar del Rio 2004. P&g. 2.



muchos de los casos solo es en la escuela donde encuentran el calor y la comprension
que falta en sus familias. Reconozcamos entonces que hasta a querer se ensefia. Es por
ello que en este acapite enfocaremos dicha relacién (cognitivo-afectiva) de manera

optimista y estimulante para el trabajo con el ser humano.

A todos, el mundo nos llega todo junto, de pronto y nos asombramos ante su grandeza,
pero se observa en su conjunto, en sus relaciones y contradicciones. Cémo imaginar una

conduccion falta de valores humanos para quienes debemos duplicarlos.

Por tanto pretendemos desenvolver a la vez, la inteligencia de nuestros educandos y las
cualidades de amor y pasidn, con la ensefianza ordenada y practicada que ya abordamos
en el acépite anterior, de los elementos activos de la existencia en que ha de combatir y

la manera de utilizarlos y moverlos.

Premisa para esta investigacion es la idea de considerar monstruos grandes aquellos en

que la inteligencia est4 divorciada del corazén®.

Rescatar la ternura y afectividad como claves no solo para la vida cotidiana, tratando asi

de aliviar o eliminar en alguna medida el analfabetismo afectivo.

Hay que partir desde la posicion de padres que brindan a sus hijos: alimentos, educacion
y les ensefian a vivir dignamente, acompariados de un gran amor. Es el educador que asi
vea su proceso quien logre la formacion de cada educando para que se abra paso en la
vida y él mismo logre alcanzar el lugar que le corresponde en la sociedad; porque este

educador ve a los suyos como seres pensantes que sienten y actlan.

La vida emocional de las personas es tan importante que se debe procurar la marcha
dialécticamente unida de lo emocional, lo racional y lo volitivo para que no se limite la

eficiencia del desarrollo y el éxito en la vida.

Probemos recibir de nuestros alumnos criterios como: “ me gustaria ser como usted, por
que siempre mira los dias por el lugar donde sale el arco iris, no donde se encuentra la
tormenta. Siempre nos trae una sonrisa aunque la vida a usted no le traiga precisamente

una”, o; "quisiera despertar en mis alumnos el interés por aprender cada dia algo nuevo,

> Tlrner, M. L y Pita, C. B. Pedagogia de la Ternura. Editorial Pueblo y Educacién. La
Habana. 2002. Pag. 8



ser activa y sentir que me quieren, que confian en mi, por que asi me he sentido con
usted, lo veo en el amor y en el interés porque aprendamos cosas mejores que el dia

anterior”.

Y hasta los que te miran a mal porque su nota no fue satisfactoria y luego comprenden
con el afan de superarla que pueden ser mejores. Darles en su justa medida lo que les
toca también los educa; y no necesariamente debe ser motivo de enfado hasta para el
maestro cuando con alguno se equivoca y recapacita, aqui ganan ambos. La exigencia,
el esfuerzo, la alegria y el convencimiento del deber social son elementos que no deben

carecer de ternura.

Felix Varela citado por Turner nos alerta que: “seremos irreflexivos si los trataramos
como seres irracionales. El saber que traen al llegar a la escuela y su mundo afectivo,

tienen que fundirse con el saber académico, resulta imposible separarlo o desecharlo™*.

Entre los propios educadores cuan mal nos sentimos si otro de nosotros no nos toma en
cuenta por no considerar nuestro saber a su altura. Pero todos sabemos que el ejercicio
es el modo de ser para dar y el conocimiento no es s6lo un privilegio personal y nunca
debemos dejar de participar por creer “no es importante lo que voy a decir” o que “otro
lo dijo mejor que yo™®°. Hay que creer en nuestras capacidades de ensefiar, asi como en
nuestras capacidades de aprender de otros; el ejercicio profesional se sustenta en
saberes, pero obvia el querer; es verdad que no todo se sabe y no nos podemos cansar
de aprender de donde venga el saber, aportando todo lo que esté a nuestro alcance. Debe
existir con ello un respeto mutuo, un verdadero convencimiento de que colectivamente
se produce mejor que de forma individual, con actitud disciplinada y ordenada para
avanzar en una discusion. No significa matar el aporte individual, sino recogerlo y

potenciarlo.

“Ensefiar exige respeto a la autonomia del ser del educando; el respeto a la autonomia y

a la dignidad de cada uno es un imperativo ético y no un favor que podemos 0 no

> TGrner, M. L. y Pita, C. B. Pedagogia de la Ternura. Editorial Pueblo y Educacion. La
Habana. 2002. P4g. 14.

> Freire, P., Pérez E. y Martinez F. Dialogos con Paulo Freire. Editorial Caminos. La
Habana. 1997.Pag.31



concedernos unos a los otros. El profesor que menosprecie la curiosidad del educando,
su gusto estético, su lenguaje, mas precisamente su sintaxis y su prosodia; el profesor
que trate con ironia al alumno, que lo minimiza, que lo manda (ponerse en su lugar) al
mas leve indicio de su rebeldia legitima, asi como el profesor que elude el cumplimiento
de su deber de poner limites a la libertad del alumno, que esquiva el deber de ensefiar,
de estar respetuosamente presente en la experiencia formadora del educando, transgrede

los principios fundamentalmente éticos de nuestra existencia” Freire®®.

Ensefiar exige libertad y autoridad: ni libertinaje ni autoritarismo, sino libertad y

autoridad que vayan generando la autonomia necesaria en el educando.

Educar exige querer bien a los educandos: esto significa que la afectividad no debe
asustarse y por tanto no debe haber miedo de expresarla. Ella juega un rol vital ante la
necesidad de instaurar relaciones plenas, de apoyo a la labor del educador. Nuestros
estudiantes se quejan de las incomprensiones de sus profesores, muestran mayor interés
y motivacion por las clases que les permiten recordar su nifiez, su pasado, sus vidas; asi
se sienten poder, dandoles fuerzas para aprender y seguir, sin faltar fantasia aunque se
tengan muchos problemas para sofiar aunque no lleguemos pero en el intento nos
crecemos, asi expresan textualmente, después de preguntarles ;Qué se llevan a sus
practicas laborales, de los maestros actuales? El énfasis lo ponen en los maestros que los
ensefian a querer junto al saber, porque les demuestran con su trato amistoso, cordial y
respetuoso, la guia de su futura actuacion (Anexo 6); no siendo una regularidad en

nuestro circulo pedagdgico.

“El fin de la educacion no es hacer al hombre desdichado, sino hacerlo feliz” José Marti

en Tarner®’.

En este acapite trabajamos la empatia con esfuerzo consciente para establecer

comunicacion con el interlocutor. Ahora hablaremos de eliminar la apatia para prever y

*® Freire, P., Pérez E. y Martinez F. Dialogos con Paulo Freire. Editorial Caminos. La
Habana. 1997. P4g.33

"Tarner, M. L. y Pita, C. B. Pedagogia de la Ternura. Editorial Pueblo y Educacién. La
Habana.
2002.Pag. 49



organizar conscientemente el establecimiento de una comunicacion alejada del
formalismo, siendo sensibles para ser mas responsables, creadores y comprometidos con
la formacion de nuestros estudiantes. Enrique J. Varona citado por Turner nos alerta:” lo
mas tragico de la vida es que el hombre se empefia en repetir, cuando repetir resulta

imposible de toda imposibilidad. Vivir es cambiar*®.

De no satisfacerse necesidades afectivas en el hogar, como la primera fuente de su
ganancia, el desarrollo psicolégico del ser humano no serd adecuado y llevara trastornos
de la personalidad creando personas frivolas y desamoradas. “El hambre de afecto”*®
como le llamé el prestigioso cientifico Levy a esta necesidad, estard dado por lo que no

reciben carifio, suficiente afecto, por que son rechazados.

En las manos de la Ensefianza Especial merece mayor énfasis este apetito que
si la familia no la potencia le toca a la escuela. La autonomia, la independencia
en algunas cosas se hacen necesarias, ganan confianza en si y en los que
orientan. Continuamente, no podemos decirles todo lo que tienen que hacer,
hay cosas que pueden decidir y hasta el tema que quieran tratar o que no les
interesa, siempre que pongan razones para ello. Es bueno que decidan por
ellos mismos, no es menos cierto que ir a lo desconocido genera angustia y
produce ansiedad. Ahi debe aparecer el educador con su flexibilidad, pero sin
perder el objetivo propuesto por la utilidad del conocimiento que se quiera tratar
y este deberd entender, evitando el desorden y logrando equilibrios
emocionales favorables para un proceso comunicativo — interactivo.

“Las caracteristicas personolégicas como uno de los factores que afectan la
cooperacion, donde una persona de naturaleza suspicaz y desconfiada tiende

a mantener un enfoque competitivo, pues supone que la otra parte no resulta

**Tlrner, M. L. y Pita, C. B. Pedagogia de la Ternura. Editorial Pueblo y Educacién. La
Habana.

2002.Pag. 56
**Turner, M. L. y Pita, C. B. Pedagogia de la Ternura. Editorial Pueblo y Educacién. La
Habana.

2002.Pag. 71



ser nada confiable” (Fuentes)®’; para lo cual se afiade a quien posea dichas
caracteristicas tendrd que esforzarse por elevar al maximo de sus
posibilidades, la creatividad suficiente para el logro de un ambiente favorable
en el proceso educativo. No menos interés podra mostrar quien posea la otra
parte segun la autora antes mencionada: “una persona de naturaleza afable y
confiada tiene muchas mas probabilidades de enfocar una relacion de
interdependencia negativa desde una actitud cooperativa”.

A pesar de ser cada educador portador de sus caracteristicas personoldgicas
de mayor o menor grado de confiabilidad en sus educandos, no debe perder de
vista lo siguiente. “La vida es una escuela y cada experiencia es una
asignatura. Algunas nos gustaran mas que otras, pero todas nos ensefian. La
felicidad seria el recreo.” (Guzman)®.

Por tanto no nos cuesta ser felices y hacer felices a otros, es al entorno escolar
al que le dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo, seamos tolerantes
incluyendo admitir que te guste mas trabajar con otros y no contigo solamente.
La afinidad se logra en la tarea comun, en la actividad como forma de
relaciones, aproximémonos aunque partamos de algunas diferencias, saltemos
puentes, demos muestra de mucha capacidad de empatia; la necesitamos para

vivir y hacer vivir.

% Fuentes, A. M. Mediacidn en la solucion de conflictos. Publicaciones Acuario. Centro
Félix Varela. La Habana. 2001.Pag.17
%1 Guzmén, Z. No te alteres. México. 1997.P4g. 9



Siyo le entrego a usted mi tierra o mi dinero,
usted lo tiene y yo no. Si le entrego conocimientos
0 una idea, los dos los tenemos.
lacroinfo@idrc.ca/ 24 de Noviembre de 1997.

El desarrollo en la era de la informacién.

CAPITULO Il. Caracterizacién del proceso comunicativo en la carrera de
Educacion Especial del ISP "Rafael Maria de Mendive Daumy”. Modelo de

comunicacion educativa.

El objetivo de este capitulo es caracterizar empiricamente el objeto de
investigacién utilizando los métodos empiricos y determinar los fundamentos

teodricos del modelo de comunicacion educativa que proponemos.

Esta explicacion debe intentar cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar el material, siempre que sea posible, a través de distintas
alternativas para la comprension del alumno, lo cual estimula su posicién
de basqueda activa.

2. Tratar de vincular el objeto de estudio con la experiencia que el alumno
tiene, con significados que posee de su vida cotidiana.

Disefar espacios para que los alumnos sistematicen lo aprendido.

4. Trabajo en pequefios grupos para potenciar el aprendizaje en y para el
grupo.

5. Mantener contacto con los grupos de trabajo que laboran
simultdneamente, con vistas a responder y hacer preguntas.

6. Estimular el desarrollo de formas individuales de construccion del
conocimiento.

7. Diferenciacion de problemas y alternativas de solucion de tareas por

grupos de trabajo.



2.1. Aspectos tipificadores del proceso comunicativo en la carrera de
Educacion Especial del ISP “Rafael Maria de Mendive” (Diagnéstico).
Como parte de la constatacion del problema de investigacion utilizamos el
analisis documental, en particular de: programas de asignatura y disciplina,
modelo del profesional, planes de estudio, programa director de lengua
materna, como documentos ministeriales y otros documentos contextualizados
en la carrera como planes de trabajo metodoldgicos y estrategias educativas de
los afios. Este andlisis posibilita caracterizar el estado del proceso
comunicativo dentro del ambito docente educativo, el cual resumimos en los

elementos siguientes:
1. La derivacién gradual de objetivos desde el modelo del profesional

hasta el programa de asignaturas se caracteriza por:

a) Fortalecer la concepcion cientifica del mundo de los estudiantes |,
mediante el estudio de la Literatura Infantil y leyes generales que rigen
fendmenos linguisticos

b) Desarrollar habilidades y habitos lectores para la comprension, analisis y
construccion de textos

c) Formar habilidades profesionales para la futura labor.

2. Los objetivos en todos los niveles quedan estructurados con un alto nivel
de generalidad, quedando demasiados abiertos, dificultando el proceso de
derivacidn hasta los niveles de temay clase.

3. ElI perfil de la carrera apunta hacia la formacién de un maestro de
Educacién Especial con una alta sensibilidad humana, con aptitudes
comunicativas tanto por el uso correcto de la lengua materna como por la
capacidad para escuchar adecuadamente y comprender al grupo de escolares.

4. Existe intencionalidad politica de perfeccionar el proceso comunicativo
dentro del &mbito docente, lo cual se evidencia en el Programa Director de
Lengua Materna que funciona desde el afio 1990 y que declara dentro de sus
objetivos: leer, escribir, hablar y escuchar; o sea se pretende desarrollar de
forma integral la competencia comunicativa integrando las acciones formativas

de todas las asignaturas en todos los grados de los diferentes niveles



educacionales, sin embargo en la practica educativa no ha existido coherencia
en cuanto a cémo desarrollar este programa y en los niveles de sistematicidad
de las acciones estratégicas utilizadas por los colectivos pedagégicos.

5. Existen lineamientos ministeriales que intentan maximizar la calidad de la
clase: circular 04 del 99 y carta circular 01 del 2000 entre otras, considerando
como el elemento a perfeccionar el proceso comunicativo, en tal sentido se
precisa la necesidad de considerar al estudiante como protagonista de su
aprendizaje y a la clase como espacio interactivo donde a partir de una
adecuada comunicacion se potencia el aprendizaje, pero de modo general los
docentes no integran las acciones educativas que deben derivarse de las
estrategias de los afos para alcanzar estas metas y como resultado de las
entrevistas grupales e individuales a los estudiantes (anexos 2 y 3) y de las
observaciones a clases (anexo 1), se identifican las tendencias siguientes:

X Los métodos utilizados por los profesores para dirigir el proceso
docente educativo de la asignatura Espafiol - Literatura remarcan el
caracter frontal del proceso de ensefianza aprendizaje y como
consecuencia la motivacion por la asignatura es pobre, existe dificultad
para captar lo esencial del discurso de clase del profesor, los estudiantes
se mantienen pasivos en la clase y las tareas de clase o de estudio
individual tienen un nivel reproductivo.

X El ambiente de aprendizaje se caracteriza por la rigidez del docente
gue trata de evitar el intercambio alumno - alumno que genera el proceso
de revolucion de la tarea, obstaculizando la comunicacién y el desarrollo
intelectual individual y grupal.

X La evaluacion no cumple la funcion educativa que es tan vital para la
formacion de valores, los estudiantes perciben que es utilizada para
intimidar y que no se corresponde con el desempefio exigido en las
clases.

X Los profesores no reconocen que la creatividad es esencial para el
desarrollo de los programas de asignatura y de las estrategias de los

afios, muestran resistencia al cambio que se necesita para perfilar el



proceso docente educativo hacia un proceso eminentemente comunicativo

centrado en el estudiante.

X2 Los profesores no identifican las posibilidades del contenido para

fomentar un aprendizaje critico de mismo y formar valores como una

dimensién de este componente.

X La relacién objetivo-contenido-método no propicia la generacion de

criterios criticos desde la interaccion personal, limitando el “aprendizaje
perceptual” que posibilite el intercambio mas activo entre alumnos y

alumno — profesor.

X Existe ruptura en cuanto a las concepciones pedagdgicas que

expresan los profesores y su desempeiio profesoral.

Los maestros reconocen como requisito de su labor (resumen de entrevista

individual — anexo 4):

>

YV V.V V V V V V V V

Comprension y flexibilidad de pensamiento de ambas partes.
Necesidad de diadlogo para la educacién verdadera.
Necesidad de cambio.

Mantener libertad con democracia en la practica.
Ensefiar a amar amando.

Educacién entre ambos.

El enseiiar lleva a aprender.

Dialogo sin autoritarismo.

Limites de ambas posiciones.

Conocimientos previos para el aprendizaje (preparacion).
Necesidad de capacidad organizativa, de dirigir.

No obstante estan conscientes de la necesidad de profundizar en la

preparacion, para el logro de una mayor interaccién con los estudiantes en el

propio acto de creacion del conocimiento.

6. Las actividades docentes en muchas ocasiones son concebidas sélo desde

la 6ptica del profesor (anexo 1)



El manejo de la comunicacion va unidireccionalmente de maestros a
estudiantes, sOlo en los menos se logran espontaneas participaciones con
clima favorables para las interacciones, al respecto resumimos:

Relaciones entre maestros y alumnos de respeto y a distancia (fuera del aula
otra es la manifestacion).

Acorde nivel de conocimiento por el docente, con orientaciones dirigidas a los
alumnos.

Las motivaciones se dan mediante laminas u otras técnicas breves (los menos)
gue en ocasiones son para animar a los estudiantes sin relacion con el
contenido impartido.

Clima serio y academicista.

Participacion dirigida a estudiantes pasivos y voluntaria en los aventajados.

Es trasmisivo el conocimiento de maestro a alumno.

Conflictos en cuanto a relaciones interpersonales, relacionados con diferencias
personales que se manifiestan en clases.

Relaciones poco flexibles, generalmente de exigencias.

Lo insatisfecho de actuaciones asi vistas es que el patrén tomado o visto por
nuestros alumnos (quienes reproducen mecanicamente los contenidos
recibidos) por falta de llevar el docente a la practica los conocimientos tedricos
reconocidos, son patrones reflejo de actos poco creativos que lleven a
dinamizar el proceso, por tanto: desaparece el didlogo y la democracia que tan
altamente se reconoce por el docente, falta union en los dos polos del proceso,
educadores y educandos, es escaso el amor, la esperanza, la fe del uno en el
otro; desaparece sin esto la critica necesaria en la busqueda de algo comun (el
conocimiento), entonces, ¢donde esta la comunicacion, como ensefiar a
aprender?

Estado del proceso de desarrollo comunicativo en los estudiantes de primer
afo de la carrera de Educacion Especial del ISP “Rafael M de Mendive”.

La observacion al proceso, las entrevistas grupales e individuales a

estudiantes, y el analisis de documentos posibilitan constatar que:



Tienen un desarrollo insuficiente de las habilidades comunicativas: leer,
escuchar, escribir y hablar.

e Insuficiente desarrollo de habilidades profesionales para promover la
interacciébn comunicativa a partir de las vivencias.

e Tienen pocos recursos para auto evaluar y retroalimentar su proceso
de desarrollo integral, con una limitada formacién del pensamiento
critico.

e No perciben las potencialidades del trabajo en grupos para promover el
aprendizaje, no se sienten comprometidos con los resultados de la
tarea, y en el proceso de solucion no organizan los roles a desempefiar
por cada miembro.

Preocupante es que el educando busca en el docente modelos con los cuales
puede establecer vinculos sociales y poder cubrir necesidades formativas
individuales y con lo antes visto se llega a romper la importancia de la figura
del profesor como uno de los exponentes importantes del proceso de
influencias sociales.

En los tiempos que vivimos donde la universalizacion cobra auge, el espacio
de intercambio entre educadores y educandos es mas reducido y lo que
pretendemos es aprovechar al maximo dicho contexto en el primer afio de la
carrera. El complejo y a veces hasta sofisticado manejo del proceso
comunicativo, sus instrumentos, hacen caer en la tentacion a muchos de no
propiciar la necesaria y pertinente transferencia.

2.2 Elementos estructurales para la alternativa de comunicacion
educativa.

Actividad, ensefianza y desarrollo.
El enfoque histérico-cultural creado por L. S. Vigotsky en la década del veinte
del siglo anterior apoya lo anteriormente dicho con su teoria coherente, la que
concebimos didacticamente para el proceso educativo en su rol comunicativo.
Veamoslo asi en las caracteristicas de dicho enfoque.
El caracter activo de los procesos psiquicos: consideran el concepto de

actividad como centro nodal del proceso de desarrollo social humano. La



actividad es el proceso que mediatiza la relacién entre el hombre y su realidad
objetiva, a través de ella el hombre modifica la realidad, se forma y transforma
a si mismo, la propiedad esencial de la actividad es su caracter objetal, toda
actividad tiene objeto cuya imagen se forma en la mente humana como
producto del caracter activo del conocimiento.

La actividad humana transcurre en un medio social, en interaccion con otras
personas a través de variadas formas de colaboracion y comunicacién y por
tanto siempre de una u otra forma tiene un caracter social. Se pone un acento
especial a la comunicacion, el caracter social de la actividad y del lenguaje,
considerando de suma importancia la actividad conjunta. En la formacién de
orientaciones valorativas la comunicacion adquiere una dimensién
extraordinaria, pues es un proceso eminentemente comunicativo, donde todos
los sujetos que intervienen constantemente se encuentran en relacion,
considerando tanto la relacion sujeto-sujeto, como la relacion sujeto-objeto.
Promover la libertad de accion y expresion asumiendo la responsabilidad de las
decisiones que se tomen debe ser un principio que sustente el proceso.
Consideran el principio de la unidad de la conciencia y la actividad como central
en la comprension de la naturaleza de lo psiquico, mas establecen una
diferencia entre la psiquis y la conciencia.

“Una de las ideas bésicas fue elaborada por Udnadze, acerca del caracter
mediador de los procesos psiquicos, superando el postulado de la inmediatez,
al subjetivismo y atomisismo de la psicologia empirica tradicional” (tomado de
Talizina)®®. Considera que los procesos psiquicos tienen primero un caracter
interpsicologico y después intrapsicoldgico.

El analisis psiquico de la actividad y la conciencia revela sus cualidades
sistémicas y generales. En este enfoque se dirige la atencién al estudio en
todas sus interrelaciones de los procesos psiquicos (memoria, imaginacion,
percepcion, pensamiento) originado por la relacién actividad y conciencia.

El tipo de relacidbn que existe entre enseflanza y desarrollo como unidad

%2 Talizina, N. Psicologia de la ensefianza, Editorial Progreso, Moscl 1988. P4g. 110.



dialéctica se manifiesta en sus dos direcciones:

1- La que el desarrollo va por delante de la ensefianza, o sea, esta
determinado por factores bioldgicos inherentes al ser humano; lo ve como
proceso natural donde la ensefianza debe adaptarse a tales condiciones, ¢y el
medio que puede variar rasgos de la personalidad del individuo?

2- Esta segunda direccion prioriza la ensefianza con relacion al desarrollo, de
forma mecanica y esquematica, ¢cdémo concebir a aquellas personas de
aprendizaje lento o menos inteligentes comparandolos con sus
contemporaneos?

Es indispensable que ambas direcciones se mezclen sin dar prioridad a una u
otra, reconociendo lo distintivo en cada una de ellas, sin perder de vista lo
indisoluble y necesario de su relacién. Vigotsky que da un caracter rector a la
ensefianza nos hace reconocer el vinculo entre lo que se posee y las
influencias externas decisivas en la integralidad del ser humano.

Pero aun queda la insatisfaccion del por qué siendo lo educativo, social,
externo; quien ocupa el lugar preponderante, es marcada la diferencia entre
nifios con la misma influencia educativa-escolar, familiar (véase hermanos).

A pesar de responder cada cual como formador de un individuo particular, a si
mismo, distinguido entre otros. ¢No existen hombres aparentemente bien
educados e internamente problematizados? ¢De vez en cuando no sera
necesario permitir incorrecciones o meter la pata?

¢Cuanto podemos aprovechar el saber de cada uno para que se involucren plenamente
en el aprendizaje y experimenten sentimientos de satisfaccion por ver incorporados y
ampliadas las experiencias que traen consigo? No nos sintamos solo nosotros duefios de
lo que deben saber, debemos propiciar el aprendizaje cooperativa segin los preceptos
vigotskianos desde el importante concepto de zona de desarrollo proximo que se ha ido
enriqueciendo con los seguidores de su escuela, siendo este concepto vital para el

propdsito de esta investigacion.

Zona de Desarrollo Préoximo: distancia entre el nivel real de desarrollo
determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel de

desarrollo potencial determinado a través de la resolucion de un problema



bajo la guia de un profesor o en colaboracion con otro compafiero mas
capaz. (Vigostky citado por Alvarez)®.

Segun el doctor Alberto Labarrere, existen dos posibles lecturas de este
concepto:

Primera: Considerarla como una propiedad del sujeto en desarrollo, o
sea, localizarla en la persona y el caracter de potencialidad (como
espacio intrapersonal).

Segunda: Verla como determinado espacio socialmente construido de
convergencia de las acciones (como espacio interpersonal).

La segunda lectura es segun criterio de este psicologo la que posibilita
ubicar la zona de desarrollo potencial en un “espacio compartido de
aproximacion, acuerdo y conflicto de quienes lo generan. La zona se
constituye asi, en aquel espacio socialmente construido en que se
encuentran, contraponen y complementan las subjetividades y la accion
practica, material de varios sujetos interconectados por ciertas
finalidades” (Labarrere)®,

Para pensar el proceso desde esta posicién se precisa pensar que el mundo que esta
fuera de nosotros es mucho mas rico de lo que imaginamos y a cada persona lo rodea un
micro mundo diferente. El saber popular, integrado al saber académico y al cientifico;
debe trabajarse por los educadores unidos también a padres y factores sociales. De no
ser asi lo académico sera inoperante, aburrido, y desactualizado para el alumno.
Debemos poseer la sabiduria para que ante un error encuentren recursos para intentar el
camino correcto sin desanimarse y al comprender el equivoco no perderan el aliento

para seguir.

Deben conocer sus exigencias para cumplirlas y aqui estd nuestra mano organizandoles

el proceso de manera que el resultado sea esperado, por encontrar la verdad con la

& Alvarez, C. El impacto de la teoria de Vigotsky en la Educacién Especial en Cuba. Material mimeografiado. Pinar
del Rio: Instituto Superior Pedagdgico “Rafael Maria de Mendive”. 1999.

® Labarrere, S. A. Interaccion en ZDP: qué puede ocurrir para bien y qué para mal.
ICCP-ARGOS,
MINED. Ciudad de la Habana. 1997. Pag. 2



utilidad de un nuevo conocimiento en un ambiente de disciplina, ayuda mutua y

participacion.

La comunicacion en el &mbito investigativo es enfocada como fendmeno social,
como proceso, como habilidad entre otros puntos de vista, en nuestra
investigacion es asumida como un modelo de interaccion entre los
componentes personales del proceso docente educativo que sustenta el
aprendizaje donde se connotan a los sujetos ,los mensajes y el ciclo
bidireccional trasmisivo.

Para el proceso pedagogico es vital la planificacion tanto del contenido de
estos mensajes como de la dinamica de interaccion de los mismos, resultando
relevante la informacién como sustrato material del mensaje.

La comunicacion desde la perspectiva de la educacion.

La informacion en la literatura es aceptable como condicionante para la
adaptacion del hombre al medio, asi Shannon ,la caracteriza como todo aquello
que reduce el nivel de incertidumbre sobre algo (citado por Roméan)®®, desde el
punto de vista de Rigney la informacion es aquella que incrementa el control
sobre una situacion actual o futura. Sobre este concepto Fidel Castro Diaz
Balar aporta un punto de vista esencial para el modelo de comunicacion
educativa que nos ocupa, al considerar la relacion entre informacion y
conocimiento, destaca: "Mientras la informacion es un flujo de mensajes, el
conocimiento es la combinacion de informacion en un contexto en el cual esta
sea accesible”. (Castro)°®®.

Identifiquemos el contenido de accesibilidad como relevante en el modelo de
comunicacion, ya que no solamente se precisa en la existencia del flujo de
mensajes, Sino que es necesario que estos mensajes encajen en la estructura
cognitiva del sujeto para que se produzca el aprendizaje, detallaremos mas

este primer componente del modelo.

% Roman, J. M. 1997. Entrenamiento en estrategias de aprendizaje. Secuencia. Principios y validacion.

Departamento
de Psicologia. Universidad de Valladolid. México.

% Castro, DB. F. Tecnologia, innovacidn y futuro. Editorial de Ciencias Sociales. La Habana. 2000. Pag.6



El contexto de accesibilidad de la informacion, pedagdgicamente se identifica a
través de:
1-El diagnostico individual y grupal (estudiantes).
2-Caracterizacion del contenido de ensefianza en los diferentes niveles de
organizacion del proceso.
3-El diagndstico de profesores del afio.
4-Caracterizacion de la comunidad (donde se inserta la institucion y de donde
provienen los estudiantes).
Componentes del contexto de accesibilidad:
1-Cognitivo-instrumental: conformado por capacidades, habilidades y habitos
necesarios que posee el sujeto para desempefiarse con éxito en el proceso
comunicativo.
Dentro de las habilidades se destacan:
.Habilidades lectoras: silenciosas o inteligentes, orales, comentadas,
expresivas, dramatizadas.
.Habilidades de estudio: blusqueda, procesamiento y comunicacion de la
informacion (Rubio)®’.
.Habilidades particulares de la asignatura: leer y escribir (comprension),
hablar y escuchar (produccion).
.Habilidades profesionales.
2- Relacional-afectivo: conformado por las interacciones que se desatan en el
grupo como parte del proceso docente — educativo, donde se connotan
relaciones:
e Alumno — alumno.
e Alumno - maestro.
e Maestro - alumno.

e Alumno - tarea.

%7 Rubio, V. I. Estrategia didactica del colectivo de afio para la formacién y desarrollo
del sistema de

habilidades de estudio en la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria Tesis
presentada en opcion al

titulo de Master. Pinar del Rio. 2000. Pag. 22.



o Maestro — maestro.

3. Conductual-valorativo: conformado por los valores como dimension del
contenido en interaccion con el sistema de valores universales socialmente
instituidos ,las normas establecidas en el grupo y las conductas ,dentro de las
cuales destacamos:

e Reflexion critica del aprendizaje como proceso y producto.

e Apertura al debate.

e Protagonismo en el aprendizaje.

e Intercambios institucionales con apertura a la creatividad.

e Motivacidon de experiencias personales en (educadores y educandos),

relacionadas con los temas a tratar.

e Transferencia de saberes.
2.3 Caracterizacion metodoldgica del proceso de diagnéstico.
A partir del problema planteado en esta investigacion, se realiz6 un
diagnostico para comprobar el estado actual, en nuestra carrera de Educacion
Especial, del proceso comunicativo dentro del ambito docente — educativo,
cuyos resultados se reflejaron en el acapite anterior .Mostraremos en el
presente determinadas caracteristicas metodoldgicas que tipifican el modelo
alternativo tratado.
Alejarnos de una posicion trasmisiva asumiendo otra centrada en el proceso
de significacién, nos coloca en la posibilidad de identificar recursos y
potencialidades que pueden ser movilizadas para enfrentar los peligros que
para nuestros pueblos se derivan del actual orden mundial. (Vidal)®®
Constituye este planteamiento un despertar de conciencia para los educadores
que aun no han reconocido el proceso educativo a compartir con sus
educandos, como una via incuestionable mediante enfoques y metodologias
participativas, generadoras de autonomias, donde permitan la expresion de las

necesidades de sus alumnos, llevando el deseo de aprender; ya que no escapa

%8 Vidal, V. J. R. Ponencia presentada en ICOM 98. Universidad de La Habana. 1998. Pag.4



Cuba el problema global de la deshumanizacién(guerra) y es vital aprovechar
nuestros espacios comunicativos no sélo preocupandonos sino ocupandonos
por resolver estos problemas acuciantes del mundo contemporaneo.
Inmersos tanto educadores como educandos en dichos problemas sociales,
partiremos del reconocimiento de estos para el diagndstico que a: corto,
mediano y largo plazo constituird el punto de partida para nuestra alternativa, la
que junto a nuestro programa a través del cual nos relacionaremos
mayormente, provocara en los estudiantes: analisis discusion y participacion;
buscando ademas el logro de:

- Lainiciativa y creatividad, propiciando su autoexpresion desde lo individual.

- La apropiacién del conocimiento desde una perspectiva transformadora del
proceso de comunicacion educativa de un educando oyente a un educando
hablante y oyente.

- Las inquietudes personales y grupales utiles para la continuidad del
proceso.

- Elintercambio de sus mensajes en el orden grupal generando el didlogo.

Por otra parte los docentes deben estar atentos en:

- Evitar el contacto con sus estudiantes mediante una comunicacion
direccional o vertical y esforzarse por lograr un sentido bidireccional,
horizontal de comunicacion; interrelacionandose, atendiendo sus
caracteristicas personoldgicas e independencia, asi entonces su posicion
como conductor del proceso sera mas natural y respetada.

- El docente también debe utilizar la capacidad de escuchar hasta el final de
las intervenciones de sus estudiantes aunque estos cometan errores,
buscando hasta la mas leve mirada que le brinde informacién para el
estudio de la clase, asi como las mas adecuadas vias de ejecucion y
educacion.

- Tratar de verse a si mismo como lo ven sus alumnos, tanto dentro como
fuera del aula.

- Analizar las actividades programadas con el criterio de los estudiantes,

incluyendo aquellas que correspondan a espacios extra —docentes.



- Reconocerse con las insuficiencias personales que afecten el contacto con
los estudiantes, evitando en lo posible su exteriorizacién o exponerlas con
sinceridad, sin temor hasta para decir no sé en un contenido dado.

- Saber aprovechar el intercambio con los estudiantes, no siempre
espontaneo, sino organizando estrategias previas que nos lleven a
preocuparnos por sus intereses en relacion con su personalidad.

Constituye esta investigacion una recuperacion en las personas de la
capacidad de pensar por si mismos, de innovar; mediante la reconstruccion de
su historia y su cultura logrando una vida auténtica.
Sustentados en la metodologia investigacién-accion-participacion, la solucién
gue se busca no es la del paternalismo por el profesor hacia el alumno, su fin
consiste en apoyar al alumno para que sea autdbnomo, confie en si, crea en su
propia capacidad y llegue a la autodeterminacién, como en apoyarlo para que
llegue a ser autosuficiente.
Se busca con esta metodologia dar la posibilidad al estudiante de sentirse
importante en el proceso e imprescindible, como es en realidad, no sélo por
mayor capacitacion psicolédgica al sentirse duefio de lo compartido, sino para
estar en Optimas condiciones por llevar a cabo la construccion del
conocimiento. Sus funciones son cognitivas y transformadoras, produce
conocimiento y lo vincula simultaneamente con a accion social.
Reestructura esta (I.A.P) la relacion entre conocer y hacer, poniendo en manos
de los estudiantes funciones tanto de produccién como de utilizacion del
conocimiento.
Retomando del primer capitulo la comunicacion interactiva, como aspecto
significativo de esta alternativa, vemos en su aspecto metodoldgico el partir de
un conocimiento también interactivo que se realiza mediante conversaciones
donde hablamos con sentimientos personales y escuchamos con interés y con
actitud de apoyo, no es menos cierto ver cémo la sinceridad y la confianza no
siempre caracterizan nuestras conversaciones cotidianas, a veces se miente.

Pero la comunicaciébn que carezca por completo de sinceridad, apertura,

honestidad y confianza haria imposible las relaciones entre los hombres y a



partir de nuestras propias experiencias develaron aspectos como estos
observados en las clases visitadas y apoyados en las entrevistas a los
alumnos, con su carencia.

Todavia en nuestras aulas asumimos comportamientos contradictorios a
nuestra manera de decir. ¢Por qué no podemos ser amistosos en la imparticion
de las clases o carifiosos en el desenvolvimiento profesional?

También son estas algunas soluciones para la participacién activa buscada en
nuestros estudiantes y creemos que con técnicas sofisticadas o medios
inalcanzables se lograrian, cuando en nuestras manos, con voluntad y empefio
lo podemos encontrar.

El conocimiento critico es otro aspecto de esta investigacién, quien ayuda a
plantear problemas acerca de la realidad que nos rodea. Aqui nos referimos a
las oportunidades que brindemos para tener apertura al conocimiento por
nuestros estudiantes y la comprension de los obstaculos que se opondrian
para el logro del saber, viéndolo como el proceso que es y no el producto;
busca la comprensién del contenido reflexionando sobre este, entendiendo que
no necesariamente lo conocido es estatico, es posible transformarlo a partir del
comportamiento por entender la teméatica y buscar su propio saber, con sus
realidades o concientizaciones en el analisis. Llamado por Freire, ciclo
reflexion- accién- reflexion"®® La realidad se nos revela con total claridad

cuando tratamos de cambiarla.

2.4 Caracterizacion metodolégica del proceso de Intervencién-

Transformacion.

En el modelo de comunicacién educativa que presentamos, los procesos de
diagnéstico e intervencion-transformacion se presuponen como un par
dialéctico para tirar del desarrollo de los estudiantes, en los epigrafes
anteriores el primero de estos procesos se ha abordado desde la perspectiva

de los estudiantes y de los profesores, a continuacién caracterizaremos el

% Seleccion de lecturas sobre la metodologia de la Educacién Popular. CIE “Graciela
Bustillos”_Asociacién
de Pedagogos de Cuba.



proceso de intervencion-transformacion a partir de los componentes no
personales del proceso docente educativo y de la dinAmica de este.

El proceso de intervencion-transformacion o asumimos como un subproceso
del proceso docente educativo que orienta su dinamica, a partir de la relacion
dialéctica entre las dimensiones: instructiva, educativa y desarrolladora.
Consecuentemente este proceso debe planificarse para que de manera
coherente y sistemética, el colectivo de afo a través de las estrategias a corto,
mediano y largo plazo actle sobre el grupo y las individualidades en
correspondencia con las metas y caracteristicas del grupo y de cada
estudiante.

Este punto de vista sobre el proceso que nos ocupa presupone en primer lugar
que sean establecidas relaciones de complementacion entre las actividades
docentes y extradocentes que conforman los diferentes espacios del proceso
docente educativo del afio considerando un patron homogéneo de

comunicacion educativa.

Actividades Docentes < » Actividades Extradocentes
A A

Estrategia docente educativa del colectivo de afio

——» COMUNICACION EDUCATIVA -«

El sistema de actividades en su conjunto debe propiciar que no exista ruptura
en la estrategia y que se logre la educacién y el desarrollo desde la instruccion.
Emerge en el grafico anterior el sistema de actividades docentes como el
nacleo béasico de interaccidn grupal donde el estudiante aprende el modelo de
comunicacion educativa para sistematizarlo, profundizarlo y personalizarlo en el
sistema de actividades extradocentes.

La estrategia docente educativa del afio en cualquiera de sus variantes precisa

que el diagndstico sirva para:



1. Clasificar las etapas de transito en el proceso de intervencion-
transformacioén, considerando: estado real, estado deseado y los espacios
interventivos con que cuenta el afo.

2. ldentificar acciones para las disciplinas en correspondencia con sus
potencialidades y los de tipo interdisciplinario.

3. Determinar acciones de intervencién y acciones de medicion y control para
lograr una adecuada dinamica de transformacién tanto del colectivo
estudiantil como del colectivo de profesores.

4. Crear espacios de trabajo grupal, donde se reflexione sobre la estrategia, la
transformacion lograda y el enriquecimiento de los proyectos profesionales
de vida de cada estudiante y del grupo.

5. Perfilar los indicadores que caracterizan la transformacion correspondiente
al modelo de comunicacion educativa que defendemos.

El analisis de las tendencias del proceso docente educativo de la carrera y de

las caracteristicas del modelo que proponemos permite identificar como

indicadores que caracterizan la transformacion educativa en los estudiantes:

v" Se logra un clima mas abierto entre ambos componentes, menos rigidez
y mas confianza entre ellos.

v' Apreciamos mayor compromiso ante el cumplimento de la tarea del
estudiante y mayor preparacion del docente.

v' El patrén a seguir sirve de generador creativo y movilizador en las
futuras acciones profesionales del estudiante.

v" No solo en lo profesional se ofrecen acciones conductuales tipicamente
humanas con una teoria bien definida, sino que también en lo personal
se va logrando un ser humano mas independiente y seguro de su
capacidad para hacer en relacion con su medio.

v' Rompe barreras de miedos en los estudiantes y estereotipos
infranqueables en sus maestros, sustituyéndolos por otros mas

accesibles, para ser parte de su propio proceso libremente.



v' Eleva la capacidad intelectual, los sentimientos afectivos, las ansias de
saber, el afan por crear; contribuyendo al crecimiento personal de
estudiantes y maestros.

v" Replanteamiento de los proyectos de vida desde las necesidades
cognitivas y afectivas que genera el proceso.

v Posibilita un analisis en el orden particular de la dinamica del estudiante
que lleve a su evaluacibn con modificaciones a partir de la
retroalimentacion que hagan de si mismos.

v' Disponibilidad ante el aprendizaje estratégico del grupo como suma de
sus individualidades, en un ambiente intelectual mas cémodo.

v' Permite no encasillar el marco docente al aula, llevandolo hacia cada
momento aprovechable de aprendizaje ya sea en colectivo o individual.

2.5 Disefio Metodoldgico de la alternativa de Comunicaciéon Educativa.

En consecuencia con el epigrafe anterior, explicitamos las caracteristicas
diferenciadoras del sistema de actividades docentes que forman parte de la
estrategia docente educativa.

Es necesaria la planificacion de todos los pasos a seguir y que estos tengan
una ligazén interna entre si, en funcion de compartir ordenadamente un
proceso dialéctico de conocimientos, que partiendo de la experiencia,
necesidades o conocimientos de los alumnos, podamos en una dinamica
colectiva, apropiarnos de elementos tedricos que nos permitan regresar al
punto de partida del proceso, con una nueva vision enriquecida que nos ilumina
para emprender acciones transformadoras conscientes.

Ese ordenamiento l6gico de los pasos a seguir no debe ser simplemente una
“agenda”, sino un ordenamiento légico dialéctico, que vaya de lo mas concreto
a los mas abstracto para volver nuevamente sobre lo concreto. Que vaya de lo
mas cercano y sencillo a lo mas lejano y complicado, para regresar sobre lo

inmediato y cotidiano.



Para este ordenamiento debemos tener en cuenta varios elementos en la
actividad docente: la tematica a trabajar (teniendo en cuenta criterios
previamente sugeridos por los alumnos), el grupo de estudiantes (con sus
caracteristicas, inquietudes, experiencias), el tiempo del que disponemos y el
objetivo general (lo que pretendemos lograr, el nivel de profundidad al que
gueremos llegar, sin obviar las demandas planteadas).

Unido a lo cual ubicariamos los objetivos especificos y la secuencia de
tematicas particulares, contribuyentes en la ampliacién de conocimientos afines
con la tematica general, espacio aprovechable para interrelacionar mas con el
grupo y dentro del propio grupo, permitiéndonos conocernos en cuanto a:
criterios, gustos, particularidades, propésitos. Marco donde los procedimientos
con los que trabajamos los pondremos a prueba ya sean estos mas técnicos o

no.

El modelo de comunicacién educativa en su disefio metodoldgico se basa en
uno de los paradigmas de produccion del conocimiento brindado por Orozco™
INTERACCIONISTA —»ASOClIACIC')N
COMPRENSION-CUALITATIVA.

Donde se muestra el rol del maestro en la actividad docente y la filosofia que
sustenta el disefio de las actividades docentes, no ya desde la posicion de
dueilo absoluto del saber, sino como en un intercambio directo de
comportamiento del conocimiento expuesto provocadoramente también desde
los alumnos, para que a su vez constituya dicha aptitud un patron colectivista,
formador de pensamientos creativos en nuestros educandos y sus futuros

discipulos.

" Orozco, G. La investigacién en comunicacion desde la perspectiva cualitativa
Universidad Nacional de La

Plata. Facultad de periodismo y comunicacion social. Institucidon mexicana de
desarrollo comunitario.

A. C. 1999. P4g. 10.



Para lograr el verdadero vinculo de compartir el conocimiento entre alumnos y
maestros en la facultad de Educacién Infantil de la carrera de Educacién
Especial precisamos determinar un conjunto de principios que sustenten un
modelo metodoldgico.
Principios que sustenten la alternativa metodoldgica.
Las tendencias educativas actuales se orientan hacia una concepcion
desarrolladora del proceso docente educativo donde el estudiante es
protagonista de su aprendizaje y la institucién educativa es marco propicio
para la formacidon de competencias comunicativas, en correspondencia con
estas tendencias replanteamos el desarrollo de un proceso de ensefianza
aprendizaje centrado en la potenciacion de la educacion comunicativa para el
proceso formativo de los profesionales de la educacién, y asumimos como tal
proceso aquel que promueve horizontalmente acciones pedagogicas que
involucran tanto a los educadores como a los educandos para propiciar un
intercambio interactivo como estilo de comunicacion educativa. Este proceso se
distingue por los rasgos siguientes:
e Integra sistémicamente los componentes personales y no
personales y abarca los tres componentes organizacionales.
e Ladidactica que lo sustenta se orienta hacia la formacién de
recursos para la comunicacion dialdgica.
e Promueve la formaciéon del pensamiento critico.
e Considera la unidad entre lo afectivo y lo cognitivo como
base para estructurar el proceso comunicativo.
e Estructura el contenido considerando nucleos de tipo
informativo, vivencial y procedimental.
e Potencia la comunicacion horizontal.
Esta concepcion del proceso difiere de las que tradicionalmente han estado
marcando la formacién de profesionales para el area de Educacion Especial,
esta diferencia connota todos los componentes por cuanto centra la
intencionalidad pedagodgica en la comunicacion educativa y todos los
componentes del proceso se estructuran como soporte de estas, el papel de



las disciplinas, de los profesores y estudiantes se perfila hacia la interactividad
como via para que el estudiante incorpore sus vivencias al proceso docente
educativo que se desarrolla.

La comunicacion educativa constituye el eje de este modelo y se encuentra en
la base de las relaciones interpersonales del proceso de formacion profesional,
puesto que el educador es un comunicador por excelencia. Por tanto para una
correcta estructuracion de este proceso debe partirse de la interrelacién entre
las funciones profesionales, el objeto de la profesion y las actividades
profesionales, para estructurar el proceso formativo en los diferentes ambitos,
y modelar la comunicacion educativa, considerando los elementos siguientes:

Actividades y funciones profesionales.

Tareas propias de las asignaturas, métodos y formas.

Interaccion grupal para la transformacién de los sujetos y el grupo.

Comunicacion educativa.

Otro fundamento tedrico, es el relativo a la relacidbn entre comunicacion
pedagodgica y actividad pedagogica, puesto que en el proceso formativo de los
profesionales de la educacion de manera sistémica y estructurada deben
desarrollarse las actitudes comunicativas de los estudiantes y concretamente
las habilidades comunicativas considerando todos los espacios de forma
coherente.

De acuerdo con Marquez, J.L.” la comunicacién pedagogica, es primero que
todo, y basicamente a nuestro modo de ver, una interaccion sujeto-sujeto(s), la
cual transcurre a través de un intercambio cognoscitivo-afectivo, tomando en
cuenta los objetivos a los que se dirige sobre la base de las motivaciones
iniciales. Asi mismo, la distingue su caracter regulador, histérico-social e

individual; su objetivo: la educacion de la personalidad de los alumnos™’*.

& Marquez. M, J.L. La comunicacién pedagdgica, una alternativa metodoldgica para su caracterizacion.
Tesis presentada en opcidn al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas. Ciudad Habana,



Nuestra posicion respecto al concepto de actividad pedagdgica profesional se
distingue por los siguientes rasgos:

a) Esté dirigida a la transformacion de la personalidad de los escolares en
funcidn de los objetivos que plantea el estado a la formacion de las nuevas
generaciones.

b) Se desarrolla en el marco de un proceso dindmico, en condiciones
cambiantes, de solucién conjunta de tareas, tanto de caracter instructivo como
educativo.

Es necesario subrayar en este punto el sentido que sostenemos de unidad
entre lo educativo y lo instructivo en funcién de la formacién integral de la
persona, que tiene que materializarse desde el proceso pedagdgico.

¢) Sucede en condiciones de plena comunicacion entre el maestro, el alumno,
el colectivo escolar y pedagogico, la familia y las organizaciones estudiantiles.
De acuerdo con los elementos que hemos defendido, la comunicacion no es
s6lo premisa de la actividad pedagdgica, sino también en el marco de las
relaciones sujeto-sujeto en el necesario intercambio cognoscitivo-afectivo que
la comunicacion propugna, es también un medio y una finalidad de la actividad
pedagogica.

d) Requiere una actitud creadora del maestro, que obliga a una cuidadosa
organizacion, ejecucion y control de sus acciones.

El proceso de interaccion que se ha caracterizado por sus rasgos revela otro
principio que sustenta el proceso que nos ocupa, el relativo a la unidad entre lo
cognitivo instrumental y lo afectivo motivacional puesto que el sujeto que
aprende necesita conocer los recursos que tiene para la actividad de
aprendizaje de manera que se impliqgue en la solucion de sus problemas, a
partir de la autoevaluacion y el desarrollo personal propicie la autorregulacion
de los procesos cognitivos y afectivos, asi como la proyeccion hacia metas
formativas incluso de tipo profesional.

1999.P4g.36



Dentro de los fundamentos metodolégicos se encuentra la concepcion
interdisciplinar sustentada en el principio interdisciplinar-profesional, puesto que
el estilo de comunicacién excede el contexto de una asignatura, este debe ser
dirigido por el colectivo de afio que debe disefiar, ejecutar y controlar acciones
de ensefianza aprendizaje con caracter interdisciplinar para potenciarlo. En tal
sentido concordamos con los investigadores (Alvarez, et al)’%.
“El principio interdisciplinar profesional es aquel que dirige el proceso de
ensefianza aprendizaje hacia la formacion de un futuro profesional capaz de
solucionar integralmente los problemas que enfrentaran en su futuro
desemperio profesional.
Este principio significa la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje que
involucra y compromete a los sujetos en la apropiacion activa de
conocimientos, habilidades y valores, a través del establecimiento de vinculos
interdisciplinarios con el objetivo de contribuir a formarlos como profesionales
capaces de resolver de manera integral los problemas que enfrentardn en su
practica laboral, y de auto superarse, actualizando continuamente sus
conocimientos” (Fiallo)”>.

La realizacion de este principio en el proceso que nos ocupa presupone:

e La unidad interdisciplinaria en la concepcion didactica de los componentes
organizacionales del proceso de ensefianza aprendizaje en el afio:
académico, laboral e investigativo.

e Considerar un nucleo estructural del contenido disciplinar que encierra: la
vivenciacion — socializacion de situaciones, la formulacion de tareas, la
determinacién de modelos de interpretacion y solucion de estas, y la
contextualizacion en el proceso de enseflanza aprendizaje, a través de la

clase y otras formas de organizacion de este proceso.

72 Alvarez, M; NUfiez, J. Sy Perera, C. F. Acercamiento a la interdisciplinariedad en la Ensefianza-
Aprendizaje de las ciencias. Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio. La Habana (2002). Pag.
45
" Fiallo, J. La interdisciplinariedad como principio bésico para el desempefio profesional en las
condiciones actuales de la escuela cubana. Ciudad de la Habana: Conferencia en el 111 Seminario
Nacional
para Educadores. 2002. Pag 4.



e La diferenciaciébn de tareas en correspondencia con el objeto de la
disciplina, el objeto de la profesion y los problemas profesionales a
resolver.

Las caracteristicas del proceso docente educativo que se desarrolla
actualmente en los Institutos Superiores Pedagdgicos, asi como el desempefio
docente de los estudiantes de la carrera en la micro universidad posibilitan
establecer como fundamento metodoldgico la interactividad grupal desde la
realidad vivencial para la construccion tedrica en su confrontacion con la
practica.
El asumir al estudiante como un ser que aprende en interaccion con los demas
implica considerar dentro de las formas de organizacion del proceso docente
educativo el trabajo en grupos operativos, para facilitar el proceso
comunicativo y combinar los diferentes modos de actuacién del individuo con
relacion a la solucién de problemas profesionales y educativos que se
presentan en el grupo.

Aprendizaje operativo en grupo: el conjunto de interacciones que se

establecen entre los miembros de un grupo en torno a una tarea (Bleger)’.

Se establecen a partir de lo anterior los siguientes aspectos dindmicos del

grupo operativo:

1- La tarea: desencadena la actividad de los miembros del grupo
(relaciones miembro-tarea).

2- Relaciones interpersonales que se establecen en torno a la tarea
(relacion entre los miembros).

3- Se produce un aprendizaje total porque es cognitivo y afectivo.
Utilizamos como principios para instrumentar trabajos con grupos
operativos.

1- No se puede enseifar correctamente mientras no se aprende

correctamente.

" Bleger, J. Conferencia dictada en la Asociacion Argentina de Psicologia y Psicoterapia de Grupo.
Resumen publicado en la Revista de Psicologia y Psicoterapia de Grupo. N° 1y 2. Material
mimeografiado. Escuela de Psicologia. U.H. La Habana. 1961. Pag. 6.



2- Incorporar al ser humano en la tarea y en la conduccion de la tarea.
3- Propiciar la libertad y la responsabilidad.

4- Compartir el poder.

5- Operar mas con la informacion y acumularla menos.

6- Romper estereotipos en todos los planos y niveles.

7- Eliminar la retorica.

8- Adecuarse al esquema referencial y a los niveles Optimos de

ansiedad que se generan en el grupo.

9

Estos espacios de interactividad difieren en cuanto a la composicién del grupo,

Respetar al emergente.

en los diferentes ambitos formativos, siendo posible distinguir los siguientes:

o El grupo de primer afio.

o El grupo de la sede de superacion donde se insertan los estudiantes de
segundo a quinto afio.

o El grupo de la micro universidad.

El andlisis de la estructura de los mismos debe orientar las relaciones a
promover, los métodos y las formas mas oportunas. Siendo necesario que los
colectivos de afio en cada caso tomen las medias didacticas que posibiliten la
implementacion de alternativas metodolégicas que respondan a la realidad
educativa concreta.

Considerando ademas que la actividad pedagdgica difiere en cuanto al régimen
organizativo, la composicion del grupo estudiantil, el rol profesional del
estudiante, las relaciones profesionales de los estudiantes con profesores
graduados, la actividad cientifica estudiantil; se fundamenta la distincion de
acciones pedagadgicas, por ciclos:

o Primer ciclo: Formacién del estilo de comunicacion horizontal
considerando al estudiante como objeto de entrenamiento, para que crezca
como persona y transforme el estilo de comunicacion dentro del aula, este ciclo
abarca todo el primer afio y en él se forman intensivamente las habilidades

comunicativas.



o Segundo ciclo: formacién del estilo de comunicacion horizontal desde
el desempefio profesional, este ciclo abarca segundo y tercer afio, en él se
entrenan los estudiantes en la direccién del proceso docente educativo en el
contexto de la clase, en correspondencia con los problemas profesionales a
resolver, el objeto de la profesién y la actividad comunicativa propia de los
profesionales de la Educacion Especial.

o Tercer ciclo: sistematizacion del estilo de comunicacion horizontal, este
ciclo abarca cuarto y quinto aflos y el estudiante integra este estilo para el
crecimiento personal y profesional, lo incorpora a sus modos de actuacion
profesional, se planifica acciones a ejecutar desde el proceso investigativo que
desarrolla en estos afos, relativas al perfeccionamiento del estilo de
comunicacion educativa.

El modelo de comunicacién educativa debe ser pensado como parte del
proceso formativo considerado como un todo, como parte de su dinamica, en
particular el estilo de comunicacion horizontal debe potenciarse desde el
proceso que es ejecutado en el nivel de carrera y que se concreta en los
diferentes afios académicos en correspondencia con el ciclo formativo al que
pertenezca, y consecuentemente cada asignatura debe modelar sus acciones
didacticas considerando sus potencialidades y el papel que ocupa en relacién
con el objeto de la profesion.

Para modelar el proceso de educacion comunicativa debe considerarse que:

o El departamento carrera es la instancia que dirige este proceso y
requiere de la proyeccién como sistema de las acciones formativas, puesto que
la universalizaciébn de la universidad precisa de unidad, coherencia y
estructuracion adecuada de las influencias pedagogicas, y tiene como via
Optima para lograrlo: el proceso de disefio de programas de asignaturas y
guias de estudio, el proceso de preparacion de los colectivos de profesores de
las micro universidades y sedes de superacion para el desarrollo del proceso
docente educativo, y el sistema de control al proceso.

Para lograr la concepcidn interdisciplinar con enfoque profesional que sustenta

metodoldgicamente este proceso, un eje de articulacion puede ser el Programa



Director de Lengua Materna, que considera objetivos relativos a la
comunicacién que indudablemente impactan los componentes de todas las
asignaturas y en este sentido el modelo que proponemos enriquece en cuanto
al como las precisiones de este Programa Director.

En correspondencia con los fundamentos anteriores determinamos el siguiente

esquema metodologico:

CONSTRUCCION TEORICA

- N\

REALIDAD VIVENCIAL CONFRONTACION
EN LA PRACTICA.

Sistema de Actvdadesy

PRACTICA
momentos
INVESTIGACION - ACCION - PARTICIPACION
EDUCADOR - EDUCANDO
PROCESO - ENSENANZA - APRENDIZAJE

(PROCESO EDUCATIVO)

En este modelo se estructuran coherentemente tanto componentes personales
como no personales del proceso docente educativo, los cuales integran las
actividades docentes y extradocentes de caracter practico que se proyectan

hasta la practica profesional.



El conocimiento critico del que hablamos ubicados en la accion de este
esquema metodoldgico, no culmina con la transformacion o participacion en la
confrontacion en la practica sino que continia mediante el comportamiento con
el propio saber. Es decir los alumnos una vez que comprenden los contenidos
desde su propio hallazgo con la guia o el acompafiamiento del profesor, se
conducen a nuevos descubrimientos y el proceso no se detiene.

El papel del educador como movilizador en la asimilacién del conocimiento no
desaparece en ningdn momento, aun cuando los alumnos asuman todo el
espacio generador del conocimiento. Es necesaria la iniciativa del primero para
movilizar u organizar el proceso.

Debemos partir del diagnéstico a los estudiantes ya sea mediante:
observaciones, entrevistas, intercambios o temas generadores de didlogos y
debates en cuestiones actuales de su interés, donde se identifican
caracteristicas necesarias para iniciar activamente el proceso docente.

Como dijera Esther Pérez en Alejandro y Romero “Me tranquiliza mucho saber
que voy a llegar el lunes y no voy a empezar de sopetén con un tema, sino que
durante la mafana del lunes, se va a producir un proceso durante el cual
vamos a estar creando confianza, conociéndonos, encuadrando; la gente se va
a aflojar, no son cuerpos rigidos y mentes rigidas las que van a estar ahi
cuando entremos en lo mas fuerte, sino personas que se han ido distendiendo,
desinhibiendo, aflojando, creando empatia””.

Por lo que el maestro debe comprometerse en esfuerzos para conducir el
proceso y el alumno lo percibe, cuando sabe y cuando no, a partir de ahi este
se comprometerd o aprendera acciones incompatibles entre el hacer y el
actuar.

Debe ser real la contribucion del aporte por parte del alumno en la conduccion
de la actividad, con su experiencia y conocimiento mismo.

Un medio puede ser la dramaturgia, empleada en este medio comunicativo

para que los alumnos se identifiquen con lo que ocurre en el escenario.

> Alejandro, M y Romero M. I. Coordinacién de grupos. Editorial Caminos. La
Habana. 2003. Pag. 68



Actuando en forma de drama: “...representacion artistica que desarrolla no solo
expresion y percepcion, sino también, comprension, sentimiento, belleza
artistica” (Abascal et al)’® se hacen visible sufrimientos, angustias,
identificaciones, analisis. Se encuentran las palabras para describir su
pensamiento y el valor de expresarlo. Genera un conocimiento grupal y critico,
logran la comprension mutua en general y en situaciones especificas, formar
en los alumnos la necesidad de interactuar con el profesor y entre ellos.
Otros medios que proponemaos son:

v Bibliogréficos.

v' TV Educativa.

v' Textos.

v' Mdsica.

v Visitas dirigidas a otras instituciones.
Otro componente esencial es la forma, puesto que la distribucion espacial y
temporal condiciona la actividad y la interaccién entre los miembros del grupo.
El trabajo en pequefios grupos constituye la forma fundamental de organizacién
espacial, puesto que posibilita el aprendizaje del modelo de comunicacion
educativa que caracterizamos y se constituye en un modelo de actuacion

profesional de los estudiantes.

Forma.

Temporal Espacial
Etapas en el primer afio Trabajo en pequefos grupos
Resulta obvio que se requiere una estrategia organizacional para planear y
ejecutar estas acciones. Muchas veces ademas se necesita realizar cambios

estructurales para poder llevar adelante esa estrategia.

’® Abascal, A; Aportela, D; Lopez, L; Cosme, G. Literatura Infantil. Editorial pueblo y
Educacion, Habana
1987. Pag. 255



En algunos casos los especialistas no participan en la determinacién de
estas estrategias, pero muchas veces, sin embargo los especialistas
existen, pero estdn desconectados entre si, no cooperan, no forman parte
de una misma estrategia y con ello estamos perdiendo efectividad y
oportunidades de gestionar bien los recursos humanos e intangibles.

A continuacién resumimos todos los elementos argumentados hasta aqui,

mediante el esquema siguiente:
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“Para construir el futuro hay que soinarlo primero... “

“Planear es sofar el futuro que anhelamos y

poner todo nuestro empefo en construirlo.”

Carlos Nunez

CAPITULO IlI: Alternativa metodoldgica de comunicacion educativa, para
el programa de Espafol-Literatura, en el primer afio de la carrera de

Educacion Especial del ISP Pinar del Rio.

3.1 Caracterizacién de la alternativa metodoldgica.

El propdsito de este capitulo es concretar una alternativa metodoldgica para el
desarrollo del proceso docente educativo de la asignatura Espafiol-Literatura,
que potencia la comunicacion educativa y que se constituye en generador
interactivo de todos los ambitos del proceso: el aula y la practica docente,
formando modos de actuacién profesional.

Nuestra intencion consiste en ofrecer “una opcion con la que pueden contar
los-as maestros-as para trabajar con sus alumnos-as, partiendo de: las
caracteristicas, posibilidades y el contexto de actuacion de estos ultimos”
(Sierra en Morales)”’

La alternativa se concreta en una planificacion de las acciones del proceso y
una coordinacion de la mismas, vista en el programa a trabajar y en un periodo
determinado; asi como un proceso de evaluacién permanente y colectiva de las
acciones que permitan detectar y corregir fallas, revisar la validez de la
alternativa y la coherencia de sus tacticas para volver a una nueva practica.
Objetivo.

Contribuir a enriquecer el programa de la asignatura Espafiol- Literatura puesto
a disposicién de los-as maestros-as, mediante una alternativa metodolégica de

comunicacion educativa basada en la concepcion de la comunicaciéon como

" Morales, M. E. Alternativa metodolégica de intervencién logopédica para potenciar
de desarrollo del lenguaje oral de los alumnos con retraso mental leve del grado
preparatorio. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctora en Educacion
Especial. Ciudad de La Habana 2004. Pag. 66.



proceso interactivo, que favorezca la futura actuacion profesional de los(as)

alumnos(as) del primer afio de la carrera de Educacion Especial.

Caracteristicas generales de la alternativa.

- Cerrada: se aplica en el primer afio de la carrera por ser este el espacio de

mayor permanencia grupal donde se aprovecha el intercambio colectivo.

- Flexible: su aplicacion puede ser variada en correspondencia con las

caracteristicas del grupo (proceso de diagnéstico del grupo) y manteniendo en

alto la creatividad del docente que evite repeticiones monétonas.

— Eleva las posibilidades de intercambio comunicativo grupal y entre estos y
los-as maestros-as.

— Desarrolladora: desarrolla capacidades empaticas y de conflictos que
generan crecimiento personal.

— Anima la imaginacién y despierta gratos recuerdos de experiencias
individuales, validas para el conocimiento grupal.

— Mejora la calidad de vida de ambos componentes del proceso educativo
desde una posicion practica y reflexiva.

— Contextualizada: utiliza el contexto escolar para favorecer las relaciones
comunicativas, desde las més academicistas hasta las menos para propiciar
el aprendizaje escolar.

— Considera el perfil profesional: contribuye a entrenar el lenguaje para la
futura labor de los educandos, asi como otros componentes necesarios en
Su posterior actuar.

Estas caracteristicas de la alternativa son ademas de potenciadoras, requisitos

validos para intervenir en la preparacion profesional de nuestros alumnos-as de

forma 6ptima; no debe aplicarse de manera esquematica pudieran ser un punto
de mira para influir en la posicion de aquellos maestros-as que consideran
necesaria la activacion en su actual proceder, por lo que nada cuesta probar,

haciendo con su propia creatividad.
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3.2. Fundamentos metodoldgicos de la alternativa.

Esta alternativa se sustenta metodol6égicamente en los pasos siguientes:

1.

Andlisis de la realidad con la que trabaja ya sea humana o material
(diagnostico- caracterizacion).

Precisar los objetivos que desean lograr en un determinado periodo de
tiempo. En funcién de los cuales se definiran los pasos concretos para
lograrlos.

Conocer las fortalezas y debilidades como maestros-as y ser humano, asi
como las de nuestros alumnos-as.

Tener claridad del tipo de actividad que se esta construyendo, para qué se
construye y posibilidades o limitaciones. Ya que diferentes grupos de
alumnos-as suponen diferentes actividades organizativas.

El papel de la direccion y conduccion del proceso, no debe faltar. Donde no
existe direccion no puede existir una capacidad para implementar la

alternativa, se disgrega su mision.

Los principios como “postulados generales, permiten dirigir cientificamente el

desarrollo integral de la personalidad de los alumnos y expresan las ideas

esenciales sobre las cuales se puede sustentar el proceso docente a compartir

que requiere de interactividad para lograr mejor comunicacion entre

educadores y educandos” (Silvestre y Zilberstein)’®.

Principios de la alternativa metodolégica de comunicacion educativa con

caracter interactivo:

"8 Silvestre, M. Zilberstein, J. Principios para una didéctica desarrolladora. Editorial Pueblo y Educacién,
Ciudad de la Habana. 2002. Pag. 7



Determinismo social y papel de la educacién: es rector en el enfoque
histérico cultural y como su nombre lo indica actia como fuerza motriz en el
desarrollo social de los educandos, desde lo educacional.

Caracter desarrollador: centra la atencion en las caracteristicas de los-as
alumnos-as y del entorno en que se desenvuelven, donde a partir de lo
individual exprese la capacidad para integrarse en un nuevo nivel con el
otro a través de motivaciones compartidas

Interrelacién entre la zona de desarrollo actual y la zona de desarrollo
proxima: se refiere a la relacion entre lo que el alumno hace por si sélo y lo
que hace con ayuda de los otros. El profesor que imparte la actividad,
disefiard su programa no sélo teniendo en cuenta lo que el alumno ha
alcanzado, sino que ademéas se deben definir las posibilidades de evolucion
con apoyo externo.

Unidad entre la actividad y la comunicacién: propicia que los-as alumnos-as
sean sujetos activos en las actividades, en la solucién de tareas ya sea en
equipos o de forma independiente, con una colaboracion comprometida de
los-as maestros-as, provocadora de un pensamiento critico desde una
posicién horizontal.

El proceso de practica-teoria-practica: no viéndose como un simple
ordenador de pasos mecanicos, aqui el profesor hace que el alumno parta
de su nivel de conciencia, percepcion y comprension sobre su realidad en
un tema dado, es decir partir de las necesidades par ir la teoria hasta la
esencia a través de la percepcion viva, el pensamiento abstracto y luego
llegar al razonamiento regresando nuevamente a la practica pero esta
transformada, resolviendo el problema que sirvié de punto de partida con
una evolucion que nos llevara a nuevas teorias.

La produccion colectiva del conocimiento: se da mediante el didlogo y la
reflexion colectiva donde se produce el conocimiento, no de forma individual
como resultado de una mente brillante, sino de conjunto con el aporte de

todos y la orientacion de los-as maestros-as, con una participacion



consciente y activa en un ambiente de actitudes humanas adecuadas, con
creatividad, aprovechando experiencias y conocimientos acumulados.

7. Unidad de lo instructivo, lo afectivo y desarrollador en el proceso de
educacion de la personalidad: exigir teniendo en cuenta las posibilidades
reales de acuerdo a su rendimiento; apoyados en la confianza, la
aceptacion y el respeto que debe primar en las actividades organizadas
para el desarrollo actual del conocimiento utilizando métodos que activen el
aprendizaje y la conducta de forma colectiva e independiente.

3.3. Proceso de diagndstico-Caracterizacion para la concrecion de la
alternativa

Las pretensiones de la ensefianza de avanzada, de personalizar hasta los

niveles maximos el proceso de ensefianza — aprendizaje, requiere de un

diagnéstico — caracterizacion que penetre todas las esferas de la personalidad

y considere al sujeto que aprende como una individualidad irrepetible, que

posee tanto potencialidades como barreras para aprender y que estas pueden

y deben ser movidas para guiar el proceso de desarrollo de cada estudiante.

Las razones anteriores explicitan que nuestra alternativa tenga como punto de

partida el diagndstico, que abarca todos los ambitos identificados en el capitulo

2.

En este epigrafe concretaremos las acciones diagndésticas y puntualizaremos

indicadores de las diferentes areas de diagndstico.

Acciones diagnoésticas

1. Determinacion del programa de diagndstico con el colectivo de afio( se
articulan las acciones diagndsticas a ejecutar que son necesarias para la
aplicacion de la alternativa metodologica).En la ejecucion de las acciones
diagnésticas y de ensefianza- aprendizaje de la alternativa, el taller es:
instrumento facilitador de la evolucion y transformacion de los estudiantes,
los profesores y el proceso en si, entendemos por taller: un método de
produccion colectiva del conocimiento, donde los participantes construyen
de forma conjunta los contenidos con la guia de un coordinador, llegando a

conclusiones que se pueden revisar y mejorar.



2. Taller de presentacion de estudiantes y profesores.

. Taller de presentacion de la asignatura.

OBJETIVO: Identificar los aspectos que tipifican a los estudiantes en

relacion con la asignatura Espariol-Literatura.

RESULTADOS ESPERADOS:

Identifica vinculos afectivos de los estudiantes con la asignatura.

Identificar problemas y barreras de tipo cognitivo instructivo que perciben

los estudiantes.

Determinar contenidos de la asignatura que pueden enriquecer los del

programa de la asignatura.

. Aplicacién de instrumentos de diagnéstico para medir desarrollo de

habilidades en la asignatura.

.RESULTADOS ESPERADOS

> ldentificar el nivel de desarrollo de las habilidades de la asignatura de los
estudiantes.

» Determinar tendencias grupales en la esfera cognitiva instructiva.

. Observacion a estudiantes, entrevistas individuales y grupales para de

forma sistematica actualizar el estado de cada estudiante y del grupo.

OBJETIVO: Valorar sistematicamente de manera integral el desarrollo que

va alcanzando cada estudiante y el grupo identificando las barreras y

potencialidades para transformar la realidad educativa de la asignatura.

RESULTADOS ESPERADOS

» Que la concepcion del diagnostico como proceso posibilite potenciar el
desarrollo de cada estudiante, del grupo y del proceso.

. Como parte del conjunto de actividades docentes de la asignatura, se

dedicaran determinados espacios para realizar talleres donde se den cortes

parciales de cada estudiante y el grupo, el grupo y el proceso.

OBJETIVO: Caracterizar el estado evolutivo de cada estudiante, el grupo y

el proceso para de manera coherente y planificada retroalimentar el proceso

en su conjunto, mediante la valoracion de los indicadores de desarrollo.

RESULTADOS ESPERADOS



Valorar los siguientes indicadores de desarrollo:

» Nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales.

» Desarrollo autbnomo que integre los saberes socializados de maestros
y alumnos.

» Solucion de tareas con caracter interdisciplinario.

» Ajuste de la estructura cognitiva de cada sujeto de las experiencias,
conocimientos, conductas, saberes compartidos para transformar el
desarrollo cognitivo instrumental.

» Desarrollo de habilidades con enfoque profesional a partir del
conocimiento de las peculiaridades significativas del profesor de
Educacién Especial.

> Insercion del estudiante en el ambiente intelectual facilitador de la
actividad conjunta y el aprendizaje en y para el grupo.

» Elaboracion y o seleccion de textos orientados a la esfera de

desempenio profesional.

3.4. Acciones estratégicas

En cuanto a las acciones metodologicas generales hay que plantear que las

actividades aqui presentadas son en su mayoria para el programa de la

asignatura Espafol- Literatura, validas a su vez en otros espacios de

interdisciplinariedad u otras teméaticas referidas a contenidos diferentes. Se

puedan aprovechar con similitud a la forma en que se concibieron. Lo mas

importante es lograr el intercambio comunicativo entre todos los interventores

del proceso educativo, con franca apertura al conocimiento, haciéndolo

asequible y necesario.

En la aplicacién de esta alternativa es aconsejable:

» No utilizar indiscriminadamente técnicas participativas, sino llevar su uso en
relacion directa con la tematica que se trabaje, el objetivo, los

procedimientos, los materiales y el nUmero de participantes con su rol.



» Dar posibilidades de participacion a todos por igual, evitando centrar la
atencion en los mas competentes o atrevidos.

» La elaboracion de una guia previa a la actividad que se realice
respondiendo a necesidades surgidas del diagnostico inicial y de ser
surgida esta por los/as alumnos-as, se elaborara respondiendo a las
necesidades planteadas en ambos casos con: tema, objetivo, contenido,
medios o técnica, procedimiento; contando con légica, coherencia,
creatividad y que sea creible.

= El-la maestro-a debe colmarse de verdadera confianza para recibir la
respuesta de sus alumnos-as, en actividades o tareas propuestas por ellos
0 sugeridas por los-as alumnos-as.

= Reconocer que no todas las actividades posibilitaran espacios para la
animacion colectiva ya que la necesidad de trabajo personal es también
necesaria.

= Poner énfasis en el cémo hacer la actividad que provoque ejes
fundamentales que miren a lo humano, organizativo y metodolégico.

= Buscar una formacion integral basada en la coherencia personal, o sea que
exista acuerdo entre lo que se dice y lo que se hace, por parte de los dos
componentes.

= Que cobren gran importancia las experiencias, sin dejar de comprender la
necesidad de la lectura e investigacion.

Como proceso continuo en esta aplicacion se pudieran considerar aspectos

organizativos, de ejecucioén y control.

En la organizacion, trataremos con posibilidades al enriquecimiento, lo

siguiente:

— Protagonismo de los estudiantes bajo la guia de maestros, a partir del
establecimiento de relaciones de comunicacion interactiva.

— Orientacion y aplicacion de actividades que potencien la creatividad de los
participantes, mediante el uso de: experiencias, teorias y técnicas que

estimulen el desarrollo de la comunicacion.



En

Intercambio con instituciones y otros espacios que propicien la veracidad de
los contenidos en su plena ejecucion.

Dominio de programas Yy bibliografias acorde al curriculum de los
estudiantes, asi como recursos técnicos (videos, peliculas, documentos,
gue mantengan actualizados a los-as alumnos-as y maestros-as).

Motivar relaciones interdisciplinarias que compartan escenarios a fines para
varias asignaturas.

Considerar todas las oportunidades que ofrecen los contextos formales e
informales para el uso de la comunicacion en su forma interactiva.
Sistematicidad en la variedad de formas de ejecucion que eviten caer en
clisés o estereotipos de actuacién tanto en unos como en otros (alumnos-as
y maestros-as).

Evitar la imposicion de tareas con claridad en las consignas y
reconocimiento en la importancia de su realizacién de utilidad en la vida
practica.

Cambios de roles y formas de organizacién en las tareas.

la ejecucion.

Favorecer la comunicacion alumnos-as y maestros-as durante toda la
actividad, lo mas empaticamente posible y de surgir asperezas llegar a su
esencia.

Ofrecer un tiempo de preparacién adecuado para que el alumno responda a
la tarea, compartida o individualizada

.Respetar las diferencias surgidas al calor de los intercambios, tratados con
aceptacién y sin arremetimiento.

Responder a las solicitudes de ayuda que busquen orientacion para la
ejecucion y el descubrimiento.

Estimular sistematicamente las iniciativas comunicativas de los-as alumnos-
as

Insistir en la vinculacion del saber individual con el nuevo teorizar

propiciando cambios de merecerlo.



— Adaptarse a las posibilidades de los estudiantes, buscando superar sus
puntos de partida, teniendo en cuenta la zona de desarrollo actual para
potenciar su desarrollo comunicativo.

— Practicas transformadoras con creatividad, incorporando a la actividad lo
aprendido sin ridiculizar.

En el control.
La evaluacion tiene momentos, es coyuntural, contextual, debe ser un proceso
gue integre tanto lo cuantitativo como lo cualitativo. Parte con el nivel
participativo. Esto no quita que mantengamos las normas que se asignan en
nuestros programas para evaluar con pruebas parciales o sistematicas, lo que
estas Ultimas no deben ser siempre cuantitativas, se pudiera desarrollar la
autoevaluacion que aunque necesita entrenamiento pudiera ser el resultado de
una satisfaccion individualizada en una actuacion o grupal desde la
representacion. Debemos tener en cuenta no usar la comparacion, salvo la que
se haga con uno mismo (alumno-a).

Se pueden sugerir diferentes formas de evaluacién, estas también estaran en

correspondencia con el tipo de actividad que se evalle, los escenarios hasta en

las mas tradicionales se pudieran ambientar (musica acorde, por ejemplo).

En evaluaciones sistematicas se evaluara la apropiacién del conocimiento en

su vinculacién con la préactica, mas que la memoria en si.

Bien: al lograr teoria y préactica.

Regular: so6lo al referirse a uno de los dos aspectos.

Mal: el silencio pasivo. Ojo: tener visién para identificar aquellos que por
sus caracteristicas persono légicas son timidos y sin embargo
participan desde el silencio.

Para el trabajo grupal donde algunos se recuestan al esfuerzo de otros, se

insistird en partir de lo individual y luego socializar en colectivo.

Bien: por creatividad, interiorizacién del contenido y mayor participacion
de integrantes.

Regular: los que responden pasivamente en funcion de la tematica.

Mal: al asumir posiciones de negacion ante la tarea.



En los examenes finales y parciales se adjuntaran los criterios evaluativos
durante el semestre, insistiendo en preguntas que provoquen respuestas

practicas y personales.

3.5 Estructura de las actividades que conforman la alternativa.

La ejemplificacion metodoldgica que ofrece la alternativa no se contrapone con
la estructura de la clase, mantiene cierta similitud con esta, aunque también
adquiere un sello personal segun el tipo de actividad, las cuales se estructuran
considerando:

e Palabras previas.

Se hace una breve referencia a la actividad a realizar, con las explicaciones
minimas para entenderla, dejando un espacio a la propia creacion de quien la
utilice o necesite, ubicando a los creadores en los primeros pasos para la
ejecucion.

e Consigna:

Una oracion teméatica que provoque invitacion a la tarea, con acercamiento al
tema a tratar.

e Obijetivo:

Es la tarea en si, qué se va a realizar, con los requisitos pedagogicos propios,
indicando a los ejecutores la clave del hacer.

e Tema:

Contenido a tratar, propuesto por los maestros, apoyados en un determinado
programa con sugerencias por los alumnos-as.

e Actividades:

Pasos a seguir en el logro de los objetivos, donde los-as alumnos-as deben ir
alcanzando niveles superiores de protagonismo en la actuacién para la
asimilacion de la tematica, con propuestas de actividades por ellos mismos y
con la movilizacion sabia y consecuente del docente que lleve a la realizacion

personal de ambos ademas de la preparaciéon en sus funciones.



Las actividades poseen un caracter sistémico, su organizacién es consecuente
con el resultado de una amplia revision bibliogréfica, necesidad del caracter
interdisciplinario en la atencion de la comunicacion interactiva para la labor
futura de nuestros egresados tanto en el orden profesional como social.
Su concepcion e intencionalidad es que se convierta en un material de
consulta, con caracter dinamico y flexible a considerar en la imparticion de
programas para alumnos-as de la carrera de Educacion Especial en su primer
afo, aunque no exonera a otras carreras del area pedagdgica interesadas en
activar los procesos educativos de manera mas interactiva.
3.6. Acciones con caracter interdisciplinario.

1) Para dar apertura al programa permitiremos un espacio de intercambio

entre todos los profesores del afio con el grupo de estudiantes.

+ Consigna: Todos queremos saber de todos.

% Objetivo: Diagnosticar al grupo de estudiantes, para un primer
acercamiento a sus caracteristicas, necesidades y aspiraciones,
en intercambio con el colectivo de profesores.

% Tema: Lo que espero de mi futuro.

% Actividades: a)Propiciar un espacio de mezcla entre maestro-as y

alumnos-as que separados en pequefios grupos por
Gustos estéticos o manifestaciones de arte: musica,
pintura, lectura, escritura, baile, cine; logren los
primeros contactos. (Cada grupo hablara de su
seleccion).

b) Seleccidn de representaciones sobre la seleccion
de manera tal que se movilicen todos los integrantes
de cada equipo.

c) Brindar criterios 0 nociones de cultura general.



Con esta actividad seremos consecuentes no solo en la interrelacion entre
alumnos-as, sino también entre estos y el colectivo de profesores, para de
conjunto interpretar la conformacion del mismo, permitiendo enrumbar el
trabajo con caracter de interdisciplinariedad. Tratando ademas de aliviar
tensiones de ambas partes, en cuanto al desconocimiento que sobre unos u

otros tenemos y con los que se compartiran espacios prolongados.

2) Elaborar situaciones docentes de relacion alumno-a, ubicada también en
este primer tema, nos puede llevar a perfeccionar la vision que de la labor del
maestro-a poseen nuestros estudiantes, al dar la posibilidad de vestir
momentaneamente la profesiéon y externalizarla segun el cumulo de sus
experiencias en las distintas ensefianzas cursadas e irse acercando a la de su

disciplina. Ejemplo: en cuanto a habilidades comunicativas.

% Consigna: Para ser maestro se necesita...
<> Objetivo: Identificar habilidades educativas, con

distinciones en la Ensefianza Especial, a partir de
las nociones generales de los alumnos-as

proyectando su labor futura.

X/
X4

Tema: Las diferencias marcan la diversidad. La ensefianza

)

exige méas de mi. Especificidades de la

comunicacion en la Ensefianza Especial.

K/

X8 Actividades: a) El grupo seleccionara las diferentes
disciplinas que conforman la Ensefianza
Especial, se acogeran a una por equipo.

b) Cada equipo tratara de conformar
mediante las habilidades de la comunicacion,
espacios que identifiquen a unas u otras
segun su disciplina.

c) Una vez representadas con el
enriquecimiento de cada equipo y los nuevos

elementos incorporados sobre el contenido,



perfeccionaran cada elaboracion y
nuevamente se evidenciaran.

Ubicaremos al alumno-a en los diferentes momentos en que se
desempeian estas habilidades, conociendo peculiaridades significativas de un
maestro-a de Ensefianza Especial y de su comportamiento social. Estos temas
de comunicacion, iniciales de programas son comunes a todas las carreras de
nuestro quehacer pedagogico por lo que se pueden enriquecer con las visiones
de estos y cada cual las ajustaria a su propia ensefianza, aunque son

estandares de actuacion.

3- La determinacién de la idea central en textos multiples, siempre estos
colmados de saberes a tono con sus necesidades e intereses, les permitira
llegar a redacciones motivadas por estos aprendizajes al tener en cuenta la
comprension con sus niveles.

Consigna:"Comprender es crecer".
Objetivo: Determinar la idea central mediante la comprension
de textos, cuyos temas permitan una mejor preparacion

profesional y personal.

Tema: Seleccion de la idea central en textos elegidos o elaborados.
Actividades: a) Mostrar imagenes ilustrativas con relacion al contenido a
comprender en los textos para el analisis.
b) Presentacion de los textos y su vinculacion con la actividad
inicial
c) Preguntas de comprension segun niveles y elaboracion de
preguntas que respondan a los mismos.
d) Determinacion de la idea central.
e) Elaboracion de textos basados en la idea central.
f) Compartir los mismos con sus comparieros de la forma mas

creativa posible.



Podemos formar equipos de trabajo que se dispongan segun ideas por
analizar relacionadas con las imagenes y el texto objeto de trabajo. Asi
acumularan mejor disposiciobn y preparacion para enfrentar un texto
desconocido, con ideas semi elaboradas desde la primera impresion hasta su
redaccion final.

Ejemplo: Con el texto "La montafia" de Virgilio Pifiera (anexo 7), se puede
presentar la ldmina" Dana mirando al mediterraneo”, aparentemente no se
muestra la relacion entre uno y otro medio (texto-lamina), sin embargo
adentrarnos en la lamina permite ver lo que a distancia no se percibe, algo
similar ocurre en la comprension, no lograda a cabalidad hasta tanto no
exploremos detalladamente el mensaje del autor.

4- Ya en torno a redacciones se trataron textos orales y escritos en
funcién de la comprension. Pudiera ser este un momento oportuno para
satisfacer demandas de los propios criterios recogidos por los-as estudiantes
gue participaron en esta investigacion, es lo concerniente a la actividad
extramuros aun en este su primer afio, con los menos espacios segun
curriculum de vinculacion con la practica, respecto a otros planes de estudio.

Consigna:"Vivir el texto, enriquece la redaccion".
Objetivo: Redactar parrafos a partir del reconocimiento de los
niveles comprension en textos vivenciales,
enriquecedoras
de experiencias oportunas para la vida laboral de nuestros
estudiantes.
Tema: Los niveles de comprension. Redaccion de parrafos.

Actividades: a) Se llevaran a los-as estudiantes para observar

actividades
conmemorativas, de fechas significativas en la escuela
primaria cercana.
b) Teniendo en cuenta la observacion, ubicaran los
niveles

de comprensién estudiados, como textos vivenciales.



c) Se provocaran de permitirlo la actividad intercambios

con

los pioneros y nuestros estudiantes, aprovechando las

impresiones de los primeros en su actividad que
calzarian

la siguiente tarea.

d) Redactar parrafos cuyos temas giren en torno a la
actividad vivida.

e) Intercambiar entre los miembros del grupo las
redacciones elaboradas, con los sefialamientos
necesarios o conocimientos.

Apoyarse en textos vividos para la posterior redaccion desde estos, permite
una mayor motivacion en la escritura, la disposicion de hacer es casi
espontanea dado el conocimiento que poseen por el tema en cuestion, del cual
ellos también formaron parte (Anexo 8).

5- En cuanto a la literatura infantil, basados en el cumulo de historias
pasadas de los-as estudiantes y ya vistas en otros espacios de temas
anteriores, ahora entrando oficialmente en lo concerniente a esta etapa de la
vida de todas las personas, acudiremos a rememorar juegos que representen
la misma, para lo nuevo que aprendan lo colmen desde sus recuerdos.

Consigna: "Juguemos a ser nifios otra vez".

Objetivo: Caracterizar la literatura infantil a partir de
juegos infantiles y textos de diversos géneros de esta etapa, con el fin de
acercarlos a lo mas tipico de la edad de sus futuros alumnos-as de nuestros
docentes.

Tema: La literatura infantil. Caracteristicas y géneros literarios,
correspondientes a la edad escolar.
Actividades: a) Recordaremos con nuestros estudiantes aquellos juegos
gue identifican nuestra edad de infantes.
b) Segun los juegos mencionados se ubicaran por

preferencia para ejecutarlos.



c) De los cuentos o literaturas conocidas en esta etapa de
sus vidas, elegir aquellos de mayor significacion segun
intereses particulares.

d) Ubicar en la medida que lo vaya posibilitando la

actividad,

aguellas caracteristicas tipificadoras de dicha literatura.

e) Los géneros literarios rememorados también seran
mezclados con la teoria al respecto, asi como la muestra
de ejemplos que los identifiquen.

Esta actividad puede desentrafiar tanto vivencias afectivas como otras
menos satisfechas, el docente debe ser previsor para evitar despertar
recuerdos no deseados de los-as estudiantes y solo dejar ver aquellos que
realmente gusten de comentar en uno u otro rango, solo si ellos lo desean, a
partir de los juegos no soélo vuelven a vivir un momento que por mayoria se
desea, también intercambiar diversidad de criterios en cuanto a reglas o
normas de juegos quizés utiles a aprovechar en sus futuros educandos. Al
pasar a los géneros literarios de igual se procedera, sin obviar aquellos
elementos de la teoria pertinentes a estos.

6- Otra actividad de este tema la conformariamos partiendo de un grupo
de medios de ensefianza elaborados previamente por los-as estudiantes, en
funcidn de obras literarias infantiles, que serviran junto a espectaculos de

nuestra Facultad para dramatizaciones representativas a | a ensefianza

primaria.
Consigna: Quiero ser un personaje de cuento.
Objetivo: Dramatizar cuentos infantiles en espectaculos del
Instituto, escuelas especiales, primarias que
posibiliten

la aproximacion de nuestros estudiantes a momentos
propios de la edad de sus futuros educandos.

Tema: Dramatizaciones de cuentos infantiles.



Actividades: a) Elaboraciéon de medios de ensefianza que tipifiquen

obras

literarias infantiles (previa orientacion).

b) Seleccion de obras a trabajar y distribucion de
personajes.

c¢) Localizar momentos de actuacion.

d) Dramatizaciones grupales o individuales segun
seleccion.

e) Recogida de criterio a espectadores e impresiones de
los

actores. (Evaluacion)

Como reflejamos en el capitulo 2, constituye la dramaturgia un medio
comunicativo que desarrolla comprension, sentimientos, belleza artistica y si a
su vez logran nuestros estudiantes el desarrollo en relacion directa con el
medio para el que estudian, el compromiso de preparacion es mas motivante
garantizando un ensayo antes de su labor futura, a la que no iran a improvisar

pues tendran experiencias anteriores (anexo 9).

7- Taller a profesores, cuyo tema sera La Comunicacion.
Coordinadores: Tiempo:
Observadores: Horario: (convenir entre todos).
Tema: Comunicacion: "un camino en la construccion de suefios".
Objetivo: Compartir elementos de la comunicacion interpersonal y el trabajo en

grupo.

Espacio: Ambientacion del mismo de forma atractiva, con similitud a las
caracteristicas de los participantes, pero inesperadamente. Ej. Si el local es
cerrado evitar la uniformidad, buscando miradas a la par entre los rostros; si es
a la intemperie lograr un ambiente acogedor que no distraiga la atencion, sélo
invitando a la permanencia. (Plantas naturales, objetos en desuso interesantes
vinculados al tema, salones limpios y frescos o cerrados con ventilacion,

condiciones materiales indispensables: lapiz, papel, colores, musica, textos o



bibliografias de apoyo al tema; en fin coordinadores y participantes dispuestos

a ser disciplinados y sacrificados, con ganas de aprender.

Actividades.
1-Buscar vias para llevar al grupo hacia un acercamiento entre todos, si ya
se conocen, crear actividad para develar gustos particulares o caracteristicas
particulares no visibles.
Consigna: ¢ Quiénes me acompafian?
e Se reparte una hoja para colocar: las edades, gustos en cuanto al horario
de estudio, sexo y paseo.
e Se va reflejando en pancartas, con los observadores quienes haran el
resumen para presentar al grupo, incluyendo otros datos que consideren los

participantes.

2-Caminando con: musica de fondo a capela, trovador o grabada;
pediremos identificacion con el lugar o espacio. Segun la eleccion se agruparan
conversando sobre el porqué de la seleccidn.

Consigna: ldentifiquémonos con una palabra, para expresarnos en cuanto (qué

espero, qué aporto, cual seria la pregunta a hacer).

e Se ubicaran las respuestas en pétalos de flores de diferentes colores que
una vez escritos se unirdn formando una flor, cuyo centro quedard
disponible para al finalizar colocar satisfaccion o no (los colores
corresponden a cada interrogante).
3-Individualmente escribiran palabras o ideas que le vienen a la mente

cuando se menciona el término Comunicacion.

Consigna: Todos podemos, pero no todos sabemos comunicarnos.



e Mediante alguna técnica se pasara a la formacion de los grupos, que seran
rotativos por actividades para variar los intercambios y mayor interaccion
entre los integrantes del taller.

e Una vez en grupo, crear con las opiniones de los integrantes del mismo, el
concepto de Comunicacion y luego socializarlo.

e Ubicar recesos segun desenvolvimiento de las actividades.

4- Se aprovecha una técnica de animacion para formar nuevos grupos.
Ejemplo: pequefios papeles con nombres de animales ubicados en el centro

del local, los seleccionaran y segun el animal deberan ser agrupados.

Consigna: ¢Ddénde nos sentimos mejores, COmo emisores 0 COmo receptores?

e Cada grupo elegira la manera de devolver el animal que representan y el
resto de los grupos identificara el animal del equipo contrario.

e Asi cada grupo tomara mensajes respecto al tema, entregados por los
coordinadores buscando maneras de ser decodificados por el resto.

e Todos los equipos pasaran por ambos momentos de emisores o receptores,
una vez conocidos todos los mensajes se comentaran las impresiones
segun posiciones.

e Entre los cambios de actividad se ubicaran oportunidades de relajacion ya
sea: musica, rincones de pintura, infusiones (hierbas naturales), trovador
musical, baile, chistes, textos interesantes sobre temas cotidianos, hojas
con los nombres de todos los asistentes incluyendo los coordinadores para
plasmar mensajes espirituales, consejos, caricaturas, temores,

aprendizajes, recuerdos.

5-Distribuiremos materiales sobre el tema, con bibliografias al respecto o
textos que lo contengan y con los mismos grupos formados de la
actividad

anterior se pedira ser ponentes u oponente para debatir el contenido.



Consigna: Analisis de materiales de comunicacion. Unos seran ponentes y
otros

oponentes.

e La bibliografia utilizada sera la mas actualizada posible.

e Devolucion de los documentos analizados, con ejemplos de la vida practica
y la profesion.

e Discusién o debate segun criterios diversos.

e Concrecion del tema mediante actividades creativas que evidencien el tema
con los nuevos conocimientos (practica transformada).

e Las conclusiones se plasmaran en el completamiento del jardin sembrado
de ideas y regado ahora con las impresiones finales del taller (llenar los
centros de las flores).

e Entrega de caracterizaciones grupales a cada participante (las hojas de
regalos espirituales).

e No olvidar: tiempo de preparacion y devolucion de actividades, recesos,
garantia de materiales minimos, duracion del taller segun caracteristicas de
los participantes, ambientacion y permanencia en el local de trabajo,
seleccién de técnicas grupales y de animacion o presentadas por los

participantes en relacion con el tema a tratar.

3.7. Acciones particulares de la asignhatura (intradisciplinarias).

2) En el tema de comunicacién, partiendo de la seleccion de ideas en relacidon
con los entornos de procedencia, deberan explicar lo mas representativo de
estos para ser identificados, por aquellas personas desconocedoras del lugar y
asi llegar a los componentes que intervienen en el proceso de comunicacion.

% Consigna: Quiero sentirme en casa.

% Objetivo: Precisar los componentes del proceso de

Comunicacion, a partir del propio entorno de



procedencia del alumno-a, llevando desde lo
individual a lo externalizado, importantes en su
formacion como maestros-as
s Tema: ¢(Qué sabemos y qué aprendemos de
Comunicacion?

% Actividades: a) Cada estudiante seleccionara recursos

que

les permitan explicar las caracteristicas
de

su entorno de convivencia, los equipos
de

trabajo se formaran por zonas comunes,
de

tener extranjeros por nacionalidades.

b) Los recursos deben ser lo mas

ilustrativos
posibles, utilizando no sélo el lenguaje
verbal.
c) El docente se ubicara en un equipo en
correspondencia con sus caracteristicas
a

fines.

d) En la medida en que expongan los
equipos se marcaran aquellos
componentes del proceso comunicativo
reflejados o lo por introducir (con la guia
del maestro-a).

Lo que pretendemos es promover el desarrollo autébnomo de los-as
estudiantes, partiendo de sus saberes, con sus caracteristicas mas familiares y
conocidas, viendo al docente como la persona que también se identifica con un

espacio de vida determinado pudiendo estar o no bien cerca de los suyos, pero



junto a ellos da también su espacio. En la medida en que se toquen los
aspectos tedricos a tratar se insertan aquellos de nuevo aprendizaje y
quedaran los entornos, de primitivas formas de ver o personales, pasarian a
ser mas profesionales.

4-Con palabras independientes y que respondan a determinados valores que
conforman al ser humano, son dispersadas para escoger al azar, incorporando
otras por los propios estudiantes, cuya finalidad seria su incorporacion en
diferentes contextos que respondan a variadas situaciones donde se
manifiesten. (Tipos de texto).

Consigna: Tenemos que procurar ver la diferencia entre los
lenguajes (como la ropa de calle y de casa).

Objetivo: Diferenciar los tipos de lenguajes en correspondencia
con el entorno, importante para la preparacion no solo
profesional sino personal de los estudiantes.

Tema: Variedad textual, su uso contextual.

Actividades: En pasos (pequefios pedazos de papel en forma de pasos)
plasmariamos palabras que encierran su carga de significado o frases, acorde
con actuaciones generalizadas de la vida, ejemplo: paz, futuro, comprension, la
prosperidad en tus manos, jte quieroj camino seguro, puedo equivocarme, ijte
necesitoj estas u otras una vez identificadas y agrupadas buscaran cémo
devolverlas segun diferentes contextos asignados, ya sean: coloquiales,
profesionales o artisticos. En el propio intercambio apareceran las
especificidades de cada espacio que se incorporaran a las actuaciones y
perfeccionaran. Aqui recordemos un grupo asociado (todos juntos, adelante)
quienes lo representaban tenian una integrante con un problema personal que
la mantenia aislada y fue capaz de exteriorizarlo inesperadamente, quien para
sorpresa de todos lloraba a lagrimas vivas y su grupo le brindé el apoyo
necesitado, logrando el cumplimiento de la frase, con un estilo coloquial y a
tono con la ensefianza por tratarse del comportamiento hacia un familiar de

conducta agresiva.



Son un reflejo estas provocaciones espaciales del desentrafiamiento de miedos
y tables que exteriorizados nos conducen con mas viabilidad. Sin perder de
vista no herir sensibilidades o provocar nuevos conflictos. Esto lo podemos ver
a su vez como el producto de la creacion de un clima favorable a la confianza y

la solucion de dudas, donde el docente se vio reflejado.

5-Para impartir teoria en relacion con el parrafo, previo a sus cualidades,
formato y otros elementos de su redaccion; se pudiera hablar de historias
pasadas que sean de gratos recuerdos, una vez rememoradas ideas
vivenciales, se pasa a los elementos teéricos del tema y creemos descubrir
hasta actuaciones inentendibles, porque recordemos que primero dimos la
oportunidad entre todos de intercambiar y después se vuelve a una practica
con influencias que nos permiten ampliar visiones individuales.
Consigna: Historias pasadas.
Objetivo: Redactar parrafos a partir de los cuentos de sus
propias historias, donde no falte la del
docente, contribuyendo a la fluidez de ideas para
enriquecer sus matices expositivos y caligraficos
mediante la propia redaccion.
Tema: Yo tengo mi propio cuento y te lo escribo.

Actividades: a) El docente contara algun hecho anecdadtico de su vida

que
inspire a los alumnos-as a pensar en el suyo para ser
escrito mediante parrafos.
b) Cada estudiante elaborara el propio y mediante un
dibujo
(arbol) ubicara primero los lugares que otorga a cada
etapa

de su vida, de donde extraera su redaccion.

c) Se socializaran los trabajos segun decisiones del grupo



cada participante, teniendo en cuenta las cualidades
significativas del parrafo.
¢ Quién no sabe hablar de si? Al partir de la propia experiencia del maestro-a
se contribuye a movilizar el comportamiento de los-as alumnos-as. Esto lo
vivimos en realidad, en una ocasion al tocarnos impartir el tema, el docente
experimentd un hecho tragico que le impedia compartir la actividad con sus
alumnos-as (una hija de 4 afios se subia a un balcén de una 5ta planta, para
contemplar el paisaje y a las voces de los vecinos la nifia decide bajar, quien
ingenuamente desconocia del peligro de caer al vacio. Al exteriorizar su pena,
los-as alumnos-as la apoyaron humana y psicolégicamente haciéndole ver lo
afortunado del final, por no resultar mas que reflexivo tanto para la maestra
como para su hija, a quien no debia perder de vista.
¢, Qué alumno-a después de este comentario anecdoético, negaba su propio
hecho? Resulté ser mas de interrelacion entre ambos, no sélo compartian
alegrias, también penas que desahogadas hacian el proceso mas cercano y
viable.
6- En otra de estas clases, a partir de un texto brindado, debian asumir la
interpretacion del mismo mediante los estilos estudiados, segun los equipos de
trabajos conformados.
Consigna: El texto habla, nosotros hacemos.
Objetivo: Caracterizar los estilos funcionales aprovechando
las ensefianzas brindadas por los textos en
funcion
de actuaciones dramatizadas que permitan
reflexiones criticas y experimentadas, segun
historias pasadas en relaciones cotidianas,
prepardndolos como  seres sociales y
profesionales.
Tema: Los estilos textuales y sus respuestas en la préactica.
Actividades: a) Los textos pueden ser orientados previamente para su

busqueda por los estudiantes o de seleccion por el



docente.
b) Una vez expuesto se seleccionara aquel que permita
mayor riqueza de representacion. Ejemplo: Corazén
“Los Pobres”. Edmundo de Amicis, pag 58.
c) Cada equipo tendra asignado segun preferencia o al
azar el estilo con el que trabaje.
d) Buscar maneras de representacion para el resto del
grupo (con creatividad)
e) Reconocimiento de estilos representados.
f) Evaluacion segun la identificacion de estilos.

Con la seleccién de los textos insistiremos en el acercamiento a aquellos
en relacion con la especialidad y sus diferentes disciplinas, de modo tal que se
vayan vinculando con algunas referencias compatibles a caracteristicas de la
ensefianza que tributarian. Seran momentos para incentivar los sentimientos
de identificacion y humanidad con profesionalismo hacia las ramas del medio,
con implicacion en la diversidad.

7- En el tema fonematico, siendo la audicion el centro de la actividad, nos
podemos basar en aquellas grabaciones ya sean de orden social, como de la
propia profesion, para ser objetivo de trabajo.

Consigna:"Escuchar, callar y responder; es

dialogo".
Objetivo: Distinguir los elementos del codigo oral,
mediante grabaciones a nifos de
Ensefianza Especial, como punto de
partida

para la correcta comunicacion entre los
seres humanos.
Tema: El nivel fonico caracteristicas e importancia para el desarrollo de la
actividad comunicativa.
Actividades: a) Se escucharan grabaciones de nifios con

discapacidades



varias, para ser ubicadas por disciplinas.
b) Adn sin conocer las especificidades por disciplinas, se
les
preguntara el valor de la escucha para su distincion.
c) Traer algunos alumnos pertenecientes a escuelas
especiales y entablar conservatorios, juegos,
redacciones
d) Comparar las distintas actividades y distinguir puntos
de
contacto o diferencias.
e) ¢ Qué mensajes se desprenden de dichas acciones?
f) Coordina actividades futuras en la Ensefianza en sus
propios espacios educacionales (Anexo 10).

Partimos de escucha como componente basico para lograr la correcta
comunicacion, (en los sordos mediante el lenguaje de sefias), en cualquiera de
los casos se debe reconocer el tiempo y la paciencia necesarios para la
posterior dialogicidad entre los participantes. Estas actividades utiles también
para la ensefianza general permiten el reconocimiento en vivo de la
congruencia entre las habilidades béasicas para la comunicacién (escuchar,
leer, escribir y hablar). Aungue en nuestro caso los vamos sensibilizando con la
labor, ya que en el propio dialogo con los discapacitados se busca la

humanizacion del futuro-a maestro-a de la Ensefianza Especial.

8- En este tema pudiera también pedirsele traer las canciones de su
preferencia, las que aprovechariamos para la realizacion de analisis en las
inadecuaciones fonico-graficas, de suma importancia en el componente
ortografico, con tantas lagunas desde la primaria.

Consigna:"Quien habla y no escucha, mal termina.”
Objetivo: Ejercitar el valor de la escucha en funcion del
componente ortografico con las inadecuaciones fonico- graficas, de suma

importancia en la preparacion para el docente.



Tema: Las inadecuaciones fonico -graficas y su incidencia en el componente
ortografico.

Actividades: a) Se seleccionaran los textos para su audicion (en previa
consulta con el docente) preferiblemente aquellos del
ambiente donde se desenvuelven los-as estudiantes
(Anexo 11).

b) Disfrutar el tema escogido y analizar su contenido.

c) Seleccién de palabras con inadecuaciones fonico-
gréficas.

d) Fijar las diferencias teniendo en cuenta nuestra

variante

del espafiol.

e) Buscar ejemplos que ilustren dichos contenidos, de su
entorno familiar, estudiantil.

La vida de nuestros estudiantes se desarrolla no solo en la escuela sino en
otros ambientes externos, por lo que debemos procurar evitar contradicciones
entre lo que aprenden en uno u otro y hacerle traer al entorno educacional
elementos de su realidad; los conoce, se siente seguro en su saber y lo
perfecciona, luego entonces lo puede devolver a su practica mejor formado y
enfatiza habilidades individuales, capacidad de hacer ya que no todo lo que
parece es, como sucede en la propia ortografia.

9) Al trabajar los niveles de la lengua en la actividad comunicativa,
especificamente en el nivel Iéxico, donde nos detendremos en la palabra con
su estructura, clasificacion, significado y sentido, se har4 necesaria la llamada
charla tedrica a la que rehuyen nuestros estudiantes, puesto que las propias
relaciones lexicales emanadas de este tema nos llevan a una explicacion por el
docente con mayor detenimiento.

Consigna: La variedad de palabras enriquece al acervo
cultural.

Objetivo: Caracterizar la palabra a partir del analisis de su



estructura y significado, en textos seleccionados
con
amplitud de vocabulario Gtil en la futura labor del
estudiante.
Tema: La palabra y su estructura, desde la variedad textual.
Actividades: a) ¢ Como fue tu nifiez? Describela con una o varias
palabras.

b) Representa mediante un dibujo, alguna anécdota
agradable o significativa, de esa etapa de tu vida. El
docente podra mostrar la suya.

c) Se seleccionaran aquellas palabras mas usadas para

su
analisis tedrico, de dichos textos orales.

d) La explicacion del docente parte de los -as alumnos-as
hasta la necesaria profundidad en la teoria para el
contenido en andlisis.

e) Los -as estudiantes realizaran sus propios analisis con
textos brindados por el profesor (Anexo 12 y 13).

Ademas de mostrar la posibilidad que brindan las propias palabras para la
amplitud del vocabulario, se evidencia la necesaria y oportuna explicacion del
docente sin necesidad de acudir permanentemente a técnicas motivadoras,
gue en ocasiones carecen de relacion con el contenido a tratar y s6lo son un
detonante para seguir, realizada en un momento oportuno del proceso
educativo, puede mantener activa la mente de los-as alunmos-as y provocar
reflexion y debate, tanto como una dinamica. Mas aun si se aprovecha en la
diversidad de ejemplos que a diario acontecen en confrontacion colectiva a
partir de cada "yo" mejorado, ampliado.

10) La actividad que corresponde sera un apéndice de la anterior.

Tema: La relaciones lexicales y sus diversos fenémenos.
Actividades: a) Utilizar la técnica”: El lazarillo y el ciego " (Uno hara de

ciego, otro lo guiara en un espacio determinado, luego se



cambian los roles). Pasos: Presentacion de la técnica.
Ubicacién de personajes. Cambios de roles.

b) Manifestaciones de impresiones en uno u otro rol.

c¢) Presentacion del nuevo contenido con la explicacion del
docente y el apoyo en los contenidos similares de
ensefianzas anteriores.

d) Distribucién de textos a trabajar para la seleccion de las
relaciones presentadas (Anexo 14 y 15).

e) Analisis de los mensajes y su relacion con la futura

labor.

f) Ejecucion y revision de los ejercicios practicos.

Con la técnica como motivacion crearemos las mejores condiciones de
aceptacion, ante nuevos conocimientos que pudieran provocar temor al
enfrentar y junto al mensaje de los textos a trabajar se enriqueceran los
aprendizajes unido al nuevo contenido recibido, permitiendo su aplicacion vista
en el acontecer de la realidad.

Las actividades aqui presentadas podran guiar a los maestros que impartiran el
programa en las 14 Sedes Municipales pero con una mirada integradora, las
cuales, no interfieren en el proceso docente educativo sino mas bien lo
enriguecen.

Queda a iniciativa de los docentes que impartiran este programa u otros que lo
consideren oportuno a partir de su concepcion, utilizar las actividades en clases
u otros espacios a partir de las posibilidades que ofrece el apoyo educativo
como parte de la labor profesional de la escuela.

El contenido de las actividades esta dirigido a favorecer la interactividad del
proceso educativo con sus dos componentes esenciales, tomando como punto
de partida la comunicacion con el otro, en el que manteniendo la individualidad
exprese la capacidad de integrarse en un nuevo nivel, desde lo experiencial de
ambos al teorizar y de ahi incorporando lo aprendido al nuevo hacer, desde la
estimulacién viva y sincera de los actuantes en una u otra posicion en la que

ambos se educan.



Se considera que la preparacion del docente, con una concepcion participativa,
favorecera a los grupos de estudiantes a adquirir habilidades con énfasis en el
trabajo practico y vivencial, provocado por los contenidos a trabajar. No faltara
la vision critica sobre las experiencias personales y las practicas cotidianas. Lo
existencial, afectivo, espiritual, unido a lo cognoscitivo resultara imprescindible
en su acontecer,
Seria pertinente desde nuestros inicios destacar que la comunicacion
interactiva favorece en gran medida la salida exitosa de una actividad docente,
no solo para la clase de Espafiol, sino para cualquier asignatura incluso en las
concepciones actuales de la educacién cubana, hasta para la integralidad en la
formacion del profesorado de cualquier ensefianza.
Es por ello que en la misma se pretende dar el como que no se explicita en los
documentos rectores de la carrera de Educacién Especial, donde
consideramos reflejar abiertamente:

-La horizontalidad del proceso docente-educativo.

-Capacidad para disfrutar la comunicacién con el otro.

-Partir de la practica en el proceso del conocimiento (experiencias y

conocimientos de los participantes).

-Produccion colectiva del conocimiento.

-No reducir la interaccion de educadores y educandos solo al momento

cognoscitivo, esta debe trascender a otros espacios.

-Aceptaciéon reciproca que estimule respeto, confianza y motivacion,

entre todos.
Aunque el disefio de la alternativa se plantee a partir de la perspectiva de los-
as maestros-as, se tendran en cuenta criterios de los estudiantes ya vistos
desde los resumenes de las entrevistas que aparecen en el Capitulo #.2, e
incluimos la presencia del maestro en la actividad practica con sus vivencias y
reflexiones, caracterizando el proceso por la horizontalidad con apertura a la
flexibilidad.



Una vez elaborada la alternativa metodoldgica, se sometié a su valoracion por
criterio de especialistas. Las consideraciones y sugerencias de los mismos se
tuvieron en cuenta en la elaboracion final de esta.

3.8 Valoracién de la alternativa metodoldgica presentada por criterio de
especialistas.

La seleccién de los especialistas se realiz6 de manera intencional, teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

- Ser licenciado y profesor universitario.

- Tener experiencia profesional en las carreras de: Espafiol-literatura,
Educacion Especial y en la asignatura de Formacion Pedagoégica General; con
10 afios 0 méas (Anexo 16).

- Poseer grados cientificos: Doctor o Master.

- Resultados satisfactorios en la evaluacion profesoral.

- Mostrar disposicion de colaborar con la investigacion.

Los cuales consideran como criterio sobre la misma (Anexo 17):

- Proporciona herramientas utiles para el logro de intercambios fluidos,
entre los participantes de los procesos educativos, donde se aplique la misma.
- El conocimiento academicista es tratado de forma tal que provoque
pensamiento critico.

- Alivia tensiones en los interventores del proceso, provocando mas

empatia que miedos o rechazos.

Las sugerencias:

- Presentacion de la alternativa al colectivo pedagdgico de la carrera de
Educacion Especial.

- Divulgar la alternativa entre los maestros del territorio, pertenecientes a la
carrera de Educacion Especial y otros que lo consideren.

- Realizar talleres participativos de Comunicacion, a los profesores del

colectivo de primer afio de la carrera de Educacion Especial.



Se tuvieron en cuenta en la elaboracion de la variante final de la alternativa

metodoldgica presentada, los criterios y sugerencias abordados.

CONCLUSIONES.

El desarrollo del proceso de la investigacion llevado a cabo en esta tesis nos

permitio arribar a las siguientes conclusiones:

1. El proceso de comunicacion educativa ha sido abordado en su evolucion

desde diferentes posiciones teoricas siendo relevantes: el modelo de

comunicacion trasmisivo, modelo de comunicacion unidireccional, modelo

de comunicacién interactiva y modelo de comunicacién bidireccional.

2. El modelo de comunicacion bidireccional, que pone énfasis en el proceso,

donde las interacciones entre estudiantes y profesores para transformar su

realidad tienen caracter permanente constituye el fundamento teorico

metodoldgico de la alternativa de comunicacion educativa cuyos nodos se

concentran en:

El conocimiento que se construye horizontalmente.

La comunicacion dialdgica.

El desarrollo del pensamiento critico.

Los nucleos informativos vivenciales.

La interrelacion entre las funciones profesionales, el objeto de la
profesion y las actividades profesionales para modelar la
comunicacion educativa.

Relacion entre comunicacion pedagogica y actividad pedagogica.
Concepcion interdisciplinar profesional.

Unidad entre lo cognitivo instrumental y lo afectivo motivacional.
Interactividad grupal desde la realidad vivencial en su

confrontacidn con la préactica.

3. La alternativa metodoldgica de comunicacion educativa en el primer afio de

la carrera de Educacion Especial, para la asignatura de Espafiol — Literatura, se

conforma por:
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Acciones metodologicas de caracter interdisciplinario, que consideran:
Diagnastico.
Talleres con estudiantes y profesores.

Sistema de trabajo metodoldgico del colectivo de afio.

Acciones metodoldgicas de caracter intradisciplinario:

Redisefio de los componentes no personales del proceso docente
educativo.

El sistema de trabajo metodolégico de la disciplina.

Disefio de actividades para el proceso docente educativo de cada tema.

La valoracion por criterio de especialistas de la alternativa metodologica de

comunicacién educativa posibilita constatar que:

La alternativa es util para la implementacion de un modelo de
comunicacioén interactivo centrado en el proceso.

Su concepcidn responde al objetivo que se propone, a los principios
gue la sustentan y a la caracterizacion del proceso en la carrera.
Contribuye desde su disefio a flexibilizar el proceso de interaccion

psicoldgica.



RECOMENDACIONES
1. Incorporar a los programas de la asignatura Espafiol —Literatura, de la

carrera Educacion Especial, las acciones metodoldgicas de la alternativa del
modelo bidireccional, teniendo en cuenta los nodos esenciales.

2. Realizar el taller a profesores contenidos en esta secuencia de actividades,
para el departamento de Educacion Especial del ISP de Pinar del Rio, sin
obviar los fundamentos metodoldgicos de la alternativa.

3. Aprovechar la alternativa elaborada para que los educadores del area de
Educacién Especial, divulguen entre los profesores del territorio la misma, a
partir de sus propias posibilidades con acciones metodoldgicas de caracter

intra e interdisciplinario.



