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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo esta dirigido a la propuesta de un disefio de Sistema de Gestion
Ambiental sobre la base de la norma NC-ISO 14001:2004 en la empresa Cereales
Cienfuegos. El mismo tiene como finalidad lograr niveles de desempefio ambiental
superiores en la organizacion, y en este sentido, eliminar o mitigar hasta donde sea
posible, los impactos ambientales significativos que se originan durante la realizacion
de los procesos productivos y actividades. En dicha revision ambiental se determinaron
las acciones impactantes, los factores mas impactados negativamente son la atmosfera
y el hombre. Se toman las acciones correctivas y preventivas correspondientes, para
evitar que se produzcan y desarrollen nuevas acciones impactantes sobre el medio
ambiente mediante el disefio de gestibn ambiental. Se define la politica ambiental, asi
como los objetivos y metas ambientales de la organizacién; los cuales se cumplirdn

mediante el programa de gestién ambiental.

Palabras Claves: diagndstico ambiental, impacto ambiental, Sistema de Gestion

Ambiental.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

La gestion ambiental, entendida como el conjunto de actividades, mecanismos,
acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los
recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacién y monitoreo
del medio ambiente y el control de la actividad del hombre, debe estar sustentada en un
proceder de ordenamiento macro, que fije los objetivos en consonancia con las metas a
cumplir en el corto, mediano y largo plazo como resultado de los dos primeros, lo que
desde la perspectiva de ordenamiento como pais se enmarca en la Estrategia
Ambiental Nacional (EAN) refrendada por la Ley 81 de Medio Ambiente cubana,
aprobada en 1997).

Esta ley representa a su vez el marco regulatorio nacional en materia de medio
ambiente y acota desde este nivel, los fundamento estratégicos en la dimension
sectorial e institucional; representa una herramienta clave del quehacer ambiental que
ha contribuido a introducir la dimension ambiental en todos los ambitos que le
corresponden, asi como, a profundizar la interrelacion economia — sociedad- medio
ambiente (NC: ISO 9000: 2005), entendido este ultimo como el Sistema de elementos
abidticos, bidticos y socioecondmicos con que interactla el hombre, a la vez que se
adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades (Ley 81,
version del 2007).

Como pais Cuba desarrolla importantes acciones para lograr una sociedad con una
cultura general integral acorde con sus principios y realidades, lo que presupone
trabajar de manera dirigida y planificada, sobre bases cientifico-técnicas en temas
medulares, que permitan una adecuada comprension de los problemas de los procesos
de produccién y servicios que se presentan en la cotidianidad relacionados con Calidad
y Medio Ambiente (Reyes, 2007).

Es importante entender que el compromiso de cada organizacion con el medio
ambiente ofrece una excelente oportunidad para contribuir a la preservacion del
entorno, permite mejorar su imagen publica, optimizar sus procesos, aprovechar mejor

sus recursos Y lograr reducir sus costos (Ayala, 2006).

Todo el entramado de relaciones que desde la perspectiva tratada se desprende,

encuentra un marco de proyeccibn mas equilibrada y coherente, desde su
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ordenamiento sistémico, o que se hace corresponder con los llamados Sistemas de
Gestion Ambiental (ISO 14001); el concepto que encierran integra el medio ambiente a
la estrategia de negocios, para reducir riesgos y aumentar oportunidades, utiliza un
enfoque de ciclo de vida del producto con ventajas competitivas, considera la
contaminacion como un defecto a ser eliminado y se implementan a través de la mejora
continua; esta ultima debe ser vista como un principio intrinseco en el desempeiio de
toda la organizacion en cuestion; todo ello conduce en principio a una produccion mas
limpia.
En Cuba la industria alimentaria del molinado de cereales y en el caso particular de la
provincia de Cienfuegos, especificamente es su espacio geografico dedicado a la zona
industrial, se halla ubicada una de estas instalaciones, con una actividad fundamental
(el molinado de trigo para la produccion de harinas) realiza otras operaciones a tomar
en consideracion, tales como: operaciones portuarias para la descarga, despacho del
producto por via maritima y terrestre y otras de origen socio-administrativo, que
concentran los efluentes contaminantes.
Por la razén expuesta es que se ordena la investigacion cientifica que como informe
final se presenta en esta tesis y cuyo Problema cientifico se expresa del modo
siguiente:
No se dispone de un mecanismo o método de control ambiental que permita minimizar
el impacto negativo en la Empresa Cereales Cienfuegos.
Objetivo General:
Disefiar un sistema de gestidbn ambiental para minimizar los impactos negativos en la
Empresa Cereales Cienfuegos.
Objetivos Especificos:

1. Elaborar una Diagnéstico Estratégico del sistema productivo de la Empresa

Cereales Cienfuegos.
2. Evaluar mediante un diagnéstico ambiental la situacion de la Empresa objeto de
estudio.
3. Elaborar un Programa de Gestion Ambiental para mitigar y/o solucionar los

impactos ambientales mas significativos en la entidad objeto de estudio
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Como hipotesis a demostrar se considera la siguiente:

Hipotesis:

La propuesta de un sistema de gestion ambiental permitirhd ordenar las acciones
economico-productivas de la Empresa Cereales Cienfuegos, a la vez que cuenta con
programas de mejoras dirigidos a reducir el impacto ambiental generado.

“Estructura de la Tesis.”

Con vistas a alcanzar los objetivos planteados para la investigacion el trabajo se
encuentra estructurado en tres capitulos, conclusiones generales, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

En el Capitulo | se realiza un estudio documental sobre los sistemas de gestion
ambiental en producciones de cereales en el mundo y los problemas ambientales mas
comunes. Las mejoras tecnoldgicas, la calidad de los procesos y la sostenibilidad
ambiental desde la produccion mas limpia.

En el Capitulo Il se realiza la caracterizacion de la empresa, la identificacion y
secuenciacion de los procesos y desarrollo de una metodologia empleada para la
revisibn ambiental inicial

En el Capitulo Ill se hace una descripcion de todas las etapas del proceso productivo y
el diagnéstico ambiental que es una herramienta de planificacion y gestion que da una
respuesta a las exigencias que requiere, como una de las etapas que compone al

Sistema de Gestion Ambiental, haciendo uso de la norma ISO 14001.






Capitulo I. Estudio del estado del arte sobre gestién ambiental

Capitulo I. Estudio del estado del arte sobre gestion ambiental.

1.1. Generalidades.

En este capitulo se abordaran los resultados de la revision bibliografica de la
informacion existente sobre gestion ambiental. Esta revision se desarrollo
partiendo de los conceptos generales vinculados a la tematica ambiental y
aspectos de la gestion ambiental.

1.2. Concepto de medio ambiente, gestion ambiental y sistema de gestion

ambiental.

Para la compresién adecuada de los conceptos de gestion ambiental y sistema de
gestion ambiental se requiere debatir sobre los términos de medio ambiente,

gestion y sistema.

En la bibliografia consultada aparecen varias definiciones sobre medioambiente.
En este sentido puede apreciarse que este concepto ha tenido una evolucion
hacia un enfoque sistémico.

El medio ambiente se concibe como un sistema complejo y dinamico, conformado
basicamente por tres grandes subsistemas que tienen su propia dindmica y que
interactian entre si con mayor o menor intensidad y complejidad en forma
permanente: el ambiente natural, el ambiente social y el ambiente humano. El
medio ambiente es de acuerdo a la Ley No. 81 del Medio Ambiente (Asamblea
Nacional del Poder Popular 1997), el sistema de elementos abidticos, bidticos y
socioeconémicos con que interactla el hombre, a la vez que se adapta al mismo,
lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades.

El deterioro del medio ambiente comienza desde el surgimiento de la humanidad,
pues de forma involuntaria el hombre hizo uso de su medio ambiente para lograr
sobrevivir. A partir del afio 1803 y en apenas 200 afios la poblacion mundial ha
crecido en 5000 millones de habitantes. Ello ha requerido la impostergable
necesidad de la explotacion de los ecosistemas donde se encuentran los recursos
naturales para satisfacer las necesidades de existencia de dicha poblacion
(Rodriguez 2005).

El manejo por el hombre de los recursos en su beneficio esta produciendo

modificaciones en el planeta de tal magnitud que puede llegar a hipotecar el
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futuro. La elevaciéon masiva del consumo propiciado por la industrializacion ha ido
en detrimento de la disponibilidad mundial de algunos recursos naturales, los
desechos liberados por las actividades econOmicas y domésticas estan
representando un problema permanente para su disposicion en una forma
ambientalmente aceptable (Méndez Serrano et al. 2006).

La contaminacién ambiental es definida por el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), como la introduccion directa o indirecta en el medio
ambiente, efectuada por el hombre, de cualquier tipo de desecho peligroso que
pueda resultar nocivo para la salud humana o la vida vegetal o animal, dafie los
ecosistemas, estorbe el disfrute de los lugares de esparcimiento u obstaculice
otros usos legitimos del medio ambiente (PNUMA 1998).

Entre los problemas ambientales globales de la actualidad se destacan: el
agravamiento de los cambios climéaticos globales, la reduccién de la capa de
ozono, los residuos toxicos, la pérdida del habitat, la contaminacion de las aguas
superficiales y subterraneas, la disponibilidad de agua dulce, la intensificacién de
la degradacién ambiental de los paises en desarrollo, el desperdicio de energia, la
marginalizacion, las pérdidas de suelo y la desertificacion.

La situacion ambiental en Cuba esta intrinsecamente ligada al proceso histérico de
la Revolucion y su interrelacion con los cambios favorables en las condiciones de
vida de la poblacion, es evidente el consecuente incremento en las acciones de
proteccion y conservacion de los recursos haturales considerados como
patrimonio del pueblo.

De lo anterior se concluye que el medioambiente es en si mismo un sistema, por
lo que su manejo o gestién con el fin de protegerlo, prevenir su contaminacion y
evitar la intensificacion de su deterioro de manera eficaz debe desarrollarse
también en el marco de un sistema que integre todos los elementos de manera
coherente e interrelacionada y no a través de determinadas acciones aisladas de

gestion.
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1.3. Gestioén ambiental.

En la actualidad la gestion en funcion del medioambiente se ha convertido en uno

de los aspectos mas relevantes de la sociedad moderna preocupada por el

deterioro del entorno y el agotamiento de los recursos naturales.

Partiendo de que el principal objetivo de la gestibn ambiental es conciliar las

actividades humanas y el medio ambiente; existen varias definiciones de gestion

ambiental dada por diversos autores, pero la autora considera a la que sigue como
la mas integral.

La gestion ambiental se define como el conjunto de actividades, mecanismos,

acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de

los recursos naturales mediante la conservacién, mejoramiento, rehabilitacion y

monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta

esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un
enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia
nacional acumulada y la participacion ciudadana (Asamblea Nacional del Poder

Popular 1997).

1.4. Sistema de gestion ambiental.

El Sistema de gestion ambiental se define como:

e Parte del sistema de gestion de una organizacién empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales,
segun 3.8 de la NC-ISO 14001:2004 (Oficina Nacional de Normalizacion
2005).

e Parte del sistema general de gestibn que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para determinar y llevar a cabo la politica medioambiental (Unién
Europea 2001).

En las organizaciones debe enfocarse, “como la exigencia que adquiere mayor

relevancia para la supervivencia de las empresas. Estas deben concentrarse en

una planificacibn que involucre el establecimiento de normas, medidas
preventivas, indicadores que puedan medir el control, siendo estas herramientas

para que la gerencia pueda reducir la carga contaminante y obtener beneficios en
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la medida que trate de depilar el impacto ambiental de sus actividades” (Rodriguez
2001).

El objetivo fundamental de la gestion ambiental es lograr sostenibilidad en el
desarrollo, proteger la base de los recursos y la calidad ambiental, evitar la
degradacion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida.

Las empresas se encuentran actualmente ante la necesidad de incorporar
practicas de gestion ambiental como un factor de desarrollo estratégico y de
competitividad si pretenden abrirse camino en un mercado cada vez mas
desarrollado, exigente y preocupado por el entorno.

La gestion ambiental al integrarse a los objetivos econémicos persigue la
utilizacion eficiente de los recursos, la disminucién de los costos, incrementar la
rentabilidad y la competitividad asi como la identificacion de oportunidades
econdémicas, técnicas organizativas para prevenir y reducir la contaminacion y los
riesgos.

1.4.1. Modelos de sistemas de gestion ambiental.

En la actualidad los modelos de sistemas de gestibon ambiental (SGA) mas
difundidos a nivel mundial sobre los cuales se disefian e implementan estos

sistemas son:

e El modelo de sistemas de gestibn ambiental planteado en la norma ISO
14001:2004;

e El modelo europeo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme); el cual es
un modelo de la Union Europea establecido en el Reglamento Comunitario
761/2001 y puesto a disposicion de la organizaciones para su incorporacion

de forma voluntaria.

La norma cubanas NC ISO 14001:2004 define el proceso de mejora continua
como “el proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental
para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la

politica ambiental de la organizacion” (Oficina Nacional de Normalizacion 2005).

Con la aceptaciéon de las ISO 14000 queda definida la necesidad de establecer

una norma (que es aprobada por consenso, se basan en la experiencia y el
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conocimiento cientifico y gozan de aceptacion y reconocimiento general), cuya
conformidad (ofrece confianza interna en la calidad del desempefio y confianza
externa a los socios a través de referencias a las “mejores practicas” reconocidas)
aumenta la credibilidad (al ser certificada por terceros) empresarial ante terceros.
(Pastor R. y A. Sanchez 2004)

En particular, la NC ISO 14001 en su version mas actualizada del afio 2004
especifica los requisitos para un sistema de gestibn ambiental que le permita a
una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacidon sobre los aspectos
ambientales significativos. Es aplicable a todos los tipos y tamafos de
organizaciones y se ajusta a diversas condiciones geograficas, culturales y

sociales.

De aqui que para lograr el mejoramiento continuo del desempefio ambiental de
una organizacion es necesario contar con un sistema de gestion ambiental (SGA),
acorde con los requisitos de la norma ISO 14001:2004. La gran ventaja que ofrece
esta herramienta de gestidbn es que proporciona un proceso sistematico y ciclico,
basado en los principios del “Ciclo de Mejora de Deming”, conocido como ciclo
PDCA o Ciclo de la Gestion, equivalente a “planificar, implantar, verificar y
revisar”, como se muestra en la figura 1.1 de modo que las fases de verificacion y
revisibn dan paso a una nueva fase de planificacibn y a su vez a la

implementacion de los cambios o implantacion (Cardenas 2002).

Politica ambicntal /<

Planificaciéon

Revisién por la direccién

mplementacion y

Verificacion operacion

Figura 1.1: Modelo de sistema de gestion ambiental segin enfoque NC ISO
14001:2004.



Capitulo I. Estudio del estado del arte sobre gestién ambiental

En el analisis de la bibliografia consultada (Ballesteros 2007) de los principios de

estos modelos de SGA permite concluir que:

Un sistema de gestion ambiental, desde una panoramica global, comprende la
definicion y desarrollo de objetivos, politicas y programas.

El centro del ciclo es el sistema de informacién sobre el medio ambiente, la
cual debe ser suficiente y estar organizada de manera que permita identificar

los verdaderos puntos débiles de las empresas.

El sistema de gestion ambiental tiene que verse como un ciclo continuo de
manera que haga que la gestiébn ambiental de la institucion vaya mejorando de
manera gradual y de acuerdo a la dialéctica de la misma.

Estos modelos plantean como principios claves y comunes para implantar o

mejorar un sistema de gestion ambiental, los siguientes.

Que la gestibn ambiental esté entre las mas altas prioridades de la
organizaciéon y se mantenga informada peridodicamente.

Que sea adecuada a la naturaleza, magnitud e impactos medio ambientales
de las actividades evaluadas.

Que incluya un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacion
medio ambiental aplicable y con otros requisitos que la organizacién suscriba.

Estar documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a todas las
personas involucradas.

Estar a disposicion del publico.

Asignacién de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en cada
funcién y cargo relevante de la organizacion.

Proveer los recursos apropiados y suficientes para implantar el sistema, estos
deben incluir recursos humanos, conocimientos especializados, tecnoldgicos
y recursos financieros.

Que exista buena comunicacion entre las partes interesadas tanto internas
como externas.

Que sea revisada periddicamente, enmendada cuando sea nhecesario y

aprobada si es idonea por el personal autorizado.
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1.4.2. Beneficios de contar con un Sistema de Gestion Ambiental.

Una organizacion deberia implementar un SGA efectivo, para ayudar a proteger la

salud humana y el medio ambiente de los impactos potenciales de sus

actividades, productos o servicios y para ayudar en la mantencion y mejoramiento

de la calidad ambiental. Un SGA puede ayudar a una organizacion a reforzar la

confianza de las partes interesadas ya que:

e Existe un compromiso de la gerencia para satisfacer las disposiciones de su
politica, objetivos y metas;

e El énfasis se ha puesto en la prevencion, mas bien que en la accion
correctiva;

e Puede proporcionar evidencia que existe una preocupacién y cumplimiento
reglamentario razonables;

e Eldisefio de los sistemas incorpora el proceso de mejoramiento continuo.

1.4.3. Beneficios potenciales asociados a un SGA.

En la bibliografia (Zaror C. 2000) el autor sefiala que los beneficios asociados a la

implementacion de un sistema de gestion ambiental son:

e Asegurar a los clientes que existe un compromiso para una gestion ambiental

demostrable.

e Evitar acusaciones de dumping.

e Mantener buenas relaciones publicas/comunitarias.

e Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital.

e Obtener seguros a costo razonable.

e Mejorar la imagen y la participacién en el mercado.

e Cumplir los criterios de certificacion del vendedor.

e Mejorar el control de costos.

e Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales.

e Demostrar un cuidado razonable.

e Mejorar la eficiencia de utilizacion de los recursos materiales y energéticos.

e Facilitar la obtencién de permisos y autorizaciones.

e Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales.

e Mejorar las relaciones entre la industria y las entidades fiscalizadoras.

10
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1.4.4. Instrumentos para la implementacion eficaz de los sistemas de gestion

ambiental.

Para que los agentes econdmicos y sociales puedan participar y compartir
responsabilidades en un sistema de gestion ambiental es necesario desarrollar y
consolidar una serie de instrumentos que sirvan de cumplimiento a la politica

ambiental desarrollada.

No existe una clasificacion Unica de esos instrumentos, encontrandose en la
literatura especializada multiples clasificaciones. De acuerdo a la Comunidad
Econdmica Europea (Agencia Europea de Medio Ambiente 2004), los

instrumentos pueden dividirse en:

e Instrumentos legislativos: leyes, decretos y otras disposiciones de caracter
internacional, nacional y local, que incluyan las de caracter civil, administrativo
y penal.

e Instrumentos sociales: incluyen actividades de informacion, educacién y
formacion; son llamados también instrumentos de persuasion.

e Instrumentos econémicos y fiscales: denominados también instrumentos de
mercado, estan dirigidos a sensibilizar a productores y consumidores para
gue en sus ambitos respectivos consuman los recursos materiales con
responsabilidad y eviten la contaminacion y generacion de residuos.

e Instrumentos financieros: mecanismos transitorios de ayuda por parte del
gobierno u otras organizaciones a aquellas instituciones que por sus
condiciones de desigualdad o por su importancia ambiental no estan en
condiciones de financiar su politica ambiental.

e Instrumentos de control: medidas institucionales de caracter voluntario u
obligatorio, dirigidas a influir en los comportamientos medio ambientales. Se
dividen en instrumentos regulatorios tradicionales, instrumentos de valoracion
econdémica-ambiental, e instrumentos voluntarios, entre los que se encuentran
las evaluaciones de impacto ambiental, las auditorias ambientales, los

sistemas de gestion ambiental y analisis de ciclo de vida (ACV).

Otro tema controvertido con relacion a la problemética es la adecuada eleccion y

valoracion de la eficiencia de estos instrumentos. La citada eleccion por lo regular

11
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es un proceso complicado y en el que la mayoria de los casos la eleccién depende

de la posibilidad que exista de aplicar y/o valorar el instrumento al problema

ambiental definido.

Es importante tener en cuenta los niveles de planificacién a la hora de aplicar y

valorar un instrumento, ya que los instrumentos aplicados a niveles inferiores

deben respetar y contener las estrategias de los que se apliquen en los niveles

superiores. Atendiendo a los criterios de la Comunidad Economica Europea (Eco

Espaiia 2006) debe hacerse atendiendo a:

Eficiencia ambiental: dada por la capacidad de lograr los objetivos de la

politica ambiental trazada.

Eficiencia econdmica: tratar de lograr el objetivo ambiental en el menor
tiempo posible y con el menor costo econémico.

Flexibilidad: deben existir las posibilidades de como resolver el problema
ambiental en aras de tener alternativas para lograr el objetivo.

Realidad: que realmente existan las condiciones materiales y no materiales
para llevar a cabo los objetivos; ademas que exista voluntad politica de
cumplir los mismos.

Graduabilidad: de existir la posibilidad de actuar gradualmente, para que se
pueda planificar una respuesta optima.

Aceptabilidad social: debe tener el consenso de todos los grupos sociales
afectados.

Confianza o seguridad: seguridad en que el instrumento ambiental va a
resolver el problema por el tiempo mas largo posible sin implicaciones
secundarias.

Viabilidad: que esté de acuerdo con todas las normas nacionales e

internacionales vigentes sobre el problema.

12
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1.5. Aspectos fundamentales a tener en cuenta en el desarrollo de un

sistema de gestién ambiental.

Durante el disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
ambiental se recomienda segun la bibliografia (Hunt D. 2006) el siguiente

esquema de implantacion:
1.5.1. Revision ambiental inicial de la organizacion.

La revision o auditoria medioambiental inicial es una parte vital para la

implantacion de estos sistemas y debe enmarcarse en la siguiente definicion:

Herramienta para la gestion de las empresas que constituye una evaluacion
sistematica, documentada, periddica de la actividad industrial, desde la 6ptica
medioambiental, realizada por firmas externas o independientes (Buroz,
2006).

1.5.2. Definicion de la politica ambiental de la organizacién.

La declaracion en la organizacion de sus intenciones y principios en relacion con
su comportamiento ambiental general que proporciona un marco para Su
actuacion y para el establecimiento de sus objetivos generales, se hace necesario
para la adopcion de una buena politica ambiental. Ademas de que se adopte al
maximo nivel directivo de la empresa, que se revise periddicamente,
especialmente en funcion de las auditorias ambientales y que sea modificada al
mismo nivel. Esto sera accesible a todo el personal de la empresa y otros
interesados. Se estableceran por escrito los documentos que explicaran el modo
en gque esta politica se articula con los demés objetivos del centro. Y habra una
definiciébn de sus principios de actuacion asi como un compromiso de mejora
continua. Estos deben ser cuantificados, pues definiran bajo que normativas se va
a seguir esta politica (Kiely, 1996).

Para su confeccion la politica debera considerar los siguientes puntos:

e  Mision, vision, valores esenciales y convicciones de la organizacion.
e Requerimientos de las partes interesadas y comunicacion entre ellos.
e Prevencion de la contaminacion.

e Mejoramiento continuo.

13
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Principios rectores.

Coordinacion con otras politicas organizativas (por ejemplo calidad, salud
ocupacional o seguridad).

Condiciones locales o regionales especificas.

Cumplimiento con la reglamentacion ambiental vigente, leyes y otros

criterios a la que organizacién se subscriba.

1.5.3. Establecimiento de objetivos y metas ambientales.

Consiste en un analisis preliminar global de los problemas, efectos y resultados en

materia de medio ambiente y las actividades realizadas en el centro. Debe

buscarse la relacion causa efecto de estos impactos (Arce 2006). Cada aspecto

ambiental se refiere a un elemento de la actividad, el producto o servicio de una

empresa, que puede tener un impacto beneficioso o adverso sobre el medio

ambiente. Por ejemplo podria involucrar una descarga, una emision, el consumo o

el reuso del agua o la reduccion de un recurso natural.

Los objetivos pueden incluir compromisos sobre:

Reducir residuos y pérdidas de recursos.

Reducir o eliminar la liberacién de contaminantes al ambiente.

Disefiar un producto de modo que minimice su impacto ambiental durante
la produccién su uso y su disposicion.

Controlar el impacto ambiental adverso, significativo de nuevos
desarrollos.

Introducir nuevas tecnologias ahorradoras de portadores energéticos y
agua que reciclan su uso tecnoldégico.

Promover la conciencia y la capacitacion ambiental entre empleados y
comunidad.

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Reducir riesgos ambientales.

Estos objetivos son las metas globales para el desempeiio ambiental; identificados

en la politica ambiental. Cuando una organizacion establezca sus objetivos,

14
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también deberia tener en cuenta los hallazgos pertinentes de las revisiones

ambientales y los aspectos ambientales significativos.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como

las opiniones de las partes interesadas.
1.5.4. Formulacién de un programa ambiental.
En el programa se hace una descripcion de las actividades y de los objetivos

especificos de la empresa para asegurar una mejor proteccion del medio

ambiente.

Con inclusién de una descripcion general sobre las medidas adoptadas o previstas
para alcanzar los objetivos y metas; asi como los recursos y los plazos fijados
para la realizacion de las actividades contempladas en el programa (Buroz 2006).

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas

para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

e La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
e Los medios y plazos para lograrlos.

1.5.5. Implementacion y operacion del sistema de gestion ambiental.
Este lleva los siguientes pasos segun la bibliografia consultada (Lamprecht
2006):
e Ejecutar los programas elaborados para cumplir los objetivos y metas de

la organizacion.
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e Analizar los sistemas de gestion existentes, para determinar como la
organizacién cumplira los requisitos de la NC-1ISO 14001:2004.

e Evaluar las necesidades de capacitacion de la organizacion.

e Formalizar el SGA mediante documentacion, capacitacion, educacion,
etc.

e Decidir si la organizacion hace alguna declaracién publica sobre los
impactos ambientales significativos y registrar cual es dicha decision.

e  Cumplir con los requisitos legales, politicas, procedimientos, codigos, etc.

e Responder las comunicaciones de las principales partes interesadas. La
organizaciobn tomara en cuenta los puntos de vista de esas partes
interesadas en su programa de mejoramiento.

1.5.6. Verificacion.

Para su efectividad este debe constar:

e Seguimiento y medicibn de los procesos y aspectos ambientales y
evaluacion de los datos recopilados para identificar el patron de
comportamiento.

e Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

e Tratamiento de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas.

e Control de los registros.

e Realizacion de auditorias internas.

1.5.7. Revision y mejoramiento del SGA.

Se debera revisar la politica, los objetivos, los programas y los sistemas tantas
veces Como sea hecesario para asegurar que se mantiene la eficacia del SGA. La
revision por la direccidbn deberia cubrir el alcance del sistema de gestion
ambiental, aunque no todos los elementos del sistema de gestion ambiental
necesitan revisarse a la vez y el proceso de revision puede realizarse durante un

periodo de tiempo (Henry J. G. 2006).
1.6. La gestion ambiental en Cuba.

Las condiciones climaticas y geograficas cubanas favorecen una auto depuracion

de la atmosfera, no obstante el volumen de emisiones contaminantes, en algunos
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lugares donde existe una concentracion industrial anarquica heredada de la etapa
capitalista, sobrepasa los niveles permisibles (CITMA 2004).

Antes del afio 1959 las actividades de proteccion del medio ambiente respondian a

preocupaciones aisladas, de caracter individual y sin ningun apoyo oficial.

Es a partir del triunfo de la Revolucién que se producen transformaciones sociales
como la aplicacion de la Reforma Agraria, la Campafia de Alfabetizacién, la
nacionalizacion de la industria y la banca y otras medidas, que sentaron las bases
para la proteccion ambiental y el uso racional de los recursos naturales, lo que
quedo plasmado en el articulo 27 de la Constitucion de la Republica de Cuba que

postula:

“El estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce
su estrecha vinculacion con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer
mas racional la vida humana y asegura la supervivencia, el bienestar, y la
seguridad de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos
competentes aplicar esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la
proteccion del agua, la atmosfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo
el rico potencial de la naturaleza” (Asamblea Nacional del Poder Popular 1976).

Una experiencia muy positiva es el trabajo de las comisiones provinciales y
municipales de medio ambiente que vienen funcionando desde los primeros afos
de la década del 80. A partir de la elaboracién del plan de la economia para el afio
1986 se comenzo a trabajar con indicadores para el recurso agua y la solucion de
los residuales liquidos en los focos existentes, a este fin se asign6 un 0,5 % del
total de las inversiones del pais.

El proyecto se completa a nivel territorial donde las comisiones provinciales deben
aprobar la microlocalizacién propuesta para la inversion y controlar que se cumplan
las condiciones que se establezcan.

El pais cuenta en materia de legislacion ambiental con una ley general de
proteccion del medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales aun en
vigencia, aunque existe otra en estudio. Dicha ley establece el marco conceptual y

se cuenta con una legislacion complementaria dirigida al control especifico de cada
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area en practica. Existe ademas, unido a esta base juridica, un programa especifico
de normas técnicas para la proteccién del medio ambiente en el que se abordan los
recursos agua, flora, fauna, suelo y otros de acuerdo a las prioridades establecidas

por el pais.

La Ley No. 81 del Medio Ambiente, promulgada por la Asamblea Nacional, en
correspondencia con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), tiene como objetivo establecer los principios que rigen la politica del
estado y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin de proteger
el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenido del

pais (Asamblea Nacional del Poder Popular 1997).

En la Estrategia Ambiental Nacional se plasman las proyecciones y directrices de
la politica ambiental cubana, asi como la identificacibn de los principales
problemas ambientales del pais, la afectacion significativa que los mismos
producen sobre la salud y la calidad de vida del hombre, las actividades
econdmicas priorizadas, las extensiones considerables del territorio nacional, y
sobre los ecosistemas de alta fragilidad e importancia econdémica y social
(Gonzalez Novo 2003).

1.7. La gestion ambiental en la industria alimentaria mundial.

Las empresas sobre todo las industriales, se han caracterizado por la generacion
excesiva de residuos y por la contaminacion del aire, el agua y a ello se suma la
demanda elevada de recursos naturales, altos consumos de energia y de
insumos, de los cuales muchos son téxicos y dafiinos al medio ambiente y a la
salud humana, asi como la creacién de escenarios de riesgos de accidentes y
desastres.

Las actividades de las empresas industriales son las que mas impactos negativos
causan al medio ambiente, debido fundamentalmente a procesos de produccion y
servicios ineficientes, por las tecnologias y materias primas empleadas y los
gastos de energia requeridos, lo que afecta la productividad, eficiencia y
competitividad de las empresas

En la actualidad el sector industrial requiere estructuras de produccion flexibles

para adecuarse a los continuos cambios y exigencias del mercado. La busqueda
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de ventajas competitivas esta llevando a la adopcion de nuevos conceptos de
calidad. La aplicacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura), HACCP
(Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control) y la certificacion de normas ISO
apuntan a elevar los propios niveles de negociacion, tanto en el mercado local
como en el internacional.

Para las empresas del sector agroalimentario, la secuencia para la aplicacion de
las normas se fundamenta en asegurar, en primera instancia las condiciones
higiénico-sanitarias y la inocuidad de los alimentos y luego la gestion de calidad y
ambiental.

1.8. Aspectos e impactos ambientales.

Los dafios ocasionados al medio ambiente por la accién del hombre intencionada
no son llamados impactos ambientales. El impacto ambiental se define como el
cambio neto en la salud del hombre, en su bienestar o en su entorno, debido a la
interaccion de las actividades humanas con los ecosistemas. Es asi como un
impacto puede ser positivo 0 negativo y se considera significativo cuando supera
los estandares de calidad ambiental, criterios técnicos, hipotesis cientificas,
comprobaciones empiricas, juicio personal, valoracion econémica o social, entre
otros criterios. (Cabrera M.A. 2006).

Varios autores refieren definiciones acerca de aspectos e impactos ambientales
aunque se consideran los expresados en la norma ISO 14001:2004, como los
referentes mundiales.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Existen diferentes tipos de impactos ambientales y los mismos pueden ser

clasificados por su efecto en el tiempo, en 4 grupos:

e Irreversible: Es aquel impacto cuya trascendencia en el medio, es de tal
magnitud que es imposible revertirlo a su linea de base original. Ejemplo:

Minerales a tajo abierto.
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o Temporal: Es aquel impacto cuya magnitud no genera mayores consecuencias y
permite al medio recuperarse en el corto plazo hacia su linea de base original.

« Reversible: El medio puede recuperarse a través del tiempo, ya sea a corto,
mediano o largo plazo, no necesariamente restaurandose a la linea de base
original.

« Persistente: Las acciones o sucesos practicados al medio ambiente son de
influencia a largo plazo, y extensibles a través del tiempo. Ejemplo: Derrame o
emanaciones de ciertos quimicos peligrosos sobre algun biotipo.

1.9. Evaluacion de Impacto Ambiental.

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), se utiliza para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta, la implantacibn de politicas y
programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo.

Esta evaluacion se introdujo por primera vez en Estados Unidos en 1969 como
requisito de la National Environmental Policy Act (ley nacional de politicas sobre el
medio ambiente, comunmente conocida como NEPA). Desde entonces, un
creciente niumero de paises (incluida la Union Europea) han adoptado la EIA,
aprobando leyes y creando organismos para garantizar su implantacion.

Una Evaluacién de Impacto Ambiental suele comprender una serie de pasos, que

a continuacion se exponen:

1) Un examen previo, para decidir si un proyecto requiere un estudio de impacto y
hasta qué nivel de detalle.

2) Un estudio preliminar, que sirve para identificar los impactos clave y su
magnitud, significado e importancia.

3) Una determinacion de su alcance, para garantizar que la EIA se centre en
cuestiones clave y determinar dénde es necesaria una informacion mas
detallada.

El estudio en si, consiste en meticulosas investigaciones para predecir y/o evaluar

el impacto, y la propuesta de medidas preventivas, protectoras y correctoras

necesarias para eliminar o disminuir los efectos de la actividad en cuestion.
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Por otro lado, es un proceso empleado para identificar, predecir y contrarrestar los
efectos biofisicos, sociales y otros. Los resultados de una EIA pueden ayudar a
una determinada organizacion a diagnosticar la ocurrencia y gravedad de varios
impactos medioambientales, que pueden determinar su desempefo. (Cabrera
M.A. 2006).

La evaluacion de impacto ambiental es un instrumento de la gestion empresarial,
que permite identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y deterioros
ambientales y sobre todo es la llave para la innovacion tecnoldgica en materia de

medio ambiente.

Dicha evaluacion se puede realizar a través del Estudio de Impacto Ambiental,
como parte o incluso de forma independiente a una Evaluacion de impacto
ambiental (EIA). Para la identificacion de los impactos se utilizan matrices causa-
efecto en las que se detectan las interrelaciones entre las acciones de una
actividad con los factores ambientales afectados del medio. Una vez identificados
los impactos ambientales se valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa,
pero en ambos casos lo que se pretende es determinar cuales son los impactos
que mayor nivel de significacion tienen, dentro del conjunto de actividades que la
organizacion realiza. Las EIA constituyen uno de los instrumentos preventivos mas
eficaces para la preservacion de los recursos naturales y la defensa del medio

ambiente.

A través de estas Metodologia se realiza una valoracion completa de la situacion
ambiental de la empresa teniendo en cuenta las actividades que desarrolla la
misma, lo que nos permitird entonces, identificar los problemas ambientales
derivados de estas y la identificacién y evaluacion de los impactos ambientales
asociados.

Existen varios metodos reconocidos internacional como son las matrices causa-
efecto, desarrolladas por Leopoldo, Conesa, Mateos, entre otros; a su vez, existen
algunos métodos semi-cuantitativo que ayudan a evaluar el desempefio ambiental
como es el analisis de ciclo de vida de productos. Los evaluadores les atribuyen
como desventaja el que dicha evaluacion dependerda en cierta medida de la
importancia que le confieran a cada aspecto e impacto provocado, lo que dificulta
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su extrapolacibn homogénea para diferentes contextos, de aqui el que sea
utilizadas unas u otras segun sea el caso; por ejemplo, para Cuba en particular, el
meétodo cualitativo de la matriz causa- efecto de Leopoldo es muy utilizado y
constituyo el primer método que se establecio para las evaluaciones de impactos
ambientales, convirtiéndose dicha matriz en resumen, en el eje del estudio del
impacto ambiental adjunto a la misma, lo que sirve de base a la hora de evaluar la
magnitud y la importancia de dicho impacto.

1.10. La Industria Alimentaria. Principales problemas ambientales generados.

La industria alimentaria abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al
tratamiento, la transformacion, la preparacion, la conservacion y el envasado de
productos alimenticios. En general, las materias primas utilizadas son de origen

vegetal o animal y se producen en explotaciones agrarias, ganaderas y pesqueras.

Existen normas que regulan los locales donde se preparan y transforman los
alimentos, los materiales y equipos de contacto, el transporte, almacenamiento,

envasado y embalaje, el personal que manipula los alimentos, etc.

Este tipo de industrias depende directamente del medio ambiente natural para
garantizar un suministro de materias primas que permita obtener productos libres
de contaminantes adecuados para el consumo humano. Debido al amplio proceso
de elaboracion, la capacidad de repercutir en el medio ambiente es considerable.

En un contexto ecolégico, la industria alimentaria se centra mas en las cargas de
contaminantes organicos que en el efecto de las sustancias toxicas. Si estas
cargas no se previenen o controlan adecuadamente, se vera afectado las
infraestructuras comunitarias de supervision de la contaminacién o afectaran de
manera negativa a los ecosistemas locales. El tratamiento de grandes cantidades
de material plantea un problema potencialmente grave, relativo a la gestion de los
residuos sélidos en la fase de produccion. Los residuos del envasado son objeto
de una atencion cada vez mayor en lo que se refiere a la fase posterior al
consumo del ciclo vital de un producto. En ciertas ramas de la industria alimentaria
las actividades de elaboracién se vinculan asimismo a la posibilidad de emisiones

atmosféricas y a problemas de control de olores. (M. Malagie, G., Col., 2000).
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1.11. La repercusion ambiental de produccion de cereales en el mundo, su
proceso de molinado y principales impactos ambientales de la industria
alimenticia.

Debido a lo compleja y generadora de desechos que resulta la industria
alimenticia, resulta una de las mas contaminantes del medio ambiente. En la
misma se emplean importantes cantidades de agua la cual posteriormente es
vertida al medio. El agua se utiliza, principalmente, para lavar, enjuagar y
transportar los productos dentro de la planta, limpieza, como solvente para los

productos, y como medio para cocinar.

Las caracteristicas de las aguas servidas de la industria de procesamiento de
alimentos varian segun el tipo y tamafio de la operacion. Tipicamente, los
efluentes tienen alta Demanda de Bioquimico Oxigeno (DBO) y Quimico (DQO),
aceite y grasa, colibacilos, solidos suspendidos y disueltos. En las aguas servidas
puede haber otros contaminantes, como residuos de pesticidas, aceites
complejos, compuestos alcalinos o 4&cidos, y otros materiales organicos.
Environmental Guidelines y Occupational Health and Safety Guidelines del Banco
Mundial establecen normas para los efluentes y la seguridad de los trabajadores

de las industrias de procesamiento de alimentos.

Los recursos hidricos del area circundante pueden sufrir deterioro debido a los
derrames casuales de efluentes no tratados, y quimicos de procesamiento, 0 a
raiz del control inadecuado del escurrimiento superficial y otras fuentes no
puntuales. Si se utilizan quimicos, se deben disefiar procedimientos para su
manejo y almacenamiento, y medidas para el control de los derrames, a fin de

reducir al minimo el potencial de un derrame accidental al medio ambiente.

Las emisiones atmosféricas de las instalaciones de procesamiento de alimentos
también son impactos ambientales ya que pueden incluir particulas, oxidos de
azufre, de nitrogeno, hidrocarburos u otros compuestos organicos. El problema
principal que se asocia con las industrias de procesamiento de alimentos se

relaciona con los olores nocivos o molestos.

La ubicacion de las plantas de procesamiento y fabricacion de alimentos puede

perjudicar los recursos terrestres, debido a la utilizacion de terrenos que son
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importantes para la ecologia, agricultura o economia. Asimismo, la eliminacion de

desechos soélidos en el terreno puede deteriorar los recursos terrestres.

Gran parte de los desechos sélidos también impactan de forma negativa al medio
ambiente, por tanto se deben desarrollar especificaciones, que reduzcan al
minimo el potencial de la inadecuada preparacion de alimentos que podria causar
enfermedades relacionadas con los mismos. Estas especificaciones deben reunir

los siguientes aspectos:

o Deben haber mejores controles y medidas administrativas para disminuir
las pérdidas de producto, mantener los equipos y desarrollar usos
alternativos para los desperdicios.

e La mejor ingenieria y los equipos de procesamiento deben ser mas eficaces
para aumentar la eficiencia de la produccién y reducir el volumen de
desechos.

e Mejorar las condiciones sanitarias a fin de eliminar el potencial de la
contaminacion bacteriana, empleando el tiempo de coccion correcto, y los

equipos y procedimientos de limpieza adecuados.
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1.12. Conclusion parcial.

1. Del analisis de la bibliografia consultada referida a la implantacion del
sistema de gestidbn ambiental se observa que el modelo basado en la norma
ISO 14001: 2004 es el mas utilizado a nivel mundial.

2. El incremento del nivel de exigencia y concientizacion ambiental en el pais
ha conllevado a que muchas de las empresas se interesen y de hecho se
encuentren inmersa en acciones que evidencien un mejoramiento ambiental

en el desarrollo de sus actividades.

3. La evaluacion de impacto ambiental es un instrumento de la gestion
empresarial, que permite identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos
y deterioros ambientales y sobre todo es la llave para la innovacion
tecnoldégica en materia de medio ambiente, los principios de la produccion
mas limpia (P+L) tienen a su vez aplicaciones en las industrias de
alimentos, estos principios son necesarios para asegurar la calidad y la
productividad.

4. El sector empresarial de la industria alimentaria en Cuba ha comenzado a
implementar los sistemas de gestion ambiental, en otras ramas de las

industrias molineras del pais.

5. La industria molinera produce un impacto negativo en el medio ambiente,

siendo mas relevante el provocado a la atmdsfera por la emision de polvo.
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Capitulo Il: Fundamentacion metodoldgica de la investigacion.

En el presente capitulo se realiza la fundamentacion metodoldgica del proceso
seguido durante la presente investigacion, en él se incluye la caracterizacion de la
empresa y se explicitan los métodos y las técnicas correspondientes, que se
emplearon en el cumplimiento de los objetivos trazados, todo lo cual se detalla a
continuacion.

2.1. Caracterizacién general de la Empresa Cereales Cienfuegos.

La empresa Cereales Cienfuegos se encuentra localizada en Zona Industrial No. 2
carretera O’Bourke, municipio y provincia de Cienfuegos. La organizacion clasifica
por sus caracteristicas como una Empresa con personalidad juridica propia, de
subordinacion nacional perteneciente a la Union Molinera del MINAL. Fue fundada
en el afio 1976 y es la Unica de su tipo en la Regién Central y a la vez, una de las
cinco de todo el pais. Desde su creacion tiene como funcién, abastecer de harina
de trigo a una amplia regiéon del pais, producto este obtenido a partir de
procesamiento de la molienda del trigo, el que se emplea en la elaboraciéon de
alimentos, ademas, genera ventas por los subproducto de este proceso.

2.1.1. Objeto Social

e Brindar servicios de almacenaje con capacidades eventualmente
disponibles en ambas monedas.

e Prestar servicios de descarga portuaria en ambas monedas.

e Realizar el proceso de molineria de trigo en grano para la produccién de
harina para el consumo humano y otros productos derivados y la
comercializacion mayorista en ambas monedas.

Planeacion estratégica de la empresa Cereales Cienfuegos.

2.1.2. Mision.

Satisfacer el consumo de harina y otros productos derivados del proceso de
molinacion de trigo en grano para la comercializacion mayorista, asi como prestar
servicios de descarga portuaria y almacenaje con capacidades eventualmente
disponibles en ambas monedas. Contando con una alta tecnologia y calidad de las

producciones.
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2.1.3. Vision

La vision de la empresa se define:

Cuenta con una tecnologia de avanzada dentro de la rama que garantiza altos
niveles productivos con calidad y eficiencia.

La empresa tiene aplicado un sistema integro de Gestidbn de los Recursos
Humanos que le posibilita obtener crecientes resultados.

La Unidad de Base de Mantenimiento y Abastecimiento realiza un sostenido y
eficiente trabajo de mantenimiento y reparacion del equipamiento industrial, asi
como en el aseguramiento de los recursos que garantizan mantener en éptimas
condiciones toda la empresa.

Los servicios de la Unidad Empresarial de Base de Descarga y Entrega son
reconocidos como los mejores del pais en su tipo. Cuenta con un alto nivel de
automatizacion en todas las areas de la empresa.

Los indicadores de eficiencia estan en correspondencia con los altos niveles de
produccién y es una empresa rentable; sus clientes estan satisfechos con los
productos y con los servicios que ofertan. Los productos de la empresa se insertan
con la mayor calidad y competitividad en el mercado en divisa.

2.3. Estructura organizativa.

La empresa esta constituida por tres direcciones fundamentales, Direccion de
Contabilidad y Finanzas, Direccion de Recursos Humanos y Direccion Técnica de
Calidad y Desarrollo. La Direccion de Contabilidad y Finanzas su funcion es
registrar, clasificar y controlar. La direccion de Recursos Humanos organiza el
trabajo y salario de la fuerza laboral y controla los medios de proteccion y
capacitacion de los trabajadores.

La direccion de Técnica de Calidad y Desarrollo es la encargada de exigir y
controlar que la calidad aceptable para los clientes, cuenta con un personal
técnico preparado para enfrentar las situaciones que se presenten en la entidad.
En el anexo 1 se muestra una tabla con el total de trabajadores que presenta la
empresa, para el desarrollo de sus actividades y en el anexo 2 se refleja
graficamente la categorizacion ocupacional y el nivel escolar de los trabajadores

respectivamente anexo 3.
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2.4. La empresa se encuentra estructurada por UEB fundamentales:
Cuenta con 4 UEB
1. La UEB de Descarga y Entrega
2. La UEB de Servicio
3. La UEB de Comercializacion
4. La UEB de Molineria
Principales clientes, proveedores y areas de la empresa Cereales

Cienfuegos.

El uso final del producto se destina al comercio mayorista abasteciendo
principalmente la region central. Entre sus principales clientes segun los productos
estan:

De trigo: Alimentaria Cienfuegos, Alimentaria Villa Clara, Conservas Sancti
Spiritus, Alimentaria Camaguey y Alimentaria Ciego de Avila.

De afrecho: Fabrica de Piensos Cienfuegos, OLPP, Porcinos Region Central de
Cuba, MININT, MINFAR, CAIl Arrocero Region Central de Cuba, Empresas
Ganaderas Region Central de Cuba y La Habana, MINAZ Region Central de Cuba.
De harina: OLPP Region Central de Cuba, MICONS Region Central de Cuba,
UDECAN Region Central de Cuba, MINAZ Regién Central de Cuba, ISLAZUL
Regién Central de Cuba, MINFAR Cienfuegos, Polo Cientifico, MIP Regién Central
de Cuba, Escuelas especiales de la Regién Central de Cuba, MINAL Regién
Central de Cuba, UJC Regiéon Central de Cuba, MINAGRI Region Central de
Cuba, MINCIN Regién Central de Cuba, Cadena Cubana del Pan (Centro),
Campismo Popular Region Central de Cuba, GAIPA, Alimentaria Cienfuegos
(Divisa), Glucosa (Divisa), EPICIEN (Divisa), EQUIFA (Divisa), Refineria
Cienfuegos (Divisa).

Proveedores:

Como sus proveedores fundamentales estan:
e ALIMPORT (predominando las importaciones del producto en Canada,
Argentina y Francia).
» Direccion de Recursos Humanos.

+ Sistema Electro Energético Nacional. ( SEN )
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» Direccion General.

+  SAREX.

* Ferrocarriles.
+  UDECAM.

« ETAC.

* ALIMPEC.

* Refineria.

La distribucidn por areas de la empresa se muestra en el cuadro sigue:

Cuadro 1 Distribucion espacial de la empresa Cereales Cienfuegos

Areas de la Empresa

Locales

Area socio administrativa

Oficinas y bafios.

UEB Descarga y Entrega

Casa de Maquinas y Silos

Area de UEB Servicio:

Cocina-comedor

Cafeteria.

Almacén de viveres y Centro de
Panaderia

Ranchon

Tangue de almacenamiento de GLP
Area de Transporte

Areas verdes.

Areas interiores (patios y viales).

Areas de UEB Mantenimiento

Almacén Central

Taller Central (Maquinado)

Carpinteria

Taller de mecanica de maguinas de
coser

Taller eléctrico (enrollado)

Taller mecéanica Molino No. |

Taller eléctrico Molino No. Il

Taller mecanica Molino No. Il
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Talleres del Muelle

Subestacion eléctrica

Areas de UEB Comercializacion

Planta recuperadora de sacos

Areas de UEB Molienda:

Laboratorio

Molino No. |

Instalacion de descarga de afrecho
hacia los camiones (Molino No. I)
Empaque (Molino No. I)

Molino No. 2

Instalacibn de descarga de afrecho
hacia los camiones (Molino No. II)
Empaque (Molino No. II)

Area de Producciones Especiales

Sistemas Auxiliares:

Tratamiento de Residuales.

Sistema de Abasto, almacenamiento y
distribucion de agua.

Manejo y almacenamiento de los
desechos solidos.

Manejo y almacenamiento de los
productos quimicos, toxicos y desechos

peligrosos.

2.5. Identificacion y secuenciaciéon de los procesos.

Los procesos que se suscitan en la empresa para generar sus producciones se

encuentran clasificados y agrupados, permitiendo establecer la analogia existente

entre los mismos, los que se detallan en la figura 2.1.
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Planeacién Estratégica

Gestidn de la calidad y desarrollo

Procesos estratégicos

Descarga y Almacenaje
@)
! | =
=1
0 E Fabricacion de harina t &
D
= =
o & ‘Z’..
Comercializacion o
=0
o
Procesos Claves
Servicios Gestion Gestion de recursos MTTOy
internos de RRHH financieros Abastecimiento

Procesos de Apoyo

Fig. 2.1- Diagrama general de los procesos de la empresa cereales.

Fuente: elaboracion propia.

Estos procesos para su mejor andlisis se pueden agrupar en:

Procesos Estratégicos.

* Planeacién estratégica.

» Gestion de la calidad y desarrollo.

Procesos Claves:

* Recepcidn y almacenamiento del trigo en silos.

» Fabricaciéon de harina.

» Comercializacion de la harina.

Procesos de apoyo:

* Gestidén de Recursos Humanos.

* Servicios Internos.
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2.6. Condiciones ambientales generales de la entidad.

Condiciones naturales y socioeconémicas.

El area donde se encuentra ubicada la entidad se corresponde con un entorno
industrial, esta zona es designada para este tipo de actividad, por estar ubicada en
la periferia de la ciudad y por tanto, de gran transito de vehiculos pesados. Existen

escasos arboles cercanos y muy reducidas areas verdes.

No existen problemas de saneamiento ambiental; el servicio de recogida de
desechos sdlidos es semanal, lo que mantiene el entorno limpio. En el area
circundante existen industrias aledafias a él como la empresa de molinado de
Pienso, Terminal de Azucar a Granel y Pescacien.

2.6.1. Condiciones ambientales internas.

Identificacion de los principales problemas ambientales existentes en la entidad.

e En este centro se realiza sistematicamente el vertimiento de agua hacia el
alcantarillado, sin un tratamiento previo, la misma se deriva de la limpieza
de areas de oficina, comedor, bafios y una menor cuantiad de la

produccién.

e Emanacion de polvo al medio ambiente, producto al deterioro de los filtros y
el derrame de harina. Esto Influye en gran medida en la contaminacion
atmosférica, cuya cuantia no tienen identificada.

2.7. Métodos y técnica para el disefio del sistema.

Se inici6 el diagnéstico en la entidad, utilizando la técnica de encuestas y
entrevistas cuyos resultados brindo una panoramica del estado actual de la
entidad, asi como las oportunidades de acciones a tomar en el disefio del sistema
y la metodologia unido a los requisitos de la ISO 14001:2004 para la identificacion
de los requisitos legales y aspectos ambientales.

2.7.1. Procesado de encuestay entrevista.

Encuestas: se aplico una encuesta estructurada en siete bloques que
comprenden las dimensiones de los problemas ambientales de la entidad, si:
capacitan periodicamente sobre temas ambientales; contamina el medio ambiente;

inclusion de planes de la economia para el mejoramiento ambiental; influencia en
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cada puesto de trabajo; reconocimiento de los asuntos ambientales y estimulacién
a la solucién de los mismos. Estas estan dirigidas al universo (o sea la totalidad)
de jefes de areas productivas y obreros, con la finalidad de conocer y diagnosticar
los aspectos e impactos ambientales; formacién y entrenamiento del personal y el
nivel de informacion que brindan los trabajadores del area en materia ambiental
para incluir las que favorezcan el disefio e implementacion del sistema de gestion
ambiental. Para mayor comprension de la encuesta ver anexo 4.
Entrevista: se aplic6 una entrevista estructurada en cinco bloques que abarcan
los siguientes temas: opinidn sobre los problemas ambientales que genera el
proceso productivo; valoracion del plan econémico y asignacion de financiamiento
a las teméticas ambientales: asi como la formacién, entrenamiento y
reconocimientos de los aspectos e impactos ambientales en la entidad. Todo ello
con el objetivo de contar con informacion actualizada relativa al desarrollo del
medio ambiente y caracterizar los principales problemas ambientales de la
entidad. Para mayor comprension de la entrevista estructurada ver anexo 5.
2.8. Disefio del sistema de gestion ambiental para la empresa cereales
Cienfuegos.
El disefio del sistema se realiz6 tomando como base los requisitos que establecen
la NC 1SO14001: 2004 y se aplicaron las siguientes técnicas correspondientes a
los métodos empiricos.
Elementos que se tuvieron en cuenta para proponer el Sistema de Gestidn
Ambiental.
Sobre la base del diagnéstico inicial se hizo un andlisis que tuvo como objetivo:
e |dentificar y caracterizar los principales aspectos ambientales en que se
implica la entidad.
e Determinar los factores objetivos y subjetivos que generan problemas
ambientales por y sobre la entidad objeto de estudio.
¢ |dentificar las medidas de reduccion de impacto ambiental a corto, medio y
largo plazo.
e Conocer cuales medidas son econdmica y técnicamente viables.

e Disefar e implementar un sistema de gestion ambiental.
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2.9. Desarrollo de la metodologia empleada y fuentes de informacion.

Parte de la informacién contenida en este documento fue aportada por el grupo de
trabajo de la entidad, la cual proporcioné el acceso para asegurando su veracidad,
exactitud, actualidad y completitud, para poder lograr un resultado cientifico
primero que todo, util, a partir de ser verdaderamente representativo de la

situacién objeto de estudio en la entidad.

Para la ejecucion de la Revision Ambiental Inicial (RAI) se siguieron las
orientaciones metodoldgicas y los requisitos contenidos en la familia de las NC-
ISO 14000. Dicha revision contemplé las siguientes areas claves:
¢ Identificacion de los aspectos ambientales.
e ldentificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizaciéon ha contraido.
Las herramientas y métodos utilizados fueron las siguientes:
1. Entrevistas y encuestas estructuradas para el universo de obreros y
dirigentes;
2. Observacion directa participante;
3. Andlisis de otras revisiones ambientales realizadas con anterioridad, asi
como de documentos relevantes de la organizacion.
2.10. Identificacion de requisitos legales aplicables
En la evaluacion ambiental inicial de la entidad se tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y sanitarias vigentes en el pais que le son aplicables, recogidos en los
compromisos adquiridos por el pais en convenciones, convenios, regulaciones,
normas y legislaciones tanto nacional como internacional. La relacion de estos
documentos se muestra en el anexo 5.
2.11. Metodologia empleada para la revision ambiental inicial.
Para llevar a cabo la investigacion se hizo necesario realizar en la Empresa
Cereales de Cienfuegos el desarrollo de un diagnéstico ambiental que demuestra
el desempefio de la entidad en esta dimension.
Dicho diagndstico se realiz6 tomando como base fundamental los requisitos de la

norma NC ISO: 14001:2004, adecuandolas a las condiciones especificas de la
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entidad estudiada, el que constd de las cinco fases que se relacionamos a

continuacion:

Diagndstico Técnico.
Diagnostico Legal.

Diagndstico Seguridad e Higiene
Diagnostico Administrativo.

Diagnostico Econdémico — Financiero.

2.11.1. Diagnéstico Técnico.

Su objetivo fue determinar los aspectos ambientales derivados del proceso

productivo y de servicio y en funcion de ello, esbozar las lineas de actuacion méas

adecuadas para llevar a cabo las adaptaciones necesarias.

Paralelamente se tomaran los datos pertinentes para cuantificar los diferentes

problemas ambientales existentes.

Los puntos fundamentales a analizar fueron:

Energia: su balance, indicadores de control, principales consumidores,
potencialidades de ahorro, tecnologias disponibles, mantenimiento de las
instalaciones.

Agua: balance de la misma, indicadores de control, principales
consumidores, potencialidades de ahorro, tecnologias disponibles vy
mantenimiento de las instalaciones.

Residuales solidos: cuantificacion, adecuado almacenamiento vy
clasificacion del material recuperable y usos.

Tratamiento de residuales liquidos: monitoreo del funcionamiento adecuado
de la instalacion y comparacion con las normativas, control del
mantenimiento y operacion.

Contaminacién sonica: monitoreo y comparacion con las normativas de los

principales lugares posibles de contaminacion acustica.

2.11.2. Diagnoéstico Legal.

Su objetivo fue analizar detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislacion

por parte de la entidad. Se sefialan las normativas que afectan directamente las

instalaciones o zonas analizadas.
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Los aspectos a contemplar fueron:
e Disposiciones legales que deben cumplir.
e Andlisis del cumplimiento de las medidas orientadas en licencias
ambientales, permisos y autorizaciones.
e Conocimiento de la legislacion ambiental por dirigentes, técnicos y
trabajadores.
e Cumplimiento de la legislacion ambiental en relacion con las nuevas
inversiones.
2.11.3. Diagnéstico de Seguridad e Higiene.
Se delimitaron las areas de riesgo basada en el conocimiento de los procesos. Se
analizaron ademas, los procedimientos especiales con que cuenta la entidad para
garantizar la seguridad en el trabajo o en el sitio estudiado.
Los principales puntos analizados fueron:
e Uso adecuado de los medios de proteccion donde sean necesarios.
e Medidas con que cuenta la empresa para enfrentarse a las situaciones de
emergencia como desastres naturales, planes parciales y generales.
e Conocimiento y relacion de las normas técnicas que hay que aplicar en la
instalacion.
e Chequear si se cumple con las normas de calidad e higiene para la
manipulacion, transportacion de alimentos.
2.11.4. Diagndéstico Administrativo.
Se trataron todos aquellos aspectos organizativos que pueden estar relacionados,
directa o indirectamente, con la gestién medio ambiental.
Se realiz6 una revision detallada del organigrama de la entidad, identificando el o
los responsables del medio ambiente (cuando los hay), asi como sus funciones y
niveles de decision (existencia o no de un presupuesto, posicion relativa en los
directivos de la empresa, etc.). También se acercé a la problematica de la
educacion ambiental interna.
Los aspectos fundamentales que se consideraron son:
o Verificar si existe un responsable para la actividad de Medio Ambiente en la

entidad.
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¢ Programas medio ambientales en los que estén implicados.

e Verificar si se establecen, exigencias, medidas o condicionales ambientales
a los almacenistas, proveedores con relacion a sus productos, materias
primas e insumos, en relacion con disminucién del impacto ambiental de los
mismos.

e Si faltan controles en los almacenes del cumplimiento de las normas y
procedimientos ambientales que deben cumplir los mismos.

e Capacitacion y concientizacion ambiental de los dirigentes, técnicos y
trabajadores.

e Presencia de planes de educacion ambiental formales, no formales e

informales.

2.11.5. Diagnéstico Econémico- Financiero.
Se analiz6 la situacién Econdmico-Financiera de la Unidad en busca del empleo
de presupuesto para las actividades relacionadas con el cuidado y la proteccién
del medio ambiente
Esta incluye:

e Analisis de la situacion econémico-financiera de la unidad.

e Breve analisis del costo de las adaptaciones y/o modificaciones, y de

nuevas inversiones.

2.12. Conclusién parcial.

1. La metodologia seleccionada para la ejecucion del diagnéstico ambiental
inicial, permitio realizar una valoracion completa de la situacion ambiental
de la Unidad Cereales Cienfuegos, a fin de propiciar la correcta
identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades que
alli se desarrollan, ademas los elementos necesarios para disefiar el

sistema de gestion ambiental
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Capitulo lll: Diagnostico ambiental inicial. Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar la descripcidon general de los
principales procesos de molinado. Mostrar el resultado de las encuestas,
entrevistas y un analisis mediante el empleo de procedimientos, herramientas
técnico — organizativas, aplicadas de forma continua con la pretensién de disefiar
un sistema de gestion ambiental, permitiendo proponer mejoras en lo referente al

medio ambiente.

3.1. Descripcion general del proceso productivo.

La materia prima a utilizar en el proceso productivo de la empresa Cereales es el
trigo (Triticum Vulgase), el que se divide en duro o suave (rojo o blanco), del tipo
Durum y de las cosechas de invierno o primavera. Su procedencia es variada y
son importados fundamentalmente de los EEUU, Canada, Argentina y Francia.

Al término de la misma se deben presentar los resultados, de forma tal que
incorpore en la direccion de la estructura econdmica un nuevo lenguaje que
puedan interpretar con un mayor comprometimiento con la realidad

medioambiental social.

3.2. Descripcion proceso de Descarga y Entrega del trigo.

. Etapa de recepcion del trigo.

Il. Etapa de almacenamiento del trigo en silos.

lll.  Etapa de entrega a clientes externos y molinos de la empresa.
La UEB de Descarga y Entrega recibe la materia prima en el Muelle, ubicado en el
I6bulo norte de la bahia de Cienfuegos, utilizando dos gruas, cada una de ellas
con dos tubos de succion neumatica para realizar las operaciones de descarga. El
trigo pasa a los silos mediante transportadores exteriores y luego pasa al area de
almacenaje y distribucién; el trigo sucio es transportado hacia una bascula para
registra el peso real de la descarga del barco, luego es transportado hacia un
tambor donde se separa el trigo del resto de los objetos (maiz, piedras, etc.), de

agui pasa a los elevadores encargados de transportarlo hasta los silos.
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Para su extraccion de dichos silos se requiere de la informacién que proporciona
el sistema de entrega a los molinos (el jefe de entrega o el tecnélogo),
determinando el silo a utilizar y el tipo de trigo seleccionado, distribuyéndose a los
molinos donde comienza con la primera limpieza del trigo, de aqui pasa por un
proceso de remojadura para obtener el porciento de humedad requerida para la
molienda y después es sometido a una segunda limpieza para eliminar alguna
impureza que aun mantenga.

Concluida esta etapa comienza el molinado, etapa en la se afiade una premezcla
vitaminica para mejorar la calidad del producto a comercializar, luego pasa por el
proceso de desinsectacion (equipo donde se elimina los huevos o parasitos que
pueda tener la harina), de aqui pasa a través de un transportador al area de
empaque, donde ademas se pesa y se registran los valores resultantes y de aqui
al &rea de almacenaje. Los detalles de la secuencia de este proceso se muestran

en la figura 3.1.
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3.3. Descripcion del proceso de Molineria.

El flujo productivo en las lineas de molienda es:

§ Etapa de limpieza del trigo.

Il. Etapa de molienda del trigo.

M. Etapa de empaque de la harina.

3.3.1. Descripcion de las etapas del Molino |

Limpieza del trigo.

El molino tiene dos lineas de produccién idénticas por lo que se detalla el flujo de
una de ellas. El trigo es transportado desde los silos hacia las tolvas de los
molinos este conducido por elevadores de cangilones y es donde comienza la
primera limpieza.

El trigo sucio que entra al proceso, es pesado en la bascula y luego transita por un
equipo magnético que le extrae los materiales ferrosos (tornillos, tuercas, etc.),
después el trigo pasa a un vibro separador el cual extrae las impurezas de maiz y
semillas que traiga el trigo. El polvo se liga con el subproducto de trigo que va a la
tolva de subproducto y las particulas mas gruesas pasan a un depdsito cuarto
sucio, este se vende como pienso a empresas porcinas, después pasa a las
separadoras de piedra (despiedradoras), luego son transferidas a un triaverjon
(nombre que le dan en el proceso al equipo de separacion de semillas) para
extraerle las semillas redondas, estas vienen con pequefias cantidades de trigo,
que pasan por un separador de espiral para recuperar este trigo, después pasa a
la cepilladora intensiva de trigo con una tarara vertical, posteriormente pasa a un
sistema de rociado automatico que su funcién es agregar la orden del agua que se
le va a adicionar al trigo (la cantidad de agua depende de la humedad inicial que
trae el trigo y del tipo de trigo (los trigos duros necesitan mas agua que los
blandos), de aqui pasa a un elevador de cangilones que transporta el trigo para el
primer acondicionamiento, pasando por un rociador intensivo y de éste, a la rosca
(transportador) que lo distribuye a las torvas. Para mayor interpretaciéon del
proceso ver el anexo 6 (Limpia del trigo I).

En la segunda limpieza, el trigo pasa a través de un elevador de cangilones a la

cepilladora intensiva, después pasa a un depésito de pulmoén para almacenar el
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trigo que va para la molienda, luego es transferido a una bascula de trigo limpio
(en ésta se saca el rendimiento tecnoldgico), se traslada a un equipo magnético y
de aqui pasa a la molienda. Para entender el proceso de limpieza del trigo ver el
anexo 7 (limpieza del trigo II).

3.3.2. Proceso de Molienda del trigo.

Durante el proceso de molienda se efectla la separacion del salvado y la parte
harinosa, la cual es regulada por el diagrama de flujo compuesto de una sucesion
de operaciones y pasajes estrictamente ligados a diversas maquinas. El
procedimiento es con circuito cerrado, es decir, que el personal que maneja las
maquinas no tiene contacto directo con el producto, ni con los productos
intermedios y los subproductos del tratamiento. Los productos intermedios y los
productos a comercializar se mueven por empleo de aire (transporte neumatico) y
por caida libre.

Las maquinas aplicadas para la molienda son diversas y entre ellas se destacan:

* Bancos de Cilindros.

* Plansifter.

» Sasores.

Ademas existen otras maquinas y accesorios con funcion auxiliar. Otras funciones
de molienda frecuentes son:

* Cepilladoras de salvados.

» Disgregadores.

» Disgregadores por choque.

* Ciclones.

* Filtros.

» Dosificadores volumétricos.

* Aparatos magnéticos.

» Desinsectador.

Este molino no cuenta con ciclones ni dosificadores volumétricos. Funcionamiento
y utilidad de los equipos que conforman el proceso de molineria se pueden

encontrar en el anexo 10.
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3.3.3. Empaque de la Harina.

De las tolvas, la harina pasa a una mezcladora situada debajo de las mismas que
se inserta en una rosca (transportador) colectora que lo pasa al turbo tamiz que
saca las posibles impurezas de la harina, posteriormente pasa a una valvula de
estrella dosificadora, luego la harina es impulsada hacia el empaque por una
bomba de vacio, la harina pasa a un depdsito pasando posteriormente a la
maquina de empaque donde la linea uno descarga para las casillas (ferrocarriles)
solamente y la linea dos para casillas y camiones.

3.3.4. Empaque de Sub producto.

El subproducto se extrae de las tolvas pasando posteriormente por las
mezcladoras, después por una rosca colectora, donde seguido de esto pasa a tres
roscas de enlace hasta que llega al telescopio que descarga a los camiones a
granel.

Para una mayor interpretacion del proceso de molinado ver el anexo 8 (Molienda).

3.4. Descripcion de las etapas del Molino #

3.4.1. Limpieza del trigo.

El trigo pasa por una zaranda y un canal de aspiracion (en este molino la linea
carece de equipos tales como: despiedradoras, cepilladoras de trigo, basculas e
imanes magnéticos), cuenta con dos torvas de remojadura, no existiendo la
segunda limpieza.

3.4.2. Molienda del trigo.

Este molino sigue un procedimiento de molienda muy parecido al del Molino # I,
aungue cuenta con menos equipos por tener una tecnologia atrasada. Cuenta con:
* Bancos de cilindros.

* Plansisfter (separa sémola, semita y harina a través del tamizado).

» Cepilladoras de salvado.

» Disgregadores de impactos (no funcionan).

» Basculas de harina (no funcionan).

* Ventiladores de alta para la aspiracion neumatica.

» Ciclones o separadores neumaticos.
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En lugar de ciclones deberian estar instalados filtros ya que estos vierten
productos a la atmdsfera constantemente.
3.4.3. Empaque de la Harina.

El empaque de la harina es por camiones, cuenta con cuatro torvas, de las
mismas, la harina pasa a una rosca colectora y luego a una maquina empacadora,
el producto se embala en sacos.

3.4.4. Empaque de Subproducto.
Cuenta con dos tolvas de subproductos, la harina extraida de las tolvas pasa por
una rosca colectora que la transporta hacia los camiones por carga a granel.

La descripcion de las actividades del proceso de Produccién de Harina de trigo se
efectla a través de un diagrama de flujo donde se representa de manera gréfica la
secuencia de actividades, para mayor interpretacion del mismo ver el anexo 9
(Diagrama de flujo productivo del molino II).

3.5. Resultados de encuestas y entrevistas

3.5.1. Resultado de la encuesta aplicada

Aporté una evaluacion del conocimiento general que tiene el universo de
trabajadores en la entidad en materia ambiental, y estos arrojaron los aspectos
siguientes:

- Recibe informacion sistematica sobre los problemas ambientales de su
entidad. Le capacitan periodicamente sobre temas ambientales de su area.:
el 95 % de los encuestados afirmaron no tener informacién de los problemas
ambientales de su entidad, y el 5 % que pocas veces.

- Considera que su entidad contamina al medioambiente ¢de qué forma?:(1)
el 82 % aseguré6 que se contamina el agua, el aire con el polvo y otros
contaminantes; (2) el 18 % que se contamina el suelo con desechos sdlidos,
liquidos y gaseosos.

- Conoce si en los planes de la economia de su entidad se solicita
financiamiento para mejorarlos problemas ambientales de la entidad: (1) el
100 % asegurd que se gestiona el presupuesto para la economia y se incluyen en

los planes del medioambiente; (2) que el presupuesto no llega a su destino final.
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- Considera o afecta algun problema ambiental que genera su puesto de
trabajo: el 100 % aseguré que se genera mucho ruido, vibraciones y polvo en el
proceso de molinado y en particular alto nivel de ruido.
- Su entidad podria ser reconocida o estimulada por su conducta ante la
solucién de problemas ambientales. Considera o necesita conocer mas
sobre los asuntos ambientales que se relacionan con su puesto de trabajo.
El 100 % de los encuestados coincidieron en afirmar que no reconoce una
conducta ante los problemas ambientales; (2) el 95 % identific6 conocer los
problemas ambientales que se generan en sus puestos de trabajo para mejorar el
medioambiente.
3.5.2. Resultados de la entrevista estructurada: aportd una evaluacién del
desemperfio de la entidad en los problemas ambientales, de forma particular las
deficiencias ambientales, todo lo cual arrojo los aspectos siguientes:
* Que se establecen un programa para mejorar el medioambiente pero que
no se le dan soluciones inmediatas.
* Necesidad de facilitar mas informacion sobre los problemas ambientales
gue se generan en los puestos de trabajos.
* Necesidad de planificar un presupuesto para el medio ambiente que
permita enfrentar los problemas medioambientales.
Ambos elementos permitieron determinar las necesidades de complementar el
desempefio de un sistema de gestion ambiental.
3.6. Diagnéstico ambiental inicial.
3.6.1. Manejo de la energia.
La energia es suministrada por la Empresa Eléctrica Provincial de Cienfuegos
mediante la red existente en la zona. Pero también tienen 8 grupos electrégenos,
6 Scanias de 425 Kva y 2 Man de 712 Kva, cuyo mantenimiento lo realiza la
Empresa de Grupos Electrogenos y Servicios Eléctricos (Geysel).
3.6.2. Medidas para el manejo racional y eficiente de la energia:
Tienen definido un plan mensual de medidas para este afo dirigido al ahorro en
horarios pico de electricidad, de estricto cumplimiento por areas y que describe las

medidas y el responsable de su cumplimiento. Poseen ademas la proyeccion de
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ahorro de portadores energéticos para el 2013 que describe la medida, los
recursos que se demandan, el costo en MN y CUC de la implementacion de la
medida, el ahorro fisico de cada portador y el ahorro total en valor.

El Banco de problemas de la empresa incluye adicionalmente un Banco de
Problemas Energéticos muy bien definido y actualizado. El especialista de energia
tiene conocimiento y desarrolla su responsabilidad y trabajo de forma excelente.
3.6.3. Calidad de las redes eléctricas
Por criterios obtenidos dentro de la industria, uno de los problemas fundamentales
que impide que la actividad de manejo de la energia en la entidad sea mejor, es el
mal estado en que se encuentran los bancos de capacitores, lo cual se pudo
constatar fisicamente en las diferentes areas de su ubicacion. Por otra parte se
pudo observar deterioro de diferentes componentes del sistema interno de
distribuciéon de la energia. (Anexo 14 Fig.1 Ejemplos de deterioro en la red de
distribucién de energia eléctrica).

3.6.4. Manejo del Agua.

-Fuente de abastecimiento: el agua que se consume en todos los procesos es
suministrada por la Empresa Municipal de Acueductos.

-Red de suministro: las tuberias del sistema de distribucion, en su mayoria, son
de Zinc Galvanizado, aunque una parte menos significativa es de PVC. Su estado
técnico en general es aceptable.

Situacién ambiental actual:

En el molino | se observé salidero de agua en las areas donde muelen y mezclan
el trigo. En el area de almacenamiento de combustible hay un registro donde
también se detect6 salidero de agua. En un alto porcentaje, las instalaciones
sanitarias no estan conectadas al suministro de agua porque tienen salideros.
3.6.5. Depositos de agua:

Tienen un total de 34 tanques elevados, distribuidos de la siguiente manera:

Area de ubicacién del tanque Cantidad Material de construccién
del tanque

Panaderia 1 Plastico

Pesa 1 Fibrocemento
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Edificio administrativo | 6 Plastico
Edificio administrativo I 1 Fibrocemento
Almaceén central 1 Plastico
Laboratorio 2 Plastico
Molino Il (para agua tecnolégica) 12 Fibrocemento
Bafios molino | 2 Fibrocemento
Casa de maquina 4 Fibrocemento
Molino Il 1 Plastico
Molino Il 1 Fibrocemento
Taller molino II 1 Hormigon
Subestacion eléctrica 1 Plastico

Los tanques elevados no tienen flotantes y con frecuencia se derrama el agua
cuando se termina su llenado. Tienen dos cisternas para el almacenamiento y
distribucion del agua, ambas ubicadas en el molino I. Cuentan con 4 bombas para
el abasto y distribucion del agua (tres en el molino Il y una en el muelle). No tienen
un plan para la limpieza de cisternas y tanques de almacenamiento.

3.6.6. Consumo de agua

No poseen metro-contadores de agua. Tenian uno instalado a la entrada del
sistema de distribucién; pero tiene desperfecto técnico y no funciona. Por lo tanto
desconocen los volimenes de agua consumidos en cada proceso. Tienen una
tarifa fija de 2000 m3/mes. El proceso industrial consume agua solamente para
remojar el trigo y en la limpieza de las areas. El agua que usan para remojar el
trigo representa el 3% del peso del trigo que se va a procesar en la industria.

La calidad del agua la controla el laboratorio de Calidad.

3.6.7. Residuales liquidos

Los residuales liquidos generados en el proceso productivo estan constituidos
fundamentalmente por aguas de lavado de pisos. Su contenido esta formado por
restos de trigo, harina de trigo y sus productos intermedios. Estos residuos, junto a
otros de hidrocarburos se incorporan a las aguas de escorrentia, contaminando las

aguas pluviales de la industria. El vertimiento del residual liquido de la industria se
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produce junto al de los pluviales, en un area proxima al muelle de descarga del
trigo; nunca ha sido caracterizado ni medido el volumen que representa (anexo 14.
Fig. 2. generacion de residuales liquidos que vierten sin tratamiento a la zona
costera a través del sistema de drenaje pluvial).

Las aguas albafales van al sistema del puerto pesquero y alli son tratadas junto a
los residuos generados por esta otra entidad. Sin embargo, no esté verificado el
estado técnico de la red que los conduce y el cumplimiento de lo normado para su
destino final, por lo que incumplimientos en el sistema general de ambas
entidades no podran ser justamente atribuidos a una u otra entidad.

3.6.8. Residuales sélidos

Con respecto a los subproductos del proceso productivo (mezcla de salvado y
afrechillo a granel, trigo de rapido consumo, barredura de cereales y harina) no se
presentan problemas de vertimiento, ya que los mismos, mediante contratos de
compraventa, son comercializados en su totalidad con otras instituciones de la
provincia.

Poseen un contrato (No. 108/2010/305) con la Empresa de Materias Primas
Provincial para la recuperacioén de desechos reciclables, que incluye:

Materiales no metdlicos-no ferrosos: desperdicios de carton y papel, vidrio,
embases textiles, embases de cristal, madera, tonel y cartuchos, baterias
desactivadas, chatarra electrénica, chatarra de cobre y chatarra de bronce.
Materiales ferrosos (Chatarra ferrosa): chatarra de acero y chatarra de hierro
fundido.

Materiales plasticos: desperdicios plasticos.

El contrato se mantiene vigente y el destino final de cada uno de estos desechos
deberia estar asegurado, pero la realidad es otra como lo muestra el (anexo 14.
Fig. 3. Acumulacion de chatarra).

La empresa no contabiliza ni estima las cantidades de residuos sélidos (basura)
gue genera al afio, estos llegan al vertedero municipal por vehiculos propios, con
una frecuencia semanal.

No existe una adecuada segregacion de los desechos solidos que permitiria

reciclar algunos de ellos y disminuir el volumen de vertimiento actual. Los
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recipientes para el almacenamiento, en muchos casos, se encuentran
deteriorados, sin tapas y en algunas &reas no existen. Los puntos de
almacenamiento final de los desechos no recuperables son inapropiados y estan
a la intemperie. Las condiciones higiénicas - sanitarias en los puntos de
almacenamiento son deficientes como se muestra en el (anexo 14. Fig.4.
Ejemplos del deficiente manejo de los desechos sdlidos).

3.6.9 Productos quimicos (PQ), combustibles y lubricantes.

Productos quimicos (PQ)

En el laboratorio existen todas las Normas Técnicas y Procedimientos para la
manipulacion de los productos quimicos. Estdn establecidos los requisitos y
normas de almacenamiento; pero no cuentan con las condiciones idoneas para
esta actividad, por la carencia de estantes apropiados para ello, existiendo
productos quimicos ubicados en pallets sobre piso. Cada producto quimico tiene
confeccionada una ficha de informacion, donde se registra la fecha de entrada y
salida, fecha de vencimiento y cantidad en existencia.

Las paredes y techos del almacén de los productos quimicos estan en buen
estado y su iluminacion es buena, con una apropiada ventilacién; su acceso esta
limitado. No han ocurrido derrames ni escapes de productos y llevan control de la
existencia de productos quimicos ociosos y caducados por separado, no
obstante, permanecen almacenados en el mismo local junto al resto de los
productos quimicos y no poseen procedimientos para su destino final.

Los envases de cristal vacios se desechan junto a los desechos generales,
mientras que los de plasticos son usados en el mismo trabajo del laboratorio.
3.6.9.1. Combustibles y lubricantes

Existen planes mensuales de consumo de combustible (Diesel y Gasolina), gas
licuado (GLP), aceites y lubricantes. El combustible automotor es adquirido en los
servicentros mediante tarjeta magnética y por la asignacion planificada. El GLP es
usado en la cocina y cafeteria; para la primera, se almacena en una bala grande,
ubicada en la parte trasera de la misma, y para la segunda, es almacenado en
botellones de 45 Kg; la transportacion se realiza por la empresa CubaPetréleo
(CUPET) y tiene una asignacion mensual fija.
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Aunque existe para la limpieza de los equipos una asignacion mensual de nafta, la
empresa no hace efectiva su compra por no tener las condiciones ni capacidad
requerida para su almacenamiento, lo que si bien reduce el manejo de un toxico
contaminate, se deja de cumplir con la finalidad de su empleo en el proceso.

Los lubricantes son almacenados segun los requerimientos establecidos y cuentan
con una existencia de:

-Aceites industriales usados en los molinos, transportadores, silos y muelles, que
son extraidos del almacén con la autorizacion del Director de Mantenimiento.
-Grasas también para uso en los molinos, transportadores, silos y muelles, que
son extraidos del almacén de igual forma que el anterior.

-Aceite de Motor, para transporte ligero, guaguas y camiones con extraccion
autorizada por el Director de Servicio y por el Jefe de Transporte.

Sin embargo no cuentan con suficiente lubricante para los sistemas de
rodamiento, por tal motivo no realizan el cambio de aceite cuando corresponde, lo
gue incide en la vida util de estos.

La transportaciéon desde el almacenamiento para su uso se hace en cubetas y
porrones. Son extraidos de los recipientes primarios con una manguera auxiliar.
Refieren que el aceite derramado es recogido del piso con afrecho y después de
dos horas, es retirado y echado a la basura ubicada en la parte de afuera del
almacén central, y que los aceites usados en el taller automotor, asi como sus
derrames ocasionales, se recogen con aserrin y se depositan en sacos, esto
induce a pensar que en dependencia a la frecuencia de los hechos y a la magnitud
de estos, se contamina indirectamente las areas de vertimiento final de estos
residuos.

3.6.10. Desechos peligrosos.

Se generan desechos peligrosos que son controlados por el Departamento de
Calidad y Desarrollo de la Empresa. Se entregé a la Unidad Provincial de
Supervision del CITMA la solicitud de licencia ambiental para los mismos, pero
aun no tienen el dictamen. Existen los procedimientos para su manipulacion,
aunqgue se detecta por la investigacion realizada que los operadores no conocen

bien dichos procedimientos.
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Entre los que se consideran mal manipulados esta la fosfamina, que se convierte
en polvo después de su aplicacion y es enterrada una vez terminado el proceso de
fumigacion, sin que se efectle su tratamiento previo con agua jabonosa como
indica el procedimiento, lo que representa una violacion de la normativa.

El aceite para motores es usado en cantidades pequefias y no lo consideran como
un desecho por ser consumido por las propias maquinas sin recuperacion alguna.
En caso de existir un derrame, éste se recoge con aserrin, se deposita en sacos y
se arroja a la basura junto a otros desechos, representando de nuevo una via de
contaminacion para el &rea de destino final.

Aunque actualmente, declaran, que son pocos los trabajos que se realizan en el
taller automotor, ya que los arreglos del parque automotor se ejecutan en otras
entidades. En esta area se generan aceites que se depositan en un tanque y
posteriormente son desechados sin un manejo controlado de esta actividad (o de
su destino final). Las baterias se almacenan en el mismo local del taller, son
controladas por el jefe de taller; pero tampoco tienen asegurado su adecuado
destino final.

La declaracién jurada para el manejo de los desechos peligrosos, donde se define
el tipo de desecho, las cantidades y la descripciébn de opciones de manejo
(disposicion final), esta firmada por el Director Técnico; pero no esta avalada por el
funcionario de la autoridad receptora u otro organismo rector y no muestra
aplicabilidad. Ver anexo 12 (Manejo. Cantidades generadas de desechos
peligrosos).

No se pudo constatar la informacion correspondiente al tipo de refrigerante de
cada equipo de climatizacion y refrigeracién, ni el plan de sustitucion de los
mismos en caso que lo requieran. Los especialistas refieren que los equipos con
implicaciones para la destruccion de la capa de ozono (ODP) fueron sustituidos. El
montaje y mantenimiento fue contratado a DIVEP. Ver anexo 13 (Equipos de
refrigeracion y climatizacion)

Las cajas de agua y los freezers disponibles en determinadas areas funcionan

bien, mientras que en otras han sido retirados por presentar desperfectos.
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3.6.11. Calidad del aire.
Este recurso recibe un impacto directo significativo, no sélo en el interior, sino
hacia el exterior de la entidad, donde la vegetacién al fondo de los silos, ubicada
por fuera de la cerca perimetral, presentaba un marcado recubrimiento por
polvo.ver (anexo 14 Fig. 5 Vegetacion aledafia a la entidad cubierta de polvo).
No existe monitoreo de la calidad del aire en esta empresa por la falta de
equipamientos apropiados para estos fines, a pesar de la evidente afectacion al
ambiente externo y de los puestos de trabajo por polvillo de harina y otras
producciones. Algunos filtros en el area donde se cargan los subproductos
(afrecho, etc.) y en diferentes areas dentro del molino | carecen de malla
protectora, afectando directamente a los trabajadores, que aungque cuentan con
sus medios de proteccién no los utilizan de forma disciplinada (anexo 14 Fig. 6
ambiente con niveles elevados de polvo).
En algunas é&reas exteriores, dentro de la instalacion, se perciben malos olores
producto de la descomposicion de residuos de la produccion, humedecidos a partir
del escurrimiento de aguas pluviales que no se evacuan adecuadamente (anexo
14. Fig. 7. Areas donde perduran malos olores).
3.6.12. Ruidos y vibraciones.
Es una organizacién generadora de altos niveles de ruido proveniente de multiples
fuentes:

e Compresores y motores de alta velocidad de la transportacion neumatica.

e Efecto combinado de diferentes motores (caballos de fuerzas (HP) y

revoluciones por minutos (PRM)).

e Motores insertados al movimiento de los cilindros donde se molina el trigo.

e Bancos de cilindros.

e Equipos de limpieza del cereal para el cernido y la mezcla.
Un estudio de ruido realizado en 2010 demostré que el nivel sonoro es alto. Los
locales de mayor permanencia estan en los molinos de las areas de cabina,
control y oficinas de jefes de turno. En el resto de las areas el nivel sonoro también
es superior a los 85 db. La industria cuenta en total con 716 motores eléctricos
que producen algunas vibraciones.
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Durante la presente revisién pudo constatarse que se produce ruido ademas del
gue generan las locomotoras de los trenes que circulan por el lateral izquierdo de
la empresa con la finalidad de recoger la harina depositada en las casillas
(vagones) para su traslado y comercializacion y en menor medida, el de otros
equipos de transporte que emiten ruidos adicionales, todo ello en su frecuente
movimiento de salida y entrada al atraque portuario aledafio a la Empresa de
Cereales.

3.6.13. Areas verdes, jardineria o areas exteriores.

A la entrada de la instalacién se observa una buena imagen de las &reas verdes y
la jardineria. Esta actividad es atendida por personal designado. El mantenimiento
se realiza fundamentalmente de forma manual mediante la chapea y poda. En las
areas mas amplias es usada una podadora.

No se usan abonos, ni tratamiento fitosanitario. Algunas areas verdes presentan
un nivel de enyerbamiento alto y falta de atencién cultural (anexo 14. fig. 8.
Enyerbamiento de areas verdes).

En las éareas aledafias a la zona de carga de subproductos, se observo
acumulacion de escombros ademas de la hierba, asi como, entre los silos y el
molino Il; en esta ultima zona se constatd la existencia de un “desagle” en muy
malas condiciones, con residuos de trigo y agua.

3.6.14. Condiciones higiénico-sanitarias

3.6.14.1.Area socio administrativa

Dentro de las oficinas existen cestos de basura, pero no hay una adecuada
segregacion de los desechos generados. Los bafios en todo el edificio estan en
pésimas condiciones higiénicas, sin abasto de agua y en algunos las condiciones
estructurales estan incompletas. Hay acumulacion de desechos sélidos generales
y organicos mezclados. No existen recipientes colectores de residuos adecuados.
3.6.14.2. Areas de servicios de alimentacion.

Panaderia: el horno y la estufa son equipos eléctricos modernos; pero esta Ultima
presenta un escape de agua hacia el piso que se mantiene, o que genera malas
condiciones higiénicas en el local. Se observo la presencia de vectores (moscas),

residuos de materias primas en la mezcladora, meseta y piso sucios. Los registros
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de desaglie se encuentran mal ubicados, al punto que no cumplen con su funcién.
Cocina-comedor: vertedero tupido y sucio, el area carece de suficientes registros
y por esta razon los residuales liquidos de la limpieza son vertidos directamente al
suelo por la parte trasera de la cocina y por los laterales del comedor. Presencia
de vectores (moscas); ventilador, ldmparas y ventanas sucias; mezcla de
recipientes sucios y limpios en el cuarto donde se guardan éstos recipientes; se
detect6 una podadora en el area de fregado; en el taquillero de los trabajadores se
guardan diversidad de objetos que no se corresponden con la funcion que se
realiza en el lugar. Las condiciones ambientales laborales no son satisfactorias, no
existe extractor de calor y gases, el personal tiene calzado inadecuado
(chancletas) y vestimenta no apropiada para la actividad. Las condiciones
higiénicas en general son deficientes (anexo 14. Fig. 9. Deficientes condiciones
higiénico-sanitarias en areas de servicios de alimentacion).

Almacén de viveres: se observo la presencia de vectores (moscas), recipiente
improvisado, con residuos sin segregar, el aire acondicionado de la camara fria
presenta salideros que caen en las esteras donde se depositan los alimentos, (las
mismas estaban mojadas en el momento de la visita). En la parte trasera, aledafio
al area, existe un pequefio almacén con tanques, neumaticos, recipientes de
cristal y otras piezas que estan en inventario; pero no se estan usando por el
momento -segun refiere el almacenero-. El vertedero esta al lado de este mini
almacén. El almacenaje de los mismos es deficiente por el extremo desorden.
3.6.15. Areas productivas y de servicios de apoyo

Taller de maquinado: agua y aceite en el piso (anexo 14. Fig. 10. Parte trasera del
almacén de viveres), uso de aserrin para recoger los aceites derramados, el cual
es depositado en sacos antes de su destino final; tanque con residuos metalicos
sin tapa.

Taller del muelle: Acumulacion de chatarra metalica.

Laboratorio: Meseta y piso sucios.

3.6.15.1. Molino I. (anexo 14. Fig. 11 Ejemplos de condiciones deficientes en
diferentes areas del Molino |): escaleras sucias; salideros de trigo en el area de

limpieza, acumulacion de envase (sacos) y piezas obsoletas, deficientes limpieza

55



Capitulo I11. Diserio del Sistema de Gestion Ambiental

de paredes, piso y escalera, roturas en el piso; bafios clausurados y con salideros;
derrame de aguas albafiales en la planta baja, alrededores de la carpinteria y en el
cuarto de almacenar barredura.

Las condiciones del elevador de carga 1 son precarias. El area de mezcla tiene el
vertedero sucio, instalacion hidraulica con salidero y acumulacién de envases
(sacos) y piezas en el piso. El &rea de empaque tiene el vertedero con residuos
sélidos y derrames de aceite del montacargas. El area de carga de subproductos
posee malas condiciones higiénicas y mal olor, debido a la mezcla del
subproducto y el agua que se acumula en el terreno. Un problema fundamental en
toda esta edificacion es la humedad en paredes y pisos, las filtraciones y por
consiguiente la mezcla de producto y subproductos, provoca fetidez y procesos de
descomposicion.

3.6.15.2. Carpinteria: filtracibn de aguas albafiales provenientes del area de
molienda, la que se mezcla con los residuos de la actividad de dicha area y de la
carpinteria; desorden y mucha suciedad en el local: acumulacién de aserrin y
polvo.

3.6.16. Molino II. (anexo 14. Fig. 12. Ejemplos de condiciones deficientes en
areas del Molino II): rejilla del desagle pluvial con residuos. En el &area de
empaque, el vertedero esta sucio y sin rejilla, salidero de agua y humedad en la
pared, taquilleros sucios al igual que las duchas, estas ultimas no tienen rejillas;
area de carga con desechos en el piso y con acumulacién de piezas obsoletas;
areas exteriores sucias, acumulacion de sacos, enyerbada y sin recipiente alguno
para la recogida de los desechos; derrames; equipamiento obsoleto; deficiente
sistema de aspiracion y de filtros de emisiones a la atmdsfera.

Area de Silos: en la parte trasera se observaron residuos sélidos (pomos, carton,
nylon), y abundante yerba. En las zonas de estancamiento de agua, ésta se
mezcla con los residuales de la produccion, lo que crea putrefaccion. En el 1°
piso, el vertedero esta lleno de residuos de trigo, asi como en el piso. En el
sb6tano, las condiciones higiénicas son precarias, los residuos del proceso
productivo se mezclan con agua proveniente de la intrusidbn marina. Las paredes

presentan humedad y polvo en exceso, esto Ultimo también se constatd en las
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maquinarias. El ambiente en general es polvoriento y perceptualmente muy
desfavorable (anexo 14. Fig.13. Ejemplos de condiciones desfavorables en el area
de los silos). En el cuarto de polvo se observé acumulacién de trigo al lado de esta
instalacion. Los sistemas de drenaje pluvial, que hay cada 4 baterias de silos,
estan falta de mantenimiento. Se observo residuos solidos dentro del mismo, asi
como productos y subproductos del proceso productivo en descomposicion, lo que
causa fetidez.

3.6.17. Control de vectores y plagas

Vectores

Durante la revisibn se observé la presencia de muchas moscas,
fundamentalmente en el area de cafeteria y comedor-cocina, asi como de
roedores en la planta baja del molino I, en la zona aledafa al elevador de carga y
en los alrededores del molino Il. Varios perros merodeaban dentro de la
instalacion.

Los trabajadores refieren que mediante las visitas de los inspectores de salud se
aplican desraticidas y otros venenos. En la actualidad, el Grupo Empresarial de
Producciones Biofarmacéuticas y Quimicas (LABIOFAM SA), Sucursal
Cienfuegos, es la entidad que se encarga de la desinfeccion y desratizacién con
un ciclo minimo de aplicacion mensual. Realiza la desratizacion con Biorat y trata
el agua con Bioactive. El contrato fue firmado en 2011 y posee 2 afios de vigencia.
Se evidencié la periodicidad, el cumplimiento de la actividad y los productos
empleados.

Segun una de las tecndlogas principales, el control de vectores en el sotano de los
silos se realiza con petréleo o aceite quemado, en determinadas areas con
cipermetrina, y el agua de la cisterna es tratada con Bioactive. También resefia
que se descontamina con fosfamina en tabletas, se fumigan las casillas con la
harina que presenta gorgojos, las cuales se cierran y se ponen en cuarentena; los
roedores se controlan con Biorat.

En el exterior de la panaderia se observé una larvitrampa, al igual que en el area
de parqueo, las cuales son chequeadas establemente por inspectores de salud
publica.
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3.6.18. Drenaje pluvial.

La lluvia que cae sobre los techos de todas las instalaciones se conduce a través

de tubos a un sistema formado por registros y colectores que estan dispersos por

todas las areas. Finalmente llega hasta la zona costera donde es vertida en un
area cercana al descargue de los barcos (anexo 14. Fig.14. Area de vertimiento en
zona costera del sistema de drenaje pluvial).

El sistema pluvial por tuberias, con un estado técnico deficiente, provoca
derrames de las aguas pluviales en los pisos de las instalaciones, recoge todos los
residuos del proceso industrial y por tanto, ademas de un sistema de conduccion
de pluviales se convierte en un sistema de conduccion de residuales liquidos sin
tratamiento (anexo 14. Fig.15. Aspectos negativos que contribuyen a que al
sistema de pluviales lleguen residuos que a su vez terminan en zona costera).

Los mayores aportes de residuales a los pluviales son:

1. El polvo acumulado en los techos de los molinos (por el mal funcionamiento de
los filtros de polvo), el cual es transportado por la lluvia hacia los pluviales.

2. El agua de limpieza de pisos en todas las instalaciones, que constituye un
residual liquido industrial porque recoge los sélidos derramados en los pisos
de molinos, area de empaque Yy silos.

3. Los derrames de trigo de diferentes areas y equipos, harina y residuos
comercializables, ocurridos en las areas exteriores que también se incorporan
a los pluviales, aportando gran cantidad de sélidos.

4. El residuo acumulado (en las areas sin techo y en forma de pilas) para su
posterior comercializacion.

Los cubetos de los tanques de almacenamiento de combustibles constituyen una
fuente potencial de contaminacién por hidrocarburos a la Bahia de Cienfuegos
porque las valvulas que tienen instaladas para la salida del agua de lluvia
acumulada en su interior permanecen abiertas. Tampoco hay construida una
trampa de grasa para evitar que los hidrocarburos derramados se incorporen al
drenaje pluvial.

La carga contaminante aportada por esta industria a la zona costera a través de

sus pluviales se pone de manifiesto por el color verdoso observado del agua de
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mar en el punto de vertimiento (anexo 14 Fig. 16. Color verde intenso del agua de
mar en zona costera).
3.16.19. Resultado ambiental de la empresa.
En un periodo de 3 meses, se realizaron 3 inspecciones ambientales con el
objetivo de comprobar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a esta
entidad, apreciandose que los resultados son satisfactorios, de los cuales se
derivaron los informes correspondientes, los que se archivan en la direccion
técnica de la organizacion como evidencia del cumplimiento de los requisitos. Las
principales deficiencias detectadas fueron:
No poseer un programa ambiental y plan de acciones para mitigar los problemas
ambientales.
Se puede evidenciar que no existe una correspondencia plena entre la evaluacion
dada por estas auditorias con la realidad que muestra el diagnéstico desarrollado
en la entidad y ademas, que las deficiencias detectadas en estas no reflejan los
mismos problemas del diagndstico realizado, donde si se explicitan segun el
diagrama de proceso el lugar y la expresion de la deficiencia encontrada.
En la empresa se lleva a cabo una educacién ambiental a los trabajadores y
directivos, con el objetivo de mejorar la cultura general integral de los mismos, en
lo concerniente a la proteccién del medio ambiente en general.
Se impartieron dos seminarios para los diferentes niveles de la organizacion, en
los que se trataron los temas siguientes:

e Para la alta direccion: el medio ambiente y su gestion, y para técnicos y

operarios, el control operacional en el puesto de trabajo.

Dichos seminarios permitieron mejorar en materia de educacion ambiental, el
conocimiento de los trabajadores a todos los niveles, lo que facilita la motivacién
de los mismos a contribuir a una mejor proteccion ambiental, no obstante, en
general la preparacion realizada a los diferentes actores del proceso productivo no
toma en cuenta de forma especifica las principales deficiencias ambientales por
areas, detectadas en el diagndstico, por o que no siempre esta constituye un

elemento en la gestiébn de cambio de la entidad.
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3.16.20. Resultados del Diagnéstico Ambiental:

v

v
v

Manejo de la energia: cuentan con un plan de ahorro energético que se
chequea mensualmente su cumplimiento (ver anexo 15).

Manejo del Agua: no cuenta con metro contador y existen salideros.
Residuales liquidos: las aguas de lavado de pisos contaminan las pluviales de
la industria y nunca ha sido caracterizada.

Residuos sélidos: mediante contratos de compraventa, son comercializados
en su totalidad con otras instituciones de la provincia.

Productos quimicos: existen todas las normas técnicas y procedimientos para
la manipulacion de los productos quimicos.

Desechos peligrosos: son controlados por el departamento de calidad y
desarrollo de la Empresa, poseen licencia ambiental para los mismos, pero no
tienen el dictamen.

Calidad del aire: no existe monitoreo de la calidad del aire por la falta de
eguipamientos apropiados para estos fines.

Ruidos y vibraciones: se genera altos niveles de ruido.

Areas verdes, jardinera y areas exteriores: algunas areas verdes presentan un
nivel de enyerbamiento alto y falta de atencién.

Condiciones higiénico - sanitarias de manera general tienen problema
fundamental en toda la edificacionn con la humedad, filtraciones en paredes y
pisos, derrames de tuberias albafales y el almacenaje en los silos mismos es
deficiente.

Control de vectores y plagas los inspectores de salud se aplican desraticidas y
otros venenos, estos se encarga de la desinfeccién con un ciclo minimo de
aplicaciéon mensual.

Drenaje pluvial el sistema pluvial tiene un estado técnico deficiente, provoca
derrames de las aguas pluviales en los pisos de las instalaciones y estas

arrastran residuos acumulados.
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3.16.21. Plan de accion para solucionas los problemas detectados en el

diagnéstico.

Teniendo en cuenta los problemas ambientales detectados se propone un plan de

accion.

asignarse para su cumplimiento deberan ser evaluados por cada unidad.

Las fechas de cumplimiento, responsables y recursos que deben

Fecha
Problemas ., Responsa .
ambientales Accion Recursos ble Cumpli
m.
Tener incluida | Incluir en cada una de las _
la dimension |actividades que se desempefian|_ Director Permane
ambiental en|en la instalacion la dimensién nte
todas las | ambiental.
actividades y|Chequear de forma sistematica el |- Dtor y
servicios que|cumplimiento de las leyes vy Coord | Permane
realiza la | regulaciones ambientales Ambiental. nte
entidad. Controlar el desempefio Jefes de Permane
energético y ambiental en cada|- . nte
una de las areas. areas
Realizar la limpieza de los Jefe de
depdsitos de agua y en caso de Mtto
L . oo Permane
existir algun indice de|- nte
contaminacién, proceder con
cloro.
Caracterizacion sistemética del Coordinad
agua de consumo desde el punto | _ or Permane
Lograr €l usO| e yista quimico  fisico y Ambiental nte
eficiente  del | pacteriologico.
agua, la\erificar el cumplimiento  del Jefe de
energia ©lprograma de  mantenimiento Mtto
INSumos en 1a| gjiminacisn de salideros de
instalacion. | 253) vy los correspondientes |- Semlestr
procedimientos para la limpieza y a
desinfeccibn de tanques vy
cisternas.
Establecer un programa para el|_ Coord Permane
ahorro de agua. Amb nte
Proteger de forma adecuada el|- Jefe de | Inmediat
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sistema eléctrico en aras de Mtto o]
evitar accidentes.
Cuantificar, clasificar segun su
Lograr la t|[/)(_) y reciclar los residuales Coordinad bermane
minimizacién solidos, tener en cuenta su or .
y  mantener naturaleza (recuperable y no Ambiental
un manejo recuperable).
adecuado  de Mviantener el convenio con la
los residuales| empresa de Materias Primas la Director | PEMane
liquidos, entrega de los  desechos nte
solidos, reciclables.
pelllg.rosos y Ejecutar, segun planificacion, la
emisiones sustitucion gradual de los . Segun
gaseosas. . Director
equipos que emplean gases que plan
dafian la capa de ozono.
Instruir a todos los trabajadores
o Resp
de forma individual sobre los Medio Permane
impactos ambientales que . nte
. : Ambiente
pueden ocasionar con su trabajo.
Utilizar  sistematicamente los
Mantener el|documentos de Planeacién vy Recursos | Permane
100 % de|Educacion Ambiental por parte Humanos nte
directivos  y|de directivos y trabajadores.
trabajadores | Implementar el plan de
capacitados |capacitaciéon a dirigentes, Segun
en materia de | administrativos, técnicos y R Program
medio obreros, como garantia para ' ade
. . Humanos
ambiente. elevar la cultura ambiental y Educ
técnica asi como la eficiencia de Amb.
la entidad.
Evaluar en el Consejo de
. , . Semestr
Direccién los resultados de la Director al

capacitacién ambiental primaria.

La organizacion en general tiene un desempefio ambiental aceptable teniendo en

cuenta la aplicacion de la metodologia de diagndéstico antes expuesta en el

capitulo 2, sin embargo el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental contribuird

a mejorar la capacidad para detener, disminuir y/o eliminar la contaminacion
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ambiental, cumplir con los objetivos ambientales y asegurarse del cumplimiento
constante de los requisitos legales pertinentes, por lo que tomando como
referencia la NC 1SO -14001: 2004, se realiza una revision del cumplimiento de los
requisitos de la misma y se propone la documentacién requerida para la

implantacion de este sistema en la organizacion.

3.7. Propuesta del sistema de gestion ambiental.

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

3.7.1. Requisitos Generales.

Que la Unidad Empresarial de Cereales consciente de la necesidad de mejorar
su desempefio ambiental, prevenir la contaminacion y reducir los impactos
ambientales adversos, se comprometa en establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cumpliendo los
requisitos de la norma NC-ISO 14001:2004.

3.7.2. Definicién de la Politica Ambiental.

La Politica Ambiental esta establecida para la Entidad desde el afio 2010 en la

gue se propone la siguiente:
Politica Ambiental.

La Empresa de Cereales Cienfuegos, lider en el sector y ubicada en la zona
costera de la Bahia de Cienfuegos, reconoce sus responsabilidades respecto a la
preservacion del Medio Ambiente y su contribucién al Desarrollo Sostenible en el
territorio. La Direccién de la empresa, de conjunto con los trabajadores, se
compromete a minimizar los impactos ambientales negativos de las operaciones,
productos y servicios, para evitar efectos adversos sobre sus trabajadores, los

clientes, la Comunidad y el Medio Ambiente, a través de los compromisos

siguientes:

o Cumplir con toda la legislacibn y normativa ambiental y tecnoldgica
aplicable.

o Informar, capacitar y motivar al personal respecto a la preservacion y

gestion adecuada del Medio Ambiente.
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o Mejorar de forma continua las condiciones de ambientales y ofertar a los
clientes productos que satisfagan los requisitos de seguridad.

o Operar las instalaciones haciendo uso racional de los recursos naturales.

o Prevenir o minimizar emisiones de polvo y descargas nocivas, al aire, al
suelo y al agua.

o Evaluar, peridodicamente, el desempefio ambiental de la Organizacion y el
cumplimiento de la Politica y los Objetivos Ambientales.

3.7.3. Planificacion Ambiental.

3.7.3.1. Aspectos Ambientales.

En la organizacion se determinaron y evaluaron los aspectos ambientales por
cada proceso teniendo en cuenta los mas significativos, ademas existe una

metodologia para la actualizacion de estos periédicamente.

A continuacion se presenta un esquema de proceso donde se representa los

aspectos e impactos ambientales mas significativos.

e Producto terminado

Trigo Proceso e Polvo
Agua |:> Productivo |:> * Ruido
Energia e Aguas residuales

e Residuos sélidos

Existe un procedimiento en la empresa que recoge esta metodologia e incluye

toda la estructura de la documentacion interna del sistema integrado de gestion.
3.7.3.2. Requisitos legales y otros requisitos.

Aun cuando la entidad dispone de los requerimientos legales (ver anexo 12-
relacion de las principales regulaciones aplicables) para le amparan el
desempeiio de sus acciones técnico productivas, se debe establecer un
procedimiento para la identificacion y el acceso a los requisitos legales

aplicables, asi como para otros requisitos que como tal se consideren;
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incluyendo los necesarios para la determinacion de cémo se aplican en la
organizacion.

3.7.3.3. Objetivos, metas y programas.

Una vez definida y aprobada por la alta direccion la Politica Ambiental que va a
guiar a la organizacion hacia un desempefio ambiental superior, como parte del
proceso de planificacion ambiental, se definieron los objetivos y metas
ambientales. Estos objetivos y metas ambientales; asi como las acciones y los
recursos requeridos para alcanzarlos, los plazos y los responsables de las
mismas han sido recogidas en un documento denominado “Programa de gestién

ambiental”, el que se muestra a continuacion.

65



Capitulo I11. Diserio del Sistema de Gestion Ambiental

3.7.3.3.1. Programa de Gestién Ambiental.

Politica

Objetivos ambientales

Metas ambientales

Indicadores

Mejorar de forma continua las
condiciones de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente Laboral de los
trabajadores; y ofertar a los
clientes productos que satisfagan
los requisitos de seguridad.

1. Implementar un sistema
de gestion ambiental segun
la norma ISO 14001:2004.

1.1 Tener incluida la dimensién
ambiental en todas las
actividades y servicios que se
realicen en la entidad en el
2014.

Resultado  satisfactorio
en las revisiones por la
direccion.

Cumplir con toda la legislacion y
normativa ambiental y
tecnoldgica aplicable.

2. Lograr el cumplimiento
de las regulaciones vy
normativas ambientales
aplicables a la entidad.

2.1 Disponer de una base de
datos que contenga todas las
normas técnicas y
legislaciones ambientales de
obligatorio cumplimiento en el
2014.

2.2 Cumplir las regulaciones y
normativas ambientales
aplicables a la entidad en julio
del 2014.

Obtener cumplimiento de
la legislacion y la
normativa en los
resultados de las
inspecciones realizadas.

Operar las instalaciones
haciendo uso racional de los
recursos naturales.

3. Lograr el uso eficiente
del agua vy portadores
energéticos en la entidad.

3.1 Minimizar el consumo de
agua anual a un 5 % para el
2013.

3.2 Reducir el consumo de
energia por debajo de 3 %.

Mantener el control en
las concentraciones
admisibles segun
normativa.
Cumplir el plan de ahorro
de energia.
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Operar las instalaciones | 4. Lograr un manejo |4.1 Tratar adecuadamente los | Mantener el control en las
haciendo uso racional de los | adecuado de los residuales | residuales liquidos generados | concentraciones
recursos naturales. liquidos y sdlidos en el afo. admisibles segun

4.2 Lograr un adecuado manejo | normativa.
del 90% de los desechos solidos
generados en el afio.

4.3 Lograr un manejo adecuado
de los desechos peligrosos
(aplicando el plan de manejo de
desechos peligrosos).

4.4 Reducir las emisiones de
material particulado a un 5 %

en el 2014.
Prevenir o minimizar emisiones | 5. Prevenir, reducir y |5.1 Implementar las medidas | Mantener el control en
de polvo y descargas nocivas, al | controlar la contaminacién | para disminuir a niveles |las concentraciones
aire, al suelo y al agua. atmosférica y sonora. permisibles y eliminar en caso | admisibles segun

que proceda, la contaminacion | normativa.
por ruidos y otras vibraciones.

Informar, capacitar y motivar al | 6. Lograr que los directivos, | 6.1 Mantener el 100% de los | Cumplimiento el plan de

personal respecto a la | técnicos y trabajadores se | directivos y  trabajadores | capacitacion.
preservacion y gestiéon adecuada | capaciten sistematicamente | capacitados en materia de
del Medio Ambiente. en temas ambientales | medio ambiente.

vinculados con la actividad
que realiza la entidad.

67




Capitulo I11. Diserio del Sistema de Gestion Ambiental

Evaluar, periédicamente, el
desempeiio ambiental de la
Organizacion y el cumplimiento
de la Politica y los Obijetivos
Ambientales.

7. Lograr la participacion de
todos los trabajadores en
las soluciones de los
problemas ambientales.

7.1 Realizar al menos 5
actividades, (seminarios,
cursos, conferencias,

conversatorios) sobre el tema
de produccion mas limpias y
aspectos cientifico-técnicos del
medio ambiente.

Registro de capacitacion

Mejorar de forma continua las
condiciones de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente Laboral de los
trabajadores; y ofertar a los
clientes productos que satisfagan
los requisitos de seguridad.

8. Aplicar los instrumentos
econdémicos y financieros
requeridos para garantizar
la  implementacion  del
mejoramiento ambiental
continuo en la entidad.

8.1 Lograr la aplicacion de los
instrumentos econémicos 'y
financieros, que permitan la
ejecucion y control de las
inversiones y  actividades
destinadas a la proteccion del
medio ambiente.

Cumplimiento del plan de
inversiones.

Mejorar de forma continua las
condiciones de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente Laboral de los
trabajadores; y ofertar a los
clientes productos que satisfagan
los requisitos de seguridad.

9. Establecer una politica
de compra de tecnologias y
productos amigables con el
medio ambiente.

9.1 Conseguir que el 95 % de
las compras de detergentes y
otros productos de limpieza y
desinfeccion correspondan a
productos biodegradables.

Elaborar un
procedimiento que tenga
en cuenta, tecnologias
amigables con el

medioambiente.
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3.7.4. Implementacion y operacion del sistema.

3.7.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Para la implantacion del sistema de gestibn ambiental de la organizacién se han
definido las funciones, las responsabilidades y la autoridad del personal en los
procedimientos y documentos elaborados del sistema, asi como se designd un
representante de la direccidén, segun documento legal elaborado por el asesor
juridico que tiene la facultad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y
mantiene de acuerdo a los requisitos de la norma NC-ISO 14001:2004.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

3.7.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia.

En este sentido en el programa ambiental se han incluido las actividades
encaminadas a asegurarse de que los trabajadores de la UEB que realicen tareas
que potencialmente puedan causar uno 0 varios impactos ambientales
significativos, sean competentes y que tengan conciencia de la importancia de su
trabajo para lograr un mejor desempefio ambiental en la organizacion y que
ademas conozcan los aspectos ambientales significativos, asi como, los impactos
(reales o potenciales) asociados a las funciones y procesos en los que intervienen.
En este sentido la organizacién dispone de un procedimiento para el sistema de
gestion ambiental, correspondiente a la capacitacion y las acciones relacionadas
con la competencia, formacion y toma de conciencia de los trabajadores en materia

ambiental.

3.7.4.3. Comunicacion.

En la empresa se elabor6 el Manual de Gestion de Comunicaciéon (MGC) .Este
documento institucional es uno de los seis manuales que exige el
Perfeccionamiento (Art. 113, Decreto-Ley 281, 2007). Constituye un documento de
obligada consulta y es una herramienta de trabajo que permite a la direccién de la
UEB, o de la organizacién superior de direccion, el disefio e implantacién de un
sistema de comunicacion coherente y armonico, dirigido a lograr el funcionamiento

de la comunicacion en aras del mejoramiento de la UEB, reduciendo la tendencia a
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la improvisacion que existe. Se han establecido los procedimientos para la
comunicacion interna entre las diferentes areas de la organizacién con relacion a la
informacion y divulgacion del desempefio ambiental y el cumplimiento del programa
ambiental. En este sentido se utilizan los matutinos y consejillos asi como se
documentan y responden a las comunicaciones de las partes interesadas externas

(clientes, gobierno provincial y consejos populares).
3.7.4.4. Documentacion

La entidad cuenta con un sistema de gestion de calidad con su documentacion
especifica, algunos de estos documentos son aplicables al sistema de gestion
ambiental que se pretende implantar en la organizacion. En la descripcion de cada
uno de los requisitos de hara referencia a los documentos comunes y en caso de

no existir se pondra los que requieren para el cumplimiento de los mismos.

3.7.4.5. Control de documentos.

Con relacion al control de documentos el sistema de gestién integrado la empresa
elabord un procedimiento general para la gestion de la documentacion. PSIG - 02 -
Control de Documentos del SIG.

3.7.4.6. Control operacional.

Se identificaron las operaciones asociadas con los aspectos ambientales
significativos los cuales han sido descritos en el capitulo 3, se propone elaborar el
procedimiento: Metodologia para la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales. En este sentido se identificaron y elaboraron dentro de la
documentacion del sistema de gestion ambiental el procedimiento dirigidos a la
gestion ambiental: Agua, aire y desechos sélidos y peligrosos y se puede ver en el
(anexo 11), ademés al control de las situaciones operacionales y el establecimiento
de criterios operacionales que garanticen un desempefio ambiental adecuado y la
prevencion de las contaminaciones existe el procedimiento: PSIG - 04 Control del

Producto No Conforme.

Ademas la empresa cuenta con un plan contra catastrofe y desastres naturales

(ver anexo 17)
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3.7.4.7. Preparacién y respuesta ante emergencias.

La entidad cuenta con un plan de emergencia antes catastrofes y en el marco de la
implantacion del sistema de gestion ambiental se ha revisado y actualizado dicho
plan de emergencia teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos
identificados en el capitulo 3 y los posibles impactos asociados (derrames, escapes
de gases, incendios, etc.); asi como se han analizado también los impactos que se
puedan originar por la ocurrencia de catastrofes naturales, tales como: huracanes,
inundaciones, etc., dicho plan fue aprobado por la Agencia de Proteccion contra
incendio (APCI). Ver anexo 16

3.7.4.8. Verificacion.

3.8.1. Seguimiento y medicion.

Se han identificado la necesidad de proponerle a la empresa elaborar un
procedimiento de Inspeccion para el seguimiento y medicion de las operaciones
gue puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente; asi como para el
seguimiento del desempefio segun el requisito de los controles operacionales y de
la conformidad con los objetivos y metas indicadas en el epigrafe 3.7.3.3.

3.8.1.1. Evaluacion del cumplimiento legal.

En la organizacibn se propone elaborar un procedimiento para evaluar
peribdicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y se deben
establecer registros sobre los resultados de las evaluaciones periédicas.

3.8.1.2. No conformidad, accién correctivay accién preventiva.

Con relacién al control de no conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas el Sistema de Gestion Ambiental tendra en cuenta los procedimientos
ya implantados en este sentido como parte Sistema de gestién integrado.
Procedimiento de sistema de gestion integrado PSIG-05. Acciones correctivas y

accion preventivas.
3.8.1.3. Control de los registros.

El control de los registros en el sistema de gestion ambiental tendra en cuenta el
procedimiento ya implantados en este sentido como parte del sistema de gestion

integrado. En este sentido se ha identificado y elaborado un listado de todos los
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registros requeridos por la norma NC-ISO 14001:2004. Esta referido al
procedimiento (Control de documentos del sistema de gestion integrado PSIG —
02).

3.8.1.4. Auditoria interna.

Con el objetivo de determinar la eficacia del sistema de gestion ambiental y su
conformidad con los requisitos de la norma NC-ISO 14001:2004 y NC ISO
19011:2012 Auditoria de los sistema de gestion; asi como el cumplimiento de la
politica ambiental y los objetivos y metas ambientales se han establecido un
programa de auditorias ambientales teniendo en cuenta la importancia ambiental
de las operaciones implicadas y los resultados de la revisibn ambiental inicial, las
auditorias e inspecciones ambientales previas. En este sentido la empresa elaboro
un procedimiento general para la auditoria interna del sistema integrado de gestion

elaborada en el area de desarrollo (PSIG - 03 Auditorias Internas SIG).
3.9. Revision por la direccién.

En el marco del desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
sistema de gestion ambiental, la alta direccién de la organizacion debera realizar
peribdicamente revisiones para comprobar su adecuacion y apego a los requisitos
de la norma NC-ISO 14001:2004; asi como su eficacia y el cumplimiento de la
politica, los objetivos y metas ambientales. Estas revisiones incluyen la evaluacion
de las oportunidades de mejora y la necesidad de hacer cambios en el sistema

integrado PSIG — 08 (Revision por la Direccion del SIG).

En el analisis de la implementacion del sistema de gestibn ambiental se evidencio
que todos los procedimientos aprobados son utilizados sistematicamente en las
areas y puesto de trabajo. Se tom6 como acuerdo de plasmar en el informe de la
revision por la direccion, elaborar un cronograma para la elaboracion, aprobacion e
implementacion de los procedimientos pendientes que se nombran a continuacion:
Requisitos legales, Aspectos e Impacto ambiental y Control operacional con fecha

de elaboracion, aprobacion e implementacion en el afio 2014.

El disefio de sistema de gestion ambiental que se propone en este capitulo consta

de dos etapas de implementacién. Una primera etapa con los documentos ya
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existentes del sistema integrado de gestion (SIG) y una segunda con los

documentos propios del sistema de gestiébn ambiental (SGA) segun cronograma de
trabajo.

3.10. Conclusiones parciales.

1. El diagnéstico ambiental realizado en la empresa Cereales Cienfuegos, nos

permite estar en condiciones de comenzar un sistema de gestion ambiental.

2. La propuesta del sistema de gestion ambiental realizada es acorde con la

norma NC-1SO 14001:2004 y fue desarrollado cada requisito de misma.
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CONCLUSIONES.

1. EIl diagnostico realizado a la entidad objeto de estudio revel6 que en su
mayoria no tienen informacion de los problemas ambientales de su entidad,
que ademas producto del propio proceso productivo se contamina el agua, el
aire (polvo), ruido y el suelo, tanto con desechos solidos, liquidos o gaseosos
y que el presupuesto solicitado para erradicar las deficiencias no llega a
materializarse.

2. Las principales deficiencias ambientales que reflejan las auditorias realizadas
a la entidad en el actual afio reflejan una condicién de satisfactorias, siendo
las principales deficiencias encontradas en estas: no poseer un programa
ambiental y plan de acciones para mitigar los problemas generados. lo que no
se corresponde con la realidad expresada en el diagnéstico realizado en esta
investigacion.

3. Aun cuando la entidad dispone de un Plan de Educacién Ambiental, en la
preparacion realizada a los diferentes actores del proceso productivo no toma
en cuenta de forma especifica las principales deficiencias ambientales por
areas, detectadas en el diagnéstico, por lo que no siempre esta constituye un
elemento en la gestiébn de cambio necesario en la entidad, en funcion de un
mejor desempefio ambiental.

4. EIl Sistema de Gestiébn Ambiental propuesto contribuird a mejorar la capacidad
de la entidad objeto de estudio para detener, disminuir y/o eliminar la
contaminacion ambiental, cumplir con los objetivos ambientales propuestos y
asegurarse del cumplimiento constante de los requisitos legales pertinentes,
por lo que tomando como referencia la NC ISO -14001: 2004.

5. La entidad dispone de los requerimientos legales que le amparan el
desempeiio de sus acciones técnico productivas, no dispone de un
procedimiento para la identificacion y el acceso a los requisitos legales
aplicables, asi como para otros requisitos que como tal se consideren
ventajosamente positivos para su gestion ambiental; incluyendo los necesarios

para la determinacién de como se aplican los mismos en la organizacion.
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6.

El Plan de mejoras ambientales y el Programa de Gestion Ambiental,
contenidos en el sistema de gestion ambiental elaborado, permitirdn ordenar
las acciones econdmico-productivas de la Empresa en funcion de un

desempefio ambientalmente sostenible.
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RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda utilizar este diagndstico ambiental como instrumento para
elaborar acciones que impliqguen mejoramiento de la gestion ambiental
Implementar el sistema de Gestion Ambiental propuesto.

3. Elaborar por la entidad, los procedimientos para la identificacién y el acceso a
los requisitos legales aplicables, asi como para los restantes requisitos que se
consideren pertinentes para contribuir a la gestion ambiental de la entidad
objeto de estudio.

4. Integrar el sistema propuesta a los restantes sistemas integrados que hoy
tiene la Empresa Cereales Cienfuegos.

5. Por la repercusion de la bahia en la identidad de la ciudad y por el servicio
ambiental que esta presta, es necesario mantener el estricto apego a las
normativas ambientales de que dispone la entidad, en consonancia con su
actividad socio-productiva y mantener el monitoreo a sus residuales sélidos,
liquidos y gaseosos, asi como a la actualizacibn permanente de su base

normativa.
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ANEXOS
Anexo 1

Tabla 1: Total de trabajadores de la empresa cereales Cienfuegos.

Operarios Servicio Administrativos Técnicos Dirigentes Total

Hombres
Mujeres

Anexo 2-Categorizacion ocupacional.

100% -

90% - o Mujeres
80% m Homb
70% - ombres
60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% T T T T T 1

=] Xs) & o © PN
0 & © Y <& °
& &S & A
.S < &
OQ 6_\\(\\‘-) Q\
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Fuente: elaboracion propia.

Anexo.3- Nivel de escolaridad de los trabajadores de la entidad.

200 - @95no Grado
150 - W12 Grado
100 - * N/Superior B7/Medio
3 @ N/Superior
50 A
0 A 9no Grado
Nivel Escolar

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4- Entrevista estructurada:

Con la finalidad de realizar un diagndstico sobre la situacion de la gestién
ambiental de la entidad, que permita la informacion necesaria para disefiar el
Sistema de Gestion Ambiental de la misma. Usted ha sido seleccionado para
aplicarle la siguiente encuesta, por ser las areas donde hay mayor implicacion en
los problemas ambientales de la entidad, agradeciéndole de antemano por su
colaboracion.

1. Qué opinion tiene sobre los problemas ambientales que genera el proceso
productivo de su entidad.

2. Como valora la situacion entre la elaboracion del Plan de la economia, la
asignacion de financiamiento y la solucion de los problemas ambientales de
su entidad en la actualidad.

3. Considera que la entidad instruye a los trabajadores de forma particular de
los problemas ambientales que genera su puesto de trabajo.

4. Tienes la entidad una estrategia dirigida a la mejora ambiental continua.

5. Tiene un plan para el tratamiento de los desechos soélidos y liquidos.



Anexo 5- Encuesta estructurada:

Con la finalidad de realizar un diagnostico sobre la situacion dela gestién

ambiental de la entidad, que permita la informacion necesaria para disefiar el

Sistema de Gestion Ambiental de la misma. Usted ha sido seleccionado para

aplicarle la siguiente encuesta, por ser las areas donde hay mayor implicacion en

los problemas ambientales de la entidad, agradeciéndole de antemano por su

colaboracion.

Marque con una X la respuesta que considere adecuada:

1.

Recibe informacion sistematica sobre los problemas ambientales de su
entidad.

Sl NO Pocas veces
Le capacitan periddicamente sobre temas ambientales de su area.

Sl NO Pocas veces

Considera que su entidad contamina al medioambiente ¢ de qué forma?
Al agua con sus desechos.
Al aire con Polvo y otros contaminantes.
Al suelo con desechos solidos, liquidos 0 gaseosos.
Conoce si en los planes de la economia de su entidad se solicita

financiamiento para mejorarlos problemas ambientales de la entidad.

SI NO  Notengocriterio

Considera o afecta algun problema ambiental que genera su puesto de
trabajo.

_ Ruido _ Vibraciones _ Polvo __ Calor

______ Otros.

Su entidad podria ser reconocida o estimulada por su conducta ante la
solucion de problemas ambientales.
Considera o0 necesita conocer mas sobre los asuntos ambientales que se
relacionan con su puesto de trabajo.

SI No Algo més No tengo criterio




Anexo 6-. Limpia del Trigo I.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7- . Limpia del Trigo II.

Trigo con menor
% de impurezas
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 8- Molienda.

Trigo limpio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9- Diagrama productivo del molino II
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10- Funcionamiento vy descripcion de los equipos que interviene en el

proceso de molineria en la Empresa Cereales Cienfueqos.

e Bancos de cilindros
Estas maquinas realizan la molienda o bien la reduccion de la granulometria del
grano y de los productos intermedios.
Los molinos disponen de diferentes tipos de esta maquina y a cada uno es
atribuido un determinado trabajo a base de los factores siguientes:

e Morfologia de los cilindros (lisos o ranurados)

e Numero. inclinacion y profundidad de las ranuras

e Velocidad de rotacion de los cilindros
Los bancos de cilindros efectlan tres operaciones fundamentales: rotura, raspado
y reduccion. Los bancos de cilindros para la rotura tienen cilindros ranurados y
producen harina, sémolas y sémolas raspadas. La ranura deviene
progresivamente mas espesa Yy sutii mientras pasa de la cabeza hasta la
extremidad del molino.
Los bancos de cilindros para el raspado que tienen los cilindros ligeramente
ranurados o lisos reducen la granulometria de las sémolas y separan (raspan) las
particulas del endospermo del salvado.
Dado que estos pasajes tratan las sémolas que son mucho mas importantes y
numerosos para el grano duro que para el grano blando. Los bancos de cilindros
para la reduccion que tienen los cilindros lisos reducen la granulometria del
raspado y entre ellos se distingue entre dos tipos de reducciones.

¢ Plansisfter

El plansisfter separa sémola, semita y harina a través del tamizado de los
productos provenientes de los bancos de cilindros para clasificar los productos
destinados a los sasores y a los bancos de cilindros a base de la granulometria.
El plansisfter puede parecer una caja enorme suspendida al techo con cuatro
juegos de cafas de india especialmente aptas debido a su robustez y su
elasticidad para garantizar el movimiento continuo rotatorio horizontal de la

maquina.



Las cajas llevan numerosos juegos sobrepuestos de zarandas con luces de mallas
diversas del revestimiento segun esquemas predispuestos para cada tipo de
producto a separar.
Las particulas de productos de molienda que queda sobre los tamices se llaman
colas, mientras aquellas que pasan son nombradas pasajes. En general unos
elementos de plastico son dedicados a la limpieza de cada tamiz, en la parte
inferior se encuentran cebillas que se mueven automaticamente. Los materiales
de empaquetadura para los tamices son: metal, seda o nylon a base de los
productos a seleccionar.
La parte inferior del plansisfter es dotada de una manguera en tejido que siguen el
movimiento rotatorio y que ligan los canales con las otras maquinas. El
funcionamiento del plansisfter es expuesto a una ligera aspiracion del aire de tal
manera que el aire caliente sea absorbido y una condensacion sea excluida.

e Sasores
Estas maquinas fungen de separador de las sémolas calificadas de grises y las
sémolas raspadas calificadas de dunst a base de la granulometria y el peso
especifico de las particulas. Teniendo dimensiones iguales las sémolas son mas
ligeras que las raspadas por consecuencia, mientras corren por superficies de los
tamices pueden ser separadas por una corriente de aire subiendo cuya intensidad
es regulada por el peso especifico del producto.
Por eso los sasores seleccionan el producto molido gracias a una accién
combinada de tamisaje y soplaje.

e Cepilladora de salvados
Estas maquinas efectian la tamizaduras de la harina aun adherente a las partes
corticales del nucleo del grano. Esta harina tiene un aspecto graso. Puntiagudo y
oscuro. Este efecto se crea por medio de centrifugacion del producto contra el
manguito de chapa perforada con perforaciones adecuadas a diversos calibres de
los subproductos. Las cebillas estan colocadas en los pasajes finales de la

molienda.



. Disgregadores

Los disgregadores obran sobre las capas del producto que se forman después del
pasaje de los bancos de cilindros lisos y los reducen para obtener particulas finas.

o Disgregadores por choques
Estas maquinas excorian y remueven las capas del producto que se crean
sucesivamente a la presion durante los pasajes de reduccion. A veces son usados
para disminuir la granulometria de las semillas de reduccion y por lo tanto acelerar
el proceder de la molienda. Una funcién particular de estas maquinas consiste en
la prevencion de contaminacion biologica. Efectivamente sirven para extinguir
insectos y sus huevos en el grano de la harina.

o Ciclones
Se trata de aparatos con perfil conico que mantiene los polvos en el aire alejados
del transporte neumatico.

o Filtros
Los filtros instalados al final de los transportes neumaticos recuperan la fraccion
polvorienta en el aire con aspiracion como baja presion.

e Dosificadores volumétricos.
Encima de las basculas se encuentran en los molinos aparatos para la medicion
volumétrica de los productos. En particular se usan los dosadores para la
preparacion de las mezclas del grano.

. Aparatos magnéticos
Estas maquinas quitan las particulas férreas presentes en el grano y en la harina.
La molienda del grano transcurre con una légica precisa; todas las fases siguen
una secuencia empleando tres operaciones fundamentales ejecutadas por los
bancos de cilindros, el plansisfter y los sasores, y tres operaciones auxiliares
ejecutadas por las cepilladora de salvados, los disgregadores y las instalaciones
neumaticas.
Los bancos de cilindros producen la harina y las sémolas raspadas con
granulometria diversa. Después cada pasaje de molienda, el producto va a través
del tamiz del plansisfter que divide, la base de la granulometria el producto en

fracciones diversas, de las cuales cada una es conducida hacia la maquina



correspondiente o transportada hacia la celda relativa del producto
final.

Especialmente el gries y durs, después de la clasificacion del plansisfter pasan
por los sasores aunque calificadas de limpiadoras de sémola pues deben separar
el salvado y la sémola. Los productos seleccionados vuelven a los bancos de
cilindros y el ciclo es repetido por el paso de la cabeza hasta la extremidad de la
instalacién donde se manifiestan los productos intermedios de molienda ricos de
salvado de los cuales se obtienen los productos destinados a la alimentacion

zootécnica. Se llaman mojuelos y son:

. Menudillo superfino
o Harinas bajas

o Harinilla

. Afrechillo

o Salvado

Para convertir los menudillos superfinos en salvado las partes periféricas del
grano suben y las harinosas disminuyen. Las instalaciones de aspiracion de la
seccion de molienda son particularmente importantes porque tienen que alimentar
los sasores y purificar el aire usado para el transporte de los productos de
molienda.

Las méaquinas son colocadas sobre los pisos altos del molino de tal modo que la
salida del aire limpio del edificio sea apoyada y la harina “grasa y muerta’
recuperada por los filtros sean entregada en un canal del plansifter o a maquinas
vibrantes o centrifugos (vibroseparadores) para la separacion de las partes de
afrechillo y las de almidon.

e Desinsectador
Este equipo es utilizado después de confeccionada la harina para eliminar huevos

0 parasitos que pueda tener la harina.



Anexo 11- Procedimiento de gestion ambiental

UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE
CEREALES CIENFUEGOS

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION AMBIENTAL: AGUA, AIRE Y DESECHOS
SOLIDOS Y PELIGROSOS

Copia controlada N.



Objetivo

v Establecer los requerimientos para la Gestion ambiental del Agua, el aire
y los desechos solidos y peligrosos.

v' identificacion, el control y el tratamiento a los recursos naturales y a los
desechos productivos en la UEB Cereales Cienfuegos.
v' Asegurar el manejo de los recursos agua, aire y desechos sélidos y peligrosos.

Alcance

El presente procedimiento es aplicable a las &reas de: descarga y entrega, lineas
de molineria I, Il y lll, y al almacén central de productos terminados de la entidad.
Principios asumidos: se asumen los principios de la ISO 9 000 de Gestion de
Calidad.

Referencias Normativas

Los documentos que a continuacion se relacionan contienen disposiciones que,
mediante referencias en este texto, constituyen requisitos de este procedimiento.
Todos los documentos estan sujetos a revision por lo que se utilizaran las
versiones vigentes.

NC-ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario.

NC 471:2006 Nutricion e Higiene de los alimentos. Términos y Definiciones.
NC-1SO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

NC ISO 22000: 2005 Sistema de Gestion de la inocuidad de los alimentos.
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria.

NC 38-00-05 Sistema de Normas Sanitarias de Alimentos. Limpieza vy
desinfeccion. Procedimientos Generales.

NC 38-02-04 Sistema de Normas Sanitarias de Alimentos. Plaguicidas en
alimentos. Regulaciones sanitarias.

NC 38-05-07:1987. Productos y Subproductos de Molineria. Requisitos Sanitarios.
Generales.

NC 108: 2001. Normas generales para el etiguetado de los alimentos pre
envasados.

NC 212: 2002.Proteccion contra incendio. Suministro de agua contra incendio.
Requisitos generales.

NC 229:2002 SST. Productos Quimicos Peligrosos. Medidas para la reduccion de
riesgos.



NC 27:1999 Vertimiento de aguas residuales en las aguas terrestres y en el
alcantarillado. Especificaciones.

NC-521-2007 Vertimiento de aguas residuales a la zona costera y aguas marinas.
Especificaciones.

Términos y Definiciones
Se utilizaran fundamentalmente, los términos y definiciones establecidos en la NC-
ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario y
la NC 471:2006 Nutricion e higiene de los alimentos. Términos y definiciones, asi
como en la ISO 14 001 (2004)
Responsabilidades
Director UEB:

» Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento,

» Evaluar sistematicamente en el consejo de direccién los productos no

conformes identificados y su tratamiento aplicado.

Jefe Dpto. Técnico, Calidad y Desarrollo (Representante de la direccidon para
el SIG)
» Garantizar mediante las auditorias internas el cumplimiento del presente
procedimiento.
» Aprobar a su instancia la Solicitud de Concesion sobre desechos.
» Presentar al consejo de direccion sistematicamente una valoracién del
cumplimiento de la situacion ambiental de la entidad.
» Garantizar a través del Laboratorio y las areas de inspeccion de la entidad,
el seguimiento y la medicion de los diferentes parametros del proceso.

Jefes Dpto. Produccion y Mantenimiento, Jefes de Produccion, Jefe area
Descargay Entrega y Tecndlogos.

» Garantizar la identificacion y registro de los desechos en las é&reas
productivas,

Evaluar el tratamiento a aplicar a los desechos sélidos y liquidos.

Controlar el tratamiento y/o destino.

Evaluar, sus causas, y adoptar las acciones correctivas pertinentes.
Mantener actualizado el Registro.

YV V VYV



Especialista en Gestion de la Calidad

» Asegurar el seguimiento y el control sobre los productos de desechos
peligrosos en la UEB.

Desarrollo de la Actividad

Identificacidn, de los desechos solidos, desechos peligrosos, aguay aire.

Se establece una frecuencia de monitoreo para el chequeo del cumplimiento de
los parametros tecnoldgicos, incrementando la frecuencia de este cuando se
incumpla alguno de los requisitos establecidos en sus especificaciones.

Podré identificar por las siguientes vias:
» Muestreo y andlisis del agua y aire (segun frecuencia pactada en dependencia
de la disponibilidad ejecutiva).
» Clasificacién de los desechos peligrosos, sélidos y liquidos y cumplimiento
del Plan de manejo para estos fines.

Cuando se identifiquen violaciones que generen afectaciones ambientales, ya sea
por requisitos de norma o violacion de los requerimientos tecnoldgicos o violacién
de la disciplina tecnoldgica, en cualquiera de las areas del proceso productivo, se
procedera a:

> Comunicar al Jefe de Area correspondiente sobre el producto no conforme

identificado,

» ldentificar el problema ambiental.
En particular para los desechos peligrosos:

» Registrar el hecho en el Modelo Control de desechos peligrosos.

Cuando se identifiquen los desechos peligrosos, sélidos y liquidos se registraran
en el modelo que se indica en el anexo A Desechos peligrosos. Este registro se
habilitard en el area de recepcién y entrega, Molino N.1, Molino N.2, laboratorio de
ensayos Yy en el almacén de productos terminados. Los tecnélogos de las areas
productivas, el especialista en gestibn de la calidad del laboratorio y el
responsable del almacén de productos terminados, son los encargados de registrar
los productos (Anexo A).

Si como producto del muestreo y/o analisis se identifica un problema de indole
ambiental, el especialista C en Gestion de la Calidad del laboratorio, lo
informara al Jefe Dpto. Produccion y Mantenimiento, Jefe Dpto. Técnico, al Jefe de
produccion y Tecnologo del area correspondiente.



Se estableceran los chequeos a la materia prima, en lo fundamental, las
inspecciones fitosanitarias, cuyos resultados seran analizadas por el Técnico
Entomologo de la UEB. Cuando se identifiqgue anomalias lo comunicara al Jefe
Dpto. Produccion y Mantenimiento, al Jefe Dpto. Técnico, y al Jefe de Produccion y
Tecnologo del &rea correspondiente.

El Jefe de produccion, tecndlogo y los Jefes de almacén, cuando sean informados
sobre los problemas ambientales existentes, verificado el mismo, deben identificar,
registrar, separar fisicamente los productos o etapas del proceso susceptibles de
afectacion, comunicando a los operarios sobre las medidas de control hasta que el
mismo sea normalizado.

De modo particular el agua consumida sera medida y las aguas negras seran
monitoreadas, revisando si cumplen o no con las normas de vertimiento al cuerpo
receptor, adoptando las medidas de control que se requieran.

Se estableceran las coordinaciones necesarias para monitorear las emanaciones
de polvo u otras contaminaciones atmosféricos, ademas de adoptarse las medidas
tecnoldgicas que garanticen el cumplimiento de los parametros segun norma.

Tratamiento

Los Jefes de produccién son los responsables de asegurar el tratamiento a
aplicar al desecho.

7. Registros e Informacién

El Jefe de Dpto. Técnico, Calidad y especialista en medio ambiente informara
mensualmente al Consejo de Direccion de la UEB, los productos no conformes
identificados y los tratamientos aplicados.

El Especialista en Gestion de la Calidad, incorporaré en el Informe mensual de la
calidad, los datos sobre los productos no conformes, sus causas y el tratamiento
aplicado.

Constituyen registros del presente procedimiento los siguientes documentos:
» Resultados de analisis del laboratorio al residuo (desecho)

» Reportes de inspecciones fitosanitarias
» Resultados del Tratamientos a los productos.



Los registros deben conservarse por un periodo de tres afos.
Aseguramiento de la gestién ambiental
Las deficiencias a solucionar desde la gestibn ambiental serdn ubicadas en el

modelo 26-A para su inclusion en el Plan Anual de la Economia de la entidad.

. Anexos

Anexo A Registro Control de desechos peligrosos.



Anexo A Control de desechos peligrosos

é,v“"’“”“g% Sistema de Gestion Ambiental RPSIG -
= Revision:
UEB Cereales Control de desechos peligrosos
Cienfuegos Pagina__de
AREA: () Ano: (2 )
N. Descripcion del Detectado Fecha | Ubicacio Requisitos que Tratamiento Verificado -
desecho por n/ incumple aplicado al Liberado por/
cantidad producto fecha:
3) (4) ) (6) (7 (8) ©) (10)

Instrucciones para la formalizacién del Control de desechos peligrosos
(1) Se indicara el nombre del Area Productiva donde se habilita el registro.
(2) Se habilitara el registro para cada afo independiente.
(3) Colocar un niumero consecutivo

(4) Se describira el nombre del producto (tipo de desecho, sélidos, liquido, agua)

(5) Se registrara porque método fue detectado
(6) Indicar dia, mes, y afio en que se detecto
(7) Se registrara el lugar donde se encuentra el producto (silo, tolva, almacén) y la cantidad afectada

(8) De forma resumida se registrard la afectacion que presenta. (Contaminaciéon entomoldgica, requisitos
organolépticos, fisicos y quimicos y microbioldgicos)
(9) Se reflejara el tratamiento aplicado o la decision tomada sobre el producto. (aeracion, tratamiento quimico,
concesion, consumo animal, etc.)
(10) Se indicara el nombre y apellidos del responsable que efectud la verificacion de la eficacia del tratamiento
aplicado y la fecha de verificado.




Anexo 11-Relacion de las principales regulaciones aplicables.

» Articulos 11y 27 de la Constitucion de la Republica de Cuba

Leyes

>
>

Ley No 81/97 del Medio Ambiente.
Ley No 13/77 de PHT.

Decretos Leyes

vV V. V ¥V V V

Decreto — Ley 200/99. Contravenciones en Materia de Medio Ambiente.
Decreto- Ley 212:2000 Gestion de la Zona Costera.

Decreto- Ley 190:2000 Seguridad Bioldgica.

Decreto- Ley No. 54/1982. Disposiciones sanitarias bésicas.

Decreto-Ley N0.138/1993. De las aguas terrestres.

Decreto-Ley 12 La Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el trabajo.

Principios  organizativos de Gestion.

Decretos

>

Decreto No. 101/82 Reglamento de Proteccion e Higiene del Trabajo.

Resoluciones

>

A\

vV V VYV V

Resolucién Conjunta 2/96 MINSAP-MTSS “Sobre las Enfermedades
Profesionales del Trabajador”

Resolucién 103/2008. Reglamento de la Inspeccion Estatal de la Actividad
Reguladora Ambiental.

Resolucién 106/1987. Reglamento sobre la calidad de la produccion.
Resolucion 114/2003 del CITMA. Sistema de Reconocimiento Nacional
libres de SAQO’s.

Resolucién 132/2009. Reglamento del proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental.

Resolucién 159/95. Productos Quimico — Toxicos.

Resolucion 19:2003. MTSS. Accidentes del Trabajo.

Resolucion 27/2000 del CITMA. Reconocimiento Ambiental Nacional.
Resolucién 29/2004 del CITMA. Declaracion Voluntaria para la Proteccion
de la Capa de Ozono.

Resolucion 39/2007. Bases Generales de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.



A\

Y V V V

Resolucién 42 / 1999 "Lista Oficial de los Agentes Biologicos que afectan al
hombre, los animales y las plantas”.

Resolucién 65/99 SAQO’s (Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono).
Resolucion CITMA 135/2004 Reconocimiento Ambiental.

Resolucién CITMA 111/96 Regulacién sobre Diversidad Bioldgica.
Resolucion No. 1/ 1998 del MININT. Regulaciones de la utilizacion de las
sustancias hal6genas para la extincion de incendios.

Resolucién 136/09 del CITMA “Reglamento para el manejo integral de

desechos peligrosos”.

Normas Técnicas

>
>

NC 70-10:1983 Agricultura. Cuarentena vegetal. Muestreo.

NC 38-00-04:1985. Sistemas de Normas Sanitarias de Alimentos. Proyecto
y construccion de establecimientos de alimentos. Requisitos sanitarios
generales.

NC 38-00-05:1986. Sistema de Normas Sanitaria de Alimentos. Limpieza y
desinfeccién. Procedimientos generales.

NC 38-02-04:1987. Plaguicidas en alimentos.

NC 143: 2002. Higiene de los alimentos. Requisitos sanitarios generales.
NC 452: 2006. Envases, embalajes y medios auxiliares. Requisitos
sanitarios generales.

NC 453:2006. Alimentacion colectiva. Requisitos sanitarios generales.

NC 454:2006. Transportacion de Alimentos. Requisitos sanitarios generales
NC 455:2006. Manipulaciéon de los alimentos. Requisitos sanitarios
generales.

NC 456:2006. Equipos y utensilios en contacto con alimentos. Requisitos
sanitarios generales.

NC 471: 2006. Nutricion e Higiene de los Alimentos. Términos y
definiciones.

NC 492:2006. Almacenamiento de alimentos. Requisitos sanitarios
generales.

NC 493:2006. Contaminantes Metalicos en Alimentos. Regulaciones

Sanitarias.



Y

vV V VYV V

NC 143:2007. Codigo de Practicas. Principios generales de higiene de los
alimentos.

NC 488:2009 Limpieza y desinfeccibn en las cadenas alimentarias.
Procedimientos generales.

NC 512:2007. Proyecto y construcciones de establecimientos de alimentos.
Requisitos sanitarios generales.

NC 585:2008 Contaminantes Microbioldgicos en los Alimentos.
Regulaciones Sanitarias.

NC 586:2008 Cereales y granos. Requisitos Sanitarios Generales.

NC 277:2003 Aditivos alimentarios. Regulaciones Sanitarias.

NC 312:2003 Directrices sobre el etiquetado nutricional.

NC 38-00-05 Sistema de Normas Sanitarias de Alimentos. Limpieza y
desinfeccion. Procedimientos Generales.

NC 38-02-04 Sistema de Normas Sanitarias de Alimentos. Plaguicidas en
alimentos. Regulaciones sanitarias.

NC 38-05-07:1987. Productos y Subproductos de Molineria. Requisitos
Sanitarios. Generales.

NC 108: 2001. Normas generales para el etiguetado de los alimentos pre
envasados.

ISO 2171: 2002 Cereales y productos de cereales molidos. Determinacion
de cenizas totales.

ISO 5530-1:2002 Harina de trigo. Caracteristicas fisicas de las areas. Parte
1: Determinacion de la absorcion de agua y propiedades ologicas usando
el farinografo.

NRIAL 2005. Harina de trigo. Determinacion de hierro (Método de rutina).
ISO 22000: 2005 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos.
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria.

NRIAL 257: 2004. Cereales y productos de cereales. Harina de trigo.
Especificaciones.

NC 96-51-86. Proteccion Contra Incendios. Edificios administrativos.

Requisitos generales.



NC 96-02-09. Sistema de Normas de Proteccion Contra Incendios.
Protecciébn contra descargas eléctricas atmosféricas. Clasificacion vy
requisitos generales.

NC 212: 2002.Proteccion contra incendio. Suministro de agua contra
incendio. Requisitos generales.

NC 229:2002 SST. Productos Quimicos Peligrosos. Medidas para la
reduccion de riesgos.

NC ISO 11602-1:2004. PCI. Extintores de incendio, portatiles y maoviles,
parte 1, 2,3. Seleccion e instalacion.

NC 93-02:1985. Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreo.

NC 93-01-210:1987. Requisitos generales para la protecciéon de las aguas
superficiales y subterrdneas de la contaminacion por petrdleo y sus
derivados.

NC 27:1999 Vertimiento de aguas residuales en las aguas terrestres y en el
alcantarillado. Especificaciones.

NC-521-2007 Vertimiento de aguas residuales a la zona costera y aguas
marinas. Especificaciones.

NC 133,134 y 135: 2000. Residuos Sdlidos Urbanos. Almacenamiento,
recoleccion y transportacion. Tratamiento y disposicion final. Requisitos
higiénico — sanitarios

NC 19-01-04: 1980. Ruidos en puestos de trabajo. Requisitos generales
higiénico — sanitarios.

NC 19-01-57: 1987. Seguridad eléctrica. Requisitos generales.

NC 19-01-63: 1991. Aire en local de trabajo. Concentraciones maximas
admisibles.

NC-39: 1999 Calidad del aire. Requisitos higiénicos sanitarios.

NC-1SO 18001:2005. Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos.

NC 107:2001 Saneamiento en locales y puestos de trabajo. Requisitos
generales.

NC 136: 2007 Sistema de analisis de peligro y de puntos criticos de control

(HACCP) y directrices para su aplicacion.



A\

NC-1SO 64:1997. Guia para la inclusion de los aspectos ambientales en las
normas de productos.

NC ISO 19011: Auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental.

NC ISO 14001:2004. Sistema de Gestibn Ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso.

NC-ISO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental. Especificacion y
directrices para su uso.

NC-ISO 14004:2004. Sistemas de gestion ambiental. Directrices sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

NC ISO 9001: 2008. Sistema de Gestidn de la Calidad. Requisitos

NC ISO 2859-0:2000 Procedimientos de muestreos para la inspeccion por
atributos. Parte 0O: Introduccion al sistema de muestreo por atributos.

NC ISO 2859-1:03 Procedimientos de muestreos para la inspeccion por
atributos. Parte 1 Esquemas de muestreos indexados por el nivel de
calidad aceptable (NCA) para la inspeccion lote a lote.

NC 96-02-18:1987. Bases de almacenamiento de petréleo y sus derivados.
Requisitos generales.

NC 96-32:1983. Almacenamiento a la intemperie de liquidos combustibles e
inflamables. Requisitos generales.

NR 39-01. Neumaticos.

NR Baterias de acumuladores

DG- 01: 03. Disposiciobn General. Instrumentos de medicion sujetos a la
verificacion y los campos de aplicacion donde seran utilizados

SCC 1.06-1:2000. Distincién Modelo en Orden e Higiene

SCCI 03-1: 2000. Inspeccion Higiénico-Sanitaria

NC 55-06-86. Servicios veterinarios. Desinfeccion. Requisitos generales.



Anexo 12- Cantidades generadas de desechos peligrosos. Manejo.

Nombre del | Tipo | Clasifi- | Canti | Origen | Condi | Préactica | Practica | Observa-
desecho cacion | d.Ge del c. de de Dispos. ciones
(Cod.) | nera | desec | almac | manejo Final
das ho ena- (Céd. (Cod.

miento de de
manej.) | manej.)
Tonel de | sdlid Y12 5 Oficin | Caja D12 D12 -
Impresora | o Unid as en la
ades | Edifici | oficina
o] de la

Admini | inform
strativ | atica.

0
Lamparas | solid Y29 900 | Empre | Sacos D12 D12 Se
de luz fria 0 sa sellad encuentra
0S n
Trituradas
Capacitore | liquid Y10 7 Sub Panel D12 D12 Contiene
S 0 estaci es Askarel —
on estan
invent. por
CITMA en
el aio
2007.

Fuente: empresa




Anexo 13- Equipos de refrigeracion y climatizacion

Aires acondicionados

Cuarto Administrativo Guardia — 2.5 | Auditor- 2.5 A
A

Operador Grupo Electrégeno — 2.5 A | Mantenimiento - 2.5 A

Comedor: Consola 1 — 28A, Consola | Director MTTO- 2.5 A
2—-28A, Consola3-28A

Pizarra Telefénica — 2.5 A Director Técnico - 2.5 A
Puesto de Direccion — 7.3A Secretaria- 2.5 A

Direccion Produccion — 2.5A Salén de Reuniones - 2.5 A
Direccién Silos — 2.5 A Director General- 13 A

Teatro: Consola 1- 20.8 A, Consola | Prevencion y Control 2.5A
2- 20.8 A, Consola 3- 20.8 A

Secretaria Director — 7.9 A Sub Estacion: Consola 1- 25 A ,
Consola 2-25 A

Contabilidad: Consola 1- 10.4A,- | Aimacén Central: Consola 1- 2.5 A,
Consola 2- 10.4A, Consola 3 - 10.4A | Consola 2- 2.5 A, Consola3- 25A

Informéatica - 6.2 A Silos y Muelles: Consola 1- 2.5 A,
Consola2- 25 A, Consola3- 25A

Cobros y Pagos — 2.5 A Pesa-7.3A

Direccién Econémica — 2.5 A Venta-25A

Planificacion — 2.5 A Oficina Venta- 2.5 A

Finanzas — 2.5 A Molino Il, Cuarto Operadores:

Consola 1- 25 A, Consola2- 25 A
,Jefe de Produccién-2.5 A, Tecnélogo
-25A

Direccion de Servicios — 2.5 A Molino | :1er piso PGA (Consola 1-
8.3 A, Consola 2- 8.3 A, 2do Piso:
Oficina Mtto — 2.5 A, APG: - 22 A, -
22 A-13 A, 3 %2 Laboratorio: 2.5 A,
25 A, 13 A, 6 A, 4to Piso: 2.5A, 2.5

A, 13 A, 6 A.

Biblioteca- 2.5 A Recursos Humanos: Consola 1- 2.5
A, Consola 2- 2.5 A

Direccion Comercial- 2.5 A Director R. Humanos: 2.5 A
Juridico- 2.5A

Fuente: empresa



Anexo 14 Fotos.

Fig. 1. Ejemplos de deterioro en la red de distribucion de energia eléctrica.

T o

Fig.2 Generacion de residuales liquidos que vierten sin tratamiento a la zona
costera a través del sistema de drenaje pluvial.

e SRS _— . -

Fig. 3. Acumulacion de chatarra



Fig. 6 Ambiente con niveles elevados de polvo



Fig. 9. Deficientes condiciones higiénico-sanitarias en areas de servicios

alimentacion.



areas del Molino |

Fig. 12 .Ejemplos de condiciones deficientes en areas del Molino |l



Fig.13. Ejemplos de condiciones desfavorables en el area de los silos.

—

Fig. 14. Area de vertimiento en zona costera del sistema de drenaje pluvial.

i
w*.”.

Fig.15. Aspectos negativos que contribuyen a que al sistema de pluviales lleguen

residuos que a su vez terminan en zona costera.



Fig 16. Color verde intenso del agua de mar en zona costera.



Anexo 15

Plan para el ahorro de portadores energéticos

Empresa Cereales Cienfueqos.

Afo 2013
No. Medidas de ahorro Responsa Ejecuta Fecha'de Qump. Observ.
ble cumplimiento Si | No
1 | Desconectar los aires acondicionados
de forma permanente. Jefe de Eneraético ermanente
Efectividad econémica: unidad 9 P
Ahorro 3.8 Mw. mensual
2 | Realizar acomodo de carga por
establecimiento y realizar la
contrataciéon de la demanda por dicho | Jefe de f:

. . Energético Mayo
estudio. unidad
Efectividad econémica:

Ahorro 0.2 Mw. mensual
3 | Tomar las medidas pertinentes para que
. . . Jefes de
los equipos no trabajen en vacio. Jefe de

1 T . turnos y Permanente
Efectividad econémica: unidad i arristas
Ahorro 2.0 Mw. mensual P

4 | Eliminar salideros en la red neumaética
o . Jefe de Jefe de
Efectividad econémica: . 20 de marzo
unidad Mtto
Ahorro 0.1 Mw. mensual
5 |Limpieza o0 recambio de tejas )
; Trimestral
traslucidas. Jefe de Jefe de )

. o . Marzo-Junio-
Efectividad econémica: unidad Mtto Septiembre -Diciembre
Ahorro 0.1 Mw. mensual P

6 | Cambiar el motor de la mezcladora por
. . Jefe de Jefe de )
uno mas eficiente. unidad unidad 1 de Septiembre
Precio: CUC 4570.0




PLAN DE AHORRO DE PORTADORES ENERGETICOS 2013

Verificar correctamente la posibilidad de que exista garantia de carga de los
equipos para evitar falsos recorridos.

Realizar la prueba del litro.

. Velar porque el coeficiente de aprovechamiento del recorrido este en el

paradmetro establecido.

Verificar diariamente el aprovechamiento de la capacidad de carga de los
equipos.

Realizar los analisis de comportamiento de los indices de consumo de
combustibles por equipos y analizar las causas de los sobre consumos si
estos existieran.

No abastecer si no es necesario combustible los dias finales del mes, pues
dificulta un verdadero analisis de los indices.

Instalar los aires acondicionados solo en los horarios establecidos.

8. Verificar al cerrar el taller que no queden equipos conectados, ni lamparas

9.

encendidas.

No permitir que se exploten equipos consumidores de lubricantes y diesel.

10. No permitir equipos trabajando que presenten salideros de combustible y de

lubricante.

11.Recuperar aceites de uso.

12.Recuperar todas las gomas aptas para recape.

13. Verificar que en los mantenimientos Técnicos se detecten y resuelvan los

posibles salideros de aceites y combustibles.

14.No utilizar el ventilador, si el aire esta puesto.

15. Hacerle seguimiento a los cargadores para que consuman lo que deben.

16.Velar porque se cumpla el aprovechamiento de la capacidad de carga y del

recorrido.



Anexo 16
PLAN CONTRA INCENDIOS
EMPRESA CEREALES CIENFUEGOS

Objetivos:

1. Perfeccionar las brigadas contra-incendios dirigiendo el fortalecimiento en
todas las instalaciones de nuestra Empresa, asi como continuar trabajando en
la elevacion de la cultura en materia de incendio tanto a los dirigentes, técnicos
y trabajadores en general sobre estos temas para de esta forma lograr una
reduccion de las causas y condiciones que propician la ocurrencia de incendio,
continuar trabajando en el subsistema de proteccion contra incendio, propiciar
la participacion de todos los factores de la Empresa en la solucién de los
problemas con la direccion del especialista de seguridad y proteccion.

2. Desarrollar e incrementar los habitos preventivos que constituyan a reducir los
incendios y sus consecuencias prestandole especial importancia a la
promocién de implementacién de sistemas de gestion de seguridad tanto para
los trabajadores como para el objeto social.

3. Promocionar la confeccién, andlisis y cumplimiento de los planes de accién
correspondiente para todas las direcciones administrativas y continuar
trabajando en la identificacion y evaluacion de riesgos y la planificaciéon de los
recursos necesarios para la solucién de las actuales y nuevas inversiones
recomendaciones y ampliaciones.

4. Cumplir el nuevo sistema informativo de la proteccion contra incendio de
acuerdo a lo previsto por la Direccion o jefatura de bomberos en los tres
modelos estadisticos incluyendo el informe valorativo con la participacion

directa de la subdirecciéon de recursos humanos.



No. Tareas Fecha Ejecutor Responsable
Elaborar y presentar el Plan contra incendio de la Empresa a la | Enero/20011 | Seguridad y | Director
jefatura de Bomberos. proteccion

1 Enviar a la base de aseguramiento, Base de transporte y harinas | 1/3/20011 Seguridad y | Director
proteicas copia del plan. proteccion
Elaborar el Plan contra incendio en las distintas instalaciones y |2 al 10 de | Administradores | Administrador
enviarlo a la direccion de la Empresa. marzo 2011
Elevar cultura de seguridad contra incendio de los dirigentes, | Permanente Seguridad y | Director
funcionarios, técnicos y trabajadores. proteccion
Realizacion de cursos, conferencias para cuadros y dirigentes sobre | (1) cada | Seguridad y | Director
proteccion contra incendios. semestre proteccion
5 Realizar activos y talleres con la participacion de los trabajadores Designados Seguridad y | Jefe de
proteccion seguridad 'y
proteccion
Realizacion de seminarios con los jefes de brigadas de incendios. (1) Trimestral | Seguridad y | Jefe de
proteccion seguridad 'y
proteccion
Tener en cuenta en las nuevas inversiones o remodelaciones los | Segun plan de | Seguridad y | Director y
3 requerimientos de las normas de proteccion contra incendios, | inversiones proteccion Jefe de
previendo el presupuesto y contratando el aseguramiento seguridad 'y
especializado para ello. proteccion
Efectuar reuniones de analisis del trabajo entre el técnico de | Trimestral Seguridad y | Director
4 seguridad y salud del trabajo, medio ambiente y seguridad y proteccion
proteccion con la participacion del cuerpo de bomberos mediante
convenios de trabajo colectivo.
Completar y conocer los documentos de la base legal que rigen la | Segun Jefe de | Director.
5 proteccion contra incendios documentos seguridad y
recibidos proteccion
Entregar copias de los documentos de interés para su conocimiento | Segun Jefe de | Jefe de




y efectuar al técnico de seguridad y salud y medio ambiente. documentos seguridad y | seguridad vy
recibidos proteccion proteccion
No. Tareas Fecha Ejecutor Responsable
Realizar controles de conocimiento Segun plan Segun plan Director
6 | Preparacion y seminarios a los jefes de brigada contra incendios. Segun plan Seguridad y Recursos
proteccion humanos
7 | Completar el conocer el Mural con los medios establecidos para la | Permanente Seguridad y Recursos
realizacion del control y extincién de incendios. (inmediato) proteccion humanos
8 | Establecer y lograr los vinculos de trabajo entre la Empresa y el | Segun plan Seguridad y Director
cuerpo de bomberos a nivel territorial que garantice una rapida proteccion Recursos
solucién entre los riesgos que se presenten. humanos
J. de
seguridad y
proteccion
9 | Inspeccionar periédicamente los Almacenes, locales y depédsitos Trimestral Seguridad y J. de
para evitar los riesgos de incendios. proteccion seguridad y
proteccion
10 | Tener organizadas y preparadas las brigadas contra incendios de mayo Seguridad y Recursos
todas las entidades de la Empresa. proteccion humanos
11 | En la semana de proteccién contra incendios y el bombero realizar | 14 al 20 de Brigada contra Recursos
las siguientes actividades: Mayo incendios y humanos
Auto inspecciones trabajadores en J. de
Divulgacion y homenaje general Seguridad y
Seminarios de incendios proteccion
Competencia de conocimientos entre brigadas.
12 | Controlar en las visitas y reuniones que se realicen a las bases Director, Seqguridad y J. de
productivas y de transporte chequear la elaboracion y cumplimiento | controles y proteccion seguridad y
de los Planes de proteccién contra incendios, asi como los de aviso visita proteccion




y combate de los incendios y catastrofes.

13 | Fortalecer y perfeccionar el trabajo de aseguramiento y control que | Todo el afio Seguridad y Director
permita la entrada de la Empresa en el perfeccionamiento proteccion J. de
empresarial estando cumplidos los aspectos que se exigen por el seguridad y
MININT. proteccion

No. Tareas Fecha Ejecutor Responsable

14 | Elaborar y puntualizar los planes de evacuacion segun lo requieran Marzo Seguridad y Director
cada instalacion, areas de trabajo teniendo en cuenta la proteccion J. de
metodologia prevista cuando los riesgos a que estan sometidos son seguridad y
evacuados. proteccion

15 | Divulgar a través de los medios propios o de cada entidad los Trimestral Seguridad y J. de
aspectos de explotacion y uso de los PCI proteccion seguridad y

proteccion

16 | Estimular a dirigentes, técnicos, trabajadores destacados y trimestral Seguridad y Recursos
miembros de las BCI que resulten destacados en PCI. proteccion humanos

17 | Cumplimentar el acuerdo del CECM4076 y suscribir el pago del | Segun fecha Seguridad y Director
seguro contra incendios en el plazo previsto. fijada proteccion J. de

seguridad y
proteccion

18 | Participar en el Forum de ciencia y técnica que organiza el cuerpo | Segun plan de Seguridad y Director
de bomberos anualmente. afectacion proteccion

19 | Cumplir con el sistema informativo de proteccion contra incendios, Diciembre Seguridad y J. de
elaborando las tres tablas estadisticas y el informe valorativo 2011 proteccion seguridad y
establecido por el cuerpo de bomberos. proteccion

20 | Asesorar y capacitar a las brigadas de produccion y defensa que | Segun plan Seguridad y Director
contindan la produccion en TG mediante seminarios y talleres. proteccion

21 | Informar en los consejos de direccién el desarrollo de la actividad | Segun plan Seqguridad y Director

contra incendio, abarcando todo lo establecido en este subsistema.

proteccion




Anexo 17
PLAN CONTRA CATASTROFE
CEREALES CIENFUEGOS.

BREVE CARACTERISTICAS DE LA INSTALACION

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS.

Dentro de la instalacién cuenta con 36 silos y 36 realengos, construido de concreto
con una capacidad de almacenamiento de cereales de 64000,0 Tm, estos silos
tienen una altura de 45 metros y cuentan en su estructura con 134 ventanas
pequefias de metal y cristal y 10 puertas, En los Silos se almacena el trigo en
grano para la produccién

Cuenta con un espigbn de atraque de hormigdén sobre pilotes en el cual se
descarga todos los cereales, con un calado en proa de 9.75 mt, en popa 10.40
metros, un desplazamiento entre 40000,0 toneladas y una eslora entre 200
metros, La capacidad de descarga es de 1900 tm diaria. El mismo cuenta con dos
graas de Succion sobre rieles, asi como los transportadores a granel que tienen
una altura de 16 metros y ventanas de cristal

Dentro de la Empresa existen las Siguientes Instalaciones

Dos Molinos uno en un edificio de 9 plantas y el otro de 4 plantas, uno construido
de mamposteria y otro de bloque y fibro, el primero tiene 195 ventanas de
carpinteria de MICALUM Yy cristal, 3 puertas de metal grande y dos de MICALUM
con un puente de de vigas de hierro y techo de fibro que comunica al molino con el
Laboratorio Central. El otro Edificio de Techo metalico y cuenta con 60 ventanas
de tablilla de cementos y cristal y cuatro puertas grandes

El edificio administrativo es de prefabricado con 80 ventanas y 24 puertas

De MICALUM y cristal, 16 ventanas de aluminio.

DENTRO DE LA EMPRESA EXISTEN LAS SIGUIENTES INSTALACIONAES

e Area Comercial, Garita del SEPSA, construida de concreto con 9 ventanas de
MICALUM y 7 puertas de

e Parque de Bicicletas y motos de estructura metalica y malla peerle y techo de
planchas de metal.

e Edificio Administrativo de prefabricado de concreto con 80 ventanas y 24
puertas de MICALUM y Cristal asi como 16 ventanas de aluminio

e Almacén de viveres de construccion de mamposteria y placa y dispone de
puerta de metal, 5 ventanas de metal

e Almacén central y la Zona de Carga (Empaque) de construccion solida de
concreto y dispone de 74 ventanas, 1 puerta de MICALUM vy Cristales y 5 de
metal grande.

e Subestacion eléctrica construccion solida de concreto con 2 puertas de metal
y 6 ventanas medianas de cristal y madera.



La
fre

Taller automotor de construccion de bloque y estructura metalicos con techo
de planchas de metal con 9 Ventanas de madera y metal.
Area de Recreacion el Ranchdn construido de bloque, madera y planchas de
metal con 6 puertas y 3 ventanas de madera
Podemos destacar que no existe la debida proteccion contra los vientos
fuertes de un evento meteoroldgico y los techos de fibro y metalicos algunos
no estan debidamente asegurado. puerta
4 Aseguramiento:
AGUA.
- Veinticuatros tanques elevados con capacidad de 1000 tm, asi como
tanques Cirtenrnas de agua con capacidad de 1200lts
e Todas las instalaciones reciben la energia eléctrica del sistema nacional.
e Este servicio en caso de fallar el sistema nacional se garantiza con ;
Con los grupos de electrogenos.
¢ TRANSPORTE.
- Tenemos un parque de equipos para asegurar las acciones en caso de
desastre.
2 Camiones de carga cerrados.
2 Camion plancha.
1 Camon de Volteo
4 Autos ligeros.
1 Camioneta.
4 Guaguas
1 Tractor
3 Montacargas
7 Motos
COMUNICACIONES.
- Existe las comunicaciones necesarias para caso de desastres contamos
con:
Teléfonos directos, Fax, Correos Electrénico, Tronquis y Mdviles. Asi como el
Puesto de Direccion para caso de desastres con Radios, Televisor entre otros.
CONDICIONES DE VIDA.
e ALIMENTACION
- La alimentacion se garantiza en el comedor de la Entidad, para el personal
gue se quede movilizado en caso de huracanes e intensas lluvias u otros
eventos. El descanso lo realiza en el Teatro (Sal6n) de reuniones.
TIPOS DE EVENTOS QUE PUEDEN AFECTAR LA INSTALACION
e CICLONES TROPICALES, INTENSAS LLUVIAS Y PENETRACION DEL
MAR

provincia de Cienfuegos es azotada por ciclones tropicales con una baja
cuencia desde mayo hasta noviembre. La afectacibn de huracanes se

concentra principalmente en agosto, septiembre y octubre, la mayor parte de ellos



se originan segun las estadisticas en el mar Caribe Occidental), por lo que nuestra
UEB esta expuesta a estas situaciones.

Desde finales de la década de los 90 del siglo XX se observa un incremento en el
azote de huracanes, constituyendo una nueva etapa segun los estudios, cuya
tendencia serd un aumento en las frecuencias de ocurrencia. En particular
afectados por el Ciclon Kate y Michelle con grandes afectaciones por la
penetracion del mar, riesgo que es el peligro potencial al cruzar por el norte de la
provincia o su trayectoria cercana pase al este de la misma.

Ademas de los ciclones tropicales, nuestro provincia puede ser afectado por otros
fendbmenos hidro-meteorologicos extremos conocidos como tormentas locales
severas (tornados, trombas marinas, granizos y vientos fuertes superiores a 95
Km. / hora)

También podemos ser afectados por intensas lluvias que imposibilitan la
continuidad de la producciébn en la Molinacidbn de trigo debido al estado
constructivo.

Debido a la cercania al mar nos encontramos en un darea peligrosa por
inundaciones del mar por lo que nos obliga a tomar medidas urgentes y estar
atentos a la informacién de la trayectoria del huracan.

e EVENTO DE SEQUIAS

Durante las ultimas décadas, el fuerte impacto de persistentes y significativos
eventos de sequia de corto y largo periodo, ha generado tensiones significativas
sobre los recursos hidricos superficiales y subterraneos, sus reservas y
caracteristicas de manejo y explotacion, causando efectos muy perjudiciales.

Aunque la sequia puede afectar sensiblemente cualquier parte del pais, tal y como
ocurrid6 en las décadas de los afios 60, 70 y 80 del pasado siglo. Aunque la
Provincia de Cienfuegos no es de las mas afectadas es importante seguir de cerca
este evento.

Para la produccion de la Harina de trigo es necesario este preciado liquido para la
remojadura del trigo y para las actividades de alimentacion del personal entre
otros.

Hoy la UEB necesita del abastecimiento de agua por pipa porque la capacidad que
llega del acueducto es muy poca dada la distancia de este ultimo por lo que
estamos obligados a tomar medidas para garantizar el abasto de agua.

e EVENTOS POR ACCIDENTES TECNOLOGICOS Y DE INCENDIOS

Las principales vulnerabilidades de la situacion actual se caracterizan por la
existencia de las siguientes:

¢ Insuficiencia y disponibilidad de sistemas y redes de suministro de agua
contra incendios, de hidrantes, cajas de agua, e instalaciones de deteccion
y/o extincion de incendios, siendo sustituidas y compensadas por la
respuesta operativa de las fuerzas y medios maoviles del Cuerpo Bomberos
y de otros Organismos del Estado.

¢ Insuficiencia en el llenado de extintores y las cantidades necesarias, poca
revision de las areas de riesgos eléctrico fundamentalmente.



¢ Insuficientes mantenimientos en los lugares con posibles averias tecnologicas,
uso de medios de medicion sin estar aptos para su uso.
e ACCIDENTES CON SUSTANCIAS TOXICAS.

En el evento de las afectaciones por accidentes con sustancias toxicas en la
empresa no han existido afectaciones en el caso de gas licuado, ni con el escape
de amoniaco pero se deben tomar las medidas para evitar afectaciones al
personal y a la produccion.

Para el aviso al personal se garantiza los medios sonoros y a viva voz asi como
el traslado para lugares seguros de los trabajadores, conocen ademas como
actuar en cada caso a partir de la sefial de aviso.

Igualmente existe la cooperacion con las fuerzas del MININT y de salud para la
eliminacién de las averias y los primeros auxilios

La direccion del Frigorifico y EPICIEN tiene coordinado todo para el aviso rapido a
la UEB ante un escape de amoniaco para poder accionar de inmediato ante un
accidente.

e EPIDEMIAS
- La apreciacion del peligro de desastre sanitario esta asociada a la creacién
de condiciones favorables para el surgimiento de epidemias, epizootias y
epifitas.
El surgimiento de graves epidemias estd condicionado por la violacion de la
legislacidén sanitaria, la existencia de areas vulnerables y brechas sanitarias y la
posibilidad de una agresion bioldgica por parte del enemigo.

» La calidad sanitaria del agua tanto en el origen (fuente de abasto) como en
el destino.

» La disposicion final y ciclo de recogida de los residuales liquidos y sélidos.

» La presencia de animales.

» Elincremento de vectores fundamentalmente a partir del mes de junio y de
los ciclos de tratamiento con adulticida.

» Elincremento de las infecciones respiratorias agudas en los comienzos de

septiembre y en el periodo invernal, que estaran precedidas por la

temporada ciclénica.

El transito y asentamiento de aves migratorias

La amplia insercion en paises de Latino América y de Africa

El incremento del turismo.

El arribo creciente de viajeros extranjeros e internacionalistas y en

consecuencia el arribo de aeronaves y buques, por los diferentes

aeropuertos, puertos y marinas del turismo.

» Organizacion y cumplimiento de las medidas del Control Sanitario
Internacional.

» Las vulnerabilidades funcionales en las instalaciones hospitalarias.

YV V VYV



MEDIDAS QUE SON NECESARIO TOMAR EN LA ETAPA PREPARATORIA DE LOS EVENTOS.

No MEDIDAS PLAZOS RESPONSABLE | EJECUTORES AS(ESN
CICLONES TROPICALES, INTENSAS LLUVIAS Y PENETRACION DEL MAR
A lizacié I I i6 . .D. Téc.

1 ctualizacion de los planes de reduccion de Enero/Mayo Director C ec )
desastres. Defensa
Chequear las areas que mas rapido se pueden .

. . . . . C.D. Tec.
2 | inundar por la lluvia y la penetracion del mar y | Junio/ Nov. Director -
. : Defensa
determinar las medidas.
Tener actualizada y completada la plantilla del . Director C.D. Téc.

3 . . : Junio/ Nov. -
personal que actua, y sus medios de trabajo. Defensa
Propagandas escritas con indicadores de como - Director C.D. Téc.

4 Todo el Afio. -
actuar en cada caso. Defensa

5 Aseguramlento de alambres, sogas, picos, palas, Ene. / Mayo Director Jefe de ATMy )
precintas etc. tranporte

6 Mantener la cooperacién con los vecinos. ZD, Permanente Director Vecy ZD )
SMM.

Garantizar el agua de reserva y otros medios Director Jefe de éarea de

7 . . Jun. / Nov. . -
disponibles. Servicios.
Puntualizar el aseguramiento de productos Director Jefe de Planta

8 . . Jun. / Nov. . -
terminados, alimentos. de Molineria.

EVENTO DE SEQUIAS
[ I I i I .
GaIantlzar © agua por 1as VI?? actuales, Permanente Jefes de las Trabajadores
1 |realizando demanda para la obtencion del agua < . -
Areas designados

por pipa para todo lo necesario.




Aumentar la reserva de agua actual. . . Jefes de las Personal
Dic. / Abril. . . -
Areas designado
Utilizar el agua necesaria y estrictamente
. . . Jefes de las Personal
controlada por quien corresponda. Dic. /Abril. < . -
Areas. designado

EVENTOS POR ACCIDENTES TECNOLOGIC

OS Y DE INCENDIOS

Puntualizacion de los planes. Mayo Director Téc. Defensa -
Control periddico de los medios contra incendios. Mensual Director Téc. SST -
Preparacion del personal de las brigadas contra . Director Téc. SSTy Téc. -
. . . Abril / Mayo
incendios y trabajadores. Defensa
o . : ~ ~ Director
Organizacion del aviso y el sistema de sefales. Todo el Afio -
Mantener los tanques Yy cisternas a toda Director Responsable de -
: Permanente :
capacidad. la Turbina
i Director Téc. Seguridad -
Mantener la cooperacién con el Comando Mcpal. Permanente g .
y Proteccion
e AVERIAS TECNOLOGICAS
Control periddico de su estado técnico. Mensual Director -
Preparacion del personal que pueda actuar en . Director Téc. Defensay
. Junio -
cualquiera de estos casos. Esc. TSRUA
Organizado el aviso oportuno a las areas y los - Director . .
g . P y Todo el Ao Trabajadores Sirena
trabajadores.
Poseer los medios para prestar ayuda de Todo el Afio Director Camilla,
para p y Esc. TSRUA | Bolsay

inmediato a los afectos.

Otros




ACCIDENTES CON SUSTANCIAS TOXICAS.

e GAS LICUADO

Preparacion del personal que pudieran actuar en Director Escuadra
Feb. / Marzo
caso de escape de gas. TSRUA
Actualizacion de los Planes contra Desastres. Abril // Mayo Director C. Direccion
Preparacion del personal ante un escape o Director
explosion para atenciéon al personal afectado y | Abril /Mayo Esc. Salvamento
liquidar las consecuencias.
Preparaciéon de las trabajadores de como actian Abril Director Téc. Defensa y
en caso de escape de gas. Trabajadores
e ESCAPE DE AMONIACO
Tener activado (Funcionando la sirena eléctrica . . .
( y Enero / Dic. Director Brig. Mtto
la manual).
Mantener la propaganda de como actuar antes un . Director .
propag ~ . Enero / Dic. Téc. Defensa
escape de gas y las sefiales de aviso.
Impartir una hora de clase a los trabajadores en . Director .
P . J Abril Téc. Defensa
caso de cOmo actuar ante un escape de gas.
Realizar un ejercicio de como actuar. Mayo Director Trabajadores
Director Estab. Pesquero
. ., Pienso, Azucar
Tener puntualizada la cooperacion entre la Pesca : y :
. o . Enero /Dic. terminal,
y el Molina para el aviso inmediato. o
Frigorifico el

Molino




