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Resumen




En el presente trabajo se aborda sobre la Calidad de Vida Urbana (CVU) y su evaluacion. Se
propone un indice de Calidad de Vida Urbana para Cuba (ICVU) sustentado en los anuarios
municipales publicados por la Organizacion Nacional de Estadisticas (ONE). El indice esta
formado por tres indicadores que evalian a su vez tres dimensiones: Servicios Sociales,
Econdmicos y Servicios Urbanos. Estos se expresan a través de veintiin sub indicadores
que se validan en las ciudades de Tipo | en Cuba. Ademas se estudia la dimensién subjetiva
del ICVU a partir del disefio de un procedimiento para evaluar la percepcion de los

ciudadanos en funcion de este indicador en la ciudad de Cienfuegos como caso de estudio.

Para cumplir con tales objetivos se aplican métodos matematicos como el AHP (Analytic
Hierarchy Process) para determinar el factor de ponderacion de las dimensiones y los
indicadores; el método de simulacién de Montecarlo basado en un analisis de incertidumbre
para demostrar la veracidad y suficiencia de los datos tomados; y se utilizan software como
el Expert Choice Professional versién 9.0., el SPSS version 20.0, Microsoft Excel version
2010., STATGRAPHICS Centurion XV.1l y MAPINFO versién 8.5.

Como resultado se obtiene que Cienfuegos es la ciudad de Tipo | con mayor desempefio en
el ICVU propuesto y Guantanamo la peor evaluada con una diferencia del 42%; la dimension
econdémica es la que mas acentla el deterioro hacia la zona oriental. El estudio de
percepcién muestra que de los 17 Consejos Populares estudiados del municipio de
Cienfuegos, 14 perciben el ingreso como factor determinante en la CVU para un 74%; y 12
de ellos evaltan la alimentacién como otro de los factores determinantes para un 63% del

total.



Ssummary




Presently work is approached about the Urban Quality of Life (UQOL) and its evaluation. It
intends an Urban Quality of Life Index for Cuba (UQOLI) sustained in the municipal annuals
published by the National Organization of Statistical (NOS). The index is formed by three
indicators that evaluate three dimensions in turn: Social, Economic services and Urban
Services. These they are expressed through twenty one sub indicators that are validated in
the cities of Type | in Cuba. The subjective dimension of the UQOLI is also studied starting
from the design of a procedure to evaluate the perception of the citizens in function of this

indicator in the city of Cienfuegos like case of study.

To fulfill such objectives mathematical methods they are applied as the AHP (Analytic
Hierarchy Process) to determine the factor-weighted of the dimensions and the indicators; the
method of simulation of Montecarlo based on an analysis of uncertainty to demonstrate the
truthfulness and sufficiency of the taken data; and software like the Expert Choice
Professional version 9.0 are used., the SPSS version 20.0, Microsoft Excel version 2010.,
STATGRAPHICS Centurion XV.Il and MAPINFO version 8.5.

As a result it is obtained that Cienfuegos is the city of Type | with bigger UQOL and
Guantanamo the worst evaluated with a difference of 42%; the economic dimension is the
one that more accentuates the deterioration toward the oriental area. The study of perception
shows that of the 17 studied Popular Council of the municipality of Cienfuegos, 14 perceive
the income like decisive factor in the UQOL for 74%; and 12 of them evaluate the

alimentation like another of the decisive factors for 63% of the total.
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Introduccion




Introduccion

La calidad de vida (CV) ha sido objeto de estudio para numerosas disciplinas cientificas
desde los afios 30 (Wish 1986), en afios 60 aparece en los debates publicos el interés por su
medicidn a partir de indicadores objetivos y en los afios 70 e inicios de los 80 comienza a
conformarse como un concepto integrador de caracter multidimensional que abraca todas las

areas de la vida. (Gomez y Sabeh 2000).

La CV es una expresidn que esta de plena actualidad, si bien no existe una definicién Unica
que haya sido debidamente consensuada y aceptada por los especialistas, lo que complica
las formas de analizarla y los medios de medirla y aplicarla de forma concreta en las politicas

territoriales y urbanas (Gémez 2009).

En los ultimos afios el estudio por la CV particularmente en las zonas urbanas ha cobrado
gran interés. De acuerdo a Li and Weng (2007), “El estudio sobre la CV en las ciudades de
los paises desarrollados y en desarrollo estd ganando el interés de una variedad de
disciplinas tales como la planificacion, la geografia, la sociologia, la economia, la psicologia,
la politica, la medicina conductual, la comercializacion y la gestidn, y se esta convirtiendo en
una herramienta importante para la politica de evaluacion, clasificacion de puestos, la
planificacion y la gestiébn urbana”. Este interés es consecuencia del incremento de la

poblacién urbana (mas del 50 % de la poblacion mundial vive en ciudades).

Cuba sigue la tendencia internacional y el censo de 1981 el 69 % de la poblacién residia en
espacios urbanos mientras en el de 2002 lo hacia el 75,9 (ONE 2005). Por lo que es
importante desarrollar herramientas para evaluar la CV en los espacios urbanos que sirvan

ademas de guia a las autoridades que trazan y gestionan la politica publica.

La Calidad de Vida Urbana (CVU) se puede entender como la CV aplicada a los espacios
urbanos y es esencial en la planificacion y gestion territorial y urbana y se enfoca en
garantizar el bienestar, el acceso a bienes y servicios y la satisfaccion de las necesidades,
no solo las materiales sino también espirituales de todos los ciudadanos” (Gémez Pifieiro
2009). Segun Stathopoulou y Cartalis (2006), “la evaluacion de la CV de la poblaciéon urbana
es una importante base permanente, porque puede dar soporte a la toma de decisiones

referente a la gerencia urbana sostenible y su planificacion”.

La calidad de vida como propésito superior de las politicas publicas aparece asociada a la
satisfaccion del conjunto de necesidades que se relacionan con la existencia y bienestar de

los ciudadanos. La disponibilidad y acceso de la poblacién a los satisfactores, es lo que va a



permitir cubrir los requerimientos de los individuos, grupos sociales y comunidades respecto
a un determinado componente de necesidad. El comportamiento de la generacion,
disponibilidad y acceso a los satisfactores se evalla en términos de indicadores, los cuales
no solo deben condensar la dimension objetiva sino también la subjetiva, asociada esta
Ultima a la percepcién y las caracteristicas del sujeto en relacion con los niveles de vida. Ello
se basa en la existencia de una relacion imperfecta entre las condiciones objetivas de vida y

la percepcion que tiene el ciudadano de aquella.

En la literatura se registran numerosos estudios de CVU en diferentes ciudades orientados a
evaluar la CV de los ciudadanos y a contribuir a su gestion. (Carranza 2010, Ramirez 2006,
Hernandez 2008, Rodriguez and Gomez 2008, Lotfi and Solaimani 2009, Leva 2005, Azvzi
et. Al. 2011, Li and Weng 2007).

Todos los trabajos referidos en la literatura sobre el tema se desarrollan en sistemas politicos
pluripartidistas donde se presentan luchas por la alternancia en el poder, la CVU es uno de
los elementos de esta lucha politica y es utilizado frecuentemente en las estrategias
electorales como sustento de la promocion de los éxitos logrados por parte del gobierno y de

las insuficiencias por parte de la oposicion.

También es frecuente encontrar trabajos desarrollados por entidades académicas u otras no
vinculadas a partidos politicos y que tiene como fin dotar a los decisores y a la sociedad civil
de herramientas para evaluar la CV y servir de sustento a la gestion para mejorarlo (Leva,
2005, Van Assche y Reinaert, 2009).

El sistema politico-econémico cubano tiene particularidades que lo distinguen de los demas
paises y que hacen necesario un enfoque particular en la incorporaciéon del concepto de

CVU, entre estas se pueden sefalar:

e Existe un solo partido que representa los intereses de la ciudadania y no hay intereses
electoralistas.

¢ La economia es planificada con una presencia limitada del mercado.

e Los principales satisfactores de las necesidades de la poblacion urbana son propiedad
publica.

e Los cargos publicos no ofrecen beneficios econémicos personales.

e La calidad de vida de la poblacion es un objetivo prioritario del gobierno.

e El modelo de desarrollo sostenible esta centrado en el hombre.

e La equidad es un objetivo politico de primer orden.
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e Los medios de comunicacion son de propiedad publica y responden a los intereses

colectivos.

En la literatura referenciada no se ha encontrado ningun trabajo orientado al estudio de la
CVU en Cuba o a su gestion y a pesar de los 37 afios por los que han transitado ya las
administraciones municipales en nuestro pais estas no cuentan con una herramienta,
método, mecanismo o técnica que les permita evaluar el resultado de su gestion en la CV y

orientar integralmente su trabajo hacia su mejoramiento.

La voluntad politica expresada en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido Comunista de Cuba gue en su introduccién plantea “Otorgar mayores facultades....
e impulsar con efectividad la iniciativa de los territorios para potenciar de manera sostenible
su desarrollo econémico” representa avanzar hacia la descentralizacion de la economia e
incrementar las atribuciones hacia los gobiernos locales, lo que tiene una barrera en la
carencia de herramientas efectivas para la toma de decisiones y la gestion integral de los
procesos (Lleonart, 2013) permitiendo asegurar el logro del principal propésito de la politica

publica que es incrementar la CV de los ciudadanos.

Los estudios sobre la CVU y el desarrollo de modelos para su gestién pueden contribuir a
dotar a los gobiernos locales de herramientas para orientarlos en la toma de las decisiones
en correspondencia con el Lineamiento No 8 que expresa: “El incremento de facultades a las
direcciones de las entidades estara asociado a la elevacion de su responsabilidad sobre la
eficiencia, eficacia y el control en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos
directivos que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la

economia”.

La gran mayoria de las ciudades latinoamericanas, y dentro de ellas las cubanas, no han
generado instancias de gestién estratégica ligadas al objetivo de lograr avances en la CV de
sus habitantes. Tampoco se han generado instancias participativas en los procesos de toma
de decisiones estratégicas que permitieran incluir la CV como objeto de las politicas de las
ciudades. A partir de esta situacién, no se han gestado al interior de las ciudades politicas
estratégicas que incorporen la CVU como uno de sus objetivos y, por lo tanto, no se han
estudiado ni consensuado un cuerpo de indicadores de CVU que permitan medirla y en

funcion de ello proyectar sus decisiones para la mejora. (Leva 2005)
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A pesar de los avances en los estudios de CV y especificamente aplicado a un espacio
urbano tanto a nivel nacional como internacional debe profundizarse en primer lugar sobre el
enfoque de andlisis a nivel municipal y en areas mas pequefias con el fin de lograr un
equilibrio en el desarrollo territorial, y profundizar en aspectos mas especificos relativos a su
medicidn en escalas menores; en segundo lugar incluir en las investigaciones indicadores de
percepcion, que son los que miden aspectos subjetivos de la satisfaccion del ciudadano con
la calidad de vida urbana en el espacio donde vive y se desarrolla; y su tercera limitante es
lograr una integracién de su gestion a nivel local que articule todas sus dimensiones y
posibilite la identificacion de sus factores determinantes. Estos factores determinantes
aportan la informacién suficiente para la evaluacion de la CVU vy la formulacion de politicas

publicas para el desarrollo de la sociedad y para su seguimiento y control.

Por todo lo anteriormente expuesto como situacion problémica de dicha investigacion se

formula el siguiente problema:

¢,Cémo contribuir a la creacién de un instrumento y/o herramienta para la medicion de la
calidad de vida urbana en las capitales provinciales de Cuba que facilite la gestion de los

gobiernos locales?

Para dar respuesta al problema que se declara, se establecen los siguientes elementos
metodoldgicos para la organizacion de la investigacion.

Hipotesis:
Un estudio exploratorio de la Calidad de Vida Urbana en ciudades de tipo | en Cuba permitira

disefiar un Modelo de Gestion para los gobiernos locales en funcién de la Calidad de Vida
Urbana.

Objetivo general:

Disefiar un Modelo de Gestion para los Gobiernos Locales en funcion de la Calidad de Vida
Urbana para las ciudades de tipo | en Cuba.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un estudio documental que permita construir el marco teorico requerido para el
disefio de un Indicador de Calidad de Vida Urbana (ICVU) en las ciudades de Tipo | en
Cuba.

2. Registrar la informacion estadistica disponible para construir un ICVU obijetivo aplicable a

las ciudades de Tipo | en Cuba.

19



3. Estructurar el ICVU a partir de la aplicacion de un método de expertos.
4. Aplicar el ICVU propuesto a las ciudades de Tipo | en Cuba.
5. Disefiar un Modelo de Gestidn para los gobiernos locales en funcion de la CVU.

6. Disefiar un procedimiento para evaluar la importancia de los factores determinantes de la

CVU para el ciudadano.

7. Aplicar el procedimiento en la ciudad de Cienfuegos como caso de estudio a partir del
disefio de un instrumento que evalle la importancia de los factores determinantes de la

CVU para el ciudadano.
Importancia del tema

El estudio, andlisis y la propia gestién en funcion de la calidad de vida urbana es un tema de
actualidad, interés y trascendencia. Esta investigacion apunta a desarrollar herramientas que
permitan identificar cuales son los factores determinantes en la evaluacién de los indicadores
urbanos para generar un indice de calidad de vida urbana, colocando en manos de los
gestores publicos un modelo de gestion que constituya una herramienta para la toma de
decisiones en materia de CVU permitiendo medir en todo momento el desempefio en su

gestion.

El disefio de este modelo, asi como de estos procedimientos y herramientas constituye una
busqueda de conceptos y métodos que permitan medir los condicionamientos de las
necesidades que lesionan la CV de los ciudadanos. Teniendo como meta, captar el alcance
y la dinamica desplegada por los satisfactores de bienestar, cuyo comportamiento resulta
aprehensible a partir de indicadores que tomen la dimensién objetiva y subjetiva de la CV.

La apuesta por la construccion de un modelo para la gestién de los gobiernos locales y un
indice de calidad de vida urbana para Cuba resulta una tarea desafiante. La profundidad en
el examen que alcanza este enfoque viene a atender la exigencia de complejidad y eficiencia
que signa el clima actual de la gestion puablica, permitiendo desarrollar politicas mas

cercanas a los intereses y objetivos de la ciudadania.
Aportes y novedad cientifica

- Disefio y validacion del ICVU para las ciudades de Tipo | en Cuba desde el punto de

vista objetivo.

- Disefio del Modelo de Gestion para los gobiernos locales en funcion de la CVU.
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- Disefio y validacién de un procedimiento para evaluar la importancia de los factores

gue intervienen en la CVU para el ciudadano.
Impacto econdmico y social de la investigacién

El impacto econdmico de esta investigacién esta relacionado con proveer a los gobiernos
locales de las ciudades de tipo | de herramientas que les permitan evaluar el impacto de su
accionar en la Calidad de Vida de los ciudadanos y utilizar racionalmente los recursos de

gue dispongan en los lugares de mayor impacto.

En el ambito social, el resultado de esta investigacién a partir del disefio del modelo de
gestion permitira a los gobiernos locales evaluar la CVU de sus ciudadanos en dos
dimensiones: la objetiva y la subjetiva, es decir, la relacion entre las decisiones del gobierno
sobre los factores objetivos que condicionan la CVU y la opinién de la ciudadania sobre los
resultados, lo cual sirve de retroalimentacion para orientar los recursos que dispone y tomar

decisiones pertinentes y acertadas enfocadas a la satisfaccion de los ciudadanos.
Tareas de investigacion

Estudio tedrico y conceptual en materia de calidad de vida urbana, nacional e internacional,

asi como dimensiones e indicadores que encierran la tematica.

Recopilaciéon y adecuacion de la informacion estadistica existente que evalle objetivamente
la calidad de vida en las ciudades de Tipo | en Cuba.

Definicién de indicadores y de dimensiones, por indicadores; trabajo con expertos en la

conformacion de estos indicadores.

Construccion de un cuerpo de indicadores urbanos y la aplicacion de un método analitico e

iterativo de juicios con expertos para establecer las ponderaciones correspondientes.

Estructuracion del indice de calidad de vida urbana y su aplicacion en las ciudades de Tipo |

en Cuba desde una dimension objetiva.

Propuesta de un Modelo de gestion para los gobiernos locales en funcién de la CVU que

ayude a la toma de decisiones y evaluar el impacto en la ciudadania.

Propuesta de un procedimiento para evaluar la percepcion del ciudadano en funcion de la

importancia de los factores que influyen en su CVU.

Disefio de un instrumento para evaluar la importancia de los factores que influyen en la CVU

de los ciudadanos cienfuegueros como caso de estudio.
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Aplicar el instrumento disefiado en los Consejos Populares de la ciudad de Cienfuegos.
Estructura de la tesis

Se propone la estructura de la tesis como se detalla a continuacion.

Capitulo I: Marco tedrico.

Capitulo Il: Estudio comparativo de la Calidad de Vida Urbana en ciudades de Tipo | en Cuba
desde una dimension objetiva.

Capitulo 1lI: Propuesta de disefio de un Modelo de gestién para los gobiernos locales en
funcion de la CVU.

Conclusiones generales.
Recomendaciones.
Bibliografia.

Anexos
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Capitulo |




Capitulo I: Marco Teorico

En el capitulo se analizan los elementos conceptuales necesarios para definir la CV como
nucleo central del trabajo, profundizando en su acepcién urbana; especificamente sobre
formas de aproximacion y medicién de la CVU a través de indicadores objetivos y subjetivos

que cuantifiguen el comportamiento de este fendbmeno en la realidad cubana.

En particular, dentro de la discusion sobre calidad de vida, se profundiza la relacion entre
necesidades y satisfactores, asi como las formas de operacionalizacién y medicion de la
CVU a través de indicadores e indices.

1.1 Calidad de Vida

La expresion Calidad de Vida aparece en los debates publicos en torno al medio ambiente y
al deterioro de las condiciones de vida. Durante la década de los 50 y a comienzos de los 60,
el creciente interés por conocer el bienestar humano y la preocupacion por las
consecuencias de la industrializacion de la sociedad hacen surgir la necesidad de medir esta
realidad a través de datos objetivos (Arostegui, 1998).

A mediados de los 70 y comienzo de los 80 la expresion Calidad de Vida comienza a
definirse como concepto integrador que comprende todas las areas de la vida (caracter
multidimensional) y hace referencia tanto a condiciones objetivas como a componentes
subjetivos (Gomez y Sabeh, 2000).

En 1995 Felce y Perry reconocen la falta de consenso en su definicibn y evaluacion y
definen la CV como: “la combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal

ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales”.

Espinoza y Misrachi (2005) resaltan el caracter multidimensional del concepto de calidad de
vida “El término calidad de vida se concibe actualmente como un constructo compuesto por

una serie de dominios, siendo sujefo de numerosas definiciones”.

Otros autores asocian igualmente el concepto de calidad de vida con la satisfaccién de
necesidades de la poblacién (Smith,1980; Gross et al, 1988 ; Barbosa,1982 ; entre otros);
Delgado de Bravo (1998) la define como: “el grado de bienestar de las comunidades y de la
sociedad, determinado por la satisfaccion de sus necesidades fundamentales, entendidas
éstas como los requerimientos de los grupos humanos y de los individuos para asegurar su
existencia, permanencia y trascendencia en un espacio dado y en un momento histérico

determinado”.
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Sin embargo existen marcadas discrepancias en cuanto al tipo de necesidades consideradas
en el concepto de acuerdo a las distintas clasificaciones de necesidad existentes: superiores
e inferiores (Maslow,1999), de bienestar social y deferencia (Lasswell y Kaplan, 1950 citado
en Montbrun, 2010), categorias existenciales de tener, amar y ser (Gross, 1988; Allardt,1973,
citado por Smith,1980), fisicas, mentales y sociolégicas (Smith,1980), basicas u objetivas y
subjetivas (Gallopin,1982), o clasificaciones combinadas de categorias existenciales y
categorias axiologicas (Max Neef, CEPAUR,1986).

Existen ademas enfoques utilitaristas como el dado por Blomquist (1988) que plantea que la
calidad de vida se puede medir como la valuacion monetaria de la canasta de bienes
disponibles en el espacio bajo estudio, estableciendo esta directamente en funcion de
satisfaccion que recibe un individuo o un negocio de consumir bienes privados, bienes

publicos, ocio u otras caracteristicas (Ham, 2009).

Ham (2009) explica el interés por los estudios de CV expresando que son importantes por
tres razones fundamentales: para fomentar el desarrollo de las zonas urbanas; en la decisiéon
de radicacion de hogares y empresas, y funciona de guia para los decisores municipales
para atraer a ambos; y por ultimo resalta la importancia de atributos especificos de las

ciudades para generar crecimiento.

Gonzalez Rodriguez (2008) critica estos enfoque en su trabajo: “es importante reconocer que
el concepto de calidad de vida, desde sus origenes, tiene como propésito el trascender los
enfoques meramente economicistas, en donde el foco es colocado en la cantidad de
recursos necesarios para la vida, sin reparar en las cualidades de estos; concentrando su
atencion en las condiciones materiales y considerando el ingreso como la variable clave para

el acceso a los satisfactores indispensables para cubrir las necesidades basicas”.

La expresion “Calidad de Vida” se ha incorporado al lenguaje coloquial, pasando a formar
parte, progresiva y casi inadvertidamente, del imaginario colectivo. Es empleada de forma
generalizada en multiples ambitos de la vida social, politica y econdémica, aun cuando en
muchas ocasiones no se sea consciente de su significado exacto. Se suele presentar como
una aspiracién, un ideal anhelado por todo individuo y conjunto social sin poder (o saber)

precisar en qué consiste realmente (Rodriguez y Gomez, 2008).

Guillermo Velasquez expresa la siguiente definicion: “la calidad de vida es una medida de

logro respecto de un nivel establecido como 6ptimo teniendo en cuenta dimensiones
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socioecondmicas y ambientales dependientes de la escala de valores prevaleciente en la

sociedad y que varian en funcién de las expectativas de progreso histérico” (Otero H, 2004).

Schalock (1996) explica la importancia de la investigacién sobre CV y la sustenta en que el
concepto estd emergiendo como un principio organizador que puede ser aplicable para la
mejora de una sociedad como la nuestra, sometida a transformaciones politicas, sociales,

tecnologicas y econémicas (Pino, 2012).

La definicibn dada por Castifieiras (2011) expresa claramente la interpretacion que se
realiza en la implementacion del modelo de desarrollo econémico social en nuestro pais y es
la que la autora aplica en el presente trabajo: “La Calidad de Vida se fundamenta en el
disfrute seguro de la salud y de la educacion; de una alimentacién suficiente y de una
vivienda digna; de un medio ambiente estable y sano; de la justicia; de la igualdad
entre los sexos y razas; de la participacion en las responsabilidades de la vida
cotidiana; de la dignidad y de la seguridad”. Cada uno de estos elementos es importante
en si mismo y la ausencia de uno solo de ellos puede alterar el sentimiento subjetivo de
calidad de vida” (Pino, 2012).

Castifieiras resalta ademas la importancia de la equidad en la calidad de vida “Otro aspecto
fundamental de la calidad de vida es el relativo a la equidad. Cuando se escarnece el sentido
de la justicia y de la imparcialidad, el resentimiento que se experimenta afecta la CV e
incluso desencadena conflictos sociales. Es por ello, que la equidad es el principio

fundamental que debe respetar toda sociedad”. (Pino, 2012).

Dermis y sus colaboradores plantean que existen dos enfoques para abordar este tema,

cuantitativo y cualitativo. (Dermis et al, 1994 citado en Pino, 2012).

El cualitativo toma en cuenta la apreciacion de las personas sobre sus experiencias,
desafios, problemas y su apreciacion sobre la eficacia del apoyo que reciben de los servicios
municipales. Los enfoques cuantitativos tienen como propdésito operacionalizar la CV. Para

ello se han estudiado diferentes dimensiones:

v Social: se refiere a condiciones externas relacionadas con el entorno como la salud,
la familia, el bienestar social, la amistad, el estandar de vida, la educacion, la seguridad

publica, el ocio, el vecindario, la vivienda, etc.

v Psicoldgica: que se refiere a las reacciones subjetivas del individuo a la presencia o

ausencia de determinadas experiencias vitales.
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v Ecolbgicos: que se enfoca en el ajuste entre los recursos del sujeto y las demandas

del ambiente.

La necesidad de que los estudios de Calidad de Vida sean atemperados al entorno donde se
desarrollan es sefalada por de Carrasquel: “Resulta util reconocer que la CV va a ser
cambiante de acuerdo con la poblacion que se vaya a analizar, por lo que se expresa que la
construccién de una medida de CV, debe estar condicionada al tipo de poblacién estudiada.
(De Carrasquel, 1992).

La verdadera equidad significa una igualdad real de oportunidades y sélo es posible
mediante una mayor igualdad en el reparto de los ingresos, de la riqueza y del acceso a los
servicios. Cuando en las politicas vigentes en un pais, reina efectivamente la equidad como
propdsito estratégico, se alcanza una mayor seguridad de las personas, una esperanza de
vida mas larga y un medio ambiente mas sostenible. O sea que al hacer efectiva la equidad

se mejora la CV para todos.
1.2 Calidad de Vida Urbana

“Si bien el concepto general de calidad de vida es de uso relativamente reciente, el concepto
particular de calidad de vida urbana es aun mas nuevo y no cuenta con una lectura
homogénea y Unica; por el contrario, cada una de las disciplinas o miradas que lo abordan lo
hacen desde su propia perspectiva, a partir de la cual establecen las relaciones entre el

concepto y el contexto especifico que desean analizar” (Torres, 2010).

La CVU, depende en efecto de las capacidades de los individuos para su realizacién dentro
del medio, pero también de las condiciones presentes en el mismo que posibiliten sus

actividades y potencien sus capacidades (Gonzalez, 2008).

GOmez Pifieiro adopta una definicion muy general de CVU: “Podemos considerar que la
calidad aplicada a los espacios urbanos, con especial consideracion de sus habitantes, es
decir de los ciudadanos, se puede denominar Calidad de Vida Urbana, siendo objetivo
esencial de la planificacion y de la gestion, tanto de la territorial como de la urbana, con la
pretensidn de garantizar el bienestar, el acceso a bienes y servicios, y la satisfaccion de las
necesidades, no solo las materiales sino también las de valores, haciendo que lleguen a
todos los ciudadanos” (Gomez, 2009). Este autor ademas refiere dos tendencias en el
estudio de la CVU, una vision cuantitativa, objetiva, medible, y otra que adopta posturas
cualitativas, subjetivas, basadas en el conocimiento de la percepcion. Sefiala como principal

coincidencia entre ambos enfoques que: “Ambas tendencias coinciden en dos cuestiones
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importantes: la incorporacion del concepto de CVU en el disefio de las politicas urbanas y
territoriales como un objetivo esencial de las mismas y la consideracion de la participacién

ciudadana’”.

Sobre este aspecto Chacon (2004) plantea que los temas vinculados a la CVU son
argumento de discusion sobre todo para politicos donde se presenta un campo muy
importante de trabajo sobre las demandas de trabajo y las ofertas de los politicos para
atender esas necesidades, tanto individuales como colectivas, necesidades ligadas a la
cotidianidad, a la demanda de servicios nuevos y mejoras de los existentes para alcanzar

niveles de bienestar para el hombre.

Dominguez y Lopez Bastida (2009) coinciden con las afirmaciones anteriores al declarar: “el
paradigma de la gestiébn urbana actual postula que el proceso de creacién de la localidad
depende del protagonismo de los gobiernos locales y del grado de participaciéon de sus

habitantes”.

Luengo (1998) da una definicibn que se acerca mas hacia las cuestiones especificas de la
calidad ambiental urbana: “Las condiciones 6ptimas que rigen el comportamiento del espacio
habitable en términos de confort asociados a lo ecoldgico, biolégico, econdmico-productivo,
socio-cultural, tipolégico, tecnolégico y estético en sus dimensiones espaciales. De esta
manera, la calidad ambiental urbana es por extensién, producto de la interaccion de estas
variables para la conformacion de un habitat saludable, confortable, capaz de satisfacer los
requerimientos bésicos de sustentabilidad de la vida humana individual y en interaccion

social dentro del medio urbano”.

Pérez Maldonado (1999) se alinea con el concepto anterior pero avanza mas sobre el
individuo: “Unas condiciones optimas que se conjugan y determinan sensaciones de confort
en lo biolégico y psicosocial dentro del espacio donde el hombre habita y actla, las mismas
en el ambito de la ciudad estan intimamente vinculadas a un determinado grado de
satisfaccion de unos servicios y a la percepcién del espacio habitable como sano, seguro y

grato visualmente’.

El caracter multidimensional de la CVU es destacado por Lindenboim (2000):“calidad de vida
urbana es una nocion plural, ajustada a cada contexto, constituida por multiples factores

inscriptos en diversas dimensiones tematicas de la realidad” (Pino, 2012).

Benavidez se refiera a la CVU como herramienta del disefio urbano “El grado de satisfaccion

de la demanda de necesidades y/o aspiraciones por parte de individuos que ocupan un

28



espacio urbano, obtenido mediante estrategias ordenadoras que actian directamente sobre
el componente fisico espacial del area considerada, e indirectamente sobre los componentes

social, econémico, politico y cultural; estableciendo relaciones de calidad entre los mismos’
(Benavidez Oballos, 1998).

Lindenboim, et. al., (2000) plantea que la CVU esta formada por tres componentes (Pino,
2012):

1. El subsector de la demanda integrado por dos grupos, el de las necesidades objetivas de
individuos, hogares o sectores poblacionales las cuales deben ser determinadas en cada
contexto cultural; y las necesidades subjetivas las cuales son construcciones sociales de

preferencias y deseos de los mismos.

2. El subsector de la oferta, integrado por los recursos materiales e inmateriales, los cuales
conforman los bienes y servicios urbano regionales ocupandose de las necesidades
objetivas, y los recursos simbdlicos orientados a la satisfaccibn de las demandas

subjetivas.
3. Las condiciones de articulacion entre las necesidades y las ofertas.

Leva expone una definicion de CVU en la que debe destacarse: en primer lugar, su caracter
historico geografico, dindmico y multidimensional; en sequndo lugar, el caracter holistico que

le es propio, es decir, la resultante de los factores objetivos y subjetivos que condicionan el
bienestar de las personas en un determinado medio ambiente; y en tercer lugar el caracter
social de la construccion de la CV (Leva, 2005).

La figura 1.1 pretende expresar graficamente lo expuesto en el parrafo anterior.
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Figura 1.1: Complejidad de la definicién de calidad de vida. Fuente: Leva (2005)

Los cuatro componentes basicos de la CV son el individuo, la sociedad, la necesidad y el
satisfactor. Los ejes “espacio” y “tiempo” configuran el caracter geografico (asociado a una
determinada ciudad o region) y temporal (asociado a un determinado momento histérico) de
la nocion de CV, esta ultima representada en el plano definido por los cuatro componentes

bésicos que le dan el caricter multidimensional.

Gdmez Pifeiro coincide con Leva cuando sefala “Como componentes basicos tenemos a los
ciudadanos o habitantes de un territorio, a la sociedad organizada, a las necesidades,
individuales y colectivas, y al grado de satisfaccion alcanzado en momentos y tiempos
determinados”, pero profundiza en la necesidades; “Las necesidades personales, sociales y
econdmicas se concretan en las areas de salud, educacion, vivienda, servicios basicos,
trabajo, seguridad, ocio, cultura, un medio ambiente sostenible y la participacion en la toma
de decisiones en los procesos de analisis, diagndstico, interpretacion, planificacion y gestion,
que se incorporan en las estrategias urbanas y territoriales como expresion del grado de

desarrollo”.

Leva analiza ademas la variabilidad del sistema a partir de la interaccion de los cuatro
componentes basicos (indicada en la Figura 1.1. por las flechas blancas) generaran una
primera nocién de CV (aqui se tendria lo asociado a la interaccion de lo subjetivo con lo
objetivo), la cual sera variable a medida que el plano se desplaza por el eje temporal (y por

las coordenadas espaciales en el caso de considerar otra ciudad o region).

Aunque las referencias dinamicas del modelo son bastante claras, el principal problema en la
busqueda de una definicibn de CV radica en la eleccibn de sus componentes y sub-
componentes estaticos de cada vértice del plano, o sea en identificar cuales son las
necesidades esenciales de los individuos y qué satisfactores le responden; y las
particularidades de las relaciones individuos sociedad en la ciudad en cuestién en el

momento que se quiera definir y estudiar.

Gbdmez (2009) define la CVU de la siguiente forma: “el grado de bienestar y satisfaccion de
las necesidades...y las necesidades deben ser consideradas a partir de las clasificaciones
existentes (superiores, inferiores, fisicas, mentales, existenciales, sociales, objetivas,

Subjetivas, etc.)”.
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Discoli et al (2005) expresa que la CVU se define a partir de los niveles de satisfaccion que
alcanzan las necesidades y demandas de los diferentes grupos de poblacion asociados al
territorio, sustentados a partir de la relacion entre diferentes actores.

En correspondencia con esto Gonzalez (2008) define la CVU como las condiciones
presentes en una ciudad que garantizan el confort biol6gico y psicolégico de sus residentes,
asi como, el soporte funcional para el desarrollo de los individuos en la produccion y
reproduccion de la vida. Un medio ambiente sano, junto con oportunidades institucionales
para el desarrollo de actividades econdmicas, politicas, sociales y culturales, asi como con
los medios adecuados para la realizacion de las mismas y la disponibilidad de espacios para
la interaccion social, son en términos generales, el soporte para una vida digna y saludable

en cualquier ciudad.

Es importante destacar que en las definiciones de CVU estudiadas se obvia la inequidad en
el acceso a los satisfactores y en la formacién de las necesidades como elemento basico e
imprescindible. Ilgualmente los estilos de vida son elementos esenciales de la CVU obviados

en estas definiciones.
1.3 Medicion de la Calidad de Vida Urbana

Tradicionalmente el estudio de la CVU se ha concretado en el establecimiento de diferentes
y muy diversos indicadores. El objetivo perseguido con ellos, en el caso de contextos
urbanos, es en ultima instancia identificar aquellos espacios “mejores” para vivir (Rodriguez y
Gomez, 2008).

1.3.1 Indicadores e indices.

Los indicadores surgen como herramientas necesarias para el andlisis y seguimiento de los
procesos de desarrollo de un pais o una regién. Sin embargo, las politicas y estrategias para
el desarrollo se elaboran y aplican a diferentes niveles de la sociedad, y sus efectos y
consecuencias se observan a diferentes escalas. Es por eso que los indicadores deben

seleccionarse en funcion de estas caracteristicas y de las necesidades de los usuarios.

Un indicador es una medida de la parte observable de un fenémeno que permite valorar otra
porcién no observable de dicho fendmeno (Pino, 2012 de Chevalier et al.,1992). Se convierte
pues en una variable que “indica” determinada informacion sobre una realidad que no se
conoce de forma completa o directa: el nivel de desarrollo, el bienestar, etc. Por otra parte,
segun sefiala Ott (1978), un indicador puede ser la forma mas simple de reduccién de una

gran cantidad de datos, manteniendo la informacion esencial para las cuestiones planteadas
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a los datos. El indicador ha de permitir una lectura sucinta, comprensible y cientificamente

valida del fendmeno a estudiar.

Otra definicién de indicador es dada por el Instituto Francés de Medio Ambiente, “dato
que ha sido seleccionado a partir de un conjunto estadistico mas amplio por poseer una

significacién y una representatividad particulares”. (Sdnchez, 2001).

Gallopin (1996) realiza una aproximacion interesante desde la Optica de la Teoria de
Sistemas. Este autor define los indicadores como variables (y no valores), es decir,
representaciones operativas de un atributo (calidad, caracteristica, propiedad) de un sistema.
Los indicadores por tanto son imagenes de un atributo, las cuales son definidas en términos
de un procedimiento de medida u observacion determinado. Cada variable puede asociarse

a una serie de valores o estados a través de los cuales se manifiesta (Pino, 2012).

Las tres funciones béasicas de los indicadores (OCDE, 1997) son: simplificacion,
cuantificacién y comunicacion. Los indicadores han de ser representaciones empiricas de la
realidad en las que se reduzcan el numero de componentes. Ademas, han de medir
cuantitativamente (al menos establecer una escala) el fenbmeno a representar. En la teoria
de la medida, el término indicador se refiere a la especificacion empirica de conceptos que
no pueden ser completamente medidos de forma operativa, como el bienestar o la
sostenibilidad. Por ultimo, el indicador ha de utilizarse para transmitir la informacion referente

al objeto de estudio.

Se clasifican en indicadores simples e indicadores complejos, sintéticos o indices. Los
primeros hacen referencia a estadisticas no muy elaboradas, obtenidas directamente de la
realidad, normalmente presentadas en forma relativa a la superficie o la poblacién. La

informacion que se infiere de estos indicadores es muy limitada.

Los indicadores sintéticos o indices son medidas adimensionales resultado de combinar
varios indicadores simples, mediante un sistema de ponderacibn que jerarquiza los
componentes. La informacidon que se obtiene de estos indicadores es mayor, si bien la
interpretacion de la misma es en muchos casos mas complicada y con ciertas restricciones.
(Babbie, 1999).

En la figura 1.2 se muestran los pasos que segun (Pino, 2012 de Gutiérrez, 1998) deben

seguirse en la construccién de indices.
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Figura 1.2: Pasos a seguir en la construccién de indicadores e indices. Fuente: Pino (2012)
de Gutiérrez (1998).

En la figura 1.3 se muestra el proceso a seguir segun Castro para el disefio de indices.

_—
SISTEMA DE
MEDID.A j> INDICADORES |[— " INDICADORES

Figura 1.3: Proceso de la concepcién de indices. Fuente: Castro (2002).

Los indices, sean utilizados de forma aislada, o bien en el seno de un sistema de
indicadores, resultan de la combinacion o agregacién matematica de varios parametros,
teniendo como resultado un ndmero. Son de gran utilidad, ya que permiten reducir un
elevado nimero de datos en una Unica cifra. Normalmente, los indices oscilan entre dos

valores fijos que constituyen sus limites de variabilidad.

La evaluacién de la CV en un contexto urbano necesita de un sistema de indicadores que
permita valorar, interiorizar los cambios y acometer las reformas necesarias (Hernandez Aja,
2009).

El empleo de estos indicadores es practica generalizada. Constituye una medida sencilla,
simplificadora de informacién, expresada en forma numérica; actualizada y referida a una
unidad espacial determinada, y que posee una elevada capacidad de sintesis, facilitando la
comparacion de diferentes situaciones con respecto a la CV en el espacio y en el tiempo
(Rodriguez y Gémez, 2008).

1.3.2 Estudios de Calidad de Vida Urbana desde una dimensién objetiva

En América Latina, desde 1996 se han realizado 6 seminarios de CVU con énfasis ambiental
y desde una perspectiva geogréfica. Se ha discutido sobre las metodologias desarrolladas
en estos estudios y se ha compartido sobre experiencias en ciudades y aplicadas a

diferentes espacios (Torres, 2010).

En los afios 1997-1998 se realizan investigaciones de CV en Singapur asi como el nivel de
importancia y la satisfacciéon de los ciudadanos con respecto a este tema. Con gran

importancia y satisfaccion los ciudadanos evaltan la salud y la vida familiar, como menos
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importante evalGan la politica y la religion; y con mayores insatisfacciones estan los ingresos

(riquezas) y los bienes de consumo (Tuan, 2000).

El Proyecto Urban Audit (1998-2000) de la Comisién Europea describe la situacién de cada
ciudad en materia de CV, con una base de datos comparables para todas las ciudades
europeas, lo que facilita el andlisis interno y las referencias de cara al futuro (Gomez Pifieiro,
20009).

En la ciudad de Porto (Brasil) también se disefia un ICVU que se estructura en cuatro
dimensiones: Condiciones ambientales, condiciones materiales colectivas, condiciones
econdmicas y sociedad. (Delfim Santos, 2002). Cada una de estas dimensiones la componen

un grupo de factores que la evaltan. Ver Anexo 1.

En el afio 2002, la empresa consultora Wiliam Mercer analizé la CV en 215 ciudades del
mundo, en base a 39 indicadores referidos al ambiente social, politico, a la economia, al
ambiente sociocultural, la salud, la educacién, los servicios publicos y el transporte, la oferta

de bienes y servicios, la vivienda y el medio ambiente (Gomez Pifieiro, 2009).

El trabajo de Azqueta y Escobar (2004) se enfoca en unos de los componentes de la CVU,
definiendo y evaluando un indice de Calidad Ambiental para la ciudad de Cali en Colombia,
se muestra el algoritmo seguido para el disefio e implementacion del indice que se estructurd
en dos subcomponentes y un conjunto de 39 indicadores tedricos simples agrupados en 10
areas tematicas. En el trabajo se utilizan técnicas de analisis multivariante las cuales se

muestran en el Anexo 2.

Hazel y Gutiérrez, 2007 desarrollan una propuesta de indice para evaluar la CV en Costa
Rica. A partir de un ejercicio grupal y de la aplicacién del método deductivo se desagrega el
concepto de CV en cinco dimensiones: Libertad, Dignidad, Seguridad, Creatividad y
Solidaridad, cada una de las cuales es a su vez dividida en temas tal como se muestra en el

Anexo 3.

Méndez y Lloret, 2007 construyen un indice de Desarrollo Municipal validado en la provincia

de Villa Clara en el que se toman en cuenta 11 indicadores que se relacionan a continuacion:

Produccion mercantil por habitantes. (pesos).
Inversiones por habitantes (pesos).
Circulacién Mercantil por habitantes (pesos).
Empleo (%).

Electrificacion (%).

a kw0 Dbdh e
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6. Viviendas en Buen Estado (%).

7. Salario medio mensual (pesos)

8. Escolarizacion entre 8y 14 Afnos (%).

9. Poblacion con servicio de acueducto (%).

10. Mortalidad Infantil menores de un afio por cada 1000 nacidos vivos.

11. Carga contaminante de la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) dispuesta al

medio (Toneladas por cada 1000 Habitantes).

Este indice se basa en fuentes informativas diversas, tanto de la ONE como de las
instituciones locales. Se puede apreciar la marcada diferencia entre la capital provincial y los

demas municipios.

La CV y el medio ambiente se encuentran vinculados. En correspondencia con el estudio
anterior, la investigacion de Celemin (2007) explora también esta relacion a partir de la
elaboracion de un indice de Calidad de Vida Ambiental aplicado a la ciudad de Mar del Plata
(Argentina), representado territorialmente a través de un Sistema de Informacién Geogréfica
(SIG) y comparado con otro de indole socio-habitacional que abarca dimensiones de salud,
vivienda y educacion, permitiendo deducir que aquellas personas que tienen un alto indice

de CV socio-habitacional también registran una alta CV ambiental.

Un estudio que combina los SIG en la percepcién y medicién de la CV se expone en
Veladzquez y Garcia (1999) con el objetivo de determinar las diferencias en los niveles de CV
de la poblacién de la ciudad de Tandil (Buenos Aires, Argentina).

Rodriguez y Gémez (2008) realizan una propuesta metodoldgica para la elaboracion de un
ICVU a partir del SIG en la ciudad de Alcala de Henares (Madrid). Se utiliza la herramienta
del SIG para realizar un estudio de las desigualdades que en este sentido se pudieran
manifestar dentro de la ciudad y se parte de la seleccion de un conjunto de indicadores
espaciales de calidad para los diferentes sectores urbanos y su implementacion con SIG, con
el fin de obtener una sintesis global que permita la comparacion de la CV entre las diferentes
partes del territorio. Para ello se seleccionan un conjunto de 8 indicadores que abarcan tanto
aspectos relacionados con el habitat como cuestiones de tipo socioecondmico, dentro de los
gue se pueden diferenciar varias dimensiones o componentes del medio fisico, la

organizacion territorial, los servicios y equipamiento de la ciudad, etc. Ver Anexo 4.

En la elaboracion de este tipo de indicadores e indices este estudio demuestra que, los SIG,
las técnicas y métodos que incorporan para el analisis espacial, muestran su idoneidad.

Hacen posible la integracion y actualizaciéon de la diversidad de informacién, a veces
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compleja, que se precisa para su generacion y, sobre todo, permiten su “espacializaciéon” (en
este caso, a nivel intraurbano), aspecto este que contribuye a incrementar su interés como

herramienta de planificacion urbana.

Ramirez y Brea (2008) proponen un modelo de CVU que se estructura en dos grandes
componentes: Los servicios urbanos y equipamiento y los aspectos urbano-ambientales.
Cada uno de estos grandes componentes lo integran un conjunto de factores que determinan
su evaluacion. La composicidbn de componentes y variables del modelo se muestra en el

Anexo 5.

En el trabajo se aplican métodos cualitativos y cuantitativos entre los que se encuentran los

analisis estadisticos, las entrevistas, encuestas y el uso de los SIG (Ver Anexo 5).

Otra de las investigaciones importantes dentro del estudio de la CVU se refiere a los estudios
de Ham (2009) en el que se estima un indice de CV para los 47 barrios de la ciudad de
Buenos Aires. Este indice se deriva de los resultados de evaluar los precios de propiedades
y los salarios en el area. Dentro de los barrios, la evidencia muestra que los mas desiguales

en precios no necesariamente lo son con respecto a la CV.

Delgado y Salcedo (s/f) destacan los aspectos conceptuales sobre los indicadores de CV,
resaltan las distintas metodologias e indicadores que se utilizan en la medicion de la CV, con
el propdsito de destacar los alcances y las limitantes de cada uno. Al mismo tiempo, se
analizan los enfoques contemporaneos sobre el desarrollo y su relaciéon con la CV de la
poblacion. Por ultimo, a partir de los indicadores formulados, se proponen algunos factores
de tipo cualitativo que se deberian integrar en el andlisis con el objeto que sirvan de
referente para los diagnosticos sociales, el disefio de las politicas publicas y la comprensién

de todos y cada uno de los problemas de la sociedad en sus diversos ambitos.

Royuela y Faggian (2009) estudian la relacion que existe entre la CV y el crecimiento urbano
utilizando un modelo de ecuaciones en la provincia de Barcelona. La CV se ha evaluado
mediante el célculo de un indice multidimensional, compuesto por 9 subindices y 39
indicadores. Los resultados muestran que a medida que aumenta la poblacién disminuye la

CV y que la mejora de la CV no contribuye a que la poblacién se incremente.

Lotfi y Karim (2009) desarrollan su estudio en el norte de Iran comparando las ciudades de
Babol y Sari a partir de la construccion de un ICVU. En la seleccion de los componentes del
indice se aplican técnicas de andlisis multivariable y el mismo esta compuesto por 4

dimensiones y 12 variables. Se utiliza el método Proceso Analitico e lterativo de juicios

36



desarrollado por Tomas Saaty para ponderar la influencia de las diferentes variables
utilizadas en el estudio. El esquema representativo del estudio desarrollado por estos

investigadores se muestra en el Anexo 6.

Estudios como el de Hernandez Aja (2009) integran la calidad de vida y el medio ambiente
urbano a partir de indicadores locales de sostenibilidad y de CVU en los municipios
espafoles a partir de las Agendas 21. Declara sustituir el crecimiento por la sostenibilidad
donde debe ocurrir una transformacion de la sociedad urbana. En correspondencia con el
tema de la sostenibilidad urbana estudios de Barton (2006) enfatiza en las potencialidades
de este fendmeno como una plataforma conceptual para la planificacién urbana estratégica,
en particular este estudio se sustenta en el caso de Santiago de Chile. Correa (2008) es otra
de las investigaciones que trata el desarrollo sostenible a escala local, desarrollando una

metodologia para la implantacién de una Agenda Local 21 en Punta Umbria (Huelva).

Carranza (2010) describe la parte inicial de los trabajos de la Oficina Nacional de Estadistica
de la Republica Dominicana y ensaya la conformacién de un ranking de CVU en Santo
Domingo que registra variados aspectos sobre la CV en las ciudades dominicanas, tomando
como parametros algunos factores que inciden en el bienestar del individuo y observando las
condiciones existentes en el medio en que habitan los ciudadanos. Los factores que
considera en el estudio son: medio fisico, organizacion territorial, infraestructura de servicios
publicos, infraestructura de servicios privados, desarrollo econémico local. La composicién

de las variables que evallan cada uno de estos factores se evidencia en el Anexo 7.

Se ha demostrado en varios estudios sobre CV que la utilizacién de los SIG son una
importante herramienta, asi lo confirma el trabajo de Grundmann (2011) con el estudio de la
CV en Araduey (Palencia) mediante factores ponderados para identificar las diferencias entre
los nucleos de la comarca y proponer actuaciones encaminadas a la reduccién de las

mismas.

Orellana (2011) establece seis dimensiones basicas como componentes del ICVU propuesto

en su trabajo:

o Condicion Laboral (CL), referida a variables que midan las facilidades de acceso al
mercado laboral, ingresos, capacitadores, desarrollo profesional y proteccién social de los

residentes.
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o Ambiente de Negocios (AN), referidas a variables econémicas manifiestas que permitan
corroborar que la ciudad y/o comuna es un medio urbano favorable para la generacion de

inversiones privadas y/o emprendimientos por cuenta propia.

o Condiciones Socio Culturales (CS), referido a la medicion de variables relativas al nivel
de participacion de la poblacion en organizaciones sociales, asi como a los niveles de
seguridad y educacion que afectan la formacion de capital social.

o Conectividad y Movilidad (CM), referido a la medicion de variables relacionadas con las
condiciones de la infraestructura de conectividad, movilidad y seguridad vial de la

poblacion residente.

o Salud y Medio Ambiente (SM), referido a la medicion de condiciones de salud de la
poblacion en relaciébn a enfermedades que presentan una mayor correlacion con las

condiciones ambientales y su medio antropico.

o Vivienday Entorno (VE), referido a variables que dan cuenta de la calidad de la vivienda,

nivel de hacinamiento e inversion en el espacio publico cercano para sus residentes.

A partir de estas dimensiones se construye una base de datos preliminar con mas de 140
variables con cobertura para todas las comunas y con un nivel de actualizacién no superior
a los cinco afos, de los cuales se seleccionan 33 variables provenientes de catorce fuentes

secundarias de caracter publicas y privadas.

Se realiza un analisis estadistico de las variables a través del método de Andlisis de
Componentes Principales (ACP) que es una técnica de analisis multivariado que permite
extraer y priorizar informacion desde grandes conjuntos de datos o con muchas variables. A
partir del resultado obtenido de la aplicacién de la ACP, combinado con el juicio expertos del
equipo interdisciplinario responsable del estudio, se seleccionan 18 variables que resultaron
estadisticamente significativas, para poder construir los indicadores por cada uno de los

ambitos y posteriormente para determinar el ICVU por comuna y ciudad.

Estudios realizados por el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales y el Nucleo de
Estudios Metropolitanos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en el marco de un
convenio suscrito con la Camara Chilena de la Construccion (2011) desarrollan un ICVU
considerando una serie de variables objetivas para medir aspectos como condicion laboral,
ambiente de negocios, condiciones socioculturales, conectividad informatica, movilidad,
salud, medio ambiente, vivienda y entorno; resultando la comuna de Vitacura con la mejor

CVU del pais y Puerto Varas, en tanto, es la comuna de regiones que presenta los mejores
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indicadores (Vildésola y Eyzagurre, 2011). El método estadistico utilizado para calcular el
indice es el Andlisis de Componentes Principales (ACP) obteniendo las 18 variables de las
33 que lo determinan. Se utiliza una encuesta aplicada a 50 expertos para la ponderacion de
las dimensiones a escala local y otra metropolitana. Resultados del afio 2012 publicados por

este Instituto se demuestran en el Anexo 8.
1.3.3 Estudios de Calidad de Vida Urbana desde una dimensién subjetiva

“La calidad de vida percibida es el resultado de la medicién de la distancia existente entre lo

actual, lo aspirado y lo deseado” (Reimel, S., 1990 citado en Chacdn, 2004).

La percepcibn como proceso cognitivo es necesariamente individual, subjetivo en la
aprehensién de la realidad. En tal sentido, el proceso de percepcion de la CVU esta
determinado por las caracteristicas de los espacios e instituciones sociales donde se

desenvuelve el sujeto, tales como la unidad doméstica donde vive y la ciudad donde reside.

Las expectativas individuales y colectivas, asociadas a las oportunidades que brinda un
determinado medio urbano, frecuentemente se asocian a mejores fuentes de empleo,
mayores ingresos, acceso a mas y mejores servicios, entre otros. Considerando que la
percepcion como proceso implica, entre otras cosas, conocimiento e interpretacion de la
realidad; la misma dependerd en buena medida de los referentes del individuo (Gonzalez,
2008).

La percepcion sobre la CVU difiere de un ciudadano a otro, ya que la experiencia personal,
el status social, las capacidades y oportunidades, asi como las opiniones del entorno, los
grupos de referencia y los medios de comunicacién impactan en los niveles de satisfaccion

percibidos en las condiciones que ofrece un medio urbano determinado.

Se considera también necesario complementar las variables objetivas con la dimensién
perceptiva debido a que lleva a una perspectiva explicativa donde la opinion del habitante
tiene un valor referencial y cualitativo para evaluar la CV (Fernandez y Ramos, 2000 citado
en Gonzalez, 2008).

Gonzalez (2008), Leva (2005), Galli (2007), Delgado de Bravo y Gémez Pifieiro (2009)
refieren la presencia de una dimension subjetiva en los ICVU particularmente Gonzélez
plantea “la definicién del concepto de calidad de vida se ha desarrollado a partir de dos
vertientes: la primera denominada como objetiva que se basa en la evaluacion externa de las
condiciones materiales de vida de las personas y la segunda denominada subjetiva, en

donde se enfatiza la satisfaccion de las personas con sus condiciones de vida objetivas.
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Cabe destacar que la mencionada satisfaccion se encuentra mediatizada por los valores y

aspiraciones de quienes evaluan las condiciones dadas”.

Para conocer la experiencia de CVU percibida de un grupo social determinado o de un
individuo es necesario preguntar directamente al sujeto acerca de sus intereses y
necesidades, aceptando que la distincion entre lo objetivo y lo subjetivo tiene cierta similitud
con la distincién filoséfica entre necesidades y deseos. Para la mediciéon de la CVU, la
dimensién perceptual resulta muy importante y cada vez mas se reconoce su peso desde
distintos ambitos: gobiernos locales, investigadores, organismos multilaterales, empresas,
etcétera. Este reconocimiento no es producto de la casualidad, ni de la buena voluntad, sino
que es la respuesta a la conducta de los ciudadanos, que en funcién de su percepcion
deciden y actlan impactando en instancias de vital importancia como la electoral, el

consumo, etc.

Uno de los intereses de esta investigacion se asocia a medir la percepcién que tienen los

individuos con respecto a sus condiciones de vida en el medio urbano.

Los estudios de CV también tienen su fundamento en el area de salud, Velarde y Avila
(2002) investigan sobre la evaluacion de este constructo en términos del completo estado de
bienestar fisico, mental y social. Su mediciéon se basa en encuestas directas a los pacientes
con enfermedades; su trabajo ofrece una referencia de 126 instrumentos utilizados para
evaluar la CV en diversas poblaciones y enfermedades. Las referencias de estos
instrumentos se pueden consultar en el Anexo 9. Un estudio de Garcia et al (2004) también
vincula la salud con la CV a partir de la creacion del programa nacional de salud y CV y la
comision nacional de salud y calidad de vida el 30 de octubre del afio 2000 por el Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros. Este trabajo expone los indicadores de evaluacién que se
construyen a partir de un enfoque intersectorial y por organismos como coordinadores, lo que
permite ofrecer informacién a los Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE), miembros de la comision nacional de salud y CV, y lograr informacién de calidad

para facilitar la toma de decisiones por esta comision.

Otra de las experiencias en materia de CVU lo es la encuesta aplicada en el municipio de
Medellin (Colombia) en el afio 2008 con el objetivo de desarrollar una investigacion sobre las
condiciones de vida de este municipio a partir de aspectos de naturaleza social, econdmica,
demogréfica y fisico-espacial de la poblacion residente, hogares y viviendas, y obtener el

Indicador de CV. Este indicador estd conformado por un grupo de 5 variables relacionadas
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con las condiciones de vida de los individuos y la estructura que componen estas variables

se muestran en el Anexo 10.

1.3.4 Estudios de Calidad de Vida Urbana que integran la dimensién objetiva y

subjetiva

En los afios 2000 y 2002 el investigador Elias Rosenfelt junto a Carlos Discoli y otros
autores exponen la estructura modélica basica para estimar la CVU tendiente a una gestion
territorial eficiente en la que intervienen vectores energéticos y aspectos ambientales de la
ciudad de La Plata, Argentina. Las variables que utilizan en el modelo se pueden ver en el
Anexo 11 (Rosenfelt et al, 2000). En el afio 2002, juntos exponen aspectos teoricos
conceptuales y primeros resultados del modelo de CVU sobre los diferentes servicios
urbanos sintetizados en cada tipo de servicio, cualidades del servicio, cobertura espacial y

opinién de calidad del usuario utilizando SIG (Rosenfelt et al, 2002).

El medio ambiente es también uno de los factores que considera Belkis Cartay en su estudio
sobre la CV y la calidad ambiental (2004), estos conceptos fusionados como herramientas en
programas politicos y sociales y en la consecucién de una eficiente gestion publica. Ademas
de incluir indicadores que miden el grado de satisfaccion y/o bienestar de la poblacion en
funcion del medio ambiente incluye aspectos juridico-institucionales como mecanismos
indispensables que evidencian un estado de satisfaccion determinado o que coadyuvan en
su logro.

Un estudio de Dora Galli (2007) expone la comparacién de tres ciudades de la Republica de
Argentina (Capital Federal y ciudades de Balcarce y Lincoln) en cuanto a la autopercepcion
de CV. Esta investigadora plantea que el concepto CV tiene una componente objetiva
determinada por las condiciones socioecondmicas y un componente subjetivo sujeta a la
autopercepcion del bienestar individual. Ofrece la alternativa de la psicoeducacion como
recurso para mejorar la CV de las personas modificando la percepcion y el afrontamiento de
las condiciones externas y también investiga si la CV subijetiva se relaciona con los niveles
de CV objetiva en las tres ciudades de la Republica de Argentina. Como resultado demuestra
gue los pardmetros de CV objetiva no son determinantes en la autopercepcién del bienestar
individual y establece que existen diferencias individuales de esta CV percibida segun lugar

de residencia, sexo y edad.

La medicion de indicadores de CV objetiva estan dados por: salud, estandar de vida, nivel
educacional, longevidad, empleo, seguridad publica, condiciones de vivienda e indicadores

demogréficos. Para la medicién de la CV subjetiva se utiliza la encuesta que evalla el indice
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de CV (QLI-Sp) que incluye 10 items de aspectos relevantes para la evaluacion del

constructo CV:

Bienestar fisico

Bienestar psicologico-emocional

Cuidado personal y funcionamiento independiente.
Funcionamiento ocupacional

Funcionamiento interpersonal

Apoyo emocional y social

Apoyo estatal y de servicios

Plenitud personal

© © N o g bk~ 0N PRE

Plenitud espiritual

10. Percepcién global de la CV

Leva (2005) destaca la importancia de tener en cuenta la dimension subjetiva “la dimension
subjetiva no puede ser obviada en el estudio de la CV, y el cuerpo de indicadores de CVU
debera incluir la percepcién de los ciudadanos acerca de su CV”. Incluye en el ICVU que
propone para la ciudad de Quilmes cuatro dimensiones (Habitat, Social, Econémica y
Subjetiva) y 31 indicadores. La composicién de este indicador se muestra en el Anexo 12.

Propone tres formas de constitucion del ICVU, la construccion lineal, la construccion
ponderada simple y la construccion ponderada mdultiple los cuales se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 1.1: Métodos aplicados en la construccion de ICVU. Fuente: Leva (2005).

Construccion lineal. | Este método considera que todos los indicadores tienen la misma

importancia para la definicion de la calidad de vida
IUQOL = ¥, ind;

Donde:

n — nimero de indicadores evaluados

con este método se obtiene un ICVU que tendra como maximo

puntaje posible n x 100 puntos

Construccion Se considera que todos los indicadores de cada dimension tienen la
ponderada simple misma importancia, el valor de una dimension vendra dado por la

ecuacion siguiente.
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n
12.
D]' = H 1ndi

Donde:

D, — Valor del indicador de la dimension j.

n — nimero de subindicadores que componen la dimension.
Para el célculo del ICVU se aplican dos perspectivas.

La primera considera que las dimensiones tienen la misma

importancia por lo que el valor del ICVU vendra dado por la ecuacién

1 m
U OLz—ZD-
Q m L")
]:

Donde:
m — Cantidad de dimensiones que componen el [UQOL.

La segunda opcion es ponderar las dimensiones segin su

importancia.
[UQOL = D, - PD; + D, - PD, 4+ 4+D,,, - PD,,
Donde:

PD; — indice de ponderacion de la dimension j.

Construccion
ponderada
compleja

En este caso el valor del indicador de cada dimension sera resultado
de la suma ponderada de los subindicadores que la componen. El
valor del ICVU seré el resultado de la suma ponderada del indicador

de cada una de las dimensiones que lo componen:
Dj =1y - Ply + I, - Py 4+ 41, - P,
[UQOL = D, - PD; + D, - PD, ++= +Dy,, - PD,,
Donde:
PIl; — indice de ponderacion del indicador i
n — ndmero de indicadores que componen la dimensién

m — numero de dimensiones que componen el ICVU.

Estudios de Discoli et al (2005) sobre los niveles de calidad de vida urbana y el estado de

necesidades basicas en servicios e infraestructura expone los resultados de un modelo de

CVU en la ciudad de La Plata, Argentina. EI mismo considera las interacciones entre los
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servicios basicos, la infraestructura y los aspectos ambientales, la cobertura y/o area de
influencia y la opinién/percepcién de los usuarios. Se elaboran mapas orientados a
territorializar y definir el estado de necesidades bésicas relacionadas a los servicios urbanos
y de infraestructura. Asimismo, se muestran las tendencias en términos de CV en funcién de

la integracion de diferentes aspectos urbanos y de su consolidacion.

Este estudio de Discoli desarrolla la CVU a partir de un modelo matemético que integra las
variables concernientes a servicios urbanos y aspectos ambientales, su area de cobertura e
influencia y la opinibn de los usuarios; operacionaliza el modelo y enlaza los datos
provenientes de base de datos del SIG y datos de opinidbn de los actores intervinientes
provenientes de encuestas de opinion. En el afio 2006 retoma este tema de los servicios
urbanos basicos de infraestructura pero aplicando la légica borrosa (Discoli et al, 2006). En
el afio 2007 presenta avances en el modelo de CVU con las variables urbano-ambientales
intervinientes enfatizando en las que afectan el medio ambiente tales como: basurales, areas
inundables, contaminacién aérea y sonora (Discoli et al, 2007a) e introduce avances
metodoldgicos relacionados a los mecanismos de evaluacion de la opinion de los habitantes

en el marco del modelo (Discoli et al, 2007b).

Un afio mas tarde (2008) Dicroce, Discoli y Rosenfelt implementan el modelo de CVU en la
ciudad de Chivilcoy de la provincia de Buenos Aires (Argentina) donde se elaboran mapas
orientados a territorializar y definir el estado de necesidades basicas relacionadas a los
Servicios Urbanos y el Equipamiento principalmente los Servicios Basicos de Infraestructura
y los Servicios Béasicos de Saneamiento. Se particulariza sobre la valoracion de la
Opinion/Percepcion a través de mecanismos cualitativos alternativos, como el Rastreo de
Prensa. Por ultimo, se muestran las tendencias en términos de CVU en funcion de la
integracion de los diferentes aspectos urbanos -ambientales en relacion a su consolidacion

residencial urbana (Dicroce et al, 2008).

Hernandez (2008) analiza la CVU en solo cuatro dimensiones social, econdmica, ambiental y

cultural y plantea que estaria definida por los siguientes aspectos:

e La presencia de instituciones sociales, es decir, el contexto social del individuo, con
inclusion de la densidad de sus relaciones con otros grupos y el marco de la

legislacion social en que vive.
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e El nivel de ingresos del individuo, la calidad de su trabajo, sus oportunidades de
empleo (lo que incluye en forma explicita el grado de libertad para moverse de una
region a otra y de un empleo a otro.

e La calidad del ambiente, incluido el grado de contaminacion del aire y el agua, el

congestionamiento y el ruido, asi como la disponibilidad de instalaciones recreativas.

e La presencia de instituciones culturales y el nivel cultural general de la comunidad en

que vive el individuo.

La investigacion de Hernandez (2008) sirve de referencia en la planeacion del desarrollo
urbano del territorio que ocupan las regiones centrales del Estado de Tlaxcala,
denominadas, Centro-Norte Apizaco y Centro-Sur Tlaxcala, donde todavia es posible
controlar y mitigar ciertos efectos negativos que han sido causados por la urbanizacion
desmedida, garantizando una CV aceptable para las generaciones presentes y futuras por lo
que el problema de investigacion versa sobre la cuestién de conocer el impacto que han
causado los procesos de aglomeracién urbana en las condiciones de vida de la poblacion. El
trabajo metodolégico se basa en la combinacion de la vision objetiva y subjetiva. En cuanto
al andlisis objetivo, se toman en consideracién variables e indicadores previamente
seleccionados y que reflejan, en alguna medida, el acontecer diario de la poblacion asentada
en localidades urbanas, derivandose de ello indices de CVU; en el aspecto subjetivo, se
pudo conocer la opinion de la poblacion urbana por medio de la informacién que aporta una

encuesta de opinion llevada a cabo.

Miguez Iglesias (2010) destaca en su tesis doctoral “Ciudades intermedias y Calidad de vida”
la relacién que existe entre el tamafio de la ciudad y la CVU, define esta dimensién como un
objetivo de la politica estratégica de la ciudad, desarrolla indicadores urbanos y un ICVU vy el
indice de Gini; destaca la importancia de la dimension subjetiva al igual que Leva (2005) con
el cual coincide ademas sobre los métodos de construccion del ICVU. La bateria de
indicadores esta compuesta por la dimensién de participacién ciudadana, administracion
local, cultura y ocio, dimensiéon demografica, de aspectos econdémicos, medio ambiente,
aspectos sociales, de formacién y educacion y de movilidad y accesibilidad. Las ciudades
gue intervienen en el estudio son: Finlandia, Suecia, Dinamarca, Irlanda, Inglaterra,
Luxemburgo, Holanda, las ciudades alemanas, las polacas, las francesas, Austria, Suiza,

Espafa, Grecia, Italia y Portugal.
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Un nuevo concepto es introducido por Tello y Aguilar (2013) y es la comprension de la
conexion de los conceptos regeneracion urbana - calidad de vida — calidad del lugar en las
ciudades de Montreal y México como medio para recuperar al centro antiguo de una
decadencia social, econémica y ambiental; a partir de encuestas que evallan estos
constructos en las ciudades. Este principio de regeneracion urbana se entiende como el
progreso que una determinada geografia alcanza en su sustentabilidad residencial causado
por las distintas iniciativas gubernamentales de renovacion local; y la calidad del lugar como
la cuantificacion de las condiciones de este lugar, cdmo se perciben y la relativa importancia
gque cada una de estas tiene para el individuo. Los resultados confirman al centro de
Montreal como el mas consistentemente regenerado que favorece los atributos de calidad

del lugar y contrario a la ciudad de México que apoya mas los aspectos de CV.
1.4 Sistemas de monitoreo de la Calidad de Vida Urbana.

Otra de las formas de materializar y dirigir estudios urbanos lo constituyen los Observatorios.
Los observatorios constituyen un sistema de monitoreo que facilita la toma de decisiones
publicas y existen alrededor de 150 observatorios urbanos a nivel internacional. Un ejemplo
de ello lo presenta la ciudad de Méalaga con un Observatorio de Medio Ambiente Urbano
(OMAU). Surge como un proyecto del programa URB-AL de la Comunidad Europea sobre
medio ambiente urbano de 207 miembros de ciudades de América Latina y Europa. Este
observatorio es un centro de observacion y andlisis de todos los temas y aspectos

relacionados con el desarrollo urbano ambiental.

El OMAU también pretende promover y mejorar la formacioén del equipo profesional en los
gobiernos municipales de las ciudades socias en materia de medio ambiente urbano:
Montevideo (Uruguay), Rosario (Argentina), Belo Horizonte (Brasil), Roma (Italia), Provincia
de Treviso (ltalia), Malaga (Espafia), Calvia (Espafa), Vifia del Mar (Chile) y la Corporacién

Auténoma Regional del Atlantico (Colombia).

Segun el Informe Resumen sobre los Indicadores Globales para Ciudades (2007) Enfoque
Integrado de Medicion y Monitoreo del Desempefio de las Ciudades, el cual es financiado
por el Fondo de Depdsitos Consultor de Japon se plantea que durante los préximos 25 afios,

dos tercios de la humanidad viviran en ciudades.

Este informe expresa la urgente necesidad de contar con un sistema integral Gnico para

medir y monitorear el desempefio de las ciudades y la CVU que:
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* Permita a las autoridades electas, los administradores de las ciudades y la poblacion

monitorear el desempefio de estas en el tiempo.
* Facilite la comparacién entre las ciudades.

* Haga que los gobiernos ofrezcan esa mayor responsabilidad demandada por los
encargados, definir las politicas y la poblacion.

El Programa de Indicadores Globales para Ciudades esté estructurado en alrededor de 22
“temas” organizados en dos amplias categorias: servicios urbanos y calidad de vida. En el
Anexo 13 se evidencia la propuesta de este proyecto de los Indicadores Globales para
ciudades divididos en indicadores centrales y de apoyo y también proponen los futuros

indicadores e indices deseados.

Otros sistemas de monitoreo de las ciudades operan con diferente intencién tal es el caso de
la Resefia de calidad de vida de Mercer, uno de los muchos rankings de ciudades
producidos mundialmente que sitla a Viena en el aflo 2009 con el primer puesto en CVU,
con el objetivo de ayudar a los gobiernos y a las grandes empresas a ubicar a los empleados
en cargos internacionales; otros sistemas apuntan a objetivos semejantes, tales como
evaluar la competitividad econdmica de las ciudades, o medir su atractivo para los negocios
globales. Por ejemplo, segun el “indice de las Ciudades Globales” producido por la revista
Foreign Policy, en colaboracion con A.T. Kearney y el Consejo de Chicago para Asuntos
Globales, la ciudad mas global del mundo es Nueva York, seguida de cerca por Londres,
Paris y Tokio. Segun las entidades que producen el indice, estas ciudades se destacan por
su actividad de negocios, su capital humano, su intercambio de informacion, experiencias
culturales y compromiso politico, lo que hace de ellas las ciudades mas interconectadas, les

permite fijar las agendas mundiales y servir como ejes de la integracion global (Lora, 2009).

Un ambicioso proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) establece un nuevo
Sistema de Monitoreo de la CVU, en el que han participado equipos de investigacion de seis
paises latinoamericanos, ha desarrollado y puesto a prueba en forma experimental un nuevo
método de monitoreo de la CVU. El nuevo método intenta resolver los problemas que
resultan de tratar de cubrir una serie de aspectos de potencial importancia para la CV de los
habitantes y de usar en forma combinada informacion objetiva y subjetiva. Con ese fin, se
hace uso de dos criterios conceptuales elementales: el precio de mercado de las viviendas y

la satisfaccion con la vida de las personas (Lora, 2009).
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Otro tipo de sistemas de monitoreo de la CVU lo constituyen los software disefiados con tal
objetivo; tal es el caso de la experiencia en los municipios de la provincia de Buenos Aires
con el desarrollo y uso de un software para el desarrollo de sistemas de soporte para la toma
de decisiones (SSD) en el &mbito urbano basados en indices e indicadores cuantitativos. Es
posible acoplar este software a un SIG para visualizar geograficamente los valores de estos
indicadores e indices declarados tanto en un momento dado como en el tiempo (monitoreo).
Se le da uso en estos municipios para diagnosticar el estado de los servicios basicos de
infraestructura y saneamiento y a partir de esto tomar las medidas pertinentes (Barbero et al,
2012).

1.4.1 Otros indicadores de evaluacion del ambito urbano.

Existen amplias iniciativas internacionales (programas y proyectos) relacionadas con la
construccién, formulacién y aplicacién de indicadores en el ambito urbano. La ventaja de
estos indicadores con relacion a otros (creados por investigadores independientes) es que, al
ser adoptados por instituciones de alcance mundial, cubren una amplia variedad de
situaciones sociales, econémicas, ambientales, etc, se benefician de una aplicacién regular y

sisteméatica y un alto grado de confiabilidad.
Algunas de las iniciativas mas importantes incluyen (UN-HABITAT/ ROLAC, 2005):

El Programa de Indicadores Urbanos de UN-HABITAT: Los indicadores urbanos de UN-

HABITAT han sido desarrollados a partir de la Agenda Habitat de las Resoluciones 15/6 y
17/1 de la Comision de Asentamientos Humanos de las Naciones Unidas. La Agenda Habitat
es el principal documento politico surgido de la Conferencia Habitat || en Estambul, Turquia,
en 1996. Adoptado por 171 paises miembros de las Naciones Unidas durante dicha
conferencia, también llamada Cumbre de las Ciudades, el documento contiene més de 100
compromisos y 600 recomendaciones sobre temas relacionados con asentamientos
humanos con especial atencién a las zonas urbanas. Este Programa trata de hacer una
recopilacién mundial de dichos indicadores y asi poder analizar mejor las tendencias en los
procesos de crecimiento urbano, de urbanizacion y el impacto de las politicas urbanas. Se
recogen datos sobre vivienda, administracion puablica, desarrollo socioeconémico y medio
ambiente, si bien con problemas referidos a su cantidad, calidad y compatibilidad, pero que
permitié llegar, en 1998, a un Informe sobre el estado de las ciudades en el mundo (Gémez
Pifieiro, 2009).

El Banco Asiatico de Desarrollo (ADB) vy las estrategias de desarrollo urbano del Banco

Mundial: el ADB desarrolla un sistema de indicadores urbanos para un grupo de ciudades
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asiaticas. El sistema permite hacer comparaciones entre varias ciudades en diferentes areas

del &mbito urbano: economia, vivienda, servicios basicos, pobreza, medio ambiente, etc.

Los Indicadores Ambientales del Programa “GEQO Ciudades” del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). En el programa “GEO Ciudades” se elabora un
sistema de indicadores urbanos, sobre todo indicadores urbano-ambientales. Ciudades en
América Latina que ya aplican el sistema son, entre otras: Montevideo (Uruguay), Rio de
Janeiro (Brasil), Manaus (Brasil), Buenos Aires (Argentina), La Habana (Cuba), Bogota
(Colombia), Ciudad de México (México), Santiago (Chile).

Auditoria_Urbana de la Comisién Europea: El objetivo principal de la Auditoria Urbana es

evaluar el estado de ciudades europeas de forma individual y dar acceso a informacion
comparativa a otras ciudades europeas. Los indicadores de la Auditoria Urbana cubren 5
areas: aspectos socio-econémicos, participacion en la vida civica, educacion, ambiente,

cultura y diversion. 58 ciudades participan en la primera fase de la auditoria urbana.

La Organizacién Mundial de la Salud, por su parte, establece hace afios un conjunto de

indicadores de ciudades saludables compuesto por 53 indicadores: 20 relativos a aspectos
socioecondmicos, 19 a aspectos ambientales, 11 que recogen la disponibilidad y calidad de
los servicios sanitarios, y 3 asociados a la salud (OMS, 1993)

La OCDE (1993; 1997), asimismo, ha definido trece &reas de indicadores, entre las cuales
destacan las relativas a la calidad ambiental urbana.

Los sistemas de indicadores urbanos llevan a conocer mas y mejor la realidad urbana y
territorial, ayudan a detectar las areas deficitarias en servicios o0 con problemas, permiten
valorar y evaluar las politicas publicas, facilita el seguimiento y la toma de decisiones en
relacion al crecimiento y desarrollo urbano y permiten la participacion y el acceso a una

informacion rigurosa y contrastada por parte de los ciudadanos.
1.5 Estudios de Calidad de Vida Urbana en Cuba

En la investigacion de Alonso (2007) se propone un modelo practico para la gestion urbano-
ambiental, aplicable a la Zona Costera de la Ciudad de Cienfuegos apoyandose en la
Agenda 21 Local-GEO.

En dicho trabajo se realiza un diagndstico ambiental de la ciudad de Cienfuegos en el que
participan expertos de diferentes organismos administrativos y de gobierno, como resultado
de este diagnostico se proponen indicadores. Uno de los aspectos mas relevantes del

trabajo es la realizacién por primera vez en la ciudad de una consulta urbana: “Por primera
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vez en la ciudad de Cienfuegos, se logra reunir a representantes de toda la sociedad para
tratar de manera integrada los temas urbano-ambientales que afectan la CV en la cabecera
provincial y el equilibrio de los ecosistemas que la componen”. En la consulta participan 133
invitados, de ellos 74 hombres y 59 mujeres, en representacion de diferentes
organizaciones, instituciones, organismos, ONG, ministerios nacionales e invitados
extranjeros. Se efectan un total de 240 intervenciones (recogidas en la relatoria del

evento), de ellas 39 en plenario y 201 en los grupos de trabajo.

El estudio de Calas (2008) es otro de las investigaciones sobre CV especificamente en el
reparto Pedro Pompa en la ciudad de Bayamo (Granma) Se evalué la CV del reparto para
desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental Urbana (SGAU). Como resultado se obtuvo que
la calidad de vida de los pobladores del reparto Pedro Pompa centro se evalie de muy
mala. Los principales problemas identificados en el area fueron: el mal estado técnico de la
red de abasto de agua, inexistencia de la red de alcantarillado, carencia de drenaje pluvial,
mal estado técnico de la red vial, carencia de servicios primarios, deficiente recogida de los
desechos solidos urbanos, carencia de areas exteriores y libres. El sistema de gestidn
ambiental urbano del area propone la organizacion y solucion de los principales problemas
ambientales mediante la ejecucion de proyectos técnicos, con la participacion efectiva de
todos los actores.

Otra de las investigaciones importantes sobre esta tematica y que constituye el primer
acercamiento sobre la construccién de un ICVU en Cuba es la de Pino (2012), en la cual se
propone un indicador general preliminar desde una dimension objetiva, evaluado en las
capitales provinciales de Cuba. A partir de un estudio de la literatura y la bibliografia
consultada (método deductivo) donde se establecen las dimensiones més trabajadas por
diferentes autores, tal y como se muestra en la tabla 1.2, se definen cuales son las
dimensiones a evaluar en el estudio y se determinan los indicadores de acuerdo a la
disponibilidad de los datos (método inductivo) en los Anuarios Estadisticos Municipales

pertenecientes a la ONE.

Tabla 1.2: Dimensiones que se abordan en diferentes estudios de CVU. Fuente: Elaboracién

propia.

Referencia Dimensiones

(Carranza 2010) Medio Fisico
Infraestructura de servicios publicos

Infraestructura  de  servicios  privados
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Desarrollo econémico local

(Orellana 2011a,b)

Condicion Laboral

Ambiente de Negocios

Socio Culturales

Condiciones de conectividad y movilidad
Salud y Medio Ambiente Vivienda
Entorno

(Ramirez 2006)

Servicios Urbanos y equipamiento
Aspectos Urbanos Ambientales

(Hernandez 2008) Social
Econdmica
Ambiental
Cultural

(Rodriguez and Gémez 2008) Medio Fisico

Equipamiento urbano
Servicios
Organizacion territorial
Socio econémica

(Lotfi and Solaimani 2009)

Calidad Ambiental
Calidad Econdmica
Calidad Social
Calidad Fisica

(Leva 2005)

Habitad
Social
Econdmica
Subjetividad

(Azvzi et al 2011)

Necesidades basicas
Infraestructura urbana
Desarrollo social y econdmico

(Li and Weng 2007)

Densidad poblacional

Ingresos medios de las familias

Ingreso per capita

Numero medio de habitaciones por vivienda
Desempleo

Porciento de familias bajo el nivel de
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pobreza.

Como resultado de la aplicacion del método deductivo se estructura inicialmente el ICVU en

tres dimensiones.

1. Servicios Sociales: Se pretende que tome en cuenta indicadores da salud, educacion,

alimentacién, cultura y deporte.

2. Econdémicos: Tomara en cuenta indicadores del funcionamiento econémico de la
ciudad que representan la CV de la ciudadana, como los ingresos, los precios, la
dinAmica economica del territorio. También se pretende considerar el acceso al

empleo y su calidad.

3. Infraestructura y servicios urbanos: Evaluara el estado del fondo habitacional de la
ciudad, la estructura de la red de suministros de agua, el servicio de transporte
urbano, la recogida de desechos, la seguridad vial, el acceso a la telefonia y otros.

En la investigacion de Pino (2012) no se realiza un trabajo con expertos para establecer los
indicadores que evaltan cada una de las dimensiones estudiadas, asi como la determinacién
del factor de ponderacion de cada uno de estos indicadores y dimensiones; ademas al
establecer un amplio universo de poblacién como son todas las ciudades capitales de Cuba
se carece de datos que se manejan y se publican por igual en todas las capitales. Todo lo
expuesto anteriormente constituye una limitante del estudio realizado por Pino (2012).

Conclusiones parciales del capitulo
1. Los estudios de calidad de vida y calidad de vida urbana se concentran
fundamentalmente en paises desarrollados, tanto en América como en Europa,

aungue también son abordados por paises subdesarrollados.

2. La calidad de vida urbana es evaluada por indicadores objetivos expresados en
diferentes dimensiones como la social, la ambiental, la econ6mica y la de
infraestructura urbana; y por aspectos subjetivos como la percepcion del ciudadano

sobre las condiciones que ofrece un medio urbano determinado.

3. Existen multiples propositos por los cuales se evalla la Calidad de Vida Urbana en
las distintas ciudades referenciadas: en unos casos para demostrar la gestion del

gobierno, como herramienta de orientacién para la gestion, con fines re-electivos para
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la formacién de la opinién publica y principalmente para el disefio de sistemas de

monitoreo de las ciudades.

En Cuba se reportan muy pocas investigaciones encaminadas a determinar un

indicador general para evaluar la Calidad de Vida Urbana.
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Capitulo Il




Capitulo II: Estudio comparativo de la Calidad de Vida Urbana en ciudades de Tipo | en

Cuba desde una dimension objetiva.

En el presente capitulo, seguida de una exhaustiva revision bibliogréfica del tema objeto de
estudio, se pretende continuar la investigacion realizada por Pino (2012) en la construccion
del ICVU para las ciudades de primer orden en Cuba desde el afio 2007 al 2010,
desarrollando un trabajo con expertos en la determinacion de los indicadores que componen
cada una de las dimensiones, asi como la obtencion de las ponderaciones correspondientes;
elaborar un ranking de las ciudades segun la evaluaciébn del ICVU y evaluar su

comportamiento respecto al indice de Desarrollo Humano Territorial (IDHT).

El estudio no contiene datos a partir del afio 2010 hasta la fecha porgue la Oficina Nacional
de Estadisticas (ONE) no ha publicado datos de estos indicadores en sus Anuarios

Estadisticos.

La definicion de ciudad en Cuba es: “asentamientos humanos urbanos de 20 000 y mas
habitantes que se caracterizan por su gran diversidad, especializacibn econdémica y
desarrollo social y cultural, que ejercen generalmente una determinada influencia

institucional” (ONE 2005) y se clasifican segun lo expuesto en la tabla 2.1.

Tabla 2.1: Clasificacién de las ciudades en Cuba. Fuente: ONE 2005.

Categoria Cantidad de habitantes

Ciudad Capital Sede Gobierno Central 500 000 y mas
Ciudad ler. orden 100 000 a 499 999

Ciudad 2do. orden 50 000 a 99 999

Ciudad 3er. orden 20 000 a 49 999

En Cuba existen 12 ciudades de primer orden con una poblacion residente de entre 100 000
y 499 000 habitantes; estas son las capitales de 12 de las 15 provincias del pais, en la tabla
2.2 se pueden apreciar la poblacion de dichas ciudades y provincias.
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Tabla 2.2: Ciudades de primer orden en Cuba. Fuente: ONE 2005, ONE 2011.

Ciudad Habitantes Provincia Habitantes
Pinar del Rio 190 496 Pinar del Rio 726 574
Matanzas 152 408 Matanzas 670 427
Santa Clara 237 646 Villa Clara 817 395
Cienfuegos 172 013 Cienfuegos 395 183
Sancti Spiritus 136 768 Sancti Spiritus 460 328
Ciego de Avila 145 318 Ciego de Avila 411 766
Camaguey 323 442 Camaguey 784 178
Las Tunas 200 238 Las Tunas 525 485
Bayamo 231 064 Granma 822 452
Holguin 344 428 Holguin 1021 321
Santiago de Cuba | 492 891 Santiago de Cuba 1036 281
Guantanamo 207 857 Guantanamo 507 118

2.1 Determinacion de las dimensiones del ICVU para las ciudades de tipo 1.

Para establecer las dimensiones que componen el ICVU para las ciudades de primer orden
en Cuba se aplica en primer lugar el método deductivo (Leva 2005), partiendo del marco
tedrico y de las dimensiones tratadas con mayor frecuencia en los trabajos referidos en el
capitulo | y de los aspectos fundamentales de la definicion de CV adoptada para el trabajo

(Castifieiras, 2011 citado por Pino, 2012) a los que para acercarlos al ambiente urbano se

afiaden los siguientes aspectos:

e Aspectos econémicos, que tienen que ver con la CV de los habitantes de las ciudades.
e Otros servicios sociales como los culturales y deportivos.

e Servicios urbanos como el suministro de agua potable, el transporte, las areas verdes,

la recogida de desechos sélidos, la seguridad vial, los servicios de comunicaciones,

etc.

En primera instancia se propuso que el ICVU estuviera conformado por cuatro dimensiones:

1. Servicios Sociales: Se pretende que tome en cuenta indicadores da salud, educacion,

alimentacion, cultura y deporte.




2. Desempefio econémico: Tomara en cuenta indicadores del funcionamiento econémico de
la ciudad que representan la CV de la ciudadania, como los ingresos, los precios, la
dinamica econdémica del territorio. También se pretende considerar el acceso al empleo y

su calidad.

3. Infraestructura y servicios urbanos: Evaluara el estado del servicio de transporte urbano,

la recogida de desechos, la seguridad vial, el acceso a la telefonia y otros.

4. Ambiental: Evaluara los aspectos que caracterizan el medio ambiente urbano y que
inciden en la CV de los ciudadanos.

Esta propuesta se somete a la consideracion de 5 expertos por cada ciudad incluida en el
estudio y se evalla con respecto a los temas mas tratados en los reclamos de los
ciudadanos a las autoridades. Los expertos que se seleccionan son 2 Presidentes de
Consejos Populares y 3 miembros del Consejo de Administracion Municipal. Como resultado
de este analisis se decide excluir la dimension ambiental ya que en estas ciudades no se
presentan situaciones ambientales graves a nivel local y no es este tema frecuente de
reclamos, por lo que se presume que no sea un factor decisivo en la apreciacién de la CVU
por parte de estos.

El ICVU para el estudio se calcula a través de una construccion ponderada compleja en la
gue tanto las dimensiones como los indicadores que las componen tendran una mayor o

menor influencia segln su importancia.
2.2 Determinacion de los componentes de cada dimensién.
Para la determinacion de los componentes de cada dimension se utiliza el método inductivo

(Leva 2005), partiendo de las estadisticas oficiales reportadas en los anuarios estadisticos

municipales cubanos (ONE 2011).

Se realiza una propuesta inicial sometida a la evaluacion de los 55 expertos que participaron
en la determinacion de las dimensiones.

2.2.1 Estructura de la Dimensién de Servicios Sociales.

La dimension se evalla a través del Indicador de Servicios Sociales (ISS), que se calcula

mediante el método de construccion ponderada simple, en la tabla 2.3 se muestran los

indicadores que componen esta dimension,
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Tabla 2.3: Indicadores de la dimensién de Servicios Sociales.

Indicador

Descripcion

Habitantes por médico (Ind 1.1)

Poblacién resdiente

Médicos en servicio

Habitantes por Estomatologo (Ind 1.2)

Poblacién resdiente

Estomatolgos en servicio

Tasa de mortalidad (Ind 1.3)

Poblecién residente

Falleciemientos totales por cada 1000 habitanetes

Alumnos potenciales por Escuela (Ind
1.3)

Poblacidén entre 5 y 19 anos

Escuelas disponibles en el territorio

Alumnos potenciales por Docente
(Ind 1.4)

Poblacién entre 5 y 19 afos

Numero de maestros en ejercicio

Participacién profesional en

manifestaciones artistica (Ind 1.5)

Poblacién mayor de 19 afios

Numero de artistas profesionales en ejercicio

Oferta Artistico Cultural (Ind 1.6)

Poblacién mayor de 15 afios

Numero de actividades culturales desarrolladas

Asistencia a actividades culturales
(Ind 1.7)

Asistentes a actividades culturales

Poblacién residente mayor de 15 afios

Practica deportiva (Ind 1.8)

Poblacién mayor de 6 afios

Practicantes sistematicos de deportes

Habitante por profesional de deporte
(Ind 1.9)

Poblacién mayor de 6 afios

Profesores de deporte

Poblacion por instalacion deportiva
(Ind 1.11)

Poblacién mayor de 6 afios

Instalacione deportivas disponibles

2.2.2 Estructura de la Dimensién Econémica.

La dimension se evalla a través del Indicador de Desarrollo Econémico (IDE), que se calcula

mediante el método de construccidbn ponderada simple, en la tabla 2.4 se muestran los

indicadores que componen esta dimension.
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Tabla 2.4: Indicadores de la Dimensién Econdmica.

Indicador

Descripcion

Ingresos (Ind 2.1)

Salario medio

Ejecucién del presupuesto (Ind 2.2)

Superavit o déficit en el presupuesto estatal

Produccioén industrial (Ind 2.3)

Produccién mercantil industrial

Produccién mercantil total

Alimentacién Publica (Ind 2.4)

Ventas en la alimentacién publica

Poblacién residente

Comercio Minorista (Ind 2.5)

Ventas en el comercio minorista

Poblacién residente

2.2.3 Estructura de la Dimensién de Servicios Urbanos.

La dimension se evalla a través del Indicador de Servicios Urbanos (ISU), que se calcula

mediante el método de construccion ponderada simple. Los indicadores que componen esta

dimension se muestran en la tabla 2.5.

Tabla 2.5: Indicadores de la Dimensién de Desarrollo Econémico.

Indicador

Descripcion

Viajes de émnibus per capita (Ind
3.1)

Viajes de omnibus

Poblacién residente

Infraestructura  del

Urbano (Ind 3.2)

Transporte

Poblcidn residente

Numero de omnibus en servicio

Areas verdes per capita (Ind 3.3)

Areas verdes totales
Poblacién residente

Estado de las vias  (Ind 3.4) Area de calles en buen estado
Area toal de calles
Limpieza Urbana (Ind 3.5) Area total de calles barridas

Area toal de calles

Residuos solidos per céapita (Ind
3.6)

Poblacién residente

Residuos solidos recolectados

2.3 Estandarizaciéon de los indicadores.

Los indicadores que componen cada dimensién se expresan en unidades heterogéneas lo

gue imposibilita su integracién, por lo que es imprescindible su transformacion a unidades

homogéneas que puedan ser integradas directamente. Para esto se utilizara el método de

los maximos y minimos de amplia utilizacion para esta funcién (Carranza 2010, Gémez 2009,
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Gutiérrez-Espeleta and Hazel 2007, Leva 2005, Méndez and Lloret 2003, Méndez et al
2007, Pino 2012)

Las férmulas a utilizar para normalizar los indicadores, dependiendo de la direccion positiva o

negativa son las siguientes:
Indicadores positivos. Mayor valor equivale a mejor situacion.

Indy = X MINx
M9X = MAXy — MINg
Indicadores Negativos. Menor valor equivale a mejor situacion.

MAXX — X
MAXy — MINy

IndX =
Donde:
Indy — Valor normalizado del indicador X.
X — Valor calculado del indicador X.
MAXy — Valor maximo posible o deseado del indicador X.

MINx — Valor minimo posible o deseado del indicador X.

En el caso de este estudio para cada uno de los indicadores el valor maximo fue el mayor
entre todas las capitales y el minimo el menor.
2.4 Determinacion del factor de ponderacion de las dimensiones e indicadores.

Para la ponderacién de las dimensiones y sus indicadores se utiliza el método Analytic

Hierarchy Process (AHP) de igual manera que Lotfi and Solaimani (2009).

Se utiliza este método ya que realiza una modelizacién del problema dando lugar a la
formacion de una jerarquia que implica la realizacion de comparaciones pareadas Yy

establece las ponderaciones para cada uno de los criterios evaluados.
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Los elementos de cada nivel son comparados con los elementos del nivel superior segin su

importancia para el objetivo evaluado a través de la escala mostrada en la tabla 2.6, que

clasifica en 9 niveles la importancia de los elementos.

Tabla 2.6: Factor de importancia relativa. Fuente: Satty and Kearns, 1985.

Intensity of | Definition Explanation

importance

1 Igual Importancia Dos actividades que contribuyen
igualmente al objetivo.

3 Débil importancia de uno|La experiencia y juicio ligeramente

sobre otro favorecen una actividad sobre otra.

5 Esencial o] fuerte|La experiencia y juicio fuertemente

importancia favorecen una actividad sobre otra.

7 Demostrada importancia |Una actividad es fuertemente favorecida y
su dominancia es demostrada en la
practica.

9 Absoluta importancia La evidencia favorece una actividad sobre
la otra y es la mas alta categoria posible de
afirmacion.

2.4.6.8 Valores intermedios entre|Cuando la decision lo requiera.

los dos
adyacentes.

juicios

La determinacién del factor de ponderacién de cada elemento consta de dos pasos:

1 - Normalizacién de la matriz “A” segun la siguiente ecuacion:

Matriz A = [aij]nxn

.. . , 1
La matriz tiene propiedades reciprocas: aj; = —

A*

aj
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2 — Determinacion del factor de ponderacion del elemento.

W, = ?=1n(aij)

Donde:
W — Factor de ponderacion del elemento i.
El vector de ponderacion queda conformado entonces como: W = [W1, Wo,.....,.W,]

Para la determinacién del factor de ponderacion de las dimensiones e indicadores se
compuso la matriz de comparaciones pareadas con los 60 expertos participantes en el
estudio.

Para construir la matriz de comparaciones pareadas el método AHP presupone que los
expertos al emitir sus juicios se pongan de acuerdo en cada uno de los criterios, pero debido
a la cantidad de expertos involucrados en el estudio y el alcance que posee ya que abarca
todo el pais no fue posible reunirlos a todos con el objetivo de buscar consenso. No era
factible disminuir el nimero de expertos porque necesariamente se requiere de una
representacion de los decisores de cada ciudad de primer orden y reunirlos a todos juntos es
imposible por lo que se disefia un instrumento de medicion (encuesta) capaz de evaluar el
grado de importancia de cada una de las dimensiones que componen el ICVU en la
determinacion de este indicador; y también de cada uno de los sub indicadores en la
medicion del Indicador que evalla cada dimension. (Ver Anexo 14) La encuesta se construye
sobre la base de una escala de evaluacion del 1 al 10 donde 1 es No importante y 10 es

Determinante para la obtencién del indicador.

Para comprobar el grado de concordancia que existe entre estos expertos se aplica el
estadistico W de Kendall determinando que existe concordancia igual a 0,830 para las
evaluaciones de las dimensiones; en la evaluacién del ISS una concordancia de 0,736; para
el IDE W de Kendall igual a 0,948, una alta concordancia entre los expertos; y para el ISU un
estadigrafo de 0,883 todos superiores a 0,7 demostrando consistencia entre los expertos y la
validez del estudio. (Ver Anexo 15)

Después de obtener los resultados de la aplicacion de la encuesta se determina la Mediana
de los valores que expresan la respuesta de los 60 expertos por cada indicador con el

objetivo de fijar un criterio entre todos los expertos a partir de sus evaluaciones. Las
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medianas de cada uno de los indicadores se comparan por pares y el valor de la diferencia
entre cada una de ellas pertenece a un rango que esta asociado segun la escala disefiada a
un valor de la tabla de comparaciones de Saaty. La escala disefiada por la autora se muestra

a continuacion.

Tabla 2.7: Escala donde se integran los valores de las diferencias entre medianas y los
valores de comparacion en la escala de Saaty. Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia entre Medianas | Valor de comparacion en la escala de Saaty
0
05 1
1
15 2
2
2,5
3 3
3,5
4 4
4,5
5 5
55
6 6
6,5
7 7
7,5
3 8
8,5
9 9

En las tablas de la 2.8, 2.10 y 2.11 se muestran las matrices de comparaciones pareadas y el
factor de ponderacion para cada una de las dimensiones y los indicadores que las

componen.

Tabla 2.8 Ponderacion de las dimensiones.

Di s Matriz de comparaciones Factor de ponderacién
imensién
pareadas (PF)
Servicios Sociales
(1SS) 1 3 2 0.51
Econdmica (IDE) 0.33 1 0,25 0.13
Servicios urbanos
(ISU) 0,5 4 1 0.36

El ICVU se calcula entonces como:

ICVU =1SS-0.51 +IDE-0.13 +1ISU- 0.36
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Para determinar la consistencia de la matriz se hace uso del programa Expert Choice
Professional version 9.0 donde se determina que el Radio de inconsistencia (RI) es de 0,01
menor que 0,1 por lo que la matriz es consistente. Lo dicho con anterioridad se muestra en la
siguiente figura.

&l IWEILd &

File
a
=

Denved Priorities with respect to GOAL

P

INCONSISTENCY BATIO = 0,01

An Inconsistency Ratio of .1 or more may warrant some investigation.

IDE 163
15U 297
185 oy

Figura 2.1: Radio de inconsistencia de la matriz de comparaciones pareadas segun
dimensiones. Fuente: Programa Expert Choice Professional version 9.0.

Tabla 2.8 Ponderacion de los indicadores de la dimensién de Servicios Sociales. Fuente:
Elaboracion propia.

Indicator ~ Matrix of pairwise comparisons WF
Ind 1.1 1 2 2 3 4 3 5 3 4 3 4 0.18
Ind 1.2 0.5 1 0.5 5 033 05 0.5 6 6 7 6 0.14
Ind 1.3 0.5 2 1 4 5 5 4 5 3 6 5 0.18
Ind 1.4 033 025 025 1 4 3 4 5 3 5 4 0.11
Ind 1.5 025 03 0.2 0.25 1 2 4 3 02 5 4 0.07
Ind 1.6 033 2 0.2 033 0.2 1 2 2 02 025 3 0.06
Ind 1.7 0.2 2 0.2 025 025 05 1 2 02 025 3 0.05
Ind 1.8 033 0166 02 033 02 0.5 0.5 1 02 033 033 002
Ind 1.9 025 0166 025 033 5 5 5 5 1 0.5 2 0.09
Ind 1.10 033 0.14 0.2 02 0.2 4 4 3 2 1 3 0.07
Ind 1.11 025 0166 033 025 025 033 033 3 05 033 1 0.03

El ISS se determina entonces como:

ISS= ¥, Ind, ; - PF;
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La matriz de comparaciones pareadas del Indicador de Servicios Sociales no se proceso en
el programa Expert Choice Professional version 9.0 porque el programa acotaba la
comparacion de alternativas o nodos de hasta 9 elementos y en nuestro caso contamos con
11 variantes de comparaciones por lo que los célculos para determinar la Razén de

inconsistencia de la matriz se muestran a continuacion:
RI= CI/CIA

RI: razdn de inconsistencia.

Cl: Coeficiente de inconsistencia.

CIA: Coeficiente de inconsistencia aleatorio.

Después de determinar la matriz de comparaciones pareadas se determina si los pesos
calculados son consistentes para ello se procede a multiplicar el vector pesos por la matriz y

se obtiene el vector k como se muestra a continuacion:

K
1 2 2 3 4 3 5 3 4 3 4 0.18 2,61
0.5 1 05 5 033 05 05 6 6 7 6 0.14 2,28
05 2 1 4 5 5 4 5 3 6 5 0.18 2,78
033 025 025 1 4 3 4 5 3 5 4 X o011 = LS
025 03 02 025 1 2 4 3 02 5 4 0.07 1,09
033 2 02 033 02 1 2 2 02 025 3 0.06 0,75
02 2 02 025 025 05 1 2 02 025 3 0.05 0,64
033 0166 02 033 02 05 05 1 02 033 033 0.02 0,23
025 0166 025 033 5 5 5 5 1 05 2 0.09 1,33
033 014 02 0.2 02 4 4 3 2 1 3 0.07 0,93
025 0166 033 025 025 033 033 3 05 033 | 0.03 0.37

Después de determinar el vector K se busca el autovalor dominante denominado como dmax
gque se determina promediando la sumatoria de las divisiones entre cada elemento del vector

k y el vector peso.

K K K,
5 %Vl+ %V2+...+ %Vn
max n

dmax =12,4331
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Si dmax = n entonces se puede decir que existe consistencia.
12,4331 = 11 existe consistencia

Se procede a calcular el coeficiente de inconsistencia (Cl)
Onax — N
n-1

Cl =

Cl=0,0882
Se calcula la razon de inconsistencia (RI)

Para calcular la razén de inconsistencia, se hace necesaria la utilizacién de la tabla 2.9 de

valores del coeficiente de inconsistencia aleatorio (CIA).

Tabla 2.9 Valores del CIA para los diferentes valores de n. Fuente: Saaty T, 1985.

n 2] 3 4 5 6 7 8 9

CIA|0|058|090|1.12|1.24|132|1.41|154

Como el numero de comparaciones de nuestro estudio asciende a 11 y su valor aleatorio no

esta contemplado en la tabla se procede a ser calculado de la siguiente forma.

CIA = 12812

CIA=1,62

Para corroborar este analisis se grafica la serie de datos de los valores de CIA
correspondientes a cada valor de n que representa el nimero de comparaciones que se
realizan (tabla 2.9) y de acuerdo al tipo de distribucién que siguen los datos acercandose a
una funcién logaritmica se traza una linea de tendencia. La grafica se muestra a

continuacion.
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Grafica No. 1: Serie de datos de los valores de CIA correspondientes a cada valor de n y su

funcién logaritmica. Fuente: Microsoft Excel version 2010.

Se evalua en la funcion y = 0,7562 In(x) — 0,1942 con el objetivo de buscar para n=11 el
valor de CIA que le corresponde.

y = 0,7562 In(x) — 0,1942

y=1,619088 = 1,62 lo cual quiere decir que para 11 alternativas de comparacién el CIA=1,62.
Con los datos de Cl y CIA se puede entonces determinar la RI.

RI =L
CIA

0,0089
RI =
1,62

RI=0,00554<0,1 por tanto la matriz de juicios es consistente.

Tabla 2.10 Ponderacién de los indicadores de la dimensién Econdmica.

Indicator Matrix of pairwise comparison WF
Ind 2.1 1 7 5 4 4 0.48
Ind 2.2 0.14 1 1 0.14 0.17 0.04
Ind 2.3 0.2 1 1 0.14 0.17 0.05
Ind 2.4 0.25 7 7 1 1 0.22
Ind 2.5 0.25 6 6 1 1 0.21

El IDE se determina entonces como:
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IDE= {1, Ind,; - PF;
Para determinar el radio de inconsistencia se procesa la matriz de comparaciones pareadas
en el software Expert Choice y se obtiene un Rl = 0,05<0,10 por lo que la matriz es

consistente y es valido el analisis. La figura 2.4 muestra los resultados del Rl procesados en

el programa.
Prirites That s o anT B
| File
(| T @
@ Dernwved Priorities with respect to GOAL @
INCONSISTENCY RATIO = 0.05

An Inconsistency Ratio of .1 or more may warrant some investigation.
1 433

076
J132
.229

(5 I SR TR L

J130

Figura 2.2: Radio de inconsistencia de la matriz de comparaciones pareadas segun IDE.
Fuente: Programa Expert Choice Professional versién 9.0.

Tabla 2.11 Ponderacién de los indicadores de la dimensién Servicios urbanos.

Indicator Matrix of pairwise comparisons WF
Ind 3.1 1 4 3 5 3 4 0.38
Ind 3.2 025 1 0.33 0.33 02 0.25 0.05
Ind 3.3 033 2 1 2 0.33 0.2 0.09
Ind 3.4 02 3 0.5 1 0.25 0.33 0.07
Ind 3.5 033 5 3 3 1 0.5 0.18
Ind 3.6 025 4 5 3 2 1 0.23

El ISU se determina entonces como:

— V11
ISU= 2j=1 Il’ld3’j . PF]
Para determinar el radio de inconsistencia se procesa la matriz de comparaciones pareadas

en el software Expert Choice y se obtiene un Rl = 0,01<0,10 por lo que la matriz es
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consistente y es vélido el andlisis. La figura 2.5 muestra los resultados del RI procesados en

el programa.
Priorities TR .~ o BT .
File
. e @)
@ Derived Priorities with respect to GOAL @
INCONSISTENCY BATIO = 0,01 |
An Inconsistency Ratio of .1 or more may warrant some investigation.
1 382
1
I 03—
3 090 I
4 090 |
5 151
6 243

Figura 2.3: Radio de inconsistencia de la matriz de comparaciones pareadas segun ISU.

Fuente: Programa Expert Choice Professional versién 9.0.
2.5 Resultados de la evaluaciéon de las dimensiones y los indicadores.

Los datos son estadisticamente evaluados mostrando que siguen una distribucién normal
con valores aceptables de desviacion estandar. Ademas se desarrolla un analisis de
incertidumbre a partir del Método de Simulacién de Montecarlo (MSM).

La simulacién de Montecarlo es una técnica que combina conceptos estadisticos (muestreo
aleatorio) con la capacidad que tienen los ordenadores para generar nimeros pseudo-

aleatorios y automatizar célculos.

La clave del MSM consiste en crear un modelo matematico del sistema, proceso o actividad
que se quiere analizar, identificando aquellas variables (inputs del modelo) cuyo
comportamiento aleatorio determina el comportamiento global del sistema. Una vez
identificados estos, se lleva a cabo un experimento consistente en (1) generar —con ayuda de
la computadora- muestras aleatorias (valores concretos) para dichos inputs, y (2) analizar el
comportamiento del sistema ante los valores generados. Tras repetir n veces este
experimento, dispondremos de n observaciones sobre el comportamiento del sistema, lo cual
es de utilidad para entender el funcionamiento del mismo —obviamente, nuestro analisis sera

tanto mas preciso cuanto mayor sea el nUmero n de experimentos que se lleven a cabo.



Haciendo uso del método de la transformada inversa o de otros métodos similares, permiten

la generacién de valores provenientes de casi cualquier distribucion tedrica.

Tabla 2.12: Parametros de algunas Distribuciones segun comportamiento de datos y la
formula Excel de introducir los datos. Fuente: Elaboracion propia a partir de Microsoft Excel.

Distribucion Parametros Formula Excel
Exponencial Media=b =-LN(ALEATORIO())*b
Weibull Escala=b = b*(-LN{(ALEATORIO())*1/a)
| Forma = a
Mormal Media =p = DISTR.NORM.INV{ALEATORIO(),p,0)
Desv. Estandar =g
Lognormal Media de Ln{X)=p = DISTR.LOG.INV(ALEATORIO(),p,0)
Desv. Estandar de Ln{X) =
a
Uniforme entrea y b Extremo inferior = a = at(b-a)*ALEATORIO()
Extremo superior = b

Como se deduce de la tabla anterior para un analisis estadistico de este tipo es necesario
determinar el comportamiento de las variables de estudio por lo que utilizando el paquete
STATGRAPHICS Centurion XV.ll se hace el analisis de todas las variables que intervienen
en la evaluacién de cada uno de los indicadores. Un ejemplo de ello para una de las

variables de estudio (Salario) se muestra en el Anexo 16.

Una vez comprobada que todas las variables utilizadas en el estudio (datos primarios) siguen
una Distribucién Normal se requiere comprobar a partir de una simulacion de Montecarlo si
estos datos son suficientes y estadisticamente confiables para realizar un estudio de este

tipo y determinar el ICVU. Esta simulacion se realiza con la ayuda de Microsoft Excel 2010.

Primeramente se generan 140 numeros aleatorios que representan la probabilidad de
obtener un determinado valor de la variable de estudio que en este caso es Salario. Después
se calcula la funcién de la Normal Inversa con el valor conocido de la probabilidad, la media y
la desviacion tipica con el proposito de que se genere la variable objeto de estudio (salario)
asociada a una determinada probabilidad de ocurrencia.

A partir de la férmula de célculo del tamafio de muestra o nimero de observaciones de una
poblacion que sigue una Distribucion Normal, se busca el error en la estimacion de los datos

simulados (E- error estimado de la simulacion).
Zx/2 -
n=[#5]
E

n-simul E sigma
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140 5,743114813 7,12987897

El error de los datos simulados se compara con el error estimado en los datos primarios
(originales). A este ultimo se le determinan los intervalos de confianza (IC) para obtener el
Limite Superior (LS) que permite el error de la fuente primaria; por tanto si se comprueba que
el error muestral de la simulacion es menor que el limite superior que alcanza el error original
entonces podemos decir que con los datos tomados de la fuente primaria (ONE) es suficiente
y estadisticamente confiable para realizar el estudio.
n-original E Sigma IC LS
69 7,674147025 38,6340926 9,11578896 16,789936
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Gréfico No.2: Error muestral de la simulacion de los datos de salario. Fuente: Microsoft Excel
version 2010.

La gréfica ratifica lo dicho con anterioridad y se puede observar que a medida que aumenta
el nimero de simulaciones (muestra de los datos) el error se va a mantener estable en el

tiempo.

En general el MSM genera una serie de datos con la misma distribucion, media y desviacion
estandar que la serie de datos real y compara ambas series de datos (la real y la generada)
definiendo el error. En este caso las pruebas resultan satisfactorias de las 22 series usadas

para calcular los indicadores y sub indicadores de la CVU.
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Resultados del Indicador de Servicios Sociales.

En el gréfico no. 3 se muestran los resultados obtenidos en el ISS.

ISS vs Tendencia por aios
i 2007 bt 2008 i 2009

0,8 - === 2010 — - tendencia 2007 Tendencia 2008

ISS

Grafico No. 3: Resultados del ISS. Fuente: Microsoft Excel versiéon 2010.

En el gréfico se puede apreciar que en este indicador se manifiesta una tendencia a
empeorar hacia la parte oriental del pais, apreciAndose ademas que en la parte occidental el
mejor afio es el 2010 mientras que en la oriental el mejor afio fue el 2009 y en el 2010 se

produjo una caida ligera.

En la tabla 2.13 se muestra el ranking de ciudades segun el ISS, calculado a partir del
promedio del indicador en los cuatro afios analizados y en la figura 2.6 su representacion

geografica.
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Tabla 2.13 Ranking de ciudades segun el ISS. Fuente: Elaboracion propia.

City 2007 2008 2009 2010 SSI Average
Pinar del Rio (PR) 0.57 0.55 057 0.61 0.57
Matanzas (M) 0.59 0.62 0.62 0.64 0.62
Santa Clara (SCI) 0.62 0.59 058 0.59 0.60
Cienfuegos (Cf) 0.64 0.62 0.67 0.68 0.65
Sancti Spiritus (SS) 0.38 0.34 042 0.41 0.39
Ciego de Avila (CA) 0.44 0.40 039 0.29 0.38
Camagiiey (C) 0.49 0.42 046 0.49 0.47
Las Tunas (T) 0.45 0.44 045 0.45 0.45
Bayamo (B) 0.50 0.55 0.60 0.51 0.54
Holguin (H) 0.50 0.44 055 0.65 0.54
Santiago de Cuba (SCu) 0.50 0.51 052 0.50 0.51
Guantdnamo (G) 0.34 0.36 039 0.33 0.35
Yearly average 0.50 0.49 0.52 0.51

Figura 2.4: Representacion geografica del ISS. Fuente: Elaboracién propia.

El ISS tiene el mas alto factor de ponderacién en el ICVU (51%) y es consecuente con el
Modelo Cubano de desarrollo social y la interpretacion de CV aplicada en el pais. Los
promedios anuales de la tabla 2.11 sefialan una tendencia a la reduccién del promedio
nacional en el 2007 y 2008. Esto se explica por varios reveses sufridos por la economia
cubana desde el 2007: reduccion de las exportaciones, aumento del costo de las
importaciones y el impacto econémico de huracanes en el 2008.

Las ciudades con mejores resultados en la evaluacién de este indicador son Cienfuegos,

Matanzas y Santa Clara, todas de la region central del pais.
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Resultados del Indicador de Desarrollo Econdmico.

En el gréfico No. 4 se muestran los resultados del célculo del IDE, en este se aprecia una
marcada tendencia a decrecer hacia la region oriental del pais, el mejor afio es el 2007 y los
peores afios 2008 y 2009, afios de muy poco crecimiento en la economia del pais.

i 2007 [— 2!)58 B 2009
Tendencia 2008

0,90 - === 2010 — - Tendencia 2007
0,80
0,70
0,60
0,50
w
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Grafico No. 4: Resultados del IDE. Fuente: Microsoft Excel version 2010.

En la tabla 2.14 se muestra el ranking de ciudades segun el IDE, calculado a partir del
promedio del indicador en los cuatro afios analizados y en la figura 2.7 su representacion

geografica.

74



Tabla 2.14: Ranking de ciudades segun el IDE. Fuente: Elaboracion propia.

City 2007 2008 2009 2010 EPI Average
Pinar del Rio (PR) 0.67 0.64 0.63 0.58 0.63
Matanzas (M) 0.80 0.80 0.79 0.74 0.78
Santa Clara (SC) 0.73 0.76 0.72 0.81 0.76
Cienfuegos (Cf) 0.72 0.76 0.59 0.81 0.72
Sancti Spiritus (SS) 0.61 041 0.36 0.31 0.42
Ciego de Avila (CA) 0.69 0.69 0.69 0.59 0.67
Camagiiey (C) 0.35 0.32 0.37 0.44 0.37
Las Tunas (T) 0.35 0.27 0.21 0.49 0.33
Bayamo (B) 0.44 0.32 027 0.26 0.32
Holgin (H) 0.51 047 0.54 0.56 0.52
Santiago de Cuba (SC) 0.42 0.28 0.33 0.57 0.40
Guantanamo (G) 0.40 043 0.35 0.36 0.38
Year average 0.56 0.51 049 0.54

Figura 2.7: Representacion geografica de los resultados del IDE. Fuente: Elaboracion propia.

El valor mas bajo del indicador se obtiene en el afio 2009, como se muestra en la tabla 2.12,
como resultado del impacto de algunos huracanes al finalizar el 2008, afectando los
indicadores econdmicos del pais. Las ciudades con mejores resultados son Matanzas, Santa

Clara y Cienfuegos.

Resultados del Indicador de Servicios Urbanos.

En el grafico no. 5 se muestran los resultados del calculo del ISU, en esta se aprecia una
tendencia a decrecer hacia la region oriental del pais, el mejor afio es el 2008 y los peores
2007 y 2010, la tendencia de este indicador es a deteriorarse como resultado de la politica

del pais que se ha visto obligado a concentrar las inversiones en objetivos de alta
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rentabilidad y gran importancia econémica, lo que ha impedido la aplicacién y renovacion de
los equipos para los servicios urbanos.

i 2007 Bd 2008 e 2009 = 2010

— - Tendencia 2007 Tendencia 2008 +++++++ Tendencia 2009 ====Tendencia 2010
0,80 -
0,70 -

0,60
0,50

0,40

ISU

0,30
0,20

0,10

Grafico No. 5: Resultados del ISU. Fuente: Microsoft Excel version 2010.

En la tabla 2.15 se muestra el ranking de ciudades segun el ISU, calculado a partir del
promedio del indicador en los cuatro afios analizados y en la figura 2.8 su representacion

geografica.
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Tabla 2.15 Ranking de ciudades segun el ISU. Fuente: Elaboracién propia.

City 2007 2008 2009 2010 USI Average
Pinar del Rio (PR) 0.31 0.34 0.30 0.29 0.31
Matanzas (M) 0.56 0.56 0.56 0.54 0.56
Santa Clara (SC) 0.25 0.26 0.20 0.19 022
Cienfuegos (Cf) 0.53 0.57 0.54 0.55 0.55
Sancti Spiritus (SS) 0.32 0.34 0.32 0.31 0.32
Ciego de Avila (CA) 0.36 0.39 0.39 0.29 0.36
Camagiiey (C) 0.21 0.20 0.20 0.27 0.22
Las Tunas (T) 0.27 0.31 0.24 0.24 0.27
Bayamo (B) 0.22 0.23 0.20 0.18 0.21
Holgin (H) 0.34 0.35 0.34 0.38 0.35
Santiago de Cuba (S) 0.64 0.67 0.61 0.59 0.63
Guantinamo (G) 0.41 0.42 0.39 0.41 041
Year average 0.37 0.39 0.36 0.35

Figura 2.8: Representacion geogréfica de los resultados del ISU. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del ISU muestran en general una tendencia a decrecer en el periodo
estudiado. Esto refleja el deterioro de la infraestructura urbana durante la crisis econémica

relacionada a la falta de inversiones y mantenimiento debido a la falta de recursos.

Resultados del Indicador de Calidad de Vida Urbana.

En el grafico no. 6 se muestran los resultados de la evaluacion del ICVU para cada ciudad
durante el periodo bajo estudio, en esta se aprecia una tendencia a decrecer hacia la region
oriental del pais similar a la mostrada en la figura 2 para el IDHT, el mejor afio es el 2009

aunqgue de forma general se observa estabilidad en sus valores.
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Gréfico No. 6: Resultados del ICVU. Fuente: Microsoft Excel version 2010.

La ciudad de Cienfuegos muestra el mejor desempefio en el ICVU y la ciudad de
Guantanamo el peor. Solamente cuatro ciudades estan por encima del promedio nacional:
Cienfuegos, Matanzas, Santa Clara y Santiago de Cuba. La ciudad de Pinar del Rio,
Matanzas, Sancti Spiritus, Holguin y Guantanamo muestran un declive en el ICVU del 2010.
Ciego de Avila muestra una continua disminucion sobre los cuatro afios estudiados de 0,51 -
0,4 lo que representa un 12%. El resto de las ciudades muestran una tendencia creciente del
indicador general siendo este mas alto en el 2010 que el 2007.

En la tabla 2.16 se muestra el ranking de ciudades segun el ICVU y el ranking de las
provincias segun el IDHT.

78



Tabla 2.16 Ranking de ciudades segun el ICVU y el IDHT.

Ranking City 2007 2008 2009 2010 UQOLI LHDI Ranking
UQOLI average LHDI
1 Cienfuegos 053 0.55 0.55 0.62 0.56 0.80 1

2 Matanzas 052 0.55 0.53 0.53 0.53 0.78 2

3 Pinar del Rio 048 0.50 0.49 0.52 0.50 0.68 6

4 Santa Clara 047 0.48 0.44 049 0.47 0.76 4

5 Bayamo 044 0.39 0.45 041 0.42 0.68 12

6 Santiago de Cuba 041 0.41 0.39 0.41 0.41 0.70 8

7 Ciego de Avila 0.44 0.42 0.41 0.33 0.40 0.76 3

8 Holguin 037 0.35 0.38 046 0.39 0.66 7

9 Sancti Spiritus 037 0.39 0.35 040 0.38 0.60 5

10 Camagiiey 038 0.31 0.36 042 0.37 0.67 9

11 Las Tunas 0.34 0.38 0.37 031 0.35 0.76 10

12 Guantidnamo 0.30 0.32 0.34 031 0.32 0.64 11

La tabla muestra que Cienfuegos y Matanzas ocupan los 2 primeros lugares entre el ranking
de ciudades evaluados por el ICVU y el ranking de ciudades evaluados segun el IDHT. La
situacion es similar en Guantanamo que ocupa el ultimo lugar en ambos rankings. La mayor
diferencia es notada por Bayamo que ocupa el quinto puesto en el ICVU y el 12 en el IDHT; y
Pinar del Rio ocupa el 3ro en el ICVU y el 6to en el IDHT. En ambas provincias existe una
gran diferencia entre la capital provincial y las area rurales similar a lo que se muestra en la

provincia de Villa Clara y el estudio del indice de Desarrollo Municipal.

En la figura 2.9 se muestra la representacion geografica del ICVU.

Santa Clara
Sancti Spiritus

Cienfuegos

Pinar del Rio Matanzas Guantanamo

Camaguey

Bayamo

Santiago de Cuba

Figura 2.9: Representacion geografica del ICVU. Fuente: Elaboracion propia.
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La tendencia a un mejor desempefio en las regiones Occidental y Central del pais en el
ICVU no es una sorpresa, como tampoco lo fue en el IDHT. El mayor desarrollo de la region
occidental y central de pais donde se encuentra la capital es una tendencia desde el siglo
XVI, el andlisis de datos estadisticos sobre la salud y la educacién en Cuba en la década de
1950 a 1960 muestra una concentracion de las instituciones educativas, de salud e
industriales hacia esta regioén con la excepcion de la provincia de Pinar del Rio en el extremo
occidental de la isla (Arocha 2000; Garcia-Puente 2001; Marrero 1950).

Desde los 1960s, Cuba establece areas de desarrollo, llamadas Nuevas Areas de
Asimilacion Industrial (NAAI), colocando varias ciudades como centros regionales. Este
proceso tuvo como meta la reduccion en las disparidades territoriales de las inversiones
estatales en las diferentes ciudades comparadas con la ciudad capital. Estas NAAI sufrieron
los efectos adversos de la crisis econémica de los afios 1980 y posteriormente 1990,
relacionado con el colapso del campo socialista (Vidal and Pérez 2012a). En la recuperacion
economica de los afios 1990 fueron establecidas otras areas de desarrollo econémico con
otros criterios de seleccion territorial. El turismo y la inversion de capital extranjero se
aprovecharon de estas areas, fortaleciendo las disparidades de las inversiones territoriales
(Vidal and Pérez 2012b).

A pesar de las politicas gubernamentales establecidas en los planes de desarrollo del pais
en las que se potenciaba el desarrollo uniforme de todas las regiones que consiguieron
reducir la pobreza y acercar los indicadores sociales de estas provincias a los del resto del
pais, las transformaciones econdmicas, sociales y espaciales en este territorio confrontaron
mayores restricciones y en el 2008 estas provincias con el 30 % de los trabajadores
promedio del pais solo representa el 18 % de la produccion mercantil nacional. (Everleny et
al. 2009)

IAiguez sefiala las causas diferentes detras de las disparidades territoriales (Vidal y Perez
2012b):

La simplificacibn macroeconémica y el acercamiento sectorial de la economia
nacional.

e Las funciones de distribucion centralizada y econémicas jerarquicas.

e la concentracion de las decisiones politicas en las instancias superiores de la
condicion.

e |a falta de autonomia de las administraciones locales.
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e una legislacion excesivamente rigurosa dominando lo financiero y actividad

econdémica.

Las actuales disparidades macroecondmicas y sociales fueron identificadas, y su solucion es
considerada esencial para el auge futuro (considerando la equidad de derechos y
oportunidades para todos los ciudadanos como un principio politico). La implementacién de
politicas para aumentar la autonomia de las compafias, desarrolla el sector privado, y para
fortalecer la planificacion econdmica debe contribuir a una mejor marcha de la economia,
mejorando las normas vivas de calidad de la poblacion general, y balanceando el auge
territorial (PCC 2011).

Ospina apunta, entre los efectos positivos de la actual politica econémica y social del pais,
las posibilidades para el balance territorial con las oportunidades para crear empleos nuevos
en los territorios menos desarrollados. El hace énfasis en que entre los hilos principales debe
considerarse la recurrencia posible para el patrén territorial de seleccién, con varias areas sin
una compensacion territorial.

Desde el punto de vista de la CVU, las politicas para descentralizar las decisiones
econdmicas, y el fortalecimiento de las administraciones locales conjuntamente con una
planificacion econdmica meticulosa, deberia contribuir a mejorar los medios de vida de la

poblacion.

Conclusiones Parciales del capitulo
1. El ICVU exterioriza una tendencia decreciente hacia las regiones del este del pais;

Esto también se aplica para las tres dimensiones consideradas. Este comportamiento
esta conforme con el IDHT de las provincias.

2. En la dimension de servicios sociales los indicadores mas deteriorados en la regién
este del pais son: ciudadanos por médico, la mortalidad, los estudiantes por escuela,
con mas del 20% de diferencia comparada con las mejores ciudades.

3. En la dimension de desarrollo econémico, los indices mas deteriorados en las
regiones del este del pais son el ingreso y la alimentacion publica, con mas del 25 %
de diferencia comparada con las mejores ciudades.

4. Los indices mas deteriorados en la dimension de servicios urbanos en las regiones
del este del pais son viaje del autobus per capita y la accesibilidad del autobus, con
mas del 25 % de diferencia comparada con las mejores ciudades en ambos casos.

5. La dimension econdmica marca la diferencia superior entre el este y las regiones del

oeste del pais, con una diferencia de 40 % entre la ciudad mejor y peor.
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6. El comportamiento en los afios estudiados de la dimensién urbana de servicios

determina una tendencia fuerte de reduccién en todas las ciudades estudiadas.
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Capitulo Il




Capitulo lll: Propuesta de disefio de un Modelo de gestion para los gobiernos locales

en funcién de la CVU

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede utilizarse en
distintos ambitos y con diversos significados. Un modelo hace referencia al arquetipo que,
por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitaciébn o reproduccion. También al

esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja.

El concepto de gestidn, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la accion y
al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de acciones que se llevan a cabo para resolver

un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestibn es un esquema o marco de referencia para la
administracién de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las

empresas y negocios privados como en la administracion publica.

Esto quiere decir que los gobiernos deben utilizar un modelo de gestion en el que se basan
para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de
gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencién de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como la lucha por el poder y la

prestacion de servicios vitales basicos para asegurar la CV de la poblacion.

En la introduccién a los lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido se plantea:
“En la actualizacion del modelo econémico primaréa la planificacién. La planificacién
centralizada de la economia y el control sistematico que el Estado, el Gobierno y sus
instituciones deben ejercer, seran garantia del funcionamiento eficiente de los sistemas” con
el objetivo de elevar el nivel de vida de la poblacion. En esta cita se manifiesta la actualidad
de este trabajo, ya que un modelo de gestion le proporciona a los gobiernos locales de las
ciudades de tipo | en Cuba, la forma para planificar su actividad en funcion de la calidad de
vida de sus ciudadanos y el control de los resultados de su labor a partir de la correlacion
gue existe entre la opinidn del ciudadano con los servicios que el gobierno presta; asi como

gestionar los recursos eficientemente hacia los lugares de mayor impacto.
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En la figura siguiente se representa la propuesta del esquema del modelo a seguir por los

gobiernos locales para la gestion de la CVU.
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Figura 3.1: Esquema del modelo de gestion de la CVU para los gobiernos locales. Fuente:

Elaboracion propia.

El modelo de gestion propuesto se sustenta en el monitoreo de la CVU de la poblacién a una
escala local a partir de un Observatorio. Este observatorio cumple dos funciones
fundamentales: la primera consiste en el disefio y actualizacién de un ICVU, el cual se
compone de indicadores objetivos y subjetivos para los cuales la determinacion de sus
factores mas importantes, su medicion y la correspondiente ponderacion son tareas

fundamentales para la composicion de estos indicadores. La estructura de los indicadores
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objetivos esta sujeta al Consejo de Administracion Municipal y a las distintas empresas e
instituciones del territorio que son los entes que proveen y gestionan los mismos; los

indicadores subjetivos se constituyen a partir de la percepcion del ciudadano.

Los indicadores objetivos y subjetivos no poseen la misma estructura para su evaluacion
pero si guardan una estrecha relacion ya que en la integracion de estas dos dimensiones se
compone el ICVU. Este indicador general es evaluado por el observatorio (segunda funcién
del observatorio) a través de un Cuadro de Mando Integral.

Un Cuadro de Mando Integral (CMI) es una forma integrada, balanceada y estratégica de
medir el progreso actual y suministrar la direccién futura de una organizacién, que le permite
convertir la visién en accién, por medio de un conjunto coherente de objetivos, indicadores e

iniciativas agrupadas en perspectivas (Espinosa, 2013; Paez, 2013).

El componente subjetivo de la CVU esta determinado por la percepcién del ciudadano
condicionado en primer lugar por la importancia que el ciudadano le confiere a determinados
factores que influyen en su CV (Indicadores subjetivos) y en segundo lugar por la percepcién
del ciudadano con la gestion de gobierno (Indicadores de control de gestién). Esta
informaciéon se canaliza hacia el CAM como un diagnostico de necesidades e
insatisfacciones de la poblacion. La Asamblea del Poder Popular tiene un mecanismo
establecido para la retroalimentacion sobre las insatisfacciones de la poblacion: las
Asambleas de rendicién de cuentas. La Asamblea junto con el CAM toma decisiones e

implementa estrategias para elevar la CVU.

El CAM es quien activa el Observatorio de la CVU ya sea para la evaluacion del ICVU
constituyendo una evaluacioén sistematica del observatorio que se genera dos veces al afio; o
para el disefio o actualizacién del Indicador General que constituye una evaluacion periddica

una vez al afo.

En el capitulo Il se realiza la primera etapa del disefio del ICVU con el estudio comparativo
de la CVU en las ciudades de primer orden en Cuba desde una dimension objetiva. El
objetivo de este capitulo es precisamente comenzar a desarrollar la segunda etapa del
modelo que consiste en determinar los Indicadores subjetivos; por lo que primeramente es
necesario evaluar los factores determinantes en la CVU para el ciudadano. Para ello se

disefia un instrumento y se aplica en la ciudad de Cienfuegos, ya que se demuestra en el
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capitulo 1l de esta investigacion que es la ciudad evaluada con mayor desempefio en el ICVU

propuesto.

En materia de calidad un procedimiento es entendido como: forma especificada para llevar
a cabo una actividad o un proceso (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2000). El
procedimiento que se disefia se elabora a partir de la teoria abordada en el Capitulo | y esta
estructurado de forma que facilite su correcta aplicacion y el cumplimiento de los objetivos
descritos al inicio del capitulo.

Ademas el instrumento que se disefia para cumplir con el objetivo propuesto esta concebido
para ser aplicado a los habitantes de las ciudades de primer orden en Cuba para definir los

factores que ellos perciben como determinantes en su CV segun el lugar donde viven.
Este procedimiento se fundamenta en los principios que se especifican a continuacién.

= Mejora Continua: Al establecer las insatisfacciones de los ciudadanos por zona
geogréafica o Consejo Popular se le brinda a los gobiernos locales una herramienta de
retroalimentacién rapida y eficaz sobre qué actuar, déonde y cédmo, ademas de la
medida de la gestion del gobierno sobre la gestién de sus recursos en funcion de la
CV de los ciudadanos.

= Enfoque a clientes: Al trabajar el gobierno en funcion de la satisfaccion de los
ciudadanos pues existe tal enfoque.

= Aplicabilidad: El procedimiento es detallado en su estructura y explicacién, lo que
lleva a su correcta aplicacion.

= Pertinencia: Garantiza conocer el estado de opinion de los ciudadanos sobre los
servicios de gobierno.

= Consistencia l6gica: Se articula de forma légica y estd compuesto por etapas y pasos

que permiten cumplir con los objetivos propuestos.

A continuacién se explica el procedimiento para evaluar los factores determinantes en la

CVU de los ciudadanos cienfuegueros.

3.1 Procedimiento para evaluar los factores mas importantes que inciden en la Calidad
de Vida Urbana (CVU) para el ciudadano.
El procedimiento para evaluar los factores que inciden en la CVU que se presenta en esta

investigacion se compone de 3 etapas y 5 pasos los cuales se muestran en la figura 3.2.
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ETAPAS PASOS

Paso 1: Caracterizacion del municipio
de Cienfuegos.

Etapa |: Descripcion
del objeto de L
estudio y del L,
L. . Paso 2: Caracterizacion de los
servicio a analizar. g i
servicios de gobierno locales en

funcién de la CVU

\ 4
Paso 3: Disefio del instrumento para
- — evaluar los factores determinantes en
determlnant.es. enla CVU percibida por los ciudadanos.
CVU percibida L

. v

Paso 4: Analisis descriptivo de los

Etapa II: Evaluacién
de los factores

Etapa lIl: Andlisis de resultados con la aplicacién del
los resultados instrumento.
obtenidos en la
evaluacion de los ¢
féctores Paso 5: Utilizacién de un Sistema de
determinantes en la Informacidn Geografica para mostrar
CVU parael los resultados de la aplicacién del
ciudadano.

instrumento disefiado.

Figura 3.2: Procedimiento para evaluar los factores determinantes en la CVU para el
ciudadano. Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio del instrumento en la etapa Il paso 3 del procedimiento la autora se apoya en
la propuesta de disefio de instrumentos de Curbelo (2010). En la figura 3.3 se presenta el
esquema de dicho procedimiento donde ademas se incluyen las herramientas que facilitan
su aplicacion (Curbelo, Pérez, y Covas, 2011). Dicho procedimiento tiene un total de VII
etapas y 14 pasos que parten de la revision de la literatura para la identificaciéon de
caracteristicas a evaluar, la consulta sobre estas a los expertos, el disefio del instrumento, el
estudio de sus propiedades métricas y el analisis de los resultados, donde termina este. El
mismo garantiza que el paso 3 del procedimiento propuesto por la autora de esta
investigacion sean resultados fiables y validos que orienten a la organizacion en las acciones

a mejorar la CVU desde una dimensién subjetiva.
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ETAPAS

y

| - Revision de la literatura

PASOS

Y

1. Revision de la literatura

HERRAMIENTAS

\ 4

- Revisidn de la literatura especializada.
- Lista de caracteristicas

v

- Entrevista no estructurada con
probables expertos.
- Cuestionario y formas de calculo para la
determinacion del coeficiente de
competencia de los expertos.

v

- Analisis de documentos y criterios para
definir la poblacidn, sus limites y la
estrategia de muestreo.

- Seleccion del tamafio de muestra

\ 4

- Entrevista no estructurada con expertos.
- Metodologia Delphi.

\ 4

resultados.

- Entrevista no estructurada con
investigadores de experiencia en el disefio
de instrumentos para revisar la escala 'y
estructura del disefio.

2

Figura 3.3: Procedimiento metodol6gico para el disefio de instrumentos de medicion.

resultados de la encuesta.

- Andlisis de confiabilidad empleando el
Coeficiente Alpha de Cronbach.

- Demostracion de validez de contenido y
de criterio a partir de la revision de la
literatura y de la comparacion con
criterios externos.

- Demostracion de la validez de
constructo aplicando el analisis factorial.
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de sus propiedades ” validez. -
métricas 13. Ajuste del instrumento
de medicion
v v
VII- Andlisis de los - 14. Andlisis de los
»

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Curbelo, Pérez, y Varela (2011)

3.2 Herramientas utiles en la aplicacion del procedimiento.

Las herramientas que se proponen ayudan a la recopilacion de informacion, trabajo en grupo

y con expertos, herramientas de analisis de informacién y priorizacion, de andlisis estadistico

y de planificacion. Cada una de ellas se muestra en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1: Herramientas Gtiles en la aplicacién del procedimiento. Fuente: Elaboracion
propia.

Herramientas para la obtencion de - Revision y andlisis de
documentos.
Informacioén - Entrevista.

- Observacion directa.
- Cuestionario.
Herramientas para el trabajo con expertos - Metodologia Delphi.

Herramientas de analisis estadistico - Andlisis de fiabilidad.
- Analisis de validez.

- Estadistica descriptiva.

Herramientas de analisis de informacion - Sistemas de Informacién
Geograéfica.

Luego de conocer el procedimiento y herramientas Utiles para su puesta en practica se

procede a implementar el mismo en la ciudad de Cienfuegos como caso de estudio.

3.3 Implementacion del procedimiento para evaluar los factores que inciden en la

Calidad de Vida Urbana (CVU) de los ciudadanos cienfuegueros.

En este epigrafe se pretende aplicar el procedimiento propuesto para evaluar la CVU
percibida en una de las ciudades de mayor ICVU desde una dimension objetiva: la ciudad
de Cienfuegos, elemento que hace aln mas interesante y novedosa a esta investigacion. A
continuaciéon se desarrollan cada una de las etapas y pasos que conforman dicho

procedimiento.

3.3.1 Etapa l: Descripcién del objeto de estudio y del servicio a analizar.

Paso 1: Caracterizacion del municipio de Cienfuegos.

La ciudad es fundada en 1819 por el Teniente Coronel Don Luis De Clouet Piettre, de
procedencia francesa, con el nombre inicial de Fernandina de Jagua. Sus caracteristicas de
belleza natural, bahia de aguas tranquilas, y posicidon geografica hacen este un sitio elegido

para el asentamiento de colonos que dan inicio a su huella arquitectdnica cultural.

Las condiciones climaticas son tropicales y sus comportamientos estan en correspondencia
con las caracteristicas geogréficas y la cercania del macizo montafioso y la presencia de
zonas costeras. El lugar, se caracteriza desde los primeros afios por un hermoso trazado de

sus calles y una arquitectura influenciada por el neoclasicismo francés. Sus construcciones
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reflejan gran riqueza patrimonial que se mezclan con patrones hispanos y en la primera

mitad del siglo XX, con componentes norteamericanos.

“Cienfuegos surge como provincia en el afio 1976, al implementarse en el pais la Division
Politica Administrativa, quedando conformada por ocho municipios: Aguada de Pasajeros,
Rodas, Palmira, Lajas, Cruces, Cumanayagua, Cienfuegos y Abreus. El municipio cabecera
(Cienfuegos), que constituye el caso de estudio de esta investigacion, cuenta con una
poblacion residente de 170 021 habitantes, de ella 164 384 habitantes en zona urbana; 30
934 habitantes comprendidos entre las edades de 0-15 afios, de 16-59 afios 109 053
personas y mas de 60 afios 30 034 habitantes para un grado de envejecimiento de 17,7%.
Tiene una extension superficial de 355,63 Km?. Cuenta con 57 409 unidades de alojamiento
y un promedio de 2,96 personas por unidad de alojamiento. Todos estos datos mencionados
con anterioridad son tomados del CENSO de Poblacion y Vivienda del afio 2012 (ONE,
2013) en sus cifras preliminares. La figura 3.4 representa el territorio de la provincia de

Cienfuegos y la capital provincial: la ciudad de Cienfuegos.

Chenlfownos

Figura 3.4: Mapa de la provincia de Cienfuegos y su municipio cabecera Cienfuegos.
Fuente: ONE (2011)

El municipio de Cienfuegos cuenta con 19 Consejos Populares a los cuales se refiere en la
tabla 3.2.
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Tabla 3.2 Consejos populares del municipio de Cienfuegos. Fuente: Lleonart (2012).

Municipio Consejos Populares Total

Cienfuegos Reina, Centro Histérico, Pastorita, Junco Sur, La | 19
Juanita, Juanita Il, Pueblo Griffo, Caonao, La Gloria,
Tulipdn, La Barrera, Buenavista, San L&zaro,
Paraiso, Rancho Luna, Punta Gorda, Guaos, Pepito
Tey, Castillo CEN.

En la tabla 3.3 que aparece a continuacion se ofrecen algunos indicadores que caracterizan
el municipio objeto de estudio.

Tabla 3.3 Indicadores del municipio de Cienfuegos. Fuente: ONE (2011).

Concepto UM 2011
Indicadores socio-demograficos
Poblacion residente u 173 455
Hombres 86 049
Mujeres 87 406
Tasa media anual de crecimiento Por cada 1000 habitantes 8,4
Densidad de poblacién Habitantes/km? 4877
indice de urbanizacion % 95,2
Tasa global de fecundidad Hijos por mujer 1,64
Tasa bruta de reproduccion Hijas por mujer 0,80
Tasa de natalidad Por cada 1000 habitantes | 11,1
Tasa de mortalidad general Por cada 1000 habitantes 7,6
Tasa de mortalidad infantil Por cada 1000 nacidos vivos | 5,2
Tasa de nupcialidad Por cada 1000 habitantes | 5
Tasa de divorcialidad Por cada 1000 habitantes | 1,8
Habitantes por médico U 234
Habitantes por estomato6logo U 928
Indicadores Econdmicos
indice de volumen fisico de la produccién % 120,7
territorial
Produccién de viandas Mt 7,5
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http://www.ecured.cu/index.php/Pueblo_Griffo_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php?title=Caonao_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/La_Gloria_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php?title=Tulip%C3%A1n_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=La_Barrera_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Buenavista_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php?title=San_L%C3%A1zaro_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Para%C3%ADso_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php?title=Rancho_Luna_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Punta_Gorda_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php/Guaos_%28Cienfuegos%29
http://www.ecured.cu/index.php?title=Pepito_Tey_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Pepito_Tey_%28Cienfuegos%29&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Castillo_CEN_%28Cienfuegos%29

Hortalizas Mt 11,7
Leche de vaca Ml 4619,2
Huevo MU 43608,9
Viviendas terminadas estatales U 860
Cemento Gris Mt 538,7
Clinker Gris Mt 897,2
Camardn entero Mt 0,4
Salario medio P 506,6
224
Volumen de inversién MP 600
Total de entidades U 149
Empresas U 75
Unidades presupuestadas U 60
Cooperativas U 12
Empresas Mixtas U 2
Otros indicadores
Joven Club de Computacién U 8
Emisoras de radio municipales U 1
Emisoras por radio Horas 8760
Canales TV provinciales-municipales U 1
Cines de 35mm U 3
Cines de 16mm U -
Museos ) 4
Bibliotecas U 3
Casas de cultura U 3
Instalaciones de Campismo U 1
Escuelas curso 2010-2011 U 111
De ello: Primaria U 43
Media U 22
Especial U 10
Adulto U 6
Superior U 3
Unidades de servicio de salud U 229
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De ello: Hospitales

Policlinicos

Clinicas estomatoldgicas

Hogares maternos

Hogares de ancianos
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Casa de abuelos

El gréfico 3.1 muestra la estructura de la poblacion por los mayores grupos de edades,
elemento que también caracteriza la situacion socio-demografica del municipio de

Cienfuegos.

Estructurade Poblacisn delos grandes grupos deedades

Grafico 3.1: Estructura de la poblacion segun tres grandes grupos de edades. Fuente:
ONEI (2011).

Sus principales actividades econdmicas tradicionales han sido la industria, construccion,

transporte y turismo, asi como la vida maritima por su excelente puerto. En los dltimos afios,

estas actividades se han ido modificando, por las condiciones de crisis econémica, pero se

han dado pasos para la recuperacion de sectores que han estado presente desde los inicios

en la localidad.

Actualmente, la base econ6mica esta constituida por la actividad industrial y comercial. Se
caracteriza por la existencia de zonas industriales diversificadas, con producciones
alimentarias, destacandose la Empresa de Cereales. Por otra parte otras dedicadas a
materiales de construccion y un area quimica-energética, donde se encuentra la actual

Refineria de Petréleo y el Polo Petroquimico.

La ciudad de Cienfuegos desde su fundacion ha transitado por procesos socioeconémicos y
siempre ha sido caracterizada por una zona favorecida para el desarrollo industrial, asi como

para el comercio por su ubicacion geografica. Estas cualidades unidas a su historia y
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tradiciones, han contribuido a los actuales criterios de ciudad patrimonial y hacen de la

ciudad un sitio con un codiciable entorno para la explotacion turistica.

La ciudad cuenta con una infraestructura de trasporte que facilitan la accesibilidad para los
turistas entre las cuales se pueden mencionar: las lineas de 6mnibus Astro y Via Azul, las
cuales la comunican directamente con Ciudad de La Habana, Trinidad, Santa Clara,
Camaguey y Santiago de Cuba. Existe ademas un aeropuerto internacional que recibe
vuelos regulares de naves de mediano porte, desde Canada, Venezuela y Estados Unidos y
vuelos charter (domésticos) de Aerocaribbean y Aéreo Taxi desde practicamente cualquier

punto del pais.

Paso 2: Caracterizacion de los servicios de gobierno locales en funcion de la Calidad de Vida

Urbana.

Existen ademas una serie de principios que hacen al Estado Cubano en si: existencia de un
solo poder, que es el poder del pueblo; existencia de un solo Partido; de un sistema de
organos del Poder Popular: estos 6rganos representativos son electivos y renovables; es el
pueblo, la ciudadania, la que controla la actividad de los drganos; los elegidos deben rendir
cuenta de su gestion; aquellos érganos estatales inferiores deben responder ante los
superiores y garantiza la mas alta forma de pluralidad de opiniones, criterios y acciones en el
seno de la sociedad cubana.

El modelo cubano de desarrollo se distingue por estar centrado en el hombre y el desarrollo
de sus capacidades, la equidad, la justicia social y uso racional de los recursos (Striker 2010,
Cabello et al 2012). También el gobierno de Cuba tiene entre sus objetivos fundamentales el
incremento de la CV de los ciudadanos “Identificar a los ciudadanos con un medio ambiente
sano, donde la constante mejora de la CV constituye el corazén de los esfuerzos
ambientales nacionales” (CITMA 2007).

La calidad de vida urbana es un elemento fundamental en la gestién de su politica publica y
la gestidn de los recursos en funcion de las necesidades locales (municipales) y provinciales
se realiza sobre la base de elevar la CV de los ciudadanos como finalidad de toda politica
publica pero esta carece de elementos medidores ya que no existen indicadores objetivos ni
subjetivos para evaluar una gestion efectiva; solo existen instrumentos de retroalimentacion
como las asambleas de rendicién de cuenta, las cuales no son lo suficientemente eficaces
como para medir la gestion del gobierno local en funcion de la CVU; ademas de que no se
mide la CVU para la gestion del gobierno, ni viceversa sino que la gestion del gobierno se

fundamenta sobre la base de elevar la CV de los ciudadanos.
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3.3.2 Etapa ll: Evaluacién de los factores determinantes en la CVU percibida.

Paso 3: Disefio del instrumento para evaluar los factores determinantes en la CVU percibida

por los ciudadanos.

El disefio del instrumento que evalla los factores determinantes de la CVU percibida por los
ciudadanos se apoya en el procedimiento de Curbelo (2010) y se muestra en la figura 3.2
del presente capitulo. A continuacioén se desarrollan cada una de las etapas para el disefio

del instrumento.
Etapa 1: Revision de la literatura para la obtencion de factores que influyen en la CVU.

La implementacion de esta etapa es de una rapida ejecucién ya que con el estudio
comparativo que se realiza de las capitales de primer orden en Cuba se tiene un amplio
espectro de todos los factores que pueden afectar la CVU, por lo que esta lista de factores
se toma de este estudio anterior que se muestra en el capitulo Il de la presente

investigacion. Lo anterior se detalla en la tabla 3.4.

Tabla 3.4: Lista de factores que influyen en la CVU. Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE VIDA URBANA
Servicios de atencién primaria de salud (consultorio y
policlinico)
Servicios Hospitalarios
Calidad de la docencia
Infraestructura Educativa
Oferta artistico cultural
Actividades deportivas
Ingresos o nivel adquisitivo
Ofertas gastrondmicas
Ofertas de productos industriales
Alimentacion
Ocupacion laboral
Vivienda
Medio Ambiente
Transporte publico urbano
Servicios de Agua
Servicios de Electricidad
Servicios de telefonia publica
Servicios de telefonia privada
Servicios comunales
Estado de la infraestructura vial
Seguridad publica
TOTAL DE ITEMS 21

96



Etapa 2: Identificacion de expertos

El nimero de expertos calculados es 9, a partir de la Ecuacibn 1 del Anexo 17,
considerandose p=0.01, un nivel de confianza del 99% por lo que k=6,6564 y una precision
del 9%.

Los posibles expertos pertenecen al Gobierno y al Partido Provincial y Municipal de la
ciudad de Cienfuegos a los cuales se le aplica el cuestionario del Anexo 18 para determinar
el coeficiente de competencia. Se escogen los nueve expertos que mejor coeficiente brindan

con todos los valores por encima de 0,8 lo que demuestra una alta competencia.
Etapa 3: El universo de la poblacion y la seleccién de la muestra.

La poblacion que se define en nuestra investigacion son todas las personas del municipio de

Cienfuegos mayores de 16 afos.

El tipo de muestreo a utilizar es un muestreo aleatorio simple ya que todos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos y se encuesta aleatoriamente a las personas.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliza la expresién matematica siguiente, en la

gue se conoce el tamafo de la poblacién aunque la varianza es desconocida.

Npq
(N —1)B?
7a pq

'ﬂ:

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

p = proporcion muestral o su estimado
q=1-p

B = error permisible

z = valor de z para un nivel de significacion dado

Considerando una poblacién de 170 021 personas en el municipio de Cienfuegos, de ellas
139 087 mayores de 16 afios segun adelantos del Censo del afio 2012, con una proporcion
muestral al 50% (p=g=0,5) donde n alcanza el maximo valor posible, un error permisible (B)
del 5%, y un nivel de confianza del 95% por lo que el estadigrafo de Distribucién Normal (z)
toma el valor de 1.96, se obtiene un tamafio muestral de 384 personas utilizando la férmula

del calculo del tamafio de muestra con poblacion finita conocida y varianza desconocida.
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El municipio de Cienfuegos esté dividido en 19 Consejos Populares (CP) ya mencionados
anteriormente pero la autora excluye del estudio los Consejos Populares que no se
encuentran en la zona urbana del municipio tales como Guao y Pepito Tey.

Etapa 4: Estudio exploratorio con expertos

En esta etapa se presentan a los expertos la lista de items a considerar en el estudio para si
existen factores que no deben ser evaluados o si se sugieren algunos que no se encuentran
listados. Las opiniones al respecto de los expertos demuestran en su totalidad que las
caracteristicas de CVU que se pretenden medir son pertinentes y consecuentes con los
resultados a los cuales se pretende llegar con el estudio, por lo que la lista de items no sufre
modificaciones y es innecesario realizar una prueba de concordancia entre ellos al estar

todos de acuerdo.
Etapa 5: Disefio del instrumento de medicién

El instrumento que se disefia es un cuestionario para evaluar el nivel de importancia que los
ciudadanos le confieren a diferentes factores o caracteristicas que influyen en la
determinacion de la Calidad de Vida Urbana. Esta encuesta tiene una escala de tipo Likert
del 1 al 5 donde 1 significa No influye, 2- Influye en menor medida, 3- Influye, 4 — Influye
en mayor medida y 5 — Es determinante para su CV en el Consejo Popular donde reside.
Este cuestionario se muestra en el Anexo 19 y consta de 3 apartados: los datos generales, la
evaluacion de los factores y otros que pueda o desee sugerir.

Etapa 6: Evaluacion de las propiedades métricas y aplicacion del instrumento.

En esta etapa se valida el procedimiento disefiado, se ajusta segln lo requiera y se aplica. El
instrumento se disefia con el objetivo de ser aplicado a cada Consejo Popular de la zona
urbana del municipio de Cienfuegos pero la autora de esta investigacion no dispone de los
datos necesarios para estratificar la muestra por ser esta informacién clasificada en las
Oficinas de Estadistica del Municipio de Cienfuegos hasta la fecha de publicacion del dltimo
Censo; por lo que al numero de muestra calculado (384 personas) se divide entre los 17
Consejos objeto de estudio para establecer un nUmero equitativo, lo que trae como resultado
la aplicaciéon de la encuesta a 23 personas como minimo por cada Consejo Popular. Para
trabajar con un nimero de muestra lo suficientemente significativo y holgado se aplica la
encuesta a 40 personas de cada Consejo popular para un total de 680 encuestados. Las

caracteristicas de la muestra encuestada se muestran en el Anexo 20.
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Para la evaluacion de las propiedades métricas del instrumento se toma para el andlisis los
resultados de las 680 personas encuestadas en el municipio de Cienfuegos y se tiene en

cuenta lo siguiente:

- Analisis de fiabilidad: Se utiliza el Alpha de Cronbach que debe ser mayor que 0.7
para considerarse aceptable (Hernandez et al, 1998). Los resultados muestran un
coeficiente Alpha de Cronbach igual a 0,676 lo que se puede considerar también
aceptable (Ver Anexo 21).

Tabla 3.5: Estadistico de fiabilidad del instrumento disefiado. Fuente: SPSS version

20.
Estadisticos de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
G676 21

- Demostracién de validez de contenido:

La validez de contenido se demuestra a partir de un estudio minucioso de la literatura
relevante en el que se evidencie la opinion de expertos en el tema analizado (Diaz, 2006
citado en Barrera, 2010). Esta queda demostrada a través del consenso que existe entre
todos los expertos con respecto a las variables que son incluidas y que se evaltan en la
encuesta, ya que estas fueron recogidas ademas de la opinién de los expertos a nivel

nacional y local.
- Demostracion de la validez de criterio:

La validez de criterio se analiza comparando los resultados del instrumento empleado y un
criterio externo a este fielmente establecido (Curbelo, 2012 de Hernandez et al., 1998). En
los estudios sobre percepcién es muy dificil evaluar este criterio y mas cuando en el
municipio no existe mucha evidencia de que se evalle la CVU por parte de los que la

gestionan.
- Demostracion de la validez de constructo:

La validez de constructo se suele determinar mediante un procedimiento denominado
andlisis factorial, segun (Curbelo 2012 de Hernandez et al, 1998). Este posibilita agrupar
las variables, de acuerdo a sus relaciones, en un conjunto de factores representativos que

explican un alto porcentaje de la varianza.

Al realizar un analisis factorial deben considerarse los supuestos siguientes:
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El tamafio muestral segun (Hair et al., 1999) debe ser 100 o mas grande, por lo general el
minimo es tener por lo menos un ndmero de observaciones cinco veces mayor que el
namero de variables a ser analizadas, siendo el tamafio aceptable un ratio de diez a uno.
Este supuesto se cumple ya que cinco veces mayor que 21 (numero de variables en el
estudio) da como resultado 105 a encuestar y la muestra real escogida es de 680 personas
lo que sobrepasa los parametros aceptables.

Otra manera de determinar la conveniencia del andlisis factorial es examinar la matriz de
correlacion entera. El contraste de Esfericidad de Bartlett, una prueba estadistica para la
presencia de correlaciones entre variables. Proporciona la probabilidad de que la matriz de

correlacion de las variables es una matriz identidad, contrastdndose dos hipoétesis:

Ho: Las variables no estan correlacionadas en la poblacién, la matriz de correlaciones es una

matriz identidad.
Hi: Existe correlacion entre las variables.

Para que el andlisis factorial sea apropiado debe rechazarse la hipétesis nula (Hair et al.,
1999).

Otro supuesto es asegurarse que la matriz tiene suficientes correlaciones para justificar la
aplicacion del Andlisis Factorial. Si revela que no hay un nimero sustancial de correlaciones

mayores que 0,30, entonces el Analisis Factorial es probablemente inadecuado.

Una medida para cuantificar el grado de intercorrelaciones entre las variables y la
conveniencia del analisis factorial es la medida de suficiencia de muestreo (MSA). Este
indice se extiende de 0 a 1, llegando a 1 cuando cada variable es perfectamente predicha sin

error por las otras variables. La medida puede ser interpretada con las siguientes directrices:

0,80 o superior, sobresaliente; 0,70 o superior, regular; 0,60 o superior, mediocre; 0,50 o
superior, despreciable; por debajo de 0,50, inaceptable. Se deben examinar primero los
valores MSA para cada variable y excluir aquellos que caen en la gama de inaceptables
(Hair, et al. 1999).

Un elemento a tener en cuenta es la Medida de adecuacidad de la muestra indice KMO de
Kaiser- Meyer - Olkin, el cual explica el grado de adecuacion muestral a partir de una
comparacion de los coeficientes de correlacion observados con los coeficientes de
correlacion parciales, indicando la fuerza de esas relaciones entre variables. Este indice
puede estar entre 0 y 1 considerandose como aceptable, a efectos del factorial, un KMO> 0,5
(Curbelo Martinez, 2010).

100



Las dos técnicas estadisticas mencionadas son las més significativas para asegurar que el
andlisis factorial es adecuado para el estudio que se realiza, en caso de que no suceda asi
deben realizarse transformaciones para lograrlo o cambiar la técnica de andlisis. Por
ejemplo, cuando el KMO< 0,5, (Hair et al., 1999) indica que se revise la diagonal principal de
la matriz de correlaciones antimagen que contiene los valores de la medida de adecuacion
muestral (MSA) para cada una de las variables y se eliminen las de MSA< 0,5, lo que

evidencia un aumento del KMO.

En el Anexo 21 se muestra que la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) es igual a 0,7 superior a 0,5 indicando una fuerte relacién entre las variables; la
significacion asintética de la Prueba de esfericidad de Bartlett es igual a 0,000 menor que
0,05 lo que rechaza la hipétesis Ho sobre la probabilidad de que la matriz de correlacion de
las variables es una matriz identidad y se acepta la hipétesis alternativa que existe
correlacion entre las variables; la diagonal principal de la matriz de correlaciones antimagen
contiene todos los valores de la medida de adecuacion muestral (MSA) para cada una de las
variables mayor que 0,5 supuesto que también se cumple en las comunalidades, por lo que

se puede concluir que el analisis factorial es conveniente y aceptable.

Del andlisis anterior resulta que el instrumento disefiado posee buena fiabilidad y validez, la
encuesta queda estructurada tal y como se muestra en el Anexo 19. Se aplica la encuesta a
la muestra seleccionada de los Consejos Populares objeto de estudio y el andlisis de los

resultados se desarrolla en la etapa siguiente.

3.3.3 Etapa lll: Andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacién de los factores

determinantes en la calidad de vida urbana para el ciudadano.

Paso 4: Andlisis descriptivo de los resultados con la aplicacién del instrumento.

La aplicacion de la encuesta a nivel general y a nivel de Consejo Popular muestra ciertas
diferencias con respecto a la percepcion de los ciudadanos que cambian segun el lugar

donde viven.

El andlisis descriptivo de la evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del municipio
de Cienfuegos en general se muestra en el Anexo 22 en el cual se evidencia que los
factores determinantes en la CVU son: el ingreso o nivel adquisitivo de las personas y la
alimentacion, ya que presentan parametros de moda y mediana de 5. Los factores que
influyen en mayor medida evaluados con un valor de moda igual a 4 son: los servicios de
atencion primaria de salud, el servicio hospitalario, la oferta artistico cultural, las actividades

deportivas, las ofertas gastronémicas, la ocupacion laboral, la vivienda, el medio ambiente,
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transporte publico urbano, servicio de agua, servicio de electricidad, servicios comunales y
el estado de la infraestructura vial. Todos los demés aspectos como la seguridad publica,
los servicios de telefonia publica y privada, la oferta de productos industriales, la
infraestructura educativa y la calidad de la docencia son evaluados con una moda de 3, es
decir, que influyen también en la CVU pero en un menor grado de percepcién que las

demas. Lo expresado anteriormente se demuestra en el gréafico de arafa siguiente:

SAPS: Servicios de atencion primaria de salud

Ciudad de Cienfuegos SH: Servicio Hospitalario
CD: Calidad de la docencia
SAPS IE: Infraestructura educativa

OAC: Oferta artistico cultural

AD: Actividades deportivas

I: Ingreso

OG: Ofertas gastronémicas

OPI: Oferta de productos industriales
A: Alimentacion

OL: Ocupacion laboral

V: Vivienda

MA: Medio ambiente

TPU: Transporte publico urbano

SA: Servicio de agua

SE: Servicio de electricidad

STPU: Servicio de telefonia publica
STPR: Servicio de telefonia privada
SC: Servicios comunales

EIV: Estado de la infraestructura vial
SP: Seguridad publica

Gréfico 3.2: Evaluacioén de la CVU percibida por los ciudadanos cienfuegueros. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

Los resultados en la evaluacién de la CVU percibida por cada uno de los 17 Consejos

Populares objeto de estudio se muestra a continuacion.

En el CP Buena Vista los factores determinantes en la CVU de sus ciudadanos son: el
servicio hospitalario, la oferta artistica cultural, las actividades deportivas, el ingreso o nivel
adquisitivo, la alimentacién, la ocupacién laboral y el estado de la infraestructura vial. Los
aspectos que influyen en mayor medida son: el medio ambiente, el transporte publico
urbano, los servicios de electricidad, los servicios comunales y la seguridad publica.
Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran las ofertas gastrondmicas, las ofertas de
productos industriales, la vivienda y los servicios de telefonia puablica y privada. Como
factores que influyen en menor medida estan los servicios de atencidn primaria de salud y la
infraestructura educativa y el servicio de agua es el Unico factor que no influye en su calidad
de vida urbana. En el Anexo 23 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la

encuesta en este Consejo. En el gréafico 3.3 se resumen las caracteristicas de CVU del CP
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de Buena Vista descritas anteriormente.
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Grafico 3.3: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Buena Vista. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Caonao los factores determinantes son: la calidad de la docencia y la
alimentacion; influyen en mayor medida los el servicio hospitalario, la infraestructura
educativa, el ingreso, la ocupacién laboral, el medio ambiente, el transporte publico urbano,
el servicio de agua, de telefonia publica, comunales y el estado de la infraestructura vial.
Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran los servicio de atencién primaria de salud,
la vivienda y los servicios de telefonia privada. Como factor que influye en menor medida
estd la seguridad publica y las actividades deportivas es el Unico factor que no influye en su
calidad de vida urbana. En el Anexo 24 se muestra la estadistica descriptiva de los
resultados de la encuesta en este Consejo. En el grafico 3.4 se resumen las caracteristicas

de CVU del CP de Caonao descritas anteriormente.
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Gréfico 3.4: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Caonao. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.
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En el CP Ciudad Electronuclear (CEN) los factores determinantes son: el servicio
hospitalario, la calidad de la docencia, el ingreso, las ofertas gastronémicas, la alimentacion,
el transporte publico urbano y el estado de la infraestructura vial; influyen en mayor medida
los servicio de atencion primaria de salud, el medio ambiente, el servicio de agua y los
servicios comunales. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran las ofertas artisticas
culturales, las ofertas de productos industriales, la ocupacion laboral, la vivienda, el servicio
de electricidad, los servicios de telefonia publica y privada y la seguridad publica. Como
factor que influye en menor medida esta la infraestructura educativa y las actividades
deportivas. En el Anexo 25 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la
encuesta en este Consejo. En el grafico 3.5 se resumen las caracteristicas de CVU del CP

de la CEN descritas anteriormente.

Gréfico 3.5: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP de la CEN. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Centro Histérico los factores determinantes son: el ingreso y el medio ambiente;
influyen en mayor medida la alimentacion, la vivienda, los servicios de telefonia privada y los
servicios comunales. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran el servicio
hospitalario, la infraestructura educativa, los servicios de telefonia puablica, la ocupacién
laboral y el estado de la infraestructura vial. Como factor que influye en menor medida esta
los servicios de atencién primaria de salud, la calidad de la docencia, las actividades
deportivas, las ofertas gastrondmicas y la seguridad publica. Entre los que no influyen en la
CV estan las ofertas artisticas culturales, las ofertas de productos industriales, el transporte
publico urbano, el servicio de agua y de electricidad. En el Anexo 26 se muestra la

estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el gréafico 3.6 se
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resumen las caracteristicas de CVU del CP Centro Histdrico descritas anteriormente.

Centro Historico
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Grafico 3.6: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Centro Historico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Juanita 1 los factores determinantes son: el ingreso, las ofertas gastronémicas, la
alimentacion, la vivienda y el servicio de agua; influyen en mayor medida los servicios de
atencion primaria de salud, las ofertas artisticas culturales, las actividades deportivas, la
ocupacion laboral, transporte publico, servicio de electricidad, servicios de telefonia publica
y privada y el estado de la infraestructura vial. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se
encuentran el servicio hospitalario, calidad de la docencia, la infraestructura educativa,
oferta de productos industriales y servicios comunales. Como factores que influyen en
menor medida estan el medio ambiente y la seguridad publica. En el Anexo 27 se muestra
la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el gréfico 3.7
se resumen las caracteristicas de CVU del CP Juanita 1 descritas anteriormente.

Juanital

Graéfico 3.7: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Juanita 1. Fuente:

Elaboracion propia a partir de Microsoft Excel 2010.
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En el CP Juanita 2 los factores determinantes son: el servicio hospitalario, la oferta artistica
cultural, la alimentacion, el transporte publico urbano y los servicios de telefonia publica.
Influyen en mayor medida los servicios de atencion primaria de salud, la calidad de la
docencia, las actividades deportivas, el ingreso, la oferta de productos industriales, la
vivienda y los servicios de telefonia privada. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran
las ofertas gastrondmicas, el medio ambiente, los servicios comunales y el estado de la
infraestructura vial. Como factores que influyen en menor medida estan la infraestructura
educativa, la ocupacioén laboral, el servicio de agua y la seguridad publica. En el Anexo 28
se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el

gréafico 3.8 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Juanita 2 descritas anteriormente.

Juanita 2

Grafico 3.8: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Juanita 2. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Junco Sur los factores determinantes son: los servicios de atencion primaria de
salud, las ofertas artisticas culturales y el ingreso, influyen en mayor medida el servicio
hospitalario, la calidad de la docencia, las actividades deportivas, las ofertas gastronémicas
y de productos industriales, alimentacion, transporte publico, servicio de agua y de
electricidad. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran la infraestructura educativa, la
ocupacién laboral, la vivienda, el servicio de telefonia publica y privada, el estado de la
infraestructura vial y la seguridad publica. No influyen en su calidad de vida ni el medio
ambiente ni los servicios comunales. En el Anexo 29 se muestra la estadistica descriptiva
de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el grafico 3.9 se resumen las

caracteristicas de CVU del CP Junco Sur descritas anteriormente.
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Gréfico 3.9: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Junco Sur. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP La Barrera los factores determinantes son: infraestructura educativa, oferta
artistica cultural, ingreso, alimentaciéon, medio ambiente, transporte publico y seguridad
publica; influyen en mayor medida los servicios de atencién primaria de salud, el servicio
hospitalario, las actividades deportivas, las ofertas gastronémicas, ofertas de productos
industriales, ocupacion laboral, vivienda, servicio de agua, de telefonia publica y privada y el
estado de la infraestructura vial. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran calidad de
la docencia y servicios comunales; el servicio de electricidad es el factor que menos influye.
En el Anexo 30 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en
este Consejo. En el gréfico 3.10 se resumen las caracteristicas de CVU del CP La Barrera

descritas anteriormente.

La Barrera

Gréfico 3.10: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP La Barrera. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP La Gloria los factores determinantes son: ingreso, alimentacion y ocupacion
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laboral; influyen en mayor medida los servicios de atencién primaria de salud, servicios
hospitalarios, calidad de la docencia, infraestructura educativa, medio ambiente, servicio de
agua y telefonia publica. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran las ofertas
artisticas culturales, actividades deportivas, ofertas gastrondmicas, vivienda, telefonia
privada y el estado de la infraestructura vial. La oferta de productos industriales y los
servicios comunales son factores que influyen en menor medida y los que no influyen son el
transporte publico, el servicio de electricidad y la seguridad publica. En el Anexo 31 se
muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el
grafico 3.11 se resumen las caracteristicas de CVU del CP La Gloria descritas

anteriormente.

La Gloria

Graéfico 3.11: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP La Gloria. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Paraiso los factores determinantes son: los servicios de atencién primaria de
salud, el servicio hospitalario, el ingreso, la vivienda y el medio ambiente; influyen en mayor
medida la alimentacion, la ocupacion laboral, el servicio de agua y los servicios comunales.
Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran la oferta de productos industriales,
transporte publico urbano, los servicios de telefonia publica y seguridad publica. Influyen en
menor medida la calidad de la docencia, la oferta artistico cultural, ofertas gastronémicas,
servicio de electricidad, servicio de telefonia privada y estado de la infraestructura vial y los
factores infraestructura educativa y actividades deportivas no influyen en la calidad de vida.
En el Anexo 32 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en
este Consejo. En el grafico 3.12 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Paraiso

descritas anteriormente.
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Paraiso

Grafico 3.12: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Paraiso. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Pastorita los factores determinantes son: la oferta artistica cultural, el ingreso y las
ofertas gastrondémicas. Influyen en mayor medida el servicio hospitalario, la infraestructura
educativa, las actividades deportivas, la alimentacién, la ocupacion laboral, la vivienda y el
medio ambiente. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran los servicios de atencion
primaria de salud, la calidad de la docencia, el transporte publico, los servicios de telefonia
publica, el estado de la infraestructura vial y la seguridad publica. Influyen en menor medida
la oferta de productos industriales, los servicios de telefonia privada y los servicios
comunales. No influyen en su calidad de vida ni el servicio de agua ni el de electricidad. En
el Anexo 33 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este
Consejo. En el grafico 3.13 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Pastorita

descritas anteriormente.

Pastorita

Gréfico 3.13: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Pastorita. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.
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En el CP Pueblo Griffo los factores determinantes son: el ingreso, la alimentacion, el
transporte publico y el servicio de agua; influyen en mayor medida los servicios de atencion
primaria de salud, el servicio hospitalario, las actividades deportivas, la vivienda, el medio
ambiente y la seguridad publica. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran la calidad
de la docencia, la oferta gastrondmica, la ocupacion laboral y los servicios de telefonia
publica. Influyen en menor medida la oferta de productos industriales y el estado de la
infraestructura vial y no influyen en la CV la infraestructura educativa, los servicios de
electricidad, el servicio de telefonia privada y los servicios comunales. En el Anexo 34 se
muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el
grafico 3.14 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Pueblo Griffo descritas

anteriormente.

Pueblo Griffo

Grafico 3.14: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Pueblo Griffo.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Reina los factores determinantes son: los servicios de atencion primaria de salud,
el servicio hospitalario, el ingreso, la alimentacion, el medio ambiente, los servicios
comunales y el estado de la infraestructura vial. Influyen en mayor medida la calidad de la
docencia, la oferta de productos industriales, la vivienda, el transporte publico, el servicio de
agua y de electricidad y la seguridad publica. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se
encuentran la infraestructura educativa, la oferta artistico culturales, la ocupacion laboral y
los servicios de telefonia publica y privada. Influyen en menor medida las actividades
deportivas y las ofertas gastronémicas. En el Anexo 35 se muestra la estadistica descriptiva
de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el gréfico 3.15 se resumen las

caracteristicas de CVU del CP Reina descritas anteriormente.
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Gréfico 3.15: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Reina. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP San Lazaro los factores determinantes son: los servicios de atencién primaria de
salud, la calidad de la docencia, la infraestructura educativa, el ingreso, la alimentacion, la
ocupacion laboral, la vivienda, el medio ambiente, el transporte publico, el estado de la
infraestructura vial. Influyen en mayor medida el servicio hospitalario, la oferta artistico
cultural, las actividades deportivas, la oferta gastrondémica, la oferta de productos
industriales y los servicios comunales. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran los
servicios de telefonia publica y privada y la seguridad publica. No influye en su CV el
servicio de electricidad. En el Anexo 36 se muestra la estadistica descriptiva de los
resultados de la encuesta en este Consejo. En el gréfico 3.16 se resumen las caracteristicas

de CVU del CP San Lazaro descritas anteriormente.

San Lazaro

Graéfico 3.16: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP San Lazaro.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Tulipan los factores determinantes son: el servicio hospitalario, la infraestructura
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educativa, el ingreso, la alimentacion, la ocupacion laboral, la vivienda, el medio ambiente,
el transporte puablico, el servicio de electricidad, servicio de comunales y el estado de la
infraestructura vial. Influyen en mayor medida la calidad de la docencia, las actividades
deportivas, la oferta gastronémica, el servicio de agua, el servicio de telefonia privada y la
seguridad publica. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se encuentran la oferta artistico cultural,
la oferta de productos industriales y el servicio de telefonia publica. En el Anexo 37 se
muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el

grafico 3.17 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Tulipan descritas anteriormente.

Tulipan

Gréfico 3.17: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Tulipan. Fuente:

Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Punta Gorda los factores determinantes son las ofertas gastronémicas, la oferta de
productos industriales, el transporte publico y los servicios comunales. Influyen en mayor
medida el servicio hospitalario, el medio ambiente y la seguridad publica. Evaluados de 3
puntos (Influyen) se encuentran los servicios de atencién primaria de salud, la calidad de la
docencia, la infraestructura educativa, el ingreso, la alimentacion, la ocupacion laboral, la
vivienda, los servicios de agua y electricidad, de telefonia publica y privada y el estado de la
infraestructura vial. En el Anexo 38 se muestra la estadistica descriptiva de los resultados
de la encuesta en este Consejo. En el gréfico 3.18 se resumen las caracteristicas de CVU

del CP Punta Gorda descritas anteriormente.
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Punta Gorda

Gréfico 3.18: Evaluacion de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Punta Gorda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Microsoft Excel 2010.

En el CP Rancho Luna los factores determinantes son: el servicio hospitalario, la oferta
artistico cultural, las actividades deportivas, el ingreso, las ofertas gastronémicas, la oferta
de productos industriales, la alimentacion, el transporte publico, el servicio de electricidad,
de telefonia publica y privada y la seguridad publica. Evaluados de 3 puntos (Influyen) se
encuentran los servicios de atencion primaria de salud, la calidad de la docencia, la
infraestructura educativa, la ocupacion laboral, la vivienda, el medio ambiente, el servicio de
agua, los servicios comunales y el estado de la infraestructura vial. En el Anexo 39 se
muestra la estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta en este Consejo. En el
grafico 3.19 se resumen las caracteristicas de CVU del CP Rancho Luna descritas

anteriormente.

Rancho Luna

SAPS

Graéfico 3.19: Evaluacién de la CVU percibida por los ciudadanos del CP Rancho Luna.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Microsoft Excel 2010.
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Paso 5: Utilizacion de un SIG para mostrar los resultados de la aplicacion del instrumento

disefiado.

En el capitulo 1 de esta investigacion se citan importantes estudios de calidad de vida
urbana que utilizan un Sistema de Informacion Geografica como herramienta de analisis
espacial. En este paso del procedimiento se utiliza un SIG para representar espacialmente
los resultados de la evaluaciéon de la CVU percibida por los ciudadanos de los diferentes
Consejos Populares que constituyen la capa del municipio de Cienfuegos. Para ello se
utiliza el Software MAPINFO version 8.5.

El empleo de este software permite la visualizacion de la informacién geografica a través de
mapas, la consulta de datos particulares con cierta facilidad, rapidez y desde diferentes
puntos y ayuda en la toma de decisiones importantes respecto a una misma variable en las
diferentes areas que se analizan, ademas de encontrar terrenos adecuados para el

desarrollo.

En el siguiente grafico se evidencia el comportamiento de una de las variables: los servicios
de atencion primaria de salud en la percepcion de los ciudadanos en cada uno de los CP del
municipio de Cienfuegos. Para todos los mapas se utiliza una escala donde 1cm equivale a
2,876 km.
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Gréfico 3.20: Representacion geogréfica de la percepcién de los ciudadanos del municipio
de Cienfuegos sobre los servicios de atencion primaria de salud. Fuente: Elaboracién propia
a partir de MAPINFO version 8.5.

La Leyenda describe que dos Consejos Populares (Buena Vista y Centro Historico) evalian
los servicios de atencién primaria de salud como que no influyen, cuatro (Rancho Luna,
Caonao, Pastorita y Punta Gorda) lo evalian como que influye, en siete (La CEN, Pueblo
Griffo, Juanita 1 y 2, La Gloria, Tulipan, la Barrera) influyen en mayor medida y en cuatro

(Paraiso, Reina, San Lazaro y Junco Sur) es determinante para la CVU estos servicios.
En los Anexos del 40 al 59 se muestra la representacion geografica de las restantes
caracteristicas de CVU evaluadas en el estudio de percepcion de los Consejos Populares

seleccionados del municipio de Cienfuegos.

Conclusiones parciales del capitulo
1. Se aplica el instrumento disefiado a 680 ciudadanos del municipio de Cienfuegos de

manera general y a 40 personas estratificando la muestra por Consejo Popular para
evaluar los factores determinantes en la CVU, muestra que resulta significativa y
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suficiente ya que sobrepasa la cantidad de 384 personas determinadas como
necesarias para el estudio.

El instrumento disefiado posee buena fiabilidad con un coeficiente Alpha de
Cronbach de 0,676, ademas de validez de contenido, de criterio y de contructo, esta
Ultima se demuestra a partir de un andlisis factorial conveniente y aceptable con un
tamafio muestral suficiente, una medida de adecuacion muestral y comunalidades
mayor que 0,5 (KMO= 0,7) y una significacion asintética de la Prueba de Esfericidad
de Bartlett igual a 0,000 lo que indica una fuerte relacion entre las variables.

Existen diferencias en cuanto a la percepcion sobre los factores determinantes para
la CVU a nivel de Consejo Popular.

a. De los 17 CP estudiados del municipio de Cienfuegos de ellos 14 perciben el
ingreso como factor determinante en la CVU para un 74%; y 12 de ellos
evallan la alimentacion como otro de los factores determinantes para un
63% del total.

b. El servicio de electricidad es uno de los factores que los ciudadanos
consideran que menos influye en la CVU de los ciudadanos cienfuegueros
percibido por 11 CP.

La evaluacion de los factores en general en la ciudad de Cienfuegos muestran el
Ingreso y la Alimentacion como los factores determinantes para la CVU del
ciudadano; los factores que influyen en menor medida estdn la calidad de la
docencia, la infraestructura educativa, los servicios de oferta de productos
industriales, de telefonia publica y privada y la seguridad publica; los restantes
factores influyen en mayor medida pero no son determinantes para la CVU del

ciudadano cienfueguero.
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Conclusiones Generales

1. Son frecuentes en la literatura especializada los trabajos relacionados con la
evaluacién y gestion de la CVU, sin embargo no se encuentra ninguna referencia al
respecto en nuestro pais.

2. El disefo y evaluacion del ICVU para las ciudades de ler orden en Cuba a partir de
ponderaciones determinadas por un trabajo con expertos a nivel nacional permite
establecer un ranking de las ciudades a partir del desempefio de estas en funcion del
indicador propuesto.

3. El comportamiento geogréfico del ICVU es similar al del IDHT, con una tendencia a
decrecer de Occidente hacia Oriente.

4. La ciudad de Cienfuegos muestra el mejor desempefio en el ICVU vy la ciudad de
Guantanamo el peor con una diferencia que representa el 57,14%. Solamente cuatro
ciudades estan por encima del promedio nacional: Cienfuegos, Matanzas, Santa
Clara y Santiago de Cuba.

5. El procedimiento que se propone para determinar el orden de importancia de los
factores que influyen en la CVU segun la percepcion de los ciudadanos es coherente
con la concepcién integradora y multidisciplinaria de este concepto, estructurandose
de manera lgica y objetiva.

6. La evaluacion de los factores que influyen en la CVU del ciudadano cienfueguero
varia segun el Consejo Popular que se analice aunque en general el ingreso y la

alimentacion son los mas determinantes.
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Recomendaciones

» Desarrollar e implementar el Modelo de Gestion propuesto en la ciudad de

Cienfuegos.
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Anexo 1: Dimensiones y factores que componen el ICVU de la ciudad de Porto
(Brasil). Fuente: Delfim Santos (2002).

--
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Anexo 2: Esquema de representacion para la determinacion del indice de Calidad
Ambiental en la ciudad de Cali (Colombia). Fuente: Azqueta y Escobar (2004).
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Anexo 3: Propuesta de un indice de Calidad de Vida en Costa Rica. Fuente: Hazel y

Gutiérrez (2007).

Dimension Tema Indicador
Libertad Asociacién y organizacion | Tasa de sindicalizacién
Equidad Razon de los salarios medios de los
hombres y las mujeres.
Tasa de desempleo femenino como
porcentaje de la tasa de desempleo
masculino.
Dignidad Trabajo Tasa de accidente laborables
Tasa de accidentes invisibles
Acceso a la educacion Tasa neta de escolaridad en educacion
primaria
Seguridad Social Tasa de cobertura por seguridad social
Vida saludable Tasa de mortalidad infantil
Esperanza de vida
Porcentaje de dias de incapacidad por
causa de indoles sicolbgicas
Ambiente seguro y | Concentracion de NO2 en las é&reas
saludable urbanas
Concentracion de CO en las é&reas
urbanas
Casos registrados de dengue
Intoxicaciones por plaguicidas
Seguridad Econbmicas Tasa de desempleo
Tasa de empleo en el sector informal
Personal Tasa de delitos contra la vida
Tasa de delitos sexuales
Juridica Casos entrados en el tribunal de la
inspeccion judicial
Ciudadana Casos entrados por hurto
Casos entrados por robo
Casos entrador por secuestro
Creatividad Investigacion y desarrollo | Coeficiente de inventiva
Numero de publicaciones nacionales
Solidaridad Participacion en | Numero de asociaciones de desarrollo

asociaciones de desarrollo
comunal

comunal




Anexo 4: Sistema de Indicadores de Calidad de Vida para la ciudad de Alcala de

Henares (Madrid). Fuente: Rodriguez y Gomez (2008).

HABITAT URBANG

COMPOMNENTE YARIAELE INDICADOR
Espacios verdes WEHABITANTE Minimo recomendado 5 m#habitante
MEDIQ FisiCO )
Ruido % POBLACION EXPUESTA Dentro de un drea de 100 m. de

wias de alta intensidad circulatoria

% POBLACION ATENDIDA A menaos de 600 m. del Centro de

SERVICIOS ¥ Equipamiento Salud de referencia
EQUIPAMIENTOS socio-sanitario -
MINOS POR PLAZA, Relacidn n® nifiosiplazas disponibles
ESCOLAR INFANTIL en centros proximos
Mendlidad % POBLACION ATENDIDA A menos de 200/600 m. de paradas de

ORGAMIZACION autobls urbanofinterurbano v ferrocarnl

TERRITORIAL -
Wivienda % VIVIENDAS DE

MEMNDS DE 50 M2

SOCIOECONOMIA

Mercado de trabajo % PARADOS

soclo- .
ECONOMIA Economia y RENTAPER CAPITA Renta Bruta Disponible per cépita

CONSUMo {en€) 1999




Anexo 5: Componentes y factores que intervienen en el disefio de un Modelo de
Calidad de Vida Urbana y sus posibles herramientas a aplicar. Fuente: Ramirez y
Brea (2008)

e NI1: Servicios Basicos de e N4: Servicios Sociales
infraestructura e Salud
e Energia Eléctrica e Educacion
e Gas e Seguridad
e Recoleccion de residuos
e Espacio publico
o N2 Servicios Basicos de e Nb5: Aspectos Urbanos
Saneamiento e Existencia de basurales
e Red de Cloacas e Existencia de asentamientos
¢ Red de agua potable precarios
e Areas inundables
e Sijtuacion edilicia
e Confort Visual
e N3: Servicios de Comunicacion e NG6: Aspectos Ambientales
e Transporte publico ferroviario y/o ¢ Contaminacién sonora
automotor e Contaminacion aire
e Red de vial ¢ Contaminacion del agua
e Telefonia/Correo
e television
ABORDAJE
METODOLOGICO
| |
| | | |
Meétodos Métodos
Cualitatives Cuantitatives
| | | |
| | | | | | | | | |
Rastreo de prensa Método
Entrevistas etnogrifico Encuesta Datos Publicos
Analisis discursivo En profundidad Observacién
= = = SIG SIG
Analisis Grupos Focales Registro Analisis Estadistico Andlisis Estadistico
= Estadistico u— j—
SIG Entrevista etnografica Logica Difusa




Anexo 6: Esquema de representacion en la construccién de un indice de Calidad de
Vida Urbana para comparar las ciudades de Babol y Sari (Iran). Fuente: Lotfi y Karim
(2009).

Favironmental Feomomical Social Phyial
quality quality quality quality




Anexo 7: Factores y variables que miden la calidad de vida urbana de las ciudades

dominicanas. Fuente: Carranza (2010).

¢ FACTORES e VARIABLES
e Medio Fisico e Tamafo de la vivienda, habilidad,
facilidades, espacio, areas verdes
e Organizacion territorial e Seguridad, iluminacién, energia,

agua, transporte, administracion
de servicio publicos u oficiales

e Infraestructura de servicios e Educacion, salud, otros
publicos
e Infraestructura de servicios e Centros comerciales,
privados telecomunicaciones, variedad de
servicios, medicinas
especializadas, otros
e Desarrollo econémico locales e Cadenas industriales y de

servicios existentes.




Anexo 8: ICVU de Chile a nivel de comuna y metropolitana. Fuente: Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales y el Nucleo de Estudios Metropolitanos de la
Pontificia Universidad Cato6lica de Chile en convenio con la Camara Chilena de la
Construccién (2012).

RANKING DE COMUNAS
ICVU MAYOR AL PROMEDIO NACIONAL 2012

POSICION |COMUNA cL AN cs cMm sM VE ICVU
1 Vitacura 67,4 65,8 86,8 70,5 95,9 61,4 74,5
2 Las Condes 72,5 60,2 61,9 88,5 82,9 72,3 72,1
3 Providencia 87,0 45,9 73,8 87,2 54,3 76,2 68,9
4 Santiago 78,9 57,8 39,4 31,5 64,4 94,1 66,1
5 Lo Barnechea 38,7 42,6 45,8 82,4 78,5 77,9 63,5
- Nufioa 53,6 40,3 50,7 52,4 72,5 61,1 56,6
7 La Reina 66,5 47,7 51,6 80,8 58,9 51,6 56,5
8 Punta Arenas 52,9 245 47,8 34,6 60,7 61,1 49,6
9 Concén 26,4 38,8 44,0 65,6 73,8 44,9 49,4
10 La Serena 25,8 32,6 54,4 45,6 58,6 57,5 49,1
11 Maipu 37,3 16,6 66,1 82,0 58,9 43,0 48,5
12 Talcahuano 29,4 22,2 49,7 73,2 62,8 51,1 48,3
13 Machali 68,1 43,2 31,8 48,8 69,4 40,5 48,2
14 San Pedro de la Paz 32,0 35,0 39,0 54,4 57,1 56,6 47,7
15 Puerto Varas 25,3 40,6 49,0 55,9 52,5 51,2 47,4
16 Concepcion 33,1 50,8 50,6 50,7 30,9 45,2 47,2
17 Cerrillos 31,7 22,6 26,4 59,2 69,5 59,4 47,0
18 Valdivia 26,0 245 56,8 51,4 58,6 49,4 46,4
19 Estacion Central 32,7 29,3 26,9 63,9 64,6 53,3 46,0
20 Antofagasta 43,2 41,0 32,5 66,7 57,0 41,2 45,2
21 Iquique 17,0 449 32,2 75,4 59,3 42,4 44,9
22 Copiapé 40,5 31,1 47,6 67,0 66,6 30,6 44,7
23 Rancagua 43,2 26,9 42,1 49,2 54,9 48,3 44,6
24 Vifia del Mar 33,5 23,3 37,4 68,6 48,1 51,3 43,7
25 Huechuraba 17,8 21,6 31,4 65,4 52,9 56,9 43,1
26 San Miguel 48,9 20,2 43,1 78,1 36,4 47,0 43,0
27 Macul 22,0 19,3 40,0 73,9 53,8 48,1 43,0
28 Hualpen 29,6 22,5 34,8 62,0 48,4 53,8 42,9
PROMEDIO 32,7 27,1 40,1 60,3 52,6 44,6 42,8
29 Quilicura 32,2 20,1 30,4 74,2 B0,0 5,2 42,7
30 Chiguayante 20,8 21,1 39,3 72,0 60,5 37,7 42,6
ER | La Cistarna 1,5 21,4 39,2 5R,7 R4,2 40,7 42.5
32 Temuco 16,3 228 49,3] 50,1 58,1 44,8 4z,3
33 Osorne 35,8 26,6 48,6 47,5 30,3 53,8 41,9
ET Coquimbo 25,7 27,8 AR,A 58,8 a3,7 a4,3 41,8
35 Coronel 26,3 40,1 37,7 54,5 53,4 37,8 41,6
16 Conchali 34,5 20,5 33,8 68,0 50,7 455 41,4
3/ Renca 2x.49 34,49 326 A2,0 A5,0 43,5 41,2
38 San Joaguin 36,8 24,1 41,4/ 56,7 30,2 46,8 40,8
a9 La Florida 5,7 27,1 35,2 69,6 44,3 41,7 40,7
40 Pefalolen 27,7 26,1 30,4 75,1 51,2 40,7 40,5
a1 Irld-.plnl:l. ncia A/,5 331 21,1 | 68,0 53,3 8,8 40,2
42 villa Alemans 24,7 11,5 A48 69,1 65,3 32,1 40,0
43 Pudahuel 28,1 26,2 36,4] 63,4 46,8 41,0 39,8
aa Quilpue 70,6 13,4 IEE 51,4 63,1 37,9 39,2
45 Arlca 31,6 22,3 31,1 60,5 51,00 38,2 38,2
a6 Chillan Viajo 23,8 31,0 46."—'!- 39,8 47,0 34,7 38,0
ai Taleca 13,5 29,2 A3, 51,7 38,9 4,5 38,0
43 Penco 20,7 18,6 3z,0| 53,2 50,6 32,9 38,0
a9 Recoleta 4,2 14,7 25,9 64,0 49,2 42,6 37.6
50 Puente Alto 31,3 21,1 36,0 70,7 31,6 41,3 37,1
51 Coihaigua 46,5 40,0 .:!'-},ﬁ- 42,0 54,1 17,1 36,8
52 Tome 24,8 18,9 55,1] 53,0 24,0 29,7 36,7




Anexo 8: Continuacion.

23 Valparaiso 23,0 23,2 37.3] 61,7 49.4 31,8 36,6
54 Chillan 24,1 28,2 49,0 23,1 42,8 16,4 36,1
] Lo Prado 27,2 15,6 33,7 S84 3/.5 0,6 35.2
56 Pusarto Montt 28,2 15,7 40,6 45,7 39,7 36,3 34,5
s7 Padre las Casas 10,8 2,0 51,5] 18,0 60,1 28,8 34,3
58 Quinta Marmal 32,8 28,6 229 38,2 45,4 36,1 34,2
59 Cerro Navia 17,4 15,3 33,3 57,7 48,1 36,0 34,2
(=14] San Bernardo 1/,3 24,9 29.1' B/ b 32,0 349 34,0
51 Alto Hospicio 18,2 31,7 20,6 29,9 52,9 32,6 35,5
52 La Granja 7.0 17,2 24,9 75,4 46,9 33,4 33,2
G3 Pedre Aguirre Cerda 20,5 9.6 35,1 76,0 25,8 36,1 32,4
B4 San Antonio 18,4 16,6 78,6 24,6 49,8 38,5 32,3
bS El Bosque 27,4 11,8 27| 56,9 41,8 30,2 32,1
66 Lota 17.5 12,9 48,9 43,3 29,0 322 32,0
B7 Lo Espejo 25,7 13,4 17,3 65,5 40,9 34,7 31,4
o8 La Pintana 20,4 8,7 15,4 01,7 42,8 34,3 30,5
] San Ramon 16,6 0,4 22,0 8,4 40,0 36,0 20,8

FROMEDIO 32,7 27,1 -ﬂﬂ.ll 60,3 52,6 44,6 42,8
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RANKING DE CIUDADES METROPOLITANAS
h
SEGUN ICVU 2012
POSICION |CIUDADES CL AN Cs cMm sSM VE ICvu

1 Antofagasta 43,2 41,0 325 66,7 57,0 41,2 45,3
2 Coquimbo_La Serena 25,7 30,2 51,4 52,2 51,1 50,9 45,2
3 Rancagua-Machali 46,3 28,9 40,8 49,1 56,7 47,4 44,9
4 Gran Santiago 36,0 25,6 40,5 70,1 50,7 46,4 43,9
5 Gran Concepcién 294 334 46,6 60,2 49,2 445 43,9
[ Iquique-Alto Hospicio 17,4 40,5 28,3 63,5 57,1 391 41,1
7 Gran Valparaiso 27,9 20,9 39,1 63,5 55,3 40,0 40,6
8 Temuco-Padre las Casas 15,2 18,8 49,7 49,7 58,5 41,7 40,5
9 Chillin-Chillén Viejo 24,1 28,6 48,7 25,6 43,4 36,1 36,2
10 Puerto Montt-Puerto Varas 27,8 19,3 41,8 47,1 41,5 384 36,1
PROMEDIO 32,7 27,1 40,1 60,3 52,6 44,6 42,8




Anexo 9: 126 instrumentos internacionales que miden Calidad de Vida en el area de
salud. Fuente: Velarde y Avila (2002).

Cuadro 1A
CUESTIONARIOS GENERICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS

Instrumenta Lugar Idiama Afio Referencia
The Sickness Impact Profile: SIP EVAs Inglés 1981 15
The MeMaster Health Index @ uestionnaire EVA Ingles 1981 16
The Sickness Impact Profile: SIP EVA Inglés-espaial 1984 i1
The MO §- Short-lorm € eneral Health Survey: EVA Inglés 1988 18
The @ uality of Lite Survey EVA Inglés 1989 kL
Q uality of Life Index: @ L-Index EVA Inglés 1989 0
The Nottingham health Protile: MHP Reine Wnide  Inglés 1987 1]
The Medical © uteomes Study Short-Form Health Survey: Mo § EVA Inglés 1990 n
The Dartmouth - €0 0 P EVA Inglés 1990 8
The Dartmouth - €0 0 P EVA Espaiiel 1990 L}]
The Duke Health Profile: B VHKE EVA Inglés 1990 #
The Funetional Status Index WA Inglés 199¢ 45
The Karnoisky Perfomance Seale VA Inglés 1991 1
The G eneral Health @ uestionnaire: GHG -18 VA Ingles 1991 111
The Health Assessment @ uestionnaire: HAG EVA Inglés 1991 4
The Medical 0 utcomes Study (M@ §) Short-Form Health Survey: MO § EVA Inglés 1991 "
The Sickness Impaci Profile: SIP 68 Short G eneric Version EVA Inglés 1994 »
The @ uality of Wellbeing Seale:Q WB VA Inglés 1994 50
The MO 5-36-item Shori-Ferm Health Survey:SF-36 EVA Inglés 1994 L]]
The Sickness Impact Profile: SIP Espafia Espaiisl 1995 L}
The @& uality of Lite Health @ westionnaire: @ LHQ EVA Ingles 1995 L1}
Cuestionario Criterio de Calidad deVida:¢ey Méxieo Espanisl 1996 L1}
The MeGill Pain Q uestionnaire: MP& WA Espansl 1996 55
The European Research and Treatment @ uality Life-@ westionnaire: EO RTC @ L& -€ 36 Suira Inglés 1996 56
The European Research and Treatment @ wality Lite-Q westionnaire: EO RTC @ LG -€ 10 Dinamarca Inglés 1997 51
The Short form Health Related @ wality of Life: HRA L EVA Inglés 1997 58
The General Health Perception: GHP € anadi Inglés 1997 n
The W isconsin @ uality of Life Index € anadian Yersion: € aW-a LI € anadi Inglés 1999 59
The Eurepean Research @ uestionnaire @ uality of Lile: EWRO G O L 5D € anadi Inglés 1999 [1]
Encuesta: SF-36 Héxico Espaiiol 1999 6l
The Modified Health Assessment @ uestionnaire: M-HAQ VA Inglés 1999 (1]
The Multidimensional Index of @ uality of Lite: MIa L EVA Inglés 1999 L]
The Health Related @ wality of Life Short Form: HR& L EVA Inglés 1000 2]
The RAND 3&-ltem Health Survey @ uestionnaire: RAN D - SF-36 EVA Inglés 1000 @5
The Perceived @ uality of Life Scale:Pa ol A Inglés 1000 117
The World Health © rganization @ wality of Life:W HO @ 0 L Instrument VA Inglés 1000 67
The Index of Wellbeing: IW B WA Inglés 1000 1]
Q uality of Life: @O L EVA Inglés 1000 (1]
The World Health 0 rganization @ wality of Lil:WHO QO L =180 EVA Inglés 1000 i ]
The Health and Activities Limitations Index: HALEX EVA Inglés 000 T
The Medical 0 utcomes Study Short-form Health Survey: MO § 6A Reino Unide  Inglés 1000 n
The @ L-index; LASA Scales €anadi Inglés 1000 n

# EVA: Estades Unidos de América



Anexo 9: Continuacion.

Cuadro 1B

CUESTIONARIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS
CON UNA ENFERMEDAD ESPECIFICA

Instrumento Enfermedad Lugar Idioma Ao Referencia
The Goldman Specitic Activity Seale Enfermedad eoronaria EVA Inglés 1981 14
The Rose @ uestionnaire Angina Enfermedad eoronaria EVA ¢ Inglés 1994 15
The Seattle @ uestionnaire SAQ Enfermedad coronaria EVA Inglés 1994 16
The Mild Hypertension Vital Singns & uality

of Life @ uestionnaire:¥5Q LG Hipertensién arterial EVA Inglés 1000 1
The € hronic Venous Insufficiency @ uestionnarie: € [V1Q Insuficiencia venosa erénica Franeia Francés 1996 18
The Diabetes @ uality of Life:DQOL Diabetes EVA Inglés 1993 "
The Diabetes Specific @ uality of Life Seale

fer patients W ith Type | Diabetes: DSQ O LS Diabetes Tipe | Alemania Inglés 1998 80

@ wality of Life @ uestionnaire for G raves

0 phthaimepathy:G0-Q 0L Enfermedad de Graves y dafio ocular Paises bajos Inglés 1999 L]l
Quality ef Life Parkinson's Disease @ uestionnaire: PD Q-39  Parkinson EVA Inglés 1999 L 1]
The @ wality of Life @ uestionnaire for Multiple

Selerosis: @ O LA for MS Eselerosis maltiple EVA Inglés 1997 83
The Epilepsy Surgery Inventory-55: ESl-55 Epilepsia EVA Inglés 1991 B
The @ wality of Life in Epilepsy: @ © LIE- 10 Epilepsia EVA Inglés 1996 85
The @ wality of Lite in Epilepsy: @ © LIE- 31 Epilepsia EVA Inglés 1999 86
The @ wality of Life in Epilepsy: @ © LIE- 89 Epilepsia EVA Ingles 1000 87
The Assessment of @ wality of Lite in Adults with Growth

Hormone deficiency: @ oL-AGHDA D eficiencia hormonal erecimients Suiza Inglés 1999 .+
The Migraiie Disability Assessment Seore Migraia EVA Inglés 1999 ]
The © ral Health-Related Q uality Salud oral Alemania, Lengua nativa 1000 1]

of Life @ uestionnaire: @ HRQO L Nueva Zelandia
Pelonia
The €hronic Ear Survey: € ES 0 titis media erénica EVA Inglés 1000 L]l
The €hronic Respiratery D isease @ uestionnaire: € R Enfermedad respirateria erénica EVA Inglés 1999 L}
The €hronic Respiratery D isease @ uestionnaire: € R@ Enfermedad respirateria erénica EVA Inglés 1000 LH]
The Measure Yoursell Medical Medical 0 utcome Profile:

MYMOP Bronquitis erénica Reine Wnide  Inglés 1000 n
The Marks Asthma @ uality of Life @ westionnaire: AQ LQ Asma EVA Inglés 1999 11}
The Inflammatory Bowel Disease Q uestionnaire: IBD @ Enfermedad intestinal € anada Inglés 1000 95
The Urge-Urinary Distress Inventery: U =UDI Enfermedad vesical EVA Inglés 1999 111
The Urge-Incontinence Impact @ uestionnaire: ¥ =llQ Enfermedad vesical EVA Inglés 1999 9%
The Dermatology-Specific @ uality of Life inscrument: BS@L  Enfermedades de la piel EVA Inglés 1998 L1
The Dermatology Life @ wality Index Acng Reine Unide  Inglés 1999 1]
The quality of Life Measurement for € hronic Skin

Disorders:The VQ -Dermate Enfermedades erdnicas de piel Franeia Francés 1999 "
The Psoriasis Disability Index PR I- 15Q Psoriasis Noruega Inglés 1999 100
The recurrent Genital Herpes @ uality of Life

@ uestionnaire: RGHA oL Herpes genital Franeia Franeés 1999 101
The Spanish Versien of Skindex-19 Enfermedades de la piel Espaiia Espaiiel 000 101
The Artritris Impact Measurement Seales: AINS. Enfermedad reumaitica EVA Inglés 1989 103
The Health Assessment @ uestionnaire D isability

Index: HAQ -FRI Enfermedad reumdtica Italia Italiane 1993 104
The Health Assessment @ uestionnaire D isability

Index:HAQ -DI Enfermedad reumitica México Espaiel 1993 105
The Artritris Impact Measurement Scales: AINS Enfermedad reumitica México Espansl 1994 106
The Shoulder Disability @ uestionnaire: 5B @ Enfermedad miseulo-esquelética Paises bajos Inglés W00 107
The Systemie Lupus Erythematous Disease Activity

Index: SLEAR | Lupus E sistémice €anada Inglés 1997 (08
The Prostate € ancer Specific @ wality

of Life Instrument: PRO 5@ 0 LI €incer €anada Inglés 1998 109
The Schwartz € ancer Fatigue Scale: S€ FS € incer VA Inglés 1999 110
The Patient-0 riented Prostate Wtility Scale: PO RPUS € ancer € anadi Inglés wWee 1l
The Fatigue Severity Scale: FSS Hepatitis € EVA Inglés Wee 117



Anexo 9: Continuacion.

The Medical O utcomes Study (Mo 5) Short Form

Health Survey: MO S-HIV HIV-SIDA EVA Inglés 1991 4
The Self Report HIV- Specitic @ uality of Life HO PES : HIV-SIPA EVA Inglés 1996 113
The HIV- a L3 HIV- SIDA EVA Inglés 1997 114
The Me Gill @ uality of Life @ uestionnaire for HIV: MO @ L-HIV HIV- SIPA EVA Espaiiel 1999 115
The Medical © utcomes Study HIV Health Survey:MO 5 - HIY  HIV- SIDA EVA Inglés 1999 116
The HIV- AID 5-Targeted @ uality of Life: HAT-@ oL HIV- SIDA EVA Inglés 1999 [}]
The Multidimensional Index of @ wality of Life: MIQ L HIV- SIDA EVA Inglés 1999 [}
The Medical © utcomes Study HIV Health

Survey: (MO 5-HIV-30) HIY- SIPA €anadi Inglés 000 117
The Severity €lassification System for AD1S: 5€ SAH HIV-SIPA EVA Inglés 000 118
¢ EVA: Estades Unidos de Amériea

Cuadro IIA
CUESTIONARIOS GENERICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN NINOS Y ADOLESCENTES
Instrumento Poblacién Lugar Idioma Afe  Referencia
Play Performance Seale for € hildren: PPSE Nifes/adolescentes EVA ¢ Inglés 1985 e
The Funetional Status Measure of € hild Health: F5 1l ( R) Niiles EVA Inglés 1990 110
The Physical Health Status Instrument Nifiesiadolescentes EVA Inglés 1991 11
The @ uality of Wellbeing Seale: @ WB Nifes/adolescentes EVA Inglés 1994 50
The Dartmouth- €0 O P Nies/adolescentes México Espaiiol 1996 2]
The Childhood Health @ uestionnaire: € HAQ Niies Brasil Portugués 1994 111
The €hilhood Health € hilhood Assessment @ uestionnaire: € HAQ Niiles EVA Inglés 1997 113
The €hiheod Health € hilhood Assessment @ uestionnaire: € HAQ Nifies México Espaiiol 19971 114
The €ostaRica € hildhood Health-Assessment @ uestionnaire:€ R- € HAQ Nifios €osta Rica  Espafiol 1997 115
The Shert form Health Related @ wality of Life: HRQ L Niiies EVA Inglés 19971 116
The Pediatric @ uality of Life Inventory: Peds@ L. Niiles EVA Inglés 1999 11
The Health Related @ uality of Life: HRQ O L Niiies EVA Inglés 1000 (1]
The Chilhood Health € hilhood Assessment @ uestionnaire D isability

Index: CHAQ -DI Niiles €anadi Inglés 1000 118
The *How are you" questionnaire: HAY Nifos Paises bajos Inglés 1000 119
The Activities Seale for Kids @ uestionnaire: ASK Niiies €anadi Inglés 1000 130
# EVA:Estados Unidos de Amériea

Cuadro lIB
CUESTIONARIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE VIDA EN NINOS Y ADOLESCENTES
CON UNA ENFERMEDAD ESPECIFICA

Instrumento Poblacidn Enfermedad Lugar Idioma Afo  Referencia
€alidad de Vida del Mifie con Epilepsia: test € AVE Nifios Epilepsia Espaila Espaiiol 1991 131
The @ wality of Life in Epilepsy Inventory for

Adolescents:Q @ LIE-AD-48 Adoleseentes Epilepsia EVA# Inglés 1999 131
The quality of Life in N ewly Diagnosed Epilepsy

Instrument: NEW@ O L Nifios adelescentes Epilepsia Reine Wnide Inglés Wwee 133
The @ wality of Life in Pediatric Epilepsy

Seale (Child Form) Nifios/adelescentes Epilepsia EVA Inglés W 134
The @ wality of Life in Pediatrie Epilepsy

Seale (Parent Form) Nifios/adeoleseentes Epilepsia EVA Inglés W0 i34
The @ wality of Life in € hildhood Epilepsy

Questionnaire: @ 0 LEE Nifios/adolescentes Epilepsia Australia Inglés W I35



Anexo 9: Continuacion.

The © ral Health-Related @ uality of Lite
Q uestionnaire: O HRA O L
The Sinus Symptom Q uestionnaire: $5Q
The € anadian Acute Respiratory llliness
and Flu Seale: € ARIFS
The Pediatrie Asthma @ wality of Life
@ uestionnaire: PAG L&
The Modiftied and Shortend Yersion on the
Living with Asthma @ uestionnaire: MS-LW AQ

The € aregiver @ wality of Life-@ uestionnarie: PAC @ L&
The luvenile Arthritis Funetional Status index: JASI

The Jluvenile Artritris @ uality of Lite
Q@ uestionnaire: |AG @
The € hilhood Arthritris Health Profile: € HAP

Escala de Actividades del N ifio con Leucemia

The Pediatric © neelogy @ wality of Life
Seale: POQOLS

The Pediatric € ancer @ wality of Lite
Inventory: PEG L

The Pediatric € ancer @ wality of Lite
Inventory: PE @ L-31,

# EVAiEstades Wnidos de América

Nifios/adeleseentes

Niiios
Nifios/adoleseentes

Niiios/adoleseentes

Nifies
Nifios/adolescentes

Niiies

Salud oral Nueva Ielandia,
Pelonia

Sinusitis EVA

Infeccion € anadid

respiratoria aguda

Asma EVA

Asma € anadi

Asma €anadi

Artritis €anadd

reumatoide juvenil

Artritis reumatoide EVA

Espendilo-artropatia

Enfermedad reumitica EVA

€ incer México

€ incer EVA

€ incer EVA

€ incer EVA

Lengua nativa 1000

Ingles
Ingles
Inglés

Inglés

Inglés
Inglés

Inglés

Inglés
Espaiiol

Inglés
Inglés

Inglés

131

140
141

141

143
144

145

146



Anexo 10: Variables que componen el indice de Calidad de Vida de la ciudad de
Medellin, Colombia. Fuente: World Habitat Day 2010.

% Variables que indican la calidad de la vivienda y capital fisico
- Material de las paredes
- Material de los pisos
- Total de electrodomésticos
- Numero de vehiculos
% Variables que indican el acceso de la vivienda a los servicios publicos
- Abastecimiento de agua
- Tipo de servicio sanitario y alcantarillado

- Recoleccién de basuras

X/
°

Variables demograficas
- Hacinamiento
- Proporcion de menores de 6 afios
- Carga economica
+ Variables de seguridad social en salud y empleo
- Seguridad social del jefe del hogar
- Proporcion de personas con seguridad social
% Variables de capital humano y escolarizacion
- Escolaridad del jefe del hogar
- Escolaridad del cényuge del hogar
- Proporcion de menores entre los 6 y 12 que no asisten al colegio
- Proporcion de menores entre los 13 y 18 que no asisten al colegio

- Proporcion de analfabetas



Anexo 11: Variables que integran el modelo de CVU de Discoli et al (2000) en La
Plata, Argentina. Fuente: Discoli et al (2000).

nl Serviclos Bisicos de Infraestructura
EEr Energia Eléctrica por red

GNr | Gas Natural por red

Servicios Alternativos

Eeg Energia Eléctrica generador
Ge Gas Envasado

Cl Combustibles Liquidos

Le Lerfia

nl Serviclos Bisicos de Saneamiento
SCr Saneamiento Cloacal por red
APr Agua Potable por red
Recursos Alternativos

Pab Pozo Absorbente

Eza Efuentes a zanja

Abe Agua por bombeo eléctrico
Abm | Apua por bombeo manual

n3 Serviclos Bisicos Adiclonales

it Servicio de salud

Es Servicio de Educacion
Sg Servicio de Seguridad
Sh Servicio de Bomberos
Rr Recoleccion de Residuos

Recursos Adicionales
Dp Desagues Pluviales

lc luminacion Callejera
Ev Espacios Verdes
Ve Veredas

Ap Arbolado Pablico

n4. Calidad Urbana

Bas Existencia de Basurales

Apr Existencia Asentam. Precarios

Lp Existencia de Lugares Peligrosos

Al Areas Inundables

Li Industrias o Residencias Inactivas

Air Act. incompatibles uso residencial

Bpp Residuos Peligrosos y Patogenos
Otros

Be Barreras Espaciales

Pvp Publicidad en la via pablica

Rt Puntos de riesgo de transito

n5. Calldad Amblental

Cs Contaminacion Sonora

Cai Contaminacion Aire

Ct Contaminacion Tierra

Ca Contaminacion Agua




Anexo 12: Composicion del ICVU de la ciudad de Quilmes. Fuente: Leva (2005).

Cantidad de
Dimension L Ponderacion
indicadores
+ Habitat T 0,20
* Social 8 0.25
s Economica 5 0,20
* Subjetiva 11 0,35
Dimension Mo Indicador Indicador
Habitat 1.1 % cobertura red de cloacas
1.2 % cobertura red de agua
1.3 % cobertura red de electricidad
1.4 % coberture red de gas
1.5 Obstaculos promedio al peaton
1.6 Reclamos ingresados en ETOSS
1.7 Indice de privacion materal de hogares
Social 241 % poblacion NEI
22 % poblacion con cobertura social
e % poblacion 18-29 en nivel supenor de
’ educacion
2.4 Tasa de anafabetizmo
2.5 Tasa de mortslidad infantil cada 1000
habitantes
2.6 % de hogares deficitanos
i % poblacion victimizada
2.8 % crimenes de zona sur
Econdmica 3.1 % PIB Regional bienes y sernvicios
52 Tasa de vanacion del precio del metro
’ cuadredo construido
3.3 % importancia de la industria manufacturera
3.4 % transferencias de provincia
55 cantidad de locales productores de bienes y
) SEMICIDs
Subjetiva 4.1 Percapeoion sobra el madio ambiente
4.2 Percepcion sobre la participacion ciudadana
a3 Percepcion sobre el estado de los espacios
’ publicos
4.4 Percepcion sobre la asistencia social
a5 Percepcion sobre la eficiencia del transporte
i publico
4.6 Percepcion sobre las soluciones al barmio
i Percepcion sobre la politica cultural
4.8 Parcepcion sobre la salud publica
4.9 Percepcion sobre la obra publica
4.10 Percepcion sobre la movilidad urbans
4.11 Percepcion sobre la segurdad urbans




Anexo 13: Propuesta de indicadores Globales para ciudades segun
financiado por

el Fondo de Depoésitos Consultante de Japon.

www.cityindicators.org.

Tabla 1: Propuesta de Indicadores Globales para Ciudades

Il 'ndicadores centrales Il Indicadores de apoyo

|Indicadores Globales para Ciudades

* Porcentaje de niiios que concluyen la educacion primaria y secundaria
* Porcentaje de nifios en edad escolar inscritos en escuelas (por género)
- Proporcion estudiante/profesor

* Porcentaje de la poblacién en la ciudad que cuenta con servicios de energia
eléctrica autorizada

+ Uso total de electricidad per capita
» Numero y duracion de interrupciones eléctricas por afio por consumidor

* Proporcién del servicio de la deuda

Impuestos recolectados como porcentaje de impuestos cobrados
- Ganancias por fuentes propias como porcentaje de ganancias totales
- Gastos capitales como porcentaje de gastos totales

Ingendios y
Respuesta a
Emergencias

r"k

* Nuamero de homberos por 100,000 habitantes
* Numero de muertes relacionadas a incendios por 100,000 habitantes
- Tiempo de respuesta de los bomberos desde la llamada inicial

Gobernanza

* Responsabilidad y Transparencia
- Porcentaje de trabajadores del gobiemo de la ciudad que son mujeres o minorias

Salud

+ Mortalidad en nifios menores a cinco afios por 1,000 nacimientos vivos
* Inmunizaciones contra enfermedades infecciosas infantiles

« Numero de camas para pacientes hospitalizados por 100,000 habitantes

= Numero de médicos por 100,000 habitantes

Espareimiento
| W

* Metros cuadrados de espacio en instalaciones de esparcimiento publico
per capita

- Gastos de la ciudad en recreacion pablica como porcentaje del presupuesto total de la ciudad

* Numero de homicidios por 100,000 habitantes
* Numero de policias bajo juramento por 100,000 habitantes
- Crimen violento por 100,000 habitantes.

Servicios
sociales

SUBDESARROLLO

Residuos
Solidos

+ Porcentaje de la poblacion en la ciudad con recoleccion reqgular de
residuos solidos

* Porcentaje de residuos sodlidos dispuestos en un relleno sanitario/ incinerado o
quemado abiertamente/ dispuesto en un botadero

- Generacion total de residuos sdlidos per capita

Transporte
e

Km de sistema de transporte por 100,000 habitantes
+ Numero anual de viajes por transporte publico per capita
- Conectividad aérea comercial (nimero de destinos aéreos comerciales sin parada)
- Facilidades de transporte por 100,000 habitantes
= Velocidad promedio de transporte en rutas primarias durante horas pico

Proyecto

Fuente:



http://www.cityindicators.org/

Anexo 13: Continuacion.

Planeamiento | * Ultima fecha de aprobacion del Plan Maestro
Urbano - Areas verdes por 100,000 habitantes
- Residencias en areas peligrosas

Aguas * Porcentaje de la poblacidon citadina con sistema de recoleccion de
aguas residuales

* Porcentaje de aguas residuales que no reciben tratamiento primario, secundario
ni terciario

Residuales

* Porcentaje de la poblacion citadina con servicio de abastecimiento de
agua potable

- Consumo de agua potable per capita
- Ndmero de interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua potable

Calidad de Vida

Participacion | ® Participacién de votantes (como porcentaje de votantes habiles)
civica + Nimero de oficiales locales elegidos para el cargo por 100,000 habitantes
- Numero de organizaciones civicas por 100,000 habitantes

* Numero de establecimientos culturales por 100,000 habitantes
- Gastos de la ciudad en cultura como porcentaje del presupuesto total de la ciudad

Economia |* Producto de la ciudad per capita

;E‘E - Relacion de empleo por edad y sexo

Medio * Emisiones de efecto invernadero medidos en toneladas per capita
Ambiente

+ Porcentaje de la poblacién citadina que vive en barriadas
- Area de asentamientos informales como porcentaje del area de la cuidad ¥ poblacic’m

* Porcentaje de la poblacion citadina que vive en la pobreza

Bienestar SUBDESARROLLO
subjetive
Well-Being

A\ e -

~
Tecnologia e | * NUmero de conexiones a Internet por 100,000 habitantes
innovacién - Numerc de teléfonos (lineas fijas y teléfonos celulares) por 100,000 habitantes




Anexo 13: Continuacion.

Tabla 2: Propuesta de Futuros Indicadores e indices Deseados

Il Indicadores centrales Il 'ndicadores de apoyo

Tema

Indicadores Globales para Ciudades

Servicios urbanos

Educacion

Numero de bibliotecas por 100,000 habitantes
Numero de visitas a la biblioteca por 100,000 habitantes
Desempefio en pruebas (examenes) estandarizadas

Energia

Participacion en uso de energias renovables para la provision de energia
primaria

Uso residencial de energia por vivienda por tipo de energia

indice de uso total de energia

Incendios y
Respuesta a
Emergencias

Tiempo de respuesta de la ambulancia desde la llamada inicial
Indicadores de servicios de emergencia medica

Gobernanza Numero promedio de dias para obtener una licencia de negocios
Solicitud de tiempo de respuesta para los servicios
indice de Gobernanza de Ciudades

Salud indice anual de muertes por HIV/SIDA por 100,000 habitantes

Esparcimiento

Indicador de niveles de uso recreacional

Seguridad Percepcidon de la seguridad

Residuos Porcentaje de la poblacién que participa en programas de reciclaje
Solidos

Transporte Gastos totales en vias y transito municipal per capita

Division modal

Planeamiento

Porcentaje de parcelas de tierra con titulos registrados

Urbano Ratio de trabajo/ vivienda

Aguas Un indicador de la efectividad del tratamiento de agua residual

Residuales Porcentaje de la capacidad asimilativa del uso del cuerpo de agua receptor
Agua Porcentaje de agua tratada que se pierde durante la distribucién

Calidad de agua (en relacién a los estandares nacionales y avisos publicos de
hervir el agua)
Incidencia de enfermedades relacionadas al agua

Cultura Asistencia a eventos culturales per capita
79.4 mm Niveles de inversion

Economia Evaluaciones comerciales/ industriales como porcentaje de las
evaluaciones totales
Relacién de empleo por edad y sexo

Medio Numero de dias gque se excede el nivel de PM10

Ambiente Indicador que relacione la calidad de aire con problemas respiratorios

Vivienda Relacién de precio de viviendas/ ingresos
Relacién de renta/ ingreso

Equidad Costo de las necesidades basicos o Medida de Canasta Basica

social Porcentaje de la poblacion que recibe asistencia financiera del gobierno
indice de Capital Social

Bienestar indice de Bienestar subjetivo (desarrollo de un piloto)

subjetivo

Tecnologia e Inversiones de capital de riesgo

innovacion Relacién de penetracion de la banda ancha
indice de creatividad




Anexo 14: Encuesta para evaluar el nivel de importancia que se le confiere a diferentes
dimensiones e indicadores que influyen en la determinacion de la calidad de vida urbana.

Usted ha sido seleccionado para apoyar la presente investigacion que se desarrolla con el
objetivo de evaluar las diferentes dimensiones e indicadores que influyen en la calidad de vida
urbana en las ciudades de primer orden en Cuba. Se le solicita colaboracion para evaluar las
dimensiones mas importantes y las variables que Ud. considere sean mas significativas para
cada dimension. Para ello debe valorar en una escala del 1 al 10 donde 1 es No importante y
10 es Determinante el grado de importancia que usted le confiere a cada una de estas
variables segun corresponda. Puede realizar sugerencias si las considera necesarias.
SU AYUDA ES MUY IMPORTANTE, GRACIAS
I- DATOS GENERALES: Marque con una X o indique

Edad
Sexo F M
Ciudad

Nivel de escolaridad

II- EVALUACION DEL NIVEL DE IMPORTANCIA DE LAS DIMENSIONES Y LOS
INDICADORES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE VIDA URBANA: Marque
con una X.

Dimensiones de estudiodelaCvU |12 |3(4(5|/6|7|8|9|10

Servicios Sociales

Servicios Urbanos

Desarrollo Econémico

Indicador de Servicios Sociales 112(3(4(5/6|7|8|9|10

Habitantes por médico

Habitantes por Estomatélogo

Tasa de mortalidad

Alumnos potenciales por Escuela

Alumnos potenciales por Docente

Participacion profesional en manifestaciones artistica

Oferta Artistico Cultural

Asistencia a actividades culturales

Practica deportiva

Habitante por profesional de deporte

Poblacién por instalacion deportiva

Indicador de Servicios Urbanos 112(3(4|/5|/6|7|8|9]10

Viajes de dmnibus per capita

Infraestructura del Transporte Urbano

Areas verdes per capita

Estado de las vias

Limpieza Urbana

Residuos sélidos per capita




Anexo 14: Continuacion

Indicador de Desarrollo Econémico |12 |3

10

Ingresos

Ejecucion del presupuesto

Produccioén industrial

Alimentacion Publica

Comercio Minorista

- Otros INDICADORES que considere:




Anexo 15: Prueba de concordancia de los expertos en la encuesta aplicada a los

decisores de las ciudades de ler orden en Cuba.

Para construir la matriz de comparaciones pareadas de las Dimensiones que componen el
ICVU, para el ISS, para el IDE y el ISU se aplica una encuesta a los expertos con el objetivo
de que evalien cada uno de estos indicadores y sub indicadores segun el grado de
importancia que tienen los mismos en la determinacion del ICVU. Para comprobar el grado
de concordancia que existe entre estos expertos se utiliza el programa SPSS version 20.0 y
se determina el estadistico W de Kendall determinando que existe concordancia igual a
0,830 superior a 0,7 lo que demuestra su aceptacion y validez del estudio en la evaluacién
de las dimensiones y un estadistico W de Kendall igual a 0,736, igual a 0,948 e igual a 0,883
en la evaluacion del ISS, el IDE y el ISU respectivamente; demostrando ser superiores a 0,7
por lo que los juicios emitidos son consistentes.

Indicador de Servicios Sociales

Dimensiones o
- Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste

N 60
N 542 a

W de Kendall ,948
W de Kendall® ,830 .

Chi-cuadrado 227,606
Chi-cuadrado 899,929

gl 4
o] 2 . .

Sig. asintot. ,000
Sig. asintot. ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall
a. Coeficiente de

concordancia de Kendall _ o
Indicador de Servicios

Urbanos
Indicador de Desarrollo

Estadisticos de contraste

Econdmico
- N 61
Estadisticos de contraste a
W de Kendall ,883
N 60 .
Chi-cuadrado 269,270
a
W de Kendall , 736 gl 5
Chi-cuadrado 441,878 Sig. asintot. 1000
gl 10 .
a. Coeficiente de
Sig. asintot. ,000

concordancia de Kendall
a. Coeficiente de

concordancia de Kendall



Anexo 16: Andlisis para determinar si la variable Salario sigue una Distribucién
Normal. Fuente: Programa STATGRAPHICS Centurion XV.II

Ajuste de Datos No Censurados - salario

Datos/Variable: salario
69 valores con rango desde 309,0 a 466,0
Distribuciones Ajustadas

Normal

media = 400,88
desviacion estandar =
38,6341

Este andlisis muestra los resultados de ajustar una distribucion normal a los datos de salario.
Los parametros estimados para la distribucion ajustada se muestran arriba.
Pruebas de Bondad-de-Ajuste para salario

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS |0,0838919
DMENOS| 0,136955
DN 0,136955
Valor-P | 0,150309

Este andlisis muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para determinar si

salario puede modelarse adecuadamente con una distribuciéon normal.

Debido a que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor o igual a 0,05, no
se puede rechazar la idea de que salario proviene de una distribucién normal con 95% de
confianza.

Histograma para salario

24 T j j j j "4 Distribucién
C 1 —— Normal

16} b

12 .

frecuencia

300 340 380 420 460 500
salario



Anexo 17: Determinacion del numero de expertos y su competencia. Fuente:

Elaboracién propia.

Determinacién del nUmero de expertos:

Se recomienda que el nimero de expertos varie entre 7 y 15, la expresion que se utiliza para
realizar el calculo es (Covas, 2009):

_ p(1-p)k
===

n Ecuacion 1

Donde:

p- Proporcién de error que se comete al hacer estimaciones con n expertos.

k- Constante que depende del nivel de significacién estadistico, los mas utilizados se
muestran en la Tabla 1.

i-Precision del experimento (i=12%).

Tabla 1: Valores de K de acuerdo con el nivel de significacion estadistica. Fuente:
(Covas, 2009)

NC(1-a) Kk
99%  6,6564
95%  3,8416
90%  2,6896

El coeficiente de competencia de los expertos, segun exponen Cortés e Iglesias (2005), se
calcula a partir de la aplicacién del cuestionario general que se muestra en el Anexo No. 16 y
la formula siguiente:

K comp. =% (Kc + Ka) Ecuacién 2
Donde:
Kc: Coeficiente de Conocimiento: Se obtiene multiplicando la autovaloracion del propio
experto sobre sus conocimientos del tema en una escala del 0 al 10, por 0,1.
Ka: Coeficiente de Argumentacion: Es la suma de los valores del grado de influencia de cada
una de las fuentes de argumentacion con respecto a una tabla patrén, se emplea en esta
investigacion la Tabla 2.
Tabla 2: Tabla patrén para el calculo de Ka. Fuente: (Cortés e Iglesias, 2005)

Fuentes de Argumentacién Alto Medio Bajo
Analisis Tedricos realizados por usted 0.3 0.2 01

Experiencia obtenida 0.3 0.4 0.2

Trabajos de autores nacionales gque conoce 0.05 0.04 0.03
Trabajos de autores extranjeros gue conoce 0.05 0.04 0.03
Conocimientos propios sobre el estado del tema 0.05 0.04 0.03
Su intuicion 0.05 0.04 0.03




Anexo 17: Continuacion

Dados los coeficientes Kc y Ka se calcula para cada experto el valor del coeficiente de

competencia K comp siguiendo los criterios siguientes:

La competencia del experto es ALTA Si Kcomp >0.8
La competencia del experto es MEDIA  si 0.5 <Kcomp =0.8
La competencia del experto es BAJA Si Kcomp =0.5

Se eligen los expertos de entre los auto evaluados de alta competencia. Los expertos
seleccionados no deben conocer a los restantes que fueron escogidos, todo debe ser hecho
en forma individual, el método mantiene el anonimato lo que permite conocer las

valoraciones personales de cada uno sin ser intercambiadas o consultadas con los otros.



Anexo 18: Cuestionario para la determinacién del coeficiente de competencia de los

expertos. Fuente: Cortés e Iglesias (2005).
Nombre y Apellidos:

1- Autoevalle en una escala de 0 a 10 sus conocimientos sobre el tema que se estudia.

P OoO~NOOIThWNEO

o

2- Marque la influencia de cada una de las fuentes de argumentacion siguientes:

Alto | Medio |Bajo
Fuentes de Argumentacion

Anadlisis Teoricos realizados por usted

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores extranjeros que conoce

Conocimientos propios sobre el estado del tema

Su intuicion




Anexo 19: Encuesta para evaluar el nivel de importancia que se le confiere a diferentes
factores o caracteristicas que influyen en la determinacion de la Calidad de Vida
Urbana. Fuente: Elaboracién propia.

Usted ha sido seleccionado para apoyar la presente investigaciébn que se desarrolla con el
objetivo de identificar los factores que influyen en la calidad de vida urbana de los
ciudadanos cienfuegueros. Se le solicita colaboracién para evaluar las variables que Ud.
considere sean mas significativas para su calidad de vida. Para ello debe valorar en una
escala del 1 al 5 (1-No influye, 2- Influye en menor medida, 3- Influye, 4 — Influye en
mayor medida y 5 — Es determinante) el grado de influencia que usted le confiere a cada
una de estas variables en su calidad de vida segun el Consejo Popular donde UD vive.
Puede realizar sugerencias si las considera necesarias.

SU AYUDA ES MUY IMPORTANTE, GRACIAS

- DATOS GENERALES: Margue con una X o indique

Edad Menos de 18 Entre 19y 29
Entre 30y 45 Entre 46 y 60
Entre 61y 75 Mas de 75

Sexo F M

Consejo Popular

Nivel de escolaridad

[I-EVALUACION DEL NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA CALIDAD DE VIDA URBANA: Margue con una X

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE | No Influye | Influye | Influye | Es
VIDA URBANA influye | en en deter_
menor mayor
medida medida | minante

Servicios de atencién primaria de salud
(consultorio y policlinico)

Servicios Hospitalarios

Calidad de la docencia

Infraestructura Educativa

Oferta artistico cultural

Actividades deportivas

Ingresos o nivel adquisitivo

Ofertas gastrondmicas

Ofertas de productos industriales

Alimentacioén

Ocupacion laboral

Vivienda




Anexo 19: Continuacion.

Medio Ambiente

Transporte publico urbano

Servicios de Agua

Servicios de Electricidad

Servicios de telefonia publica

Servicios de telefonia privada

Servicios comunales

Estado de la infraestructura vial

Seguridad publica

lll- Otros factores que considere:




Anexo 20: Caracteristicas de la muestra encuestada. Fuente: Elaboracion propia.

Grupo de edades

5%

W 14-25
W 26-35
m36-50
W 51-65

M 66 en adelante

Grafico No. 1: Personas encuestadas segun grupo de edades. Fuente: Microsoft Excel 2010.

Por sexo

Masculino
44%
Femenino
56%

Gréfico No. 2: Personas encuestadas segun sexo. Fuente: Microsoft Excel 2010.

Nivel de escolaridad

Secundaria

14%

Pre
universitari
oy técnico
medio
30%

Gréfico No. 3: Personas encuestadas segun el nivel de escolaridad. Fuente: Microsoft Excel
2010.



Anexo 21: Andlisis Factorial de fiabilidad y validez para la encuesta sobre la calidad de

vida urbana percibida por los ciudadanos cienfuegueros. Fuente: Programa
Estadistico SPSS versiéon 20.0.
KMO y pruebha de Bartlett
Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- 700
Clkin.
Estadisticos de fiabilidad Frueba de esfericidad de Chi-cuadrado 4275 705
Bartlett aproximado
Alfa de M de
Cronbach elementos al 210
G76 21 Sig. 000
Comunalidades
Inicial Extraccidn
Semvicio de atencidn 1,000 706
primaria de salud
Senvicio Hospitalario 1,000 768
Calidad de la Docencia 1,000 062
Infraestructura Educativa 1,000 J14
Ofarta Artistico Cultural 1,000 65
Actividades Deportivas 1,000 J63
Ingreso o Mivel 1,000 751
Adguisitivo
Ofertas Gastrondmicas 1,000 Jq25
Ofertas de Productos 1,000 JGEY
Industriales
Alimentacidn 1,000 762
Ocupacidn Laboral 1,000 534
Vivienda 1,000 14
Medio Ambiente 1,000 G497
Transporte Pablico 1,000 JGBA
Lrbano
Semvicio de Agua 1,000 BTE
Senvicio de Electricidad 1,000 r
Servicio de Telefonia 1,000 654
Puhklica
Senvicio de Telefonia 1,000 J11
Privada
Semnicios Comunales 1,000 ,7e8h
Estado de la 1,000 JGEG
Infraestructura Vial
Seguridad Pablica 1,000 g7

Método de extraccidn: Analisis de Componentes

principales.



Anexo 21: Continuacion.

Matriz anti-imagen.
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Anexo 22: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los

ciudadanos cienfuegueros. Fuente: Programa estadistico SPSS version 20.0

Estadistica Descriptiva

Senvicio de
atencidn Oferta Ingresa o Ofertas (fertas de
primaria de Sanvicio Califaddela | Infraestructur Atistico Actividades Nivel Gastrondmica | Productos
salud Hospitalario Docencia aEducativa Cuttural Depotvas | Adquisitive 5 Industriales | Almentacion
N Vlidos 660 660 680 680 680 680 680 680 680 80
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 38 437 34 318 349 n 477 358 32 466
Mediana 400 400 300 30 400 400 500 400 300 500
Moda 4 4 i 3 4 4 5 4 4 §
Transporte Senvicio de Senicio de Estadodela
Deupacin Wedio Publico Seniciode | Seniciode Telefonia Telefonia Senvicios Infraestructur | Sequridad
Laboral | Vivienda |  Ambiente Urhano Aua Electicidad Plhlica Privada Comunales aVial Publica
N Valios w6 Bl B0 Bl Bl A A 80 A0 R0
Perdidos ! 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0
Wedia 3,68 378 398 398 346 308 330 10 128 18 33
Wediana 400 400 400 400 400 300 3,00 3,00 300 400 300
ode oo ! | ! ! ] ] I I 4
Tablas de Frecuencias
Servicio de atencion primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 44 6,5 6,5 6,5
Influye 175 25,7 25,7 32,2
Validos  Influye en mayor medida 277 40,7 40,7 72,9
Es determinante 184 27,1 27,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 1,9 1,9 1,9
Influye 38 5,6 5,6 7.5
Validos Influye en mayor medida 316 46,5 46,5 54,0
Es determinante 313 46,0 46,0 100,0
Total 680 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 42 6,2 6,2 6,2
Influye en menor medida 147 21,6 21,6 27,8
. Influye 231 34,0 34,0 61,8
validos  16,ve en mayor medida 197 29,0 29,0 90,7
Es determinante 63 9,3 9,3 100,0
Total 680 100,0 100,0




Anexo 22: Continuacion.

Infraestructura Educativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 50 7.4 7.4 7,4
Influye en menor medida 134 19,7 19,7 27,1
. Influye 227 33,4 33,4 60,4
Validos Influye en mayor medida 183 26,9 26,9 87,4
Es determinante 86 12,6 12,6 100,0
Total 680 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 45 6,6 6,6 6,6
Influye en menor medida 114 16,8 16,8 23,4
. Influye 159 23,4 23,4 46,8
Validos 1,,ve en mayor medida 226 332 332 80,0
Es determinante 136 20,0 20,0 100,0
Total 680 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No influye 49 7,2 7,2 7,2
Influye en menor medida 116 17,1 171 24,3
. Influye 136 20,0 20,0 44,3
Validos ,,ve en mayor medida 208 30,6 30,6 74.9
Es determinante 171 25,1 25,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 69 10,1 10,1 10,1
Influye 213 31,3 31,3 41,5
Vélidos Influye en mayor medida 268 39,4 39,4 80,9
Es determinante 130 19,1 19,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 45 6,6 6,6 6,6
Influye 207 30,4 30,4 37,1
Validos Influye en mayor medida 292 42,9 42,9 80,0
Es determinante 136 20,0 20,0 100,0
Total 680 100,0 100,0




Anexo 22: Continuacion.

Medio Ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 17 2,5 2,5 2,5
Influye en menor medida 52 7,6 7,6 10,1
. Influye 95 14,0 14,0 24,1
Validos Influye en mayor medida 291 42,8 42,8 66,9
Es determinante 225 33,1 33,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 36 5,3 5,3 53
Influye en menor medida 59 8,7 8,7 14,0
. Influye 91 13,4 134 27,4
Validos | h4uve en mayor medida 256 37,6 37,6 65,0
Es determinante 238 35,0 35,0 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 68 10,0 10,0 10,0
Influye en menor medida 84 12,4 12,4 22,4
. Influye 145 21,3 21,3 43,7
validos hfve en mayor medida 236 347 347 78.4
Es determinante 147 21,6 21,6 100,0
Total 680 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 34 5,0 5,0 5,0
. Influye en mayor medida 90 13,2 13,2 18,2
validos g5 geterminante 556 81,8 81,8 100,0
Total 680 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 12 1,8 1,8 1,8
Influye en menor medida 124 18,2 18,2 20,0
. Influye 165 24,3 24,3 44,3
Validos Influye en mayor medida 218 32,1 32,1 76,3
Es determinante 161 23,7 23,7 100,0
Total 680 100,0 100,0




Anexo 22: Continuacion.

Alimentacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 26 3,8 3,8 3,8
. Influye en mayor medida 177 26,0 26,0 29,9
Validos g4 geterminante 477 70,1 70,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 41 6,0 6,0 6,0
Influye en menor medida 141 20,7 20,7 26,8
. Influye 195 28,7 28,7 55,4
Validos Influye en mayor medida 215 31,6 31,6 87,1
Es determinante 88 12,9 12,9 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No influye 68 10,0 10,0 10,0
Influye en menor medida 84 12,4 12,4 22,4
. Influye 145 21,3 21,3 43,7
Validos 1,,ve en mayor medida 236 34,7 34,7 78,4
Es determinante 147 21,6 21,6 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No influye 95 14,0 14,0 14,0
Influye en menor medida 145 213 21,3 35,3
. Influye 151 22,2 22,2 57,5
Validos | hquye en mayor medida 185 27,2 27,2 84,7
Es determinante 104 15,3 15,3 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 21 3,1 3,1 3,1
Influye en menor medida 141 20,7 20,7 23,8
. Influye 238 35,0 35,0 58,8
Vvalidos |16,ve en mayor medida 176 25,9 25,9 84,7
Es determinante 104 15,3 15,3 100,0
Total 680 100,0 100,0




Anexo 22: Continuacion.

Servicios Comunales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 66 9,7 9,7 9,7
Influye en menor medida 139 20,4 20,4 30,1
. Influye 143 21,0 21,0 51,2
Validos Influye en mayor medida 196 28,8 28,8 80,0
Es determinante 136 20,0 20,0 100,0
Total 680 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 26 3,8 3,8 3,8
Influye en menor medida 150 22,1 22,1 25,9
. Influye 228 33,5 33,5 59,4
validos hfuve en mayor medida 203 29.9 29,9 89,3
Es determinante 73 10,7 10,7 100,0
Total 680 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No influye 17 2,5 2,5 25
Influye en menor medida 78 115 115 14,0
. Influye 203 29,9 29,9 43,8
Validos |,,ve en mayor medida 225 33,1 33,1 76,9
Es determinante 157 23,1 23,1 100,0
Total 680 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 2,2 2,2 2,2
Influye en menor medida 147 21,6 21,6 23,8
. Influye 202 29,7 29,7 53,5
Vvalidos |16,ve en mayor medida 221 32,5 32,5 86,0
Es determinante 95 14,0 14,0 100,0
Total 680 100,0 100,0




Anexo 23: Estadistica Descriptiva de la evaluacion de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Buena Vista. Fuente: Programa estadistico SPSS

version 20.0

Estadistica Descriptiva
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Tabla de Frecuencias
Servicio de atencion primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
. Influye 12 30,0 30,0 70,0
Validos Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 37,5
Vdlidos Es determinante 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 23: Continuacion.

Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Vvalidos Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos  Influye 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Vélidos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Vvalidos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 21 52,5 52,5 52,5
Vélidos Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriale
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 23: Continuacion.

Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
Influye 16 40,0 40,0 67,5
Validos .
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Transporte Pablico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 60,0
Validos Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en menor medida 15 37,5 37,5 75,0
validos e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
) Influye 13 32,5 32,5 60,0
Validos ;
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
Influye 18 45,0 45,0 67,5
Validos .
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 6 15,0 15,0 15,0
Influye 20 50,0 50,0 65,0
Validos .
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 23: Continuacion.

Servicios Comunales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 27 67,5 67,5 67,5
Validos Es determinante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 37,5
Validos Es determinante 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 325 32,5 32,5
] Influye 13 32,5 32,5 65,0
Validos .
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 24: Estadistica Descriptiva de la evaluacion de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Caonao. Fuente: Programa estadistico SPSS

versiéon 20.0
Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencias
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
. Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 72,5
Validos g geterminante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Vdlidos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Vdlidos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 24: Continuacion.

Infraestructura educativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Validos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 8 20,0 20,0 20,0
. Influye en menor medida 21 52,5 52,5 72,5
validos e 11 275 275 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en menor medida 14 35,0 35,0 72,5
validos e 11 275 275 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 14 35,0 35,0 35,0
. Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 75,0
Validos g4 geterminante 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 21 52,5 52,5 52,5
. Influye 11 27,5 27,5 80,0
Validos 16,ve en mayor medida 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 12 30,0 30,0 65,0
Vvalidos 16,ve en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 24: Continuacion.

Ocupacioén Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 12 30,0 30,0 57,5
Validos Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
. Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 90,0
validos g5 geterminante 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Vvalidos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
. Influye 12 30,0 30,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
Influye 12 30,0 30,0 62,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 90,0
Es determinante 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 4 10,0 10,0 10,0
. Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 55,0
validos g5 geterminante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 24: Continuacion.

Servicio de Telefonia Privada

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 16 40,0 40,0 40,0
. Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 75,0
Validos Es determinante 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Validos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 12 30,0 30,0 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 25: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular CEN. Fuente: Programa estadistico SPSS versién
20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencias
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Vélidos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Influye 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Validos Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 25: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 15 37,5 37,5 37,5
] Influye 14 35,0 35,0 72,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 32,5
Vélidos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 14 35,0 35,0 35,0
. Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 67,5
validos g5 geterminante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 26 65,0 65,0 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 25 62,5 62,5 62,5
Validos Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 11 27,5 27,5 60,0
Validos |,6,ve en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 25: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Validos  Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 17 42,5 42,5 70,0
validos hfve en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 325 32,5 32,5
. Influye 19 47,5 47,5 80,0
Validos Influye en mayor medida 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 11 27,5 27,5 62,5
Vvalidos |16,ve en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 25: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Vvalidos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 26: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Centro Historico. Fuente: Programa estadistico SPSS
versiéon 20.0

Estadistica descriptiva

Bl
Wik
i it e O | (s Thgine Bide | e Bt
ik | Sl M | M | M| G | Pty (i b | Rt | S T | ek | S | M| S
A O | Do | mgsllo | ¢ | de | At | Lo |Vl moes o Utmo | Re | B o | Pz | G | 9 | Al
I Vi 0 e 4 0 I oo o4 1 0o o0 4 ] o0 0 1
P ! | | ! [ ! I 0 1 [ ! | \ I ! | !
N weow 1\l ! T L 1 B (i1 T Wy oW
Vefin L 1 1 1 1 S A weodomou
]f ] ! ] ! f | ! f f | | ! ]
LA B m s
Tablas de frecuencias
Servicio de atencion primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 15 37,5 37,5 37,5
] Influye 14 35,0 35,0 72,5
Validos .
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 19 47,5 47,5 47,5
Validos Influye en menor medida 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
Influye 16 40,0 40,0 62,5
Validos .
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 26: Continuacion.

Oferta Artistico Cultural

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 26 65,0 65,0 65,0
Vvalidos Influye en menor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 9 22,5 22,5 22,5
. Influye en menor medida 18 45,0 45,0 67,5
Validos ,,ve 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en menor medida 15 37,5 37,5 67,5
validos e 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 24 60,0 60,0 60,0
Validos Influye en menor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacioén
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Influye 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
Validos Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 26: Continuacion.

Medio Ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 20 50,0 50,0 50,0
Validos Influye en menor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 19 47,5 47,5 47,5
. Influye en menor medida 9 22,5 22,5 70,0
validos e 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 21 52,5 52,5 52,5
Validos Influye en menor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 9 22,5 22,5 22,5
. Influye en menor medida 14 35,0 35,0 57,5
Validos ,,ve 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
. Influye 12 30,0 30,0 60,0
Vvalidos |16,ve en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 26: Continuacion.

Estado de la Infraestructura Vial

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 27 67,5 67,5 67,5
Vvalidos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 20 50,0 50,0 50,0
] Influye 10 25,0 25,0 75,0
Validos :
Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 27: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Juanita 1. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tabla de frecuencias
Servicio de atencion primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 13 325 32,5 32,5
. Influye 9 22,5 22,5 55,0
Validos | hquve en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 14 35,0 35,0 67,5
Validos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 14 35,0 35,0 35,0
. Influye en menor medida 10 25,0 25,0 60,0
Validos ,,ve 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 13 32,5 32,5 32,5
. Influye en menor medida 13 32,5 32,5 65,0
validos hfve 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 27: Continuacion.

Oferta Artistico Cultural

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Vvalidos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 23 57,5 57,5 57,5
Validos Influye en mayor medida 17 42,5 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacioén Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Vdlidos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
n Influye 14 35,0 35,0 80,0
Validos Influye en mayor medida 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 27: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 13 32,5 32,5 32,5
. Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 70,0
validos g geterminante 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 13 32,5 32,5 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 13 32,5 32,5 32,5
. Influye en menor medida 13 32,5 32,5 65,0
validos . ve 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 10 25,0 25,0 25,0
. Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 67,5
Validos Es determinante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 27: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
] Influye 11 27,5 27,5 72,5
Validos .
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 28: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Juanita 2. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tabla de frecuencias
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 70,0
Validos g4 geterminante 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
) Influye 13 32,5 32,5 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 23 57,5 57,5 57,5
Vélidos Influye 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 28: Continuacion.

Oferta Artistico Cultural

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 9 22,5 22,5 22,5
. Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 50,0
validos g5 geterminante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 80,0
validos e geterminante 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Vvalidos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 16 40,0 40,0 40,0
Vélidos Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Influye 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
. Influye 13 32,5 32,5 55,0
Validos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 28: Continuacion.

Medio Ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Vvalidos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 425 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en menor medida 14 35,0 35,0 65,0
validos e 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 6 15,0 15,0 15,0
. Influye 19 47,5 47,5 62,5
Validos | quve en mayor medida 15 375 375 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 32,5
Vélidos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 60,0
Vdlidos Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos  Influye 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos  Influye 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 28: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 23 57,5 57,5 57,5
Vvalidos  Influye 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 29: Estadistica Descriptiva de la evaluacion de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Junco Sur. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
Validos Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 25 62,5 62,5 62,5
Validos Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 29: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 11 27,5 27,5 27,5
. Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 70,0
validos g5 geterminante 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 15 37,5 37,5 37,5
Validos Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 19 47,5 47,5 47,5
Validos Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
. Influye 16 40,0 40,0 62,5
Validos 16,ve en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Validos Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 17 42,5 42,5 42,5
. Influye en menor medida 13 32,5 32,5 75,0
validos e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 29: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 19 47,5 47,5 47,5
Vvalidos Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
validos Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 67,5
validos g geterminante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Plblica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
Influye 14 35,0 35,0 65,0
Validos .
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 15 37,5 37,5 37,5
Influye 17 42,5 42,5 80,0
Validos .
Influye en mayor medida 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 14 35,0 35,0 35,0
. Influye en menor medida 14 35,0 35,0 70,0
Validos
Influye 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Influye 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 29: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
Vvalidos  Influye 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 30: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular La Barrera. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
. Influye 15 37,5 37,5 67,5
Validos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 30: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 60,0
Validos Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Vélidos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 12 30,0 30,0 62,5
Validos | hquve en mayor medida 15 375 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Vdlidos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 30: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 14 35,0 35,0 70,0
validos hfve en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 16 40,0 40,0 67,5
Validos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Validos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 31: Estadistica Descriptiva de la evaluacion de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular La Gloria. Fuente: Programa estadistico SPSS

version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
Vvalidos Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 28 70,0 70,0 70,0
Vdlidos Es determinante 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 14 35,0 35,0 62,5
Validos Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 19 47,5 47,5 47,5
Validos Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 31: Continuacion.

Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
Vvalidos  Influye 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Actividades Deportivas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 17 425 42,5 42,5
Validos  Influye 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Influye 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
. Influye 16 40,0 40,0 80,0
Validos | hquve en mayor medida 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 62,5
validos g5 geterminante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
. Influye en mayor medida 8 20,0 20,0 65,0
Validos Es determinante 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 31: Continuacion.

Medio Ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 16 40,0 40,0 40,0
. Influye en menor medida 10 25,0 25,0 65,0
Validos ,,ve 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 20 50,0 50,0 50,0
Validos Influye en menor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 13 32,5 32,5 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
. Influye 13 32,5 32,5 72,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 31: Continuacion.

Estado de la Infraestructura Vial

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 10 25,0 25,0 25,0
. Influye en menor medida 12 30,0 30,0 55,0
Validos 4,ve 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en menor medida 12 30,0 30,0 67,5
Validos |1qve 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 32: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Paraiso. Fuente: Programa estadistico SPSS version

20.0

Estadistica descriptiva
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Tabla de frecuencias
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 37,5
Validos Es determinante 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 425
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 9 22,5 22,5 22,5
. Influye en menor medida 16 40,0 40,0 62,5
validos . ve 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en menor medida 15 37,5 37,5 75,0
validos . ve 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
Validos Influye en menor medida 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 32: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 21 52,5 52,5 52,5
Vvalidos Influye en menor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 24 60,0 60,0 60,0
Vvalidos Influye 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Influye 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Vvalidos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 60,0
Validos Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 8 20,0 20,0 20,0
Influye 9 22,5 22,5 42,5
Validos Influye en mayor medida 7 17,5 17,5 60,0
Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 32: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 23 57,5 57,5 57,5
Vvalidos Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Validos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 17 42,5 42,5 425
. Influye 13 32,5 32,5 75,0
Validos Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Plblica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
Validos Influye 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 11 27,5 27,5 27,5
. Influye en menor medida 16 40,0 40,0 67,5
Validos ,,ve 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 13 32,5 32,5 32,5
. Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 77,5
Validos g geterminante 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 7 17,5 17,5 17,5
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 47,5
Validos Influye 12 30,0 30,0 77,5
Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 32: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 7 17,5 17,5 17,5
Influye 12 30,0 30,0 47,5
Vvalidos Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 72,5
Es determinante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 33: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Pastorita. Fuente: Programa estadistico SPSS version

20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
. Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 75,0
Validos g5 geterminante 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 57,5
Vvalidos Es determinante 17 42,5 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 19 47,5 47,5 47,5
Vélidos Influye 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 16 40,0 40,0 40,0
Validos Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 33: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Validos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Vélidos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 17 42,5 42,5 42,5
validos Influye en menor medida 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 17 42,5 42,5 42,5
Validos Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
. Influye 13 32,5 32,5 62,5
Validos Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 33: Continuacion.

Transporte Publico Urbano
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 19 47,5 47,5 47,5
Vvalidos  Influye 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en menor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 23 57,5 57,5 57,5
Validos Influye en menor medida 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
Validos  Influye 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 23 57,5 57,5 57,5
Validos Influye 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 14 35,0 35,0 35,0
Véalidos Influye en menor medida 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 21 52,5 52,5 52,5
Validos Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 34: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Pueblo Griffo. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Vélidos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Vvalidos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
Vélidos  Influye 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en menor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 17 42,5 42,5 42,5
» Influye 11 27,5 27,5 70,0
Validos Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 34: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 16 40,0 40,0 40,0
Vvalidos Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 10 25,0 25,0 25,0
. Influye 17 42,5 42,5 67,5
validos huve en mayor medida 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
. Influye 11 27,5 27,5 67,5
validos hfve en mayor medida 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 22 55,0 55,0 55,0
Validos Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 9 22,5 22,5 55,0
Vvalidos |16,ve en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 34: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Vvalidos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
. Influye en menor medida 15 37,5 37,5 75,0
validos e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 12 30,0 30,0 30,0
Influye en menor medida 13 325 32,5 62,5
Validos
Influye 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 15 37,5 37,5 37,5
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 72,5
Validos
Influye 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 25 62,5 62,5 62,5
Validos Influye en menor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
Influye 11 27,5 27,5 67,5
Validos .
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 34: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 17 42,5 42,5 42,5
Vvalidos Influye en mayor medida 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 35: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Reina. Fuente: Programa estadistico SPSS version
20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Vélidos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 13 32,5 32,5 65,0
Validos 16,ve en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 16 40,0 40,0 75,0
Vvalidos 16,ve en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
. Influye 14 35,0 35,0 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 35: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 18 45,0 45,0 45,0
] Influye 11 27,5 27,5 72,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Influye 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 10 25,0 25,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
. Influye 15 37,5 37,5 65,0
Vvalidos 16,ve en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 35: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 10 25,0 25,0 25,0
] Influye 14 35,0 35,0 60,0
Validos ;
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
Influye 18 45,0 45,0 77,5
Validos .
Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
Influye 16 40,0 40,0 62,5
Validos .
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Validos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 35: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
] Influye 14 35,0 35,0 62,5
Validos .
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 36: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular San Lazaro. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencién primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 425
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 50,0
Validos Es determinante 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Vdlidos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 9 22,5 22,5 22,5
» Influye 7 17,5 17,5 40,0
Validos Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 36: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 13 32,5 32,5 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 32,5
Vélidos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas Gastrondmicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 55,0
Vvalidos Es determinante 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 37,5
Validos Es determinante 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 32,5
Vélidos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 36: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 37,5
Vvalidos Es determinante 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 16 40,0 40,0 40,0
Influye 9 22,5 22,5 62,5
Validos ;
Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No influye 16 40,0 40,0 40,0
Influye en menor medida 13 325 32,5 72,5
Validos
Influye 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
] Influye 16 40,0 40,0 67,5
Validos .
Influye en mayor medida 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 14 35,0 35,0 35,0
. Influye 15 37,5 37,5 72,5
Validos ;
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
] Influye 12 30,0 30,0 60,0
Validos ;
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 8 20,0 20,0 20,0
Vdlidos Es determinante 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 36: Continuacion.

Seguridad Publica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 11 27,5 27,5 27,5
Influye 18 45,0 45,0 72,5
Validos .
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 37: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Tulipan. Fuente: Programa estadistico SPSS versién

20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
Validos Influye en mayor medida 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 5 12,5 12,5 12,5
. Influye 12 30,0 30,0 42,5
Vvalidos 16,ve en mayor medida 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 18 45,0 45,0 45,0
. Influye en mayor medida 5 12,5 12,5 57,5
Validos Es determinante 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 37: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 12 30,0 30,0 30,0
. Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 65,0
validos g5 geterminante 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 13 32,5 32,5 32,5
. Influye 9 22,5 22,5 55,0
Validos ,,ve en mayor medida 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 12 30,0 30,0 30,0
] Influye 17 42,5 42,5 72,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Es determinante 40 100,0 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 17 42,5 42,5 42,5
Validos Es determinante 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 18 45,0 45,0 45,0
Validos Es determinante 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 40,0
Validos Es determinante 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 37: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 30,0
Validos Es determinante 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 14 35,0 35,0 35,0
. Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 72,5
Validos g geterminante 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 27,5
Validos Es determinante 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Plblica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 7 17,5 17,5 17,5
Vvalidos Influye 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en menor medida 6 15,0 15,0 15,0
. Influye 15 37,5 37,5 52,5
Validos Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Vdlidos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 47,5
Validos Es determinante 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 21 52,5 52,5 52,5
Validos Es determinante 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 38: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Punta Gorda. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 27 67,5 67,5 67,5
Validos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 24 60,0 60,0 60,0
Validos Es determinante 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 26 65,0 65,0 65,0
Validos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 38: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Vvalidos Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
Vvalidos  Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 325 32,5 32,5
Validos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 325 32,5 32,5
validos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 26 65,0 65,0 65,0
Vvalidos Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 21 52,5 52,5 52,5
Validos Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Validos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 27 67,5 67,5 67,5
Validos Es determinante 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 38: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Validos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 25 62,5 62,5 62,5
Vvalidos  Influye en mayor medida 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 27 67,5 67,5 67,5
Validos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 20 50,0 50,0 50,0
validos Influye en mayor medida 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 24 60,0 60,0 60,0
Vvalidos Influye en mayor medida 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Vdlidos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 21 52,5 52,5 52,5
Validos Influye en mayor medida 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 25 62,5 62,5 62,5
Validos Es determinante 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 39: Estadistica Descriptiva de la evaluacién de la CVU percibida por los
ciudadanos del Consejo Popular Rancho Luna. Fuente: Programa estadistico SPSS
version 20.0

Estadistica descriptiva
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Tablas de frecuencia
Servicio de atencidn primaria de salud
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 27 67,5 67,5 67,5
Vvalidos Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio Hospitalario
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 27,5
Vdlidos Es determinante 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Calidad de la Docencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 28 70,0 70,0 70,0
Validos Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Infraestructura Educativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 30 75,0 75,0 75,0
Validos Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Oferta Artistico Cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 13 32,5 32,5 32,5
Validos Es determinante 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 39: Continuacion.

Actividades Deportivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 14 35,0 35,0 35,0
Validos Es determinante 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ingreso o Nivel Adquisitivo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 22,5
Validos Es determinante 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas Gastronémicas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 30,0
Validos Es determinante 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ofertas de Productos Industriales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 25,0
validos Es determinante 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Alimentacién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 27,5
Validos Es determinante 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ocupacién Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 30 75,0 75,0 75,0
Validos Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Vivienda
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 31 77,5 77,5 77,5
Validos Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Medio Ambiente
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 29 72,5 72,5 72,5
Validos Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 39: Continuacion.

Transporte Publico Urbano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 25,0
Validos Es determinante 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Agua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 31 77,5 77,5 77,5
Vvalidos  Influye en mayor medida 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Electricidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 11 27,5 27,5 27,5
Validos Es determinante 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 30,0
validos Es determinante 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicio de Telefonia Privada
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 30,0
Validos Es determinante 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Servicios Comunales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 30 75,0 75,0 75,0
Validos Influye en mayor medida 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado de la Infraestructura Vial
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye 28 70,0 70,0 70,0
Validos Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Seguridad Publica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Influye en mayor medida 12 30,0 30,0 30,0
Validos Es determinante 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 40: Representacion geografica de la percepcion de los servicios
hospitalarios (SH) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a

partir de MAPINFO version 8.5.
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Anexo 41: Representacion geografica de la percepcion de la calidad de la docencia

(CD) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia a partir de MAPINFO

version 8.5.
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Anexo 42: Representacion geografica de la percepciéon de la infraestructura
educativa (IE) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de

MAPINFO version 8.5.
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Anexo 43: Representacion geogréfica de la percepcion de la oferta artistico cultural
(OAC) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de
MAPINFO version 8.5.
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Anexo 44: Representacion geografica de la percepcion de la actividad deportiva
(AD) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de
MAPINFO version 8.5.
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Anexo 45: Representacion geografica de la percepcion del ingreso (I) en el

municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO version

8.5.
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Anexo 46: Representacion geogréafica de la percepcion de la oferta gastronémica
(OG) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia a partir de

MAPINFO version 8.5.
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Anexo 47: Representacion geogréafica de la percepcion de la oferta de productos
industriales (OPI) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir
de MAPINFO version 8.5.
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Anexo 48: Representacion geogréafica de la percepcion de la alimentacion (A) en el
municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO version

8.5.
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Anexo 49: Representacion geogréfica de la percepciéon de la ocupacion laboral (OL)

en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO

version 8.5.
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Anexo 50: Representacion geogréafica de la percepcién de la vivienda (V) en el
municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO version

8.5.
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Anexo 51: Representacion geografica de la percepciéon del medio ambiente (MA) en

el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO
version 8.5.
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Anexo 52: Representacion geografica de la percepcion del transporte publico
urbano (TPU) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia a partir de
MAPINFO version 8.5.
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Anexo 53: Representacion geografica de la percepcion del servicio de agua (SA) en
el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO

version 8.5.

Pastorita

AJuanita 3 U5 ﬁ

San Lazars ﬁy
S
: (]

Rein#

Centro Histdtico,
La Gloria ]

fJuanita

Punta Gorda

Junco Sur

0 4.5 9
e —

kilometers

[72]

P
g s W =
BEEEE




Anexo 54: Representacion geogréfica de la percepcion del servicio de electricidad
(SE) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia a partir de
MAPINFO version 8.5.
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Anexo 55: Representacion geogréfica de la percepcion del servicio de telefonia
publica (STPU) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir

de MAPINFO version 8.5.
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Anexo 56: Representacion geogréfica de la percepcion del servicio de telefonia
privada (STPR) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia a partir
de MAPINFO version 8.5.
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Anexo 57: Representacion geogréafica de la percepcion del servicio de comunales
(SC) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de
MAPINFO version 8.5.
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Anexo 58: Representacion geografica de la percepcién del estado de la
infraestructura vial (EIV) en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia

a partir de MAPINFO version 8.5.
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Anexo 59: Representacion geogréfica de la percepcidon de la seguridad publica (SP)
en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia a partir de MAPINFO

version 8.5.
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