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RESUMEN

El presente trabajo aborda el desarrollo de un curso de OFIMATICA en linea, con el
propésito de apoyar el Proceso de Capacitacion de los trabajadores en el Banco de
Crédito y Comercio de Cienfuegos, para el cual se utilizé la plataforma interactiva
Moodle, que dispone de una arquitectura y herramientas apropiadas y flexibles para

disefiar cursos en linea.

El curso se desarrollé6 partiendo de un disefio instruccional adaptado a las
caracteristicas del proceso de capacitacion de BANDEC Cienfuegos que consta de
una guia de estudio como eje central del modelo didactico para la preparacion de los

temas del curso y el sistema de evaluacion en linea.

En su estructura se toma en consideracion las categorias didacticas (objetivos,
contenidos, métodos, formas, medios y evaluacion), detallandose ademas las
indicaciones metodologicas para lograr en los usuarios un uso adecuado de lo

materiales didacticos proporcionados.

El curso, puede ser utilizado por los trabajadores en las actividades de capacitacion

o en el estudio individual.
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Introduccién

INTRODUCCION
Antecedentes y actualidad del tema

En el contexto del mundo actual, se hace casi imposible que una entidad o
institucion pueda gestionar manualmente sus actividades. Es por ello que la mayoria
de las empresas han introducido sistemas automatizados que les permiten agilizar el

trabajo de modo 6ptimo y eficiente.

Gracias a los avances tecnoldgicos, los sistemas informaticos se han ido
perfeccionando, posibilitando diversificar el empleo de las computadoras u
ordenadores personales (PC). La aparicion de las PC trajo consigo una revolucién
para las actividades de oficina, pues tales equipos proporcionan una forma
instantanea de comunicacion e intercambio de informacion entre usuarios, recursos

y dispositivos.

La diversificacion de las TICs en el mundo, ha sido rapida en los ultimos tiempos y
es innegable que se han modificado las formas en que se gestiona la informacion.
Por ello las instituciones sociales deben adaptarse a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC); asi mismo, también se hace necesario la

preparacion del personal para asumir su uso.

Como consecuencia del amplio y generalizado empleo de la computadora y las TIC,
se ha creado una dependencia parcial o total en la mayoria de las personas que se

inician en su utilizacion.

Tendencias actuales demuestran, que la motivacién para utilizar las TIC esta
jugando un papel importante en la formacion de buenos profesionales y a su vez la

posibilidad de elevar el capital humano dentro de la sociedad que los exige.

Hoy en dia, se tiene conciencia de la necesidad del correcto empleo de las TIC,

como herramienta importante para el desempefio profesional. Por otra parte, cabe
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resaltar que no todas las personas asimilan el conocimiento de la misma forma y en
el mismo tiempo. Por lo que las instituciones han decidido apoyarse en las TICs para
llevar adelante métodos de capacitacion desde el puesto de trabajo, brindando la
posibilidad de enriquecer los conocimientos de los trabajadores, que se superen al
ritmo deseado, y que sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje.

La capacitacion desde el puesto de trabajo es un proceso permanente para que el
trabajador conozca a fondo la naturaleza de su trabajo y desarrolle las habilidades
gue requiere el puesto que este ocupa. Ademas propicia un aprendizaje significativo
en la medida en que el trabajador se pone en contacto directo con su objeto de
capacitacion (las actividades o procedimientos que se ejecutan en cada puesto),
interactta con él, lo incorpora a su experiencia y es capaz de transferir lo aprendido

a situaciones nuevas.

Como parte de la Estrategia de Capacitacion en el Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC), se ha decidido instrumentar un sistema para la capacitacion desde el
puesto de trabajo como via para lograr la preparacion y el perfeccionamiento de los

conocimientos de los trabajadores.

El BANDEC de Cienfuegos no cuenta en la actualidad con ningan curso de
Ofimatica en linea, con el objetivo de apoyar la capacitacion y superacion del
trabajador bancario. Esta situacion exige la necesidad de implantar el curso
propuesto, dandole al trabajador la posibilidad de aprender y actualizar los

conocimientos adquiridos sobre las TICs y su aplicacion en los trabajos de oficina.

Por estas razones se hace necesario desarrollar la capacitacion de los trabajadores
bancarios desde su puesto de trabajo; la capacitacién se define como: el conjunto de
acciones de preparacion que desarrollan las entidades laborales dirigidas a
mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con
calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los maximos resultados

productivos o de servicios. Este conjunto de acciones permite crear, mantener y
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elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para asegurar

su desempefio exitoso. (Banco de Crédito y Comercio, 2010)

En la actualidad, los cursos de capacitacion se realizan de diferentes modos de
formacién, en los que se puede encontrar: formacion autodidacta, formacion

presencial tradicional, formacién en red, entre otros; siendo la formacion en red la via

o0 método mas utilizado; para las acciones de capacitacion. En ella, se expresa en
forma descriptiva el objetivo final que se requiere lograr con los trabajadores que
participan, a partir de las necesidades identificadas en el diagndstico o
determinacién de necesidades de capacitacion realizada. Esta capacitacion se dirige
a dar solucion priorizada a las necesidades siguientes:

» Formar a los trabajadores para asimilar nuevas tecnologias, procedimientos y
sistemas de trabajo.

» Dominar las tecnologias de la Informatica.

Para elaborar el diagnostico o determinacion de las necesidades de capacitacion se

pueden utilizar diferentes técnicas y herramientas, que permiten identificar la brecha
de conocimientos, habilidades y actitudes que presenta cada trabajador y los
requerimientos que se exigen para el cargo que desempefia.(Banco de Crédito y
Comercio, 2010,p.6)

Para la correcta elaboracion de un plan de capacitacion hay que tener en cuenta los

principios fundamentales en los que se basa el mismo segun(lbit.)

1. Es un proceso planificado, continuo, permanente, flexible y dinamico, que
permite a los trabajadores adquirir conocimientos y habilidades durante su
vida laboral.

Es una inversién y no un costo.

3. Debe desarrollarse en un ambiente propicio para el aprendizaje, con
una organizacion del trabajo basada en funciones amplias y enriquecidas.

4. Se ejecutan acciones necesarias para dotar a los trabajadores de

conocimientos y habilidades en corto plazo.
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5. Esta basada en una estrecha relacibn entre la teoria y la practica,
orientada hacia un desempefio efectivo en la organizacion.

6. Se derivan del diagndstico o determinacion de las necesidades de
capacitacion, para garantizar la plena integracién del trabajador a la entidad.

Teniendo en cuenta tales antecedentes se plantea el siguiente problema cientifico:
¢,Como contribuir a mejorar el proceso de capacitacion de los trabajadores del
BANDEC de Cienfuegos?

Siendo el objeto de estudio: El proceso de capacitacién de trabajadores bancarios
en BANDEC de Cienfuegos y el campo de accion los medios didacticos para la
capacitacion desde el puesto de trabajo.

La idea a defender: Un curso de Ofimatica en linea sustentado sobre la plataforma
Moodle para trabajadores del BANDEC de Cienfuegos. El cual contribuira al

mejoramiento del proceso de capacitacion desde el puesto de trabajo.

Por lo que se propone como objetivo general de este trabajo: Elaborar un curso de
Ofimatica en linea sustentado en la plataforma interactiva Moodle para el BANDEC

de Cienfuegos.

Para cumplir el objetivo general del trabajo se trazaron los siguientes objetivos

especificos:

Estudiar las diferentes plataformas para la ensefianza en linea.
Elaborar el disefio instruccional al curso en linea propuesto.

>
>
» Elaborar materiales y recursos para el montaje del curso en linea.

» Validar la efectividad y calidad del disefio del curso en linea.

Para cumplir con dicho objetivo, se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

e Recopilacion y consulta de documentos sobre el tema en estudio.
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e Estudio de la forma conceptual y tecnoldégica de concebir y desarrollar un
curso en linea.

e Estudio de las tecnologias actuales y mas factibles para la elaboraciéon del
curso en linea propuesto.

e Seleccion de la plataforma adecuada para el montaje del curso en linea.

e Intercambio con trabajadores bancarios, para conocer sus necesidades y
elaborar el curso en linea propuesto con los requerimientos especificados.

e Definicibn de los procesos que seran automatizados en el curso en linea
propuesto.

e Modelado del negocio.

e Modelado de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion del disefo instruccional apropiado para la planificacion del curso
en linea.

e Recopilacion de materiales y recursos adecuados para el curso en linea.

e Confeccion del sistema de actividades del curso en linea.

e Elaboracion del curso en linea propuesto.

e Implantacién del curso en linea.

e Validacion del curso en linea.

El aporte préactico de este trabajo es propiamente el curso de OFIMATICA en linea
soportado sobre la plataforma Moodle. El cual facilita el proceso de capacitacion
desde el puesto de trabajo de los trabajadores del BANDEC de Cienfuegos;
permitiéndoles ampliar sus conocimientos sobre las TIC y obtener una mejor

preparacion.
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Para el adecuado analisis y entendimiento de este documento, se ha estructurado el

mismo en 3 capitulos. Los cuales hacen referencia a:

Capitulo I.- “Marco Tedrico Conceptual”: en este capitulo se exponen y detallan
aspectos teoricos relacionados con las tecnologias de la informéatica y la
comunicacion y los Ambiente Virtual del Aprendizaje (AVA); se especifican
caracteristicas de la plataforma interactiva Moodle. Ademas se presenta una
panoramica de las diferentes tendencias actuales, metodologias y tecnologias Web
mas usadas y los mas propicios para la elaboraciéon del curso en linea propuesto. Se
describen los procesos involucrados en el campo de accién y los objetos de

automatizacion.

Capitulo Il “Descripcién de la solucidén propuesta”. en este capitulo se utiliza uno de
los artefactos que brinda la metodologia RUP (Modelo de Negocio), se presentan las
reglas referidas al negocio, se definen y describen actores, trabajadores y casos de
usos del negocio, se realiza el diagrama de casos de usos del negocio y los
diagramas de actividades. Se describe también el modelo de sistema del objeto a
automatizar; se definen los requisitos funcionales y no funcionales, se identifican y
describen los actores y casos de uso del sistema; y se plantea el diagrama de casos
de uso del sistema. Se confecciona en disefio instruccional del programa del curso

en linea.

Capitulo Ill.- “Presentacion de los resultados”: en este capitulo se muestra finalmente
los resultados de la validacion del curso de OFIMATICA en linea al aplicar dos
cuestionarios como instrumento de medicion. Las respuestas obtenidas se procesan

en el paguete matematico SPSS.



Capitulo 1
Marco teorico conceptual.

1.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se abordan aspectos tedricos afines al campo de accién,
presentando una panoramica conceptual y descriptiva de los modelos pedagdgicos,
se explican aspectos y conceptos relacionados con las tecnologias de la informética
y la comunicacién, y los Ambiente Virtual del Aprendizaje (AVA), reflejando las
potencialidades que brinda este prototipo de formacién, el uso generalizado y la
importancia de los mismos. En epigrafes posteriores se explican las caracteristicas
gue presenta la plataforma interactiva MOODLE, herramienta que se utilizara como
apoyo para montar el curso de OFIMATICA; por otra parte se hace alusion a los

enfoques tedricos-pedagogicos del disefio Instruccional.

Se desarrolla un andlisis del objeto de estudio y la situacion problémica en la que se

encuentra inmerso.

Por otro lado, con el fin de lograr un mejor desempefio y calidad a la hora de
desarrollar un producto informéatico, se hace evidente la consulta de las herramientas
y tecnologias vigentes, para seleccionar las que cumplan con los requisitos
requeridos; asi como, la seleccion adecuada de la metodologia que se usara para
gue indique los pasos correctos a seguir. Se garantizard de esta manera el

cumplimiento de todas las funcionalidades del curso propuesto.
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1.2 MODELOS DE ENSENANZA' Y APRENDIZAJE.

Los modelos de Ensefianza y Aprendizaje han evolucionando junto con los avances
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Hoy dia se ha logrado
alcanzar una convergencia de modalidades, lo cual ha ganado un espacio revelador

en el ambito educativo.
1.2.1 Modelo presencial.

La modalidad presencial es entendida generalmente, como aquella donde el proceso
de formacioén tiene lugar a partir de la presencia de los estudiantes y sus profesores,
en el mismo lugar, en el mismo tiempo y con altos niveles de carga lectiva semanal.
Esta modalidad es la mas apropiada para estudiantes que dedican todo su tiempo a

los estudios y de docentes a dedicacion exclusiva.

Hoy dia la modalidad presencial crea oportunidades de aprendizaje, y se ha visto
enriquecida no solo por los avances en las tecnologias, sino también ahora se nutre
de experiencias que amplian su campo de accion mas alla de los espacios
tradicionales del aula fisica, y se generan entornos de ensefianza y aprendizaje
sustentados en las posibilidades didacticas y tecnolégicas de la Educacion a
distancia y de las TICs. Por lo que se ha dado paso a una convergencia de

modalidades.
1.2.2 Modelo semipresencial.

El perfeccionamiento de la modalidad semipresencial debe transitar hacia una
formacion que enfatice mas en los aspectos del proceso docente-educativo que el
estudiante debe asumir por si mismo; con un amplio y progresivo empleo de los
medios de ensefianza y de las nuevas tecnologias educativas adecuadas a este tipo
de ensefianza; optimizando las ayudas pedagdgicas que brindan los profesores en

los diferentes roles que desempefian; aprovechando al maximo su flexibilidad, y
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estructuracién, asi como, los diferentes escenarios educativos que esa modalidad

posibilita; incrementando su impacto social.
1.2.3 Modelo a Distancia o no Presencial.

Los Sistemas de Ensefianza no Presencial, denominados ademas ensefianza a
distancia, es un modelo educativo con las caracteristicas y circunstancias de las
personas. Su adaptable metodologia unida a las multiples posibilidades didacticas
gue ofrece el actual nivel de desarrollo tecnol6gico, es capaz de superar las barreras
espacio-temporales y las limitaciones geograficas, con la intencion de configurar un
entorno de aprendizaje en el que todos puedan compartir tanto sus conocimientos a
distancia, como contribuir a que otras personas también encuentren sus
oportunidades de aprendizaje. (Mujal Rosas Ramén M2 & Alabern Morera, Xavier,
2001)

La Educacion a distancia tradicional esta dando paso a nuevas alternativas de
formacion cuya caracteristica principal es que en lugar de estar centrada en la
ensefianza y en el docente, se concentra prioritariamente en el aprendizaje y en el

alumno y utiliza las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Las formaciones a distancia o semipresencial se han incorporado a los sistemas
educativos de la ensefianza basica para atender a los procesos de capacitacion. La
demanda proviene de la necesidad de alcanzar ciertos niveles de capacitacion para
un gran namero de personas (masividad) y en una geografia muy extendida,

sosteniendo principios de equidad.

Ventajas que tiene la formaciéon a distancia:

e Acceso a informacion actual en tiempo real, lo que incrementa la motivacion
de estudiantes y profesores.
e Familiarizacion de los profesores y estudiantes con las tecnologias

informéticas y de comunicacion.
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e Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores y administradores
gue lleva a intereses, y experiencias comunes con independencia del lugar,
favoreciendo el sentido de pertenencia a una o mas comunidades.

e Capacitacion para una mas activa adquisicion de informacién y conocimiento,
con un incremento de la interaccion en el proceso educativo y mayor facilidad
en el acceso a fuentes primarias de informacién.

e Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacion de informacién y

planteamiento y solucion de problemas.

Las nuevas tecnologias de la informéatica y las comunicaciones permiten crear
entornos de autoaprendizaje, debido a los mecanismos de comunicacién y de
difusion de la informacién, que establecen formas originales de interaccion entre

estudiantes-profesores y entre los mismos estudiantes.

1.3. INFORMATICA EDUCATIVA, TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA Y LAS
COMUNICACIONES (TIC).

La Informatica Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y

consecuencias de las tecnologias de la informatica y el proceso educativo.

Esta disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnoldgicas como la computadora y de como el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que los

aprendizajes sean mas significativos y creativos. (De la Rosa Bernal, José, 2007)
1.3.1 Impacto de las TIC en la Educacion.

El impulso de los avances tecnoldgicos, especialmente los relacionados con las
redes de computadoras, presentan cada dia un mayor grado de vinculacién con las
mas diversas actividades humanas. Tales avances estan modificando radicalmente
los conceptos de espacio y tiempo, a la par que van derribando las barreras

existentes para la comunicacion entre personas, para el acceso a la informacion vy
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para la generacion y distribucion de conocimientos. Estas transformaciones radicales
propiciadas por la tecnologia plantean nuevos desafios a los sistemas
educacionales, cuyos responsables precisan acometer una profunda reflexion y
revision del papel que las instituciones de ensefianza estan llamadas a desempefiar
en una sociedad cada vez mas informatizada y globalmente relacionada. (Valdés
Pardo, Victor Giraldo, 2000)

Sin embargo, para que se produzcan cambios significativos en la estructura y
funcionamiento de los sistemas educacionales se requiere que las personas
involucradas en todos los niveles, desde la base hasta la maxima direccion, lleguen
a asimilar las caracteristicas de los medios tecnoldgicos, de sus posibilidades y
limitaciones, para que puedan establecerse nuevas practicas pedagogicas
razonadas, con fundamentos cientificos. Para alcanzar el empleo relevante de los
recursos tecnologicos actualmente disponibles se requiere combinar estrechamente

el conocimiento de los medios y del proceso de aprendizaje humano.

Entre las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias puede sefalarse que

permiten un acceso mas rapido a la informacién y el conocimiento, asi como
promueven la igualdad en cuanto a oportunidades de acceso, considerando usuarios
ubicados en diferentes regiones geograficas. Sin embargo, el impacto mayor de las
redes de computadoras en el desarrollo social aun esta por llegar, pues se vive
actualmente un periodo de transicion, en el cual estan reformulandose los conceptos
tradicionales de espacio, tiempo y comunicacion interpersonal, todo lo cual va a
repercutir profundamente en muchas areas del quehacer humano, entre ellas en la
educacion. (Valdés Pardo, Victor Giraldo, 2000)

Algunos desafios fundamentales a los que el nuevo paradigma educativo debe dar

respuesta son:

e Cambios sociales y econdmicos constantes.
e Aumento del volumen de informacion, con nuevos formatos y métodos de
acceso.
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e Aumento de la complejidad en todos los sectores del quehacer profesional.
e Necesidad de manejar sistemas con un alto grado de integracion.
e Establecimiento de relaciones entre campos del conocimiento aislados.

e Modificacion de los patrones de conducta social.

El elevado ritmo de desarrollo que ha mostrado la tecnologia informéatica en los
ultimos afios permite afirmar que la computadora esta llamada a servir como un
recurso auxiliar de la educacion que promueva alternativas a los modelos
pedagdgicos tradicionales, con el fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia en el
aprendizaje y transformar positivamente el paradigma educativo actualmente

prevaleciente.

En consecuencia, se considera que en la Uultima década en los sistemas
educacionales a nivel mundial se viene manifestando una tendencia fundamental a
enfatizar el aprendizaje, como proceso permanente a lo largo de la vida, apoyado
por las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones. Un ejemplo lo
constituyen las llamadas redes de aprendizaje a distancia, basadas en los recursos

de la red.

1.3.2 Las TICs en la Ensefianza. Ventajas.

La implantacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones en los
centros educativos es un proceso que se inicié a mediados de la década de los 90
con la introduccion de las herramientas informaticas en la educacion. En este
proceso destaca la contribucion de los programas de introduccion de las nuevas
tecnologias a la innovaciéon educativa, la formacion del profesorado y la dotacion de
equipos informaticos (computadoras, programas y servicios telematicos). (Toledo,

Viviana, 2002)

El auge de las aplicaciones informaticas conlleva a profundizar en la integracion
educativa de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones e implica una

mejora (cualitativa y cuantitativa) de las infraestructuras informaticas existentes en
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los centros educativos. El desarrollo de nuevos planes, proyectos e iniciativas de uso

educativo de las TIC est4 en la agenda de todos los gobiernos.

La introduccion de las nuevas tecnologias de la informatica en la ensefianza, puede
conducirnos a una mejor utilizacion de estos medios en la vida cotidiana;
especialmente los ordenadores pueden ayudarnos a mejorar en todos los procesos

relacionados con el aprendizaje.

Con el uso de las TIC la figura del profesor se entiende mas como un tutor del
proceso de aprendizaje, debe integrar las herramientas telematicas a la préactica de

un modo adecuado.
Ventajas de las TIC en la ensefianza.

Disponer de nuevos recursos tecnoldgicos que puedan permitir nuevas formas de

hacer las cosas implica algunos cambios importantes:

e Construccion de programas de ensefianza personalizados.

e Capacidad para establecer un ritmo individualizado de seguimiento para
cada alumno.

e Ahorro de costos.

e Integracion del aprendizaje con ejercicios de autoevaluacion.

e Posibilidad de reproducir situaciones muy cercanas al contenido del
trabajo real.

e Flexibilidad en la planificacidn y gestion de las tareas de formacion.

1.3.3 Las TICy la Ensefianza en Cuba.

La historia de Cuba y las obras de los grandes pensadores cubanos han dejado
constancia de la siempre latente preocupacion por la educacién de las jovenes
generaciones y de la gran claridad de ideas al trasmitir el necesario nexo entre la

educacion y los avances de una época. Muestra de ello son los escritos educativos
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de José de la Luz y Caballero (1800 -1862) donde expresa refiriéndose a la
educacion que “... si no marchamos con el tiempo, el tiempo nos deja rezagados” y
las perdurables y vigentes ideas de nuestro maestro José Marti al expresar, por
recurrir a una de sus citas, “Al mundo nuevo corresponde Universidad nueva. Es
criminal el divorcio entre la educacién que se recibe en una época, y la época”.
(Carrillo Ramos, Anay, 2007)

Actualmente la direccion del pais da pasos muy firmes para insertar a Cuba en el
mundo de la informéatica. El gobierno ha sido capaz de prever los crecimientos a
saltos que han tenido lugar en esta especialidad que en si misma constituye el

soporte del conocimiento imprescindible para el avance de las demas ciencias.

Ocupa un importante espacio y constituye un notable impacto en la sociedad actual
la convergencia de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, y asi se

ha manifestado en la sociedad cubana.

Es cierto que Cuba no cuenta con un alto desarrollo tecnolégico en comunicaciones
ni en informatica como los paises desarrollados, pero muestra de la conciencia que
existe sobre la importancia de estas ciencias para poder desarrollar el resto de las
esferas de cualquier pais es el programa que lanzé el gobierno cubano en el afo
1996 con el objetivo de alcanzar la informatizacion de toda la sociedad en lo que ya
se han dado pasos de avance, obteniendo quizds como mayor logro, que cada dia
sean mas las personas que tomen conciencia de las implicaciones econdémicas,
ideologicas, politicas y culturales de la tecnologia en la sociedad. (Hernandez, L. A.
R. S, 2003).

También se desarrollan en Cuba programas fundamentalmente dirigidos a nifios y
jovenes, equipando las escuelas desde el nivel primario hasta el nivel superior
incluyendo las escuelas de ensefianza especial, promoviendo la necesaria
capacitacion del personal, creando una cifra significativa de Joven Club -
instituciones juveniles y populares unicas en su estilo-, posibilitando la apertura de

carreras como Ingenieria Informéatica en diversas universidades del pais para que no
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guede olvidado ningun territorio al hablar de las respuestas de las universidades a
las demandas territoriales, obteniendo el mas reciente logro en la apertura de la
Universidad de las Ciencias de la Informética, donde cursaran estudios miles de
jovenes de todo el pais y tendran el privilegio de recibirlos profesores de experiencia
seleccionados de todas las universidades. Cada universidad cubana dispone hoy de
una conexion a Internet y en el futuro esa conexion serd tecnolégicamente mas
moderna. En la ensefianza superior existen, como resultados de trabajos
académicos y cientifico-investigativos, productos multimedia, sitios Web, cursos a
distancia con el objetivo de tributar a la calidad de la ensefianza.

1.4 LOS AMBIENTES VIRTUALES DEL APRENDIZAJE.

Las nuevas tecnologias y la educacion han avanzado hacia la utilizacion de las
Redes de Comunicacion, lo que esta teniendo un gran impacto en los procesos de
formacion y capacitacion como Sistemas de Ensefianza no Presencial o Ensefianza

a Distancia basados en las plataformas digitales que soportan dichas redes en

diferentes escenarios educativos, ubicados en condiciones tecnoldgicas, culturales y

economicas de gran diversidad. (N. Santangelo, Horacio, 2000).

Las plataformas digitales en su mayoria representan un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), el cual es considerado un sistema de software disefiado para
facilitar a profesores la gestibn de cursos virtuales para sus estudiantes,
especialmente ayudandolos en la administracién y desarrollo del curso. El sistema
puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado por
los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo
de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos

presenciales. (Alejo Machado, Oscar J, 2009).

1.4.1 Aprendizaje en Linea.

Aprendizaje en linea o e-learning
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Segun (Cabero, J., 2006), el e-learning se presenta como una de las estrategias
formativas que puede resolver muchos de los problemas educativos con los que se
encuentran, que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros
del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la
sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas realizadas sobre el ahorro
de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo interactivo en que nos

introduce.

De este término podemos encontrar varias definiciones y debemos sefialar entre los
términos o expresiones que se han utilizado para hacer referencia: aprendizaje en
red, teleformacion, e-learning, ambiente virtual de aprendizaje, entre otros. El
término mas correcto puede ser un Ambiente Virtual de Aprendizaje pues identifica el

ambiente que es virtual y no el aprendizaje.

En general, las plataformas de teleformacion o AVA se desarrollaron con el objetivo
de ofrecer una alternativa a los centros educativos tradicionales. Estas plataformas
ofrecen a los docentes las herramientas necesarias para publicar contenidos y

gestionar cursos de manera eficiente y amigable.

Son los AVA en la actualidad, el espacio mas frecuentemente utilizado para ensefiar
y aprender en linea, es decir, todo el proceso formativo se desarrolla totalmente en

linea.

Un AVA integra la gestion de las personas, roles y grupos de usuarios, el acceso a
los contenidos y las herramientas comunicativas, se trata de una aplicacion que

permite realizar actividades de forma colaborativa dentro de una comunidad virtual.

En definitiva, ¢qué se puede entender por este tipo de formacion? Se puede decir
gue la formacion basada en linea se refiere a una modalidad formativa a distancia
gue se apoya en la red, y que facilita la comunicacién entre el profesor y los alumnos
segun determinadas herramientas sincrénicas y asincronicas de la

comunicacion.(Cabero, J.,2006, p.4).

16



Capitulo 1: “Marco tedrico conceptual”

1.4.2 TICs y Aprendizaje en linea.

En esta modalidad de formacion, el aprendizaje estd mediatizado por las TICs y hay
gue hacer uso intensivo de las redes informaticas, Internet o al menos una Intranet,
aunque, como plantean algunos autores (JOLLIFFE Alan et al., 2001), este tipo de
situaciones de aprendizaje puede incluir aplicaciones FTP, videos bajo demanda,
uso del teléfono, tecnologia CD-ROM, materiales impresos y una variedad de otros
componentes que pueden ser 0 no pueden ser envueltos en el uso de Internet, un

navegador Web y otros convencionales protocolos de comunicacion.

Uno de los recursos mas empleados en este modelo de ensefianza y aprendizaje y
sobre el cual se soportan los objetos de aprendizaje es un Sistema de Gestién de
Contenidos, en este caso, de orientacion pedagogica o como también se conoce;

una plataforma de teleformacion.

Se pueden encontrar cientos de sistemas de este tipo, algunos como software libre
(Teleduc, Microcampus, Moodle, Mundicampus, etc.) y otros como software

propietario (WebCT, Blackboard, Atutor, Claroline, Vclass etc.).

Los mas utilizados en Cuba son:

e SEPAD (hecha en Cuba por la Universidad Central de las Villas)

e Microcampus (hecha en la Universidad de Alicante, Espafia)

e Mundicampus (hecho en Cuba, en el Instituto Superior Politécnico CUJAE,
por encargo de la Universidad Politécnica de Madrid).

e MOODLE.

Una de las plataformas de teleformacion mas difundidas en la actualidad es sin
dudas MOODLE. Se emplea en mas de 150 paises y en 75 idiomas. Esta plataforma
ademas de ser libre soporta varios modelos pedagdgicos y estandares, asi como

diversas facilidades para el montaje de los cursos.
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1.4.3 Formacién en Linea vs. Formacion Presencial Tradicional.

Los Plataformas de teleformacién son herramientas muy vinculadas a la educacion

formal. La utilizacion de plataformas digitales para crear entornos virtuales de

aprendizaje como alternativa a las aulas tradicionales es el ejemplo mas extendido

de lo que la tecnologia puede aportar al &mbito educativo.

Aunque existen caracteristicas particulares de cada tipo de formacién que marcan

las diferencias entre ambas. (Cabero, J., 2006, p.5).

1.4.3.1 Caracteristicas de la Formacién en Linea.

Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje.

Es una formacion basada en el concepto de formacion en el momento en que
se necesita (just-in-time training).

Permite la combinacion de diferentes materiales (auditivos, visuales y
audiovisuales).

Con una sola aplicacion puede atenderse a un mayor numero de estudiantes.
El conocimiento es un proceso activo de construccion.

Tiende a reducir el tiempo de formacion de las personas.

Tiende a ser interactiva, tanto entre los participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como con los contenidos.

Tiende a realizarse de forma individual, sin que ello signifique la renuncia a la
realizacion de propuestas colaborativas.

Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible por parte del
estudiante.

Es flexible.

Existe poca experiencia en su uso.

No siempre se dispone de los recursos estructurales y organizativos para su

puesta en funcionamiento.
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1.4.3.2 Caracteristicas de la Formacion presencial tradicional.

Parte de una base de conocimiento, y el estudiante debe ajustarse a ella.

Los profesores determinan cuando y como los estudiantes recibiran los
materiales formativos.

Parte de la base de que el sujeto recibe pasivamente el conocimiento para
generar actitudes innovadoras, criticas e investigadoras.

Tiende a apoyarse en materiales impresos y en el profesor como fuente de
presentacion y estructuracion de la informacion.

Tiende a un modelo lineal de comunicacion.

La comunicacion se desarrolla basicamente entre el profesor y el estudiante.
La enseflanza se desarrolla de forma preferentemente grupal.

Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo y en un lugar.

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas especificas.

Tiende a la rigidez temporal.

Tenemos mucha experiencia en su utilizacion.

Disponemos de muchos recursos estructurales y organizativos para su puesta

en funcionamiento.

1.4.4 Ventajas e Inconvenientes de la Formacién en Linea.

Ventajas.

Entre las ventajas de la ensefianza en linea, sefala (Cabero, J., 2006, p.9), que las mas

citadas son las siguientes:

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.

Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en el
cual se encuentren el profesor y el estudiante.

Permite la deslocalizacién del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.
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e Propicia una formacion just in time y just for me.

e Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica para
los estudiantes y para los profesores.

e Favorece una formacién multimedia.

e Facilita una formacion grupal y colaborativa.

e Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el
profesor y entre los alumnos.

e Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

e Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada
por los estudiantes.

e Ahorra costos y desplazamiento.
Inconvenientes.

Continda sefialando (Cabero, J., 2006, p.10) que entre los inconvenientes se presentan

los siguientes:

e Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

e Precisa unas minimas competencias tecnolégicas por parte del profesor y de
los estudiantes.

e Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
autonomo.

e Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una ratio adecuada
profesor-alumno.

e Requiere mas trabajo que la convencional.

e Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

e Se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradicional.

e Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.

e Depende de una conexion a Internet, y que ésta sea ademas rapida.

e Tiene profesorado poco formado.
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e Supone problemas de seguridad y ademas de autentificacion por parte del
estudiante.
e No hay experiencia en su utilizacion.

e Existe una brecha digital.

Para finalizar, se debe considerar que la formacién en la linea todavia es joven y se
encuentra en proceso de evolucion acelerada. Por tal motivo algunos de los
inconvenientes mencionados irdn desapareciendo conforme se vaya adquiriendo
mayor experiencia en su utilizacion, y su presencia sea mas usual en nuestro
sistema educativo, mientras que otros se seguiran manteniendo. Es importante
resaltar que no va a sustituir al profesor ni a los restantes medios, sino que los va a

amplificar, potenciar y apoyar, si se sabe usarla adecuadamente.

1.5 PLATAFORMA MOODLE.

1.5.1 ;Qué es MOODLE?

Moodle, proviene del acronimo de Modular Object oriented Dynamic Learning
Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos). Es
una plataforma digital de distribucion libre para la gestion de cursos en linea,
también se conoce como LMS. Ayuda a los educadores a crear comunidades de

aprendizaje en linea. (Ros, I, 2008)

1.5.2 Enfoque Pedagdgico. Caracteristicas generales de MOODLE.

La filosofia planteada de Moodle incluye una aproximacion constructiva y
constructivista social de la educacion, enfatizando que los estudiantes (y no solo los

profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas formas.

Las caracteristicas de Moodle precisan lo antes mencionado y reflejan ademas su
potencial para la formacién simultdnea del profesor-alumno. Algunas de las

caracteristicas propias son:
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Moodle funciona sobre Linux, Mac y Windows.

Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de
modos de ensefianza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera
basica o avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion, y no requiere un
enfoque constructivista de ensefianza.

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).

Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como
también para complementar el aprendizaje presencial.

Esta estructurada por médulos principales, tales como: Médulo de Tareas,
Modulo de Consulta, Médulo Foro, Mdédulo Diario, Médulo Cuestionario,
Moédulo Recurso, Médulo Encuesta.

Permite afiadir nuevos médulos de actividades a los ya instalados.

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.
La instalacion es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la
disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion
de bases de datos por lo que soporta los principales sistemas gestores de
bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma.
Administracion general por un usuario administrador, definido durante la
instalacion.

Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado.

El codigo esta escrito en PHP bajo GNU GPL.

La Plataforma Moodle soporta un rango de mecanismos de autenticacion a
través de modulos, que permiten una integracién sencilla con los sistemas

existentes.
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1.5.3 Moodle como Plataforma para la Ensefanza.

Sencilla y Potente. Ecoldgica y econdmica. “Moodle” se extiende exponencialmente

por los centros de ensefianza de todo el mundo. Citada en (Ros, I, 2008, p.23).

Es muy atil como herramienta para la ensefianza. Permite gestionar cursos en linea,
y agregar los mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes,...,),
se permite evaluar las diferentes tareas o realizar exdmenes en linea. Ademas
Moodle resulta esencial para crear “objetos de aprendizaje” o “unidades didacticas” y
fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo. También es la herramienta
ideal para gestionar la organizacion de las comunidades educativas y permitir la

comunicacion y el trabajo en red entre sus distintos integrantes y con otros centros.

Frente a los nuevos retos que plantea la educacion hoy en dia, Moodle posibilita un
sistema de elaboracion y distribucion del conocimiento capaz de promover un
aprendizaje mas eficaz y barato que la formacion actual, mayoritariamente
presencial, segun (DE PABLOS 2005), citado por (Fuentes Gari, E.R., Dibut Toledo,
L. S., & De Ledn Rodriguez, N.R., 2008).

1.5.4 Ventajas y desventajas de MOODLE.

Moodle es “sencillo y potente” a la vez que otorga gran libertad y autonomia a la
hora de gestionar los cursos, ofrece muchisimas ventajas en las clases en linea, o

completar el aprendizaje presencial y las tutorias de alumnos virtuales.

Ventajas

Ofrece un servicio automatizado y personalizado a las necesidades e intereses,

permitiendo el ritmo individual y las diferentes perspectivas o ritmos de aprendizaje.

Permite el acceso al conocimiento de la asignatura, curso o materia a través de

secuencias didacticas de aprendizaje.

Facilita de una manera sencilla e intuitiva la navegacion por el curso.
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Moodle fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la creatividad,
facilitando la participacion e implicacion de unos alumnos con un perfil diferente al

tradicional.

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros
gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en
la creacién de glosarios, y en todas las lecciones se generan automaticamente

enlaces a las palabras incluidas en estos.

Ademas las entidades, podran poner su Moodle local y asi poder crear sus
plataformas para cursos especificos en la misma entidad y dando la direccion
respecto a Moodle, se movera en su mismo idioma y podran abrirse los cursos a los

alumnos sin importar la ubicacion geografica de los mismos.

Desventajas

Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas, dependiendo mucho del disefio
instruccional. Por estar basado en tecnologia PHP la configuracion de un servidor
con muchos usuarios debe ser cuidadosa para obtener el mejor desempefio. Falta
mejorar su interfaz de una manera mas sencilla. Hay desventajas asociados a la
seguridad, dependiendo en donde se esté alojando la instalacion de Moodle, cuales
sean las politicas de seguridad y la infraestructura tecnoldgica con la cual se cuente

durante la instalacion.

Existen también desventajas relacionadas con el soporte técnico. Al ser una
plataforma de tecnologia abierta y por lo tanto gratuita, no se incluyen servicios
gratuitos de soporte por lo que los costos de consultoria y soporte técnico estan

sujetos a firmas y entidades externas.
1.5.5 ¢Por qué MOODLE como Entorno Open Source?

La naturaleza misma del Open Source (construccion colaborativa, seguimiento de

estandares, soporte de una Comunidad, rapida evolucion en funcion de la demanda,
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etc.) favorece sin duda la eleccién de Moodle como plataforma.(Lopez Garcia, Pablo
& Sein-Echaluce, Lacleta, 2006, p.25).

Algunas de las caracteristicas que hacen destacar a Moodle frente al resto de

alternativas son:

Fundamentado en filosofias docentes. Moodle no se concibié desde el punto de vista

tecnologico para consultar después a la Comunidad Educativa. Desde su
concepcién se basa en el paradigma de aprendizaje construccionista social, esto es,
en el que la base del aprendizaje es la construccion de conocimiento para los demas
de forma colaborativa, donde todos los miembros de una comunidad se benefician,
al ser creadores y, a su vez, receptores del conocimiento, aumentando
significativamente los beneficios de un enfoque construccionista puro. Otros
paradigmas de aprendizaje muy relacionados y de gran influencia en Moodle, son el
constructivismo, donde el protagonista del aprendizaje es el propio alumno, a través
de su interaccion con los demas y de sus propias experiencias, en contraposicion al
tradicional modelo de “transferencia del conocimiento” por parte del profesor (véase

Figura 1).

R Construccionismo

Social

Grupo emisor/receptor de

A “construcciones”
N e
Tnoodlle
/4
b \/ Aprendizaje h
separado/conectado

Comportamiento/motivaciones
en un debate construccionista
) o ‘ =

Constructivismo

Interaccion vs Transferencia
Aprender vs Ser ensefiado

Construccionismo
Aprendizaje efectivo cuando
“construimos” para otros

Figura 1: Influencia de diversos paradigmas de aprendizaje en Moodle
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Construido sobre una base tecnoldgica basada en estandares, modular y extensible.
Moodle es una aplicacién web basada en el lenguaje de programacion PHP y una
base de datos relacional (MySQL), que forman una pareja tecnolégica muy
difundida, robusta y ampliamente probada, de amplio uso en los programas Open

Source (véase Figura 2).
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Figura 2: Fundamentos tecnolégicos de Moodle

1.6 OBJETOS DE APRENDIZAJE Y DISENO INSTRUCCIONAL.
Objetos de aprendizaje.

Segun The Learning Technology Standards Comitee (LTSC) de la IEEE (LOURDES
GUARDIA et al. 2005), citado en (Fuentes Gari, E.R. et al., 2008), el término
"Learning Object" define a cualquier entidad que puede ser utilizada, reutilizada o

referenciada en el contexto del aprendizaje soportado por tecnologias.
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Un Objeto de Aprendizaje es un médulo instruccional que posee las caracteristicas

siguientes:

e Es Reutilizable: se puede contextualizar facilmente en funcion de las
necesidades especificas del proceso de ensefianza aprendizaje y adaptables
a las necesidades de un determinado curso, unidad tematica o carrera.

e Es Flexible: se puede modificar y actualizar facilmente.

e Es Interoperable: es independiente de las tecnologias utilizadas y de los
sistemas operativos (multiplataforma).

e Es Accesible: Se puede localizar facilmente a través de los motores de
busqueda de las bases de datos u otros sistemas de almacenamiento de

contenidos educativos.
Disefio Instruccional.

El disefio instruccional abarca todo lo relativo al proceso de planeacion de la
enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes mediado por las tecnologias

seleccionadas.

Este proceso considera el trabajo en equipo y de él dependen las fases que le

siguen, como la implementacion del disefio preconcebido.

En (Fuentes Gari, E.R. et al., 2008), se plantea que tal como se entiende a traves de
ADL-SCORM, el disefio instruccional permite definir los objetivos educativos que
rigen la creacion de los objetos de aprendizaje. La informatica, la telematica, las
tecnologias digitales en definitiva, como es obvio, constituyen la base operativa

desde la que se construyen este tipo de recursos.

Es importante destacar que el proceso de disefio instruccional, con el apoyo de las
TICs, ofrece multiples perspectivas de creacion. El disefio instruccional deja de ser
lineal. Se presenta como el pensamiento, multiple, dialectico, holistico, lo que

desemboca en una diversidad de interacciones, que deben ser integradas. Esto se
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desprende del hecho que, hoy dia, el aprendizaje no se aborda como algo aislado,
estrictamente individual, sino como el resultado de los esfuerzos mancomunados de
grupos de personas que procuran resolver un problema. Por tanto, es necesario
formular disefios Instruccionales que permitan el acceso a la informacion de manera
compartida, a través de la facilitacion de debates generadores de conocimientos,
dentro de grupos de discusion. Dichas oportunidades requieren ser disefadas,

obviamente, lo que plantea retos tedricos en materia de disefio instruccional.

Las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones han tenido mucha
incidencia en la redefinicion de los modelos de disefio instruccional, al hacerlos
pasar de modelos centrados en la ensefianza a modelos centrados en el alumno.
Estos ultimos describen y promueven actividades que fortalecen la capacidad de un
aprendizaje duradero, trasferible y auto-regulable por parte del alumno, ya que
concibe al sujeto como un ser que percibe, codifica, elabora, transforma la
informacion en conocimientos, y la utiliza para la superacion de problemas y la

generacion de nuevos conocimientos.

1.7 FLUJO ACTUAL DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL CAMPO DE
ACCION.

El proceso que se investiga se presenta de la siguiente forma:

Periddicamente los trabajadores del BANDEC de Cienfuegos reciben informacion de
los cursos de capacitacion. Estos cursos son propuestos por el departamento de
Recursos Humanos, donde el J' Cuadro y Capacitacion es el encargado de publicar

o dar a conocer estas informaciones.

El trabajador recibe las propuestas de los cursos y es €l quien determina o no las
necesidades capacitarse, segun su desempefio en el puesto de trabajo que ocupa.
Este realiza la solicitud al J' Cuadro y Capacitacion, el cual la registra para llevar un
control de los trabajadores por cursos, luego informa la aceptacion o no de la

solicitud realizada y la fecha de comienzo del curso.
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El trabajador se presenta en la fecha y lugar indicado por el J’ Cuadro y Capacitacion
para recibir el curso. El cual es impartido en aulas de la entidad y por una persona
(Capacitador) con amplios conocimientos en el tema que se abordara.

El trabajador recibe los contenidos, realiza periédicamente actividades evaluativas y
al finalizar el curso realiza un examen integrador, el cual es calificado por el
Capacitador, quien informa el resultado de la evaluacion y si vencié o no los
objetivos del curso, emitiendo certificado de estudios terminados el cual envia al J’
Cuadro y Capacitacién para su aprobacion, éste actualiza el expediente laboral del
trabajador.

La superacion constituye un potencial intelectual en el trabajador bancario.
1.8 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL.

Actualmente los trabajadores del Banco de Crédito y Comercio de Cienfuegos no
cuentan con un curso de capacitacion automatizado, que les sea Util para apoyar las

clases presenciales de capacitacion y el estudio independiente.
1.9 DESCRIPCION DEL OBJETO DE AUTOMATIZACION.

Con la plataforma de teleformacion Moodle se pretende automatizar un curso de
OFIMATICA.

En el caso especifico de este curso, se automatizara:

- El acceso de los trabajadores al curso.
- Actualizar perfil de usuario.

- Acceder a recursos del curso.

- Agregar recursos.

- Modificar recursos.

- Enviar tareas.

- Realizar exadmenes.
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- Gestionar evaluaciones en linea.

- Participar en foros de aprendizaje.

- registro personal de calificaciones.

- El acceso al registro general de calificaciones.

1.10 FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA.

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un

producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos.

Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software
formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995.

Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir organizar
y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion orientada
a objetos. Segun (Booch, G, Rumbaugh, J., & Jacobson, 1., 2000, p.32) con este lenguaje, se
pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e

incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdsito general para
el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de

modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.

Entre sus objetivos fundamentales segun (Booch, G et al., 2000, p.35), Se encuentran:

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita construir.
2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos

gue se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y
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distribucién, asi como también los mecanismos de la ingenieria de software,
como son el encapsulamiento y los componentes.

3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito
general.

4. Imponer un estdndar mundial.
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software que utliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y cOmo).

e Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos
(que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos
de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo del

proceso). (Jacobson, Ivar, 2004, p.51).

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir

cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases (Ver Figura 1.) siguientes:
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¢ Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y
se identifican los riesgos.

¢ Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

e Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

e Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a

ser analizados.
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Figura 3: Fases de RUP.

Para la elaboracién de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hara
uso del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML
(Booch, Rumbaugh y Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:
concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes, transicion

a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.
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1.11 TECNOLOGIAS WEB.
Tecnologias Cliente
- Navegador Web.
v’ Internet Explorer.

El navegador Web es el que interpreta y ejecuta las tecnologias del lado del cliente,
las cuales estan siempre insertadas en la pagina HTML del cliente.

Tecnologias Servidor
- Servidor Web.
v Apache.

El servidor Web es el encargado de interpretar y ejecutar las tecnologias del lado del

servidor, las cuales pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML.
Internet Explorer

Internet Explorer (también conocido como IE o MSIE) es un navegador de Internet
producido por Microsoft para su plataforma Windows y mas tarde para Apple
Macintosh. Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del codigo
fuente de Mosaic, un navegador desarrollado por Spyglass, siendo rebautizado

entonces como Internet Explorer.
Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en

1995 se bas6 inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
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fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés,

a patchy server (un servidor parcheado).

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes
de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion.

En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor http del

70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado.

34



Capitulo 1: “Marco tedrico conceptual”

1.12 CONCLUSION.

Las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones han incidido en la
evolucion de los procesos docentes educativos, permitiendo la creacion de nuevos
entornos para el aprendizaje, un ejemplo lo constituye las plataformas interactivas
para la formacion en linea. Todo este avance tecnoldgico ha dado paso a una
convergencia de modalidades educativas, estableciendo pautas relevantes en el

proceso ensefianza — aprendizaje.

Se realiz6 un analisis tedrico del disefio instruccional, para comprender claramente

el objetivo primordial del mismo para el montaje de cursos en linea.

Ademas se describio el flujo actual de los procesos involucrados, que permitio una
adecuada definicion de la situacion problémica y la determinacion del objeto de
automatizacion. Se analizaron las principales herramientas y metodologias
utilizadas. Se exponen las razones por los cuales ha sido seleccionado el Moodle
como la plataforma para la gestion del curso de OFIMATICA; se ha optado por
emplear al Apache como servidor web, RUP como metodologia para guiar la
documentacion del software propuesto, asi como el uso del UML como lenguaje de

modelado.

Toda esta eleccion, fue realizada sobre la consideracion de las potencialidades de
dichas herramientas para llevar a cabo con calidad y eficiencia la elaboracién del

curso de OFIMATICA sobre la plataforma de teleformacion Moodle.
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Capitulo 2
Descripcion de la solucion propuesta.

2.1 INTRODUCCION.

En el presente capitulo tomando como guia la Metodologia RUP, se utiliza uno de
los artefactos que brinda dicha metodologia: el Modelo de Negocio, el cual ayuda a
modelar y describir la solucién propuesta. Se presenta una descripcion detallada de
las reglas de negocio que el objeto de automatizacion debe seguir para asegurar el

cumplimiento de las restricciones que existen en el negocio.

Ademas, se describe y analiza el modelo de sistema del objeto de automatizacion
sobre la base de las especificaciones de la metodologia RUP. Se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales, se definen los actores del sistema y las
funcionalidades que a disposicion de estos se colocan (los casos de uso del
sistema). También se modela la relacion entre actores y casos de usos asociados
mediante el diagrama de casos de uso del sistema. Se realiza ademas una

descripcion detallada de los casos de usos del sistema.

2.2 MODELADO DEL NEGOCIO

Introduccioén.

El Banco de Crédito y Comercio en Cienfuegos realiza profundas y continuas
transformaciones dirigidas a elevar el nivel profesional de los trabajadores de la

entidad; contribuyendo a la formacion integral de los mismos.

En el sector bancario, de manera general se estan llevando acabo diferentes
alternativas para lograr un mayor provecho de la jornada laboral y en este contexto,
el plan de capacitacion de los trabajadores sufre cambios para alcanzar ese objetivo.

Por tal razon se realiza una propuesta del curso de OFIMATICA en linea; el cual
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permitirA mejorar el sistema de capacitacion en la entidad y permitirle al trabajador

ser mas consciente de su propio proceso de aprendizaje.

2.2.1 Modelo del negocio actual.

Actualmente en el BANDEC de Cienfuegos existe un departamento (Dpto. de
Recursos humanos) destinado entre otras funciones a proponer cursos de
capacitacion y a atender las solicitudes de los mismos, el trabajador se presenta
ante el J' Cuadro y Capacitacion para informarle su interés sobre un determinado
curso propuesto, este chequea que el curso solicitado corresponda con la labor que
ejerce el trabajador, luego si estan en correspondencia registra la solicitud e informa
al trabajador el lugar y la fecha de inicio del curso. En caso contrario comunica al
trabajador que espere la propuesta de un curso que este acorde con sus

necesidades de capacitacion.

El JJ Cuadro y Capacitacion elabora un registro con los trabajadores matriculados
por curso y concluida la fecha de admision de solicitudes se lo entrega al

Capacitador quien impartira las clases correspondientes al mismo.

Una vez iniciado el curso, los trabajadores asisten al salén de capacitacion para
recibir los contenidos impartidos por el Capacitador, el cual desarrolla un conjunto de
actividades y ejercicios en cada encuentro y propone consultar la bibliografia
orientada para enriquecer los conocimientos. Al finalizar el programa del curso el
capacitador realiza una evaluacion para conocer los trabajadores que aprobaron y
gue cumplieron con los objetivos propuestos. Este califica cada examen, actualiza el

registro de evaluaciones e informa los resultados a los trabajadores.

2.2.2 Identificacion de los procesos de negocio.

1. El Trabajador se presenta al Dpto. de Recursos humanos donde radica el J’
Cuadro y Capacitacion para entregarle su solicitud de capacitacion. ElI J’
Cuadro y Capacitacion chequea que la solicitud del curso corresponda con la

labor que ejerce el trabajador, luego si estan en correspondencia se registra la
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solicitud, se inscribe al trabajador en el registro de matricula y se informa al
mismo el lugar y la fecha de inicio del curso. En caso contrario comunica al
trabajador que espere la propuesta de un nuevo curso que este acorde con
sus necesidades de capacitacion.

Concluida la fecha de admision de solicitudes el J' Cuadro y Capacitacion
entrega el registro de matricula al Capacitador.

2. El Capacitador elabora el programa del curso, disefiandolo por temas de
estudio, y comienza el mismo en la fecha establecida. Los trabajadores
asisten al salon de capacitacion para recibir los contenidos impartidos por el
Capacitador. Este propone un conjunto de ejercicios para que sean realizados
por el trabajador, los cuales permitiran solidificar lo aprendido y al finalizar el
encuentro orienta la bibliografia adecuada al tema impartido para que esta
sea consultada como materiales de apoyo. Al finalizar el curso aplica un
examen, lo califica y posteriormente actualiza el registro de evaluaciones e

informa los resultados a los trabajadores.
2.2.3 Reglas del negocio.

Las reglas del negocio permiten definir los limites I6gicos de las aplicaciones. En
ellas las aplicaciones reflejan las restricciones que existen, evitando la realizacién de

acciones no validas.
A continuacion se enumeran las reglas definidas para el sistema:

e Un trabajador debe matricular en el curso apropiado de acuerdo a su
necesidad de capacitacion.

e El programa y los contenidos de un curso lo define el Capacitador asociado a
la especialidad.

e La matricula del curso no puede exceder de 20 trabajadores.

e Solo el Capacitador tiene acceso al registro de evaluaciones.
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2.2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

Se define el actor del negocio (Tabla 1):

Nombre del actor.

Descripcion.

Trabajador

Es quien inicia todas las acciones que dan comienzo a
los procesos de negocio, y al mismo tiempo es el
principal beneficiado con el resultado de dichos

procesos.

Tabla 1. Descripcion del actor del negocio

A continuacion, se muestra los trabajadores del negocio (Tabla 2):

Nombre del trabajador.

Descripcion.

J’ Cuadro y Capacitacién

Recibe, chequea y registra las solicitudes de
capacitacion de los trabajadores, actualiza un
registro de matricula con los trabajadores inscritos
en el curso y se lo entrega al Capacitador. No se
beneficia en ningdn momento de las acciones
ejecutadas en los procesos de negocio, sino que se

limita a ejecutarlas.

Capacitador

Elabora el programa del curso, imparte las clases,
propone ejercicios, orienta bibliografia; ademas
aplica un examen, lo evalla y actualiza el registro de
evaluaciones, informando los resultados. No se
beneficia en ningdn momento de las acciones
ejecutadas en los procesos de negocio, Sino que se

limita a ejecutarlas.

Tabla 3. Descripcion de los trabajadores del negocio.
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2.2.5 Diagrama del caso de uso del negocio.

Para tener una vision general de los procesos del negocio, se construyé el diagrama

de caso de uso del negocio, en el que aparece el proceso del negocio como un caso

de uso, relacionado con el actor del negocio, como se muestra a continuacion:

Z

hlatricular en el curso

\

Trabajador

Realizar examen

Recibir contenida del curso Consultar bibliagrafia

Z<extend=>
{{ _______________________

Realizar ejerciciao

Figura 4. Diagrama de casos de uso del negocio
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2.2.6 Descripcién de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso:

Matricular en el curso.

Actores:

Trabajador (inicia).

Proposito:

Matricular en el curso de capacitacion asociado a la
especialidad en la que se desempefia y segun las
necesidades de capacitacion.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el trabajador se
presenta al Dpto. de Recursos humanos y le entrega
al J
capacitacion, quien se encarga de chequear, registrar

Cuadro y Capacitaciéon su solicitud de

solicitud y matricular al Trabajador en el registro de

matriculas. Termina el caso de uso cuando el
trabajador conoce su matricula o no en el curso, asi

como, la fecha y lugar de inicio del curso.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

se
de

1) ElI Trabajador
presenta al Dpto.
Recursos humanos.

2) El Trabajador entrega
solicitud de capacitacion
al J

Capacitacion.

Cuadro y

3) ElI J' Cuadro y Capacitacién recibe la solicitud del
curso, verifica que se corresponda con la labor que
ejerce el Trabajador, si estd en correspondencia

realiza paso 4. En caso contrario realiza paso 5.
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4) ElI J* Cuadro y Capacitacion registra la solicitud,
actualiza el registro de matricula con los datos del
trabajador e informa al trabajador el lugar y la fecha
de inicio del curso.

5) ElI J Cuadro y Capacitacion aconseja al
Trabajador optar en otro momento por un curso

acorde con sus necesidades de capacitacion.

6) El Trabajador conoce
la informacién y se

retira.

FI

ujo Alternativo de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Prioridad:

Critico.

Mejoras

- Ayuda al trabajador a ser mas consciente de su

propio proceso de aprendizaje.

Caso de Uso:

Recibir contenido del curso.

Actores: Trabajador (inicia).
o Permitir al trabajador bancario fortalecer los
Propdsito: o o
conocimientos basicos.
El caso de uso se inicia cuando el trabajador asiste al
salén de capacitacion para recibir el contenido
Resumen:

correspondiente al tema que se le impartira. Termina

el caso de uso cuando el trabajador se retira del salon.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1) El Trabajador asiste

al salén de capacitacion.

2) ElI Capacitador selecciona tema segun el
programa del curso.

3) El Capacitador imparte el contenido del tema

seleccionado.

4) El Trabajador recibe
contenidos y se retira del
salon de capacitacion.

Prioridad:

Critico.

Mejoras

- Ayuda al trabajador a ser mas consciente de su

propio proceso de aprendizaje.

Caso de Uso:

Realizar ejercicio.

Actores:

Trabajador (inicia).

Propésito:

Permitir al trabajador adquirir habilidades, ejercitar y

solidificar los contenidos del curso.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Trabajador asiste al
salon de capacitacion. ElI Capacitador orienta los
ejercicios en relacion al tema impartido para que sean
realizados por el Trabajador. Luego el Capacitador los
revisa colectivamente y evalla a cada Trabajador.
Termina el caso de uso cuando el Trabajador recibe

su calificacion en los ejercicios y se retira del salon.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1) El Trabajador asiste

al salén de capacitacion.

2) El Capacitador orienta ejercicios.

3) El Trabajador realiza

ejercicios.

4) El Capacitador revisa ejercicios colectivamente.

5) El Capacitador evalia la participacion individual

del Trabajador.

6) El Trabajador recibe

su evaluacion y se retira.

Prioridad:

Critico.

Mejoras

Caso de Uso:

Realizar examen.

Actores:

Trabajador (inicia).

Propésito:

Permitir al trabajador evaluarse en el curso y

demostrar dominio del contenido.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Trabajador asiste al
salon de capacitacion y realizar el examen final del
curso. El Capacitador califica el examen, y actualiza el
registro de evaluaciones con los resultados del
examen aplicado, luego informa los resultados al
Trabajador. El

Trabajador conoce su evaluacion.

caso de uso termina cuando el

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1) El trabajador asiste al
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salon de capacitacion.

2) El Capacitador entrega el examen.

3) El trabajador realiza

el examen.

4) El Capacitador recoge y califica el examen.

5) El Capacitador actualiza el registro de
evaluaciones.

6) El Capacitador informa al Trabajador la calificacién
obtenida.

6) El Trabajador conoce
su calificacion.

Prioridad:

Critico.

Mejoras

- Ayuda al Trabajador a comprobar y evaluar lo

aprendido.

Caso de Uso:

Consultar bibliografia. (caso de uso abstracto)

Actores: Trabajador (inicia).
o Permitir al Trabajador enriquecer y comprender mejor
Propdsito: .
los contenidos.
El caso de uso se inicia cuando el Trabajador asiste al
salén de capacitaciéon y el Capacitador orienta la
bibliografia adecuada e indicaciones de uso para
Resumen:

mejorar el proceso de aprendizaje de los temas
recibidos. El caso de uso termina cuando el

Trabajador consulta la bibliografia indicada.
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Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1) El Trabajador asiste

al salén de capacitacion.

2) El Capacitador orienta la bibliografia.

3) El Trabajador busca la
bibliografia orientada.

4) El Trabajador consulta
la bibliografia orientada.

Prioridad:

Secundario.

Mejoras
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2.2.7 Diagrama de actividades del negocio.

Trabajadar

J' Cuadro y Capacitacidn

Se prezenta al Dptao.
Recurszos humanos.

o< )

entrega solicitud de
capacitacion -~ FT T 7C
solicitud : solicitud

[entregadal

conace 13

Q Q
solicitud : solicitud ™ - . zaolicitud : solicitud

[werficada)l

[recibida)l

o recibe |3
solicitud

aconseja optar por un nuewa E na

curso -J?

si registra Ia
zalicitud

actualiza registro de

T

informacion

matricula

i informa inicio del curso E

solicitud : solicitud

[registradal

registro matrcula : registro matricula

[actualizada]

Figura 5. Diagrama de actividades del CUN “Matricular en el curso.”
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Trabajadar

Capacitadar

asiste al saldn de
capacitacian.

-

selecciona tema seqdn
programa del curso

tema

[seleccionadal]

)

(rec:il:ue los contenidaos vy }:
se retira

N

Jimparte el contenido del

tema seleccionado )

Figura 6. Diagrama de actividades del CUN “Recibir contenido del curso.”
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Trabajadar : ejercicios

¢

asiste al saldn ™,

de capacitacidn ./

C

realiza
BjRITICIOS

)< ___________

gjercicios : Ejercicios

O E { recibe evaluacion 35

Figura 7. Diagrama de actividades del CUN “Realizar ejercicio.”

[realizados]

Capacitador
¢ orienta
'\ BjRICicins

gjercicios : Ejercicios

[orientados]

revisa ejercicios
colectivamente

)

evalla participacion
individual

4<

)
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Trabajadar Capacitadar : examen

asiste al saldn entrega el
de capacitacion EXAIMEN

EXIIMEN | BXAMEN

realizael —™>_. [
Examen [calificada]
A

E EXAMEN | exXamen

. [entregada]

____________________________ FECOgE califica examen
EXAMEn

BXAMEN | BXAMEen

—_— actualiza registro de
[realizadn] g
evaluaciones

COnOCE SU
calificacian

/" infarma la calificacion >: _____

R\ abtenida

registro evaluaciones | RE

[actualizadn]

Figura 8. Diagrama de actividades del CUN “Realizar examen.”
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Trabajador

Capacitadar

Asiste al saldn de

Crienta 1a

capacitacian.

-

N
J

Busca la bibliografia
arientada

(C

2 O

bibliografiz ; bibliografia biblingrafia : hikliografia

[consultada) ?‘q

“

[encontrada]

1
-
-

~

1
1
1
- 1
1
[}

-

Consulta 1a hibliografia
arientada

®—

)

hiblingrafia

)

v
N

bibliografia ; bikliografia

[arientadal

Figura 9. Diagrama de actividades del CUN “Consultar bibliografia.”
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2.2.8 Modelo de objetos del negocio.

Para describir la participacién de los trabajadores y entidades del negocio, y su

colaboracion o relacion en la realizacion del negocio, se utiliza el modelo de objetos

del negocio.

o

registro matricula

y‘“ 1 htricular en el curso))

J' Cuadroy Capacitacidn

saolicitud

(from 1 hiatrcular en el curso)

O—@—0

terma registro evaluaciones
Capacitadar

(from 4 Realizar examen)

9]

calificacian

(from 2 Recibir contenidos del cursa)

@)

gjerticios

(from 3 Realizar ejercicios) Q

(from 4 Realizar examen’)

hibliografia EXAITIEN

(from & Consultar biblisgrafia) (from 4 Fealizar examen)

Figura 10. Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.
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Se han definido los procesos referentes al desarrollo de las clases de capacitacion
impartidas, asi como, las evaluaciones que se realizan durante el curso. Ademas
fueron escritas las reglas que regulan y conducen al buen funcionamiento del
negocio. Todo este analisis permiti6 desarrollar una vision nueva y mas clara del

problema a resolver basado en el modelo del negocio.

2.3 MODELO DEL SISTEMA.
Introduccién.

El modelado de casos de uso del sistema es la técnica mas efectiva y a la vez la
mas simple que emplean los desarrolladores de software para modelar los
requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario, y consiste en actores y
casos de uso. En este epigrafe, se identifican los requerimientos funcionales los no

funcionales con que va a contar la solucién al problema propuesto.
2.3.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema
debe cumplir. Ademas permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una

manera clara, lo que debe hacer el sistema.

R1: Registrar usuario.

R2: Autenticar usuario.

R3: Acceder a recursos.
R4: Realizar cuestionario.
R5: Acceder a cuestionario.
R6: Realizar tareas.

R7: Acceder a tareas.

R8: Listar tareas.
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RO9:

R10:
R11:
R12:
R13:
R14:
R15:
R16:
R17:
R18:
R19:
R20:
R21:
R22:
R23:
R24:
R25:
R26:
R27:
R28:
R29:
R30:
R31:
R32:
R33:

Selecciona tarea.

Chequear envios de tareas.

Acceder a calificaciones personales.

Participar en foros.

Listar foros.

Suscribirse en foros.
Agregar preguntas al foro.
Editar perfil de usuario.
Desmatricular participante.
Crear cuestionarios.
Modificar cuestionarios.
Recalificar cuestionario.
Crear tareas.

Actualizar tareas.

Calificar tareas.

Mostrar registro total de calificaciones.

Crear categorias.

Crear preguntas para cuestionario.
Elegir categoria.

Elegir tipo de pregunta.

Publicar recursos.

Actualizar recursos.

Participar en chats.

Acceder a chats.

Crear salas de chats.

2.3.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto

debe tener. Representan las caracteristicas del producto.
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Apariencia o interfaz externa:

La interfaz de la aplicacion debe ser a través de la Plataforma Moodle, dicha
plataforma se ajusta a los estandares establecidos para la creacion de cursos en
linea; teniendo una interfaz amigable y confiable, de forma tal que el usuario haga

uso de la misma sin dificultad alguna.
Rendimiento.

La aplicacion deberd ser rapida ante las solicitudes de los usuarios y en el
procesamiento de la informacion. La eficiencia de la aplicacion estar4 determinada
en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en la

arquitectura Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la base de datos.
Soporte.

La aplicacion debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras opciones que se
le puedan ir incorporando mas adelante. Ademas debe ser de facil mantenimiento o

actualizacion.
Portabilidad.

Se utilizé6 Windows como plataforma, ya que es el Unico sistema operativo con el que

se trabaja en el Banco de Crédito y Comercio de Cienfuegos.
Usabilidad:

El sistema podra ser usado facilmente por cualquier persona que posea

conocimientos basicos en el manejo de la computadora.
Legales.

La aplicacién propuesta respondera a los intereses del Banco de Crédito y

Comercio de Cienfuegos. El producto no podra ser comercializado pues, el curso de
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OFIMATICA en linea se disefid6 exclusivamente para apoyar el sistema de

capacitacion tradicional en el BANDEC de Cienfuegos.
Seguridad

Se debe garantizar la seguridad de la informacién con el establecimiento de niveles
de acceso. El trabajador tiene que autenticarse para poder acceder a los recursos
disponibles en la aplicacion. No se debe permitir accesos no autorizados al sistema.
Ademas se definira una politica de usuarios con roles y privilegios diferentes, que
garanticen que la informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel de permisos
concedidos. Es importante garantizar el cifrado de la contrasefia, utilizando una
funcion de encriptacion. Se tendra un acceso rapido y operativo a la aplicacion sin

gue los requerimientos de seguridad se conviertan en un retardo.
Software.

En el servidor se debe disponer del sistema operativo Windows Server 2003
compatible con otras versiones superiores de Windows y debe ser instalado el
Apache como servidor Web, el PHP como lenguaje de programacion del lado del
servidor y el MySQL como gestor de base de datos para garantizar la integridad

referencial. Se requiere en los usuarios el Internet Explorer como navegador Web.
Hardware.
Para utilizar la aplicacion, se requiere:

En el servidor.

e Minimo 256 Mb de RAM.

e Minimo 2 GB de capacidad del disco duro.

Ordenadores clientes.

e Todas las computadoras deben estar conectadas a la red local (LAN).
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e Minimo 128 Mb de RAM.
2.3.3 Actores del modelo de sistema.

Un actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la
historia del caso de uso. Siempre se beneficia de la realizaciébn de un caso de uso.
Estimula el sistema con eventos de entradas o recibe algo de él. O sea, es un rol de
un usuario, que puede intercambiar informacion o puede ser un recipiente pasivo de
informacién y representa a un ser humano, a un software o a una maquina que

interactUa con el sistema.

Tabla # 1. Definicidén de actores del sistema.

Nombre del Actor. Descripcion.

Trabajador. Actor que interactuar con determinadas funcionalidades
del sistema. Las cuales estan reflejadas en los
requerimientos funcionales siguientes: 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 31.

Capacitador Interesado en publicar los contenidos del curso, conocer
calificaciones de los trabajadores, conocer informacion de
trabajadores, etcéteras. Este actor tendra acceso a los
requerimientos funcionales 1, 2, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 32 del

sistema.

2.3.4 Casos de uso del sistema.

Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. Son una secuencia de acciones que
el sistema debe llevar a cabo, interactuando con sus actores donde se obtiene un

resultado de valor para los mismos. Se utilizan para obtener informacién de cémo
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debe trabajar el sistema, describen bajo la forma de acciones y reacciones el

comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.

Los casos de usos definidos son los siguientes:

Registrar usuario.

Autenticar usuario.

Acceder a recursos.

Realizar cuestionario.

Realizar tareas.

Acceder a calificaciones personales.
Participar en foros.

Editar perfil de usuario.

© ©® N o bk~ wDdhPE

Desmatricular participante.
10.Crear cuestionario.

11. Actualizar cuestionario.

12.Crear tareas.

13.Actualizar tareas.

14.Calificar tareas.

15.Mostrar registro total de calificaciones.
16.Crear categorias de preguntas.
17.Crear preguntas para cuestionario.
18.Publicar recursos.

19.Actualizar recursos.

20.Participar en chats.

21.Crear salas de chats.
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2.3.5 Diagrama de casos de uso del sistema.

Registrar usuarios <<extendrx -Actualizar cuestionario
O Autenticar usuario oo perfil de usuaria [esmatricular participants e
Farticipar en foros O ©
<eextendrz -7
Crear cusstionario _e="7 Aetualizartareas
O / : Fi
P artici hat .
articipar en cha Usuario /CreartarEES ©
Capa%taN Calificar tareas

Realizar cuemnnyﬁabajadnr\

Realizartareas Accedear 3 recursos

hlastrar registro total de
calificaciones

Publicar recursas Crear pregquntas para cuestionario

A,

teextendr>

.
“gincludess
A

-

' . ~
Acceder 3 calificaciones personales | E)

- -

Actualizar recurses Crearsalasde chats oo ap cabe norias de preguntas

v

Figura 11: Diagrama de casos de uso del sistema.

2.3.6 Descripcion de casos de usos del sistema.

Caso de Uso: Autenticar usuario.
Actores: Usuario.
o Realizar la autenticacion del usuario, validarla y
Propdsito: N ) .
permitir el acceso del mismo al sistema.
El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra un
Resumen: formulario de autenticacion para que el usuario

introduzca su nombre y contrasefia para poder acceder
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a las opciones que le sean permitidas en la aplicacion
una vez que se verifiquen estos datos. El caso de uso
termina cuando el sistema permite el acceso del

usuario a la aplicacion.

Referencia:

R2

Precondiciones:

El usuario debe estar previamente registrado.

Poscondiciones:

El sistema brinda la posibilidad al usuario de tener
acceso a las opciones permitidas por la aplicacién a

ese rol.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1) El sistema solicita al usuario autentificarse.

e El sistema muestra formulario para entrar datos

requeridos para esta accion.

2) El usuario introduce
los datos: nombre vy

contrasefa.

3) El sistema chequea si el usuario existe y si los datos

son correctos, realiza entonces paso 4.

e Verifica el privilegio de este usuario.

4) El sistema permite el acceso a la aplicacion.

Flujos Alternos()

Accidn del Actor ()

Respuesta del Sistema

Accion 3) El sistema comprueba que el usuario no

existe o los datos introducidos son incorrectos. Realiza

el paso 5.
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3.1) El sistema le envia un mensaje de error al usuario
indicAndole que su nombre o contrasefia  son

incorrectos o inexistentes.

3.2) El sistema brinda la opcién de introducir

nuevamente el nombre y contrasefa.

Prioridad:

Critico.

Caso de Uso:

Registrar usuarios.

Actores: Capacitador.

Propésito: Crear nuevas cuentas de usuarios.
El caso de uso se inicia cuando el Capacitador desea
matricular un Trabajador en su curso, entonces crea

Resumen: una cuenta para que el Trabajador pueda hacer uso de
las funcionalidades del sistema; concluyendo asi el
caso de uso.

Referencia: R1

Precondiciones:

Poscondiciones:

El sistema brinda la posibilidad al Trabajador de tener
acceso a las opciones permitidas por la aplicacion a

ese rol.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede a
la opcion de crear cuenta

de usuario.

2) El sistema brinda la opcion de introducir datos.
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nombre, usuario, e-mail, contrasefia, verificar

contrasefa

3) El Capacitador

introduce los  datos
solicitados.
4) El sistema muestra un mensaje confirmando el
registro. Finalizando la ejecucion del caso de uso.
Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Accion 3) El Capacitador

introduce datos

existentes.
3.1) El sistema muestra un mensaje de error y brinda
la posibilidad de realizar un nuevo registro.

Prioridad: Critico.

Caso de Uso:

Acceder arecursos.

Actores:

Trabajador

Propésito:

Tener la posibilidad de conocer los recursos del curso

disponibles.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Trabajador decide
acceder a los recursos del curso para conocer la
organizacion de estos y comenzar su proceso de
aprendizaje. Finaliza el caso de uso cuando el sistema
muestra una lista de todos los recursos y el Trabajador

selecciona el deseado.

Referencia:

R3

Precondiciones:

Estar previamente autenticado.
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Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1) El Trabajador accede

“Recursos”.

2) El sistema muestra lista de recursos.

3) El Trabajador
selecciona recurso

deseado vy finaliza el

caso de uso.

Flujos Alternos()
Accion del Actor () Respuesta del Sistema
Prioridad: Critico.

Descripcion del CU “Participar en foros.” (Anexo A.1)
Descripcion del CU “Editar perfil de usuario.” (Anexo A.2)
Descripcion del CU “Realizar cuestionario.” (Anexo A.3)
Descripcion del CU “Realizar tareas.” (Anexo A.4)

Descripcion del CU “Acceder a calificaciones personales.” (Anexo A.5)
Descripcion del CU “Desmatricular participante.” (Anexo A.6)
Descripciéon del CU “Crear cuestionario.” (Anexo A.7)
Descripciéon del CU “Actualizar cuestionario.” (Anexo A.8)
Descripciéon del CU “Crear tareas.” (Anexo A.9)

Descripciéon del CU “Actualizar tareas.” (Anexo A.10)
Descripciéon del CU “Calificar tareas.” (Anexo A.11)

Descripciéon del CU “Mostrar registro total de calificaciones.” (Anexo A.12)
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Descripcion del CU “Crear categorias.” (Anexo A.13)

Descripcion del CU “Crear preguntas para cuestionario.” (Anexo A.14)

Descripcion del CU “Publicar recursos.” (Anexo A.15)

Descripcion del CU “Actualizar recursos.” (Anexo A.16)

Descripcion del CU “Participar en chats.” (Anexo A.17)

Descripcion del CU “Crear salas de chats.” (Anexo A.18)

2.4 ELEMENTOS DEL MODELO DIDACTICO Y DISENO INSTRUCCIONAL

A. Conceptualizacién de programa

Titulo
Objetivos

Indicaciones organizativas

B. Desarrollo por Temas.

El trabajador desarrolla 6 temas de manera simultanea, cada tema
enmarcado en un periodo de tiempo estimado por el Capacitador
responsable de este curso de OFIMATICA en linea.
Cada materia tiene una organizacion por tema en correspondencia con el
modelo por temas que dispone la plataforma utilizada (Moodle)
El disefio Instruccional que sirve de base a este curso es una plantilla
adaptada a las necesidades que exige el mismo, la cual se fundamenta en
el estudio de los modelos instruccionales empleados por varias
instituciones que desarrollan Ensefianza a Distancia o semipresencial.
o El curso se desarrollan a través de Temas, que es una de las
variantes que ofrece la plataforma seleccionada.
o Laensefianza en linea se caracteriza por una mayor independencia
del trabajador en el aprendizaje, pero no excluye la necesidad de un
Capacitador (profesor) que guie y controle el avance del trabajador,

ni el intercambio entre los participantes del curso.
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o Lo esencial del modelo didactico para la preparacién del curso es la
elaboracion de guias de estudio. Estas guias son materiales que
contienen la informacion basica necesaria para el acceso a los
materiales que sirven como fuente de informacién y sobre todo,
orientaciones para el estudio y la auto preparacion de los
trabajadores.

o La guia contiene ademés de los objetivos, el listado de materiales
recopilados en forma digitalizada, las fuentes bibliograficas y las
actividades que deben desarrollar los estudiantes, ya sea de
manera individual, en linea (o sincronica) o fuera de linea
(asincrénica).

o Cada tema contiene examenes para ser realizados en linea que
sirven al trabajador para comprobar sus avances.

o La guia de estudio se presenta como un documento Word y en
formato de pagina web con enlaces a sus secciones principales que
son:

= Titulo y tematicas
= Objetivos
= Prerrequisitos (en caso necesario)
= OQOrientaciones para el estudio
= Contenido del tema (Animaciones, Presentaciones, Enlaces
a videos, enlaces a las carpetas que contienen documentos
digitalizados vinculados al tema o al curso en general, etc).
= Dinadmica del tema (chat, debates, entregas de tareas y
examenes). Las actividades pueden ser algunas o todas las
gue se listan a continuacion:
» Seminarios (a través de Chats). Estas actividades
requieren acceso simultaneo en tiempo real de los

trabajadores.
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» Debates (a través de foros de discusion). Estas
actividades se realizan de manera asincronica por los
trabajadores.

» Entrega de tareas, mediante la subida de los informes
correspondientes.

» Exa&menes en linea.

» La seccién del glosario no aparece en esta parte
porque a ella se accede desde la seccion de

presentacion del curso.

= El curso se implementa en la plataforma a través de una seccion de

bienvenida y una seccién por cada tematica.

= La seccion de bienvenida tiene una estructura que contiene lo siguiente:

o

o

©)

©)

Titulo del curso

Prerrequisitos

Presentacion del curso (archivo de audio)
Guia de estudio (fraccionada en secciones)
Una sala de Chat general

Un Foro de debates de caracter general
Acceso al glosario de términos.

Descarga de software relacionados con el curso

= Las secciones tematicas tienen una estructura que se organiza a partir de

una guia de estudio y que contempla lo siguiente:

©)

o

Titulo del tema
Introduccion al tema (audio)
Objetivos
Orientaciones para el estudio
Practicas y actividades
Contenidos del tema

= Acceso a las clases del tema

= Acceso a materiales multimedios para el tema
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o

o

= Acceso a ejercicios propuestos.
= Acceso a bibliografia digitalizada (si se entiende
conveniente)
Dindmica del tema
= Acceso a un foro de debate (en todas)
= Indicaciones para entrega de tareas (en todas)
= Acceso a examen en linea (en todas)

Acceso al documento integro de la guia de estudio

C. Aseguramiento material y Tecnoldgico.

o

o

Plataforma Virtual: Moodle

Un servidor dedicado a esta funcién.

Ancho de banda en correspondencia con los recursos multimedios
gue se pongan en linea y la cantidad de matriculados.

Se sugiere asignar el personal adecuado que se encargue
reelaborar el disefio y presentacion de los materiales de soporte
multimedios: presentaciones en PowerPoint, animaciones, videos,

charlas, grabaciones, etc.
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2.5 DISENO DEL TEMA | “MICROSOFT WINDOWS”.

MICROSOFT WINDOWS

#ElEscuche la introduccién a la Unidad
@Obietivos

@lorientaciones para el Estudio
Plpractica y actividades

Contenidos del Tema

Elclases (Unidades)
Multimedios
Eiercicios Propuestos

ElBibliografia

Dinamica del Tema

EféForo de Debate
Entreqa de Tarea
Examen Il

Guia de estudio (Documento completo)
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http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=429
http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=429
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http://localhost/moodle/mod/resource/view.php?id=532
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http://localhost/moodle/mod/assignment/view.php?id=444
http://localhost/moodle/mod/quiz/view.php?id=445
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2.6 CONCLUSIONES

En el presente capitulo queda definido el modelo de negocio actual. Fueron
descritas las reglas que regulan y conducen al buen funcionamiento del negocio.
Ademas se identificaron los actores, trabajadores involucrados en el negocio y se
determinaron los casos de uso, los cuales fueron descritos textualmente y
representados cada uno en un diagrama de actividades segun la secuencia logica
de los procesos que conducian a su realizacion. También se realizé el modelo de
objetos del negocio para describir la participaciéon de los trabajadores y entidades del
negocio, y su colaboraciéon o relacion en la realizacion del negocio. Todo este
analisis permitié desarrollar una vision nueva y mas clara del problema a resolver, al

mismo tiempo:

e Se ha presentado toda una descripcion del modelo de sistema del objeto de
automatizacion.

e Se logré a través de la modelacion de los casos de uso identificar para ambos
modulos, los requisitos funcionales y no funcionales.

e Se han definido y justificado los actores y casos de uso del sistema, se
presentaron los diagramas de los casos de usos referidos y una descripcion
detallada de los mismos.

e Se present6 el disefio instruccional del curso, detallando la organizacion de su
montaje en la plataforma de teleformacién Moodle. Lo cual contribuyo a lograr
mayor uniformidad en la presentacion de materiales y a lograr mayor rapidez

en el montaje de los cursos.
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Capitulo 3
Analisis de los Resultados.

3.1 INTRODUCCION.

En el presente capitulo, se realiza una evaluacion del curso de OFIMATICA en linea,
utilizando el Cuestionario como instrumento de investigacion, por ser esta técnica un

medio util y eficaz para recoger informacién en un tiempo relativamente breve.

Se elaboré y posteriormente se aplico el Cuestionario a un grupo de usuarios del
curso en linea, entre ellos a varios trabajadores bancarios de la sucursal Arguelles y
a otro grupo pertenecientes al Departamento de Automatizacion y procedimientos
(DAPRO), este Uultimo grupo posee conocimientos en Informética y se han
desempeiiado como capacitadores en ciertas circunstancias, lo que infiere que
también poseen conocimientos pedagoégicos. Las respuestas obtenidas se procesan

en el paguete matematico SPSS.

3.2 METODOLOGIA APLICADA.

La validacion constituye una etapa de la investigacion cientifica que le permite al
investigador obtener una retroalimentacion sobre el proceso que ha desarrollado,
facilitandole la deteccion de fortalezas y debilidades de la totalidad del curso

implantado que conducen al perfeccionamiento del mismo.

Dentro de los diferentes tipos de validaciones y metodologias aplicables, se entendio
apropiado realizar una evaluacion del curso en linea a partir de la técnica cualitativa

del Cuestionario.

Para realizar la investigacion se utilizd un disefio transversal que consiste en
recolectar datos ofrecidos por la muestra en un instante de tiempo. Su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
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Se selecciond una muestra representativa basada en un muestreo probabilistico y
utilizando el método de muestreo aleatorio simple donde cada elemento de la
poblacion tiene igual probabilidad de formar parte de la muestra, se considera el mas

apropiado en relacion con los objetivos propuestos. (Cortés Cortés, Manuel E, 2005)

El tamafio de la muestra se calculd por la expresiéon correspondiente a este tipo de

muestreo en el que se desconoce la varianza:

NP

n= 5

(N -1)B
22

+Pg

Donde:

n: tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

P: proporcion muestral estimada.
g=P-1

B: Error maximo permisible.

Z: Percentil de la distribucion normal.

Si la proporcién muestral no es conocida a priori, frecuentemente se utiliza el valor

de P=0.50, ya que garantiza el maximo tamafio de muestra.

En esta aplicacion se tomé: P=qg= 0.50, B= 0.10, Z= 1.96 con a= 0.05.
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3.3 DISENO E IMPLEMENTACION DEL CUESTIONARIO.

Se disefiaron dos cuestionarios cerrados (Anexo B) y (Anexo D), como
instrumento para validar el disefio del curso de OFIMATICA en linea y la aceptacion
de su implantacion; estos con alternativas de respuestas breves, especificas e
ilimitadas, cumpliendo ademas con los requisitos de presentacion, motivacion,

longitud adecuada, preguntas claras, simples y secuencia légica.

Los items o elementos del cuestionario fueron elaborados a partir del método Divas
(Diaz Vasquez, Sonia Margarita, 2007,p.5-11). El cual ayuda a organizar los items
teniendo en cuenta las siguientes perspectivas: perspectiva Organizacional,

perspectiva Instruccional y la perspectiva Tecnoldgica.

La seleccion del formato (escala) de respuesta es un aspecto fundamental que se
necesita tener en cuenta para disefiar un cuestionario, éste determina el modo en
gue los individuos pueden contestar a los items del mismo. Su importancia radica en
gue determina como puede utilizarse y procesarse estadisticamente la informacion
procedente del cuestionario. Para éste estudio se utilizé una escala de tipo Likert
con 5 puntos alternativos de respuesta (1, 2, 3, 4, 5), donde se especifica el nivel de

acuerdo o desacuerdo que van desde muy bajo (1) hasta muy alto (5).

Para medir la fiabilidad de los cuestionarios se hace uso del coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual es uno de los mas utilizados para medir la fiabilidad de una
escala, mostrando la buena correlacion entre los items de los cuestionarios. Este
coeficiente oscila entre 0 y 1. Mientras mas proximo esté a la unidad, la fiabilidad

sera superior.

Finalmente, después de todo el andlisis cualitativo, se debe estudiar el aspecto
estadistico. Donde se calcula el coeficiente de Kendall para la prueba de los
encuestados, que no es mas que un coeficiente de regresion lineal que nos da el
grado de correlacion entre los encuestados o la llamada concordancia, este es un

indice entre cero y uno, K = 0 significaria que no existe concordancia entre los
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encuestados, no estan de acuerdo con las ideas reflejadas en el trabajo, K = 1
significaria que existe concordancia perfecta entre los encuestados con los criterios y
con el orden de los mismos, si él valor es negativo indicaria que el orden de los

criterios no es del acuerdo de todos.

3.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES DE LA
SUCURSAL DE ARGUELLES.

La poblacion para este estudio se compone de los 40 trabajadores. El tamafio de la
muestra calculado segun la expresion antes referida resulté ser 29 trabajadores, los

cuales fueron consultados y emitieron sus valoraciones sobre el curso en linea.

Para determinar el grado en que las puntuaciones percibidas en los diferentes items
del cuestionario estan altamente interrelacionadas se realizé un analisis de fiabilidad
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, segun las posibilidades del SPSS se

obtuvo el valor 0,861 lo que indica una alta fiabilidad en el cuestionario. (Anexo C.1)

El archivo de datos quedd finalmente conformado por 17 variables y 29 casos. Los
resultados descriptivos y frecuenciales de la encuesta aplicada a los trabajadores de
la sucursal de Arguelles se muestran resumidos por dimensiones y se comentan a

continuacion.

— Los trabajadores en la dimension organizacional (Anexo C.2), otorgaron
puntuaciones promedio de 4 puntos (de acuerdo) para la organizacion del
curso por temas y la estructura de los recursos dentro de cada tema, con
excepcion del item referido al proceso de autoevaluacion organizado por
temas que alcanza una puntuacion de 5 puntos (totalmente de acuerdo). El
rango de variacion es de 3 puntos. El valor modal que mas se repite en los
items organizacion del curso por temas y proceso de autoevaluacion
organizado por temas es 5 puntos y 4 puntos para el items estructura de los

recursos dentro de cada tema.
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Los items de la dimension organizacional se comportaron de la siguiente

forma: (Ver Anexo C.3)

Organizacion del curso por temas.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 483 % de los trabajadores
consultados, mientras que el 34,5% estuvieron de acuerdo.
Representando un menor porcentaje de criterios brindados, se manifiesta
gue el 10,3% se abstuvieron (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) y un 6,9%

estuvo en desacuerdo.

La estructura de los recursos dentro de cada tema.

Se muestran resultados en varios puntos de la escala de medida en el
rango totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. El 41,4 % de los
trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, el 48,3% de acuerdo,
mientras que el 6,9% se abstuvieron (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y un

3,4% en desacuerdo.

Proceso de autoevaluacidn organizado por temas.

La evaluacion establecida por los trabajadores para este items se
comporté de la siguiente manera; la mayoria estuvieron totalmente de
acuerdo, lo que representd el 51,7%, mientras que el 37,9% estuvo de

acuerdo, el 3,4% se abstuvieron y un 6,9% en desacuerdo.

En la dimension Instruccional (Anexo C.4), los trabajadores otorgaron

puntuaciones promedio de 4 puntos (de acuerdo) para los siguientes items:

apoyo de material bibliografico, los ejercicios, tareas, examenes corresponden

a los contenidos y los medios interactivos y evaluaciones en linea influyen en

el aprendizaje; se presenta una excepcion con los items referidos a la

presentacion de los contenidos y a los medios interactivos que permiten
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mejorar la comunicacion, estos dos items alcanzan una puntuacion de 5

puntos (totalmente de acuerdo). El rango de variacion es de 3-4 puntos. El

valor modal que mas se repite es 5 puntos, no comportandose igual en el

items referente a los medios interactivos influyen en el aprendizaje, donde la

moda es 4 puntos.

Los items de la dimension instruccional se comportaron de la siguiente forma:
(Ver Anexo C.5)

Contenidos especificos, con extension adecuada y con suficiente claridad.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 55,2 % de los trabajadores
consultados, lo que significa un elevado porciento, mientras que el 27,6%
estuvieron de acuerdo. El resto de los encuestados brindaron criterios
donde se refleja la abstinencia (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) de un

13,8% Yy totalmente en desacuerdo del 3,4%.

Apovo de material bibliografico.

Se muestran totalmente de acuerdo el 44,8 % de los trabajadores y un
41,4% de acuerdo; mientras que en porcentajes menores se muestran el

6,9% en desacuerdo, en abstencion y totalmente en desacuerdo el 3,4%.

Ejercicios, tareas, examenes corresponden a los contenidos.

La evaluacion establecida por los trabajadores para este items se
comporté de la siguiente manera; el 44,8% estuvieron totalmente de
acuerdo, el 34,5% de acuerdo, el 10,3 % de los trabajadores se
abstuvieron, y representando menores porcentajes se encuentran 6,9% en

desacuerdo y el 3,4% totalmente en desacuerdo.
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Medios interactivos mejoran la comunicacion.

El 55,2% de los trabajadores se consideran totalmente de acuerdo con
este item, lo que marca un porciento elevado respecto a los demas
criterios, por otra parte el 34,5% se consideran de acuerdo, mientras que
el 3,4% se abstuvieron y un 6,9% en desacuerdo.

Medios interactivos y evaluaciones en linea influyen en el aprendizaje.

Los porcientos de evaluacion de este item se comportan de la siguiente
manera: el 37,9% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, el
57,7% de acuerdo, correspondiendo este ultimo dato con la mayoria de los
criterios de evaluacion ofrecidos. Ademas estuvieron un 3,4% de los
trabajadores en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y otros en

abstencion.

En la dimension Tecnoldogica (Anexo C.6), los trabajadores otorgaron

puntuaciones promedio de 4 puntos (de acuerdo) para los siguientes items:

adecuada velocidad de ejecucion y crear y participar en foros; el resto de los

items alcanzan una puntuacion promedio de 5 puntos (totalmente de

acuerdo). El rango de variacion es de 2-3 puntos. El valor modal que mas se

repite es 5 puntos, con excepcion del item referente a crear y participar en

foros, donde la moda es 4 puntos.

Los items de la dimension tecnoldgica se comportaron de la siguiente forma:
(Ver Anexo C.7)

Acceder al curso de manera sencilla y practica.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 51,7 % de los trabajadores
consultados, otro porciento relevante del 27,6% estuvieron de acuerdo,

mientras que el resto de los encuestados brindaron criterios donde se
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refleja la abstinencia (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) y el nivel en
desacuerdo en un 3,4%.

Acceder al curso en cualquier instante de tiempo (Disponibilidad).

El 51,7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con este item,
el 34,5% estuvieron de acuerdo, mientras que el 6,9% se abstuvo y del
resto de los trabajadores el 3,4% estuvieron en desacuerdo y 3,4% en
total desacuerdo.

Velocidad de ejecucion de las paginas del curso.

De los encuestados el 48,3% estuvo totalmente de acuerdo, el 41,4% de

acuerdo, mientras que el 10,3% restante se abstuvo.

Sencillez y estética en el diserio.

El 55,2% de los trabajadores otorgaron la puntuacion totalmente de
acuerdo para el item, mientras que el 31,0% estuvo de acuerdo y el resto
compartieron igual puntuacién, alcanzando el 6,9% para los que se

abstuvieron y para los que constaron su desacuerdo.

Facilidad para desplazarse por el curso (Navegabilidad).

Méas de la mitad de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo
representando el 51,7%, otro grupo de trabajadores se manifestaron de

acuerdo significando el 41,4% del total y el 6,9% restante se abstuvieron.

Formatos de los documentos.

Se manifiestan totalmente de acuerdo el 62,1% de los encuestados,
mientras que otra mayoria estuvieron de acuerdo representando un 34,5%

y el 3,4% se abstuvo.
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e Crear y participar en foros.

Este item sélo mostrd totalmente de acuerdo el 41% de los trabajadores
encuestados y se manifestaron de acuerdo el 51,7%, mientras que el 6,9%

restante prefirieron abstenerse.

e Tiempo de descarga de l0S recursos.

El 55,2% de los trabajadores estuvieron totalmente de acuerdo, el 31,0%

estuvo de acuerdo y se abstuvo el 6,9% restante.

e Imprimir recursos.

Se mostraron totalmente de acuerdo el 51,7% de los encuestados, otros
se manifestaron de acuerdo representando un 41,4% del total y el 6,9%

restante se abstuvieron.

Para cumplimentar el analisis anterior se realizo0 ademas la Prueba no paramétrica
W de Kendall con el objetivo de demostrar estadisticamente la concordancia entre
los encuestados con los criterios y con el orden de los mismos. Por otra parte los
rangos obtenidos en dicha prueba permiten ordenar los criterios analizados segun la

importancia atribuida por los encuestados.

Analizando el valor obtenido K=0,607 del coeficiente de Kendall puede concluirse

gue existe concordancia de criterios entre los encuestados. (Anexo C.8)

3.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES DEL
DPTO. DAPRO.

La poblacién para este estudio se compone de los 10 trabajadores del Departamento
de Automatizacion y procedimientos (DAPRO). El tamafio de la muestra calculado
resulté ser de 9 trabajadores, los cuales fueron consultados y emitieron sus

valoraciones sobre el curso en linea.
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El analisis de fiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach, muestra también una

alta fiabilidad en el cuestionario con valor de 0,826 (Anexo E.1).

El archivo de datos qued6 conformado por 25 variables y 9 casos. Los resultados

descriptivos y frecuenciales de la encuesta aplicada a los trabajadores del dpto.

DAPRO se muestran resumidos por dimensiones y se comentan a continuacion.

Los trabajadores en la dimension organizacional (Anexo E.2), otorgaron
puntuaciones promedio de 4 puntos (de acuerdo) para los items referentes a
la estructura dentro de cada tema tributa a la comprensién de los contenidos y
lo referente a la informacion sobre el desempefio del aprendiz; ademas la
moda en ambos items coinciden con un valor de 4 puntos. La puntuacion
promedio de 5 puntos (totalmente de acuerdo) fue otorgada a los siguientes
items: el curso se ajusta a las necesidades de capacitacion, curso
estructurado por modulos de manera sencilla y por ultimo el item referido al
proceso de evaluacion utilizando la modalidad de Autoevaluacion; igualmente
al valor de la mediana, estos items coinciden con un valor modal igual a 5

puntos. El rango de variacion es de 0-2 puntos.

Los items de la dimension organizacional se comportaron de la siguiente

forma: (Ver Anexo E.3)

e Curso se ajusta a las necesidades de capacitacion.

Todos los trabajadores coincidieron con igualdad de criterio. El 100% de

los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo.

e Curso estructurado por moédulos de manera sencilla y practica.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 44,4 % de los trabajadores

encuestados y el 55,6% restante estuvieron de acuerdo.

e Estructura dentro de cada tema tributa a la comprensién de los contenidos.
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La evaluacion establecida por los trabajadores para este item se comporto
de la siguiente manera; el 55,6% se mostraron totalmente de acuerdo, por
otra parte el 33,3% se manifestaron de acuerdo, mientras que el 11,1%

restante se abstuvieron (ni de acuerdo, ni en desacuerdo).

e Informacién sobre el desempefio del aprendiz.

Un 22,2% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo,
mientras que la gran mayoria se manifestaron de acuerdo representando

un 55,6%, por otra parte el 22,2% restante prefirieron abstenerse.

e Evaluar el aprendizaje utilizando la modalidad de Autoevaluacion.

El 100% de los encuestados se manifestaron totalmente de acuerdo.

En la dimension Instruccional (Anexo E.4), segun criterios emitidos por los
encuestados se obtuvieron puntuaciones promedio de 4 puntos (de acuerdo)
para los siguientes items: apoyo de material bibliografico y audiovisual,
correspondencia entre contenidos y objetivos, y por ultimo adecuado entorno
tecnolégico y ambiente fisico-social. La puntuacion promedio de 5 puntos
(totalmente de acuerdo) corresponde a los items referidos a la presentacion
de los contenidos de forma especifica, extension adecuada y claridad, el item
referente a la actualidad de los contenidos, el item que trata la
correspondencia entre los ejercicios, tareas y examenes con los contenidos,
el que se refiere a la influencia de los medios interactivos y evaluaciones en
linea en el aprendizaje y por ultimo el que corresponde al ambiente propicio
para la participacion en los medios interactivos. El rango de variacion es de
0-2 puntos. El valor modal que mas se repite es 5 puntos, con excepcion de
los items relacionados con el apoyo de material bibliografico y audiovisual, y
el que se refiere a la correspondencia entre contenidos y objetivos, donde la

moda es 4 puntos.
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Los items de la dimension instruccional se comportaron de la siguiente forma:
(Ver Anexo E.5)

e Informacién sobre el desempefio del aprendiz.

Se manifiestan totalmente de acuerdo con este item el 55,6% de los
encuestados, mientras que el 44,4% restante estuvieron de acuerdo.

e Contenido de actualidad.

La mayoria de los encuestados se consideran totalmente de acuerdo,
representando un 55,6%, mientras que el porciento restante fue
compartido, de manera que un 22,2% estuvo de acuerdo y el otro 22,2%

se abstuvieron (ni de acuerdo, ni desacuerdo).

e Apoyo de material bibliografico y audiovisual.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 33,3 % de los trabajadores
consultados, el 44,4% se manifestaron de acuerdo y el 22,2% restante

prefirieron abstenerse.

e Correspondencia entre contenidos vy obijetivos.

Los criterios de los encuestados ofrecieron valores de un 33,3% para los
gue estaban totalmente de acuerdo y un 66,7% estuvieron de acuerdo,

este ultimo dato representa la mayoria de los criterios.

e FEjercicios, tareas y exdmenes corresponden con los contenidos del curso.

Se mostraron totalmente de acuerdo 66,7% de los encuestados, mientras

gue el 33,3% estuvieron de acuerdo.
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e Medios interactivos vy evaluaciones en linea influyen en el aprendizaje.

El 100% de los encuestados se consideraron totalmente de acuerdo con
este item, lo que representd una gran concordancia entre los criterios

ofrecidos.

e Ambiente propicio para la participacion en los campos de interaccion.

Un 66,7% estuvieron totalmente de acuerdo de los encuestados, y el
33,3% restante se mostraron de acuerdo.

e Adecuado entorno tecnoldgico v fisico- social.

Existe diversidad en los criterios ofrecidos por los encuestados para este
item, puesto que el 44,4% se manifestaron totalmente de acuerdo, el
22,2% de acuerdo y el 33,3% restante prefirieron abstenerse.

— En la dimensién Tecnoldgica (Anexo E.6), los trabajadores otorgaron
puntuaciones promedio de 5 puntos (totalmente de acuerdo) para la mayoria
de los items, con un rango de variacion y un valor modal de 5 puntos también.
Marca la excepcion los items referentes a la velocidad de ejecucion de las
paginas y el relacionado con la navegacion por las paginas del curso, los
cuales alcanzaron una puntuacion promedio de 4 puntos (de acuerdo) y

ambos tienen un rango de variacién y un valor modal de 4 puntos.

Los items de la dimension tecnoldgica se comportaron de la siguiente forma:
(Ver Anexo E.7)

e Acceder al curso de manera sencilla y practica.

Estuvieron totalmente de acuerdo el 66,7 % de los trabajadores

consultados, y el 33,3% restante estuvieron de acuerdo.
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Acceder al curso en cualquier instante de tiempo (Disponibilidad).

El 55,6% de los trabajadores otorgaron la puntuacion totalmente de

acuerdo para el item, mientras que el otro 44,4% mostro su acuerdo.

Velocidad de ejecucién de las paginas Web.

Un 22,2% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo, por
otra parte se manifiestan de acuerdo el 66,7%, mientras que un 11,1% se

abstuvieron.

Insercion de graficos en las paginas.

El 77,8% estuvieron totalmente de acuerdo, lo que representa un porciento

elevado, el 22,2% restante se mostraron solamente de acuerdo.

Sencillez de la interfaz y estética en el disefio.

El 66,7% de los trabajadores se manifestaron totalmente de acuerdo,
mientras que el criterio de un 33,3% de los encuestados restante se

mostraron de acuerdo.

Formatos de los documentos.

El 100% de los encuestados se manifestaron totalmente de acuerdo.

Formato de los textos en las paginas.

Al igual que en el item referente a los formatos de los documentos, el

100% de los encuestados decidieron manifestarse totalmente de acuerdo.

Navegacion por las padinas del curso.
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Se manifestaron totalmente de acuerdo un 33,3% y mas de la mitad de los

encuestados estuvieron de acuerdo representando un 66,7%.

Visibilidad o leqgibilidad de las paginas.

El 55,6% de los encuestados se consideran totalmente de acuerdo,
representando mas de la mitad de los criterios ofrecidos, mientras que un
22,2% estuvo de acuerdo y el otro 22,2% restante se abstuvieron (ni de
acuerdo, ni desacuerdo).

Actualizar contenidos del curso.

Los encuestados se manifestaron con igualdad de criterio, mostrandose

totalmente de acuerdo el 100%.

Gestion de usuarios.

Mostraron totalmente acuerdo el 66,7 % de los trabajadores consultados, y

el 33,3% restante de acuerdo.

Gestionar la evaluacion en linea.

El 100% de los encuestados emitieron un criterio comun para este item,

los cuales se mostraron totalmente de acuerdo.

Para cumplimentar el analisis anterior se realizé ademas la Prueba no paramétrica

W de Kendall. El valor del coeficiente de Kendall obtenido fue 0,833; por lo que

puede concluirse que existe también concordancia de criterios entre los

encuestados. (Ver Anexo E.B)
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3.6 CONCLUSIONES

El desarrollo de la validacion del curso en linea, mostré resultados favorables a partir
de la evaluacion del coeficiente Alpha de Cronbach para ratificar la fiabilidad de los
cuestionarios realizados, obteniéndose valores de a = 0,861 y a = 0,826
respectivamente . Ademas con la realizacién de la Prueba no paramétrica W. de
Kendall se demostré estadisticamente la concordancia entre los criterios y en el
orden de los mismos, alcanzandose valores de K = 0,607 y K = 0,833.

Estos resultados son evidencia de la calidad en el disefio y aceptacion del curso en

linea.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber completado el disefio y elaboracion del curso de OFIMATICA en

linea, se arrib6 a las siguientes conclusiones:

Se obtuvo un curso en linea soportado en la plataforma Moodle, el cual facilita el
proceso de capacitacion de los trabajadores desde su puesto de trabajo,
permitiéndoles el acceso a los recursos didacticos proporcionados, y un

enriquecimiento de sus conocimientos.

El disefio instruccional del curso, permitié lograr mayor organizacion en cuanto a los
recursos didacticos presentados, facilitandole el estudio individual de los
trabajadores al ritmo deseado, permitiéndoles ademas evaluarse los conocimientos

adquiridos, y que sean mas conscientes de su propio proceso de aprendizaje.

Se realiz¢ la validacion del curso en linea mediante la técnica del Cuestionario. Los
encuestados emitieron sus criterios acerca de las diferentes variables utilizadas para
la evaluacion y los resultados obtenidos mostraron alta fiabilidad en los cuestionarios

aplicados, y concordancia entre los criterios y en el orden de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar un analisis integro del presente trabajo y haber llegado a

conclusiones, pueden ser planteadas las siguientes recomendaciones:

e Extender el curso en linea a todas las sucursales de BANDEC o entidades

gue lo requieran para ejercer la capacitacién de sus trabajadores.

e Enriquecer el curso con la incorporacion de diferentes recursos didacticos.
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ANEXOS

Anexo A. Descripciones textuales de los casos de uso del sistema.

Anexo A.1 Descripcion del CU “Participar en foros.”

Caso de Uso:

Participar en foros.

Actores: Usuario
Permitir al Usuario comunicarse mas agilmente con los
Propésito: comparferos de curso e intercambiar ideas, realizar
aclaraciones y debatir un tema de interés.
El caso de uso inicia cuando el Usuario decide acceder
a los foros, para conocer los foros disponibles y
Resumen:
participar en los de su interés; concluyendo asi el caso
de uso.
Referencia: R12, R13, R14, R15

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Usuario accede a la

opcion “Foros”.

2) El sistema lista todos los foros.

3) El Usuario se inscribe

en foros de se interés.

4) El Usuario selecciona

foro que desea participar.

5) El sistema da la posibilidad de agregar preguntas al

foro.
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6) El Usuario formula y
agrega la  pregunta;
guedando registrada su

participacion.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.2 Descripcion del CU “Editar perfil de usuario.”

Caso de Uso:

Editar perfil de usuario.

Actores: Usuario.

Propésito: Permitir al usuario actualizar su informacion personal.
El caso de uso se inicia cuando el Usuario decide
cambiar algun aspecto de su perfil y accede a la opcién
establecida para ello, luego procede a realizar los

Resumen:
cambios deseados. Termina el caso de uso cuando el
sistema actualiza el perfil del usuario con la nueva
informacion introducida.

Referencia: R1, R16

Precondiciones:

El usuario debe estar previamente registrado.

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Usuario acceder a

la opcién “Perfil”.

2) ElI sistema muestra el usuario con

posibilidad de actualizacién.

perfil del
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3) El Usuario modifica la

informacion deseada vy

guarda los cambios

realizados.
4) El sistema actualiza el perfil del usuario.

Flujos Alternos()
Accion del Actor () Respuesta del Sistema
Prioridad: Critico.
Anexo A.3 Descripcion del CU “Realizar cuestionario.”

Caso de Uso: Realizar cuestionario.

Actores: Trabajador.
Permitir al Trabajador evaluar los conocimientos

Proposito: adquiridos durante su proceso de aprendizaje en el
Curso.
El caso de uso se inicia cuando el Trabajador desea
evaluarse en un determinado tema, y accede al

Resumen: cuestionario correspondiente y lo realiza. El sistema
procesa las respuestas y muestra la calificacion
obtenida. El caso de uso termina cuando el Trabajador
conoce su calificacion.

Referencia: R4, R5

Precondiciones:

Poscondiciones:
Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1) El Trabajador accede

a cuestionario.

2) El sistema muestra cuestionario.

3) El Trabajador realiza

cuestionario.

4) El sistema procesa las respuestas y muestra la
calificacién obtenida.

5) El Trabajador conoce

su calificacion.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.4 Descripcion del CU “Realizar tareas.”

Caso de Uso:

Realizar tareas.

Actores: Trabajador
o Solidificar lo aprendido mediante la realizacion de las

Proposito: o
tareas y obtener una calificacion.
El caso de uso se inicia cuando el Trabajador accede a
la opcion de “Tareas”, la realiza y luego envia las

Resumen: . o ]
mismas para obtener una calificacion, concluyendo asi
la ejecucion del caso de uso.

Referencia: R6, R7, R8, R9, R10

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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1) El Trabajador accede

a la opcion de “Tareas”.

2) El sistema muestra las tareas.

3) El Trabajador
selecciona la tarea a
realizar.

4) El Trabajador realiza
tarea.

5) El sistema brinda la posibilidad de enviar tarea para

calificacion.

6) El Trabajador chequea

envio de tarea.

7) El sistema muestra la calificacion de la tarea.

8) El Trabajador conoce
su calificacibon en la

tarea.

Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.5 Descripcion del CU “Acceder a calificaciones personales.”

Caso de Uso:

Acceder a calificaciones personales.

Actores: Trabajador
Proposito: Conocer historial de calificaciones.

El caso de uso se inicia cuando el Trabajador desea
Resumen: conocer sus calificaciones y accede a la opcion que le

brinda esa posibilidad, concluyendo en el caso de uso
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cuando el Trabajador obtiene esa informacion.

Referencia:

R11

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Trabajador accede
a la opcion

“Calificaciones”.

2) El sistema muestra registro de calificaciones.

3) El Trabajador conoce

todas sus calificaciones.

Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.6 Descripcion del CU “Desmatricular participante.”

Caso de Uso:

Desmatricular participante.

Actores: Capacitador
Proposito: Dar baja a un Trabajador del curso.
El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide dar
baja a un Trabajador de su curso y selecciona la
Resumen: opcién “Participantes”, entonces accede a la ficha del

Trabajador y lo desmatricula del curso. El caso de uso

termina cuando el Capacitador confirma su decision.

Referencia:

R17
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Precondiciones:

Estar el Trabajador previamente registrado como

participante del curso.

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede

a la opcion

“Participantes”.
2) El sistema muestra todos los participantes del actual
Curso.

3) El Capacitador

selecciona el participante

gue desea desmatricular.
4) ElI sistema muestra la ficha del participante

seleccionado.

5) El Capacitador accede

a la opcion

“‘Desmatricular”
6) El sistema muestra un mensaje para confirmar la
baja del participante.

7) El Capacitador

confirma su decision.

Flujos Alternos()

Accidn del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.
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Anexo A.7 Descripcion del CU “Crear cuestionario.”

Caso de Uso:

Crear cuestionario.

Actores: Capacitador
Proposito: Permite realizar evaluaciones en linea.
El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
crear cuestionarios en linea y accede a la opcién que
permite esta accidn. Luego edita los ajustes generales
Resumen:
del cuestionario y le afade las preguntas deseadas,
concluyendo el caso de uso termina cuando el
Capacitador guarda los cambios realizados.
Referencia: R18, R26, R27, R28

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El

selecciona la opcion de

Capacitador

crear cuestionario.

2) El

formularios

sistema muestra una nhueva ventana con

para realizar ajustes generales del

cuestionario.

3) El Capacitador realiza
los ajustes convenientes,
guarda los cambios vy

regresa al curso.

4) El Capacitador
selecciona el
cuestionario para

editarlo.

e Agregar
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preguntas.

5) El sistema brinda la posibilidad de seleccionar
categorias de preguntas existentes, o crear preguntas

nuevas.

6) El Capacitador
selecciona la categoria

de preguntas.

7) El sistema lista las preguntas de la categoria.

8) El Capacitador
selecciona las preguntas

deseadas.

9) El Capacitador afade
preguntas al cuestionario

y guarda los cambios.

Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Accion 6: El Capacitador
selecciona crear

preguntas nuevas.

7) El sistema muestra tipos de preguntas.

8) El Capacitador elige el
tipo de pregunta, la crea

y guarda cambios.

9) El Capacitador afiade
preguntas al

cuestionario.

Prioridad:

Critico.
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Anexo A.8 Descripcion del CU “Actualizar cuestionario.”

Caso de Uso:

Actualizar cuestionario. (extendido)

Actores:

Capacitador

Proposito:

Realizar cambios en los cuestionarios.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
efectuar cambios en el cuestionario una vez creado,
incorporando aspectos nuevos o0 corrigiendo los
existentes; como es el caso de la recalificacion de las
preguntas. El caso de uso finaliza cuando el
Capacitador actualiza el cuestionario y guarda los

cambios realizados.

Referencia:

R18, R19, R20

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede

a la opcion
“Cuestionarios”
2) El sistema muestra cuestionarios existentes.
3) El Capacitador
selecciona el

cuestionario que desea

modificar.

4) El sistema muestra opciones de modificacion.

5  El

actualiza el cuestionario.

Capacitador

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema
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Prioridad:

Secundario.

Anexo A.9 Descripcion del CU “Crear tareas.”

Caso de Uso:

Crear tareas.

Actores: Capacitador
o Evaluar y corregir los conocimientos sobre un

Propdsito:
determinado tema.
El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
crear tareas como método para evaluar el aprendizaje

Resumen: y accede a la opcidon establecida para ejecutar esta
accion. El caso de uso finaliza cuando el Capacitador
crea la tarea.

Referencia: R21

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador elige la

opcion de crear tareas.

2) El sistema brinda la posibilidad de llenar formularios

para los ajustes generales.

3) El Capacitador realiza
ajustes generales de la
tarea y guarda los

cambios.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.
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Anexo A.10 Descripcion del CU “Actualizar tareas.”

Caso de Uso:

Actualizar tareas. (extendido)

Actores:

Capacitador

Proposito:

Realizar cambios sobre el tema tratado y ajustar

caracteristicas generales de la tarea.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
cambiar algun aspecto de la tarea, ya sea de contenido
u otros ajustes. Entonces accede a la tarea y efectla
las modificaciones estimadas. El caso de uso termina
cuando el Capacitador actualiza los cambios realizados

en la tarea.

Referencia:

R21, R22

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede

a la opcion “Tareas”.

2) El sistema lista las tareas existentes.

3) El Capacitador
selecciona tarea que

desea modificar.

4) El Capacitador accede

a actualiza tarea.

5) El sistema muestra los ajustes actuales de la tarea.

3) El Capacitador realiza
ajustes pertinentes 'y

guarda los cambios.
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Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Secundario.

Anexo A.11 Descripcion del CU “Calificar tareas.”

Caso de Uso:

Calificar tareas.

Actores: Capacitador
o Asignar una evaluacion a las respuestas de las tareas

Propdsito:
enviadas.
El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
acceder a las tareas, para chequear los envios de las

Resumen: respuestas a la misma y proceder a la revision para
asignar una calificacion. El caso de uso termina cuando
el Capacitador asigna una calificacion.

Referencia: R7, R8, R9, R10, R23

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede

a la opcion “Tareas”.

2) El sistema lista las tareas existentes.

3) El Capacitador
selecciona la tarea que
desea calificar

respuestas enviadas.

4) El sistema muestra todos los envios en respuesta a

|a tarea seleccionada.
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5) El Capacitador elige
un envio, lo revisa y

asigna una calificacion.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.12 Descripcion del CU “Mostrar registro total de calificaciones.”

Caso de Uso:

Mostrar registro total de calificaciones.

Actores:

Capacitador

Propésito:

Conocer las todas calificaciones obtenidas por cada

participante.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Capacitador desea

saber todas las notas o los resultados de los
participantes del curso. Se muestra un registro con las
evaluaciones realizadas de los participantes, el total de
puntos obtenidos de forma individual y el promedio
general. El caso de uso termina cuando el Capacitador

conoce estas informaciones.

Referencia:

R24

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede
a la opcion

“Calificaciones”.
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2) El sistema muestra un informe detallado con las

calificaciones de cada participante.

3) El Capacitador conoce

informacién deseada.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.13 Descripcion del CU “Crear categorias.”

Caso de Uso:

Crear categorias. (incluido)

Actores: Capacitador

Propésito: Permite organizar las preguntas para cuestionario.
El caso de uso se inicia cuando el Capacitador decide
crear categorias de preguntas para establecer una
mejor  organizacibn en las preguntas para

Resumen: cuestionarios. Entonces accede a la opcidon permitida
para esta accion y procede a crearlas. El caso de uso
termina cuando el Capacitador deja creada la
categoria.

Referencia: R25

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador accede

a la opcién “Preguntas”

2) El

selecciona

capacitador

la pestaia
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“Categorias”.

3) El sistema brinda la posibilidad de crear categorias
de preguntas.

4) El capacitador crea

categorias.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.14 Descripcion del CU “Crear preguntas para cuestionario.”

Caso de Uso:

Crear preguntas para cuestionario.

Actores:

Capacitador

Propésito:

Crear preguntas para afadirlas a los cuestionarios

elaborados.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Capacitador decide
elabora preguntas, las cuales en su conjunto son muy
Utiles para formular cuestionarios. Para proceder a la
creacion de preguntas el Capacitador tiene que
acceder a la opcién “Preguntas”, luego indica la
categoria a la que va a pertenecer la pregunta que
creara y a continuacion elige el tipo de pregunta. El

caso de uso termina cuando queda creada la pregunta.

Referencia:

R25, R26, R27, R28

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador elige la
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opcion “Preguntas’.

2) El sistema brinda la posibilidad de seleccionar la
categoria de pregunta y el tipo de pregunta.

3) El Capacitador accede
a elegir la categoria.

4) El sistema muestra las categorias existentes.

5) El Capacitador

selecciona la categoria.

6) El Capacitador accede
a elegir el tipo de
pregunta.

7) El sistema muestra los tipos de preguntas.

8) El Capacitador elige el
tipo de pregunta
deseado.

9) El sistema permite crear la pregunta.

10) El Capacitador crea
la pregunta y guarda

cambios realizados.

Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.15 Descripcion del CU “Publicar recursos.”
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Caso de Uso:

Publicar recursos.

Actores:

Capacitador

Proposito:

Publicar el contenido general del curso propuesto para
la capacitacion de los Trabajadores.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Capacitador decide
incorporar recursos a su curso y publicarlos para que
estén a disposicion de los Trabajadores. Entonces
pone en modo de edicion el curso y accede a afadir
recursos, los edita, los inserta, los organiza para
mejorar el acceso a ellos y los publica. Concluye asi el
caso de uso.

Referencia:

R29

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador activa

la edicion del curso.

2) El

selecciona

Capacitador
la ubicacion
en la que va a agregar el

recurso.

3) El Capacitador accede

a la opcion “Agregar
Recurso”.
4) El sistema muestra los tipos de recursos disponibles.
5) El Capacitador
selecciona el tipo de
recurso que  desea
agregar.

6) El sistema permite editar el recurso.
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7) El Capacitador edita el

recurso y guarda
cambios.
8) El sistema muestra recurso creado.
9) El sistema facilita publicar el recurso.
10) El  Capacitador

publica recurso.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.16 Descripcion del CU “Actualizar recursos.”

Caso de Uso:

Actualizar recursos.

Actores:

Capacitador

Propésito:

Permitir la modificacién, eliminacion y actualizacion de

todos los recursos del curso.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Capacitador decide
realizar modificaciones en los recursos actuales de su
curso. Entonces en la vista de edicion del curso,
accede al recurso y realiza los cambios; quedando
actualizado el mismo. Concluye de esta forma la

ejecucion del caso de uso.

Referencia:

R30

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador activa
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la edicion del curso.

2) El Capacitador elige el
recurso  que desea

actualizar.

3) El sistema permite realizar modificaciones en el

recurso.

4) El Capacitador realiza
cambios y actualiza el

recurso.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.17 Descripcion del CU “Participar en chats.”

Caso de Uso:

Participar en chats.

Actores: Usuario
Permitir la comunicacion en linea entre los usuarios
Propésito:
del curso.
El caso de uso inicia cuando el Usuario decide acceder
al chat para realizar algun intercambio de ideas o
Resumen: aclaraciones de dudas con otros usuarios del curso en
tiempo real. El caso de uso termina cuando el Usuario
entra a la sala de chat y participa.
Referencia: R31, R32

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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1) El Usuario elige la

opcion “Chats”.

2) El sistema muestra los chats disponibles.

3) El Usuario elige chat
en el que desea

participar.

4) El sistema da posibilidad de entrar a la sala de chat.

5) El Usuario accede a la

sala de chat y participa.

Flujos Alternos()

Accién del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo A.18 Descripcion del CU “Crear salas de chats.”

Caso de Uso:

Crear salas de chats.

Actores:

Capacitador

Propésito:

Crear ambientes de comunicacion en tiempo real.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Capacitador decide
crear salas de chats, para facilitar la comunicacion
entre los usuarios. Entonces pone en edicion el curso y
accede a agregar esta actividad configurando los
ajustes pertinentes. El caso de uso termina cuando el
Capacitador guarda las configuraciones realizadas y

gueda creada la sala de chat.

Referencia:

R33

Precondiciones:

Poscondiciones:

Flujo Normal de Eventos
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Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1) El Capacitador activa
la edicion del curso.

2) El

selecciona

Capacitador
la ubicacion
en la que va a agregar el
chat.

3) El Capacitador accede

a la opcion “Agregar

Actividad”.
4) El sistema muestra los tipos de actividades
disponibles.

5) El Capacitador

selecciona crear chat.

6) El sistema permite la edicidon del chat.

7) El Capacitador crea el

chat.

Flujos Alternos()

Accion del Actor ()

Respuesta del Sistema

Prioridad:

Critico.

Anexo B: Encuesta aplicada a trabajadores de la sucursal de Arguelles.
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Recientemente se ha desarrollado un curso en linea de OFIMATICA para la
capacitacion. Los sinceros criterios sobre este curso seran muy Utiles para continuar
con su desarrollo. Gracias!

1- Totalmente en desacuerdo. 4- De acuerdo. Escala Likert
2- En desacuerdo. 5- Totalmentede |1]2|3|4 |5
acuerdo.

3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

1. La organizacion del curso por temas es la apropiada.

2. La estructuracion de los recursos dentro de cada tema
contribuye a organizar el proceso de aprendizaje.

3. El proceso de autoevaluacion del aprendizaje se organizo por
cada tema de forma independiente.

PERSPECTIVA INSTRUCCIONAL

1. Los contenidos se presentan de forma especifica, con
extension adecuada y con suficiente claridad.

2. El apoyo de material bibliografico es adecuado.

3. Los ejercicios, tareas para entregar y examenes estan en
correspondencia con los contenidos.

4. Los medios interactivos (ej. chat, foros) permiten la
comunicacion con otros usuarios para debatir, resolver
dudas, dar aportaciones e intercambiar ideas sobre un tema
especifico.

5. Los medios interactivos y las evaluaciones en lineas influyen
notablemente en el aprendizaje.

PERSPECTIVA TECNOLOGICA

1. Es posible acceder al curso de manera sencilla y practica.

2. Es posible acceder al curso en cualquier instante de tiempo.
(Disponibilidad)

3. Adecuada velocidad de ejecucion de las paginas del curso.
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4. La sencillez de la interfaz y estética en el disefio permite
mayor atencion al contenido.

5. Facilidad para desplazarse por el curso (nhavegabilidad).

6. Los formatos de los documentos son apropiados. (Word,
Power Point, PDF)

7. Existe facilidad para crear y participar en foros de discusion.

8. El tiempo de descarga de los recursos del curso es
adecuado.

9. Imprimir recursos del curso resulta de gran facilidad.

Anexo C: Resultados de la Encuesta aplicada a trabajadores de la sucursal de
Arguelles.

Anexo C.1 Alfa de Cronbach.

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

] %
Casos Vahdgs 2d 00,0 Estadisticos de fiabilidad
Excluidosa ] a
Tatal 29 100,0 L3 Alfa de M de
— ~ - Cronbach elementas
a. Eliminacion por lista basada entodas R 17

las variahles del procedimiento. .

Anexo C.2 Dimension Organizacional. Estadisticos.
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Estadisticos
Recursos_x__ Autoevaluacion
Organizacién_ | temas_organizan_ _X_temas_

por temas aprendiz aje independiente

N Vélidos 29 29 29
Perdidos 0 0 0

Mediana 4,00 4,00 5,00
Moda 5 4 5
Rango 3 3 3
Minimo 2 2 2
Maximo 5 5 5

Anexo C.3 Dimension Organizacional. Tablas de frecuencia

Organizacidon_por_temas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 3 103 103 17,2
De Acuerdo 10 345 345 51,7
Totalmente de Acuerdo 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Recursos_x_temas_organizan_aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 1 3,4 3,4 3,4
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 10.3
De Acuerdo 14 48,3 48,3 58,6
Totalmente de Acuerdo 12 41 .4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Autoevaluacién_x_temas_independiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 3.4 103
De Acuerdo 11 37,9 37,9 48,3
Totalmente de Acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
Anexo C.4 Dimension Instruccional. Estadisticos.
Estadisticos
Bercicios_ Medios
tareas_ Medios _ interactivos_
Contenidos__ examenes _ interactivos y_
especfficos_ Apoyo_ corresponden_ [ _mejoran_ | evaluaciones
claridad_ material_ a_los_ comunicac _influyen_
extension bibliogréafico contenidos ion aprendiz aje
N Vélidos 29 29 29 29 29
Eerdldo 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00
Moda 5 5 5 5 4
Rango 4 4 4 3 4
Minimo 1 1 1 2 1
Méaximo 5 5 5 5 5
Anexo C.5 Dimension Instruccional. Tablas de frecuencia.
Contenidos_especificos_claridad_extension
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
Desacuerdo 1 3.4 3.4 3.4
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 4 138 138 17,2
De Acuerdo 8 27,6 27,6 44 .8
Totalmente de Acuerdo 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Apoyo_material_bibliografico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
Desacuerdo 1 3.4 3.4 3.4
En Desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 34 138
De Acuerdo 12 41,4 41 .4 55,2
Totalmente de Acuerdo 13 448 448 100,0
Total 29 100,0 100,0
Bercicios_tareas_exdmenes_corresponden_a los_contenidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Totalmente en
Desacuerdo 1 3.4 3.4 3.4
En Desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 3 10,3 10,3 20,7
De Acuerdo 10 345 345 55,2
Totalmente de Acuerdo 13 44 8 44 8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Medios_interactivos_mejoran_comunicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 3.4 103
De Acuerdo 10 345 345 44 8
Totalmente de Acuerdo 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Medios_interactivos_y_evaluaciones_influyen_aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
Desacuerdo 1 3.4 3.4 3.4
En Desacuerdo 1 3,4 3,4 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 3.4 10,3
De Acuerdo 15 51,7 51,7 62,1
Totalmente de Acuerdo 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Anexo C.6 Dimensién Tecnoldgica. Estadisticos.

Estadisticos
Crear_ | Tiempo
Acceder Veloci | Estéti Format y_ _desca Impri
_Ccurso_ dad_ ca_ Nave 0S_ particip rga_ mir_
sencila_ | Dispon | ejecuc | disefl | gabili | docum ar_ recurso | recurs
practica | ibilidad [o]1] 0 dad entos foros S 0s
N Validos 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
Moda 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Rango 3 4 2 3 2 2 2 2 2
Minimo 2 1 3 2 3 3 3 3 3
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Anexo C.7 Dimension Tecnologica. Tablas de frecuencia.
Acceder_curso_sencilla_préctica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 1 3,4 3,4 3,4
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 3.4 6.9
De Acuerdo 12 41 .4 41,4 48,3
Totalmente de Acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
Disponibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente en
Desacuerdo 1 3.4 3.4 3.4
En Desacuerdo 1 3,4 3,4 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 138
De Acuerdo 10 345 345 48,3
Totalmente de Acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Velocidad_ejecucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide Acuerdo, nien 3 103 103 10,3
Desacuerdo
De Acuerdo 12 41,4 41,4 51,7
Totalmente de Acuerdo 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Estética_disefio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 138
De Acuerdo 9 31,0 31,0 44 8
Totalmente de Acuerdo 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Navegabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 6.9
De Acuerdo 12 41,4 41,4 48,3
Totalmente de Acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
Formatos_documentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide Acuerdo, nien
Desacuerdo 1 3.4 34 3.4
De Acuerdo 10 345 345 37,9
Totalmente de Acuerdo 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Crear_y_participar_foros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 6.9
De Acuerdo 15 51,7 51,7 58,6
Totalmente de Acuerdo 12 41,4 41 .4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tiempo_descarga_recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 6.9
De Acuerdo 11 379 379 44 8
Totalmente de Acuerdo 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Imprimir_recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide Acuerdo, nien
Desacuerdo 2 6.9 6.9 6.9
De Acuerdo 12 41,4 41,4 48,3
Totalmente de Acuerdo 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Anexo C.8. Prueba W de Kendall. Cuestionario aplicado a trabajadores de la
sucursal de Arguelles.

Rangos
Rangao

promedio
Crear_y_paricipar_foros 14,64
Estética_disefio 14,80
Imprimir_recursos 14,02
Mavegabilidad 12,01
Apoya_material_bibliografico 12 g2
Formatos_documentos 11,28
Welocidad_ejecucion 1016
Tiempo_descarga_recursos 8,67
Medios_jnteractivos_mejoran_comunicaci on 3,62
Autoevaluacion_x_temas_independients 8 62
Organizacion_por_temas 7,05
Estética_diseno g 95
Recursos_x_temas_organizan_aprendizaje 5 05
Disponibilidad B&T
Medi D_s_i_rrteractwn:us_','_eualu aciones_influyen_a 473
prendizaje ] )
Contenidos_especificos__daridad_extension 4728
Acceder_curso_sencilla_préactica 380

Estadisticos de contraste

M

Wil de Kendalla
Chi-cuadrado
al

Sig. asintdt,

29

0T
281,496
16
oo

4. Coeficiente de concordancia de Kendall
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Anexo D: Encuesta aplicada a trabajadores del Dpto. DAPRO.

Recientemente se ha desarrollado un curso en linea de OFIMATICA para la
capacitacion. Los sinceros criterios sobre este curso serdn muy utiles para continuar

con su desarrollo. Gracias!

1- Totalmente en desacuerdo. 4- De acuerdo. Escala Likert
2- En desacuerdo. 5- Totalmente de acuerdo.
3- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 1121345

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

4. El curso se ajusta a las necesidades de capacitacion.

5. El curso estd estructurado por modulos de manera sencilla y
practica.

6. La estructura dentro de cada tema tributa a la comprension de los
contenidos.

7. La informacion sobre el desempefio del aprendiz al finalizar el
proceso de aprendizaje se refiere a conocimientos y habilidades
adquiridas.

8. Para evaluar el aprendizaje durante el curso, se realizan examenes
por temas, utilizando la modalidad de Autoevaluacion.

PERSPECTIVA INSTRUCCIONAL

6. Los contenidos se presentan de forma especifica, con extensién
adecuada y con suficiente claridad.

7. Los contenidos son de actualidad y permiten profundizar en el
aprendizaje.

8. Cada tema del curso se complementa con el apoyo de materiales
bibliogréaficos y audiovisuales.

9. Existe correspondencia entre contenidos y los objetivos en cada
tema del curso.

10.Los ejercicios, tareas para entregar y examenes estan en
correspondencia con los contenidos del curso.
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11

.Los medios de interaccion y las evaluaciones en linea influyen
notablemente en el aprendizaje.

12.

Se promueve un ambiente propicio para la participacion de los
aprendices en los campos de interaccion.

13. Adecuado entorno tecnolégico y ambiente fisico — social para llevar

a cabo las actividades de aprendizaje.

PERSPECTIVA TECNOLOGICA

10.

Es posible acceder al curso de manera sencilla y practica.

11.

Es posible acceder al curso en cualquier instante de tiempo
(Disponibilidad).

12.

Adecuada velocidad de ejecucion de las paginas Web.

13.

La insercion de graficos en las paginas enriquece la presentacion
de la informacion y logra motivar mas al aprendiz.

14.

La sencillez de la interfaz y la estética en el disefio permite mayor
atencion al contenido.

15.

Los formatos de los documentos son apropiados. (Word, Power
Point, PDF)

16.

El formato de los textos en las paginas son aceptables (tamafio,
fuente, ubicacion en pantalla, etc).

17.

Facilidad de navegacion por las paginas del curso.

18

. Adecuada visibilidad o legibilidad de las paginas del curso.

19

. Flexibilidad para actualizar contenidos del curso.

20

. La gestién de usuarios se realiza de manera sencilla.

21

. Facilidad para gestionar la evaluacién en linea.
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Anexo E: Resultados de la Encuesta aplicada a trabajadores del dpto. DAPRO.

Anexo D.1 Alfa de Cronbach.

Analisis de fiabilidad

4
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiemto de los casos

& %
Casns Valldgs ? 100,0 Estadisticos de fiabilidad
Excluidosa 0 A
Total 9 100,0 Alfa de M de
a. Elirinacion por lista basada en todas Cronbach | elermnentos
las variables del procedimienta. 026 24

Anexo E.2 Dimension Organizacional. Estadisticos.

Estadisticos
estructura el desempefio
curso se estructurado | dentro de cada | delaprendiz se
ajusta a las por moédulos | tema tributa a la refiere a
necesidades de manera comprension conocimientos y
de sencillay de los habilidades evaluar el

capacitacion practica contenidos. adquiridas aprendiz aje
N Vélidos 9 9 9 9 9
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
Moda 5 4 5 4 5
Rango 0 1 2 2 0
Minimo 5 4 3 3 5
Maximo 5 5 5 5 5
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Anexo E.3 Dimension Organizacional. Tablas de frecuencia

curso se ajustaalas necesidades de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
estructurado por médulos de manerasencillay practica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 5 55,6 55,6 55,6
Totalmente de acuerdo 4 44 4 44 4 100,0
Total 9 100,0 100,0
estructuradentro de cadatematributaalacomprension de los contenidos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 1 111 111 111
De acuerdo 3 33,3 333 44 4
Totalmente de acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

eldesempefio del aprendiz se refiere aconocimientos y habilidades adquiridas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 2 222 222 222
De acuerdo 5 55,6 55,6 77,8
Totalmente de acuerdo 2 22,2 222 100,0
Total 9 100,0 100,0
evaluar el aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
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Anexo E.4 Dimensién Instruccional. Estadisticos.

Estadisticos
medios
ejercicios, de ambiente | Adecu
tareasy |[interacci | propicio ado
contenidos se examene | 6ny las para la entorn
presentan de apoyo de s evaluaci | participac o]
forma material | correspo |correspon | ones en i6n en tecnol6
especffica, es ndencia den con linea los gicoy
extension conteni | bibliogra entre los influyen campos ambie
adecuaday dos de ficos y contenid | contenido en el de nte
suficiente actualid | audiovis | osy los s del aprendiz |interaccio | fisico -
claridad. ad uales. objetivos curso aje n social
N Validos 9 9 9 9 9 9 9 9
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00
Moda 5 5 4 4 5 5 5 5
Rango 1 2 2 1 1 0 1 2
Minimo 4 3 3 4 4 5 4 3
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Anexo E.5 Dimension Instruccional. TablaS de frecuencia.

ntenidos se presentan de form a especifica, extension adecuaday suficiente claride

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 44 4 44 4 44 .4
Totalmente de acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
contenidos de actualidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 2 22,2 22,2 44 4
Totalmente de acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
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apoyo de materiales bibliograficos y audiovisuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 2 222 222 222
De acuerdo 4 444 444 66,7
Totalmente de acuerdo 3 333 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
correspondenciaentre contenidos y los objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 6 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 3 333 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

ejercicios, tareas y examenes corresponden con los contenidos del curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 333 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

medios de interaccion y las

evaluaciones en lineainfluyen en el aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0

am biente propicio parala participacién en los campos de interaccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
Adecuado entorno tecnolégico y ambiente fisico - social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 3 333 333 33,3
De acuerdo 2 22,2 22,2 55,6
Totalmente de acuerdo 4 44 4 44 4 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Anexo E.6 Dimension Tecnoldgica. Estadisticos.

Estadisticos
acceder al
curso en velocidad
acceder al cualquier de insercion sencillez
curso de instante ejecucion de de la formato
manera de tiempo de las graficos |interfaz y la | s de los
sencillay (Disponibil paginas en las estéticaen | docume
practica idad) Web paginas el disefio ntos
N Vélidos 9 9 9 9 9 9
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Moda 5 5 4 5 5 5
Rango 1 1 2 1 1 0
Minimo 4 4 3 4 4 5
Maximo 5 5 5 5 5 5
Estadisticos
formato visibilidad
de los navegacion o] actualizar gestionar
textos en por las legibilidad contenido gestion la
las paginas de las s del de evaluacio
paginas del curso paginas curso usuarios | nen linea
N Validos 9 9 9 9 9 9
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Mediana 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Moda 5 4 5 5 5 5
Rango 0 1 2 0 1 0
Minimo 5 4 3 5 4 5
Max imo 5 5 5 5 5 5

Anexo E.7 Dimensién Tecnolégica. Tablas de frecuencia.

acceder al curso de manerasencillay préctica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0




acceder al curso en cualquier instante de tiempo (Disponibilidad)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 44 4 44 4 44 .4
Totalmente de acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
velocidad de ejecucién de las paginas Web
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 1 1.1 111 111
De acuerdo 6 66,7 66,7 77,8
Totalmente de acuerdo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
inserciéon de graficos en las paginas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 2 222 222 22,2
Totalmente de acuerdo 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
sencillez de lainterfaz y laestéticaen el disefio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
formatos de los documentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
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formato de los textos en las péaginas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
navegacion por las paginas del curso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 6 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 3 333 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
visibilidad o legibilidad de las paginas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Nide acuerdo, nien
desacuerdo 2 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 2 22,2 22,2 44 .4
Totalmente de acuerdo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
actualizar contenidos del curso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
gestiobn de usuarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
gestionar la evaluacion en line
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 9 100,0 100,0 100,0
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Anexo E.8. Prueba W de Kendall. Cuestionario aplicado a trabajadores del dpto.

DAPRO.
Rangos
Rango
promedio
contenidos se presentan de forma especifica, extensién
adecuada y suficiente claridad. 20,50
ambiente propicio para la participacion en los campos de 20,50
interaccion
formatos de los documentos 20,50
formato de los textos en las paginas 20,50
actualizar contenidos del curso 20,50
gestionar la evaluacién en linea 20,50
insercién de gréaficos en las paginas 17,17
acceder al curso en cualquier instante de tiempo 13,83
(Disponibilidad)
gestion de usuarios 13,83
contenidos de actualidad 13,83
evaluar el aprendizaje 11,00
estructurado por mddulos de manera sencilla y practica 9,83
estructura dentro de cada tema tributa a la comprensién 9,83
de los contenidos.
acceder al curso de manera sencilla y practica 9,83
velocidad de ejecucion de las paginas Web 9,83
navegacion por las paginas del curso 9,83
Adecuado entorno tecnolégico y ambiente fisico - social 9,83
apoyo de materiales bibliograficos y audiovisuales. 9,83
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visibilidad o legibilidad de las paginas

Ccurso se ajusta a las necesidades de capacitacion

el desempefio del aprendiz se refiere a conocimientos y
habilidades adquiridas

correspondencia entre contenidos y los objetivos

gjercicios, tareas y examenes corresponden con los
contenidos del curso

4,83

4,83

4,83

4,00

4,00

Estadisticos de contraste

N 9
W de KendalP ,833
Chi-cuadrado 179,950
gl 24
Sig. asintot. ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall



