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Resumen.

Esta investigacion tiene como objetivo la propuesta de un Sitio Web para que los
usuarios de los subsistemas del Sistema de Gestibn Empresarial Zeus aprendan a
utilizar las nuevas actualizaciones realizadas a estos, propuestas por el Area Rectora
de cada subsistema e implementada por el Grupo de desarrollo. Asi como que los
usuarios puedan realizarle consulta a los especialistas de cada uno de lo

subsistemas, sobre estas actualizaciones propuestas.

Estos especialistas a su vez tendran la posibilidad de obtener la informacion
necesaria para poder proyectar las futuras superaciones de los usuarios de los
subsistemas basados en la recopilacion de las preguntas realizadas por ellos
tomando en cuenta el subsistema en cuestion y la opcion del mismo que mas

dificultades ha presentado por parte de los usuarios.

También los usuarios tendran la posibilidad de disponer, organizadamente, de los
documentos rectores emitidos por cada una de las areas, para su consulta en el

momento que desee y/o consultar otras preguntas planteadas por otros usuarios.
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Introduccion

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) han alcanzado una
gran relevancia en la vida cotidiana especialmente en los procesos productivos, de
control de recursos Yy educativos. Para estos controles se han desarrollado multiples
aplicaciones las cuales son operadas por diferentes tipos de usuarios y desarrolladas
por especialistas en informatica con deficiencias cognoscitivas y técnicas en las
especialidades a fines de cada uno de los usuarios que trabajan con las aplicaciones

desarrolladas.

La Empresa de Promociones Artisticas y Literarias, ARTex S.A., surge como una
necesidad del Ministerio de Cultura de comercializar tanto nacional como
internacionalmente el producto cultural cubano. Esta empresa esta diseminada en
todo el territorio nacional y representada por Divisiones, Agencias y Sucursales, de
estas Ultimas existe una en cada provincia, excepto en Las Tunas. Estas sucursales
atienden la comercializacion de una cadena de tiendas y Centros Culturales. Para el
control econdmico y comercial de su actividad se explota el Sistema de Gestidon
Empresarial Zeus (SGEZ).

El SGEZ consta de diferentes subsistemas, los cuales estan en constante
actualizacién y renovaciéon por lo que a los usuarios hay que estar preparandolos
para su correcta explotacion. Para la superacion de los usuarios se organizan
anualmente diferentes talleres, seminarios 0 encuentros a nivel nacional,
generalmente son dos al afio, con el fin de adiestrarlos y prepararlos en el uso del
SGEZ, estas superaciones conllevan a un gasto considerable de recursos tanto

financiero como de tiempo.

Estos eventos organizados por la empresa son impartidos por especialistas,
econdmicos o comerciales, los cuales tienen muy poca preparacion pedagogica, son
casi teoricos por lo que al finalizar y llegar los usuarios a sus entidades y
enfrentarse al subsistema de trabajo o no se sienten seguros, o le surgen nuevas
dudas las cuales demoran en despejar ya sea por la lejania de los encargados de
evacuarlas, por la falta de tiempo de los especialistas o por estos encontrarse

enfrascados en otras tareas a fines con su trabajo.
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Otros aspectos que también inciden son la falta de memorias de los eventos
realizados o el acceso a ellas. También la falta de retroalimentacion del grupo de
desarrollo al tener poco contacto con los usuarios para conocer opiniones Yy/o

propuestas para las actualizaciones y/o cambios.
Problema Cientifico.

Inexistencia de una aplicaciéon informatica que permita el adiestramiento del personal

en el Sistema de Gestion Empresarial Zeus y sus actualizaciones.
Pregunta de Investigacion.

¢, Qué caracteristicas debe de presentar un sitio web, para que satisfaga las
necesidades de conocimientos de un usuario, que utiliza el SGEZ y qué herramienta

informatica seria la mas adecuada para poder llevarlo a cabo?
Objetivo General.

Elaborar un sitio web que contribuya a brindar informacion a los usuarios del

Sistema de Gestion Empresarial Zeus y de sus actualizaciones.
Objetivos Especificos.

e Analizar las necesidades de los usuarios para el uso diario de los diferentes,
subsistemas del SGEZ.

¢ Realizar estudio de los flujos de informacion.

e Diseflar un sistema que se adapte a las necesidades de la empresa, ARTex
S.A. en el uso del SGEZ.

o Implementar el sitio web que se ajuste a las necesidades de los usuarios del
SGEZ.

e Validar los resultados de la aplicacion del sitio web.

e Estudiar las tecnologias, lenguajes, herramientas y metodologias actuales.

Tareas de la Investigacion.
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e Entrevistas a los usuarios sobre las necesidades para su aprendizaje de los

diferentes subsistemas del SGEZ.
e Entrevistas a los encargados de impartir los eventos de superacion del SGEZ.
e Obtener el flujo informativo.
e Estudio de las caracteristicas de los sitios web educativos.
e Valorar las tecnologias y/o metodologias a emplear y escoger las
herramientas que permitan solucionar el problema planteado.

Objeto de estudio.

Sistema de Gestion Empresarial Zeus y sus actualizaciones de la empresa ARTex
S.A.

Campo de accion.
Sistema de Gestion Empresarial Zeus.
Aporte Préctico.

Mediante la herramienta informética los usuarios pueden obtener las nuevas
actualizaciones del SGEZ, asi como aclarar las dudas que le surjan en su trabajo
cotidiano. Las diferentes gerencias que rectoran los subsistemas pueden tener una

vision mas objetiva de como planificar los eventos de superacion que se organicen.

La Gerencia de Informatica y Comunicaciones puede obtener una valoracion mas
exacta de como marchan las actualizaciones de los diferentes subsistemas de Zeus

asi como las nuevas propuestas para su actualizacién y mejora.

Novedad Cientifica.

Se obtiene una herramienta informéatica que permite a usuarios, directivos e
informaticos obtener y trasmitir conocimientos del SGEZ.

Métodos Cientificos Utilizados.

Método de la entrevista: se entrevistaron a los usuarios que utilizan los diferentes
Subsistemas del SGEZ.



Introduccion

Se entrevistaron a las diferentes gerencias que rectoran el SGEZ.

Método de escritura de ideas: los resultados de las entrevistas se recolectaron para

arribar a conclusiones.

Método de Andlisis y Sintesis, para establecer nexos, comparar resultados,
determinar enfoques comunes y aspectos distintivos de los diferentes enfoques

estudiados.

Estudio y andlisis de la literatura psicologica, pedagogica y metodoldgica vinculada

con el problema a tratar.
El presente documento esta distribuido en 3 capitulos:

Capitulo 1: “Fundamentacion Teoérica” se presenta, sobre la base de la amplia
bibliografia consultada, las tendencias actuales de la educacion con el uso de las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y la importancia que las mismas
poseen para el proceso docente educativo. Se enumeran las tecnologias y

metodologias seleccionadas que resolveran el problema.

Capitulo 2: “Analisis y Disefio de la Solucién” En este capitulo se presenta el andlisis
y el disefio de la solucion propuesta utilizando la metodologia RUP con el lenguaje
de modelado UML.

Capitulo 3: “Analisis de los Resultados” En este capitulo se presenta la validacion de

los resultados obtenidos mediante el criterio de expertos.
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Capitulo I: “Fundamentacion Teorica”
1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se estudian conceptos y las bibliografias referidas a los
temas pedagdgicos e informaticos, partiendo de las corrientes pedagogicas en boga
en el mundo, preferentemente investigaciones pedagdgicas cubanas. Se buscaron
investigaciones relacionadas con la ensefianza asistida por computadoras, sitios web
que se especialicen en trasmitir conocimientos, tendencias pedagodgicas en la

ensefanza a través de sitios web.

Otro tema investigado fue lo referido a la parte informatica de la investigacion,
donde se revisaron los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas usados para
tomar decisiones en cuanto al que se utiliza para el desarrollo del sitio, asi como los

lenguajes de programacion mas utilizados en la implementacién de sitios web.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema.

Aprendizaje: Es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia
es la adquisicién de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho
proceso pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una simple
huella o retencion pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir,
ademas a la solucion de problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los
gue motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.
(Alfonso Sanchez, 2003)

1.3 Principios didacticos de la ensefianza de aprendizajes.

Los principios didacticos son un sistema que deben estar presentes en todas las
actividades de la ensefianza; clases, conferencias, seminarios pues estos permiten

llevar la ensefianza de forma cientifica al receptor del conocimiento.

Como Principios didacticos de la ensefianza se consideran las regularidades
esenciales que rigen el ensefar y el aprender (por ello no deben solo denominarse
como principios para la ensefianza, sino que deben incluir al alumno), que permiten
al educador dirigir cientificamente el desarrollo integral de la personalidad de las

alumnas y alumnos, considerando sus estilos de aprendizaje, en medios propicios
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para la comunicacion y la socializacion, en los que el marco del salon de clases se
extienda en un continuo al entorno, a la familia, la comunidad y la sociedad en

general. (Zilberstein Toruncha, 2006)
Estos son algunos de los principios didacticos de la ensefianza:

1- Caracter cientifico de la ensefianza: Debera recoger no solo la necesidad de
impartir mucha informacion a las alumnas y alumnos, sino que esta sea la esencial,

de modo tal que se favorezca el operar con generalizaciones teoricas

2- Unidad de la Teoria con la practica: En el papel rector de los conocimientos
tedricos no se tiene en cuenta cualquier dificultad, sino aquella que consiste en la
interdependencia de los fendmenos, su ligazén interna sustancial. Conocimientos
teodricos (...) no s6lo acerca de los fendbmenos como tales, sino también de sus
interrelaciones esenciales, de las leyes dominantes en la naturaleza, en la vida

social, en la existencia de la persona

3- Unidad de lo concreto y lo abstracto: Debera recoger no sélo que se visualice el
contenido de la ensefianza, sino que sefale “aquellas acciones especificas que son
necesarias para revelar el contenido del concepto a formar y para representar este
contenido primario en forma de modelos conocidos de tipo material, grafico o verbal
y ademas proponerse que los estudiantes intervengan activa y conscientemente con
los medios de ensefianza que estan a su disposicion o con los mensajes que estos

transmiten, como son la television, el video y la computacion, entre otros

4- Sistematizacion: Debera tomar muy en cuenta el enfoque de sistema en la labor
docente, revelar nexos entre fenbmenos y procesos que son objetos de analisis en
el proceso docente, estimular el interés de los estudiantes hacia el estudio, propiciar

sus capacidades, la organizacion de su pensamiento productivo.

5- Trabajo creador consciente y activo de los alumnos: Deberd estimular con el
trabajo diario, con su ejemplo, la curiosidad cientifica, la disciplina de estudio, la
inquietud intelectual, la tenacidad, atencién del estudiante, desarrollo de habilidades

gue condicionan la independencia.
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6- Asequibilidad: La ensefianza debe ser comprensible y posible de acuerdo con las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

7- Solidez del conocimiento: Tener en cuenta en el proceso de ensefianza la lucha

sistematica contra el olvido. (Zilberstein Toruncha, 2006)

1.4 Métodos de ensefianza.

Los métodos de ensefianza son las distintas secuencias de acciones del profesor

gue tienden a provocar determinadas acciones y modificaciones en los educandos en

funcion del logro de los objetivos propuestos. (Zilberstein Toruncha, 2006)

Explicativo llustrativo: El profesor transmite conocimientos y el alumno los
reproduce, incluye la descripcion, narracién, demostracion, ejercicios, lectura

de textos.

Reproductivo: Provee al estudiante de un modelo, secuencia de acciones o

algoritmo para resolver situaciones con idénticas o similares condiciones

Exposicion Problémica: ElI docente expone el contenido, mostrando la o las
vias de solucién de un determinado problema. Dialogo “mental” entre profesor
y estudiante; el primero se apoya en preguntas a las que el mismo responde
(demuestra la logica del razonamiento) para asi guiar el pensamiento del

estudiante.

Blusqueda Parcial o Heuristica: ElI docente organiza la participacion del
estudiante en la realizacion de tareas investigativas, lo cual hace por etapas,
con diferentes niveles de exigencia; observando, planteando hipotesis,

elaborando un plan de investigacion y experimentando.

Investigativo: Actividad de busqueda independiente del estudiante, en la
busqueda de solucién a problemas e incluso el planteamiento de estos. Exige:
elaborar y estudiar los objetos, hechos, fenbmenos o procesos, llegar a lo
esencial de lo estudiado, planteara el problema, elaborar hipotesis, construir y

ejecutar un plan de investigacion, formular la o las soluciones, comprobar la
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solucion y concluir estableciendo nexos y generalizaciones. (Pérez de Prado
2000)

1.5 Medios de ensefianza.

Es casi imposible pensar en la realizacion del proceso ensefianza-aprendizaje sin la
existencia de los medios de ensefianza y aprendizaje, aun en el caso de una
actividad puramente expositiva, en ella la voz del profesor es el medio esencialmente
utilizado para desarrollar el contenido en funcién del objetivo propuesto; por qué
utilizar los medios, qué son, cémo se agrupan, cOmo se relacionan con los demas
componentes del sistema, como seleccionarlos, son algunas de las preguntas que
debe formularse un profesional que se encuentra en el camino de iniciar la

importante mision de educador.

Segun el Centro de Desarrollo de Computacion Educativa, 1993. Los referentes
tedricos del papel que juegan los medios en el proceso de ensefianza aprendizaje
provienen de diferentes disciplinas del saber cientifico. Existen diferentes razones
gue desde el punto de vista filosofico apoyan y explican el papel de los medios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Una de las mas importantes es que el proceso
del conocimiento humano sigue una trayectoria que va, de la imagen concreto
sensible al pensamiento abstracto y de ahi a la imagen mas profunda e integra y
multilateral del objeto, como imagen pensada. Los medios permiten materializar el
objeto del conocimiento actuando sobre el sistema sensoracional del sujeto que
aprende, mediando el proceso ascendente del conocimiento en el aprendizaje, en

este caso dirigido por la labor orientadora del profesor.
1.6 Principales Tendencias Psico-Pedagdgicas.

Conductismo: desde el punto de vista filosofico sus planteamientos estan marcados
por posiciones funcionalistas, pragméticas y empiristas, de acuerdo con las cuales el
conocimiento es una copia de la realidad, que se alcanza por simples mecanismos
asociativos. El cual pueden distinguirse dos corrientes: el condicionamiento clasico
representado por Pavlov, Watson y Guthric, y el condicionamiento instrumental u

operante, representado por Hull, Thorndike y Skinner
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Tomando en cuenta el criterio de un Colectivo de autores. Universidad de la Habana
(1996) que define el concepto de caracteristicas del aprendizaje como: repeticion de
acciones por parte del alumno para que llegue a fijar una conducta, sin que este

participe o razone con respecto al camino para llegar al conocimiento.

Cognitivismo: surge como consecuencia directa del conductismo, es decir, se basa
en la misma nocién de que a un estimulo le sigue una respuesta, pero introduce en
este esquema reduccionista la cognicion o los procesos cognitivos que se suceden

en el organismo que recibe el estimulo y elabora la respuesta.
Representadas por Gagné, Newell, Simon y Mayer

Caracteristicas del aprendizaje: los procesos de aprendizaje no son regulados por el
medio externo, sino mas bien por las representaciones que el sujeto ha elaborado o
construido. Esto fue definido igualmente por el Colectivo de autores. Universidad de
la Habana. (1996)

Constructivismo: presenta una amplia variedad de corrientes, tendencias y

posiciones, pero casi en su totalidad reconocen la psicologia genética de Piaget

como su origen. Representadas por Piaget, Bruner y Ausubel.

Caracteristicas del aprendizaje: se basa en la idea de un individuo que aprende en la
actividad, pero al margen de su contexto. Igualmente referenciado por el mencionado

Colectivo de autores. Universidad de la Habana. (1996)

El enfoque historico cultural: Tomando como base lo expresado por un Colectivo de

autores. Universidad de Cienfuegos quienes plantean que fue originado a partir de la
escuela de Lev. S.Vigotsky (1896-1934) y sus seguidores. Su caracter es
epistemoldgico y su fundamento psicoldgico centra su interés en el desarrollo de la
personalidad del educando, partiendo de un determinado referencial teérico sobre la
personalidad y su formacién y tomando como marco teérico y metodoldgico el

materialismo dialéctico e histérico.

Este enfoque, en oposicidon a los existentes con anterioridad, promueve el desarrollo

individual del hombre, a través de su insercién social como sujeto de la historia,
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teniendo como obijetivo principal el desarrollo integral de su personalidad y partiendo
de la definicibn Marxista de personalidad, que se identifica como el conjunto
dinamico de seres humanos vinculados por lazos mutuos que tienen siempre y

donde quiera su caréacter socio histoérico.

En el desarrollo de web educativos vemos una marcada tendencia a la utilizacion de
las corrientes Conductistas y Cognitivistas fundamentalmente sobre todo en la
creacion de juegos instructivos y tutoriales, los cuales condicionan la obtencion de

estimulos a la adquisicion de los conocimientos.
1.7 Las Tecnologias de la Informacion.

Tecnologia.- Se entiende como el conjunto de técnicas, procedimientos, usos,
métodos, procesos, conocimientos, “know how”, artes, términos, terminologia, en las
ciencias aplicadas y el desarrollo. (Centro de Desarrollo de Computacion Educativa,
1993).

Informacion.- Accion de informar o informarse, conjunto de datos procesados,
entrega o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada, por lo general es transmision Unica sin
retorno, univoca no interactiva. (Centro de Desarrollo de Computacion Educativa,
1993).

Comunicacion.- Accion de comunicar 0 comunicarse, trato o correspondencia entre

dos 0 mas personas, se entiende también a cada uno de los medios con que estan
unidas las cosas. Por medio de teléfono, telégrafo, computadoras, correos, etc. Es
interactivo y biunivoca, crea reaccion. (Centro de Desarrollo de Computaciéon
Educativa, 1993).

Se entiende por Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) al
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacién. (Centro de Desarrollo de Computacién Educativa, 1993).
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1.8 Ventajas de las TICs en la ensefianza.

Autogestionar el tiempo de estudio: El docente desde su escuela, centro de

trabajo, joven club, podra estar en contacto permanente con el resto del
alumnado. De esta manera tendra la oportunidad de aprender en este espacio
virtual global cuyas puertas estaran abiertas durante las 24 horas y donde

podréa establecer el ritmo de sus clases. (Avilés Vega, 2007)

Reduccién de gastos: A través de una maquina computadora con conexién a
Internet, o comunicacion telefénica directamente a un servidor que brinde este
servicio, accede a una oferta educativa sin los costos que ocasiona una oferta
presencial. (Alimentacion fuera de su hogar, transporte, tiempo de traslado,
etc.). En este caso se precisa un gasto inicial en el area de informatica y de
preparacion de los receptores de la informacién, pero que en el tiempo este
se recupera al ganar el usuario en una mejor preparacion y reducir los
encuentros fisicos dedicados a la preparacion del personal, tomando en
cuenta ademas que un mismo especialista puede atender individualmente a
muchas mas personas y esta atencidon se realiza puntualmente en las

dificultades presentadas por el usuario.

Facilidad de uso: El alumno puede realizar cursos en el campus virtual sin

conocimientos profundos de informatica.

El estudiante que se capacita en entornos virtuales de capacitacion, autogestiona su

propio espacio y tiempo para "encontrarse” con el material de estudio, sus tutores y

sus pares y emprende la autoconstruccion del conocimiento en forma autbnoma pero

también cooperativa.

Los profesores-tutores promueven una interaccion desde su rol de mediadores

pedagdgicos y con su "presencia”, a través de la tecnologia, se medira el esfuerzo

del alumno en la construccion de su propio aprendizaje.

Las tutorias podran ser en tiempo real por via: (Avilés Vega, 2007)

Foros de discusion
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e Chat
e Salas de Debates
e Mensajeria interna
e Wikis
O en forma indirecta a través de:
e Ejercicios
e Correo electronico
¢ Noticias

e Descargas de documentos.
1.9 |Integraciéon de la computadora al proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde que Seymour Papert en los afios sesenta, esboz6 la idea de que los nifios

podian utilizar un ordenador para apropiarse de los conocimientos.

Mucho se ha avanzado en este sentido y ya es un hecho la integracion de los
ordenadores en el proceso docente educativo mediante las diferentes variantes de

sitios web educativos como son:
e Tutoriales
e Paginas o sitios web
¢ Multimedias
e Simuladores
e Constructores

Con todas estas nuevas herramientas, mencionadas anteriormente, el alumno puede
ser capaz de apropiarse de un mayor niamero de informacion y conocimiento en

ambientes colaborativos e interactivos.
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De cualquier forma se podria suponer que estos desarrollos de las TICs conllevarian
a la solucién de los problemas de la ensefianza sin la participacion de los docentes,
pero no es asi, la pedagogia moderna tiene el reto de integrar dichas tecnologias al
proceso docente educativo, para ordenar la obtencién de la informacion debido a la

creciente cantidad existente en estos momentos al alcance de los educandos.
1.10 Web Educativos.

Es aquel disefiado intencionalmente con propdsitos educativos, lo cual implica que
de alguna manera, parte del contenido objeto del aprendizaje que se pretende lograr
estara integrado o sustentado, implicita o explicitamente, en el web. (Valdés Pardo,

Gonzéalez Dacosta, Garcia Roselld, 2005)

Como web educativo tenemos desde programas orientados al aprendizaje hasta
sistemas operativos completos destinados a la educacién, como por ejemplo las

distribuciones GNU/Linux orientadas a la ensefianza. (Cardona, 2003)

En Cuba a partir del cambio de la tecnologia y la introduccion de las computadoras
en todos los niveles de ensefianza, en el curso 2001-2002, se implementan acciones
concretas para transitar progresivamente hacia un uso masivo de estos recursos

como medio de ensefanza.

La presencia de las computadoras en las instituciones escolares cubanas es un
hecho palpable y su empleo como medio de ensefianza se encuentra en un periodo
de transito. Este transito se caracteriza por un uso progresivo de web educativo y
sistemas autorizados de recuperacion informativa (SARI) combinado con las

habilidades informaticas adquiridas por los alumnos en las clases de Computacion.

Una aplicacion multimedia educativa en la actualidad, resulta un excelente medio de
aprendizaje en tanto que puede presentarle a un estudiante, material proveniente de
diferentes fuentes: Textos, graficos, audio, video, animacion, simulaciones,
fotografias, esquemas, mapas contextuales, etc. Cuando estos recursos se
combinan a través de la interactividad se crean las posibilidades para el desarrollo de

un entorno educativo realmente efectivo y tan centrado en el estudiante que mas que
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llamarlo medio de ensefianza, resultaria mas correcto denominarlo medio de

aprendizaje.

Los programas o web educativos pueden tratar las diferentes materias
(matematicas, idiomas, geografia, dibujo, etc.), de formas muy diversas (a partir de
cuestionarios, facilitando una informacion estructurada a los alumnos, mediante la
simulacion de fendbmenos y ofrecer un entorno de trabajo mas o menos sensible a
las circunstancias de los alumnos y mas o menos rico en posibilidades de

interaccion; pero todos comparten cinco caracteristicas esenciales:

e Son materiales elaborados con una finalidad didactica, como se desprende de

la definicion.

e Utilizan el ordenador como soporte en el que los alumnos realizan las

actividades que ellos proponen.

e Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y
permiten un dialogo y un intercambio de informaciones entre el ordenador y

los estudiantes.

¢ Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de
trabajo cada uno y pueden adaptar sus actividades segun las actuaciones de

los alumnos.

e Son faciles de usar. Los conocimientos informaticos necesarios para utilizar la
mayoria de estos programas son similares a los conocimientos de electrénica
necesarios para usar un video, es decir, son minimos, aunque cada programa

tiene unas reglas de funcionamiento que es necesario conocer.

En dependencia de estas caracteristicas del web educativo se ha venido
estableciendo una agrupacion y una clasificacion de los mismos tomando como
elemento clasificador la funcidon que realizan dentro del proceso docente. Es usual
encontrar en la literatura clasificaciones como la siguiente: Tutoriales, Practica y

ejercitacion, Simuladores, Hipertexto e Hipermedia, Libros electronicos, Juegos
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Instructivos,  Sitios Web, etc. (Valdés Pardo, Gonzalez Dacosta, Garcia Rosellg,
2005)

1.11 Sitio Web.

Tomando en cuenta el criterio de un Colectivo de autores. Universidad de
Cienfuegos, un sitio webeEs un conjunto de documentos (paginas web) relacionados
0 “enlazados”, que con la utilizacion de “programas” adecuados se pueden “hojear”.
En estos documentos se pueden colocar textos, imagenes fijas 0 en movimiento,
sonido, etc. Es facil adivinar las posibilidades que tiene un medio como este para la

comunicacion.

En el marco de la ensefianza utilizando coordinadamente estas posibilidades se
abren un sin niumero de posibilidades para la ensefianza la utilizacion de estos sitios
web, pues dan la posibilidad de llevar una gran cantidad de conocimientos e

informacién a los destinatarios finales. (Fowler, 2003)

1.12 Potencialidades de los cursos con sitios web.

Permite una mejor comunicacion entre alumno-profesor.
e Permite una mejor distribucion de los materiales de estudio.

¢ Permite que el estudiante se apropie de los conocimientos correspondientes a

la materia estudiada y ademas de conocimientos complementarios.

¢ Permite al maestro encausar la actividad cognoscitiva en correspondencia con
las potencialidades y capacidades del estudiante.
¢ Permite realizar una mejor evaluacion del estudiante. (Fowler, 2003)
1.13 Herramientas, Tecnologias, Lenguajes y Metodologias actuales.

Existen diferentes metodologias para desarrollos de software, dos de las mas
utilizadas son el Extreme Programming (XP), Rational Unified Process (RUP).

Centraremos el trabajo en la metodologia RUP.
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1.14 Lenguaje de Modelado. Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
Modeling Language) UML.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propdésito general para
el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
(Jacobson, Boovch, Rumbaugh, 2000)

UML estd compuesto por diversos elementos gréficos que se combinan para
conformar diagramas, con el propésito de presentar diversas perspectivas de un

sistema. (Jacobson, Boovch, Rumbaugh, 2000)

UML tiene la intencién de impulsar el desarrollo de web, por ello es necesario
aprender los procesos y metodologias de desarrollo como un vehiculo para

comprender el uso del UML en un contexto. (Jacobson, Boovch, Rumbaugh, 2000)

1.15 Metodologia.

XP
Las raices de la XP yacen en la comunidad de Smalltalk, y en particular la

colaboracion cercana de Kent Beck y Ward Cunningham a finales de los 80s. Ambos
refinaron sus practicas en numerosos proyectos a principios de los 90s, extendiendo

sus ideas de un desarrollo de sitios web adaptables y orientados a las gentes.

En esta metodologia XP construye un proceso de disefio evolutivo que se basa en
refactorar un sistema simple en cada iteracién. Todo el disefio se centra en la
iteracion actual y no se hace nada anticipadamente para necesidades futuras. El
resultado es un proceso de disefio disciplinado, lo que es mas, combina la disciplina
con la adaptabilidad de una manera que indiscutiblemente la hace la mas

desarrollada entre todas las metodologias adaptables. (Fowler, 2003)
RUP

El RUP, es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de
un usuario en un sistema. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran

variedad de sistemas en diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
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organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.
(Jacobson, Boovch, Rumbaugh, 2000)

Este proceso utiliza el UML para preparar todos los esquemas de un sistema. De
hecho, UML es una parte esencial del Proceso Unificado sus desarrollos fueron

paralelos. (Jacobson, Boovch, Rumbaugh, 2000)
Caracteristicas de RUP.

e Un proceso dirigido por casos de uso

e Un proceso centrado en la arquitectura

e Un proceso iterativo e incremental.
1.16 Tecnologias.

Un servidor web es un programa que se esta ejecutando en un equipo, normalmente
un servidor, y que proporciona paginas web a los “clientes” que le pide. Los clientes

son los navegadores web como Internet Explorer, NetScape, Morcilla FireFox.

Existen diferentes tipos de servidores web como son Internet Informations Server, de
la compania Microsoft, Apache, Apache web Foundation, Cherokee, El proyecto
Cherokee naci6 en 2001 de la mano de Alvaro Lopez, un desarrollador de sitio web

libre
Apache

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Open Source, Cédigo
Abierto, sélido y para uso comercial desarrollado por la Apache web Foundation.
Red Hat Enterprise Linux incluye el Servidor Apache HTTP asi como también una

serie de médulos de servidor disefiados para mejorar su funcionalidad.
Caracteristicas del Servidor Apache:

e Los modulos Apache APl — se utiliza un nuevo conjunto de interfaces de

programacion de aplicaciones (APIs).
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e Filtrado — Los méddulos pueden actuar como filtros de contenido.

e Soporte a IPv6 — Se soporta la proxima generacion de formato de direcciones
IP.

e Directrices simplificadas — Se han eliminado una serie de directrices

complicadas y otras se han simplificado.

¢ Respuestas a errores en diversos idiomas — Cuando usa documentos Server
Side Include (SSI), las paginas de errores personalizables se pueden entregar

en diversos idiomas.

Internet Information Server (11S)
IIS, es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows.

Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en
otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows
2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada
de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir
que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar

paginas web tanto local como remotamente (servidor web).

Los Servicios de IIS proporcionan las herramientas y funciones necesarias para
administrar de forma sencilla un servidor Web seguro. El servidor web se basa en
varios modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de paginas, por
ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También

pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.
1.17 Lenguajes.

De los diferentes lenguajes de programacion para desarrollar paginas web, ASP,
PHP; Java, etc. Se investigan dos de los més utilizados en la actualidad por los

desarrolladores.

PHP
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PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de péaginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o0 en la creacion de otros tipos de programas

incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Ot o0 GTK+.

PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al
no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free web

Foundation considera esta licencia como web libre.

PHP es un lenguaje script (no se compila para conseguir codigos maquina si no que
existe un intérprete que lee el codigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que
contiene éste cddigo), para el desarrollo de paginas web dinamicas del lado del
servidor, cuyos fragmentos de cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML,
debido a esto, y a que es de Open Source (cédigo abierto), es el mas popular y

extendido en la web.
Visual Studio.net

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual
Basic.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para

muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a
partir de la versibn net 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se

intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

ASP, Active Server Page o Paginas Activas del Servidor, convertido hoy en una

plataforma de programacion incluida dentro del entorno de desarrollo Microsoft Visual
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Studio consiste en una pagina HTML con scripts, que son procesadas en un servidor
web antes que la pagina sea enviada al cliente. Trabaja tipicamente con las
peticiones que hace el usuario y partiendo de aqui ASP, hace las peticiones al

servidor y enmarca la respuesta que le debe de dar al cliente.

Ademés de tomar en cuenta que la plataforma .NET permite compilar en Microsoft
Intermediate Language (Lenguaje Intermedio de Microsoft), lo cual hace que toda
aplicacion desarrollada en esta plataforma pueda ejecutarse en diferentes sistemas

operativos siempre que tengan una Infraestructura de Lenguaje Comun (CLI).
1.18 Servidor de Base de Datos (BD).

Son herramientas que permiten almacenar grandes cantidades de datos organizados
siguiendo un determinado esquema o "modelo de datos" que facilite su

almacenamiento, recuperacion y modificacion.
Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD).

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (DataBase Management
System) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de
definicibn de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y

manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server,

etc.
Un SGBD debe permitir:

e Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de

datos.

e Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por
el mismo SGBD

e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.
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1.19 Seleccion del servidor SQL.

MySQL, este tipo de servidor tiene determinadas caracteristicas las cuales se
exponen a continuacién, es un sistema Open Source, es de facil manipulacién, esta
disponible para varios tipos de Sistemas Operativos, principalmente Windows y

Linux, trabaja sobre una arquitectura cliente/servidor.

Como se sefiala anteriormente es politica de la Gerencia de Informética de la
empresa la utilizacion de determinadas herramientas para el desarrollo de
aplicaciones, en este caso el servidor de Base de Datos seleccionado fue
SQLserver, comercializado por la empresa Microsoft, pues brinda determinadas
ventajas como son, es un sistema de facil manipulacion, trabaja sobre una
arquitectura cliente/servidor, es compatible con otros SGBD, comercializados por la
misma empresa, esta preparado para manipular grandes volumenes de datos, es de

facil mantenimiento.
1.20 Herramientas.

Adobe Photoshop: Es una aplicacién informatica en forma de taller de pintura y
fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y que esta destinado para la edicion, retoque

fotografico y pintura a base de imagenes de mapa de bits (o gréaficos rasterizados).

Es un producto elaborado por la compafiia de sitio web Adobe Systems, inicialmente
para computadores Appel pero posteriormente también para plataformas PC con

sistema operativo Windows.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado por
una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y
tratamientos. En cierto modo tenia mucho parecido con las tradicionales

ampliadoras. En la actualidad lo hace con mdltiples capas.

Rational Rose. Actualmente conocida como (Rational web) una familia de web de
IBM para el despliegue, disefio, construccion, pruebas y administracion de proyectos

en el proceso desarrollo de sitios web.
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Visual Studio.net. De la suite de desarrollo de Visual Studio tomamos el lenguaje de

programacion Visual Basic.
1.21 Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se revisa todo lo relacionado con las fuentes de conocimientos
necesarios para poder desarrollar el trabajo propuesto, prepardndonos para asumir
con mayor rigor cientifico la tarea planteada, se ha revisado un gran numero de
articulos y bibliografia realizada por especialistas en las diferentes materias lo cual

ha aportado los conocimientos teéricos basicos y necesarios para afrontar el reto.

Para la obtencién de los conocimientos pedagogicos se revisan las corrientes
pedagdgicas recientes adquiriendo conocimientos sobre los valores pedagogicos que

deben de cumplir los sistemas orientados a la ensefianza.

La base pedagogica aprendida tiene gran importancia para facilitar una mejor
estructuracion de los conocimientos en el Sitio, asi como para orientar mejor el

conocimiento de los usuarios en la busqueda de informacion.

Para la programacion del sitio se reviso lo mas avanzado en estos momentos para
desarrollar sitios web y ademas se respetd la politica empresarial dictada por la
Gerencia de Informatica y Comunicaciones de la Empresa, manteniendo la
homogeneidad en el desarrollo de aplicaciones. No obstante se considera la

seleccion de todos estos elementos factible para cumplir el objetivo propuesto.
Para el desarrollo del sitio se toma a RUP como metodologia.

Por politica del Departamento de Informatica de la Empresa se utiliza el Internet

Information Service. Como servidor web

Nuestra seleccion para la programacion del sitio es el Visual Basic.net, basado en
tecnologia ASP, pues permite al desarrollador aprovechar los conocimientos
adquiridos en el trabajo con otros lenguajes de la suite de Visual Studio. Plataforma

utilizada por el Grupo de Desarrollo de la empresa.
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Se selecciona Visual Studio por decisiones de la Gerencia de Informatica de la
empresa al venir trabajando con productos Microsoft por afios, por su asimilacion
por varios navegadores existentes en estos momentos. Otra de las cuestiones que
hacen que se incline por este lenguaje de programacion es su seguridad al trabajar
con el sistema Gestor de Bases de Datos, SQLServer, desarrollado también por la

empresa Microsoft.
Para el tratamiento a las imagenes se utiliza el Adobe Photoshop.

Rational Rose, esta herramienta la utilizamos en el analisis y disefio informatico del

sitio.
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Capitulo II: “Analisis y Disefo de la Solucion”

En el presente capitulo se describe el analisis de la solucién propuesta utilizando

UML como lenguaje de modelado y el proceo unificado de Rational como

metodologia de desrrollo de software. Se utiliza el Modelo de Negocio, captura de

requerimientos, modelo de sistema y los aspectos que se consideraron necesarios

de la etapa de disefio.

2.1

Identificacion de procesos de Negocio.

Las actualizaciones de los Subsistema del SGEZ transitan por el siguiente proceso.

Solicitar documento rector: Consiste en que las Areas Rectoras
(gerencias que dirigen las implementaciones a realizar en los diferentes
Subsistemas, segun su competencia) emiten un documento donde
exponen las nuevas opciones que tendré el sistema, en los mismos se
expresa las condiciones que debera tener la actualizacién asi como las
normas que tienen que cumplirse con las mismas. (Ver Anexo 2.1). Estos
documentos rectores le llegan a los comparieros del grupo de desarrollo
del departamento de sistemas, para su implementacion en el Subsistema
correspondiente, una vez realizada la actualizacion se distribuye la
version para los usuarios de los subsistemas, los mismos se encuentran
en las diferentes provincias del pais, con un documento explicando como
se trabajara con dicha actualizacion. (Ver Anexo 2.2)

Aclarar dudas: Consiste en que el usuarios de subsistema de Zeus, le
pregunta al especialista las dudas que se le han presentado con la nueva
actualizacion emitida por el Area Rectora e implementada por el grupo de
desarrollo, si este tiene respuesta se la aclara sino pasa esta pregunta al

expediente del subsistema para conformar una futura actualizacion.

2.2 Flujo Actual de los procesos de Negocio.

El Area Rectora emite un documento con las normativas y procedimientos que

deben de cumplir las actualizaciones de los Subsistemas.

El

Grupo de Desarrollo implementa la actualizacion en el Subsistemas

correspondiente.
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Los usuarios reciben las actualizaciones con los diferentes documentos que emite el
grupo de desarrollo explicando como funcionard la nueva opcion desarrollada.

Ademas del documento rector que dio origen a dicha actualizacion.

2.3 Reglas del Negocio.
e Los documentos de actualizacion solo pueden ser emitido por el area
especializada que rectora o programa el subsistemas
e El usuario le pregunta las dudas al o los especialistas que atienden los
subsistemas
e El especialista responde la duda o la pasa al expediente del subsistema

2.4 Actores.

“Los actores del negocio son cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactda. Lo
gue se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactda con el negocio

para beneficiarse de sus resultados.” (Jacobson , Booch, Rumbaugh, 2004)

Actor Descripcion

Usuarios de los subsistemas de Zeus Son los encargados de ver las diferentes
actualizaciones de los Subsistemas, asi
como las respuestas emitidas por los

Especialistas a sus preguntas.

Tabla 1. Actor del negocio
2.5 Trabajadores.

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol. (Jacobson , Booch, Rumbaugh, 2004)

Trabajadores Descripcion

Especialistas Son los encargados analizar y responder
dudas o preguntas de los usuarios del

Subsistema Zeus.
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Tabla 2. Trabajador del negocio

2.6 Diagramas de Casos de Uso del Negocio.

- Solicitar documento rector
(from Casos de uso Negocio)

Usuario de
Subsistema de Zeus
(from Actores) N\ N

-

Consultar a Especialista

(from Casos de uso Negocio)

Fig. 1. Diagrama de Casos de Usos del Negocio.

Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Nombre del Caso de Uso | Solicitar documento.rector

Actores Usuarios de los subsistemas de Zeus (inicia)

Proposito | Consultar el documento y las nuevas actualizaciones de los subsistemas
de Zeus.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario de los Subsistemas solicita el documento

rector correspondiente a las actualizaciones o documento de actualizacién del

Subsistema donde se detallan las disposiciones del Area Rectora y del Grupo de

Desarrollo para la utilizacion de estas actualizaciones. El caso de uso finaliza cuando

el usuario recibe el documento y las actualizaciones.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio
1. El usuario solicita el documento 1.1 El especialista recibe la solicitud.
rector.

1.2 El especialista busca el documento.

1.3 El especialista entrega el documento.

2 El usuario recibe el documento

Prioridad

| Alta
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Mejoras Agilizar el proceso de Solicitar documento y actualizaciones de los

subsistemas de Zeus automatizando en él la accién solicitar documento.

Tabla 3. Descripcion Caso de uso solicitar documento.

Nombre del Caso de Uso | Consultar especialista

Actores Usuarios de los subsistemas de Zeus (inicia)

Prop6sito | g ysuario del Subsistema consulta a los Especialistas sobre dudas que le

van surgiendo con la utilizacién de la nueva actualizacion.

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el usuario de los Subsistemas pregunta duda al

especialista sobre las nuevas actualizaciones .El caso de uso finaliza cuando el

especialista contesta al usuario o pasa dudas al expediente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. El usuario pregunta duda. 1.1 El especialista recibe duda sobre las

actualizaciones.

1.2 Si el especialista conoce la respuesta

contesta la duda, sino la pasa a expediente.

2 El usuario recibe respuesta de la duda

Prioridad Alta

Mejoras Agilizar el proceso responder pregunta y la
creacion de expediente automatizando en él
la accién consultar especialista.

Tabla 4. Descripcién Caso de uso Consultar Especialista.
2.7 Diagramas de Actividades del negocio

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse
la actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una
sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de
trabajo. En resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que

logran los objetivos del negocio. (Jacobson, 2000).
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Usuario de subsistema de Zeus : Solicitud de documento Especialista

*.

Solicita documento Recibe
rector solicitud

\
/. busca
Solicitud : Solicitud de documento \_ documento /
[creado]
%
Recibe documento i
rector /
@ Documento : Documento rector
A [localizado]

Fig. 2. Diagrama de Actividad solicitud de documento.
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Usuario de subsistema de Zeus Especialista

Pregunta duda ™\ -/ Recibeduda ™
( ) .

¢Conoce respuesta?

7

.- e \
Recibe | fi0iREspoNde T 2 Achva
respuesta . By N pregunn
/4

Expediente : Expediente

[creado]

Fig. 3. Diagrama de Actividad Consultar especialista.
2.8 Modelo de objetos del Negocio.

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. Un modelo de objetos
del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso es
llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de
entidades del negocio y unidades de trabajo. (Jacobson, 2000)
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Especialista
(from Trabajadores)
(
Solicitud de documento Expediente Documento rector
(from diagrama de activ idad) (from diagrama de actividad) (from diagrama de actividad)

Fig. 4. Modelo de objeto del negocio.
2.9 Requerimientos funcionales.

Segun el Laboratorio Il de Electronica. Un requerimiento funcional especifica una
accion que debe de ser capaz de realizar un sistema, sin considerar restricciones

fisicas; requisito que especifica comportamiento de entrada/salida de un sistema.

Los Requerimientos funcionales propuestos son los siguientes

R1 Autenticar usuario.
R2 Gestionar usuarios
a) Agregar usuario.
b) Moadificar usuario.
c) Eliminar usuario.
R3 Gestionar menu Subsistemas Disponibles.
a) Agregar menu Subsistemas Disponibles
b) Modificar menu Subsistemas Disponibles
¢) Eliminar menu Subsistemas Disponibles
R4 Gestionar opcion de menu Subsistemas Disponibles.
a) Agregar menu opcion de Subsistema Disponible.

b) Modificar menu opcidn de Subsistema Disponible.
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c) Eliminar menu opcion de Subsistema Disponible.
R5 Gestionar documentos rectores
a) Agregar documento rector.
b) Eliminar documento rector.
R6 Gestionar plantillas.
a) Agregar plantilla.
b) Modificar plantilla.
c) Eliminar plantilla.
R7 Gestionar respuestas.
a) Agregar respuesta.
b) Modificar respuesta.
R8 Eliminar pregunta.
R9 Registrar pregunta en expediente.
R10 Visualizar Preguntas por Sistemas.
R11 Visualizar preguntas por opciones.
R12 Visualizar preguntas por entidades y subsistemas.
R13 Consultar los documentos rectores emitidos.
R14 Consultar Especialistas.
R15 Revisar respuesta de los Especialistas.
R16 Revisar actualizaciones.
R17 Visualizar listado de usuarios.
R18 Visualizar listado de documentos rectores.
R19 Visualizar listado de preguntas.
R20 Visualizar expedientes.
R21 Visualizar listado de respuestas.
R22 Subir Documentos.
R23 Descargar Documentos.

2.10 Requisitos no funcionales.

Segun el Laboratorio 1l de Electronica. Los requerimientos no funcionales son
propiedades o cualidades que el producto debe tener, como restricciones del entorno

o de implementacién, rendimiento, etc.
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Se han definido los siguientes requerimientos no funcionales:
Requerimientos de Usabilidad

El sistema esté dirigido a los usuarios de ARTex del SGEZ con el objetivo de que se
informen sobre las nuevas actualizaciones de los diferentes subsistemas propuestas
por las Areas Rectoras de los mismos. El mismo sera utilizado por los usuarios
registrados que pueden ser Administradores, Especialistas, estos dos previa
autenticacion, y Usuarios. Si el usuario es Administrador tendra acceso a todas las
opciones del sistema, el Especialista a las opciones de Especialista y Usuario, y los
usuarios de los subsistemas de Zeus solo a la opcion Usuario. El sistema esta
disefiado para ser utilizado por personas con minimos conocimientos en el manejo

de la computadora.

Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la medida de
las posibilidades y no por el Sistema Operativo. Los mensajes del sistema estan en

idioma espafiol.
Requerimientos de Rendimientos

El sistema deberd ser rapido ante las solicitudes de los usuarios y en el
procesamiento de la informacion. La eficiencia de la aplicacion estara determinada
en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el
modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la base de datos. Se
realizara la validaciéon de los datos y la manipulacion de eventos en el cliente y en el
servidor aquellas que por cuestiones de seguridad, o de acceso a los datos lo
requieran. Lograndose asi un tiempo de respuesta mas rapido, una mayor velocidad

de procesamiento y un mayor aprovechamiento de los recursos.
Requerimientos de Soporte

Se realizara mantenimiento al sistema a fin de aumentar las funcionalidades del
mismo a través de versiones posteriores. Los servicios de instalacion y
mantenimiento del sistema sera responsabilidad del administrador del sistema en la

entidad.
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Requerimientos de Seguridad

La informaciobn estard protegida contra accesos no autorizados utilizando
mecanismos de autenticacion y autorizacion que puedan garantizar el cumplimiento
de esto: cuenta, entidad, correo electrénico, contrasefa y nivel de acceso, de manera
que cada uno pueda tener disponible solamente las opciones relacionadas con su

actividad y tenga datos de acceso propios, garantizando asi la confidencialidad.

Se usaran mecanismos de encriptacion en el caso de las contrasefias. Se guardara
encriptada esta informacion en la base de datos utilizando para ello un procedimiento

de encriptacion disefiado por la empresa.
Se haréan validaciones de la informacion tanto en el cliente como en el servidor.

Se crearan usuarios con diferentes niveles de acceso al sistema. Se limitaran los
permisos de los usuarios que ejecutan sentencias o consultas SQL. Se utilizaran,
ademas, procedimientos almacenados dado que el modo en que se pasan los

parametros, evita el uso de inyeccion de cédigo SQL.

No obstante, los usuarios accederdn de manera rapida y operativa al sistema sin que

los requerimientos de seguridad se conviertan en un retardo para ellos.
Requerimientos Politicos

La aplicacién debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones de la entidad.
Requerimientos de Confiabilidad

El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.
Requerimientos del software

La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows, Linux, etc.
(Multiplataforma), para su ejecucion del lado del servidor necesita SQLSever 2005

como sistema gestor de base de datos e Internet Information Server como servidor



Capitulo II: “Andlisis y Disefio de la Solucién” 34

Web, del lado del cliente cualquiera de los exploradores Web existentes en el

mercado. Ademas debe de estar instalado el .net framework version 3.5.

En las estaciones de trabajo para la obtencion de informes debe estar instalado
Microsoft Office, Adobe Acrobat Reader.

Requerimientos de Hardware

Se requiere de una computadora como servidor de base de datos con los
requerimientos de hardware que necesita SQLSever 2005. Las terminales clientes
solo requerirdn de una computadora conectada a la red, para poder ejecutar los
navegadores web al menos deben cumplir los requisitos minimos (que requiera el

navegador en cuestion).
2.11 Modelo de Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso permiten describir detalladamente la funcionalidad y el
comportamiento del sistema. La definicion tanto de los actores como la descripcion
de los casos de uso del sistema permite describir como va a funcionar el sistema
propuesto y dar un mejor entendimiento a los usuarios de cémo funciona el mismo.
(Jacobson, 2000)

2.12 Actores del Sistema.

Los actores representan terceros fuera del sistema, colaboran con él, es decir,
cualquier elemento que interactlia con el sistema, puede ser un humano, un software

u otro sistema. (Jacobson, 2000)

Actores Justificacion

Administrador Es quien gestiona a los usuarios

Especialista Es el encargado de gestiones la informacién del sistema,

darle respuesta a las preguntas de los usuarios y

consultar la informacion que brinda.

Usuario de Subsistema | zccede al sistema y puede consultar las actualizaciones

de Zeus
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de los subsistemas de Zeus, los documentos rectores
emitidos por las Areas Rectoras y hacerle preguntas a

los especialistas.

Usuario

Se autentica en el sistema

Tabla 5. Actores del Sistema.
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2.13 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Qﬁfff

Consultar Especialistas

(from Proceso de Usuarios)

A

Usuar o de
Sub5|stéma

Usuario\

O

Autenticar Usuario

Proceso de Administracion)
—
—

—

O

Visualizar listado de usuario

(from Acnures) %
f |

@ %

N

Especialista

Administradol

(from Actores)

(from Proceso de Informes)

(from Actores) estionar Usuarios

(from Proceso ministracion)

o O

Gestionar mend de los
Subsistemas Disponibles.
(from Proceso de Especialistas)

/ Gestionar documentos rectares
\
\\ (from Progeso'de Especialistas)
emitidos

Registrar pregunta:
(from Proceso de Usuari I Preg

s en expedientes

Eliminar Pregunta

estionar Respuesta

/ () fror\zroceso de Especialigas)
Visualizar Preguntas por Entidad

Sistemas

9)
(from Proceso tfe Espegialistas)

P

Visualizar Eﬁ(pedientes
|

(from Proceso| de Informes)
(from Proceaj de Informes) O
|
|
. |
$ Visualizar preguntas por Sistemas

(from Proceso de Informes)

Gestionar Plantillas

rom Proceso de Especialistas)

O

Visualizar preguntas por Opciones

Visualizar listado de documentos
rector
(from Proceso

y

Informes)

\
@

Visualizar listado de Preguntas

. (from Proceso de Informes)
Visualizar listado de Respuestas ( )

(from Proceso de Informes)

(from Proceso de Informes)
Descargar Documentos

(from Proceso de Usuarios) Subir Documentos

(from Proceso de Especialistas)

Fig. 5. Diagrama de Casos de Usos del Sistema
2.14 Descripcion de los Casos de Usos
Caso de Uso

Autenticar usuario

Actores: Usuario (inicia)

Proposito: Los usuarios deben autenticarse cada vez que accedan al
sistema.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario que entra al sitio

pone su nombre de usuario, Entidad de ARTex a la que

pertenece y correo electronico, valido para la entidad a que
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pertenece.

Se verifica el dominio de correo electronico del usuario en
correspondencia a la entidad a la que pertenece. En caso
de que esté registrado entra al sitio. Segun el tipo de
usuario definido, si es Administrador o Especialista se
mostrard en el menu principal estas opciones, previa
autenticacion por medio de si contrasefia. Sino esta
registrado se agrega como un Usuario de subsistema de

Zeus.

Referencia:

R1

Precondiciones:

Pertenecer y tener cuenta de correo electronico en una
entidad de ARTex S.A.

Poscondiciones:

El usuario se registra en el sistema

Prototipo:

Anexo 2.3

Tabla 6. Descripcion del caso de uso de sistema: Autenticar usuario

Caso de Uso

Gestionar usuario

Actores: Administrador (inicia)
Propésito: Crear Especialistas o Administrador que actuaran en el sitio.
Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Administrador desea
gestionar la informacién de un usuario. Se refiere a gestionar
la informacién cuando se realiza la funcion de adicionar,

modificar, eliminar, listar.

Cuando se quiera adicionar un usuario se llenan todos los
campos relacionados con esta operacion. En caso de
eliminar o modificar un usuario debe seleccionar el mismo.
Después de realizarse una de estas operaciones la

informacion quedard almacenada o eliminada en la Base de
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Datos finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia:

R2: R2a; R2b; R2c

Precondiciones:

Para eliminar o modificar un usuario es necesario que exista

en la Base de Datos y debe de ser seleccionado.

Poscondiciones:

Ha sido adicionado un usuario, modificado, eliminado o se

han listado los mismos.

Prototipo:

Anexo 2.4

Tabla 7. Descripcién del caso de uso de sistema: gestionar usuario.

Caso de Uso

Gestionar menu de Subsistemas disponibles.

Actores:

Especialista (inicia)

Proposito:

Definir los Subsistemas disponibles de acuerdo a las

actualizaciones a mostrar.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
gestionar los subsistemas disponibles. Se refiere a gestionar
la informaciéon cuando se realiza la funciébn de adicionar,

modificar, eliminar.

Cuando se quiera adicionar un subsistema se debe llenar el
control correspondiente con el proposito de definir un nuevo
Subsistema que desea se muestre en el menu Subsistemas
disponibles. . En caso de eliminar un subsistema debe
introducirse el nombre del subsistema, del mismo modo para
modificar los datos del mismo. Después de realizarse una de
estas operaciones la informacion quedara almacenada o
eliminada en la Base de Datos finalizando asi el Caso de

Uso.

Referencia:

R3: R3a; R3b; R3c

Precondiciones:

Para eliminar un subsistema disponible es necesario que
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exista en la Base de Datos y que se introduzca el nombre del
gue se desea eliminar y no estar seleccionada ninguna

opcion de Sistema disponible.

Poscondiciones:

Ha sido adicionado Subsistema disponible, modificado,

eliminado o mostrado como menu de Subsistema Disponible.

Prototipo:

Anexo 2.5

Tabla 8. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar menu de

Subsistemas disponibles.

Caso de Uso

Gestionar opcién de menu Subsistemas disponibles.

Actores:

Especialista (inicia)

Propésito:

Definir una opcion del mend Subsistemas disponibles de

acuerdo a las actualizaciones a mostrar.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
gestionar una opcién del menu de Subsistemas disponibles.
Se refiere a gestionar la informacién cuando se realiza la

funciéon de adicionar, modificar, eliminar.

Cuando se quiera adicionar una opcion al menu de
Subsistema disponibles se debe llenar el control
correspondiente con el propdésito de definir la nueva opcion
de menu de Subsistema disponibles que desea se muestre.
En caso de eliminar una opcion del menu de Subsistema
disponible debe introducirse el nombre del menu del
Subsistema disponible y la opcion que desea eliminar, del
mismo modo para modificar los datos del mismo. Después de
realizarse una de estas operaciones la informacion quedara
almacenada o eliminada en la Base de Datos finalizando asi
el Caso de Uso.

Referencia:

R4: R4a; R4b; R4c
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Precondiciones:

Para eliminar una opcién del menu de Subsistema disponible
es necesario que exista en la Base de Datos y que se
introduzca nombre del Subsistema disponible y el nombre la

opcion que se desea eliminar.

Poscondiciones:

Ha sido adicionado una opcion del menu de Subsistema
Disponibles, modificado, eliminado o mostrado como opcion
del menu de Subsistema disponible.

Prototipo:

Anexo 2.6

Tabla 9. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar opcion del menu

de Subsistemas disponibles.

Caso de Uso

Gestionar documento rector.

Actores: Especialista (inicia)
Propésito: Gestionar los documentos emitidos por las Areas Rectoras
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea

gestionar un documento rector. Se refiere a gestionar la
informacion cuando se realiza la funcion de adicionar,

eliminar.

Cuando se quiera adicionar un documento rector se deben
llenar los controles correspondientes con el propésito de
definir el documento rector que desea mostrar, ademas de
subir al sitio el documento correspondiente. En caso de
eliminar un documento rector debe seleccionarse el
documento rector que desea eliminar, del mismo modo para
modificar los datos del mismo. Después de realizarse una
de estas operaciones la informacién quedara almacenada o
eliminada en la Base de Datos finalizando asi el Caso de
Uso.
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Referencia:

R5; R5a; R5b

Precondiciones:

Para eliminar un documento rector es necesario que exista
en la Base de Datos y que se seleccione el que se desea

eliminar.

Para subir un documento al sitio tiene que tener extension

doc

Poscondiciones:

Ha sido adicionado un documento rector, eliminado o

mostrado.

Prototipo:

Anexo 2.7

Tabla 10. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar de documento

rector.

Caso de Uso

Gestionar plantillas

Actores: Especialista (inicia)

Propésito: Gestionar las actualizaciones de las diferentes opciones de
los Subsistemas disponibles.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea

gestionar una plantilla. Se refiere a gestionar la informacion
cuando se realiza la funciébn de adicionar, modificar o

eliminar.

Cuando se gquiera adicionar una plantilla se debe seleccionar
el subsistema disponible y ademas la opcion del mismo a la
cual pertenecera la plantilla, en caso de tener documento
rector se debe de seleccionar el mismo de la lista y si tiene
imagen se debe de subir la misma al sitio. En caso de
eliminar una plantilla debe seleccionarse el subsistema
disponible, la opcion y la plantilla que desea eliminar, del

mismo modo para modificar los datos del mismo. Después de
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realizarse una de estas operaciones la informacion quedara
almacenada o eliminada en la Base de Datos finalizando asi

el Caso de Uso.

Referencia:

R6; R6a; R6b; R6c

Precondiciones:

Para eliminar una plantilla es necesario que exista en la Base

de Datos y que se seleccione el que se desea eliminar.

Las imagenes deben de estar en el formato permitido por el

sitio.

Poscondiciones

Ha sido adicionada una plantilla, modificada o eliminado.

Prototipo:

Anexo 2.8

Tabla 11. Descripcion del caso de uso de sistema: Gestionar plantilla.

Caso de Uso

Gestionar respuesta

Actores: Especialista (inicia)

Propésito: Responder a los usuarios de los subsistemas de Zeus la
pregunta realizada.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea

gestionar una respuesta. Se refiere a gestionar la
informacion cuando se realiza la funciébn de adicionar o

eliminar.

Cuando se quiera adicionar una respuesta se debe
seleccionar la pregunta a la cual se le dara respuesta y una
vez tecleada la respuesta debe de pasar la misma a
respondida. En caso de eliminar una respuesta debe
seleccionarse la que desea eliminar. Después de realizarse
una de estas operaciones la informacion quedara
almacenada o eliminada en la Base de Datos finalizando asi

el Caso de Uso.
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Referencia:

R7

Precondiciones:

Para eliminar una respuesta es necesario que exista en la

Base de Datos y que se seleccione el que se desea eliminar.
Para contestar una pregunta es necesario que esta exista

Si la respuesta estd asociada a un documento rector este

debe de existir.

Poscondiciones

Ha sido adicionada la respuesta o eliminada.

Prototipo:

Anexo 2.9

Tabla 12. Descripcién del caso de uso de sistema: Gestionar respuesta.

Caso de Uso

Eliminar pregunta

Actores: Especialistas (inicia)

Proposito: Eliminar una pregunta realizada por un usuario de los
subsistemas de Zeus.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
eliminar una pregunta realizada por un usuario de los
subsistemas de Zeus. Para ello debe de seleccionar la
pregunta, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R8

Precondiciones:

Para eliminar una pregunta es necesario que exista en la

Base de Datos y que se seleccione el que se desea eliminar

Poscondiciones

Ha sido eliminada la pregunta.

Prototipo:

Anexo 2.10

Tabla 13. Descripcién del caso de uso de sistema: Eliminar pregunta.

Caso de Uso

Registrar pregunta en expediente

Actores:

Especialistas (inicia)
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Proposito: Pasar una pregunta realizada por un usuario de los
subsistemas de Zeus a expediente del subsistema.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea pasar
una pregunta realizada por un usuario de los subsistemas de
Zeus a expediente. Para ello debe de seleccionar la pregunta
y pasarla a expediente, finalizando asi el Caso de Uso.
Referencia: R9

Precondiciones:

Para pasar una pregunta a expediente es necesario que
exista en la Base de Datos y que se seleccione la que se

desea.

Poscondiciones

Ha sido pasada la pregunta a expediente.

Prototipo:

Anexo 2.11

Tabla 14. Descripcion del caso de uso de sistema: Registrar pregunta en

expediente.

Caso de Uso

Visualizar preguntas por subsistemas.

Actores: Especialistas (inicia)

Propésito: Revisar el Informe de preguntas realizadas por sistemas

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
visualizar las preguntas realizadas por subsistemas,
finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R10

Precondiciones:

Las preguntas deben de ser realizadas por los usuarios de

los subsistemas de Zeus.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.12

Tabla 15. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar preguntas por

subsistemas.
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Caso de Uso

Visualizar preguntas por opciones.

Actores: Especialistas (inicia)

Propésito: Visualizar el Informe de preguntas por las opciones de
actualizaciones de los subsistemas

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
visualizar las preguntas realizadas los usuarios de los
subsistemas de Zeus por opciones de actualizaciones de los
subsistemas, finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R11

Precondiciones:

Las preguntas deben de ser realizadas por los usuarios de

los subsistemas de Zeus.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.13

Tabla 16. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar preguntas por

opciones.

Caso de Uso

Visualizar preguntas por entidades y subsistemas.

Actores:

Especialista (inicia)

Propésito:

Visualizar el informe sobre la cantidad de preguntas

realizadas por las Entidades de ARTex y por subsistemas

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
visualizar las preguntas realizadas por los usuarios de los
subsistemas de Zeus por entidades y por subsistemas de
actualizaciones de los mismos. Para ellos debe de
seleccionar previamente el subsistema que desea ver,

finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia:

R12

Precondiciones:

Las preguntas deben de ser realizadas por los usuarios de

los subsistemas de Zeus.
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Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.14

Tabla 17. Descripcion del caso de uso de sistema: Preguntas por Entidades y

Sistemas.

Caso de Uso

Consultar los documentos rectores emitidos

Actores: Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito: El usuario de los subsistemas de Zeus, revisa los
documentos rectores que estan publicados en el sitio.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario de los
subsistemas desea ver los documentos rectores publicados
en el sitio. Podra filtrarlos por diferentes opciones y descargar
estos documentos para su disco, finalizando asi el Caso de
Uso.

Referencia: R13

Precondiciones:

El documento rector debe de estar en la Base de Datos

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.15

Tabla 18. Descripcion del caso de uso de sistema: Consultar los documentos

rectores emitidos.

Caso de Uso

Consultar Especialistas

Actores: Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito: El usuario de los subsistemas de Zeus realice pregunta a
los Especialistas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un usuario de los
subsistemas desea realizarle preguntas a los Especialistas.
Para ello debe de seleccionar el mend de Subsistema
disponible y la opcion del menua del Subsistema disponible a
realizarse la

gue pertenece la pregunta. Después de
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operacion la informacion quedara almacenada en la Base de

Datos finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia:

R14

Precondiciones:

La pregunta debe de corresponde con una opcién del menu
del Subsistema disponible y una opcién definida del mismo.

Poscondiciones:

Ha sido adicionada la pregunta.

Prototipo:

Anexo 2.16

Tabla 19. Descripcion del caso de uso de sistema: Consultar a los

Especialistas

Caso de Uso

Revisar respuesta de los Especialistas.

Actores:

Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito:

El usuario de los subsistemas de Zeus revisa las respuestas
dada por los Especialistas a su pregunta o a otras
realizadas por otros Usuarios de los subsistemas de Zeus.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un usuario de los
subsistemas desea revisar las respuestas dadas por los
Especialistas. Puede realizar filtros a las mismas. Finalizando

asi el Caso de Uso.

Referencia:

R15

Precondiciones:

El Especialista debe de haber dado una respuesta.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.17

Tabla 20. Descripcion del caso de uso de sistema: Revisar respuesta de los

Especialistas

Caso de Uso

Revisar las actualizaciones

Actores:

Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito:

El usuario de los subsistemas de Zeus revisa las
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actualizaciones realizadas a los Subsistemas con el objetivo

de documentarse de la misma.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario de los subsistemas
de Zeus desea revisar las actualizaciones de los subsistemas
a través del mena Subsistemas disponibles, en esta opcion
puede descargar el documento rector que acompafa la

actualizacion. Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia:

R16

Precondiciones:

Debe de estar la plantilla correspondiente a la opcion

definida.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.18

Tabla 21. Descripcion del caso de uso de sistema: Revisar las actualizaciones

Caso de Uso

Visualizar listado de usuarios.

Actores: Administrador (inicia)

Propésito: Visualizar un listado de los usuarios del sitio.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea
visualizar un listado de los usuarios del sitio, puede filtrarlo
por distintas opciones y exportarlo a diferentes formatos.
Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R17

Precondiciones:

Deben de estar registrados los usuarios en la Base de

Datos.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.19

Tabla 22. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizas listado de

usuarios
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Caso de Uso

Visualizar listado de documentos rectores.

Actores: Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Proposito: Visualizar un listado de documentos rectores.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario de los subsistemas
de Zeus desea visualizar un listado de los documentos
rectores, puede filtrarlo por distintas opciones y exportarlo a
diferentes formatos. Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R18

Precondiciones:

Deben de estar registrados los documentos rectores en la

Base de Datos.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.20

Tabla 23. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar listado de

documentos rectores

Caso de Uso

Visualizar listado de preguntas

Actores: Especialista (inicia)

Propésito: Visualizar un listado de preguntas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
visualizar un listado de las preguntas realizada por los
Usuario de los subsistemas de Zeus, puede filtrarlo por
distintas opciones y exportarlo a diferentes formatos.
Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R19

Precondiciones:

Deben de estar registradas preguntas realizadas por los

usuarios de los subsistemas de Zeus en la Base de Datos.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.21
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Tabla 24. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar listado de

preguntas

Caso de Uso

Visualizar expedientes.

Actores: Especialista (inicia)

Propdésito: Visualizar el expediente de los subsistemas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea
visualizar un listado de las preguntas realizada por los
Usuario de los subsistemas de Zeus, puede filtrarlo por
distintas opciones y exportarlo a diferentes formatos.
Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R20

Precondiciones:

Deben de haber sido pasadas las preguntas a expedientes.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.22

Tabla 25. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar expedientes.

Caso de Uso

Visualizar listado de respuestas

Actores: Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito: Visualizar un listado de las respuestas dadas por el
Especialista.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario de los subsistemas
de Zeus desea visualizar un listado de las respuestas
realizadas por los Especialista a las dudas de los usuario de
los subsistemas de Zeus, puede filtrarlo por distintas
opciones y exportarlo a diferentes formatos. Finalizando asi
el Caso de Uso.

Referencia: R21

Precondiciones:

Deben de estar registradas respuestas a las preguntas

realizadas por los usuarios de los subsistemas de Zeus en




Capitulo II: “Andlisis v Disefio de la Solucién” 51

la Base de Datos.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.23

Tabla 26. Descripcion del caso de uso de sistema: Visualizar listado de

respuestas.

Caso de Uso

Subir Documentos

Actores: Especialista (inicia)

Proposito: Subir documentos del sitio.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea subir
documentos al sitio. Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R22; R5

Precondiciones:

El Especialista debe de haber definido el documento rector.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.24

Tabla 27. Descripcion del caso de uso de sistema: Subir Documentos

Caso de Uso

Descargar Documentos

Actores: Usuario de los subsistemas de Zeus (inicia)

Propésito: Descargar documentos del sitio.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario de los subsistemas
de Zeus desea descargar documentos previamente subidos
por los Especialista. Finalizando asi el Caso de Uso.

Referencia: R23; R13; R16

Precondiciones:

El Especialista debe de haber subido el documento al sitio.

Poscondiciones

Prototipo:

Anexo 2.25

Tabla 28. Descripcion del caso de uso de sistema: Descargar Documentos
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2.15 Factibilidad econdmica.

La estimacion es una de las primeras actividades de la gestién de proyectos
informaticos. Se le define como la prediccion del personal, del esfuerzo, de los
costos y del tiempo que se requeriran para realizar todas las actividades y
construir todos los productos asociados con el proyecto. Su objetivo es conocer
en etapas tempranas y de manera aproximada, el costo, la duracion y los
recursos necesarios para el desarrollo de proyectos de software. Se trata de una
apreciacion del futuro y la exactitud con la que ésta se realice, depende la
mayoria de las veces de una buena herramienta de estimacién, de la experiencia
del estimador y del acceso a una base de informacién histérica de los proyectos.
(Ovejero, 2006) Dentro de las cuales se situa el Modelo Constructivo de Costes
(Constructive Cost Model (COCOMOQ)).

Planificacion por puntos de funcion.

Entradas externas Cantidad Cantidad de | Clasificacion
de ficheros | Elementos de|(Bajo, Medio y

datos Alto)

Agregar usuario 2 4 Bajo

Modificar usuario 2 4 Bajo

Eliminar usuario 2 4 Bajo

Agregar menu Subsistemas L 3 Bajo

Disponibles

Modificar menu Subsistemas 1 3 Bajo

Disponibles

Eliminar mend Subsistemas 1 3 Bajo

Disponibles
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Agregar documento rector 1 3 Bajo
Eliminar documento rector 1 3 Bajo
Agregar plantilla 1 3 Bajo
Modificar plantilla 1 3 Bajo
Eliminar plantilla 1 3 Bajo
Agregar respuesta 1 4 Bajo
Modificar respuesta 1 4 Bajo
Eliminar pregunta 1 4 Bajo
Registrar pregunta en 1 1 Bajo
expediente
Subir Documentos 1 3 Bajo
Tabla 29. Planificacién: Entradas Externas
Salidas externas Cantidad |Cantidad de | Clasificacion
de Elementos de|(Bajo, Medio y
ficheros |datos Alto)
Autenticar usuario 1 2 Bajo
Visualizar Preguntas por |1 3 Bajo
Sistemas
Visualizar preguntas por opciones |1 3 Bajo
Visualizar preguntas por |5 6 Medio
entidades y subsistemas.

Tabla 30. Planificacion:

Salidas Externas
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Consultas Externas Cantidad |Cantidad de | Clasificacion
de Elementos de |(Bajo, Medio y
ficheros datos Alto)

Consultar los documentos|1 3 Bajo

rectores emitidos

Consultar Especialistas 1 1 Bajo

Revisar respuesta de los|3 6 Medio

Especialistas

Revisar actualizaciones 1 1 Bajo

Visualizar listado de usuarios |1 2 Bajo

Visualizar listado de|l 1 Bajo

documentos rectores

Visualizar listado de preguntas |1 3 Bajo

Visualizar expedientes 1 3 Bajo

Descargar Documentos 1 1 Bajo

Visualizar listado de|2 3 Bajo

respuestas

Tabla 31. Planificacion: Peticiones

Ficheros internos Cantidad de|Cantidad de | Clasificacion
records Elementos de | (Bajo, Medio vy
datos Alto)
OM_Areas 1 36 Bajo
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OM_Documentos 3 Bajo
OM_Ayuda 4 Bajo
OM_TipoDeDocumentos 3 Bajo
OM_Menu 4 Bajo
OM_Dudas 4 Bajo
OM_Users 2 Bajo
OM_Respuestas 5 Bajo
Documentos 3 Bajo
Tabla 32. Planificacion: Ficheros Internos.
Elementos |[Bajos |X Medios |X Altos | X Peso Subtotal de
Peso Peso puntos de
funcion
Entradas 16 3 48
externas
Salidas 3 4 1 5 17
externas
Consultas 8 3 1 4 28
Total de Puntos de Funcion No Ajustados (TPFNA) 93

Tabla 33. Planificacion: Puntos de Funcion
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Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 93
Lenguaje SQL Visual Basic

Server
Instrucciones fuentes por puntos de | 40 32

funcion (SLOC*PFNA)

Por ciento de la aplicacibn en | 30% 70%

cuanto a requerimientos funcionales

Instrucciones fuentes 27,940 | 65,1*32=2083,2
=1116
Total de instrucciones fuentes 3119,2

Tabla 34. Planificacion: Miles de Instrucciones Fuertes
Determinacién de los costos

Determinacion de los valores de las variables de costos utilizadas en el calculo de
costos en la produccion de software, como el célculo del esfuerzo, el tiempo de
desarrollo, la cantidad de hombres y el costo total del sistema.

Factores de Escala SF; | Valor | Justificacion

Precedentes 3,72 La experiencia previa del equipo de
desarrollo en este tipo de proyectos es casi
(PREC) ,
sin precedentes, pues se han desarrollado
aplicaciones para la Web pero no
utiizando el modelo de tres capas

(Nominal).
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Flexibilidad

(FLEX)

3,04

Reflela en el proceso de desarrollo
flexibilidad entre la relacion de las
especificaciones de los requerimientos
preestablecidos y las de la interfaz externa

(Nominal).

Arquitectura/resolucion

del riesgo (RESL)

4, 24

Al analizar la amplitud de analisis de riesgo
del producto a desarrollar y teniendo en
cuenta la experiencia de nuestros
profesionales en investigaciones de este
tipo podemos decir que existen algunos
factores de riesgo (Nominal).

Cohesion del Equipo

(TEAM)

1,10

La relacién entre los miembros del equipo
que trabajaran en el desarrollo del
producto es altamente cooperativa. (Muy

alto)

Madurez del Proceso

(PMAT)

6,24

El desarrollo del sistema se encuentra a un
Nivel | (Alto), por lo que podemos decir que
estd en su primera etapa un poco

avanzada. (Bajo)

Tabla 35. Costos: Factores de escalas

Factores de Ajuste

Valor

Justificacion

Fiabilidad y complejidad
del producto (RCPX)

El producto serd fiable y tendra una
moderada complejidad pues estara basada
en la Web y la base de datos (Nominal)

BD moderada, no se requiere de amplia

documentacion. La aplicacion Web tiene
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una moderada complejidad. (Nominal)

Requerimientos de | 1,07 Se utilizara codigo reusable en toda la
reusabilidad (RUSE) aplicacion (Alto).

Dificultad de la |1 La plataforma de aplicacion tiene gran
plataforma (PDIF) estabilidad. No tiene grandes restricciones

en cuanto al tiempo de ejecucion ya que el
software podra estar trabajando varias
horas. EL Software no tiene limitacion de

memoria impuesta (Nominal).

Capacidad del personal | 0,83 El personal dispone de una alta capacidad.

(PERS)

Experiencia del personal | 0,87 El equipo que desarrollara el software
(PREX) posee un buen dominio y conocimiento del
lenguaje de programacion y el disefio de
base de datos. Con una experiencia de

aproximadamente algunos afios (Alto).

Facilidades para el|0,87 Para el desarrollo del software se utilizaran
desarrollo (FCIL) en el disefo, la herramienta CASE Rational
Rose 2003 utilizando UML como lenguaje
de modelado y para la programacion del
mismo Visual Studios.Net 2008 como
lenguaje, como SGBD se escogi6
SQLServer 2005, servidor de aplicaciones
Internet Information Service, la utilizacion
de estas herramientas facilitara el

desarrollo del software (Alto).
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Esfuerzo de calendario 1 Para el desarrollo del producto se ha

(SCED)

gue desarrollara el sistema (Alto).

realizado una planificacion del esfuerzo

de calendario alto, por parte del equipo

Tabla 36. Costos: Factores de Ajuste
Multiplicador de esfuerzos
EM =TI Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1
EM=1*1,07*1*0,83*0,87*0,87*1= 0, 67
Factores de Escala
SF; =X SF;= PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT

SFj=3,72+3,04 +4,24+ 1,10 + 6,24 =18, 34
Valores de los coeficientes

A=294;,B=091;C=3,67;,D=0,24

E =B+ 0,01 * SF; F=D+0,2*(E-B)
E=0,91+0,01*18, 34 F=0,24 + 0,2 *(1.0934 - 0.91)
E =1,0934 F =0,27668
Esfuerzo
PM=A* (MF)E*EM Donde: MF es miles de instrucciones fuentes

MF = 3,119 ~ 3,12
PM =2, 94 * (3,12) 1994+ 0,67

PM=2,94*23,86 *0, 67
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PM = 6,83
Célculo del tiempo de desarrollo

TDEV = C * PMF
TDEV = 3,67 * (6,83) »?7%%

TDEV = 6,24~ 6 meses
Calculo de la cantidad de hombres

CH=PM/TDEV
CH = 6,83/ 6,24

CH =1,09 = 1 hombres
Costo

Se asume como salario promedio mensual $ 385
CHM = 1 * Salario Promedio

CHM =1* 385

CHM = 385 $/mes

Costo = CHM * PM

Costo =$385*6

Costo = $ 2310

En cuanto a la factibilidad econémica la empresa considera que es muy positiva
ya que el sistema fue disefiado y programado por dos Especialistas del Grupo de
Desarrollo, las paginas fueron disefiadas por el disefiador de la empresa, todo en
horario extralaboral y fuera del plan de trabajo. Por lo que el costo para la misma

fue infimo al no tener que contratar a una empresa especializada para la
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confeccion de mismo y tener que pagar los servicios. Por valor de 2310 peso,

solo por concepto de salario.

Por otra parte la empresa con este software elimina la realizacion de uno de los 2
talleres que se realizaban anualmente, por lo que representa para la misma un
ahorro 5000 cuc por concepto de recursos en pasajes, hospedaje y alimentacion

de los usuarios de los subsistemas.

Ademas se elimina un gran tréfico de correo entre usuarios de los subsistemas,

Especialistas y Areas Rectoras, ya que todo ahora esta en un “solo lugar”.
2.16 Estandares en la Interfaz de la Aplicacion

La primera impresion del usuario cuando visita una aplicacion web la brinda el
disefio de la interfaz. Es por ello que, para lograr la apariencia adecuada y que el
usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo
relacionados con tipografia, colores, graficos, navegacion, composicion del sitio,
etc., que a continuacion se detallan. En el sistema, el disefio de la interfaz esta
basado en paginas web, se utilizan las tonalidades suaves y refrescantes. El
vocabulario manejado es lo menos técnico posible, acercandose al utilizado por

los usuarios.

Se utilizan imégenes identificativas como vinculos para la navegacion dentro del
sitio web. Lograndose un disefio estandar en todo el sitio. Los mensajes de error

son pequefios y en Espafiol.

El fondo de las paginas es de color azul para mayor frescura de la vista y
tomando como consideracion los colores de la empresa. Todo esto se ha hecho

con el objetivo de que el uso del sitio brinde comodidad y confort al usuario.
2.17 Concepcion General de la Ayuda

La ayuda constituye una parte imprescindible en todo sistema. En cada pagina

aparece una opcion Ayuda (Fig. 6), para mayor comodidad del usuario, que
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explicara de forma detallada como funciona el sistema, tratando de aclarar los

puntos que podria causar duda al usuario.

P

Fig. 6. Icono de la ayuda utilizado en la aplicacion

Cada una de las opciones del sistema, asi como las consideraciones que se
asumen en la ejecucion de ellas estan propiamente documentadas para evitar
cualquier tipo de confusion por parte del usuario. Cada aspecto de la ayuda ha
sido disefiado con el objetivo de expresar explicitamente cdmo y en qué orden

debe operar el usuario.
2.18 Tratamiento de Excepciones

El disefio de la interfaz ha estado dirigido a evitar errores, teniendo en cuenta
paralelamente la creacién de interfaces Uutiles y amigables. Se ha buscado
simplificar la validacion de los datos garantizando una validacion intrinseca de los
mismos, procurando facilitar la correccion de errores ldgicos tanto en la
introduccion de la informacion como en cualquier otro momento del tratamiento de

la misma.

La técnica para el manejo de los errores en el sistema se concibié de manera que
cuando ocurra un error se genere una excepcion; es decir, la ejecucién normal se
detenga y se transfiera el control a la zona de tratamiento de excepciones. Las

excepciones internas se generan automaticamente por el sistema.

Los mensajes de error que emita el sistema ya sea de la base de datos o de la
aplicacion cliente se captaran y se traduciran a un lenguaje comprensible para el

usuario.

Los formularios manejan los datos en memoria y solo se actualiza en la base de

datos cuando se indique salvarlos.
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2.19 Diagrama de Clases del Disefio

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo,

como clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos

en forma de grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus

hipervinculos.

Haciendo uso de las extensiones de UML para Web y a partir de los casos de uso

del sistema, se modelaron los distintos diagramas de clases Web que se

presentan a continuacion:

Casos de Uso

Diagrama de Clases Web

Autenticar Usuario Anexo 2.26
Gestionar usuarios Anexo 2.27
Visualizar listado de usuarios

Gestionar menu Subsistemas disponibles Anexo 2.28
Gestionar opcién de menu Subsistemas Anexo 2.29
disponibles

Gestionar documentos rectores Anexo 2.30
Subir Documentos

Gestionar plantillas. Anexo 2.31
Gestionar respuestas Anexo 2.32
Visualizar listado de preguntas

Eliminar pregunta Anexo 2.33
Registrar pregunta en expediente Anexo 2.34
Visualizar expedientes

Visualizar Preguntas por Sistemas Anexo 2.35
Visualizar preguntas por opciones Anexo 2.36
Visualizar preguntas por entidades y subsistemas Anexo 2.37
Consultar los documentos rectores emitidos Anexo 2.38
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Visualizar listado de documentos rectores

Descargar Documentos

Consultar Especialistas Anexo 2.39

Visualizar listado de preguntas

Revisar respuesta de los Especialistas Anexo 2.40
Visualizar listado de respuestas

Revisar actualizaciones Anexo 2.41

Descargar Documentos

2.20 Disefio de la base de datos.

Por la falta de organizacion e inconsistencia de la informacién concebida en el
area de Planificacion resulta de gran importancia realizar un buen disefio para el

almacenamiento de la misma.

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos del sistema propuesto a

través del Modelo logico y fisico de datos.

2.20.1 Modelo logico de los datos

El diagrama del modelo légico de datos o diagrama de clases persistentes,
muestra las clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.
(Jacobson, 2000) (Ver Anexo 2.42)

2.21 Modelo fisico de los datos

Cuando se define correctamente el modelo logico, se hace mucho menos
engorroso llegar al modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina
en la metodologia RUP de la siguiente forma: “el modelo de datos representa la
estructura o descripcion fisica de las tablas de la base de datos y es obtenido a

partir del diagrama de clases persistentes”. (Jacobson, 2000) (Ver Anexo 2.43)
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2.22 Diagrama de implementacion.

El modelo de implementacion describe la forma en que los elementos del modelo
de disefio, como las clases, se implementan en términos de componentes.
Describe también cdmo se organizan los componentes de acuerdo con los
mecanismos de estructuracién y modularizacién disponibles en el entorno de
implementacién y en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y como

dependen los componentes unos de otros. (Jacobson, 2000) (Ver Anexo 2.44)
2.23 Conclusiones del Capitulo.

En el presente capitulo se representa y describe la solucion propuesta del
sistema, utilizando UML y RUP donde se definen los diferentes conceptos
referentes a estos y sus relaciones, lo que llevo a lograr una mejor comprension
del problema a resolver y permitid con una mayor claridad hacer mencion a los
requerimientos funcionales y no funcionales asi como a los casos de uso con su
respectiva descripcion, los modelados fisicos y l6gicos de la base de datos y el

diagrama de implementacion.

La herramienta propuesta dispone de una serie de beneficios y posibilidades,
sobre todo intangibles, que propician una eficiencia en la organizacion y control de
la informacién, lo cual contribuird al mejoramiento del trabajo de los usuarios de

los subsistemas del Zeus.
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Capitulo 111 Analisis de los Resultados

3.1 Validacion del Sitio Web como herramienta de trabajo y medio de

ensefianza mediante el criterio de expertos.

La mayoria de los métodos de evaluacion de softwares requieren que los expertos
revisen una amplia variedad de aspectos de los mismos. En algunos casos, el
namero de criterios que los expertos debian evaluar es muy elevado y se pierde
informacion debido al desconocimiento de determinados criterios que no son de
dominio por parte del equipo que elabora los instrumentos para la valoracién o
porque el propio experto no tiene elementos que contribuyan a orientar su
valoracion. Sin embargo, muchos de ellos podian ser agrupados en dimensiones
que apuntan a areas del conocimiento mas especificas, lo que redundaria en una

mayor objetividad de los criterios de valor de los expertos.

Para la obtencion de estos criterios se realizan cuestionarios, disefiados para
unos propoésitos concretos y, por lo tanto, no existe el cuestionario que sea capaz
de abarcar todo lo que nos proponemos para cuantificar los aspectos que abarca
nuestra investigacion. Asi, no se puede hablar de la validez de un cuestionario en
términos generales, diciendo que su validez es buena o mala en abstracto, sino

gue ésta se determinara respecto al objetivo especifico para el que fue disefiado.
Esta puede ser:

e De contenido.

e De criterio.

e De constructo.

Para poder evaluar la validez de contenido, se identifican y definen
operativamente los conceptos y las dimensiones que hay que medir. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo a través de la comparacion con otras medidas

ya existentes y la revision de la literatura sobre ese concepto, dimension o a
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criterio de expertos. También debe tenerse en cuenta que, en general, el nUmero
de items que cubre cada dimension del concepto debe reflejar la importancia

relativa de las mismas.

La validez de criterio de una medida se evalia comparando sus resultados con
los obtenidos mediante otro instrumento, por lo general mas complejo y costoso,
gue mide el mismo concepto y cuya validez se conoce. El grado de asociacion y
coincidencia entre ambas medidas proporciona una estimacion de la validez del
nuevo instrumento. De esta manera se determina la sensibilidad, la especificidad,

el valor predictivo.

En psicologia se denomina constructo a las construcciones tedricas sobre la
naturaleza de la conducta humana. En general, un constructo es un concepto (a
veces denominado variable latente) que sélo puede ser medido indirectamente a
través de la observacion de conceptos relacionados en teoria con el que se
pretende medir. Las mediciones realizadas con un instrumento que trata de medir
un constructo deben satisfacer las hipoétesis existentes entre el constructo y las
variables observadas relacionadas. La comprobacion de que estas hipétesis se

cumplan es lo que se conoce por la evaluacion de la validez del constructo.

Se considera eficaz para la investigacion optar por la validez de contenido. Para
ello se convoca a un grupo de expertos con vistas a definir los indicadores a medir

en la encuesta.

Estos expertos confirmaran la factibilidad de la aplicacién del Sitio Web asi
como la facilidad que brinda este para contribuir a la formacién de las habilidades
de trabajo con los subsistemas de Zeus.

3.2 Aspectos de caracter pedagdgico.
En las investigaciones de caracter pedagogico se utilizan basicamente dos vias o
métodos para validar una teoria cientifica: los experimentos pedagdgicos y el

criterio de expertos.
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El método de criterio de expertos utiliza como fuente de informacién un grupo de
personas a las que se supone un conocimiento elevado de la materia que se va a
tratar lo que coincide con Landeta (2007). Una de las razones para emplear este
método es cuando no existen datos historicos con los que trabajar. Un caso tipico

de esta situacion es la implantacion de nuevas tecnologias.

Por lo anteriormente expuesto se defiende la idea de que el instrumento
fundamental de validacion es el analisis critico, en colectivo de expertos, del

modelo propuesto por un conjunto de sujetos que valoren la idea que se propone.
3.3 Objetivo de la validacion.

El objetivo de la validacion es conocer los criterios y opiniones de los Usuarios de
los Subsistemas de Zeus y expertos (Especialistas Informaticos, Gerentes
econdmicos, Contadores Principales) acerca de la validez del Sitio Web orientado
a la formacion de habilidades de trabajo en los subsistemas de Zeus, para su

empleo como herramienta en la gestién de conocimiento y la informacion.
3.4 Etapasy Tareas del proceso de validacion.

La validacién se realiz6 de acuerdo ha a la seleccion de los expertos tomando en
cuenta los criterios establecidos en la metodologia Delphi. La primera circulacion
no se realiza ya que para la realizacion del cuestionario se han utilizado los
elementos a tener en cuenta para la evaluacién del Sitio Web, se aplicaron las
encuestas de opiniones a los Especialistas informaticos, Gerentes econémicos y
Contadores Principales. Finalmente se realiz6 el procesamiento estadistico de los

resultados de la encuesta.
3.5 Criterios para la seleccion de la muestra.

Considerando que la muestra de especialistas seleccionados, eran profesionales
de la economia e Informaticos y otros, se tuvieron en cuenta las siguientes

exigencias:

- Afios de experiencias en la utilizacion del SGEZ.
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- Desarrollo profesional que incluye el nivel alcanzado por los profesionales, sea

este acreditado o no, pero si avalado por su prestigio profesional.
- Vinculo con el SGEZ.
- Disposicion para participar en la validacion.

Estos criterios se justifican en si mismos, toda vez que es esencial que los
especialistas seleccionados, estén identificados con la tarea, posean una
disposicion intelectual y animica hacia el proceso de trabajo, y tengan dominio e

implicacion en el tema.

o Afios de experiencia en la| .
Especialidad. » Nivel de Graduacion
explotacion de Zeus .

Contabilidad. . Master en Ciencias
(Contabilidad).
Contabilidad. 10 Licenciados en
Contabilidad.
Profesores. Graduados de diferentes
3 especialidades, vinculados
a la docencia en Ila
municipalizacion.
Informética. 10 Ingenieros Informéticos.
Informatica. Técnicos e Ingenieros en
5 ramas afines a la
informatica.
Especialista. Licenciados en
3 Contabilidad )

especialidad relacionada
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con la Informética.

Tabla 37. Especialistas.
3.6 Elaboracién y aplicacion de las encuestas.

Luego de determinado el universo de especialistas se elabor6 la Entrevista no
estructurada por un cuestionario (Ver anexo 3.1), uno para cada especialista, las
preguntas se hacen por escrito, sin la colaboracion de otros para evitar la
influencia y asegurar asi que las opiniones y criterios fueran fruto de sus

reflexiones personales. Estas evaluaran el Sitio Web.

Para elaborar las encuestas tuvimos como criterios las siguientes

consideraciones:

e [Funcionabilidad: Eficiencia y facilidad de uso e instalacién, asistencia,
versatilidad, autonomia. (valorar cada punto segun la escala: EXCELENTE,
MUY BUENA, BUENA, MALA).

e Informatica: Bases de datos, Navegacion, interaccion, disefio y tecnologia.
(valorar cada punto segun la escala: EXCELENTE, MUY BUENA, BUENA,
MALA).

e Pedagogia: Motivacion, educacion, y adaptacion a los usuarios, enfoque
pedagogico. (valorar cada punto segun la escala: EXCELENTE, MUY
BUENA, BUENA, MALA).

La entrevista no estructurada se ve en tres secciones. En la primera seccion se
hace referencia a los datos de los encuestados, la segunda seccion se dedica, a
los criterios de los especialistas y la tercera se dedica a los criterios de los

usuarios.

Los criterios que se tienen en cuenta en los especialistas son:(segun Kemp y
Smellie, 1989)
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Motivacion y acceso a la informacion contenida en el software: Los medios
instructivos y los soportes de la enseflanza deben ser motivadores en
cuanto al tema, el disefio y la presentacién del mismo. También se valorara
sobre las formas de trabajo que propicio el producto, en cuanto a la
sucesion de acciones mentales apoyadas en el proceso de abstraccion
para la memorizacidn segura y consciente de los elementos basicos,

elemento imprescindible para la formacion de habilidades.

Conocimiento de los destinatarios y disefio de la accién; calidad de la
informacion: Como en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, es
necesario que los materiales, documentacioén, actividades, se basen en un
conocimiento de las caracteristicas, intereses, motivaciones, etc., de los
alumnos. El contenido de un producto informatico con fines educativos
debe estar en correspondencia con el nivel al que va dirigido. Ajustarse a
las caracteristicas de los alumnos y al tipo de actividad que se desarrollara,
debe ser de interés y motivar al mismo, debe garantizar la comunicacion y
el trabajo y la reflexion, por lo que este criterio es sumamente importante

para la pertinencia de la propuesta.

Organizacion y adecuacion del contenido; precision y balance de los datos:
El contenido debera ser relevante y significativo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, adaptado al nivel de los alumnos y estructurado
para facilitar su aprendizaje, produciendo una secuenciacion entre los
contenidos coherentes y con sentido. Este criterio trata sobre si el producto
posee un grupo de caracteristicas didactico-metodoldgicas que le permitan
favorecer el desarrollo eficiente del proceso de ensefianza-aprendizaje
para el cual fue disefiado, y cumplir en nuestro caso, con los roles que de

él se esperan como medio de ensefianza y como herramienta de trabajo.

Participacion y facilidad en el uso del software: Involucrar al alumno en su

propio aprendizaje, propicia un aprendizaje mas activo y significativo. La
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participacion ademas de ser frecuente, debe ser de calidad, no consiste
tanto en presentar y realizar muchas actividades, sino en presentar
aguellas gue son necesarias, adecuadas y oportunas. Pero la participacion
va mas alla buscando que el estudiante sea el verdadero protagonista de
su aprendizaje, disefiando para ello aplicaciones TIC que permitan la
mayor libertad posible al alumno sobre lo que quiere hacer, coOmo y
cuando. Incluir preguntas, actividades o tareas encaminadas a motivar la
participacion del alumno tanto en la busqueda de informacion como en la
reflexion sobre la informacién encontrada. Propiciar la interaccion con otros

alumnos y el trabajo colaborativo.

e Interaccidn y aspecto estético con relacion al disefio: Al igual que en la
interaccién persona/persona, la utilizacion de un tono cordial y motivador
en los mensajes del programa al alumno, favorecera una interaccion mas
adecuada y positiva del alumno hacia el programa, y hacia el proceso de
aprendizaje. Propiciar en la medida de lo posible, una interacciéon
programa-alumno “inteligente” esto es, las respuestas del programa a las
interacciones del alumno deben tener presente las acciones y realizaciones
del mismo, guiando su aprendizaje de una forma personalizada. La
presentacion de un producto es de suma importancia ya que un medio que
es capaz de presentar informacion, no solo pertinente y relevante, sino que
lo hace ademas en un formato adecuado y ameno permite emitir juicios de
calidad que van, incluso, mas alla de los limites estrictos de su contenido
principal y permite, incluso, potenciar la formacion de valores estéticos en

los estudiantes.

3.7 Procesamiento y analisis de informacion.

En este paso se tienen en cuenta las respuestas a cada una de las preguntas que
aparecen en el cuestionario, asi como las coincidencias o no de las mismas. Los
datos recogidos se corresponden con las respuestas suministradas por un grupo

de 10 especialistas trabajaron con el Sitio Web.
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3.8 Principales regularidades obtenidas en el proceso de validacién.

El conjunto de datos recogidos (ver tablas desde la 38 hasta la 42) se
corresponden con las respuestas suministradas por un grupo de 15 especialistas
donde se obtuvieron las regularidades siguientes en cuanto a sus

argumentaciones y la evaluacién de los criterios:

Clave empleada.

Ex: Cantidad de expertos.

E: Excelente.

MB: Muy Buena.

B: Buena.

M: Mala.

Criterio 1: Motivacion y Acceso a la informacion contenida en el software.

Los expertos consideran que el acceso a la informacién es adecuado y estd muy
bien estructurado, partiendo de las caracteristicas del software de referencia, los
usuarios pueden llegar facilmente a obtener la informacion ademas de mostrar
una gran cantidad de graficos explicativo lo que facilita el aprendizaje de las
diferentes actualizaciones de los subsistemas, logrando ademas de tener una
motivacion adicional con la obtencion de respuestas por personas especializadas
en los aspectos abordados por ellos, propiciando esto un mejor aprendizaje y

desarrollo de las habilidades en el uso de los subsistemas.

Resultado de la evaluacién del criterio:

Criterio Ex E MB B M

C-1 15 15 - - -
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% 100 100 - - -

Tabla 38. Evaluaciéon del Criterio 1

Criterio 2: Conocimiento de los destinatarios, disefio de la accion y Calidad de la

informacion.

Los expertos consideran que la informacion brindada estd acorde con las
caracteristicas de los usuarios y sus intereses, teniendo en cuenta los
conocimientos necesarios para enfrentarse al sitio, provocando interés entre los
mismos, logrando los expertos ademas la obtencion de una informacion
organizada y necesaria para estableces los objetivos en las superaciones

preparadas para los usuarios.

Resultado de la evaluacién del criterio:

Criterio Ex E MB B M
C-2 15 15 - - -
% 100 100 - - -

Tabla 39. Evaluaciéon del Criterio 2

Criterio 3: Organizacién y adecuacion del contenido, precision y balance de los

datos.

Los expertos consideran que el contenido es dinamico y de facil acceso para los
usuarios de los subsistemas de Zeus, muy bien distribuido por tematicas, lo que
facilita el proceso de aprendizaje. Ademas de tomar en cuenta la cantidad de
informacion a disposicion de los encargados de organizar las superaciones de los
usuarios para la toma de decisiones, por lo que estos pueden aprender también

las principales dificultades presentadas en las diferentes actualizaciones.

Resultado de la evaluacion del criterio:
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Criterio Ex E MB B M
C-3 15 13 2 1 -
% 100 86,6 13,3 6,6 -

Tabla 40. Evaluaciéon del Criterio 3

Criterio 4: Participacion y Navegabilidad del software.

Los expertos consideraron en este aspecto que el Sitio tiene una excelente
navegabilidad muy facil de orientarse en el mismo, que ademas se le dio al
usuario su propia forma de aprender dirigiendo su atencién a los temas que les
interesan, lograndose un considerable ahorro de tiempo en la busqueda de
informacion al concentrar la misma en un solo “sitio”, dandole la posibilidad de
acceder por su propia cuenta. Lograndose una interaccion dindmica entre usuario
y especialista, para la obtencién de los usuarios de nuevos conocimientos.

Resultado de la evaluacién del criterio:

Criterio Ex E MB B M
C-4 15 15 - - -
% 100 100 - - -

Tabla 41. Evaluacion del Criterio 4
Criterio 5: Interaccién y aspecto estético con relacion al disefio.

Los expertos consideran que se logra una importante interaccién entre usuarios y
especialista de los subsistemas, lo cual facilita una retroalimentacion para ambos
logrando una mejoria tanto en las actualizaciones como en el uso de los
subsistemas, pues cada uno hace diferentes propuestas y sugerencia para
mejorar la calidad de la informacién presentada en un principio por los
especialistas. La apariencia es agradable, resaltando los colores de la empresa,

con una distribucion equitativa de los elementos que contienen la informacién y
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con una organizacion adecuada por temas, tomando en cuenta el tamafio de la

letra para una rapido y mejor lectura de la informacion

Resultado de la evaluacién del criterio:

Criterio Ex E MB B B
C-5 15 15 - - -
% 100 100 - - -

Tabla 42. Evaluacion del Criterio 5

3.9 Aporte del Sitio Web, para la mejor utilizacion de los Subsistemas de

Zeus.

La encuesta realizada (Anexo 3.2) a los usuarios para medir la implementacion

del sitio aplicada a los usuarios arrojo los siguientes resultados:

e Los conocimientos adquiridos por los usuarios les permiti6 mejorar su
rendimiento laboral, asi como independizar su trabajo y alcanzar un mejor

aprovechamiento de las posibilidades que brindan los subsistemas.

e Con la posibilidad de obtener de forma rapida y personal los conocimientos
necesarios se logré una mayor independencia en los usuarios ademas de
tener la posibilidad de no realizar consultas ya realizadas pues pueden por
sus propios medios llegar a revisar las consultas realizadas por otros
usuarios y llegar a sus propias conclusiones tomando como punto de
partida su propia inquietud y las que presentaron los demés usuarios. Esto
se ve reflejado en una disminucion de las consultas a los especialistas en

un 50% como promedio por subsistemas.
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3.10 Entrevista no estructurada por un cuestionario a los usuarios y

especialistas, sus resultados.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 20 usuarios se obtuvieron los

siguientes criterios:

Clave empleada.

(P-1), (P-3), (P-4), (P-5)
_Si._No._ Nosé

(P-2)

Si.__ No.__ No lo utilizo.

e La aplicacién del Sitio Web contribuye a la formacion en los usuarios de los
subsistemas habilidades en el uso de los subsistemas de Zeus, habilidades
en la obtencién de un lenguaje técnico mas depurado, el acceso a la
documentacién necesaria para su trabajo de forma rapida y segura,
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en funcion
de resolver las situaciones que se le presentan durante la utilizacion del
SGEZ.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 10 especialistas se

obtuvieron los siguientes criterios:
Clave empleada.

(P-1), (P-3), (P-4), (P-5)
_Si._No._Nosé

(P-2)
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Si.__ No.__ No lo utilizo.

e En cuanto a los especialistas les ha permitido, obtener una mejor
retralimentacion en el uso de las nuevas actualizaciones de lo Subsistemas
SGEZ, conocer hacia donde deben de encaminar las superaciones de los
usuarios, disminuir el nimero de consultas a atender y lo consideran de

facil navegabilidad.

Estos resultados permiten demostrar que el Sitio Web para las actualizaciones de
Zeus a propiciado que los usuarios puedan obtener resultados por si solo para la
utilizaciéon de los diferentes subsistemas asi como poder evacuar sus dudas en la
utilizacién de estos o poder elaborar sus propias respuestas partiendo de las ya

realizadas por otros usuarios.

También le permite a los especialistas tener una retroalimentacion sobre el uso de
las actualizaciones en un menor tiempo, considerando que muchos usuarios
estan a distancia, asi como conocer las principales dificultades presentadas por

usuarios segun su entidad y por las opciones de los subsistemas.

La entrevista no estructurada citada (Anexo 3.2) estd ajustada a las
caracteristicas del Sitio realizado.

3.11 Conclusiones del Capitulo.

Al relacionar los resultados mediante el Criterio de Especialistas la aplicacion de
la Técnica de la Observacion, la encuesta y a los argumentos ofrecidos por los

especialistas se llego a las conclusiones:

e La estructuracion de la encuesta en 5 criterios y el alcance de los
mismos, permitié hacer un analisis con profundidad de aquellos aspectos

de mas relevancia del Sitio Web.

e De forma general el Sitio Web fue evaluado de excelente.
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Los aspectos 1;2;4y5 fueron evaluados de excelente por los expertos
obteniéndose la mayor calificacion posible. El criterio 3 fue considerado
excelente por 13 de los 15 especialistas 2 lo consideré muy bieny 1 lo

consideraron bien.
Los usuarios evaluaron el Sitio Web de excelente.

Tomando como base el procesamiento de la encuesta y el analisis de
valoraciones escritas se puede plantear que el Sitio Web contiene
informacion relevante, contextualizada, actualizada y pertinente sobre la
formacion de las habilidades operacionales para los usuarios del SGEZ, lo
gue lo convierte en un instrumento Optimo para la  gestion del

conocimiento y la informacion.

Quedd validado por los métodos y técnicas cientificas que el Software
educativo aplicado a los usuarios de los subsistemas de Zeus contribuye

a la formacion de la habilidad en la utilizacion del los subsistemas.



Conclusiones de la investigacion.

Las regularidades obtenidas por los métodos y técnicas aplicados,
demuestran tiene un alto grado de relacibn con las necesidades de
aprendizaje de los usuarios de los subsistemas de Zeus, lo que posibilita

solucionar los problemas técnicos en el contexto de su profesion.

La utilizacién del Sitio contribuyé a que los Especialistas y directivos
tengan una mejor vision de las principales dificultades presentadas por los

usuarios en la utilizaciéon de los diferentes subsistemas.



Recomendaciones.

Que el Sitio Web se convierta en la ayuda de todo el SGEZ.

Que el Sitio se convierta en una herramienta de trabajo para todos los
usuarios del SGEZ, asi como un medio de consulta por parte de los directivos
de las principales dificultades de los usuarios para agilizar y potenciar el
trabajo de los mismos.

Potenciar el desarrollo del sitio con nuevas opciones partiendo de otras
necesidades que tenga la empresa para la difusion de informacién de la

misma, ya sean boletines, resultados econémicos, informacion general, etc.
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Anexos

Anexo 2.1 Documento Rector emitido por Contabilidad y que conlleva a una

actualizacion del Subsistema de Médios Basicos.

Ciudad de la Habana, 29 de febrero de 2008.

CP-22/2008.

Asunto: Sobre los Mddulos de Activos Fijos Tangibles correspondientes a Equipos, Periféricos y otros
asociados a los Sistemas Automatizados.

Compafieros:

El control de los medios del asunto no se realiza mediante un mismo Subsistema, por lo que el
conocimiento del valor de los mismos, asi como su control se encuentra vinculado a diferentes
subsistemas, lo que no garantiza la eficacia esperada del mismo.

Por esta razén y amparado por la resolucion No. 87 del 3 de abril del 2007 del Ministerio de Finanzas,
se decide establecer el control de estos medios como Modulos sobre las siguientes bases:

v" El moédulo estd constituido por un grupo de Activos Fijos Tangibles que no estando
estructuralmente integrados, pueden agruparse para el desarrollo de actividades administrativas y
de servicios.

v" Los médulos deben respetar las premisas siguientes:

Que incluya solo Activos Fijos Tangibles tipificados como Aparatos y Equipos Técnicos
Especiales y Muebles y Otros Objetos

Que el valor del médulo sea la suma de los valores de adquisicion o produccion de los
vienes que lo integran.

Que el médulo coste de de un solo nimero de Inventario, que se colocara en el Activo Fijo
Tangible que presente mayor permanencia.

Que se aplique para su depreciacion, la tasa para su reposicion mas representativa
(cuando los bienes tengan tasas distintas) sobre el valor total del médulo.

Todos los vienes integrantes del médulo deben aparecer detallados en el submayor
correspondiente, con sus respectivas descripciones y valores individuales o agripados
(cuando se traten de vienes homogéneos).

v El médulo estara formado por la Unidad Central, la que se encontrara identificada con el Nimero
del Activo Fijo que le corresponda, incorporandose en su descripcion la marca y Nimero de Serie
de ésta. Se incluiran como componentes del Mddulo todos los periféricos y accesorios vinculados
con el mismo, incluyendo, entre otros los siguientes:

Monitor

Impresoras

Modem externos

Teclado

Bocinas

Mouse

Back Up, estabilizadores de voltaje
Scanner

POS

Lector de cddigo de barra
Audifonos



e Otros

v" En todos los Componentes se indicara el mismo nimero de AFT que se asigna a la unidad central
a la que se asocia.

v' El Subsistema de AFT elaborado para el Sistema de Gestion de Artex (ZEUS), permite realizar este
control, por lo que debera procederse de la siguiente forma:

e Dar Baja como AFT o como Utiles y Herramientas a todos los componentes de los
futuros Modulos, anotando como causa de la Baja el cambio en la forma del control,
haciendo referencia a ésta CP y estableciendo como Destino Final del mismo el Nimero
del AFT creado como Médulo.

e Dar Alta al Mddulo, detallando todos sus componentes segln se establece en el
Subsistema de AFT, registrando los componentes por su niumero de serie y si no existe el
mismo, numerandolos consecutivamente. En ambos casos se confeccionarda el
Modelo de Movimiento de Activo Fijo Tangible correspondiente.

e Al realizar el Alta, se anotard el valor de la Depreciacion Acumulada que tiene cada
componente. En el caso que éste haya sido contabilizado como gasto por su escaso valor,
se considerara como Depreciacién Acumulada el valor total de mismo; si es controlado
como Utiles y Herramientas, se anotard como Depreciaciéon Acumulada el importe
registrado como Gasto hasta ese momento. Debe ser confeccionad o un Expediente de
Ajuste por el Importe Total del Ajuste que implique la incorporacion como Depreciacién
Acumulada importes registrados como Gastos anteriormente. Este Importe debe ser
igual a la Diferencia del Saldo de la Cuenta Depreciacion Acumulada antes de
realizarse los Movimientos de Bajas y Altas y el que se obtiene después de
realizar los mismos. En el expediente se especificard la Diferencia detectada en cada
caso.

e El Médulo clasificara y acumulara Depreciacion segun lo establecido por nuestra
Empresa, en correspondencia con lo regulado en la Resolucion 97/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios.

e En todos loes casos la Contabilizacién se realizard segin los resultados obtenidos en los
Comprobantes que emite el Subsistema AFT del Zeus, excepto el ajuste indicado
anteriormente, el que se realizara manualmente.

e Cuando un medio o accesorio sea de uso compartido por varias Unidades Centrales, se
asociara dentro del Mddulo de aquella a la que se encuentra conectado habitualmente.

v' A partir de este momento se realizaran los Movimientos de los Componentes de los Médulos
mediante el Subsistema Automatizado para el control de los AFT, utilizando los modelos de
movimientos de AFT establecidos, y los Chequeos periddicos sobre estos medios se realizaran por
Modulos, revisando la correspondencia de los componentes y de sus descripciones y ndmeros de
serie.

Fraternalmente



Anexo 2.2 Documento Rector emitido por la Gerencia de Informatica y
Comunicaciones, Grupo de Desarrollo.

Version 2.18.00

Cobro y Pagos

Para los Financieros.

Lo Nuevo

Ahora el sistema permite hacer llevar un registro de los pagos que se realizan
en el Comité de Compras Ademas de llevar un control de los pagos
Anticipados, realizando la contabilizacion del mismo en el momento de
cancelar el pago anticipado con la (s) factura (s) correspondiente. (Peticion
Sucursal Territorial Habana)

Les explico:

Zeus.. Cobros y Pagos -120000 DIVISIO

Generales Bl EpEnni= Cobros  Pagos  Conk:

22|

Tipos de Ingresos »
Tipos de Egresos r

Tipos de Movimienkos,

Tipos de P
Estado Documentos Pagos

Actualizar Momencladores

Entidades
Conkrakos
Zambio de Codigo a Obligaciones  »

Debemos primero definir los Tipos de Pagos en la opcion del Menu siguiente

Al entrar a esta opcidn le saldra la ventana siguiente



+= Formas de Pago en las Ordenes de Pagos r5_<

Farmas de Fago Cantabiliza | Cuehtal SubCuenita
p [Cheque Mo
Transferencia Mo
Letra de Cambio 50 4m
FPagaré 50 4m

==K ]

En esta ventan dr& definir el (los) Tipos de Pagos para ellos oprimimos el
botdn con el signo de la pantalla se le transformara en la siguiente.

+7 Formas de Pagp en las Ordenes de Pagos

Forma de Pago Contabiliza Cuenta SubCuenta \/
|| I | J | J Conlirmar
Formas de Pago Contabiliza | Cuenta| SubCuenta
p |Cheque Mo
Transferencia Mo
Letra de Cambio 50 4m
Pagaré 50 4m

FEIFE
T

Aqui podra definir los tipos de pago que desee, en este caso deben de ser Pagos
Anticipados y Pagos Anticipados Inversiones

En la opcion contabiliza, si queremos que nos realice el comprobante cuando
realizamos e| pago de la (s) factura(s), la marcamos y a continuacion ponemos la
cuenta que gorresponda con el pago, en el caso de que la cuenta lleve subcta,



ponemos una subcta al menos para que el sistema pueda identificar que esa
cuenta lleva subcta. Después oprimimos el botén Confirmar y al finalizar de definir
los Tipos de Pagos oprimimos el boton del check mark

En la opcion del menu

Zeus.. Cobros y Pagos -120000 DIVISION TERRITORIAL HABANA - Fecha 11/(]

Generales Contabilidad

| |2 _}|;|IE,?| ‘|| i | . Orden de Pago Definir Camiké

Moneda Macional Moneda Macional

Momencladores  Cobros Informes  Administrador  Ayuda

Divisa Divisa
Por Documentos Bancarios

Pagos Anticipados

Arkesanos k

Revertir Pagos
Rewvertir Cancelacion r

Documentos de Pagos »
Devoluciones de Compras — #
Traspasos

Procedemos a definir los Comités de Contratacion y Pagos que se realicen en
nuestra sucursal y dénde se determinan los pagos a realizar a proveedores. Para
definir un Comité nos sale la siguiente ventana.

m Comité de Divisa X
Ho. Comité Fecha Dizponibilidad Moneda
ICBARTL 17/08/2008 - 20000.00 DIvISA, -
Proveedor Orden FPagado
Total Comite .00
FPendiente 20000_00
oo ooE alse




Para ello oprimimos el botdn + procedemos a entrar los datos al final oprimimos el
botén con el simbolo del check mark.

Ahora cuando voy a definir las Ordenes de Pago debo de ponerle al comité a que
pertenecen. Y en la misma pantalla le va quedando la disponibilidad en tiempo real
partiendo de la disponibilidad declarada en el comité seleccionado y las Ordenes
de pagos realizadas.

Zeus.. Cobros y Pagos -120000 DIVISION TERRITORIAL HABANA - Fecha 11/08/2009

Generales Momencladores Cobros Pagos  Contabilidad  Informes  Administrador  Avuda

22|t iy 2l gl

% Orden de Pago

Documento Pago:  [Chacue ~| Definir Comite C40 -
Mo Orden de Pago: C-9990 Fecha de vencimiento 1a/08/200% - || | Dizgponibilidad Actual
Proveedor |DD43E4 j s |ECASA j 20269

Casza Financiera: |

Documentos Pendientes de Pagos Documentos Pagados
Doc Factura Fecha Importe Doc Factura Fecha Importe
* | [ [ [ [ [AREOPUAIREQFUANC] 31/05/2008]  1112.90]
* | | | |
Selccionar
Quitar
Seleccidn
Importe Total o0 Total a Pagado 1112.90

Importe en letras |

Orden de Pago

- =

Anterior Siguiente

Editar

Vizualizar

Listo @ Lima

Para crear un pago anticipado vamos a la opcion del menu siguiente.

EA
Agregar




Zeus.. Cobros y Pagos -120000 DIVISION TERRITORIAL HABANA - Fecha 11/08/2009

Generales  Momencladores  Cobros W35

sl S| il

[ Contabilidad Informes Administrador  Avuda

Deefinir Comité
Maneda hacional

Divisa
Por Documentos Bancarios
Artesanos

Rewertir Pagos
Revertir Cancelacion

Documentos de Pagos
Devoluciones de Compras
Traspasos

Ahi nos saldré la pantalla siguiente.

® QOrdenes de Pagos Anticipados E
Documento Pago: |F'agc: Apticipada |rver j Definir Comite | C0940 -
Mo Orden de Pago: P-999 Fecha 20/08/2008 - Dizponibilidad Actual
Doc Cotizacion Citizacidn Moneda D152, - 133000.00

Cuenta E Sub Cuenta 050 = Conztruccian v Montaje
Importe 1000 Importe Letras |Mi| con 00100

Proveedar 003044 ~| |5 [ALMACENES UNIVERSALES SA -

Caza Financiera: |Eubanacan

Orden de Pago

| =

Anterior Siguiente

2 | ®

Para agregar un nuevo pago anticipaoloopr'\vku%%\:z;)gté\np Agregar selecciono el
tipo de pago anticipado que deseo hacer partiendo tipos de pagos que defini
en el punto 1. Después me saldra el dltimo comité que tengo definido aunque puedo
asociarlo a cualquier comité del mes actual de la fecha del sistema. Es importante el
namero de la orden de pago pues esta es la que enlaza con BanCaja a la hora de
efectuar el pago, este niumero el sistema lo generard automaticamente aunque el
usuario puede cambiarlo y definir el que desee, si ud. tiene ya un consecutivo, basta
que lo ponga la primera vez y el sistema lo debe generar a partir de ese. El
documento de cotizacién debe de ser el mismo que tenemos para emitir dicho pago,
si la cuenta lleva subcta, el sistema le permite seleccionar la que desee. Las demas
opciones se utilizan igual que la opcién de Ordenes de Pago, ya conocida.

B i 3
Aqregar Yizualizar

Llamo la atencién que aqui se muestra cuanto queda de disponibilidad en el comité y
gue el sistema no le dejara poner un valor por encima de esta disponibilidad.

Al visualizar esta orden sale el documento de autorizo de pago, ya conocido.



[

Gerencia de Inf y Com
Sistema de Cobros y Pagos

AUTORIZACION DE PAGO ANTICIPADO INVER

PAGUESE A:
CASA FINANGIERA:

008044 ALMACEMNES UNIVERSALES S.A.

Cubanacan

Crden Mo.
P-999

IMPORTE EM LETRAS  Mil con 00/100 Moneda FECHA SOLICITUD
DIISA 20/08/2009
Documento No. Doc Origen Fecha Contabilizado Importe Pendiente A Pagar
Citizacian Citizacion 20/08/2008 181080 $1000.00 $0.00  $100000
Total a Pagar $1 000.00 $0.00 $1000.00
Concepto:

SOLICITADD POR

APROBADO POR

AUTORIZADC POR

Mombre

Mombre

Mombre

Firma

Fitrma

Fitrma

PARA USO DEL DEPARTAMENTC DE CONTABILIDAD

Chegue nimero

MNUMEROQ

Fecha
RECIBIDD POR EMTEGADC POR COMNTABILIZADO POR
Mombre Mombre Mombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

Ahora lo demas funciona al igual que las Ordenes de Pago solo que cuando se paga
la factura correspondiente al pago anticipado el sistema ademas del documento de
confirmacion de pago a continuacion le muestra el reporte del comprobante emitido.
A partir de esta orden de pago anticipado el reporte del comprobante queda como
sigue.



£l Comprobantes

@‘J Zoom | 100% -]

15
Gerencia de Inf y Com
Sistema de Cobros y Pagos
Comprobante No. 09080009  No.Contabilidad Moneda DIVISA
Doc de Referencia P-999 Centro Contable 1200
Cc t Contabilizando Confirrmacian de Pago Anticipado segdn
oncepto Orden de Paga P-99 Fecha Documen 11/08/2009
Cuenta SubCuenta Analisis Centro Costo  Elemento Debe Haber
2410 070 009044 100.00 0.00
2146 009044 0.00 100.00
Cuadre 100.00 100.00

Ahora esta Orden de Pago Anticipado se almacena en el sistema “como si fuera”
una cuenta por cobrar a ese proveedor, para su control, y les sale después en los
reportes de cuentas por cobrar Pendiente y en el conciliacién con contabilidad les va
a salir la conciliacion con las cuentas 146 y 151. COmo se puede apreciar.

4 Conciliacion con Contabilidad

18 &g z=[wm

Y Conciliacion entre Contabilidad y Cobros y Pagos Moneda DIVISA mes 08

Gerencia de Infy Com
Sistema de Cobros vy Pagoes

Cuenta 146 PAGOS ANTICIPADOS Sub Cuenta
Cadigo Entidad Contabilidad Cobros y Pagos Dif Contab-CyP
009044  ALMACENES UNMERSALES S.A. $482.15 $100.00 $382.15

e Otras opciones agregadas:
Ahora en el menu Informes:



Zeus.. Cobros y Pagos -120000 DIVISION TERRITORIAL HABANA - Fecha 11/08/2009

Generales Momencladores  Cobros  Pagos  Contabilidad BIEENEEN Administrador  Avuda

E / _r ‘ .’{,? [ g ﬂ ﬂ Cuentas por Cobrar por Edades

Cuentas por Pagar por Edades
Cuentas por Edades Seleccion

Resumen por Ctas por Cobrar
Resumen por Ckas por Pagar

Dacumentos Pendientes de Cobro
Documentos Pendientes de Pago
Yentas en Consignacion por Tiendas

Estada de Situacion de las Obligaciones
Deudas Suministradores Externos

Pago a Arkesanos por Nominas
Docurnentos Cobrados
Documentos Pagados

Listado de Documentos Cobrados
iskado de Documentos Pagados
or Entida
Facturas Cobradas
Facturas Pagadas

Comprobantes

Ingresos Pendientes
Egresos Pendientes
Documentos de Cobra
Motas de Debitos
Devoluciones de Ventas
Devoluciones de Compras

Corporativa oz SIS i::! mMas

Entidades

Se puede obtener el Expediente de los clientes/proveedores en la opcion antes
sefialada, partiendo de la ventana siguiente.

2 Expediente por, Entidades

Datos de Seleccion

£Cobro o Pago? |Pagos «| Moneda |DIvISA vl

Entidad ||:||:|9|:|44 j |S ﬁ'l"-.Lr'-.-'1.ﬂ'1'~.I:1EHEE: LINMNERSALES 5.4 j
Fecha Incio 17/08/2009 _~
Fecha Final 17/08/2009 -

Eli |

Llamo la atencion que aqui saldran todas la facturas que han entrado en el sistema
desde la fecha de inicio hasta la final, y se les mostrara el estado en que estan
dichas facturas.



& Expediente por Entidades

| = Zoom [100% -

% Expediente de Pagos

Gerencia de Inf y Com
Sistema de Cobros y Pagos

Entidad 009044 ALMACENES UNIVERSALES S.A. Moneda: DIVISA
Fecha Doc Artex Doc Origen Cta/SubCta Importe  Pendiente Estado Orden  Comité

16/07/2009 164-20501 DP009044 410 999 $81.36 $81.36 Cancelado

16/07/2009 164-20501 164-20501 410 999 $497.28 $0.00 Totalmente C-2008
24/07/2009 218-20502 218-20502 410 999 $618.47 $0.00 Totalmente

30072009 218-2050272009 218-20502:2009 410 999 $210.00 $210.00 Pendiente C-2008

11/08/2009 255-20401 255-20401 410 999 $352.00 $352.00 Pendiente C-C-CogM13
11/08/2009 203-20501 203-20501 410 999 $567.00 $567.00 Pendiente C-C-C0825

Totales $2326.11 $1210.36
Informaticos:

e Poner el exe, pues el mismo arreglara la bd al entrar y creara las tablas y
campos necesarios para su funcionamiento.

e Abhora se le agreg6 al sistema un nuevo tipo de usuario que es Usuario de
Comité, en el cual Ud. puede poner a los usuarios que participan en el comité
y este usuario solo tiene acceso a los reportes y las opciones de pagos
anticipado. Esto puede agilizar el comité si todos van claros de las propuestas
de pagos.

e Ademas registrar el ocx Botones y la dIl EscExcel, acomparfan este
ejecutable. Aunque el instalador debe registrarlo en el caso de que no lo
realice les recuerdo como registrar ocx y dll, copiarlos ficheros en system32,
ejecutar el comando es regsvr32 [camino]<nombre control>



Anexo 2.3 Prototipo de Autenticar Usuario

e
Sitio Informaciones de Zeus..

Teclee la contrasefia

Usuario | lirmaad

Entidad | EMPRESA

=]

Correo | lirmaad@artex.cu

Contrasefia | seees|

e,

Enviar

@

Ud, debe de registrarse como usuario para poder

entrar a este sitio, para eso debe de poner su nombre

de usuario, la Entidad & gue pertenece y un correo

valido para esta Entidad




Anexo 2.4

Prototipo Gestionar Usuario

F ™
Crear Especialista
Usuario | anabel |
Entidad | SUCURSAL CIENFUEGOS |- ]
Correo anabel@scofg. artes.cu
Tipo .
Usuario | Especialista E”
Contrasefia | sesees |
Confirmar sssensl
Enviar Muodificar
b e
p
Usuarios Definidos
Exportar | POF |E||
Usuario [+ | Tipo Usuarios  [+] | Cédign  [+] | Descroipcidn [~] | Carreo [~]
daylin Pérez  Especialista 010000 EMPRESA dayliniDartesx, cu
lirna Especialista 010000 EMPRESA lirmai@artes, cu
lirmaad Adrninistracdor 010000 EMPRESA lirmaaci@artes:, cu
lirnad1 LIsiario 010000 EMPRESA lirmac@artes.cu
lirnaes Especialista 010000 EMPRESA lirmags@artes:.cu
Pagina 1 de 2 (7 Usuarios) |:| [1] 2

o

Eliminar

It a la pagina de inicio




Anexo 2.5 Prototipo Gestionar menu de Subsistemas disponibles.

8

Subsistemas Disponibles Crear Menti
| Cobros y Pagos ¥ |

Planes 2 Sistema |BanCaja -
Ajustes Enviar
Contabilidad A Oprcion -
Entrada de Comprobante Enviar Modificar Eliminar
Medios Basicos s
Crear Mddulos

Esta opcidn le permite entrar los sisternas con que se trabajard en el sitio y 3 partir de los cuales los
Especialistas pondran las actualizaciones, Tomando en cuenta que estas actualizaciones deben de estar
asociadas a una opcidn del Sistema, en la medida que vaya creando los Sisternas, v las opciones se
agregaran al mend Sistemas Disponibles v se estara preparando el Sitio para recibir informacicn
relacionada con estos Sistemas v sus opciones. Al seleccionar o crear un Sisterna debe de oprimir la
tecls EMTER, para su revision, Puede eliminar una opcidn o un Sisterna seleccionadolo v oprirmiento el
botdn Eliminar.



Anexo 2.6 Prototipo Gestionar opcion de menu Subsistemas disponibles.

Subsistemas Disponibles Crear Ment
| Cobros ¥y Pagos ¥
Planes 2 Sistema | BanCaja =
Ajustes Enviar
Contabilidad ® Opcicn Ingresos =
Entrada de Comprobante Enviar Modificar Eliminar
Medios Basicos &

Crear Modulas

»

BanCaja

@

Esta opcion le permite entrar los sistemas con que se trabajara en el sitio v a partir de los cuales los
Especialistas pondran las actualizaciones, Tomando en cuenta que estas actualizaciones deben de estar
asociadas a una opcion del Sisterma, en la medida que vaya creando los Sistemas, v las opciones se
agregaran al mend Sistemas Disponibles v se estard preparando el Sitio para recibir informacidn
relacionada con estos Sistemas v sus opciones. Al seleccionar o crear un Sistema debe de oprimir 13
tecls EMTER, para su revision, Puede eliminat una opcidn o un Sisterma seleccionadolo y oprimienta el
botdn Eliminar,

It a la pagina de inicio

M



Anexo 2.7 Prototipo Gestionar documento rector.

Documentos Rectores

@ Documento Agregado

Tipo Doc | Contador Principal

Documento | 2-CP-3-2010 Subir

Sobre la contabilizacion de las Tarjetas de combustible

Descripcidn

‘ Enviar ” Eliminar |

Documentos Rectores Existentes

Arrastre una columna aqui, para agrupar por esta columna

GEerencia E | Docurnento E| ‘ Descripcion

Contador Principal | 2-CP-3-2010 Sobre la contabilizacidn de las Tarjetas de combustible
Contador Principal — CP-22-2008 Sobre la creacion de Madulos en el Sistema de Medios Basicos
Informnatica vy . . . )
Comunicasiones YWersidn21200 Comité de Divisa y Ordenes de Pagos v Pagos Anticpados
Informatica v Wersion3830z2 Ajustes de Planes

Carnunicaciones

Pagina 1 de 1 {4 Documentos) l:l [1] l:l

Ir a la pagina de inicio ‘




Anexo 2.8 Prototipo Gestionar plantillas

—
Seleccionar opcion

€

Seleccionar Sistema | Medios Basicos | = | Seleccionar Opcidn | Crear Madulas | =

v

Entrar el documento de Actualizacion

Documento Rector Cp-22-2008)| -

Al crear los Modulos o Paguetes, en el sistera le guedard una pantalla asi
como la g aparece en la figura, con el ndmero del madulo v los
cormponentes g conforman ese modula,

Texto del Documento

Texto de actualizacion de la opcidn seleccionada

Imagen del Documento D:IMaestriaIBistemaLﬂ

Enviar Eliminar

L

Ir a la pagina de inicio



Anexo 2.9 Gestionar respuesta

I,
Responder
[ mddulo solo pueden ser de equipos Los madulos se crearan para los equipos
de Cormputacicn inforraticos dnicarnente
Pregunta Respuesta
Documento [ 55 onog =] Estado
Rector
Enviar Eliminar
S
p
Preguntas Realizadas
Exportar POF |Z||
Arrastre una columna agui, para agripar por esta columna
# | Sisterna Dpcicit Pregunta Estado Llsuiatio Entidad
Cobros ) . e ) 010000
Pagos Comite COMo Creo un comité En Espera lirnaad EMPRESA
Cobros ) ' - ' ) 010000
Pagos Cornite Como pongo la disponibilidad Respondida irnaad EMPRESA
. . ' ) Q10000
Plares Ajustes Cormo ajusto los planes Respondida lirnaad EMPRESA
Cobros ) ) ) 010000
Pagos Carnite Qe un comite En Espera lirnaad EMPRESA
Medios 8 o mddulo solo pueden ser de ' ) 010000
Béasicos Crear Madulos equipos de Cornputacion Respondid imaad EMPRESA,
Pagina 1 de 2 (7 Preguntas) |:| [1] 2

.

It a la pagina de inicio |




Anexo 2.10 Eliminar pregunta

r- 5
Responder
Coro pongo la disponibilidad
Pregunta Respuesta
Documento
Rector =] Estadlo
Enviar Eliminar
> IEIiminar la prequnta seleccionada h—;
Preguntas Realizadas
Exportar FOF |Z||
Arrastre Una columna agui, para agrupar por esta columna
# | Sisterna ncid Pregunta Estado LlsLiatio Entidad
) . y ) 010000
Cobros y Pagos  Comite ZAMMo creo un comité En Espera lirnaad EMPRESA
Cobros v Pagos | Comite Como pongo la disponibilicad Respondida  limaad gL.Cong
EMPRESA
_ _ . . 010000
Planes Ajustes Como ajusto los planes Respondida | limnaad EMPRESA
' - . los modulo solo pueden ser de ' ' 010000
Medios Basicos | Crear Madulos BquipOs de CompLtacion Respondida lirnaad EMPRESA
o Entrada de oo
Contabilidad Comprobants [klitabigh En Espera
Pagina 1 de 2 (6 Preguntas) |:| [1] 2
L% -

Ir a la pagina de inicio




Anexo 2.11 Prototipo Registrar pregunta en expediente

i =
Responder
Como pongo la disponibilidad
Pregunta Respuesta
Documento
St E“ Estado
Enviar E|imir1 Estado en que quedara la pregunta i_
N =
>
Preguntas Realizadas
Exportar POF E||
Arrastre Una columna agui, para agrupar por esta colurmna
# | Sisterna Jpcion Pregunta Estaclo UsLiario Entidad
) i o ) Q10000
Cobros y Pagos  Cornite Camo creo un comité En Espera lirnaad EMPRESA
Cobros y Pagos  Comite Como pongo la disponibilidad Respondida | limaad L
EMPRESA
_ _ _ . 010000
Plares Ajustes Como ajusto los planes Respondida lirnaad EMPRESA
: s : los mddulo solo pueden ser de : 2 010000
Medios Basicos  Crear Madulos aquipos de Computacian Respondida lirnaad EMPRESA
S Entrada de e
Contabilidac Comprobante Iklihghigh En Espera
Pagina 1 de 2 {6 Preguntas) D [1] 2
e

Ir a la pagina de inicio




Anexo 2.12 Prototipo de Visualizar preguntas por subsistemas.

(219 % 0 < e[l Flo[z |- o @ @[ O

% Dudas por Sistemas

Informatica ¥y Comunicaciones
Sistema Informaciones de Zeuns..

|. Sistemas

Cobros v Pagos: 3

Conkabilidad: 1 Medios Basicos: 1

Cobros v Pagos Contabilidad Medios Basicos Planes



Anexo 2.13 Prototipo Visualizar preguntas por opciones.

Seleccionar Sistema X

| Cobros v Pagos

B

Enviar

‘ £ Informaciones de Zeus.. | -+ |

v | @ B

page (1 [v]of[1 | =

R TEr

Dudas por Opciones

Informitica ¥ Comunicaciones
Sistema Informaciones de Zeus..

10

[ cabros v Pagos

Zomite Ordenes de Pagos Pagos Anticipados



Anexo 2.14 Visualizar preguntas por entidades y subsistemas.

I 2 Informaciones de Zeus.. | + |

% % 0 e el o

% Dudas de Entidades por Sistemas

Informitica ¥ Comunicaciones
Sisterna Informaciones de Zeus..

10
[ Cobros y Pagos
[T Medios Basicos

a - [ Planes

Cobros v Pagos

6 -

4 -

27

1}

EMPRESA



Anexo 2.15 Prototipo Consultar los documentos rectores emitidos

Documentos Rectores Existentes

E =

Arrastre una colurmna agqui, para agrupar por esa columna
# | Gerencia Dacurnento Descripcion
Contadar Principal 2-CP-2-2010 Sobre la contahilizacion de las Tarjetas de combustible
Contador Principal CP-22-2008 Sobre la creacidn de Mddulos en el Sisterna de Médios Basicos
Inforrnatica v Comunicaciones Yersidhz21800 Comnité de Divisa v Crdenes de Pagos v Pagos Anticpados
Infarmatica ¥ Comunicaciones WersiohZ3302 Ajustes de Planes
Pagina 1 de 1 (4 Documentos) |:| [1] El

Ir a la pagina de inicio ‘




Anexo 2.16 Prototipo Consultar Especialistas

-
Seleccionar opcidn

Seleccionar Sistema Seleccionar Dpcidn | Ordenes de [~ |
b =~
s 2

Entrar pregunta para el Especialista
Texto | Yna Orden de Pago puede estar en mas de un comité]
Pregunta
Enviar

L |En\-'iar los datos para salvarlos
p.

Preguntas Realizadas

| FOF

=]

Arrastre una columna agui, para agrupar por esta columna

Pagina 1 de 2 (7 Preguntas) |:| [1] 2

# | Sistema Jpcion Pregunta Estado LlsLiario Entidad
L] =] || L L=l 2]
Cobros y Pagos  Comite Camo creo un comité En Espieta lirnaad E;%DR%% 5
Cobros w Pagos  Comite Siggnipbﬁiggg la En Expediente lirnaad Er}ﬂ%%?EDS 5
Cobros y Pagos | Comite QL& 25 LR comité En Espera lirnaad Er}q?:?{?z?a "
Cobros v Pagos g;ggr;es e Eraégr?;siégehsgguulsas En Espera limaad Ep%q?:uﬂ?gus "
Cobros v Pagos | Pagos Anticipados éléusuﬂiggiﬁzgrr:;icipadns En Ezpera limaacl Er}quDRDEDSA

L%

Ir a la pagina de inicio |



Anexo 2.17 Revisar respuesta de los Especialistas.

Cobros y : Como pongo la La disponibilidfad se pone en ; 2 & 010000
Pagos tormite disponibilidad el la casiila Respandida Version21800 limaad EMPRESA
; ’ Bueno para eso tiene una ; o 010000

Planes Ajustes Como ajusto los planes ERtitn o ol et Respondida limnaad EMFRESA
los mddula solo Si, solo se permiten g sean

Medios Crear pueden ser de de ekipos de computacion : e 010000

Bdsicos Mddulos equipos de por disposicicn del Respondida | limaad EMPRES2
Cormputacicn Contabilidad

Pagina 1 de 1 (3 Respuestas) B! @




Anexo 2.18 Revisar las actualizaciones

Descargar Documento Rector:
Wersidn21800

Ea Descargar

A partir de ahora enando voy a definir Ias Ordenes de Pago debo de ponerle al comité a que pertenecen. Y en la misma pantalla le va quedando la disponibilidad en tiempo real

partiendo de la dispontbilidad declarada

s Eu‘

Ir a la pagina de inicio

en el comité seleccionado y las Ordenes de pagos realizadas o los Pagos Anticipados.

Anexo 2.19 Prototipo Visualizar listado de usuarios.

Usuario Tipo Usuarios

Codigo

Descrecipeion

daylin Pérez |Especialista 010000 EMPRESA daylinf@artex.cu

lima Especialista 010000 |[EMPRESA lima(@artex.cu

limaad Admimistrador (010000 | EMPRESA limaad{@ artex.cu
limad1 Usuario 010000 |[EMPRESA limad@artex.cu

limaes Especialista 010000 |[EMPRESA limaes@artex.cu
Paulino Especialista 010000 EMPRESA paulinoi@artex.cu
yovanys Usuario 110000 |SUCURSAL CIEGO DE AVILA | yovanys@scca.artex.cu

Anexo 2.20 Prototipo Visualizar listado de documentos rectores.

Gerencia

Documento

Descnipcion

Contador Principal 2-CP-3-2010 |Sobre la contabilizacion de las Tarjetas de combustible

Contador Principal CP-22-2008 Sc:b_re la creacion de Modulos en el Sistema de Medios
Basicos

Informatica y Comunicaciones | Versién21800 | - Oit€ de Divisa y Ordenes de Pagos y Pagos
Anticpados

Informatica v Comunicaciones |Version38302 | Ajustes de Planes




Anexo 2.21 Prototipo Visualizar listado de preguntas.

Usnatin Entidad
Cobros w Pagos | Coruite Cdrao creo wn coruité En Expediente  |lirazad 010000 EMIPRES&
Cobros w Pagos | Coruite Corno pongo la disporabilidad Respondida lirnsad 010000 ELIPRES L
Cobros w Pagos Comite g ez un conité En Expediente  |limsed 010000 ERIFRESA
Cobros v Pagns | Ordenes de Pagns Para quién hago las drdenes de pagos En Expediente  |limsed 010000 ERMIFRESA
Cobros w Pagos | Pagos Anticipados iLos Pagos buticipados se contabilizany En Expediente  |lirazad 010000 EMIPRES&
Cobros w Pagos | Pagos Anticipados ;Los Pagos anticipados se concilian con contabilidad? En Expediente  |lirnaad 010000 EMIPRES&
Cobros v Pagos Ordenes de Pagos ilas Ordenes de Pagos se pueden contabilizar? En Espera lirnaad 010000 ELIPRES&
Planes Ajustes Como ajusto los planes Bespondida limsad 010000 ERMFRESA
Contebilidsd ~ Bntrada de Comprobante  £0 S11ada de conprobante incluye el revertido de un Fn Espera limsad (010000 EMPRESA
cornprobante wa realizado?

Medins Basicos | Crear Iadulos los rddnlo solo pueden ser de equipos de Corputacisn Respondida lirnaad 010000 ELIPRES&
Anexo 2.22 Prototipo Visualizar expedientes.

Sistema Opcion Pregunta Estado
Cobros v Pagos |Comuite Como creo un comité En Expediente
Cobros v Pagos |Comite Qué es un comité En Expediente
Cobros v Pagos |Ordenes de Pagos | Para quien hago las ordenes de pagos En Expediente
Cobros v Pagos |Pagos Anticipados | ;Los Pagos Anticipados se contabilizan? En Expediente
Cobros v Pagos |Pagos Anticipados |;Los Pagos anticipados se concilian con contabilidad?  |En Expediente

Anexo 2.23 Prototipo Visualizar listado de respuestas.

Pragunta
Coredte Corno porgo la dispondbilidad La disporabalidfad se pone en el la casiilla

Flangs Ljnstes Coro ajusta los planes Bueno para eso tiehe una opeidn en el sisterna

Entidad
limaad 010000 EMPRESA
limaad 010000 ENMPRESA

S =Y

Cobros y Pagos

Ios mddulo solo pueden ser de eguipos de 51, solo se permiter o sean de ekipos de compntacidn por

Medios Bisicos |Crear [Médulos Corputacion disposicidn del Contabilidad

Respondida limaad 010000 ENMPRESA

Anexo 2.24 Prototipo de Subir Documento.

| D:'I.Maestria'tﬁistema'l.é" Examinar.. ]

Anexo 2.25 Prototipo de Descargar Documentos

Descargar Documento Rectar:
Wersionz1800

% Descargar




Anexo 2.26 Autenticar usuario

tbAreas

bdAyuda

tbUser

\a <<build>>

<<submit>>

<<build>> el O i—
H @ |
£ e |
spEntrada clAutenticar frmEntrada
<<Redirect>>
[
spAutentificar clEntrada



Anexo 2.26 Gestionar usuarios y Vizualizar listado de usuarios

tbAreas

tbUser

bdAyuda

<<submit>>

<&

X @

® @

a <<build>>

spAdicionarUsuario

clAdicionarUsuario

<<Redirect>>

<<build>>

o -

spEliminaUsuario

|

clEliminaUsuario

<<Redirect>>

# <<build>>
spModlflcaUsua
<<Red|rect>j/

<<build>>

ﬁt

spFiltrar

l/«Redirect»

clFiltrar
<<submit>>

<<build>>

A

frmAdicionarUsuario

uO

[
) _

C

]

cIModificaUsuario ModificaUsuario
<<submit>>

[ @ ®)

frmFiltro

spExportar

clExportar

<<submit>>

frminformes




Anexo 2.27 Gestionar menu Subsistemas disponibles

<<submit>>

a <<build>> O
% f—
tbMenu
spSelSistema clSelSistema frmSelSistema
<<Redirect>>¢/
bdAyuda <<build>> ® o
- . s |5
frmSistema

clSistema

spSistema

<<submit>>



Anexo 2.28 Gestionar opcion de menu Subsistemas disponibles

<<submit>>

® ®
®

frmSelSistema

Lo

spSelSistema clSelSistema

bMenu J/«Redlrect»
<<build>> D
.
spSistema clSistema frmSistema
<<submit>>
bdAyuda <<Redirect>
[

\# <<bui|d>>
—

clSelOpcion

spSelOpcion
<<Re 'ect>>l/ <<build> <<submit>>
[

frmOpcion

clOpcion
<<submit>>

spOpcion




Anexo 2.29 Gestionar documentos rectores y Subir documentos

a <<build>>

tbTiposDeDocumentos
spTipoDocumento clTipoDocumento
<< edirect>>\b .
<<build>> e
tbDocumentos a ——
spSubirDocumento viSubirDocumento
<<Redirect>> J/
<<build>> 2 i
bdAyuda a ° ./ Df—
spEntradaDoc clEntradaDoc frmEntradaDoc
<<submit>>

<< direct>>$

L

spFiltrar
J/«Redirect»

<<build>>

clFiltrar frmFiltro

<<submit>>

<<build>>

I

spExportar

<] @) (®

X @@

frminformes

clExportar

<<submit>>



Anexo 2.30 Gestionar plantillas

tbDocumentos

ayuda

P

bdAyuda

<<submit>>

spSelSistema

spSelOpcion
<<Redirect>>\t

Lo

spSubirlmagen

<<build>> -
—
clSelSistema frmSelSistema
¢<<Redirect>>
. [ o
<<build>> Ja—
clSelOpcion frmSelOpcion
. <<submit>>
<<build>>
[E—
clSubirimagen
\L«Redirect»
<<build>> =
O —
<> e

spActualizaciones

clActualizaciones

<<submit>>

frmActualizaciones




<<submit>>

Anexo 2.31 Gestionar respuestas y Visualizar listado de preguntas

tbRespuestas <<build>>
[ O) I
QN < N () —
— 5
spSelPregunta
" ’ clSelPregunta frmResponder
w«Redirect»
tbDudas <<build>> -
— @— O]
a — &
spResponder clResponder frmResponder
- <<Redirect>> <<submit>>
bdAyuda
<<build>> 5
@ |
P S O] —

R

clFiltrar
<<submit>>

spFiltrar
J;<Redirect>>
<<build>>
spExportar

clExportar
<<submit>>

frminformes




Anexo 2.32 Eliminar pregunta

<<submit>>

@ @

<<build>>

ey -
frmResponder

clSelPregunta

B ORO

tbDudas
spSelPregunta
<<Reji/rect>>
<<build>> =
a/ —
bdAyuda clEliminarPregunta
spResponder

Q/ <<Redirect>>
\ : <<build>> -

clFiltrar
<<submit>>

°
O]

spFiltrar
J/«Redirect»

: I <<build>>

spExportar

Ll
XOX0

clExportar

<<submit>>

frminformes



Anexo 2.33 Registrar pregunta en expediente y Visualizar expedientes

tbDudas A»
aE

spSelPregunta clSelPregunta

<<Redirect>>
<<submit>>
bdAyuda a <<build>>
’\ﬁ

clPasarAExpediente frmResponder

<<submit>>

frmResponder

spResponder
<<Red|rect>>
<<build>>

a%

Ld
X] @ @

frmFiltro

clFiltrar

spFiltrar
<<submit>>

\L«Redirect»

: <<build>>

spExportar

frminformes

clExportar
<<submit>>




Anexo 2.34 Visualizar Preguntas por Sistemas

tbmenu
<<submit>>
thDudas la <<build>> s ﬁ
— ’—
spReporteDudasSis clReporteDudasSistem  frmReporteDudasSiste
bdAyuda temas as mas
<<Redirect>>
\ <<bui|d>> 3
spinformeDudasSi clinformeDudasSis frmInformeDudas Sis
s
<<submit>>
Anexo 2.35 Visualizar preguntas por opciones
Sistema )
<<submit>>
tbmenu a <<build>> r— o —
‘ spReporteDudasOp clReporteDudasOpcion frmReporteDudasOpcio
tbdudas ciones es nes
<<Redirect>>
bdAyuda Q <<build>> i ) B
[ . |

frmAntesDelReporte

spAntesDelReporte clAntesDelReporte

. <<submit>>
<<Redirect>>

<<build>>

spListarDudas Opci clListarDudasOpcione
ones s

L
® @

frmInformeDudasOpci
ones



Anexo 2.36 Visualizar preguntas por entidades y subsistemas

tbAreas

tbUser

tomenu <<submit>>

5

<<build>>
QN

tbDudas

spReposteDudasEn clReporteDudasEntida frmReporteDudasEntid

tidadesxSistemas . .
desxSistemas adesxSistemas

E

spinformeDudasEn  ¢|informeDudasEntxSi  frmInformeDudasEntx
txSis s Sis

bdAyuda <<Redirect>>

\ <<build>>

—

4




Anexo 2.37 Consultar los documentos rectores emitidos, Visualizar listado de

documentos rectores y Descargar Documentos

tbTiposDeDocumentos

<<submit>>

L

# <<build>>

tbDocumentos

spDocumentos

J/«Redirect»

clDocumentos

a <<build>>

spDescargarDocumen

bdAyuda

tos )
v <<Redirect>>

clDescargarDocumento

] @ @)

frmDocumentos

<&

\ : <<build>>

spFiltrar

$<<Redirect>>

<<build>>

clFiltrar
<<submit>>

o

spExportar

clExportar

<<submit>>

frminformes




Anexo 2.38 Consultar

tomenu

bdAyuda

especialistas y Visualizar listado de preguntas

<<submit>>
4—.\ :
— o
spSelSistema clSelSistema frmSelSistema
<<submit>>

O

<]

<< edirem/—\
<<build>>
& ) —

Lo

spSelOpcion

clSelOpcion frmSelOpcion

<<Redirect>>

# <<build>>

tbdudas

spPregunta clPregunta

i <<submit>>
<<Re<$rect>>

: <<build>> .

clFiltrar
<<submit>>

spFiltrar

< e({Vect»
<<build>>

frmInformes

clExportar
<<submit>>

SpExportar




Anexo 2.39 Revisar respuesta de los especialistas y Visualizar listado

(<]

respuestas
<<submit>>
<<build>> =
O I——
o S =
spSelPregunta
tbdudas _ clSelPregunta frmResponder
J/«Redlrect»
<<build>> 5
O I—
£ =.
bdAyuda —
spRespuesta clRespuesta frmRespuesta
J/«Redirect»
\ <<build>> -

O) I

£ =.
SpFiltrar clFiltrar frmFiltro

J/«Redirect» <<submit>>
<<build>> —

O] —
D | —

Lo

spExportar

frminformes

clExportar
<<submit>>

de



Anexo 2.40 Revisar actualizaciones y Descargar Documentos

<<submit>>
ﬁ O —
O T —
ayuda —
SpMostrarActu clMostrarActu frmPaginaPrincipal
<<Re$irect>>
<<build>> 5
bdAyuda
% [
spDescargarDocumen  ¢lDescargarDocumento
tos
tbDocumentos <<Redirect>>
<<build>>
= O [
— e

frmListaACtu

splListaActu clListaActu

<<submit>>



Anexo 2.41 Diagrama logico de Datos

OM_Areas

Codigo Real : String
Cadigo : String
[gDescripcion : String
reviatura : String
ipo : Integer
[dCentro Contable : Boolean
Centro de Costo : Boolean
~SubCentro Contable : Boolean
[gActivo : Boolean
«Clasificacion : String
cindent : Byte
['gRed Turismo : Boolean
«Direccion : String
¢Provincia : String
[&@Municipio : String
elefono : String
E-Mail : String
[gEquipamiento : Byte
Cantidad Trabajadores : Integer
arjeta Crédito : Boolean
['&Tipo Establecimiento : Byte
[Publico que atiende : Byte
Ubicacion : Byte
Distancia : Single
[categorizacion : Byte
Estado Automatizacion : Byte
Centro de Pago : String
[dsubCentro Contable que lo atiende : String
ea Almacenaje : Single
ea Expo y Venta : Single
[Area Total : Single
<En Exterior : Boolean
cEquipamiento_en_Unidades : Byte
[igere : Single
«COPIADO : Boolean
~Modificado : Boolean

gDocumento : String

OM_Documentos

Descgp_g_ign : String

¢:CaminoDaoc : String o

[text : Suin
[gCaminoDoc : String
['gimagen : String D.*

— | [id : Integer

OM_TiposDeDocumentos
F&idDoc : Integer

iposDoc : String
1|[ &Gerencia : String

OM_menu

['Zinombre : String
0..1[gdidpadre : Integer
[idhijo : String ='0"

0t

OM_dudas

[5id : Integer

[gask : String
~EnExpediente : Integer =0
sfecha : Date

[gUsuario : String

OM_Respuestas

\nidResp : Integer
-1 [ gRespuesta : String

0

1
OM_users

[gusuario : String
[gpass : String

znivel : Integer
¢Email : String

0.%] gidDoc : String
Caminolma : String

[imagen : String




Anexo 2.42 Modelo fisico de datos

Areas
(from 5_1)

Documentos

Codigo Real : NVARCHAR(6)
C6digo : NVARCHAR(6)

Descripcion : NVARCHAR(50)
reviatura : NVARCHAR(50)
ipo : SMALLINT
Centro Contable : BIT
Centro de Costo : BIT

SubCentro Contable : BIT
tivo : BIT

ivo :
Clasificacion : NVARCHAR(1)
Ilndem STINYINT
Red Turismo : BIT
Direccion : NVARCHAR(70)

IProvincia :NVARCHAR(4)
Municipio : NVARCHAR(4)

‘elefono : NVARCHAR(16)
Mail : NVARCHAR (50)
[ |Equipamiento : TINYINT
Cantidad Trabajadores : SMALLINT
‘arjeta Crédito : BIT
ipo Establecimiento : TINYINT
Publico que atiende : TINYINT
Ubicacion : TINYINT
Distancia : FLOAT(0)
Categorizacion : TINYINT
Estado Automatizacion : TINYINT
Centro de Pago : NVARCHAR(6)
SubCentro Contable que lo atiende : NVARCHAR(6)
ea Amacenaje : REAL
ea EXpo y Venta : REAL
ea Total : REAL
En Exterior : BIT
Equipamiento_en_Unidades : TINYINT
crc : FLOAT(0)
COPIADO : BIT
Modificado : BIT

i

<<N

0..

‘.<<PK>> PK_Areas()

(from S_1)

<<Non-Identifying>> TiposDeDocumentos

idDoc : INT

Documento : NVARCHAR(20)

Descripcion : NVARCHAR(250)
aminoDoc : NVARCHAR(250)

p.* 1 (from 5_1)

[BKidDoc : INT

iposDoc : NCHAR(10)
Gerencia : NCHAR(50)

[®<<PK>>PK_Documentos2()
[®<<FK>> FK_Docum &mdenTiiibdetzumentos ()

1

‘.<<PK>> PK_TiposDeDocumentos0()

menu

id 1 INT
sist: INT

o
ayuda
(trom s_1)
id - INT
idpadre : INT N
idhijo : NVARCHAR(50)
Xt : VARCHAR (8000)

CaminoDoc : NVARCHAR(4000)
Imagen : NVARCHAR(250)

IDUcumenm : NVARCHAR(20) Q..

i<<FK>> FK_ayuda_Documentos()
<<FK>> FK_ayuda_menu()
Jon-Identifylagéssindex>> IX_ayuda()

i

users
(from S_1)
Iusuarim NVARCHAR(50)
pass : VARCHAR(50)
nivel : INT
Entidad : NVARCHAR(6)
IEmalI : NVARCHAR(50)

i<<PK>> PK_users()
<<FK>> FK_users_Areas()
[8<<Unique>> TC_users0()

(from S_1) i<<Non-Identifying>:

id D INT
nombre : NVARCHAR(50)
idpadre : INT

idhijo : NVARCHAR(50)

[8<<PK>> PK_menul()

dudas
(trom s_1)

ask : NVARCHAR(4000)
EnExpediente : INT
fecha : DATETIME
Usuario : NVARCHAR(50)
Email : NVARCHAR(50)

Ifunc : NVARCHAR(50)

i

<<Non-ls

i<<PK>> PK_dudas()
<<FK>> FK_dudas_menu()
iz FK_dudas0()

0.1

0.* ﬁ

Respuestas
(from S_1)

[FilidDudas : INT

Email : NVARCHAR(50)

<<FK>> FK_Respuestas_dudas()
<<FK>> FK_Respuestas1()

‘I<<PK>> PK__Respuestas__4CA06362()




Anexo 2.43 Diagrama de Implementacion

Servidor

default

Informacionesieus

Avuda

HTTP

Clientes




Anexo 3.1 Guia de Entrevista no eestructurada por cuestionario a
los Especialistas.

1. ¢Es facil el acceso a la informacion en el Sitio Web, que se presenta a
los usuarios de los subsistemas de SGEZ y permite crear habilidades
en el uso de este, los motiva a superarse, considera Ud. que es de

importancia para lograr estos objetivos?

2. ¢Encuentra Ud. bien distribuida la informaciéon en el sitio, se toma en
cuenta el conocimiento de los usuarios, presenta calidad la

informacion?

3. ¢Considera Ud. que hay organizacidon en la presentacion de la

informacién, asi como que esta es adecuada?

4. ¢Cree Ud. que los usuarios se siente comodo al usar el sitio, que la

navegabilidad es buena y que se siente participe del mismo?

5. ¢Cbomo ve el disefio del sitio y la estética del mismo?



Anexo 3.2 Encuesta no estructurada a usuarios de los subsistemas del SGEZ.

Como parte de una investigacion para una tesis de maestria, sobre la utilizacion del
Sitio Web de las actualizaciones de Zeus, con el cual UD. ha venido trabajando en
estos tiempos. Su colaboracion es muy necesaria para lograr los objetivos de esta
investigacion por lo que le pedimos sinceridad en las respuestas de las siguientes

preguntas.

1. ¢Le ha sido facil obtener la informacion que Ud necesita en el Sitio Web, para

obtener informacién?

Si.

No.

___No sé.
2. ¢Le ha servido en su trabajo la utilizacion del Sitio Web?

Si.

No.

___No lo utilizo.
3. ¢Considera que le informacion esté organizada en el Sitio?

Si.

No.

___No sé.

4. ¢Le ha permitido este Sitio mejorar la obtencion de conocimientos sobre el

subsistema que Ud trabaja en la empresa?

Si.



No.

___No sé.
5. ¢Considera Ud que en el Sitio se navega con facilidad para obtener los datos?

Si.

No.

___No sé.



Anexo 3.3 Encuesta alos especialistas de los subsistemas de Zeus

Como parte de una investigacion para una tesis de maestria, sobre la utilizaciéon del
Sitio Web de las actualizaciones de Zeus, con el cual UD. ha venido trabajando en
estos tiempos. Su colaboracién es muy necesaria para lograr los objetivos de esta
investigacion por lo que le pedimos sinceridad en las respuestas de las siguientes

preguntas.

1. ¢Se haretroalimentado Ud. con la utilizacion del Sitio en cuanto a la utilizaciéon

de la actualizaciones?

Si.

No.

___No sé.
2. ¢Le ha servido en su trabajo la utilizacién del Sitio Web?

Si.

No.

___No lo utilizo.
3. ¢Considera que le informacion esté organizada en el Sitio?

Si.

No.

___No sé.

4. ¢Le ha permitido este Sitio mejorar la obtencién de conocimientos sobre las

dificultades de los usuarios hacia dénde encaminar las superaciones?

Si.

No.



___No sé.
5. ¢Considera Ud gue en el Sitio se navega con facilidad para obtener los datos?

Si.

No.

___No sé.



