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Resumen

Resumen

Una de las tendencias inminentes de la gestion eficaz de la informacién y en
especial de los recursos de las bibliotecas, esta asociada a la digitalizacion de
fondos para el rescate de documentos valiosos. La sala de Fondos Raros y
Valiosos de Cienfuegos, cuenta con una apreciable fuente de informacion desde
el punto de vista historico—cultural, la cudl es restringida a un reducido numero de
personas autorizadas, debido el estado de deterioro que presenta. En este
sentido se hace necesaria la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, para el rescate del patrimonio documental de

la sala.

El presente trabajo investigativo se enmarca en el disefio e implementacion de
una Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos, para todos los
usuarios de la red, mediante el empleo de recursos informaticos y la digitalizacion
de la documentacion de la sala. La biblioteca digital brinda: un espacio para la
descarga de bibliografia digital, metainformacién agrupada segun diferentes
tematicas, un fechario histérico-cultural, biografias de las personalidades
significativas, 3 galerias de imagenes, mapas y distinciones de Cienfuegos, un

foro y un libro de visitas para el intercambio entre usuarios, entre otros.

Con la puesta en marcha de este producto informéatico se podra asegurar en
soporte digital la informacion que contiene la sala, lo cual garantiza su rescate y
accesibilidad. También se podran agilizar las labores de la biblioteca con la
incorporacion de servicios interactivos, asi como la recuperacién de informacién y
el manejo eficiente de la misma. Para la elaboracion de esta Biblioteca Digital se
utilizé como guia la metodologia RUP, asi como el CMS Joomla, como plataforma

ideal para la gestion de la informacion.
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Introduccién

Introduccion

En el actual mundo del manejo de la informacién e Internet como alternativa
universal de comunicacion, nuevas tendencias en la administracion de la
informacion aparecen en los diferentes espacios. Desde los afios sesenta se
desarrollan los primeros sistemas de informacion cientifica, pero aun muy
complejas para consolidarse, y desde entonces se viene estudiando aspectos de
la biblioteca digital (BD).

Sin embargo hasta la década de los noventas no surge un estudio en esta area.
Ha sido hasta hace relativamente poco que la informacion electronica ha pasado
a formar parte, en forma apreciable y cotidiana, del proceso de comunicacion de

informacion[1].

Aparejada a la necesidad de formacion, uno de los principales impactos de la
existencia de informacién digital ha sido la necesidad inminente de recuperar la
informacion, entre otros factores, por las facilidades para la accesibilidad a la

misma.

Hoy dia gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), las bibliotecas empiezan a tener acceso a documentos
que nunca poseeran fisicamente, pues se hallan depositados en servidores
remotos, a veces en otros continentes. Ello ha dado origen a la aparicion de un

nuevo concepto, el de biblioteca digital.

Segun Gladney, “una biblioteca digital es una conjuncion de tecnologias digitales
(procesos, almacenamiento y comunicaciones) y el software adecuado para
reproducir, emular y ampliar los servicios suministrados por las bibliotecas
actuales basadas en papel y en otros sistemas de recopilacion, catalogacion,
busqueda y difusién de informacion. La BD debe suministrar todos los servicios
tradicionales de las actuales bibliotecas y explotar al maximo las ventajas del

almacenamiento, recuperacion y difusion digital de la informacion”.[1]
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Nuestro pais, también participa en el desarrollo de la informacion digital, para
perfeccionar la gestion de contenido, sustentados en las facilidades que aportan
las TIC. Para contribuir a esto, la Biblioteca Nacional de Cuba José Marti ha
desarrollo una nueva propuesta de la Biblioteca Nacional, pretendiendo continuar
el trabajo realizado por su precedente, la Biblioteca Digital de Clasicos Cubanos,
e integrando en una sola propuesta las obras disponibles en formato digital para
nifios y jévenes, asi como aquellas obras que se han comenzado a digitalizar con
el objetivo expreso de facilitar el acceso a la informacidbn a personas con
discapacidades visuales. El sitio en su conjunto sigue pautas de accesibilidad de
modo tal que su Biblioteca, se encuentra al alcance de todos los usuarios de la

red.

Asi también otras bibliotecas cubanas se han destacado por la digitalizacién de
sus fondos en la Web, como la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba, la Biblioteca
Virtual de las Ciencias en Cuba y la Biblioteca Virtual de la Universidad de

Cienfuegos.

La Biblioteca Provincial “Roberto Garcia Valdés” de Cienfuegos cuenta con una
fuente de informacién muy valiosa desde el punto de vista histérico — cultural,
para la provincia y el pais en general. En la sala de Fondos Raros y Valiosos se
encuentra uno de los fondos de informacién provincial, de los mas significativos y

completos del pais, de su tipo.

En esta sala se encuentra material de caracter patrimonial histérico - documental,
dividido en la coleccion siglo XIX y la Coleccion Cienfuegos. Estos textos se
caracterizan por su valor histérico y casi unico de sus tipos. Generalmente son,
los primeros documentos publicados desde la fundacion de la ciudad en adelante,
gue recogen y son en si, la historia de la misma. Entre ellos se encuentran: libros,
coleccion de periédicos, revistas, folletos, boletines, mapas y fotos. Todo este
material es antiguo y estd en condiciones muy delicadas y de deterioro en

general.
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El acceso a la sala es totalmente restringido a investigadores y a personas de
proyectos autorizados, para que puedan consultar la informacién. Por lo tanto, no
todo el publico que lo desee puede indagar en la misma; la mayoria de los
interesados y necesitados, como estudiantes, periodistas e investigadores no
autorizados, no pueden conocer y llegar hasta esta informacion. De esta forma el
contenido de la sala de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos, se hace

inaccesible para muchos.

La sala, ademas, no cuenta con servicio de préstamo externo dada la calidad y la
antigledad del material de consulta de la misma. Los libros y documentos que alli
se encuentran, estan ya muy deteriorados por el paso de los afios y la

manipulacion de los mismos, aunque sea sutilmente, los estropea cada vez mas.

La sala de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos, como otras del pais, enfrenta
una grave problematica. Se hace imprescindible rescatar de algin modo la
informacion de la sala para que no se pierda cada vez méas y de esta forma
hacerla accesible para que todo el publico pueda compartir y conocer los
documentos mas relevantes de la historia de Cienfuegos. La digitalizacion y
publicacion en Internet de la documentacion existente en la sala, permitiria
recuperar y reintegrar el valioso contenido de la misma y facilitar e incentivar asi,

el consumo de la informacion.

Por todo lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente problema cientifico:
¢Como contribuir al rescate y difusion de los Fondos Raros y Valiosos de la
Biblioteca Provincial de Cienfuegos?

De esta forma se presenta el objeto de estudio, como: el proceso de gestion y
digitalizacion de los documentos existentes y el campo de accion se comprende
en: la creacion de una Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos de

Cienfuegos, sustentada en el empleo del gestor de contenido Joomla.

La idea a defender es: La implementacion de una Biblioteca Digital de Fondos

Raros y Valiosos de Cienfuegos, posibilitard& un mejor acceso y una mayor
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difusion de la documentacion existente en la sala para todos los usuarios que

deseen consultarla.

Por lo que se propone como objetivo de la investigacion: Disefiar una Biblioteca
Digital de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos, para todos los usuarios de la
red, mediante el empleo de recursos informaticos y la digitalizacion de la

documentacion de la sala, sustentada en el gestor de contenido Joomla.

Para el cumplimiento de este objetivo se ejecutaron las siguientes tareas

cientificas:

% Revisar bibliografia sobre: bibliotecas digitales especializadas en sus
diferentes entornos, la gestion de los contenidos y las posibles estrategias
didacticas para lograr un apropiado disefio y organizacion de la informacion de
la Biblioteca Digital.

 Estudiar y seleccionar las metodologias, tendencias y tecnologias actuales

gue permitan desarrollar la propuesta de forma adecuada.

+ Disefar una propuesta de Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos de
Cienfuegos, teniendo en cuenta los diferentes procesos que se desarrollan en
la sala, y los diferentes servicios a brindar en la Biblioteca Digital que se

propone.

« Validar la propuesta mediante el criterio de especialistas y el grado de

satisfaccion de los usuarios.

El aporte practico consiste en el rescate de forma digitalizada de la informacion
(patrimonio historico — documental) que contiene la sala y en la accesibilidad que
ello implica, estimulando ademas a los que no conocen de estos valiosos fondos
de la provincia, a través de la Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos de

Cienfuegos.

La novedad cientifica de este trabajo esta dada en la concepcion teorica en la
gque se sustenta esta propuesta didactica de Biblioteca Digital de Fondos Raros y
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Valiosos, que facilita la revision bibliografica y la divulgacion de la documentacion
qgue en ella se encuentra a todos los usuarios posibles, de la propia provincia, del

pais y del mundo entero.
Metodologia utilizada en la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, aun cuando se
utilizan técnicas de matematicas y estadisticas[2]. Para esto se emplean los

siguientes métodos y técnicas:

Métodos teodricos:

% Analitico y Sintético: para procesar toda la informacion del tema y analizar
criticamente el disefio y los servicios brindados por los sistemas para

bibliotecas existentes.

+ Induccién — deduccidn: para estructurar el conocimiento cientifico a partir

de la revisidon bibliografica y asi garantizar la obtencion de un producto con

calidad en los servicios que brindan los sistemas para bibliotecas.

% Histérico — légico: para resumir y precisar la informacion recopilada

concerniente a la evolucién y desarrollo de las bibliotecas en general, las

especializadas y las digitales.

s Sistémico — estructural: para abordar la utilizacion de un sistema

informatico en la organizacion y digitalizacion de la informacion de la sala,

como parte de la labor de rescate y divulgacién de la informacion de la misma.
Métodos empiricos:

% La observacion: constituyendo un componente de la investigacion que

aportara provechosa informacion.

% La encuesta y entrevista: como un instrumento de obtencién rapida de

informacion se aplico a especialistas en bibliotecologia, usuarios de la Sala de
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Fondos Raros y a usuarios de bibliotecas digitales para conocer sus criterios

acerca de la validez de la propuesta y el grado de satisfaccion de los mismos.

% La valoracién de especialistas: este método se emplea para validar la

propuesta atendiendo a la concordancia entre criterios y especialistas.

% Técnica de ladov: se emplea para conocer el grado de satisfaccion del

usuario sobre la propuesta de Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos.

Para el adecuado andlisis y entendimiento de este documento, se ha estructurado
el mismo en: Portada, Resumen, Indice, tres Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos. Los tres capitulos a su

vez, hacen referencia a:

s+ Capitulo 1.- “Marco Tedrico Conceptual del Tema Objeto de Investigacion”:
en este capitulo se abordan aspectos tedricos relacionados con los distintos
tipos de bibliotecas, las bibliotecas digitales especializadas. Se analizan las
potencialidades de las bibliotecas digitales como propuesta. Se examinan las
principales tendencias de la gestion de los contenidos, y de los sistemas
gestores de contenido. Ademas se presenta una panoramica de las diferentes
tendencias y tecnologias actuales mas apropiadas para la implementacion del

sistema propuesto.

% Capitulo Il.- “Descripciéon de la Solucion Propuesta” en este capitulo se
definen y describen las principales entidades del negocio; se plantean sus
relaciones e implicaciones a través de la identificacion de los actores y los
trabajadores del negocio, y de los diagramas de casos de uso; y se presentan
las reglas referidas al negocio. Ademas en el mismo se describe el modelo de
sistema del objeto a automatizar; se definen los requisitos funcionales y no
funcionales, se identifican y describen los actores y casos de uso del sistema;
y se plantean los diagramas de casos de uso del sistema, por paquetes. Se
expone el diagrama de despliegue y se describen los principios de disefio de

la interfaz del sistema.



Introduccién

¢ Capitulo Ill.- “Andlisis de los Resultados Obtenidos con la Biblioteca Digital
de Fondos Raros y Valiosos”. en este capitulo se plantean los principales
criterios y elementos abordados por los especialistas y usuarios consultados, y
los resultados a partir del grado de satisfaccion de los usuarios sobre la
Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos, mediante de la aplicacion de la
técnica de ladov y las estadisticas de acceso al sistema en un periodo inicial

de prueba de un mes.

El producto informatico desarrollado: “La Biblioteca Digital de Fondos Raros vy
Valiosos de Cienfuegos” fue presentado en el area de Informatica, de la reciente

Feria Internacional del Libro, con sede en Cienfuegos.
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Capitulo | - Marco Teorico Conceptual del Tema Objeto de

Investigacion

1.1 Introduccién

En este capitulo se abordan aspectos tedéricos relacionados con los distintos tipos
de bibliotecas, las bibliotecas digitales especializadas y se analizan las
potencialidades de las bibliotecas digitales como propuesta. Se examinan las
principales tendencias de la gestién de los contenidos. Ademas se realiza un
estudio de las diferentes tendencias y tecnologias actuales mas apropiadas para

la implementacién del sistema propuesto.

1.2 Descripcion de los principales conceptos asociados al dominio del

problema
1.2.1 Bibliotecas

Las bibliotecas son una realidad consolidada a lo largo de mas de cuatro mil afios

de historia, que discurre paralela a la de la escritura y el libro.

La biblioteca (del griego BiBAioBrikn biblion = libro y thekes = caja), puede
traducirse desde un punto de vista estrictamente etimolégico como el lugar donde
se guardan los libros.

En la actualidad esta concepcion se ha visto hace tiempo superada para pasar a
referirse tanto a las colecciones bibliograficas como a las instituciones que las

crean y las ponen en servicio para satisfacer las demandas de los usuarios.

Segun la norma UNE 50113-1:1992 sobre conceptos basicos de informacion y

documentacion, el término biblioteca puede definirse en dos sentidos][3]:

1. Cualquier coleccién organizada de libros y publicaciones en serie impresos u
otros tipos de documentos graficos o audiovisuales disponibles para el préstamo o

consulta.
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2. Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en construir
bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los documentos que
precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de informacion,
investigacién, educativas o de esparcimiento, contando para ello con un personal

especializado.

Segun la ALA (Asociacidon Americana de Bibliotecas) se define la biblioteca como
una “Coleccion de material de informacién organizada para que pueda acceder a
ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas

relacionados con las necesidades de informacion de los lectores”.

La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas
internacionales de bibliotecas, la define como: “Organizacién o parte de ella cuya
principal funcién consiste en mantener una coleccion y facilitar, mediante los
servicios del personal, el uso de los documentos necesarios para satisfacer las
necesidades de informacién, de investigacion, de educacion y ocio de sus

lectores.”

También se define como “Una coleccion de libros debidamente organizada para

su uso’[3].

En todas las definiciones distinguimos tres elementos fundamentales:
1. Coleccion.

2. Organizacion.

3. Uso.

A estos tres elementos acompafia un cuarto factor, el personal encargado de su

gestion y que es pieza clave del conjunto.

Cuando hablamos de coleccidon nos referimos a una realidad heterogénea y en
constante evolucion. Durante muchos siglos se limitd a los libros en principio
manuscritos, luego impresos. Posteriormente se incorporaron las publicaciones

periodicas y otros impresos. Luego material cartografico, musica impresa,
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elementos graficos, audiovisuales y microfichas. En un paso siguiente se
incorporaron los ficheros electronicos en soportes fisicos almacenados en la
biblioteca y hoy dia gracias al desarrollo de las telecomunicaciones e Internet, las
bibliotecas empiezan a tener acceso a documentos que pudieran nunca poseer
fisicamente, pues se hallan depositados en servidores remotos. Ello ha dado

origen a la aparicion de un nuevo concepto, el de biblioteca digital.

La organizacién se refiere a la aplicacion de un conjunto de técnicas
normalizadas (analisis documental), basadas en unos conocimientos cientificos, a
un conjunto documental con el objeto de hacerlo mas controlable y utilizable en su

posterior recuperacion.

El uso se identifica con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, esto es

la obtencién del documento o de la informacion demandada.

De los tres elementos mencionados, la moderna Biblioteconomia hace especial
énfasis en el uso, esto es, en los usuarios, por ser la razon de ser de las
bibliotecas; ya que los otros dos factores, la coleccion y su organizacién existen
en funcién de la satisfaccion de sus necesidades informativas. En este sentido
observamos como a través de los tiempos el foco de atencidn ha pasado
progresivamente de la coleccion y su conservacion, a su organizacion y luego al

uso de la misma.

Tipologia Bibliotecaria

Las bibliotecas se pueden clasificar atendiendo a varios criterios (usuarios,
acceso, ambito geogréfico)[4]. Las clasificaciones mas utilizadas son las que
proponen la Unesco y la IFLA (Federacion Internacional de Asociacion de

Bibliotecas):

Clasificacion UNESCO

1. Bibliotecas Nacionales

2. Bibliotecas universitarias
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3. Otras bibliotecas importantes no especializadas
4. Bibliotecas escolares

5. Bibliotecas publicas

6. Bibliotecas especializadas

Clasificacion IFLA

1. Division I: Bibliotecas generales de investigacion
1. Bibliotecas nacionales.
2. Bibliotecas universitarias y otras bibliotecas generales de investigacion.
3. Bibliotecas y servicios de informacion para parlamentarios.
2. Division IlI: Bibliotecas especializadas
1. Bibliotecas gubernamentales.
2. Bibliotecas de Ciencias Sociales.
3. Bibliotecas de Geografia y Mapas.
4. Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia.
5. Bibliotecas de Ciencias Biomédicas y de la Salud.
6. Bibliotecas de Arte.
7. Bibliotecas de Genealogia e Historia Local
3. Division lll: Bibliotecas que atienden al gran publico
1. Bibliotecas publicas.
2. Bibliotecas para discapacitados.

3. Bibliotecas para nifios y adolescentes.
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4. Bibliotecas escolares y centros de recursos.

5. Bibliotecas para ciegos.

6. Servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales.

7. Bibliotecas metropolitanas.

8. Bibliotecas moviles.
1.3 Consideraciones tedricas sobre las bibliotecas sin papeles
Bibliotecas sin papeles

En los ochentas se hablaba de “biblioteca sin papeles” o “biblioteca sin muros”
y se relacionaba con una sociedad sin papel y sin estar sujeta a coordenadas
espaciales, esto se dio por la resurgente conciencia del deterioro de los productos

no renovables[5].

La IFLA (2001), en su revision de las pautas para bibliotecas publicas, usa el
término “Biblioteca sin paredes” para hacer referencia a una biblioteca accesible

remotamente a través de las redes publicas de informacion como Internet[4].

El actual universo del manejo de la informacion bibliografica ha creado una
terminologia un poco confusa para muchos, llamando a estas tendencias de
bibliotecas sin papeles, de muchas formas: biblioteca electronica, biblioteca digital
y biblioteca virtual y frecuentemente se utilizan como sinénimos. Es preciso
sefialar que no todo es lo mismo y estos términos se han utilizado segun su

evolucion.
Biblioteca electrdonica

Esta hace referencia a una biblioteca aun asociada a un espacio fisico pero desde
la cual los usuarios pueden acceder a recursos impresos y digitales, aunque no
de una forma integrada, la idea es recuperar estos sistemas a través de un

sistema informatico. Podemos hacer un simil con el catdlogo publico de la
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Universidad Icesi (Cali, Colombia), donde vemos un claro ejemplo de una

biblioteca electrénica[6].

También puede definirse la biblioteca electronica, como “una institucion
documental que funciona y se organiza como una entidad informativa individual.
Proporciona acceso a colecciones controladas de objetos fisicos de informacién, y
ha mecanizado sus tareas de gestion y tratamiento documental a través de un

programa de automatizacion.

En esta etapa “electronica”, el surgimiento y explotacion de las posibilidades de la
informacion electronica, junto a la generalizacion de sistemas que automaticen la
gestién de la coleccién y el servicio bibliotecario, genera una actitud general de
optimismo y de visiones de la biblioteca del futuro, pero en la que queda clara la
importancia del elemento electronico, como soporte revolucionario para la

informacion[5].
Biblioteca digital

La BD puede basarse en una institucion, pero también puede crearse en una
materia determinada, una profesidén, una regibn o un pais. Su existencia no
depende de unos limites espaciales. Se puede reforzar con las palabras de
Virginia Ortiz y Purificacion Moscoso en La Biblioteca Digital: inventando futuro:
‘“La verdadera biblioteca digital tienen también la capacidad de interrumpir o

reconstruir el sistema de publicacién y de creacién del conocimiento...”[7]

De un modo sintético podemos definir a la biblioteca digital como una “coleccion
organizada de informacion, con servicios asociados, en la que la informacion esta

almacenada en formato digital y accesible en la red”[5].

Con el mismo afan generalizador, se propone que “una BD es una conjuncion de
tecnologias digitales (procesos, almacenamiento y comunicaciones) y el software
adecuado para reproducir, emular y ampliar los servicios suministrados por las
bibliotecas actuales basadas en papel y en otros sistemas de recopilacion,

catalogacion, busqueda y difusion de informacién.”[1]
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El Grupo de Trabajo Métricas Digitales Dlib (Dlib Working Group on Digital
Metrics), la define como “una coleccion de servicios y una coleccion de objetos
informativos, que dan soporte a usuarios trabajando con objetos informativos,
junto a la organizacién y presentacion de esos objetos, accesibles directa o

indirectamente, a través de medios electréonicos o digitales”[8].

El término biblioteca digital también se ha extendido en el contexto de la
investigacion en "Recuperacion de Informacioén”. Una de las piezas para el éxito
en bibliotecas digitales reside en las potencialidades de “Recuperacion de
Informacion” para proporcionar una alta efectividad a los sistemas, al mismo

tiempo que se mantiene una facilidad de uso para una comunidad de usuarios.

Parte de las lineas de investigacion y desarrollo en "Recuperacion de Informacion”
son clave para el desarrollo de bibliotecas digitales: procesamiento multilenguaje,
bdsqueda en contenidos multimedia, visualizacion de informacion, tratamiento de
grandes colecciones distribuidas de documentos complejos, usabilidad,

estandares y arquitecturas[9].
Una definicion que auna tecnologia, contenidos y servicios[10]:

Las bibliotecas digitales son conjuntos de recursos y los elementos técnicos
relacionados para la creacion, busqueda y uso de informacion, que existen en
redes distribuidas. Los contenidos incluyen datos, metadatos que describen
diversos aspectos de los datos y metadatos que consisten en enlaces o
relaciones con otros datos o metadatos, internos o externos a la biblioteca.

Las bibliotecas digitales contienen informacion recogida y organizada para una
comunidad de usuarios y proporciona funcionalidades para dar soporte a sus
necesidades de informacién y permitir su uso. Son un componente de las
comunidades virtuales en las que individuos y grupos interactian entre ellos y
entre los datos contenidos, la informacion, el conocimiento y los sistemas. En este
sentido son extensiones, desarrollo e integracion de una amplia gama de
instituciones y lugares fisicos, incluyendo museos, bibliotecas, archivos y centros

educativos. También son extensiones del entorno en el que la informacion se
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crea, se usa y se gestiona, por ejemplo las aulas, oficinas, laboratorios, casas y

espacios publicos.
Biblioteca Virtual

Virtual es un concepto asumido por la cultura popular, en relacion con la creacion
de escenarios de interaccibn que simulan la realidad fisica o la inventan,
especialmente mediante la inclusion de las tres dimensiones del espacio. Esta
forma de interaccion simbdlica que se apoya en la simulacion espacial y sensorial,
ha copado la significacion del término virtual, como adjetivo valido para cualquier
area: arquitectura virtual, comunidades virtuales, bancos virtuales si bien no es la

Unica acepcion y uso.

Al igual que el término biblioteca digital, el uso del término biblioteca virtual se
sitla ya empezada la década de los 90, mientras que biblioteca electronica
aparecia, si bien timidamente, desde los afios 70. Pese a la preponderancia de lo

digital, convive la adjetivacion electronica y virtual[11].

Se considera a la biblioteca virtual como una metéafora de la biblioteca en red
(networked library) y sindbnimo de “biblioteca electronica” y “biblioteca sin muros”.
Se define por analogia con el significado de “virtual” en informatica. El usuario
percibe una serie de servicios y recursos que estan disponibles a través de un
sistema, que potencia los limitados recursos de su estacion de trabajo. Una
biblioteca en la que el usuario tiene la ilusibn de acceso a una coleccion de
informacion mucho mayor de la que esta presente, inmediatamente o

simultdneamente.

La virtualidad se concibe en funcion del tiempo y la integracion. El sistema
funciona en tiempo real y transparente al usuario. En este contexto el término
virtual viene a suplantar el concepto preciso de “sistemas distribuidos”, al igual
que cuando se usa “catalogo virtual” para aquellos que funcionan mediante la
combinacion en el momento de la busqueda de diversos catalogos
independientes, en lugar de constituir un catalogo colectivo real, donde residen

todos los datos bibliograficos recopilados[12].
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Otros autores se inclinan mas a considerarla como una coleccién de documentos
electronicos (generalmente sedes Web) organizados en linea y puestos a
disposicion de unos usuarios que va a acceder a ellos a través de redes
teleméticas, para satisfacer, de este modo, sus necesidades de informacion a
través del ciberespacio. Pérez diferencia la biblioteca digital de la virtual, en que la
primera consiste en un coleccion de informacion multimedia en red accesible en
una ubicacion, mientras que la virtual comprende enlaces entre varias fuentes de
informacion en Internet[13]. Desde esta perspectiva se destaca la coleccion de
documentos distribuidos, la naturaleza de los documentos son URLs y el entorno

es Internet.

Finalmente algunos autores establecen la biblioteca virtual como una serie de
servicios de valor afiadido sobre una biblioteca digital, especialmente aquellos
servicios bibliotecarios y documentales en los que interviene el elemento humano.
En esta linea se relaciona virtualidad con interactividad, de forma que “para el
usuario remoto no existen barreras geograficas; por tanto, el centro habra de

atender virtualmente a usuarios virtuales, de forma muy interactiva”[14].
1.3.1 Caracteristicas generales de las Bibliotecas Digitales Especializadas

Las bibliotecas digitales en Internet pueden tener, segin su cobertura temética,
un amplio cubrimiento de diversas ramas del conocimiento o determinado grado

de especializacion en ciencias, arte, literatura, filosofia, religion, entre otras[15].

Entre los elementos comunes que se identifican en toda biblioteca especializada,

se tiene los siguientes[16]:
% poseen colecciones ricas sobre un area especifica

%+ sus colecciones estan formadas por documentos de diferente naturaleza y
por lo que se conoce como "literatura gris", de muy alto valor y difusion

restringida, ya que por lo general no se obtiene por canales comerciales
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% cuentan con publicaciones periddicas; ponencias, folletos, revistas
(variados tipos de material bibliografico); ademas, ofrecen la facilidad de

acceso a bases de datos en linea.

%+ comparadas con otras poseen mayor variedad y numero de documentos de

su especialidad

Después de los conceptos anteriormente abordados, se puede clasificar al
sistema propuesto, como una biblioteca digital — especializada; debido a que
suministra todos los servicios tradicionales de las actuales bibliotecas, explota al
maximo las ventajas del almacenamiento, recuperacion y difusion digital de la
informacion, a través de la red, y contiene la documentacion especifica de la

historia local de Cienfuegos.
Algunos ejemplos de otras Bibliotecas Digitales especializadas son:
Bibliotecas Cubanas:

% Biblioteca Digital de Clasicos Cubanos (Est4 considerada una de las més
importantes de Cuba y representativas de América Latina por la riqueza de

las colecciones que la componen.)

+ Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (es parte de Infomed y brinda

informacion y conocimiento en Ciencias de la Salud.)

+ Biblioteca Virtual de las Ciencias en Cuba (facilita el acceso y gestion de la
informacion y conocimientos relacionados con la Ciencia, la Tecnologia y la

Innovacion.)

+ Biblioteca Virtual de la Universidad de Cienfuegos (proporciona la
documentacion, la revision bibliografica y fomenta la comunicacion de la

comunidad universitaria: estudiantes y profesionales universitarios)
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Otras Bibliotecas del mundo:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Berkerley Digital Library SunSite (Universidad de Berkeley de la empresa
de informatica Sun, constituye una de las mejores bibliotecas digitales del

mundo, con varias colecciones de interés)

Biblioteca Digital Ciudad Seva (la méas importante coleccion de
cuentos clasicos, en cualquier idioma. Miles de cuentos que se pueden

leer en pantalla, descargar o imprimir.)

Proyecto Esmeralda (Es una biblioteca digital lider en publicaciones sobre

gestion de informacién y bibliotecas.)

Iniciativa Digital de Bibliotecas (caracter multidisciplinario e integrador de
importantes proyectos de bibliotecas digitales de las universidades de
Estados Unidos)

Biblioteca Digital de Filosofia (interrelacion con las artes y la ensefianza

artistica, asi como su amplitud.)

Biblioteca Juridica (buen ejemplo de biblioteca especializada en espafiol.
Atesora fundamentalmente informacién juridica de México, pero abarca
también los clasicos del derecho internacional. En formato PDF brinda méas
de 10 000 titulos en la materia.[17])

1.4 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la

Educacion

La educacion (del latin "educare") puede definirse como: El proceso bidireccional

mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de

actuar. La educacion no solo se produce a través de la palabra, esta presente en

todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. El proceso de inculcacién,

asimilacion cultural, moral y conductual[18].

La "sociedad de la informacién” en general y las nuevas tecnologias en particular

inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo[19]. Las
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nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se
va conformando y que conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
formacioén, de adaptacion y de "desaprender" muchas cosas que ahora "se hacen

de otra forma" o que simplemente ya no sirven.

La introduccion de las computadoras en el @mbito educativo de todos niveles y el
importante auge que ha tenido la educacién a distancia -con investigadores,
profesores y alumnos distribuidos geograficamente- hace inminente la necesidad
de tener acceso a espacios electronicos de informacion ordenada, distribuida,
comun y compartida[20].

Un ambito o entorno educativo es un sistema de aprendizaje que hace mas
eficiente la formacion de los estudiantes; que facilita aprender de manera
constructiva, instructiva y en colectivo, asi como el empleo de multiples estilos
para las actividades que el alumno debe realizar como parte de su proceso de
instruccion, en el que pueden integrarse varios tipos de software y materiales de
consulta. La idea del entorno educativo se asocia estrechamente con las redes de

conocimientos y la educacion a distancia[21].

La hipermedia es el conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefar
o0 componer contenidos que tengan texto, video, audio, mapas u otros, que
posibiliten interaccion con los usuarios[22]. La misma sirve de soporte a una
filosofia educativa nueva, sustenta con eficiencia los procesos de ensefianza-
aprendizaje y posibilita conformar un entorno educativo. En la hipermedia
confluyen los aportes de varias areas del conocimiento humano, como las
ciencias de la comunicacion, las ciencias cognitivas, la ergonomia, la psicologia,

la informatica, la teoria de sistemas y hasta ciertos factores humanos.

La disponibilidad de nuevas herramientas tecnolégicas presupone un nuevo reto
para los docentes y los estudiantes que se fundamenta en la seguridad de que el
aprendizaje debe orientarse hacia el desarrollo del sentido critico y la

reconsideracién de los saberes[23].
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El saber estd omnipresente en la sociedad actual, sin embargo la educacion no
puede sucumbir a este abuso. No debe confundirse saber e informaciéon. Las
nuevas tecnologias dan acceso a una gran cantidad de informacion, que no ha de
confundirse con el saber. Para que la informacion devenga en conocimientos el
individuo debe apropiarsela y reconstruir sus conocimientos. Por esta razon lo
primero que debe hacerse explicito es que la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la educacion no ha de eludir la nocién de esfuerzo. Los nuevos
recursos informaticos pueden contribuir al desarrollo de las capacidades

cognitivas de los ciudadanos, pero nunca en ausencia del esfuerzo personal.

La tarea de los docentes y estudiantes de las escuelas presenciales, se
complementa con diversas actividades en estos nuevos entornos educativos
virtuales (algunos de ellos ofrecidos por instituciones no especificamente
educativas), que facilitan también el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

1.4.1 Las TIC en los entornos educativos actuales
Las TIC en los entornos educativos actuales representan [24]:
% Medio de expresion (software): escribir, presentaciones, Webs.

% Fuente abierta de informacién (www - Internet, plataformas, DVDs, TV...).

La informacion es la materia prima para la construccién de conocimientos.
% Herramienta para la evaluacién, diagnéstico y rehabilitacion (software)

% Instrumento para procesar la informacion (software): mas productividad,
instrumento cognitivo. Hay que procesar la informacion para construir nuevos

conocimientos - aprendizajes.

+ Canal de comunicacion virtual (mensajeria, foros, weblog, wikis,...), que
facilita: trabajos en colaboracion, intercambios, tutorias, compartir, poner en

comun, negociar significados, informar...

% Medio didactico (software): informa, entrena, guia aprendizaje, evalla,

motiva. Hay muchos materiales interactivos autocorrectivos.
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% Generador/Espacio de nuevos escenarios formativos (software,
plataformas e-centro). Multiplican los entornos y las oportunidades de

aprendizaje contribuyendo a la formacion continua en todo momento y lugar.

¢+ Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido, interactividad...). Y

la motivacion es uno de los motores del aprendizaje.

% Pueden facilitar la labor docente: mas recursos para el tratamiento de la
diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacidon (materiales

autocorrectivos, plataformas,...), tutorias.

s Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto
potencial didactico. Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y
competencias que inciden en el desarrollo cognitivo y son necesarias para

desenvolverse en la actual sociedad de la informacion.

Cesando este punto se puede afadir que, las nuevas tecnologias pueden
emplearse en el sistema educativo de tres maneras distintas: como objeto de
aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje. “Las TIC
como apoyo al aprendizaje requieren de una especial incorporacién de técnicas
hipermedia, asi como una suma de esfuerzo personal del estudiante dentro del
entorno educativo virtual en el que se apoya’[25]. Las bibliotecas digitales
constituyen un ejemplo de nuevas tecnologias empleadas en el apoyo al

aprendizaje[6].

1.5 Tendencias de la Gestion de la Informacién, el Conocimiento y el

Contenido

Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos
de comunicacion e inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de
comportamiento social, actitudes, valores, formas de organizacion. Hemos pasado
de una situacién donde la informacion era un bien escaso a otra en donde la
informacion es tremendamente abundante, incluso excesiva. Vivimos inmersos en

la llamada “Sociedad de la Informacion”.

21



Capitulo I Marco Teérico Conceptual del Tema Objeto de Investigacion

La informacién, como recurso esencial en las organizaciones necesita ser
gestionada, para asi, maximizar beneficios elevando Ila calidad, eficiencia,
eficacia y productividad. En la actualidad se ha convertido en factor clave del éxito
la adquisicion de informacién estratégica, con el objetivo de obtener y mantener
ventajas competitivas, es decir de generar valor afiadido para sus clientes. Por lo
tanto, la gestién de la informacion se ha convertido en un proceso esencial e

indispensable para el desarrollo empresarial[26].

Para lograr buenos resultados en la gestion de informacion, la empresa debe
llevar a cabo una adecuada gestion documental, es decir que tiene que garantizar
gue los documentos deben ser procesados, organizados y almacenados, para su

posterior localizacion.

En la pirdmide informacional de Paez Urdaneta (Figura 2), se observa una
jerarquizaciéon de los cuatro niveles de la informacion: datos, informacion,
conocimiento e inteligencia, donde la inteligencia, que se encuentra en el nivel
superior tiene un caracter mas cualitativo y los datos que se encuentran en el
nivel inferior tienen un caracter mas cuantitativo y es de gran valor la cantidad.
Cada nivel se relaciona con el siguiente mediante los procesos de agregacion de
valor que suceden en cada nivel y dan lugar al pr6ximo. Se evidencia ademas,
que el valor que alcanzan los datos y la informacion en la creacion del

conocimiento, pueden considerarse los principales insumos del conocimiento.

TELIGENCI

/ CONOCIMIENTO \
/ INFORMACION \
/ DATOS \

Figura 1. La piramide informacional [27]
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El enfoque de gestidon no solo se aplica a la informacion sino también a recursos
intangibles como el conocimiento, al ser fuente creadora de valor y generadora de

innovaciones.

Segun Canales Mora, “Las organizaciones del futuro solo podran adquirir y
mantener ventajas competitivas mediante la gestion adecuada de la informacion

y, sobre todo, del conocimiento”[28]

La informacién constituye la base del conocimiento, pues cuando es procesada
por el cerebro humano se convierte en conocimiento reunido, procesado,
organizado, almacenado y diseminado mediante bases de datos, redes de
informacién compartida, comunidades virtuales, entre otros medios de
transferencia de datos e informacion. Por lo tanto la informacion constituye una
parte esencial del conocimiento, que si es gestionada correctamente facilita que

se realice una gestion del conocimiento con calidad.

La gestion de la informacién y del conocimiento, han evolucionado rapidamente
hacia la gestiébn de los contenidos electrénicos y la interpretacion critica de la
informacion contenida en los documentos. El uso de las nuevas tecnologias
requiere gestionar los contenidos, administrar, referenciar, conocer sus formatos,

transferirlos.

La gestion del contenido abarca todas las operaciones relacionadas con la
creacién, almacenamiento, analisis, tratamiento y difusion de la informacion, con
el propésito de afadir valor a la informacién existente para crear nuevo
conocimiento[29]. El contenido electrénico se puede gestionar desde la red o

directamente con el ordenador personal.

La tendencia en la gestion de contenidos es clara: se trata de integrar los datos, la
informacion y el conocimiento, registrados en el tejido socio-institucional de la
sociedad; compartirlos mediante herramientas y sistemas de software, servicios,
meétodos y otros recursos que permitan su acceso y uso desde todas partes al
mismo tiempo a partir de una infraestructura de conectividad que lo posibilite con
su velocidad y fiabilidad[30].
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La gestidon de contenidos es una actividad que ha cobrado auge en el entorno
académico y profesional, y dentro de ella, en las particularidades de la “gestion de
contenidos Web”, en la que se concentran todos los procedimientos y procesos
involucrados en la agregacién, transformacion, catalogacion, agrupacion,
autorizacion, presentacion y distribucion de informacion apropiada de acuerdo a la

tematica tratada[16].
1.5.1 Sistemas Gestores de Contenido

Con la gestion de los contenidos deviene la necesidad de utilizar tecnologias de la
informacion y sistemas informéticos para el almacenamiento y distribucién de
informacion de naturaleza textual. La gestién de los contenidos asociada al disefio

y desarrollo de portales Web, conlleva[31]:

% Lainclusién de elementos digitales de diferentes tipos (textuales, graficos y

sSonoros)

% El desarrollo de forma cooperativa y descentralizada

% El paso de un modelo estatico a otro mucho mas dinamico
% La reutilizacion de los contenidos

Las herramientas informaticas empleadas para realizar este trabajo se
denominaron Sistemas Gestores de Contenido (CMS: Content Management

Systems).

Los CMS son un conjunto de programas informaticos destinados a gestionar la
presentacion de los contenidos de una sede Web. Estos productos requieren un
sistema de gestion de bases de datos via Web, un servidor Web y un lenguaje de

programacion de las paginas[32].

En otras palabras, un sistema de gestion de contenidos (CMS), es un programa
gue permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacién y
administracion de contenidos, principalmente en paginas Web, por parte de los

participantes.
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Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios

editores.

Un sistema de administracion de contenido siempre funciona en el servidor Web
en el que esté alojado el portal. El acceso al gestor se realiza generalmente a
través del navegador Web, y se puede requerir el uso de FTP para subir
contenido[33].

Los gestores de contenido se pueden segmentar segun diferentes criterios:

Segun el lenguaje de programacion empleado: ASP, Java, PHP, ASP.NET, Ruby
On Rails, Python

Segun la propiedad del cédigo
% Cadigo abierto (Open Source); permite que se desarrolle sobre el cédigo,
%+ Cadigo privativo; sélo su desarrollador puede desarrollar la aplicacion.
Segun el tipo de uso o funcionalidades:

% Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucion a necesidades especificas. Pueden servir para
construir soluciones de gestién de contenidos, para soluciones de comercio
electrénico, blogs, portales. (Plone, MODx, OpenCMS, TYPO3, Apache lenya,
Joomla, Drupal, Nuxeo, Content-SORT)

% Especificos para ONG: Nacen para cubrir las necesidades de las
Organizaciones no Gubernamentales, ofreciendo una plataforma de servicios
de Internet que en ocasiones incluye ademas del CMS, otras herramientas.
(lwith.org, Common Knowledge Content Server, GetActive Content

Management, Avenet NonprofitOffice)
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% Foros: Facilitan la discusion en linea, donde los usuarios pueden reunirse

y discutir temas en los que estan interesados. (phpBB, SMF, MyBB)

+ Blogs: Permiten la publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico

con espacio para comentarios y discusion. (WordPress, Movable Type, Drupal)

% Wikis: Prevén todos los usuarios puedan colaborar en los articulos,
aportando informaciébn o reescribiéndola. También permite espacio para
discusiones. Indicado para material que ird evolucionando con el tiempo.
(MediaWiki, TikiWiki)

s eCommerce: Permiten el desarrollo de sitios Web para comercio
electronico. (osCommerce (licencia GPL) , Dynamicweb eCommerce

(comercial))

« Portal: Para el desarrollo de sitios Web con contenido y funcionalidad
diversa que sirve como fuente de informacion o como soporte a una
comunidad. (PHP-Nuke, Postnuke, Joomla, Drupal, e-107, Plone, DotNetNuke,
MS SharePoint, Dragonfly CMS)

% Galeria: Permiten administrar y generar automaticamente un portal o sitio
Web que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. (Gallery,
Dragonfly CMS)

« Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas
teniendo en cuenta las necesidades de las publicaciones digitales, tales como

periodicos, revistas. (ePrints, Thinkindot CMS)

+ Gestores de aprendizaje: Sirve para la ensefianza de conocimientos. Los
usuarios son los profesores y estudiantes, tienen aulas virtuales donde se
pone a disposicion el material del curso, evaluaciones, laboratorios virtuales,

entre otros recursos. (Moodle, Dokeos)

26



Capitulo I Marco Teérico Conceptual del Tema Objeto de Investigacion

Entre las capacidades actuales de los sistemas gestores de contenidos Web es

posible destacar las siguientes[31]:

L)

+ Interfaz sencilla y amigable

+«+ Repositorio Unico y centralizado

+ Basado en el modelo cliente-servidor

+ Diversidad de tipos de usuarios

++ Ciclo de vida de los contenidos

+«+ Control de cambios

% Reinterpretacion automatica de los contenidos
%+ Control de la metainformacion

% Indizacién de los contenidos

% Capacidades de busqueda

+« Administracion sencilla e intuitiva.

+ Escalabilidad y extensibilidad del sistema.
++ Sindicacion de contenidos.

« Control de la accesibilidad Web

>

¢+ Soporte Unicode y control automatico de versiones idiomaticas

L)

1.6 Descripcion de las Tecnologias Utilizadas

Las tecnologias representan uno de los aspectos determinantes en el
funcionamiento de las empresas e instituciones. En la medida en que el concepto
calidad tecnolégica sea mayor, se lograra alcanzar los objetivos trazados de una

forma eficiente y efectiva. Es por esto que se necesita realizar una correcta
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seleccion de las tecnologias a emplear, en dependencia de las necesidades y

recursos propios con los que se cuenta[34].
1.6.1 Sistema Gestor de Contenido a utilizar
CMS Joomla

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content
Management System) que permite crear sitios Web de alta interactividad,

profesionalidad y eficiencia.

Su nombre es una pronunciacién fonética para angléfonos de la palabra swabhili
jumla (en arabe: z»J) que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogid
como una reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad

del proyecto.

La administracion de Joomla esta enteramente basada en la gestion online de
contenidos. Se dice "gestion online" porque todas las acciones que realizan los
administradores de sitios Joomla, ya sea para modificar, agregar, o eliminar
contenidos se realiza exclusivamente mediante un navegador Web (browser)
conectado a Internet, es decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de

transferencia de hipertexto)[11].

Con Joomla podemos crear sitios Web de noticias, sitios corporativos, sitios Web
de presencia, portales comunitarios, e incluso también pueden crearse sistemas
que funcionen en redes cerradas (Intranets) para gestionar informacién interna
(comunicaciones, usuarios.) de compafiias o0 empresas de negocios. Con esto
altimo podran advertir que el &mbito de aplicacion de Joomla no es exclusivo de

Internet.

En Joomla se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar
el rendimiento, indexamiento Web, (suministro) feed RSS, versiones imprimibles
de paginas, flash con noticias, blogs, foros, encuestas, calendarios, busqueda en

el sitio Web, e internacionalizacion del lenguaje.
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La primera version de Joomla (Joomla 1.0.0) fue publicada en septiembre de
2005. Se trataba de una version mejorada de Mambo 4.5.2.3 combinada con otras
modificaciones de seguridad y anti-bugs. Actualmente los programadores han
publicado Joomla 1.5.10 estable bajo un cédigo completamente reescrito y
construido bajo PHP 5.

Este CMS esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor —
Preprocesador de hipertexto) y SQL (Structure Query Language — Lenguaje de
Consulta Estructurado). Utiliza bases de datos relacionales, mas especificamente
MySQL. Tanto PHP como MySQL son programas de libre distribucion y uso

(Opensource).

Basados en esta misma filosofia de codigo abierto (opensource) podemos afirmar
también que Joomla correrA& mejor en terminales cuyas plataformas sean
Linux/Unix y cuyos servidores HTTP sean Apache. Con esto no vamos a decir
que Joomla no funciona en plataformas Windows con servidores IIS (Internet
Information Server, de Microsoft), pero si que lo hace con toda su potencia y

funcionalidades en plataformas Unix/Apache[33].

Se debe aclarar aqui que si bien Joomla corre mejor en servidores Unix/Apache,
la administracion y edicién de contenidos desde la computadora que accede el

administrador puede funcionar tanto con sistemas Unix o Windows.

Una de sus mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de
extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que
aumentan las posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se

integran facilmente en él[11].

Todo esto convierte a Joomla en una poderosa herramienta de difusiébn de
Informacién, de comunicacion y publicacion de documentos académicos, de

marketing online, y también de negocios por Internet.

Hoy en dia es uno de los CMS mas utilizados del mundo, de los mas seguros y

con mayor crecimiento que muchos otros.
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El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales

elementos:
La base de datos MySQL.:

s Alli es donde se guarda toda la informacién y la mayor parte de la
configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, las
cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y determinada.

Un sistema de archivos PHP:

% Son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones en
la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas Web interpretables
por los navegadores de Internet y perfectamente inteligibles para los usuarios

navegantes y administradores.
MySQL

MySQL es un servidor de bases de datos multiusuario, concretamente, el mas
rapido en entornos Web. MySQL es una implementacion cliente/servidor que

consiste en un demonio mysqgld y varios programas clientes y librerias.

Las principales virtudes del MySQL son su gran velocidad, robustez y facilidad de
uso. MySQL soporta muchos lenguajes de programacién distintos como: C, C++,
Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y TCL. También tiene la opcidon de proteccion

mediante contrasefia, la cual es flexible y segura.

Sus principales caracteristicas son:

X3

%

El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

X3

%

Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para
potabilidad.

X3

%

Clientes C, C++, Java, Perl, PHP, TCL.

7
0'0

Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.
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7

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

PHP

Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos distintos.
Sistema de contrasefas y privilegios muy flexibles y seguros.

Todas las claves viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto de 1 a 15

columnas o partes de ellas con una longitud maxima de 127 bytes.
Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

Utilidad para chequear, optimizar y reparar tablas.

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.

Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al servidor.
El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Todos los comandos tienen “ayuda” o “? “ para las ayudas.

Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma

flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados.

Hasta 80 veces mas rapida que Oracle en las mismas condiciones.

PHP es un lenguaje de programacién usado generalmente para la creacion de

contenido dinamico para paginas Web.

PHP (es el acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado, usado
para la creacion de aplicaciones para servidores, o0 creacion de contenido
dindmico para sitios Web, y ultimamente también para la creacion de otro tipo de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando la libreria GTK+ -
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biblioteca grafica derivada de GIMP (GNU Image Manipulation Program -

Programa de Manipulacion de Imagenes).

Es una solucion para la construccion de Webs con independencia de la Base de
Datos (aunque normalmente se usara MySQL) del servidor Web (aunque
normalmente se usara Apache), valida para cualquier plataforma (Unix, Windows,
Mac).

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones
gue corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un
proceso separado, como ocurre con los CGls (aunque PHP también puede

funcionar como un CGl).

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir,
incrustada) dentro del cédigo HTML de una pagina, dandole mayor dinamismo a
la misma, con acceso a bases de datos, creacién de foros, libros de visita,

rotacion de banners.

Su sintaxis es heredada de C/Java y posee gran cantidad de funciones que

permiten realizar todas las acciones que soporta el PHP.

Esta tecnologia inici6 como un pasatiempo de Rasmus Lerdorf pero hoy en dia,
gracias a ser gratis, cuenta con miles de adeptos y actualizaciones muy

constantes.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programaciéon de estilo clasico, con esto se
quiere decir que es un lenguaje de programacién con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor, por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es

ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador.
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El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una

pagina WML (Wireless Markup Language — Lenguaje de Marcado Inalambrico).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para
que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar
PHP.

1.6.2 Metodologias de desarrollo
Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El Lenguaje de Desarrollo de Modelado Unificado (Unified Modeling Language,
(UML)) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos
que forman un producto de software que responde a un enfoque orientado a

objetos.

Este lenguaje fue creado por el grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software
anteriormente mencionados: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en
el aflo 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para
definir organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una
aplicacién orientada a objetos. Con este lenguaje, se pretende unificar las
experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores

practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de propésito general
para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un
lenguaje de modelamiento visual, que permite una abstraccién del sistema y sus

componentes.
Entre los objetivos fundamentales de UML se encuentran[35]:

« Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de

modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

33



Capitulo I Marco Teérico Conceptual del Tema Objeto de Investigacion

X/
L X4

X/
L X4

Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los
conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucién, asi como también los mecanismos de la

ingenieria de software, como son el encapsulamiento y los componentes.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito

general.

Imponer un estandar mundial.

La notacion UML para el desarrollo del software se ha convertido en un estandar

gue tiene las siguientes caracteristicas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefio,

construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e

inversa).

Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo

(requisitos, arquitectura, pruebas, versiones.).

Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para

desarrollar y luego desplegar los sistemas.

Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de

aprender ni de utilizar.

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
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Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo fue creado por el mismo grupo de expertos
que crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio
1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de
alta calidad, es decir, que cumpliera con los requerimientos de los usuarios dentro

de una planificacion y presupuesto establecidos.

El proceso unificado utiliza UML como un lenguaje estandar para preparar planos
de software. Esta basado en componentes y se sostiene a través de tres ideas
basicas: casos de uso, arquitectura y desarrollo iterativo e incremental. Ademas,
cubre el ciclo de vida de desarrollo del Software[34].

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al

concluir cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases siguientes (ver Figura 2.):

+* inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso

y se identifican los riesgos

% elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y

se eliminan los riesgos

¢+ construccién: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente

operativo y eficiente y el manual de usuario

¢ transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los

usuarios.

Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser

analizados.

RUP define nueve flujos de trabajo principales, los conocidos flujos de ingenieria y
de apoyo. A continuacion se hara referencia a los flujos de trabajo de ingenieria
mas importantes y que estaran presentes durante el desarrollo de este documento

(ver los flujos de trabajo de RUP en la Figura 2)
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Flujos de Trahajo
Modelamiento del Negocio

Requerimientos
Analisis y Disefio
Implementacion
Prueba
Despliegue

Administracion de
configuracion y camhios

Administracion del Proyecto
Ambhiente

Fases

| Inicio ‘Elaboracién” Construccidn ’Transiciém

AT - =
M
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Figura 2. Flujos de trabajo de RUP (requisitos, andlisis, disefio, implementacion y

prueba) tienen lugar sobre las cuatro fases.[35]

% Modelacién del negocio:

Describe los procesos de negocio,

actividades que requieren automatizacion.

% Requerimientos:

identificando quiénes participan y las

Define lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades

requeridas y las restricciones que se imponen.

% Analisis y disefio:

Describe como el sistema serd realizado a partir de las funcionalidades previstas

y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo

gue se debe implementar.
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% Implementacion:

Define la organizacion de las clases y objetos en componentes, cuales nodos se
utilizaran, la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la

aplicacion.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia, fue desarrollada por la Compaiiia
norteamericana Rational Corporation (Corporacion Racional), la herramienta
Computer Assisted Software Engineering, (CASE - Ingenieria de Software
Asistida por Computadora) Rational Rose, en el afio 2000. Esta herramienta
integra todos los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de

vida de un proyecto.
1.7 Conclusiones

En este capitulo se abordan temas que conforman el marco teérico conceptual,
con la finalidad de exponer la situacion expuesta anteriormente. Se trataron temas
relacionados con las bibliotecas digitales especializadas, la gestion de los
contenidos en las mismas y las tendencias y tecnologias actuales que

posibilitaran la implementacion del sistema propuesto.
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Capitulo Il - Descripcién de la Solucion Propuesta

2.1 Introduccién

En este capitulo se definen y describen las principales entidades del negocio; se
plantean sus relaciones e implicaciones a través de la identificacion de los actores
y los trabajadores del negocio, diagrama de casos de uso; y se presentan las

reglas referidas al negocio.

En el mismo también se describe el modelo de sistema del objeto a automatizar;
se definen los requisitos funcionales y no funcionales, se identifican y describen
los actores y casos de uso del sistema; y se plantean los diagramas de casos de
uso del sistema, por paquetes. Se expone el diagrama de despliegue y se

describen finalmente, los principios de disefio de la interfaz del sistema.
2.2 Modelo del Negocio

En el modelo del negocio actual, se cuenta con que la Sala de Fondos Raros y
Valiosos de la Provincia de Cienfuegos, esta ubicada en la Biblioteca “Roberto
Garcia Valdés” en la ciudad de Cienfuegos y es la que le otorga el caracter
provincial a la misma. La sala cuenta con dos colecciones importantes que son la
Coleccion Cubana Siglo XIX y la Coleccion Cienfuegos. El fondo de informacion

gue la caracteriza, tiene la cualidad de ser muy antiguo y practicamente unico.

En la Coleccién Cienfuegos, (desde la fundacion de la ciudad (1819) hasta el
triunfo de la Revolucion (1959)), es donde radica la mas importante fuente de
informacion de la sala, dada principalmente por la unicidad de los datos historicos

de la provincia que se pueden encontrar en este lugar.

En la sala trabajan dos bibliotecarias. Los usuarios investigadores que deseen
acceder a la misma, primeramente deben haber sido registrados como usuarios
de la biblioteca, donde se les entrega el carnet de lector. Luego deben poseer la
carta o documento de autorizacion que les permitird acceder a la misma. Las
bibliotecarias de la sala chequean la validez de la carta y a través de la misma

conocen que tipo de material necesitaran investigar. Mediante la comunicacion
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directa entre la bibliotecaria y el usuario investigador, localizan la informacion con
la que trabajara el mismo, dentro de la sala. La bibliotecaria registrara los datos
del usuario y del material que se esta consultando. Al retirarse el usuario entrega
los materiales a la bibliotecaria y esta verifica que estos se encuentren en el

mismo estado técnico en que se prestaron para realizar la investigacion.
2.2.1 Reglas del Negocio a considerar

% Para acceder a la sala de Fondos Raros y Valiosos, los usuarios deben

haber sido inscritos en la Biblioteca.

% Ademas de estar inscrito, el usuario debe presentar una carta de su centro
de trabajo o estudio en la cual se especifigue el material que necesita
consultar y el tiempo de duracién de la investigacion que ha de realizar. En el
caso de los investigadores permanentes, la carta tendra validez durante un

semestre y debe ser renovada al término del plazo.

« El usuario no debe entrar a la sala con bolsos, maletines, portafolios u otros

similares.

% Solo las bibliotecarias que trabajan en la sala, pueden manipular el material

de la misma para organizarla y mantenerla.

« Cada vez que un usuario solicite un documento raro y valioso, la

bibliotecaria debera registrar los datos del material y del usuario que lo solicita.

% El usuario solo podra consultar los materiales de la sala dentro del &rea de
la misma. No se pueden trasladar los documentos de la sala a otro lugar de la

biblioteca, ni existe préstamo externo.

% Al trabajar con documentos raros y valiosos el usuario debera tener

especial cuidado con los mismos, para no dafarlos.

+«+ Cualquier usuario que dafie, mutile o sustraiga un documento raro y valioso

de la sala, serd dado de baja y se circulard su nombre al resto de las
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bibliotecas publicas del pais y a la Biblioteca Nacional para que no pueda

hacer uso de los fondos de las mismas.

2.2.2 Actores del Negocio

Usuario investigador:

Es el que solicita el acceso a la informacion (libros,

documentos en general) para investigar.

Bibliotecaria de la
sala de Fondos

Raros y Valiosos:

Es la que trabaja en la sala organizando la
informacion de la misma, circula las incidencias de

los usuarios, y da de baja a los mismos.

Tabla 1. Actores del Negocio

2.2.3 Trabajadores del Negocio

Bibliotecaria

recepcionista:

Es la que registra a un usuario por primera vez.

Valiosos:

Bibliotecaria de la sala | Es la que entrega la informacién solicitada a los

de Fondos Raros vy |usuarios, intercambia con ellos, registra sus

solicitudes.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio
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2.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

—
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Dar baja a un usuario de la biblioteca Circular datos del usuario a otras bibliotecas

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
2.3 Descripcion del Modelo del Sistema

La aplicacion informatica que se propone consiste basicamente en una biblioteca
digital en un soporte Web, para la Sala de Fondos Raros y Valiosos de la
Biblioteca Provincial “Roberto Garcia Valdés” de Cienfuegos. Esta biblioteca
posibilita el acceso a la documentacion de la sala, ya que puede ser accedida a
través de la red (publicada en Azurina, el Portal de la Cultura Cienfueguera). En la
misma se encontrara digitalizado el contenido de esta sala, especificamente de la

Coleccion Cienfuegos. La estructura de la biblioteca digital esta formada por las
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principales teméaticas de lo historico-cultural de la provincia, desde la fundacion
de la ciudad en 1918 hasta el afio 1958.

Dentro de cada una de estas tematicas se podra acceder a la metainformacion
relacionada con cada una de ellas, que se encuentre en la sala, asi como resefia
de la temética, una biografia de cada una de las principales personalidades que
han intervenido en estas tematicas y las publicaciones digitalizadas que se

relacionen con las mismas.

También se puede acceder a: un fechario histérico-cultural, de los principales
momentos de la historia de la provincia, a otros trabajos de la sala publicados, y
otras obras digitalizadas de la sala, que se vayan editando.

La biblioteca cuenta con tres galerias importantes de imagenes memorables de
diferentes momentos histéricos, como: la galeria de fotos y mapas de
Cienfuegos en diferentes épocas, la galeria de fotos de simbolos vy
distinciones de Cienfuegos y la galeria de fotos de personalidades

cienfuegueras.

Los usuarios podran utilizar un servicio de busqueda de informacién dentro de la
biblioteca, con un gestor muy cémodo, referenciado por palabras claves y

metadatos de la documentacién publicada.

Los usuarios también podran participar en encuestas, publicar sus inquietudes y
sugerencias en un libro de visitas, y participar interactivamente en el foro del

investigador.

En la biblioteca digital, se muestran ademas noticias de los ultimos libros

digitalizados, con una resefia y foto del mismo.

Dentro de la parte administrativa de la biblioteca digital, habrd un modulo que
posibilitara a las bibliotecarias autenticarse para gestionar la informacion de la

misma.
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2.4 Modelo del Sistema
2.4.1 Requerimientos funcionales
1. Visualizar tematica Instituciones Docentes
1.1. Visualizar resefia de la tematica
1.2. Visualizar informacion de las Instituciones Docentes

1.3 Visualizar enlaces a las biografias de las personalidades relacionadas

con las Instituciones Docentes

1.4 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con

las Instituciones Docentes
2. Visualizar temética Imprentas y Periodicos
2.1. Visualizar resefia de la temética
2.2. Visualizar informacién de las Imprentas y Periddicos

2.3 Visualizar enlaces a las biografias de las personalidades relacionadas

con las Imprentas y Periodicos

2.4 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con

las Imprentas y Periddicos
3. Visualizar temética Instituciones de Cienfuegos
3.1. Visualizar resefia de la tematica
3.2. Visualizar informacion de las Instituciones de Cienfuegos

3.3 Visualizar enlaces a las biografias de las personalidades relacionadas

con las Instituciones de Cienfuegos

3.4 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con

las Instituciones de Cienfuegos
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4. Visualizar tematica La Poesia
4.1. Visualizar resefa de la tematica

4.2. Visualizar enlaces a las biografias de las personalidades relacionadas

con La Poesia
4.3 Visualizar informacion de las principales obras de La Poesia

4.4 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con

La Poesia
5. Visualizar tematica El Teatro
5.1. Visualizar resefia de la tematica
5.2. Visualizar informacion de los Teatros
5.3. Visualizar artistas del Teatro

5.3.1 Visualizar enlaces a las biografias de los artistas

Cienfuegueros del Teatro
5.3.2 Visualizar informacion de otros artistas de Teatro
5.3 Visualizar informacién de las principales obras del Teatro presentadas

5.4 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con El

Teatro
6. Visualizar temética Las Ciencias y las Artes
6.1. Visualizar Resefa de la tematica
6.2. Visualizar Profesionales destacados en las Ciencias y las Artes
6.2.1 Visualizar enlaces a las biografias de los profesionales de las

Ciencias y las Artes
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6.2.2 Visualizar informacion de otros profesionales destacados

6.3 Visualizar enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con la

Cienciay las Artes

7. Realizar Busqueda de Informacion

7.1 Visualizar informacion de los enlaces encontrados

8. Configurar opciones de busqueda

8.2.1 Especificando la ubicacion de las palabras en el texto
8.2.2 Especificando el orden de aparicion de la informacion

8.2.3 Especificando el tipo de informacion que se desea obtener

9. Imprimir un articulo o imagen

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

Guardar un articulo o imagen en formato PDF
Enviar un articulo o imagen por correo
Visualizar Biografias de las Personalidades
Visualizar Obras Digitalizadas de la sala
Descargar obras digitalizadas

Participar en Encuesta de la Biblioteca Digital

. Visualizar Noticias de las ultimas publicaciones digitalizadas

Visualizar Fechario histérico-cultural
Visualizar Otros trabajos de la Sala de Fondos Raros y Valiosos
Publicar comentario en el Libro de Visitas

Participar en el Foro del Investigador
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20.1 Comenzar un nuevo debate

20.2 Publicar comentario en un debate
21. Entrar a Galeria de fotos y mapas de Cienfuegos por tematicas

21.1 Acceder a las fotos de Cienfuegos segun la tematica elegida
22. Entrar a Galeria de fotos de personalidades

22.1 Acceder a las fotos de una personalidad

23. Entrar a Galeria de simbolos y distinciones de Cienfuegos (organizada por

categorias)

23.1 Acceder a las fotos segun la categoria elegida
24. Autenticar usuario como Bibliotecario - Administrador
25. Cambiar contrasefia del usuario administrador de la biblioteca
26. Adicionar articulos de contenido de la biblioteca digital

26.1 Adicionar articulos de las tematicas

26.2 Adicionar otros trabajos de la Sala

26.3 Adicionar biografias de personalidades

26.4 Adicionar efemérides del fechario historico — cultural
27. Modificar articulos de contenido de la biblioteca digital

27.1 Modificar articulos de las tematicas

27.2 Modificar otros trabajos de la Sala

27.3 Modificar biografias de personalidades

27.4 Modificar efemérides del fechario histérico — cultural
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28. Eliminar articulos de contenido de la biblioteca digital
28.1 Eliminar articulos de las tematicas
28.2 Eliminar otros trabajos de la Sala
28.3 Eliminar biografias de personalidades
28.4 Eliminar efemérides del fechario historico — cultural
29. Adicionar nuevas Obras digitalizadas
30. Modificar Obras digitalizadas
31. Eliminar Obras digitalizadas
32. Adicionar nuevas imagenes a las galerias
33. Modificar imagenes a las galerias
34. Eliminar imagenes a las galerias
35. Modificar Encuesta de la Biblioteca Digital
36. Publicar Comentario del Foro del Investigador
36.1 Eliminar Comentario del Foro del Investigador
37. Publicar Comentario del Libro de Visitas
37.1 Eliminar Comentario del Libro de Visitas
2.4.2 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que no pueden
asociarse a ningun caso de uso, pero pueden influir de cierta manera en alguno
de ellos y su cumplimiento es desconocido por el usuario. En el sistema

propuesto, estos requerimientos se identifican principalmente con:
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Apariencia o interfaz externa

% La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

% La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo
momento el control de la aplicacion, lo que le permitird ir de un punto a otro
dentro de ella con gran facilidad. Se cuidard porque la aplicacion sea lo més

interactiva posible.
Requisitos de Usabilidad

% Los usuarios del sistema quedan definidos por los estudiantes,
investigadores, trabajadores de la biblioteca y otros usuarios interesados que

posean acceso a la Internet.

% La explotacion del sistema posibilitara, la utilizacion de un nuevo entorno
de aprendizaje que ofrece a los usuarios oportunidades para utilizar las TIC
con el fin de encontrar y aplicar informacién para el desarrollo de sus

conocimientos e investigaciones académicas.
Requisitos de Rendimiento

% Se concibe un sistema disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor, de
manera que se pueda acceder desde numerosos terminales, desde cualquier

lugar.

¢+ Se requiere de una capacidad de procesamiento adecuada en cuanto a los

tiempos de respuesta, estos deben ser cortos.
+ Lainformacion debera estar disponible las 24 horas del dia.
Requisitos de Soporte

« El bibliotecario - administrador tendra la responsabilidad de mantener

actualizada la aplicacion.
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s Las pruebas del sistema se realizaran en la Biblioteca Provincial de
Cienfuegos. Dichas pruebas permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y

las ventajas de este nuevo producto informético.

% El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones

gue se le incorporen en un futuro.
Requisitos de Portabilidad

% La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue Linux, pero
puede ser ejecutada desde otras plataformas como Windows, Mac OS u otras,

gue soporten el lenguaje PHP y MySQL.
Requerimientos politicos, culturales y legales

« EIl producto informatico debe responder a los intereses de la Constitucion
de la Republica de Cuba, asimismo no existirdn prioridades en el servicio

segun el nivel social, cultural o étnico.
Requerimiento de Software

% Se debe disponer de un sistema operativo compatible, para la instalacion
de la aplicaciéon y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP
como lenguaje de programacion del lado del servidor y el MySQL como gestor

de base de datos para garantizar la integridad referencial.
Requerimiento de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con

los siguientes requisitos:
+ Del lado del cliente.

Procesador PENTIUM o AMD con 700MHz o mas, 64 Mbyte de RAM,
200mb de HDD, Tarjeta de red de 100 Mbps.

49



Capitulo II Descripcién de la Solucién Propuesta

+ Del lado del servidor.

Procesador PENTIUM o AMD con 2GHz o mas, 1 Gbyte de RAM o
mas, 20 Gbyte de HDD o mas, Tarjeta de red de 100 Mbps, UPS o

fuente de corriente ininterrumpida.
Requisitos de Seguridad

% Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién
teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben
permitir accesos sin autorizacion al sistema. Ademas se debe definir una
politica de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la
informacion pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que

puedan tener determinados grupos de usuarios.

% Se prevé que la aplicacion facilite al usuario, manejar su informacion de

forma confidencial.

% Es también requisito de suma importancia garantizar la integridad de los
datos que se almacenen en el servidor. La informacién almacenada debera ser
consistente y se utilizaran validaciones que limiten la entrada de datos irreales
y mecanismos de vuelta atras en procesos criticos que terminen abruptamente
y produzcan estados inconsistentes de la informacién. La informacion debera
estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada solamente por las
restricciones que estos tengan de acuerdo a la politica de seguridad del

sistema.
2.4.3 Actores del modelo de sistema

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede
asumir el rol que juega una o0 varias personas, un equipo 0 un sistema

automatizado[34].
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Es el que usuario que accede a la Biblioteca digital para

buscar, investigar y descargar la documentacion que alli se
Investigador encuentra y para intercambiar inquietudes con otros
usuarios. ElI mismo tendr4 acceso a los requerimientos

funcionales 1 - 23 del sistema.

Es el que actualiza y gestiona toda la informacion de la
biblioteca digital, y a su vez también accede a ella para
Bibliotecario - | intercambiar con los mismos. Este usuario realiza las
Administrador | actividades propias de su rol de administrador, descritas en
los requerimientos 24- 37, y conjuntamente puede realizar

las mismas actividades de los investigadores.

Tabla 3. Actores del modelo del sistema

2.4.4 Diagrama de Paquetes del Sistema

A continuacién se muestra un diagrama en el cual se organizan y agrupan los
casos de uso del sistema, en forma de paquetes. Aqui se agrupan las principales
funcionalidades por paquetes, o lo que es igual, dentro de cada paquete estan

agrupados los casos de uso del sistema, de acuerdo a su funcionalidad.

Informacion Senicios

Administracion y
Seguridad

Figura 4. Diagrama de Paquetes del Sistema

51



Capitulo II Descripcién de la Solucién Propuesta

2.4.5 Casos de Uso del Sistema por Paquetes:

Paquete Informacion (16 Casos de Uso)

X/

X/

*

Acceder a Bibliografia Digital

Descargar Obras Digitalizadas

Visualizar Tematica Instituciones Docentes

Visualizar Tematica Imprenta y Periédicos

Visualizar Temética Instituciones Locales

Visualizar Tematica Las Ciencias y las Artes

Visualizar Temética La Poesia

Visualizar Tematica El Teatro

Visualizar Biografias de las Personalidades

Visualizar Fechario historico — cultural

Acceder a Otros Trabajos de la Sala de Fondos Raros y Valiosos
Manipular contenidos (imprimir, guardar, enviar)
Acceder a Galeria de Fotos y Mapas de Cienfuegos
Acceder a Galeria de Fotos de Simbolos y Distinciones
Acceder a Galeria de Fotos de Personalidades

Visualizar Noticias de Ultimas de Digitalizaciones
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Paquete Servicios (5 Casos de Uso)
¢ Buscar informacién

+ Realizar busqueda avanzada

X/
L %4

Participar en el Foro del investigador

>

++ Publicar comentario en el Libro de Visitas

L)

% Participar en Encuesta
Paquete Administracién y Seguridad (8 Casos de Uso0)
% Autenticarse
% Cambiar Contrasefia
% Gestionar informacion de la Biblioteca Digital
% Gestionar Obras Digitalizadas
% Gestionar Galerias imagenes
++ Modificar Encuesta de la Biblioteca Digital
¢+ Gestionar publicaciones del Foro del Investigador

% Gestionar publicaciones del Libro de Visitas
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Figura 5. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Informacion
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Figura 6. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Servicios
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2

investigador
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Gestionar Galerias de imégenes Autenticarse
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Gestionar publicaciones del Foro I Cambiar Contrasefia
del Investigador

Bibliotecario -
Administrador

Gestionar publicaciones del Libro Gestionar Informacion de la
de Visitas Biblioteca Digital

\\ ‘

Modificar Encuesta de la Gestionar Obras Digitalizadas
Biblioteca Digital
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2.4.6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Actores: Investigador

Proposito: Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica
Instituciones Docentes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

Temética, donde puede visualizar los contenidos: Resefa
de la tematica, Informacion de las Instituciones Docentes,
Biografias de las personalidades relacionadas con las
Instituciones Docentes, Enlaces a las publicaciones

digitalizadas relacionadas con las Instituciones Docentes.

Referencias:

R1

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los

articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 1.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso Visualizar Tematica Instituciones Docentes

Actores:

Investigador
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Proposito: Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica
Imprenta y Periédicos.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

Tematica, donde puede encontrar: Resefa de la tematica,
Informacion de las Imprentas y Periddicos, Enlaces a las
biografias de las personalidades relacionadas con las
Imprentas y Periddicos, y Enlaces a las publicaciones
digitalizadas, relacionadas con las Imprentas y Peridédicos

de Cienfuegos.

Referencias:

R 2

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los
articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 5. Descripcién del caso de uso Visualizar Tematica Imprenta y Periddicos

Actores:

Investigador

Propésito:

Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica

Instituciones de Cienfuegos.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la
Temética, donde puede visualizar los contenidos: Resefa
de la temética, Informacion de las Instituciones de
Cienfuegos, Biografias de las  personalidades
relacionadas con las Instituciones de Cienfuegos, y
Enlaces a las publicaciones digitalizadas relacionadas con

las Instituciones de Cienfuegos.

Referencias:

R3

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los

articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Tabla 6. Descripcion del caso de uso Visualizar Temética Instituciones de

Cienfuegos

Actores: Investigador

Propdsito: Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica La
Poesia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la
Temética, donde puede visualizar los contenidos: Resefa
de la tematica, Biografias de las personalidades
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relacionadas con La Poesia, Informacion de las
principales obras de La Poesia, y Enlaces a las
publicaciones digitalizadas relacionadas con La Poesia.

Referencias:

R4

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los

articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 7. Descripcion del caso de uso Visualizar Temética La Poesia

Actores: Investigador

Propdésito: Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica El
Teatro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

Tematica, donde puede visualizar los contenidos: Resefia
de la tematica, Informacion de los Teatros, Enlaces a las
biografias de los artistas Cienfuegueros del Teatro,
Informacién de otros artistas de Teatro, Informacion de las
principales obras de Teatro, y Enlaces a las publicaciones
digitalizadas relacionadas con El Teatro.
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Referencias:

R5

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los

articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 8. Descripcion del caso de uso Visualizar Temética El Teatro

Actores: Investigador

Propoésito: Visualizar el contenido correspondiente a la Tematica Las
Ciencias y las Artes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

Tematica, donde puede visualizar los contenidos: Resefia
de la tematica, Profesionales destacados en las Ciencias
y las Artes, Enlaces a las biografias de los profesionales
de

profesionales destacados, y Enlaces a las publicaciones

las Ciencias y las Artes, Informacion de otros

digitalizadas relacionadas con las Ciencias y las Artes.

Referencias:

R 6

Precondiciones:
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Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos y acceder a los

articulos, las biografias o las obras digitales.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 9. Descripcion del caso de uso Visualizar Tematica La Ciencia y las Artes

Actores: Investigador

Propoésito: Visualizar las obras de la Sala de Fondos Raros y
Valiosos, que se encuentran ya digitalizadas, en la
Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al

enlace de los Libros Digitalizados, o hace clic en la foto
gue aparece al lado, también como enlace. Alli puede ver
una serie de carpetas en las que esta clasificada y
dividida la informacién (por tematicas, y otras). Dentro de
cada carpeta estan los nombres de las obras, también en
forma de enlace. Igualmente se puede acceder de forma
directa a una carpeta especifica, a través de un enlace
gque se encuentre referenciado en otro lugar de la
biblioteca, donde se comente informacion del mismo tipo
gue la clasificacion de la carpeta. Ejemplo: En cada una
de las Tematicas hay un enlace directo a las carpetas que

contienen bibliografia de las mismas.
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Referencias:

R 13

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se pueden descargar las obras que aparecen en las

carpetas.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 2.

Tabla 10. Acceder a bibliografia digital

Actores: Investigador

Propoésito: Descargar las obras digitalizadas de la Biblioteca Digital
de Fondos Raros y Valiosos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario hace clic en la

en la obra que desea descargar o en el botén descargar
gue aparece al lado de la misma. Alli también puede ver
la descripcion de la obra en el botdn detalles que aparece
al lado.

Referencias:

R 14

Precondiciones:

Debe haber accedido previamente a la seccion de Libros
Digitalizados y especificamente a una carpeta de su

preferencia, donde se encuentran las obras a descargar.
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Poscondiciones:

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 3.

Tabla 11. Descargar Obras digitalizadas

Actores: Investigador

Proposito: Visualizar las Biografias de las personalidades
representativas de la historia cultural de Cienfuegos. Las
biografias se encuentran ubicadas por tematicas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al

enlace Biografia de las Personalidades y luego visualiza
la biografia accediendo al nombre de la personalidad que
aparece también como un enlace. También se puede
acceder a las biografias mediante las teméaticas donde
aparecen enlaces a las biografias de las personalidades

correspondientes a cada tematica.

Referencias:

R 12

Precondiciones:

Poscondiciones:

La biografia puede imprimirse, ser guardada en formato
PDF o enviada por correo electrénico.

Requisitos
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Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 4.

Tabla 12. Descripcion del caso de uso Visualizar Biografias de las Personalidades

Actores: Investigador

Proposito: Visualizar las efemérides culturales mensuales de la
historia de Cienfuegos desde su fundacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al

enlace Fechario histérico — cultural y visualiza las

efemérides correspondientes a cada mes del afio.

Referencias:

R 17

Precondiciones:

Poscondiciones:

La efeméride de cada mes es un articulo que puede
imprimirse, ser guardado en formato PDF o enviarlo por

correo electrénico.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 5.

Tabla 13. Descripcién del caso de uso Visualizar Fechario historico — cultural
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Actores: Investigador

Propoésito: Visualizar informacion relativa a otros trabajos que se

desarrollan en la sala.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
enlace y visualiza los titulos de otros trabajos
desarrollados en la sala, y accede a ellos para visualizar

el contenido de los mismos.

Referencias: R 18

Precondiciones:

Poscondiciones: | Cada articulo que puede imprimirse, ser guardado en

formato PDF o enviarlo por correo electronico.

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Tabla 14. Descripcion del caso de uso Acceder a Otros Trabajos de la Sala de

Fondos Raros y Valiosos

Actores: Investigador

Propdsito: Le permite al investigador imprimir, salvar o enviar por

correo algun tipo de informacién que visualiza el sistema
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por una solicitud de tal usuario.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el investigador decide
imprimir, salvar o enviar por correo, algun articulo de los
gue aparecen: en las tematicas, las biografias, el fechario,

los trabajos de la sala, entre otros.

Referencias:

R 9, R10, R11

Precondiciones:

Poscondiciones:

Se imprime, guarda en formato PDF o envia por correo

electrénico un articulo.

Requisitos Tiene que estar conectada una impresora al equipo o la

Especiales: red; y tiene que tener asociado el sistema el acceso a
algun proxy de correo.

Prototipo: Ver Anexo 4.

Tabla 15. Descripcion del caso de uso Manipular contenidos

Actores: Investigador

Propésito: Visualizar imadgenes y mapas correspondientes a distintas
épocas de la historia de Cienfuegos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

galeria. La galeria se encuentra clasificada por carpetas
representativas de diferentes lugares, y dentro de ellas se

pueden visualizar las imagenes.
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Referencias:

R 21

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario visualiza una imagen de la galeria y puede

ampliar su tamafio.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 6.

Tabla 16. Descripcion del caso de uso Acceder a Galeria de Fotos y Mapas de

Cienfuegos

Actores: Investigador

Propdésito: Visualizar imagenes de las personalidades mas
representativas de la historia de Cienfuegos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

galeria. La galeria se encuentra clasificada por carpetas

representativas de diferentes lugares, y dentro de ellas se

pueden visualizar las imagenes.

Referencias:

R 22

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario visualiza una imagen de la galeria y puede

ampliar su tamafio.
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Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 17. Descripcion del caso de uso Acceder a Galeria de Fotos de

Personalidades

Actores: Investigador

Propésito: Visualizar imagenes de simbolos y distinciones de la
historia de Cienfuegos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la

galeria. La galeria se encuentra clasificada por carpetas
de las personalidades, y dentro de ellas se pueden

visualizar imagenes de las mismas.

Referencias:

R 23

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario visualiza una imagen de la galeria y puede

ampliar su tamario.

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Tabla 18. Descripcién del caso de uso Acceder a Galeria de fotos de simbolos y

distinciones de Cienfuegos
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Actores: Investigador

Proposito: Visualizar noticias sobre los ultimos libros que han sido
digitalizados.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la
noticia y visualiza la informacién de la misma.

Referencias: R 16

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario se desplaza por la barra inferior (navegador) y

visualiza otras noticias.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 7.

Tabla 19. Descripcion del caso de uso Visualizar Noticias de Ultimas de

Digitalizaciones

Actores:

Investigador

Propésito:

Realizar busqueda de articulos, biografias, obras

digitales, fotos, mapas en la Biblioteca Digital.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce la(s)
palabra(s) clave(s) de su busqueda en el cuadro de texto.
Luego el wusuario puede visualizar los contenidos

resultantes de su busqueda.

Referencias: R7

Precondiciones:

Poscondiciones: | Se pueden visualizar los contenidos resultantes de su

basqueda. Se pueden configurar las opciones de

basqueda.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 8.

Tabla 20. Descripcion del caso de uso Buscar informacion

Actores: Investigador

Propésito: Configurar las opciones de la busqueda para lograr
resultados mas especificos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario, después de
acceder a realizar una busqueda, decide configurar las
opciones de busqueda que alli aparecen para lograr
resultados mas especificos de acuerdo con su interés. Se
puede configurar la busqueda especificando: la ubicacion
de las palabras en el texto, el orden de aparicion de la
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informacion, y el tipo de informacidbn que se desea

obtener.

Referencias:

R8

Precondiciones:

Se debe haber accedido a realizar una busqueda, antes

de configurar las opciones.

Poscondiciones:

Se pueden visualizar los contenidos resultantes de su

basqueda.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 9.

Tabla 21. Descripcion del caso de uso Realizar busqueda avanzada

Actores: Investigador

Propdésito: Permite al usuario publicar sus dudas, inquietudes y/o
respuestas sobre un tdpico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra al foro y

publica un nuevo topico o debate, o cuando coloca un
comentario en un topico ya existente. El usuario puede
visualizar las preguntas y respuestas que en algun
momento han puesto otros usuarios, de todos los topicos
en debate que existan en el foro.
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Referencias:

R 20

Precondiciones:

Poscondiciones:

Los comentarios de los usuarios solo se publican cuando
el bibliotecario — administrador, lo revisa, y se asegura de

gue no existan comentarios indebidos.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Tabla 22. Descripcion del caso de uso Participar en el Foro del Investigador

Actores: Investigador

Propdésito: Permite al usuario dejar un comentario sobre la Biblioteca
Digital.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra al Libro

de Visita y decide poner un comentario. Escribe sus
datos de usuario, el texto del comentario, el codigo de
seguridad que aparece en la imagen, finaliza para

publicar el comentario.

Referencias:

R 19

Precondiciones:

Poscondiciones:

El comentario solo es publicado cuando el bibliotecario —
administrador, lo revisa, y se asegura de que no existan
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comentarios indebidos.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 10.

Tabla 23. Descripcion del caso de uso Publicar comentario en el Libro de Visitas

Actores: Investigador

Proposito: Permite al usuario participar en una encuesta sobre los
contenidos de la Biblioteca Digital.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario decide

participar en la encuesta, pincha cual de los contenidos

es el que le resulté mas interesante y vota.

Referencias:

R 15

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario solo puede votar una vez al dia.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 11.

Tabla 24. Descripcion del caso de uso Participar en Encuesta
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Actores: Bibliotecario - Administrador

Proposito: Autenticarse como usuario administrador de la

informacion existente en la Biblioteca Digital.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Bibliotecario -
Administrador accede al panel de administracion del
sistema para realizar las funciones de actualizacion y
gestibn de la informacién. Para ello debe introducir su
identificador de usuario, y contrasefia, el sistema verifica
gue estos datos sean validos -que estén completos y que
existan-; de ser asi le da la posibilidad de interactuar con
el panel de administracion del sistema, de lo contrario, de
no ser validos le muestra un mensaje de error. El caso de
uso culmina cuando el sistema muestra la informacion a la
cual tiene acceso el usuario o cuando le muestra el

mensaje de error.

Referencias: R 24

Precondiciones:

Poscondiciones: | Si es un usuario valido podra acceder atodas las

funciones administrativas del panel de administracion.

Requisitos

Especiales:

Prototipo: Ver Anexo 12.

Tabla 25. Descripcion del caso de uso Autenticarse
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Actores: Bibliotecario - Administrador

Proposito: Permite cambiar la contrasefia de entrada al sistema del
usuario administrador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -

administrador desea cambiar su contrasefia de entrada al
sistema. Para lo cual se le muestra un formulario donde
debe introducir su identificador, su antigua contrasefa y
Su nueva contrasefia, esta Ultima debe ser confirmada
para evitar errores. El sistema verifica si los datos son
validos -si estan completos y si existe el usuario- de ser
asi actualiza la contrasefia de lo contrario muestra un
mensaje de error, culminando de este modo el caso de

uso.

Referencias:

R 25

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones:

Si los datos introducidos fueron correctos la contrasefa es

actualizada.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 13.
Tabla 26. Descripcion del caso de uso Cambiar contrasefia
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Actores: Bibliotecario - Administrador

Proposito: Permite actualizar y gestionar la informacién que se
muestra en la Biblioteca Digital.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -

administrador desea insertar, modificar o eliminar el
contenido de la Biblioteca Digital. EI mismo accede a
administrar el contenido, modifica y salva la informacion.
Puede gestionar secciones, categorias o articulos de: las
tematicas, otros trabajos de la Sala, las biografias de las

personalidades, el fechario histérico — cultural.

Referencias:

R 26,R 27,R 28

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones:

La informacion es actualizada y se muestra en el sistema.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 14.

Tabla 27. Descripcion del caso de uso Gestionar informacion de la Biblioteca

Actores:

Bibliotecario - Administrador

Propdsito:

Permite actualizar y gestionar la informacién que se
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muestra en las Obras Digitalizadas de la Biblioteca Digital.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -
administrador desea insertar, modificar o eliminar obras
digitales. El mismo accede a administrar el componente
de descarga de articulos de contenido, modifica y salva la
informacién. Puede gestionar la informacion de secciones,

categorias y ficheros a descargar.

Referencias: R29,R30,R31

Precondiciones: | El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones: | Los articulos de descarga son actualizados y como tal se
muestran en la interfaz del espacio de descarga. El

administrador puede ver las estadisticas de los ficheros

descargados.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 15.

Tabla 28. Descripcion del caso de uso Gestionar Obras Digitalizadas

Actores: Bibliotecario - Administrador

Propésito: Permite actualizar y gestionar la las imagenes de las

galerias de imagenes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -
administrador desea insertar, modificar o eliminar
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imagenes de alguna de las galerias de la biblioteca digital.
El mismo accede a administrar el componente de la
galeria, donde modifica y salva los cambios realizados.

Puede gestionar categorias o subcategorias de imagenes.

Referencias:

R32,R33,R34

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones:

Las categorias e imagenes son actualizadas y como tal se

muestran en la interfaz de la galeria.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 16.

Tabla 29. Descripcién del caso de uso Gestionar Galerias imagenes

Actores: Bibliotecario - Administrador
Propdésito: Permite actualizar la encuesta sobre el sitio.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -

administrador desea insertar, modificar o eliminar

preguntas de la encuesta publicada sobre la biblioteca
digital.

Referencias:

R 35

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.
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Poscondiciones:

Las preguntas de la encuesta son actualizadas y como tal
se muestran en la interfaz de la biblioteca digital. El
administrador visualiza los resultados de la encuesta.

Requisitos

Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 17.

Tabla 30. Descripcion del caso de uso Modificar Encuesta de la Biblioteca Digital

Actores: Bibliotecario - Administrador

Proposito: Permite  publicar comentarios de los usuarios
investigadores en el foro.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -

administrador accede a revisar los nuevos debates o
Si el

administrador no considera inadecuados los comentarios,

comentarios hechos por los investigadores.

los publica en el foro.

Referencias:

R 36

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones:

Los usuarios pueden visualizar los nuevos debates o

comentarios ya publicados, para interactuar con ellos.

Requisitos
Especiales:

80



Capitulo II Descripcién de la Solucién Propuesta

Prototipo:

Tabla 31. Descripcion del caso de uso Gestionar publicaciones del Foro del

Investigador

Actores: Bibliotecario - Administrador

Proposito: Permite publicar comentarios de los usuarios en el libro de
visitas.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario Bibliotecario -

administrador accede a revisar los nuevos comentarios
hechos por los investigadores. Si el administrador no
considera inadecuados los comentarios, los publica en el

libro de visitas.

Referencias:

R 37

Precondiciones:

El usuario debe haberse autenticado previamente.

Poscondiciones:

Los usuarios pueden visualizar los nuevos comentarios ya

publicados.
Requisitos
Especiales:
Prototipo: Ver Anexo 18.

Tabla 32. Descripcion del caso de uso Gestionar publicaciones del Libro de

Visitas
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2.4.7 Diagrama de despliegue.

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos
nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos
nodos[34]. La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de
componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de
comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un
dispositivo 0 memoria. Los estereotipos permiten precisar la naturaleza del

equipo.

Servidor Linux
Apache/MySQL/

PHP/Joomla

Estacion de trabajo
Linux/Windows
Navegador

Figura 8. Diagrama de Despliegue del Sistema
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2.5 Principios de Disefio del Sistema

2.5.1 Disefio de la interfaz de la Biblioteca Digital de Fondos Raros y

Valiosos

La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una
representacion cognitiva o conceptualizacion que el usuario hace del sistema. A
fin de que este modelo se mantenga a lo largo del programa ha de tener una

consistencia, es decir mantener su coherencia de principio a fin.

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen
parcial o total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de

eficacia del propio contenido que se quiera transmitir.

La interfaz disefiada para el sistema presenta las siguientes caracteristicas:

A X4

El tipo de letra utilizada es ‘arial’ de estilo regular y tamafo variado segun

el contexto.

e

% Informacién legible.

R/
L X4

No presenta una alta carga visual.

R/
L X4

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

R/
L X4

Representacion permanente de un contexto de accion.
% El objeto de interés siempre es facil de identificar.

% Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones
fisicas (enlaces) sobre elementos de cddigo visual botones, imagenes y

mensajes.

e

% Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada
en la base de datos y ficheros son rapidas e incrementales con efectos

inmediatos.
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% Presenta fotos y mapas, para el ayudar a la comprension de la informacion

gue se necesita.
2.6 Conclusiones

En este capitulo se describe la solucién propuesta auxiliandose del lenguaje UML
con la finalidad de detallar las caracteristicas y funcionalidades de dicha solucién.
Para esto se utiliza principalmente el diagrama de casos de uso y la descripcion
de los mismos; ademas de la descripcion general de la Biblioteca Digital.
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Capitulo 1l - Andlisis de los Resultados Obtenidos con la

Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos.

3.1 Introduccion

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en esta investigacion a partir
del empleo de métodos y técnicas cientificas aplicados a lo largo del proceso
investigativo. Para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios se empled la
Técnica de ladov ante la Biblioteca Digital de la Sala de Fondos Raros y Valiosos
de Cienfuegos y las estadisticas sobre el acceso a la misma en un periodo inicial

de prueba de un mes.
3.2 Aspectos de la evaluacién de las bibliotecas digitales

Como se ha comentado con anterioridad, una biblioteca digital es una herramienta
Web que soporta un sistema de informacion, por ello, su evaluacion conlleva el
engranaje de los aspectos considerados para la evaluacion de sitios Web y la

evaluacioén de servicios de informacion.

Ambos tipos de evaluacion se abordan con frecuencia en la literatura, con
frecuencia, enfocados a uno u otro objeto de evaluacion. Sin embargo, no es
comun encontrar propuestas para la evaluacién de bibliotecas digitales, donde

confluyan indicadores de evaluacion de Webs y de servicios de informacién.

Las dos caracteristicas principales de la evaluacion de recursos digitales, donde

podria incluirse la evaluacion de las bibliotecas digitales, son las siguientes:

“Se basa fundamentalmente en métodos cualitativos aunque pueden

complementarse con métodos cuantitativos”[36].

En la evaluacion de bibliotecas digitales, deben concurrir, tanto aspectos de la
evaluacion de los sistemas bibliotecarios como aspectos de valoracion de
entornos digitales, asi como la organizacion de la informacion en estos contextos y

la interaccion del usuario con ellos[37].
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Esto debe desarrollarse por medio de tres dimensiones:

1. Bibliotecoldgica: donde se deben considerar los componentes de este tipo de
sistema de informacion: usuarios, servicios y productos de informacion,
elementos de organizacion y representacion de contenidos, sistemas de

basqueda y recuperacion de informacién, recursos.

2. Tecnoldgica: dimension que parte de la concepcion de una biblioteca digital
como un sitio Web, y del analisis del software y hardware disponibles para su

implementacion.

3. Interaccidn usuario-sistema: enfocado basicamente hacia el disefio de la
interface, traduccion visual y funcional del sistema, mediante la cual interactia

el usuario con el contenido.

Basado en ello, los autores sugieren el siguiente conjunto de criterios procedentes
de la practica de evaluacion en bibliotecas tradicionales, sistemas de

recuperacion, e interfaces, que pueden adaptarse a las bibliotecas digitales[38-39]:
Criterios procedentes de la biblioteca tradicional.

% Coleccion -objetivos, alcance, autoridad, cubrimiento, circulacion, audiencia,

formato, preservacion.

R/
L X4

Informacién -precisidon, representacion y organizacién, singularidad,

enlaces, presentacion.

K/
L X4

Uso -accesibilidad, disponibilidad, facilidades de busqueda, usabilidad.

K/
L X4

Estandares para un numero de elementos y procesos.
Criterios procedentes de la recuperacion de informacién
% Relevancia.

«+ Satisfaccion.
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Criterios procedentes de la interaccion usuario-sistema e interface.
% Usabilidad, funcionalidad, esfuerzo, tareas apropiadas, errores de interface.

En resumen, la calidad de los servicios y productos electrénicos puede evaluarse
desde diferentes perspectivas: cuantitativa, cualitativa y bibliométrica[12], aunque
la méas generalizada es aquella que se centra en la satisfaccion del usuario y en el
analisis y la valoracion de una serie de criterios que deberian estar presentes al
representar y brindar acceso a los contenidos en el entorno digital de una

biblioteca.

Los dos ingredientes que hacen que una biblioteca digital sea valiosa parecen
estar muy claros en una primera aproximacion: contenido y forma con mudiltiples
aristas de analisis, por supuesto; a los efectos de evaluacidén estos dos criterios
son un punto de partida[40].

3.3 Analisis del grado de satisfaccion de los usuarios mediante la

aplicacion de la Técnica de ladov

La técnica de ladov constituye una via indirecta para conocer el grado de

satisfaccion de los usuarios.

Después de la implementacién de la Biblioteca Digital de la Sala de Fondos Raros
y Valiosos, se utilizé la Técnica de ladov, con el objetivo de evaluar la herramienta.
Para utilizar esta técnica, se aplicé el cuestionario que aparece en el Anexo 19, a
una muestra seleccionada mediante la técnica de muestreo casual que se

incluye, segun sefiala Cortés[41], dentro del muestreo no probabilistico.

Para la elaboracion de este instrumento se analizaron tres tipos de aspectos:
bibliotecolbgicos, tecnolégicos y de interaccidn usuario-sistema, para medir el

comportamiento de indicadores que ayudan a perfeccionar el programa.

El cuestionario se aplic6 a 35 usuarios especificos de la sala de Fondos Raros y
Valiosos, otros de la Biblioteca Provincial en general, y a especialistas de la

Biblioteca Provincial “Roberto Valdés” y recoge el grado de satisfaccién en las
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escalas siguientes[23]:
a. Maxima satisfaccion (1)
b. Satisfecho (0.5)
c. No definido (0)
d. Insatisfecho (-0.5)
e. Maxima Insatisfaccion (-1)
La férmula utilizada para obtener los resultados fue:

ISG =a (1) +b (0.5) + ¢ (0) + d (- 0.5) + e (-1)

N

Donde a, b, c, d, e son las cantidades de usuarios clasificados en cada una de las
escalas de satisfaccion y N es la cantidad total de usuarios tomados como

muestra, donde:
N=a+b+c+d+e

La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica es para

valores comprendidos entre[42]:

1 y 05 Satisfaccién +1 Maximo de satisfaccion
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0.49 y -0.49 Contradiccion 0 No definido y contradictorio
. . -05 Mas insatisfecho que satisfecho
-0.5 y -1 Insatisfaccion i
-1 Méaxima insatisfaccion

Figura 9. Escala de Valores
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Estos valores representados graficamente en un eje se pueden apreciar de la

forma siguiente:

Insatistechos Satistechos

f—_H f—%

-1 -0.5 0 0.5 I

—
e
—

| |
T 1
-0.49 0.49

5 s -
No definidos o Contradictorios

Figura 10. Técnica de ladov
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Después de la implementacién de la Biblioteca Digital:

Cantidad de usuarios (N = 35)

1- Clara satisfaccion: 28

N
1

Mas satisfecho que insatisfecho: 3

3- No definido: 2

4- Maés insatisfecho que satisfecho: 2
5- Clara insatisfaccién: 0
Por tanto:

ISG =28 (1) + 3 (0.5) + 2 (0) + 2 (- 0.5) + 0 (-1)
~ 0.814

35

A continuacion se presenta un grafico que muestra el comportamiento ascendente
positivamente, de la opinion de los usuarios encuestados de la Biblioteca Digital

de Fondos Raros y Valiosos:
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Cantidad de Usuarios

30

25

20

15

10

-1 -0,5 0] 0,5 1

s (Cantidad de Usuarios

Figura 11. Resultados de las opiniones de los usuarios encuestados de la
Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos

El resultado obtenido demuestra que el nivel de aceptacién de los usuarios en

general, hacia la Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos, es satisfactorio.

3.4 Analisis de las estadisticas de acceso a la Biblioteca Digital de Fondos

Raros y Valiosos de Cienfuegos

En una biblioteca digital, la frecuencia con que se utilizan las colecciones y los
servicios, puede conocerse mediante diferentes técnicas de medicién. La mas
difundida es el andlisis de las trazas de navegacion; las cuales proporcionan
informacion estadistica a partir del analisis de estos ficheros (trazas o logs) que

se almacenan en el servidor cuando un usuario accede al sistema.

Aungue esta técnica no es muy fiable, en ocasiones, resulta de gran ayuda para
saber de manera general la cantidad de accesos que reciben los recursos y los
servicios de la biblioteca digital, para asi tomar decisiones en cuanto a su

actualizacion, disefio y estructura en general.

Las estadisticas Web permiten conocer el grado de aceptacion, y el
comportamiento de los usuarios en el mismo, asi como sus necesidades de

informacion; ademas de que brindan datos acerca de las areas de mejora del sitio.
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Asimismo, proporcionan una guia para redirigir contenidos y elementos a fin de

darles mayor o menor importancia; elementos que sirven para planear el

crecimiento del sitio Web y del ancho de banda necesario, para que éste responda

con la rapidez que demanda el usuario.

El andlisis de las estadisticas de la biblioteca digital en el periodo comprendido

entre el 15 de febrero y el 16 de marzo del 2010 brindan los siguientes resultados:

Informe mensual

El informe mensual identifica la actividad para cada mes durante el tiempo que

abarca el informe. Cada acierto de pagina puede producir multiples peticiones al

servidor, dado que se cargan las imagenes de cada pagina, y otros.

| Mes | Nimerodeaccesos | Nimerodepeticiones

15 -28

Febrero 932

54852

01-16

Marzo 1124

89157

Tabla 33.Informe de Numero de Accesos y Peticiones en un mes

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

Numero de Accesos y Peticiones

/ 89157

/

/

J o 54832

/ / s Febrero

/ / e \arz0

932

NUmero de accesos NUmero de peticiones

Figura 12. Estadistica mensual de accesos y peticiones de la biblioteca digital.
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Numero de accesos

1500
1000
500

B NUmerode accesos

Cantidad de Accesos

Febrero

Marzo

Meses

Figura 13. Estadistica mensual de accesos de la biblioteca digital.

Numero de peticiones

100000
50000

W NUmero de peticiones

Cantidad de peticiones

Febrero

Marzo

Meses

Figura 14. Estadistica mensual de peticiones de la biblioteca digital.
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Informe diario

El resumen diario identifica el nivel de actividad de los usuarios de la biblioteca,
como un total, para cada dia de la semana. Este resumen también compara el
nivel de actividad de los dias laborables y fines de semana como un total para el

periodo de tiempo del informe.

Domingo 1 28
Lunes 52 3102
Martes 61 3981

Miércoles 56 3514
Jueves 40 2847

Viernes 37 2193
Sabado 3 59

Tabla 34.Informe de Numero de Accesos y Peticiones en una semana

Numero de accesos
1% ~1%

m Domingo
M Lunes

m Martes

m Miércoles
W Jueves

M Viernes

m Sabado

Figura 15. Estadistica de accesos diarios de la biblioteca digital.
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Numero de peticiones

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

H Numerode peticiones

Figura 16. Estadistica de peticiones diarias de la biblioteca digital.

Accesos y Peticiones diarias

m Domingo

‘ M Lunes
m Martes
m Miércoles
A s
M Jueves
‘ P ones H Viernes

m Sabado

Figura 17. Estadistica de accesos y peticiones diarios de la biblioteca digital.
Resumen horario

El resumen horario identifica el nivel de actividad dividido por horas. Cada acierto
de péagina puede producir multiples peticiones al servidor, dado que se cargan las
imagenes de cada pagina. Este resumen también compara el nivel de actividad
durante las horas de trabajo y el resto del dia como totales para el periodo de

tiempo del informe.
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1 00:00 - 00:59 1 38
2 01:00 - 01:59 0 0

3 02:00 - 02:59 0 0

4 03:00 - 03:59 0 0

5 04:00 - 04:59 0 0

6 05:00 - 05:59 0 0

7 06:00 - 06:59 1 71
8 07:00 - 07:59 3 106
9 08:00 - 08:59 8 495
10 09:00 - 09:59 7 429
11 10:00 - 10:59 6 375
12 11:00 - 11:59 6 381
13 12:00 - 12:59 3 147
14 13:00 - 13:59 3 142
15 14:00 - 14:59 5 345
16 15:00 - 15:59 4 304
17 16:00 - 16:59 3 213
18 17:00 - 17:59 2 101
19 18:00 - 18:59 1 54
20 19:00 - 19:59 1 48
21 20:00 - 20:59 2 76
22 21:00 - 21:59 2 111
23 22:00 - 22:59 2 93
24 23:00 - 23:59 1 61

Tabla 35.Informe de Numero de Accesos y Peticiones en un dia
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Numeros de Accesos por dia

2% ___ 2% 0%

H00:00-00:59
M 01:00-01:59
M 02:00-02:59
H03:00-03:59
M 04:00-04:59
B 05:00-05:59
H06:00-06:59
M 07:00-07:59
i 08:00-08:59
H09:00-09:59
M 10:00-10:59
#11:00-11:59
H12:00-12:59

Figura 18. Estadistica horaria de accesos de la biblioteca digital.

Peticiones

600
500
400
300
200
100

Numero de Peticiones por dia

00:00-00:59

01:00-01:59

02:00-02:59

03:00-03:59

M Seriesl

04:00-04:59
05:00-05:59
06:00-06:59
07:00-07:59
08:00-08:59
09:00-09:59
10:00-10:59
11:00-11:59
12:00-12:59
13:00-13:59
14:00-14:59
15:00-15:59
16:00-16:59
17:00-17:59
18:00-18:59
19:00-19:59

20:00-20:59

21:00-21:59

22:00-22:59

23:00-23:59

Figura 19. Estadistica horaria de peticiones de la biblioteca digital.
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Numero de Accesos y Peticiones por dia
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Figura 20. Estadistica horaria de accesos y peticiones de la biblioteca digital.

En el periodo de tiempo analizado se puede observar que los accesos de los
usuarios a la biblioteca digital y por tanto la utilizacion de la misma, aumentan
progresivamente; a medida que los usuarios se van familiarizando, interesando y
conociendo acerca de la informacion que se encuentra en la Biblioteca Digital de
Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos.

3.5 Conclusiones

En este capitulo, se analizaron los principales aspectos de la evaluacion de la
bibliotecas digitales, los resultados obtenidos en esta investigacion a partir del
empleo de la Técnica de ladov, para conocer el grado de aceptacion de la
Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos y las estadisticas que permiten
analizar el comportamiento de los accesos de los usuarios a la misma durante un

periodo de prueba inicial de un mes.
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Conclusiones

Como resultado de las etapas de disefio e implementacion desarrolladas, se ha

concebido un sistema en el cual:

% Se logré disefar la Biblioteca Digital especializada de la Sala de Fondos
Raros y Valiosos de Cienfuegos, que brinda acceso de forma digital, al

patrimonio historico - documental que se encuentra en la misma.

% El gestor de contenido Joomla, se utilizé para el desarrollo de la Biblioteca
Digital de Fondos Raros y Valiosos por sus significativas caracteristicas:
software libre, multiplataforma, gestion online de contenidos, indexado
automatico, recuperacién de informacion y gran cantidad de extensiones

pre programadas.

X/

% El desarrollo de las TIC en las bibliotecas digitales, reduce espacios de
almacenamiento, hace mas agil las labores con la incorporacion de
servicios interactivos, facilita la recuperacion de informacion y permite el
manejo eficiente de la misma. Ademas, extiende las fronteras de la

informacion a todo el mundo.

e

% La validacion de esta investigacion queda demostrada con la aplicacion de
la técnica de ladov, donde se garantiza cientificamente el grado de
satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Digital de Fondos Raros y

Valiosos.
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Recomendaciones

Después de analizar las conclusiones de la investigacion, se hacen las siguientes

recomendaciones:

% Continuar el proceso de digitalizacion de la informacion existente en la sala,
para garantizar al maximo el rescate y la recuperacion de este patrimonio

histérico - cultural de Cienfuegos.

% Continuar con el mantenimiento y la incorporacion de nuevos servicios a la
Biblioteca Digital de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos, de forma tal
gue se siga promoviendo y se facilite el estudio de esta valiosa informacién

patrimonial.
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Anexos

Anexos

: r‘fﬁ Biblioteca Digital

INICIO INSTITUC S ALES INSTITUCIONES DOCENTES IMPRENT. / PERIC 0 A TEATRO

Resena Personalidades Destacadas

m m ml Instituciones Docentes Libros Digitales Afines nﬂ

iliathistoriatde) escritafaymanoside) [Propiosjprotagonistas

Biblioteca Digital de la Sala de Fondos Raros y Valiosos de Cienfuegos [ESsleEl P4tk
tematica: histérico-cultural desde la fundacién de la ciudad en 1819 hasta 1959.

gue usted puede encontrar aqui... r g 8 Mas de Raros y Valiosos

lioteca Provincial “Roberto Garcia Vakks™ de
gos, en su Sala de Fondos Raros y Valiosos,
con uno ck los fondos de informacién provincial, de s

Fechario Histérico-Cultural

Anexo 1. Visualizar contenido de la Tematica Instituciones Docentes

CIE

ignificatives y completos desde el punto de vista . | Otros Trabajos de la Sala de Fondos Raros

ico — cultural, para la provincia y el pais en general.

Anexo 2. Acceso a la Bibliografia Digital

BIBLIOTECA DIGITAL

Libros Digitalizados (22 Documentos de la Fundacién de Periddicos de Cienfuegos (z/3)
la Colonia (2/1)
Historia Local - La Corespondencia
Historicos
Instituciones Docentes El Comercio
Culturakes
El Tekegrafo

Phoca Download
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Anexo 3. Descargar Obras Digitalizadas

BIBLIOTECA DIGITAL

Historia Local

) maria del resario_marquez_1 padf

| tesina de k| maestria.doc

Anexo 4. Visualizar Biografias de las Personalidades

Emiliano Florentino Morales Hernandez

| Macioel 5de enerode 1909 en Dagame, Y s de Abreus, C

un acblescents campesino

titulado "Se murid la nifia’.

[ ———I| i “vovmiess
pespemEs| = “oownload

-] =i o]

Su primer texto poetico “Fabula ce un camello y un dromedaric’™ ko escribe ayudando a su padre en trabajos agricoks en k finca “Angelina’ o= Aguack de
Fasafros. En “"El Herakdo®, prensa local del municipio, publicd el soneto “Bolivar® donde aparece una nota celdirector destacando k| pieza literaria producicha por

Desde 1922 escribe cronicas deportivas en el perigdico “La Correspondencia’. Posteriormente en este mismo diario divulgs criticas y en 1937 publicd el poema

A partir de marzo ok ese afio pasa a ser miembro del Ateneo de Cienfuegos y nombrado posteriormente secretario de B Comision ©

de los Ci

ausentes. Alafio siguients obtiene “La Flor Matural®, premio que otorga el Ateneo en elconcurso anualce poesia, elque gana con “La misisn cel poeta Publica en "La

Correspondencia” su seccion 'Mtwmdas dal Atenec' asi como crénicas sobre s sesiones del Club de Leones de Cienfuegos.

Realiza ios por cor (=L i ia y teneduria de libros. El Instituto Mercantil de Matanzas ke entrega el titulo de Tenedor de Libros
En 1932 funca y dirigia el quince nario lite rario cenominado “Geénesis”, ce Abreus, del que se i =]
Hasta 1933 ocupa cargos de Secretario de B Comision Territorial, del Registrode Ex I en kb ink [= icipalde Abreus asi como Auxilar del Ayuntamiento

de dicho municipio.
Se A6 como o de ink i5n en elcentral San Agustin de la localidad ce Lajps a principios delaio 1934,

Anexo 5. Visualizar un mes del Fechario histérico — cultural

Febrero

Febrero

1/1875-- Insurreccion armacdk en el poblado de Las tropas .almando de José Gonzilkz Guerra, causaron 200 bajps

5/1899.- Las (ltimas tropas del régimen espaiol en Cuba sakn hach Espana desde el puerto ce Cienfusgos

12/1890.- Se funda el teatro Tomas Terry.

14/1935.- Mace en Real Campina, Aguada de F I Lel 0 Antonio Sanc hs

14/1961.- Comienza en Cienfuegos k| Campafia de Alfabetizacion

20/1958.- Fuerzas de ka dictadura batistiana asesinan a Bartolome Rivas Cedefio en el poblado de Manacas, Trinidad.

24/1895.- Reinicio de |s luchas por ka independencia de Cuba con el ¥ ¥ iode Los C
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Anexo 6. Acceder a Galeria de Fotos y Mapas de Cienfuegos

] "
oo

EL FARO BE VILLANUEVA
e

|GLESIA METODISTA (1915

EL HOSPITAL OE LA CIUDAD
iy

EL COLEGIO DE MONNERAY 10116

& Otras (1) £ Colegios (1) = Hospitales (1) 2 Iglesias (2)

Anexo 7. Visualizar Noticias de Ultimas de Digitalizaciones

Folleto de Florentino Morales

Aportes Histéricos sobre el desarrolo de la
Cultura en Cienfuegos, 1958. Florentino Moraks
Hernandez, Vicepresidente del Ateneo.

Este folleto recoge resumidamente las principakes
Instituciones y Personalidades de ka Historia de la
ciucad, basado ademas en el libro Memorias de
Cienfuegos, y otros.

s  Folleto de Florentino Morales

Anexo 8. Realizar busqueda de informacion

TAMAND DEL TEXTO

Asi como ciBnicas sobme s se: 1a| Glub de Leones de
Realiza esludios por conespondsnc de faquigrfia
teneduria de libms. El Insfituta Merantilda Matanz:
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Anexo 9. Configuracién de Busqueda Avanzada

Search Again

Di

Anexo 10. Publicar comentario en el Libro de Visitas

LIBRO DE VISITAS

Title:
Name: Invitado
E-mail:
B 7 U | &=
Content:
Path:
Image

25T H

Verification: Sg

Search Keyword |lib

Search Paramelers

O Alwores ® anyworss O Exact Phrase

Search Only:

[ artces

[ wieb Links
[ contacts
| Categories
O ssctions
[ News Feeds

search |

spﬁy#lA” C:‘

EiE9 2B
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Anexo 11. Participar en Encuesta

BIBLIOTECA DIGITAL

CQué te resultd mas interesante

O la Bibliografia en formato digital
O Las Gakrias de imagenes

QO Las Categorias del menu principal en
ks que se divide la cokccion de B sakl

O Bl Foro del Investigador
O Los Uttimos libres digitalizadcs
O ElLibro e Visitas

Results

Anexo 12. Autenticarse

Joomla! Administration Login

Use a valid username and
password to gain access to Username |
the Administrator Back-end.

Return to site Home Page Password

M)

Language Default

E
=

Login O
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Anexo 13. Cambiar contrasefia

User Details
Name

Username
E-mail

New Password
Verify Password

Group

Block User

Receive System E-mails

Register Date
Last Visit Date

Administrator
admin

coordinador@azurina.cult.cu

Public Front-end
- Registered
- Author
- Editor
- Publisher
- Public Back-end
-Manager
- Administrator

- Super Administrator
@ o | ves

T No @ Yes
2000-11-13 14:37:30
2010-04-20 15:38:08

Anexo 14. Gestionar informacion de la Biblioteca Digital

= ) | 1 . @ s =
Article Manager £ 8 4 [ 3 / AN
Unarchive  Archive  Fublsh — Unpublish  Move Copy Trash Edit MNew Farametzrs Help
Fitter: - Select Section - :I - Select Category - :I - Select Author - :I - Select State - ;I
# O Title Published Front Page Order ¥ e Section Category Author Datew Hits ID
Fersonalidacks
- ok s
1 [] Emilano Florentino Moraks Hermandez o Q 1 Fublic Personalidaces || o e Administrator 140410 7 135
Docentes
Fechario
2 O dulie ;' (%] 7 Fublic Generaks Histarico- Administrator 140410 0 132
Cultural
Fechario
3 [ Septembrs = [%] Public Generaks Histérico- Administrator 140410 0 133
Cultural
Fechario
4 [0 Junio ;' (%] Public Generaks Histérico- Administrator 140410 0 131
Cultural
Fechario
5 [ Abri :; Q 4 Fublic Generaks Histérico- Administrator 140410 0 130
Cultural
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Anexo 15. Gestionar Obras Digitalizadas

a Phoca Download Files d i 8/ 00 K

Publish  Unpublish  Delete Edit New Text Parameters Help

Contrel Panel Files Sections Categories Licenses Settings Statistics Info

Filter: - Select Section - [ =] -selectCategory- [ =] - Select State - [ = |
. - - Access
# O Title Filename.a Downloads User Statistics Published Order Category Section Level |2
- &. ta Periodicos
1 Historia de la Biblioteca historia bib alejandria.rf 0 v de Public 5
orrespondencia Cienfuegos
2| Ergonomia maria el 1 &. ' Historia Local Libros Public 1
rosario_marquez_1._pdf f Digitalizados
Documentos
dela
3 |7 | HNotas Historicas notas importantes.doc 1] & - Historicos Fundacién Public 3
dela
Colonia
A ; nstifuciones Libros
4 |[T| Notas de las Instituciones notas importantes.doc 1 & v 1:)ocentes Digitalizados Public 4
Periddicos
5 [T Mas de El Comercio notas importantes doc 0 &, o El Comercio de Public 7
Cienfuegos
Periddicos
6 |[T| Hoticias El telegrafo notas importantes_doc 0 &. - El Telégrafo de Public 6
Cienfuegos
tesina de la Libros
7 || Tesis maestria doc 1 & - Historia Local Digitalzados Public 2

Anexo 16. Gestionar Galeria de iméagenes

*& Picture Manager dfld © @ /53 ©

Publish ~ Unpublish  Approve New Edit Move Recreate  Remove CPanel
Category Manager Picture Manager [+] g Votes Picture Upload Batch Upload FTP Upload Java Upload
Configuration Manager Customize C58 Migration Manager Help and Information
Search Sort by order Filter by category: Filter by type
descending by ordering number [ = | [=] | show Al Pictures [=]
Il D Title Category Hits Ordering L) Published Approved Owner Author Type Date
| & 7 Villegas Fotos de Personalidades 7 - B ' v admin 1?40;92%0
(] 13 Peronalidades Fotos de Personalidades 0 a v 2 ~ - admin - 1?;?;2;“
Il Q 14 Peronalidades Fotos de Personalidades 4 a v -3 o o admin - 1?'5041“&2,2;0
16.04 2010
a - e
(| _f’ 15 Peronalidades Fotos de Personalidades 3 -4 admin - 154855
l_ - 16 Peronalidades Fotos de Personalidades 0 - -5 e ' admin ! 1?'50?52,2;0
Fotos y Mapas de la Ciudad » 16.04 2010
Il é;h 8 Iglesias Iglesias 6 - B - s admin - 143653
i ; Fotos y Mapas de la Ciudad » N - ) ) 16.04 2010
- ,'b 10 Iglesias Iglesias 4 3 admin L~ ey
e Fotos y Mapas de la Ciudad » - ) o 16.04.2010
| &8 17 Hospitales Hospitales 3 1 admin - 154045
Fotos y Mapas de la Ciudad » ~ ) ) 16.04 2010
] d& 20 Colegios Colegios 1 1 admin L P
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Anexo 17. Modificar Encuesta de la Biblioteca Digital

mw Poll: [Edit]

Details

Title:
Alias:
Lag:

Published:

(Qué te resultd mas interesante
que-te-resulto-mas-interesante-

86400 (seconds between votes)

C Mo ® |ves

Options
Option 1
Option 2
Option 3
Option 4
Option 5
Option &
Option 7
Option 8
Option 9
Opticn 10
Option 11

option 12

IR - SR 5 I

Preview Save  Apply Close  Help

La Bibliografia en formato digital
Las Galerias de imagenes

Las Categorias del menu principal en 1as que se divide la c¢
El Foro del Investigador

Los Ultimos libros digitalizados

El Libro de Visitas

Anexo 18. Gestionar publicaciones del Libro de Visitas

~~ Phoca Guestbook - Items

Control Panel Items

Guestbooks Info

Fiter

e g / % )

Publish  Unpublish  Delete Edit Parameters Help

- Select Guestoook - [ = | - Select State - [+ |

# [ Title Name P Published Ordera Guestbook ID
- Libro de
1 [T biblioteca digital Yaima Quinones 200.0.25.60 ' 1 v 1
isitas
. Libro de
2 || Galeria Anita 200025 60 4 5 2 Visitas

Display Num 20 [~ ]
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Anexo 19. Encuesta aplicada a los usuarios de la Biblioteca Digital de

Fondos Raros y Valiosos
ENCUESTA
Estimado (a) usuario:

Usted ha sido seleccionado para evaluar la Biblioteca Digital de Fondos Raros y
Valiosos de Cienfuegos, con el objetivo de perfeccionar las herramientas
didacticas que facilitan su investigacién. Sus respuesta nos permitiran llegar a
valoraciones sobre lo que debe ser transformado o no. En cada aspecto debes

contestar de acuerdo a la escala siguiente:
1.- Clara Satisfaccion.
2.- Mas satisfecho que insatisfecho.
3.- No definido.
4.- Més insatisfecho que satisfecho.

5.- Clara Insatisfaccion.

Grado de

Aspectos satisfaccion

Disefio del sitio de la biblioteca digital

Organizacion y distribucion de la informacion

Facilidad para el acceso a la informacion

Rapidez en la navegacion y descarga de los contenidos

Balance de la informacion por tematicas
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Actualizacion de la informacion

Informacién de interés para usted como usuario

Variedad de los formatos del contenido (texto, fotos, mapas,

etc.)

Cdmo se siente con los productos que ofrece la biblioteca
digital

Gracias por su colaboracion.
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