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RESUMEN

El presente trabajo responde a una de las problematicas de la Sede Universitaria
Municipal de Abreus que consiste en el proceso de tutoria llevado a cabo por los
profesores adjuntos. La necesidad de crear un Programa de Capacitacion para los
mismos que los guie en cdmo desarrollar las tutorias pues no poseen formacion
pedagogica.

Durante una investigacion realizada después de haber aplicado una serie de
instrumentos como la guia de observacion, las entrevistas a profesores tutores, al
director del centro, asi como a profesores adjuntos y plantilla que ejercen la tutoria,
pudimos constatar que existen insuficiencias en la capacitacion de los profesores que
ejercen la tutoria, de ahi la necesidad de elaborar un Programa de Capacitacion que
contribuya a su autopreparacion donde los mismos desarrollen conocimientos y
habilidades sobre el tema tutoria, a la vez que hacen uso y se apoyan en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se realiza un estudio de los aspectos que debe conocer el profesor tutor para
desempefiar su trabajo con un alto nivel de preparacion cientifica, técnica y
pedagdgica. Posteriormente se disefia el Programa de Capacitacion y el software
informativo (multimedia) teniendo en cuenta las caracteristicas didacticas y
metodoldgicas requeridas para que pueda ser utilizado como herramienta de trabajo.
Por ultimo se realiza la validacion del Programa de Capacitacién, y de la multimedia
gue lo sustenta, como herramienta de trabajo mediante el criterio de especialistas, lo
gue permitié corroborar su pertinencia tedrica y la posibilidad de su aplicacion

practica.
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INTRODUCCION

En la historia de la ensefianza la tutoria aparece en la mitologia griega cuando el
héroe Odiseo asigna en su ausencia a un viejo amigo y consejero como tutor de su
hijo.

Desde el afio 387 a.c., Platon practico la tutoria y tuvo entre sus discipulos a
Aristoteles. Luego el sabio de Aristételes se traslado a Macedonia donde se convirtié
en el tutor de Alejandro Il EI Magno, hijo del Rey Filipo 1.

Los origenes de la tutoria, en su acepcion educativa, se remontan a la Antigua
Grecia cuando Ulises, al partir a la guerra de Troya, deja a Mentor en calidad de
tutor de su hijo Telémaco a quien encomienda su cuidado y educacion. Desde
entonces la figura del tutor (mentor para los ingleses) estd asociada a la de
consejero, orientador, persona de confianza que acompafa la educacion de nifios y
jovenes. Independientemente de las diversas definiciones que podamos encontrar
acerca de la «tutoria», la «accion tutorial o del tutor», en todas ellas apreciamos
elementos comunes que se asocian a las funciones de: asesoramiento, ayuda,
orientacion y que tienen como objetivo esencial la formacion integral de la persona.
La tutoria, por tanto, se vincula a la educacion y en particular, a la actividad del
profesor.

A comienzos del siglo Xl en las universidades surge la tutoria como funcion
educativa asegurando el estilo universitario, convirtitndose en garante de la
universidad cientifica, ante los estudiantes cuya informacién tenia encomendada.

Los antecedentes de los modelos tutelares se pueden mencionar en la mayoria de
los paises ejemplo de ello es el Reino Unido, Australia y Estados Unidos donde el
tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los
estandares de disciplina. El sistema tutelar inglés tiene como actividad central el
trabajo escrito que el tutor propone al estudiante, lo cual se basa en ensefiar a
pensar al alumno y desarrollar la capacidad critica al abordar determinado tema.

El modelo espafiol de la ensefianza superior a distancia desarrollado por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura del
profesor tutor como el orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos. En la

actual reforma educativa espafiola, se consideran la tutoria y orientacion del alumno
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factor indispensable para mejorar la calidad educativa. Ademas, se reserva como un
derecho del alumno y una obligacion de los centros.

En la universidad de Navarra, en Madrid, “el asesoramiento entre iguales” cuenta con
una larga tradicién. Esta modalidad considera que el profesor universitario, en tanto
como asesor de sus estudiantes, no tiene porque intervenir en todas y cada una de
las necesidades de ellos, ya que algunos pueden ser atendidos por ayudantes del
profesor o por estudiantes de cursos superiores que se capaciten y se comprometan
a ayudar a sus comparfieros.

En el Reino Unido se difunde un modelo tutorial en el cual los alumnos estudian de
forma autbnoma por los programas y se encuentran con sus tutores en los centros
de ensefianza solo para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias
para continuar las fases que le faltan por cursar. Este modelo fue implantado en 1971
en Open University y es uno de los méas conocidos en el Reino Unido.

Actualmente se tiene la experiencia de la tutoria asistida por Microcomputadora.
Seymour Papert, investigador de Massachussets Institut of Technology (MIT), es el
principal exponente de la teoria del aprendizaje en el campo de la computacion. Esta
tecnologia puede constituir un apoyo fundamental para las actividades de
aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoria en particular.

Se pueden elaborar tutoriales para mdultiples objetivos educacionales, con el
proposito de que el alumno pueda “aprender a aprender”, de acuerdo con la
evolucion de la sociedad. La tutoria asistida por computadoras puede ser util para
motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacion, de trabajo y de
estudio.

En el sistema de educacion Superior en Cuba, el tutor ha sido fundamentalmente
asociado a la asistencia cientifica metodologica en determinado campo del
conocimiento, fundamentalmente cuando el estudiante se va a enfrentar a un trabajo
final de curso, de maestria o doctorado, donde el tutor orienta al aspirante en el
proceso de investigacion para que resulte cre ativo, eficiente y con un alto grado de
independencia en la busqueda, seleccion y el empleo de métodos y medios
disponibles, ademas implica una vez alcanzado el objetivo que se generalicen los

resultados de la investigacion.
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A partir del curso 2000-2001 con el surgimiento de las Sedes Universitarias
Municipales (SUM) en Cuba, las cuales fueron creadas en los municipios con el
propésito de garantizar masivamente los estudios universitarios en los lugares donde
residen y donde laboran los estudiantes, garantizando a estos una atencion
individualizada que contribuya a mantenerlos motivados en sus estudios y en la
actividad laboral que realizan, y donde se requiere de ellos el desarrollo de
cualidades como: organizacion personal, responsabilidad, voluntad, tesén y sacrificio
gue han de expresar en la dedicacion al estudio independiente de manera
sistematica, entra a jugar un papel fundamental la tutoria ya que pretende aumentar
el protagonismo de los estudiantes.

El tutor en las Sedes Universitarias Municipales es el encargado de orientar en los
diferentes &mbitos de la formacion del estudiante, promoviendo el desarrollo personal
y el desarrollo en la autodeterminacion, ademas acompafa al estudiante durante
toda la carrera y lo apoya en la toma de decisiones ante cualquier dificultad.

Basados en la importancia que representa el tutor en la Sede Universitaria Municipal
y segun estudio realizado a la Resolucion 106/2005 del MES, se plantea que se
deben tomar medidas necesarias para garantizar la adecuada preparacién cientifica
y pedagdgica de los profesionales que desarrollan actividades docentes en las SUM,
donde el proceso educativo se desarrolla fundamentalmente con los profesionales
con que cuenta el municipio.

Se pudo detectar que existen varios documentos que tratan el tema del tutor en las
Sedes Universitarias Municipales como el folleto titulado “El tutor en las Sedes
Universitarias Municipales” del MES donde se abordan aspectos fundamentales
acerca de las funciones del tutor, también existe un Sitio Web en la Intranet de Ciego
de Avila acerca de la autogestién del conocimiento de los profesores tutores de la
carrera de Comunicacion Social, ademas existen publicaciones en la revista cubana
de Educaciéon Superior No. 3/2005 donde se trata el tema de la Nueva Universidad
Cubana y su contribucion a la universalizacion del conocimiento, los trabajos
mencionados anteriormente tocan el tema del tutor relacionado mayormente a su

interaccién con el estudiante, solo en el caso del Sitio Web se hace referencia a la
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preparacion del tutor basada en el trato con estudiantes de Comunicacién Social
previo a sus intercambios.

La autopreparacion le permite al tutor garantizar el maximo nivel de preparacion
cientifica, técnica y pedagodgica para desarrollar de manera optima su labor. Ademas
constituye una de las tareas principales de la labor del tutor por cuanto eleva su
maestria pedagogica y le permite realizar su funcién con el maximo de calidad.

En la actualidad el proceso de ensefianza — aprendizaje se ha enriquecido y
perfeccionado con la utilizacién de las TIC y esto se ha convertido en un vehiculo
para el aprendizaje, viendo la necesidad de crear un Programa de capacitacion para
los tutores de la SUM Abreus se empleara como una via didactica la conformacion
de una Multimedia informativa que contribuya a lograr la eficiencia del proceso de
tutoria, no existiendo en la Sede Universitaria Municipal de Abreus ningln programa
informatizado que le sirva al tutor para autoprepararse, lo cual consta como dificultad
en el banco de problemas de dicha sede universitaria.

Por los aspectos antes mencionados se procedera al planteamiento del Problema
Cientifico.

Problema Cientifico:

¢,Como contribuir a la preparaciéon del profesor tutor de la SUM de Abreus para
lograr mayor calidad en el asesoramiento del estudiante?.

Objeto:

El proceso de capacitacion del profesor tutor en la SUM Abreus.

Campo de Accion:

El programa de capacitacion para profesores que ejercen la tutoria en la SUM
Abreus.

Objetivo:

Elaborar un Programa de capacitacion para profesores que ejercen la tutoria en la
Sede Universitaria Municipal de Abreus, utilizando como via didactica una
Multimedia informativa.

Idea a Defender:

Elaborar un Programa de capacitacion para tutores, sustentado por un sistema de

acciones y operaciones que contribuya a lograr mejores resultados en su
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preparacion cientifica, técnica y pedagdgica, empleando como via didactica una
Multimedia informativa.

Tareas Cientificas:

Revision de la literatura referente al problema objeto de investigacion.

Elaborar el Programa de capacitacion para profesores que ejercen la tutoria
en la SUM de Abreus.

Elaboracion de una Multimedia y su aplicacion a los tutores de la Sede
Universitaria municipal de Abreus.

Validacion del Programa de capacitacion sustentado en la multimedia para
lograr la preparacion eficiente del profesor tutor de la SUM de Abreus.

Justificaciodn de la investigacion:

El tema de la tutoria es muy abordado en las SUM ya que en este modelo de
ensefianza cada alumno tiene un tutor desde que inicia sus estudios, esto conlleva a
gue los tutores dediguen mayor atencién a sus estudiantes, los cuales en su mayoria
son personas que trabajan, por lo que el tutor solo no se dedica a la orientacion del
estudiante, sino que realiza un seguimiento desde su comportamiento en el hogar
hasta con la sociedad viendo el reflejo de ello en su aprovechamiento docente, todo
lo anterior refleja la preparacion previa que debe tener el tutor para enfrentar esta
tarea y teniendo en cuenta los beneficios que traen las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTIC) y los avances que ha tenido la educacion
apoyada en ello se creyo conveniente la creacion de una Multimedia teniendo en
cuenta la perspectiva del aprendizaje y la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) ya que tiene grandes ventajas propiciando
interés, motivacion, interaccion, desarrollo de la iniciativa, alfabetizacion digital y
audiovisual, desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion y
sobre todo actualizacién profesional.

Los tutores constituyen un elemento esencial en los sistemas educativos actuales en
Cuba, sus conocimientos y sus orientaciones son fundamentales para el
funcionamiento de las universidades y sobre todo de las SUM por lo tanto deben
contar con recursos técnicos y didacticos que le permitan sufragar sus necesidades

de preparacion.
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Es evidente que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pueden
suministrar medios para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje y en la
gestion de los entornos educativos, ejemplo de ello lo podemos observar en la
elaboracion e instalacion de programas que facilitan el desarrollo de determinados
temas y asignaturas que le son de facil acceso a los estudiantes y profesores de las
SUM, la llegada de las TIC han cambiado todos los sectores donde se aplican por lo
gue la ensefianza universitaria no debe ni puede permanecer ajena a este reto, de
ahi que surja la necesidad de digitalizar mediante una Multimedia los temas que
favorezcan la preparacion de los profesores que realizaran la funcion de tutor, lo cual
le permitira desarrollar conocimientos y habilidades sobre el tema, a la vez que hace
UsSo Yy se apoya en esta nueva tecnologia.

La Multimedia permitird al profesor tutor prepararse en la medida que el estime,
determinando los momentos que dedicard a su instruccion y facilitandole una guia de
temas por los que el transitara decidiendo visitar los que méas le interesen para
comenzar su preparacion, constituird una forma de incentivar a los profesores que
realizardn la funcion de tutor ya que obtendran informacién interactuando con el
ordenador y a vez podran obtener imagenes y sonidos lo cual hace mas motivante el
aprendizaje y la orientacion que recibiran.

Este programa sera utilizado de forma individual por cada profesor tutor permitiendo
su interaccion con el ordenador de forma uUnica, ademas seré de facil acceso ya que
en la SUM de Abreus se cuenta con computadoras donde se puede instalar la
Multimedia y en caso de que los profesores adjuntos que realizan la funcion de tutor
deseen autoprepararse en otro lugar donde exista este medio podran hacerlo de
igual forma.

Material y Métodos.

En la investigacion que se llevara a cabo el tutor tendra que interactuar con un
producto informatico el cual le brindara los conocimientos previos y lo orientara sobre
como aprovechar al maximo el momento de intercambio con el alumno.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizaran los
métodos del Nivel empirico — experimental los que permitiran recopilar la

informacion inherentes a las necesidades principales y generales que tiene el tutor a
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la hora de interactuar con su alumno asi como verificar los resultados de la
Multimedia al ponerse en practica.

Dentro del Método Empirico — Experimental se utilizaron los Fundamentales y los
Complementarios teniendo como principales la:

Observacion: Es un Método Empirico esencial en la investigacion pedagogica ya
gue permite al profesor poner en practica el proceso Docente — Educativo. En cuanto
al problema que se investiga se utilizara la observacion abierta donde se conocera
por parte de los tutores que seran vistos, esto ocurrira fundamentalmente en el
momento en que interactien con sus alumnos de forma independiente o colectiva.
Este método resulta de gran importancia ya que se puede hacer de forma directa
permitiendo obtener informacion de las manifestaciones externas del problema o
resultado de la puesta en practica de la Multimedia.

Encuesta: Es un Método Empirico complementario, el cual le brindard a la
investigacion opiniones sobre la necesidad de abordar el tema de la investigacion
dando a conocer la valoracion, criterios y causas por las cuales existe poca
preparacion del tutor de la SUM de Abreus asi como los resultados de la puesta en
practica de la Multimedia.

Entrevista: Es un Método Empirico complementario de gran ayuda al desarrollo de
la investigacion ya que se interactia con el tutor para obtener la informacién
necesaria a los niveles que necesite el investigador. Se necesita para llevar a cabo la
entrevista realizar una serie de preguntas que tributen a los objetivos de la
investigacion y tener conocimiento sobre el tema a investigar.

En el caso de la investigacion sobre la creacion de una Multimedia que trate sobre la
preparacion del tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus se aplicara la
entrevista durante el desarrollo de la investigacion y en la puesta en practica del
producto informéatico.

Revision de documentos: Se llevara a cabo para obtener toda la informacién
establecida por el MES sobre el proceder del profesor tutor donde se tendra en
cuenta lo establecido para poder incluir en la multimedia los puntos imprescindibles

para la preparacion del mismo.
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Criterio de Especialistas: Se utilizara con el objetivo de valorar los resultados de la
investigacion, obtener informacion sobre el tema y debatir los temas mas
significativos.

De modo implicito en los métodos anteriores se emplearon los tedricos tales como:

El historico l6gico: Permitira conocer el tema de estudio desde sus antecedentes
hasta sus tendencias actuales permitiendo el transito de lo empirico a lo tedrico.

El analitico sintético: Para el estudio de todo lo relacionado con la actividad y
preparacion de los profesores tutores en las SUM como en otros paises, obteniendo
informacion tedrica de la propuesta del Software instructivo y la presentacion de los
resultados finales.

Modelacion: Se utiliza en la concepcién de cémo tratar el contenido, en el disefio y
posterior puesta en practica del Software que les servira a los profesores tutores para
Su preparacion.

Los métodos Matematicos — Estadisticos: Se utilizaran en el procesamiento de los
datos obtenidos como resultado de los diferentes instrumentos que se aplican en la
caracterizacion del problema cientifico objeto de estudio, asi como para la seleccion
de la muestra y para la validacion de los resultados de la implementacién del
Software en la practica.

Aporte practico: Se concentrara en la implementacion de un programa de

capacitacion para profesores que ejerceran la tutoria en la SUM de Abreus, sobre un
Software informativo que le permitirA prepararse y obtener habilidades en el
intercambio con los alumnos.

La Multimedia se aplicara en el primer semestre del curso 2009-2010.

Para la compilacion de la informacion se seleccionara como muestra a los profesores
tutores de la SUM de Abreus.

El informe escrito de tesis presenta la siguiente estructura (Introduccion, Tres
Capitulos, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos).

Capitulo I: Fundamentos acerca de las funciones del profesor tutor, su gestion en la
obtencion de conocimientos apoyado en las TIC y utilizando la PC como herramienta

de trabajo.
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En el capitulo los fundamentos tedricos metodolégicos que se abordan son los que
sustentan la conformacion del Programa de capacitacion y el disefio de la
Multimedia, que consiste en la informacion general que influye en la preparacion del
profesor tutor.

Capitulo 1I: Propuesta del Programa de capacitacion y de la Multimedia que servira
para capacitar a los profesores de la SUM de Abreus.

En este capitulo se abordan consideraciones conceptuales y metodoldgicas
estrechamente relacionadas con la confeccion de la Multimedia asi como los

elementos esenciales que la caracterizan.

Capitulo llI: Validacién del programa de capacitacién para profesores tutores de la
SUM de Abreus y de la Multimedia que lo sustenta como herramienta de trabajo y
mediante el criterio de especialistas.

En este capitulo se comprobard la aplicacion y factibilidad de la puesta en préactica de

la Multimedia apoyados en este caso en el Criterio de Especialistas.

Se exponen:
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Como complemento fundamental del informe se muestra el Software Informativo.
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CAPITULO I. Fundamentacién teorica relativa a la necesidad de la
autopreparacion del profesor tutor de la Sede Universitaria Municipal de
Abreus.

En este capitulo se abordan los fundamentos de las funciones del profesor tutor, su
gestion en la obtencion de conocimientos apoyado en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y utilizando la PC como herramienta de trabajo,
los fundamentos tedricos metodologicos que sustentan la conformacion del programa
de capacitacion y el disefio de la multimedia informativa, que consiste en la

informacion general que influye en la capacitacion del profesor tutor.

1.1 Tendencias internacionales en el desarrollo de la tutoria en la Educacioén
Superior.

La tutoria es una actividad que existe desde décadas pasadas en muchas partes del
mundo, en algunas universidades anglosajonas se persigue la participacion en
seminarios con un numero reducido de estudiantes, que trabajan con profundidad un
tema en comun, asi como sesiones de atencion personalizada, nombrandose
tutoring o supervising en Inglaterra y academic advising, mentoring, monitoring, o
couseling segun su caracter en Estados Unidos.

En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a
los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.

Los antecedentes mas proximos a la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con el
tutor que le es asignado.

En los Estados Unidos, en Canada y en algunos paises europeos, los centros de
orientacion universitaria constituyen instancias de gran importancia en la actualidad.
Los centros de orientacion (Couseling Centers e incluso Academic Advising Centers),
existen desde la década de los afos treinta, agrupan especialistas en Pedagogia y
Psicopedagogia, en estrecha relacion con el profesorado ordinario. Tienen una gran
definicion dentro de la estructura institucional y coordinan las actividades del
asesoramiento académico, con la atencion especializada a ciertas necesidades

personales y sociales, asi como necesidades académicas especiales que desbordan
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la preparacion, el tiempo y las finalidades de la atencion formativa propia de la
docencia universitaria.

La tutoria en la Educacion Superior en México particularmente, se ha venido
realizando desde los afios cuarenta y se ha aplicado inicialmente en el nivel de
postgrado.

La universidad se estara proyectando hacia el futuro y cumpliendo su encargo social
en la medida en que no se abstraiga de las contingencias historico sociales en las
gue se desenvuelve y las enfrente de manera critica y constructiva, potencie la
investigacion cientifica, cree nuevos conocimientos, disefie y ponga en préactica los
programas que redunden en la mejora de las condiciones sociales, y estime
siempre que su funcidén es contribuir a la felicidad del hombre, para ello se tiene en
cuenta que en las universidades llevan a cabo la educacion abierta y a distancia las
cuales dan una serie de facilidades al estudiante.

A partir de la realidad contextual del presente, la UNESCO ha planteado una serie de
principios en los cuales debe sustentarse, con un caracter de universalidad, la

educacion superior en el siglo XXI. Algunos de esos principios son:

1. La equidad, educacion para todos. Supone el acceso universal de la
educacion superior para todos los que tienen las capacidades, la motivacion y la
preparacion adecuada en cualquier etapa de la vida.

2. Educacion permanente. Consiste en la utilizacion de formas variadas o
modalidades de educacién para todos a lo largo de toda la vida.

3. Educar. No solo ensefiar, sino también educar, contribuir a la realizacion del
hombre en todas sus facetas, desarrollarlos personalmente.

4, Funcion ética, educar en valores. Consiste en tener una funcion ética en un
periodo de crisis de valores como la que atraviesa el mundo contemporaneo.

5. La cultura de paz. Estima el respeto y la toma en consideracion del otro con
sus diferencias, sus derechos y deberes. Supone participacion, compromiso, sentido
de la responsabilidad, respeto de los compromisos. Investigar el tema de la paz, los

factores que provocan conflictos sangrientos, guerras, violencia, disturbios, etc.
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6. La colaboracion interinstitucional. Consiste en desarrollar redes de
solidaridad con otras instituciones de educacion superior y con otras instituciones de
la sociedad, basadas en la solidaridad, el intercambio, la colaboracion, y no en el
dominio de unas sobre otras.

7. Calidad y pertinencia. Expresa que la educacion superior ofrezca una
formacion de calidad, no sélo para su contexto, sino que se proyecte de manera
universal y en correspondencia con las necesidades sociales.

8. La unidad de los hombres y mujeres en la diferencia y la complementariedad
solidaria.

La Educaciéon Superior en Cuba cumple los principios de universalidad planteados
por la UNESCO y responde al proyecto de sociedad revolucionaria que estamos

construyendo.

1.2 Caracteristicas de la Educacion Superior en Cuba.

Hoy, al arribar en la llamada época del conocimiento la universidad ha aumentado su
significado, ella cobra como nunca un rol determinante en los destinos de los
pueblos por ser centros formadores de profesionales y por su aportacién de
nuevos conocimientos asi como su significacion en el progreso de la ciencia, la
tecnologia y la cultura de la humanidad.

En Cuba sélo se contaba con tres universidades [1], en el afio 1959 a partir de esa
fecha, la universidad cubana ha logrado consolidar su papel activo en la sociedad,
por ofrecer oportunidades a todos los ciudadanos para cursar estudios superiores,
aumentar y diversificar su numero de instituciones, las cuales se encuentran
distribuidas por todas las provincias y con la creacion de las Sedes Universitarias
Municipales en el pais se ha logrado universalizar la Educacién Superior, elevando
la calidad de la formacion de los estudiantes y vinculandolos activamente en su
preparacion con las necesidades mas apremiantes de la nacion como son el
desarrollo economico, politico y social.

La universidad es una institucion social que tiene la funcion de preservar, transmitir y

desarrollar el conjunto de ideas y realizaciones de la humanidad.
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Para ese proceso de preservacion y desarrollo de la cultura la sociedad necesita
formar ciudadanos que como trabajadores se apropien de la cultura y la apliquen en
el ejercicio de la profesién y que, ademas, la enriquezcan mediante la investigacion
y la creacion en general.

De modo que el objeto de la universidad es la formacion de profesionales que den
solucion a los problemas con un enfoque creador.

Para lograr su encargo social en la universidad se llevan a cabo diferentes procesos,
entre los cuales pueden mencionarse: docente, investigativo, extensionista, etc.

El proceso docente se lleva a cabo mediante el desarrollo de los contenidos de las
diferentes disciplinas y asignaturas que conforman el plan de estudio de cada
carrera, y que propicia que los estudiantes se apropien de conocimientos,
habilidades y valores de cada profesion para desempefarse en el mundo laboral.

La investigacion constituye un proceso central de la universidad, no es posible
concebir en la actualidad una universidad sin investigacion; en ella el proceso
docente ha de realizarse por medio de la investigacion. La investigacion en la
universidad esta dirigida a ampliar los conocimientos tedricos y dar soluciones a
problemas practicos en las esferas de la produccion y los servicios.

El proceso de extension universitaria tiene como objetivo promover la cultura en la
comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir al desarrollo cultural
de la poblacion, lo cual constituye una mision social de la universidad. A traves de la
extension se promueve la cultura que preserva y desarrolla la universidad. La
extension universitaria se caracteriza también por ser una funcion integradora y
dinamizadora que expresa el vinculo social mas amplio de esta institucion.

Los procesos mencionados se dan interrrelacionadamente en el contexto
universitario, con el propésito de garantizar la calidad en formacion integral de los
estudiantes, futuros profesionales que tendran la responsabilidad de potenciar desde
diferentes angulos el progreso del pais.

Cuba, a partir de 1959, ha tenido siempre como premisa ofrecer posibilidades a
todos los ciudadanos, sin discriminacion de ningun tipo, para acceder a la educacion

superior. Estas posibilidades han ido agrandandose progresivamente al aumentar,
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diversificar y extenderse a todas las provincias y municipios del pais las instituciones
de caracter superior.

Un principio que se ha seguido siempre es ofrecer la posibilidad real de educacion
universitaria para todos, pero educacion de calidad. Una calidad que parta desde la
concepcién misma de la educacion superior, el disefio y desarrollo de los curriculos
de las carreras, la preparacion de los claustros.

Actualmente en las universidades cubanas se forman profesionales, esencialmente,

a traves de las siguientes modalidades:

a. Cursos Regulares Diurnos, Cursos para Trabajadores (CPT).
b. Educacion a Distancia
C. Universalizacion de la educacion superior.

La universalizacion de la universidad significa dar la oportunidad real a todos para
gue estudien y alcancen una formacion universitaria.

La finalidad de la universalizacion esta relacionada con la elevacion masiva del nivel
cultural de la poblacion, con el fomento de su riqueza espiritual, con el logro de una
vida mas plena propiciada por el conocimiento. Su pretension ultima no es soélo
formar profesionales para insertarlos en la produccion y los servicios, sino el cultivo,
el enriquecimiento pluridimensional de la personalidad del pueblo. La cuestion radica
en no limitar a nadie, en que todo el mundo pueda tener una carrera universitaria,
para su bien personal y también para el bien de la sociedad. En la medida en que se
destierre la ignorancia y se alcancen altos niveles culturales el hombre serd mas
libre, socialmente se podran alcanzar objetivos mas dignificantes.

Con la universalizacion de la educacion superior se arriba a un nuevo modelo
pedagogico que facilita la formacion profesional a partir de una concepcién diferente
de universidad. La institucion tradicional de universidad, como alto centro docente al
gue se acude a recibir preparacion profesional, da paso a una ensefianza superior
gue aprovecha las potencialidades existentes en los municipios para contribuir a la
formacion universitaria de sus ciudadanos. En la actualidad este empefio es posible
porque Cuba cuenta con profesionales con elevada calificacion en cada territorio,

los que se encuentran laborando en industrias, laboratorios, centros de investigacion,
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escuelas, planes agricolas, etc., y todo esto puede aprovecharse para formar a los
nuevos profesionales de nivel superior.

Dentro de la sociedad cubana el estudiante ocupa un lugar importante pues son la
continuidad historica de la sociedad y para responder a tan altas exigencias debe
estar preparado politica, ideologica, moral y culturalmente, lo que ayudaria a lograr
una verdadera y armoniosa relacion con toda la sociedad.

Conscientes de que el estudiante puede participar de esta educacion con su ejemplo
Vivo, con su imagen, con su talento, con su inteligencia, ante cualquier circunstancia,
enfrentar politica y profesionalmente la escasez de cualquier recurso, en fin, el
estudiante debe estar apto para responder a las exigencias sociales y laborales de
estos tiempos, razon poderosa para educarlo y encaminarlo hacia el alcance de una
cultura en valores.

La universidad cubana se encuentra en constante perfeccionamiento, en busca de
alternativas que garanticen cada vez mas el acceso de todos a la educacién superior,

el perfeccionamiento de su gestion y la formacién de calidad de sus egresados.

1.3 Necesidad de un profesor tutor en la ensefianza superior.

Un sistema de educacion superior de buena calidad es aquel que esta orientado a
satisfacer las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econémico,
cultural y humano del pais; por lo que es necesario implementar los planes de tutoria
en las universidades que son fundamentalmente llevados a cabo con alumnos de
quinto afio en el asesoramiento de tesis y en las SUM que comienza desde el primer
afo de la carrera hasta finalizar la misma.

Para alcanzar tan anhelada calidad educativa, se deben realizar programas de
capacitacion para los actores de las instituciones de educacién superior. Por lo cual
nos centraremos exclusivamente en el profesor tutor y las nuevas caracteristicas y
funciones a desempeiiar que traen consigo las actuales propuestas educativas.

Para lograr la superacion en la formacién, dedicacion y desempefio de los cuerpos
académicos de las universidades y las SUM con el fin de elevar la calidad de la
educacion superior; se establecié como actividad que debe desarrollar el profesor de

la educacién superior, en apoyo a la docencia, la tutoria y la asesoria a los alumnos.
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El MES ha visto al profesor de las universidades asi como a los de las SUM no solo
como conferencista sino ademas como tutor y guia que conduzca a los esfuerzos
individuales y grupales del autoaprendizaje por parte de los alumnos, por lo que se
les ha hecho necesario su capacitacion para abordar otras esferas que influyen en el
desarrollo del estudiantado.

Para abordar el papel del tutor con una nueva funcién docente planteamos
primeramente lo que es la tutoria y los elementos que intervienen en ella, mostrando
al profesor como tutor, asi como las caracteristicas y habilidades que debe tener el
mismo.

El proposito de la tutoria es optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo
en cuenta la capacidad y potencialidad de cada alumno, al mismo tiempo que se
busca su mayor desarrollo. Por lo cual la tutoria es entendida como un proceso de la
orientacion escolar, que se realiza con la misma intensidad y en paralelo con la
actividad docente. Esta definicibn denota la importancia de integrar este servicio al
proceso educativo, lo cual va a permitir a los estudiantes tener un mejor desempefo
durante su vida académica.

Asi, la tutoria supone una determinada concrecién del acto educativo y exige una
preparacion técnica basica que todo profesional de la ensefianza debe poseer, ya
gue los deberes que requiere la tutoria son tan extensos que cualquier persona que
desee emprender esta actividad deberé tener conocimientos de sicologia, pedagogia
y didactica, los cuales son elementos claves para poder desempefiar este servicio de
la manera correcta.

La permanencia del tutor en el contexto educativo nace al considerar que el alumno
necesita una tutoria permanente, lo cual lleva al profesor a redefinir su funcion, ya
gue se ve en la necesidad de adquirir nuevos valores educativos y conocimientos
complementarios a la propia funcién docente para poder desempefiar este servicio.
Asi pues, la figura del tutor adquiere suma importancia en la educacion, ya que se
convierte en el “eje que mueve, coordina y recoge las aportaciones y sugerencias de
toda la poblacion estudiantil. El es quien debe conocer mejor a todos y cada uno de

sus alumnos en su grupo, quien establece sus posibilidades y progresos y quien
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tiene la responsabilidad de orientarle de una manera directa e inmediata. De esta
manera el tutor es un orientador, coordinador, catalizador de inquietudes y
sugerencias; conductor del grupo y experto en relaciones humanas.

Por lo tanto, en el campo de la educacion la persona indicada para desempefiar este
servicio es el profesor, el cual estd encargado de un grupo de alumnos en algo méas
gue dar clases; es decir, el profesor tiene la funcion de ayudar a la decision del grupo
y de cada alumno para que se realicen como personas, en ayudar al desarrollo del
grupo y de cada alumno individual y socialmente, en apoyar al conocimiento,
adaptacion y direccion de si mismo para lograr el desarrollo equilibrado de sus
personalidades y para que lleguen a participar con sus caracteristicas particulares de
una manera eficaz en la vida cotidiana.

Las definiciones antes mencionadas denotan la importancia que ha adquirido el
profesor como tutor de un grupo de alumnos, ya que €l es el encargado de orientar a
los estudiantes sobre su proceso de ensefianza aprendizaje con la finalidad de que
adquieran durante su formacion un aprendizaje significativo, en un ambiente
favorable. Por lo que, resulta importante que el profesor- tutor posea un amplio
conocimiento de las disciplinas requeridas con la finalidad de que pueda llevar acabo
su funcion de una manera eficiente.

Para que el profesor se desempefie como tutor debe tener en cuenta que su relacién
con el alumno, se debe desarrollar de tal forma que la actitud del primero, dada su
preparacion, experiencia y madurez, facilite al segundo la confianza para comunicar
su intimidad, generandole una predisposicion reflexiva ante las sugerencias y
consejos que se le ofrezcan y que primeramente debe prepararse para poder realizar
la tutoria, formandose con las habilidades antes mencionadas. Asi mismo, debe
tener en cuenta que lo principal es externar su lado humano, el cual va a denotar el
interés, respeto y responsabilidad del profesor-tutor hacia sus tutelados, que por
consiguiente lograra que el alumno interactle y poco a poco contribuya a la calidad
educativa en la educacion superior.

Toda carrera universitaria tiene sus propias exigencias y caracteristicas Unicas. La
presencia de un tutor en cada una de ellas ayudaria a comprender cuales son las

peculiaridades de la carrera elegida. Asi mismo, el profesor-tutor aportaria también
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una vision del ambito laboral en el cual debera desempefiarse el futuro profesional.
El acompafiaria al estudiante a transitar por los afios de estudios y lo guiaria para
gue descubra la llamada “ensefianza oculta”. Como docentes transmitiran contenidos
especificos, y al mismo tiempo, transmitiran lo que son. Esto consiste en formas de
relacionarse con los demas, de ensefiar y de aprender, de incorporar y utilizar
conocimientos, valores, ideas acerca del mundo, la sociedad y la vida. Esta
ensefianza es la transmision tacita de una compleja variedad de afectos,
pensamientos, modos de ser y de hacer, que inciden a veces profundamente en la
personalidad de los estudiantes.

El profesor-tutor tendria la dificil mision de orientar al estudiante de forma tal que su
paso por la universidad sirva para ser excelentes profesionales.

Es importante que los docentes estemos informados de las probleméticas por las
cuales atraviesan las Instituciones Educativas en las que laboramos, pues en la
medida que estemos informados podremos ser participes en las soluciones de las
mismas.

EL ser tutor es una actividad docente, que se ha llevado a cabo en todas las
universidades del pais desde hace varias décadas sobre todo para la discusion de
trabajos de curso, tesis de maestrias y doctorados, estando la misma relacionada
casi siempre a la investigacion. En Cuba a partir del curso 2000/2001 se comenz0 a
desarrollar la tutoria en las SUM con otra 6ptica por lo cual se acompafia al
estudiante desde su ingreso a la Educacion Superior lo que ayuda a evitar la
reprobacion, rezago y desmotivacion por lo que estudia y el trabajo que realizara
después de graduado. El profesor tutor desde luego no puede resolver todos los
problemas del estudiante pero en gran medida se ocupa de cumplir con sus
funciones y que la mayoria del estudiantado logre graduarse.

Es importante hacer conciencia de que ser tutor implica una formacién para realizar
adecuadamente esta tarea, asi como un compromiso que debemos tener claro si
gueremos realizar este trabajo. Asi mismo el alumno tutelado al momento de aceptar
participar en esta actividad académica requiere informacion de que es la tutoria, y

conocer tanto el compromiso como probables beneficios de ella.
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La tutoria no resolvera todos los problemas que se le presentan a los alumnos a
través de la carrera, eso esta claro, pero si puede ser una herramienta importante, y
sobre todo un acercamiento humano con el alumno, un acompafiamiento donde no
sea s6lo un nombre o numero de cuenta, sino una persona en la cual nos podemos

apoyar para lograr el suefio por el cual lucha, concluir la carrera.

1.4 La gestion del conocimiento en la nueva universidad cubana.

Como parte de un conjunto de transformaciones mayores, en Cuba ha surgido lo que
se ha dado en llamar “nueva universidad”. Seguramente necesitado de mayores
precisiones, este concepto alude a la etapa actual de la universalizacion de la
educacion superior cubana, expresada, entre otras cosas, en la creacion de la Sede
Universitaria Municipal (SUM), la localizacion de espacios de formacion superior en
los mas diversos escenarios ( municipios, bateyes, hospitales, prisiones, entre otros)
y la posibilidad del acceso pleno a los estudios universitarios de todos los jovenes,
con notables implicaciones para los propdsitos de justicia y equidad social que
caracterizan nuestro proyecto social.

La gestién del conocimiento (GC) no surge como una idea aislada, es por sus
caracteristicas propias un conjunto de acciones inherentes a la actividad humana, es
un proceso, por lo que puede ser estudiado, organizado, estructurado y aplicado
creadoramente en una organizacion. [2]

En nuestros dias constituye la GC es un elemento fundamental en la formacion
continua de los profesionales. Debido a la gestion de las instituciones universitarias
en funciones de la investigaciéon y la docencia y a la rapidez continua con que ocurre
la creacion y transferencia del conocimiento se hace necesario integrar la GC a las
universidades para que estas mejoren la docencia y la investigacion, con el objetivo
de facilitar el desarrollo de una universidad competitiva y adaptada a las nuevas
demandas de la sociedad.

La principal vision en la GC es crear una cultura en la que la informacién y el
conocimiento se valoren, se compartan, se gestionen y se usen eficaz y

eficientemente.
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Las universidades han sido siempre instituciones totalmente centradas en el
conocimiento y su gestion.

El aprendizaje no es simplemente la obtencion de informacién, es mejorar nuestra
capacidad para iniciar acciones y lograr una mejora sostenida en el desempefio y la
forma en la cual la organizacion entiende y facilita el aprendizaje y la innovacion, la
manera a través de la cual anima a los trabajadores a transmitir y recibir
conocimientos.

Las universidades cubanas, han desarrollado un importante trabajo de organizacion
de caracter didactico y metodoldgico que ha servido de base para la produccion de
multiples materiales docentes, cuyo acopio, preservacion, almacenamiento y correcta
distribucion puede contribuir al objetivo de perfeccionar cada dia nuestra ensefianza,
mas aun en las condiciones actuales de la nueva universidad.

El valor de la informacion interna que se produce en las universidades es incalculable
y sus seguros beneficios pueden ser potenciados con una adecuada aplicacion de
estrategias de gestion de la informacion y el conocimiento.

Para llevar a cabo una GC adecuada en la nueva universidad cubana se deben tener
en cuenta: la creacién de comunidades del conocimiento donde se garantizan las
relaciones humanas en ramas afines del saber y se almacena un flujo eficaz de
conocimiento ademas sera necesario disponer de una intranet eficiente para el
intercambio de informacidén, conocimiento y experiencias, serd necesario la
actualizacién del conocimiento y disponer de bases de datos digitalizados que
beneficien a estudiantes, profesores e investigadores, también sera necesario
gestionar el conocimiento tacito y convertirlo en conocimiento explicito encontrando
formas metodolégicamente adecuadas para presentarlo en materiales docentes,
organizados y otros que contribuyen a mantener y mejorar su capital intelectual. Sera
de gran importancia disponer de un repositorio de informacién — de conocimiento —
donde todos tengan acceso y se garantice el intercambio de experiencias y
conocimientos lo que implicard una mejora en los procesos de gestion.

Debido al desarrollo de las TIC, nos relacionamos con la informacion y el
conocimiento a través de un elemento tecnolégico o informatico en donde no es

suficiente tener acceso a los grandes volumenes de las mismas sino saber como
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procesarla, dedicando mucho tiempo a la busqueda y menos al tiempo de analisis
resultando esta mas importante.

Un programa de GC resulta importante e indispensable en la esfera educacional
debido a que se logra una ensefianza con mayor calidad, la generacion, cada vez
mas creciente de informacion en formato digital, asi como de procedimiento y
herramientas para su procesamiento y la necesidad de desarrollar estrategias
especificas para la nueva universidad que faciliten el aprendizaje y se gane en
efectividad y eficiencia.

Las TIC suponen la eliminacion de muchas de las barreras al acceso a la
informacion, pero hay dos cuestiones basicas y que tienen que estar muy presentes
en la cuestion educativa y la adquisicion de nuevos conocimientos, ellos son:

Y La informacién disponible debe estar organizada y ser de calidad.

@ Disponer de recursos informaticos de calidad para mejorar la gestion de los
contenidos necesarios.

En GC debe atenderse especialmente el efecto que las tecnologias producen en el
modo en que nos comunicamos, investigamos, estudiamos, preparamos las clases,
porgue estos son indicadores de dificil medicion pero de importante relevancia.

Hoy las nuevas tecnologias han resultado un valioso instrumento de apoyo al
profesor universitario, con la creacion de las SUM se ha alcanzado una gran
popularidad y una gran integracion con las tecnologias computacionales y de las
comunicaciones.

La insercidon de los Mapas Conceptuales en un modelo semipresencial, como forma
de presentacion gréafica del conocimiento que de forma incremental adquieren los
estudiantes, garantiza el proceso de ensefianza, en el autoaprendizaje y en la
autoevaluacion.

Las universidades cubanas ademas trabajan con resultados importantes, en lineas

tales como:
@ Las plataformas virtuales de trabajo.
Y Herramientas para organizar, construir y compartir conocimientos.

1.5 El profesor tutor de la Sede Universitaria Municipal, su gestion en la obtencion

de conocimientos.
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El Triunfo de la Revolucion constituyo el suceso mas significativo de nuestra nacion.
A partir de ese momento el caracter de la revolucion y su naturaleza determinaron
gue la educaciéon ocupara un lugar principal y que su politica tuviera como fin el
logro de la formacion integral de las nuevas generaciones.

A partir del curso 2000-2001 con la creacién de las Sedes Universitarias Municipales
(SUM) se puso en marcha un nuevo enfoque pedagodgico a fin de lograr en los
estudiantes universitarios una formacion general a partir de la sistematizacion de la
labor educativa desde tres dimensiones, curricular, extension universitaria y vida
socio - politica.

En este mismo afio entra a jugar un papel fundamental en las SUM el profesor tutor
el cual centra su trabajo en la atencion personalizada y sistematica a un estudiante o
a un grupo de ellos, lo cual ayuda al estudiante a dominar los recursos de su
formacion, propiciarse de valores y conocimientos lo cual le permitira una mayor
creatividad y posicién en su desempefio profesional, personal y social.

El profesor tutor, no nace sino se hace, por lo tanto, al estar ubicado en un sistema
de educacion abierta y a distancia, debe conocer cémo fomentar el proceso de
autoaprendizaje y cOmo sus asesorias y orientaciones pueden apoyar su desarrollo.
Por ejemplo, debe conocer, para orientar a los alumnos y construir un ambiente de
aprendizaje, factores como la motivacion, la concentracion, la actitud, la
organizacion, la comprensién y la relacion con la vida cotidiana o profesional.

El profesor tutor debe conocer aspectos psicolégicos encaminados a detectar los
estados de ansiedad, que por diversos motivos se generan en esta modalidad
educativa, los cuales influyen de una manera u otra en el avance de los estudios y en
el aprendizaje. La promocion de las relaciones humanas a través de los encuentros
con otros estudiantes y profesores reducen estos sentimientos.

Para que el tutor pueda adquirir la capacitacion necesaria para desempefar esta
actividad es necesario que este se nutra de informacion y conocimientos. Para ello
deberé tener en cuenta la superacién continda, la cual garantiza su preparacion y
actualizacién a través de postgrados, titulos, grados cientificos conducentes a la
adquisicion organizada y profunda de conocimientos relacionados con la profesiéon o

la labor de tutoria que deben desarrollar en las SUM.
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La superacion continua consta de cursos, entrenamientos, diplomados, maestrias y
doctorados. Ellos se diferencian en el nivel de alcance, van de lo mas sencillo que
son los cursos hasta el mas complejo e integro que es el doctorado.

También el Trabajo Metodoldgico es una via fundamental de superacion, la cual
garantiza la preparacion del profesor tutor, manifestandose en la importancia de una
docencia y asesoramiento con calidad en correspondencia con las exigencias de la
educacion Superior cubana.

Dentro de los tipos fundamentales de trabajo metodoldgico debemos mencionar:
Autopreparacion del profesor.

Preparacion de la signatura y la disciplina.

Reunion metodoldgica.

Clase metodoldgica.

Clase abierta.

Clase comprobacion.

N o o bk~ w0 DbdRE

Control de actividad docente.

La superacion continua permite un mejor resultado del trabajo metodoldgico y a su
vez este es una forma de superarse pero para que ambos lleguen a surtir un efecto
positivo en el profesor tutor es necesaria la autopreparacién, la cual garantiza el
maximo nivel de preparacion cientifica, técnica y pedagodgica para desarrollar de
manera optima su labor. Esto constituye una de las tareas principales de un tutor ya
gue tiene un carécter predominante individual.

El Trabajo Metodoldgico tiene tres dimensiones:

1. Trabajo Docente Metodoldgico.
2. Trabajo Cientifico Metodoldgico.
3. Preparacion Metodoldgica.

El Trabajo Docente Metodoldgico es la actividad que se realiza basandose
fundamentalmente en los conocimientos mas consolidados y de la didactica general
y especial y en la preparacion actualizada y experiencia acumulada. Ademas le da a

conocer al tutor la modalidad de trabajo docente educativo y todos los elementos
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pedagdgicos, sicologicos y socioldgicos que deben conocer de las carreras a las
cuales pertenecen sus alumnos tutelados.

El Trabajo Cientifico Metodoldgico es la actividad que realizan los profesores tutores
en el campo de la doctrina general y especial basandose fundamentalmente en los
resultados de las investigaciones desarrolladas en el proceso de tutoria y en la
socializacion de los resultados de las mismas.

La Preparacion Metodoldgica consiste en la preparacion del tutor para llevar a cabo
el Trabajo Docente Metodoldgico. La misma tiene como tareas fundamentales la
preparacion de la documentacion necesaria para el diagndstico, seguimiento y
evaluacion de la tutoria individual a cada estudiante, su relacion con los Proyectos
Educativos Integrales de los colectivos y con la Estrategia Educativa de la carrera a
que pertenezca.

Ya que la autopreparacion es el componente de mayor significado en el desarrollo de
las diferentes vias de formacién del tutor, pues permite el desarrollo de la practica
pedagdgica con calidad y nivel de actualizacidon es necesario precisar que sin una
previa gestion de la informacién al profesor tutor le seria dificil nutrirse de las
tendencias y evolucién que han tenido los contenidos que imparten lo que antes de
desarrollar cualquier actividad pedagdgica es necesario la revision de la
documentacion mas actualizada.

En los planes de formacién del tutor se deben tener en cuenta cualidades,
conocimientos y capacidades basicas que debe tener el tutor para desempefiar su
labor formativa con eficiencia se destacan: amor y compromiso como guia del
estudiante durante los afios de carrera, establecer adecuadas relaciones
interpersonales, lograr la aceptacion, confianza y empatia y tener dominio de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Todos los requisitos anteriores le permiten al tutor evaluar los resultados de su
trabajo ya que mediante su autopreparacion va conociendo mecanismos que le
permiten llegar al estudiante y realizar un seguimiento del mismo ya sea en su vida
estudiantil, laboral o social permitiéndole al tutor dar una mejor respuesta u

orientacién al estudiante.
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1.6 Las TIC aplicadas al proceso de capacitacion de profesores que ejerceran
la tutoria.

La amplia utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el mundo, han traido cambios importantes en la economia mundial siendo
un factor indispensable en la produccion para la generacion de riquezas a ello se ha
sumado un nuevo factor que resulta estratégico: el conocimiento. Por lo que ya no
solo se habla de “sociedad de la informacion”, sino también de la “sociedad del
conocimiento”.

De esta forma las TIC se han convertido en un medio para el aprendizaje no solo
para las materias escolares sino para el uso de las tecnologias la cual le sirve al
estudiante y al profesor para utilizarla en el desarrollo de diferentes actividades.

Cuba ha identificado la necesidad y conveniencia de conocer, dominar e introducir
las TIC en la practica social por lo que nuestro estado socialista trabaja fuertemente
por lograr la informatizacion de la sociedad.

El impacto social de las TIC toca muy de cerca las universidades y junto con ella las
SUM donde se aplican nuevas formas de ensefianza - aprendizaje. La educacion a
distancia constituye una opcion vélida, cada vez mas relevante debido a su
flexibilidad, a las posibilidades que ofrece para el aprendizaje independiente y a la
constante vinculacion con el clima de trabajo en la escuela, por lo que representa un
buen ejemplo del uso de las nuevas tecnologias.

Las SUM han ido flexibilizandose y desarrollando vias de integracion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos de formacion,
por lo cual han adquirido recursos técnicos y didacticos que le permiten cubrir sus
necesidades.

La utilizacion de las TIC en la educacion abre nuevas perspectivas respecto a una
ensefianza mejor, apoyada en entornos cuyas estrategias son practicas adaptadas y
redes cubiertas en un formato virtual.

La incorporacioén de las TIC en el sistema educacional cubano hace que las escuelas

dejen de ser Unicamente las responsables de la preparacion del profesional y donde
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un nuevo entorno virtual contribuira a su preparacién y que las relaciones sociales se
enrigueceran con nuevas relaciones de comunicacion como es el correo electrénico.
Para poder utilizar las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la educacion
es necesario contar con el equipamiento necesario y hacer que los profesores y
estudiantes se sensibilicen con el uso de los medios.

También se capacitara a los profesores donde se les hara conocer los lenguajes de
los medios, entender los sistemas informaticos y su utilizacion en la ensefianza,
siendo capaces de crear sistemas que respondan a su especialidad.

Los avances y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, pueden generar nuevas formas, estilos, tipos y procesos de
educacion se trata de nuevos esquemas de acceso a la informacion que ponen en
operacion distintas estrategias de comunicacion ya que las personas “hablan”
procesan la informacion e interactian, lo que le permite establecer que existen varios
modos de uso determinados por la forma en que se relacionan el usuario con la
computadora.

Estas TIC con apoyo de las telecomunicaciones constituyen un instrumento basico
del trabajo intelectual cotidiano. Cuando nos apoyamos en su utilizacion con
propositos educativos podemos aprovecharlo para desarrollar proyectos, articulos,
en la creacion de bases de datos y en la elaboracién de multimedias.

Las redes electronicas abren posibilidades de ensefar, de aprender, de actuar
profesionalmente e incluso de gestionar con formas y perfiles significativamente
distintos a los convencionales. Por lo que el uso de la Internet en el ambito escolar
resulta favorable, ya que puede buscar informacion, da paso a la investigacion y
favorece el didlogo.

En Cuba la estrategia maestra de informatizacion disefiada por el MES tiene como
proposito fundamental.

Transformar cualitativamente los procesos sustantivos de la Educacién Superior,
mediante el empleo de las TIC, alcanzando niveles superiores de formacion y
superacion del capital humano, de integracion y colaboracion a través de las redes
nacionales e internacionales, y de creacion y desarrollo de recursos, servicios y

herramientas basadas en el conocimiento. [3]
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Esta estrategia de Informatizacion cuenta con tres direcciones principales, las
mismas son:

1. Umbral minimo tecnolégico que posibilite el trabajo colaborativo en red.

2. Virtualizaciéon de los procesos sustantivos haciendo énfasis en las aplicaciones y
servicios de valor agregado.

3. Amplio y profundo programa de preparacion del personal: cuadros, profesores,
investigadores.

Los resultados de la aplicacion de esta estrategia son palpables, pues se creo una
Red Nacional Universitaria donde estan conectadas computadoras de todas las
universidades del pais asi como centros de investigacion, de igual manera el
Ministerio de Salud Publica tiene su Red llamada INFOMED a la cual estan
conectados todos los centros meédicos estudiantiles y de investigacion.

Estas redes tienen una gran utilizacion ya que son necesarias para obtener
informacion para el desarrollo de trabajos cientificos y profesional, son bases de
datos que pueden nutrir de varios temas al estudiante, ademas de poseer contenidos
educativos tiene opciones de correo electrénico, participacion en debates, acceso a
software educativos, tutorales, Sitios Web, enciclopedias educativas, multimedia,
simuladores, juegos etc.

Las TIC han llegado a ser uno de los puntos donde se basan las sociedades actuales
y han adquirido gran significacion en los procesos educativos actuales pero con la
ensefianza y utilizacion de la informatica no se resuelven todos los problemas que se
presentan en el proceso de ensefianza — aprendizaje sino que se hace necesario
desarrollar un sistema que apoyado en los aspectos de la informatica y la transmision
de la informacion, contribuya a disminuir estos problemas desde el punto de vista
metodoldgico, por lo que teniendo en cuenta los avances tecnolégicos en la
actualidad tenemos la posibilidad de disminuir las necesidades que se presentan en
la aspiracién de capacitar a los profesores vinculados a la SUM de Abreus en el
proceso de tutorias a partir de la creacion de un producto que pueda generalizarse,
sea concreto y propicie la obtencion de los conocimientos necesarios para esta

funcioén.
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Capitulo Il. Multimedia aplicada a favorecer la capacitacion del profesor tutor
en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

En este capitulo se explicita el programa de capacitacion y la Multimedia informativa
“Aprendiendo a Tutelar” que servird para capacitar a los profesores de la Sede
Universitaria Municipal de Abreus, las consideraciones conceptuales y metodoldgicas
estrechamente relacionadas con la confeccion de la Multimedia, asi como los

elementos esenciales que la caracterizan.

2.1 Caracteristicas fundamentales del modelo pedagdgico de las carreras que
se imparten en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

La Universidad cubana esta inmersa en profundas transformaciones que tributan a
multiples programas, entre los cuales se encuentran la Universalizacion de la
Educacion Superior. En este ambito, el proceso de formacion de los profesionales
universitarios en Cuba, trae consigo transformaciones en los modelos de actuacion
de profesores y estudiantes como respuesta a las exigencias del Nuevo Modelo
Pedagdgico.

Bajo estas nuevas condiciones uno de los retos mas significativos que hoy dia se le
plantea a la Educacion Superior Cubana, es la formacion de profesionales, que
ademas de una sdlida instruccion y educacion, desarrollen capacidades que le
permitan convertirse en verdaderos creadores y transformadores del contexto social
contemporaneo.

En este ambito la Universalizacion de la Educacion Superior como premisa esencial
para garantizar el desarrollo del proceso revolucionario es una tarea de primer orden
en Cuba, su consolidacion en la practica ha ido incorporando nuevas exigencias y
demandas que ubican a los estudiantes y profesores de las Sedes Universitarias
Municipales (SUM), en el sitio mas importante de toda esta concepcion.

Esta intencionalidad necesita de un profesorado cualitativamente diferente que
demuestre sus competencias en su actuacion pedagdégica en las aulas, a traves de
un saber hacer profesional, se basa en la necesidad de vincular la teoria de las aulas
universitarias a una accion practica, reflexiva en la formacion del profesorado en el

contexto de la universalizacion, lo cual constituye un proceso de reorganizacion
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dialéctica del proceso de gestion curricular, donde se integran fuentes del
conocimiento de diferentes ciencias y el objeto de la profesion, tributando al
mejoramiento de la practica en las aulas de las SUM de los diferentes territorios.

La concepcion del curriculum en el modelo pedagdgico de continuidad de estudio en
el contexto de la Universalizacién de la Educacion Superior esta orientado a ofrecer a
los estudiantes una formacion para la vida a la luz de los avances de la sociedad
contemporanea, por tanto debe ofrecer a todos los estudiantes la posibilidad de
desarrollar plenamente todas sus potencialidades y su capacidad para aprender a lo
largo de la vida.

Por tanto el curriculo en el contexto de la Universalizacién, no solo se centra en el
desarrollo de los diferentes saberes de las ciencias para las cuales se prepara el
estudiante, sino que potencia ademas una formacion que, en particular, los dota de
un caracter ético, moral cifrado en el desarrollo personal; en la conciencia de la
dignidad humana y de los derechos y deberes que emanan de la naturaleza del ser
humano; en el sentido de la trascendencia personal, el respeto al otro, la vida
solidaria en sociedad; el respeto a la naturaleza, el amor a la verdad, a la justiciay a
la belleza; en el sentido de convivencia democratica, el espiritu emprendedor y el
sentimiento de la nacion y de la patria, de su identidad y tradiciones.

Desde esta perspectiva, es oportuno sefialar que los acelerados cambios en el
conocimiento, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y las
necesidades de saber de las organizaciones y de la sociedad exigen un nuevo tipo
de curriculum. Por ello este debe ser visto como un marco que ira experimentando
adaptaciones y mejoramientos en forma permanente, en la medida que cambien el

conocimiento y los requerimientos de la sociedad.

A partir de estas reflexiones, es conveniente precisar que en el modelo pedagdgico
de la universalizacién, la funcién formativa no debe limitarse a transmitir Gnicamente
conocimientos y habilidades, sino también, y a la par, a la formacion y consolidacion

de valores. Los retos son académicos y cientificos, morales y éticos.
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Los procesos que se ejecutan en el modelo pedagdgico de la universalizacion, son
todos a largo plazo y requieren del establecimiento de misiones lo suficientemente
concretas a nivel de cada SUM, en funcién de lograr una profunda democratizacion
de la Educacion Superior. La planificacion, organizacion, direccion y control de estos
procesos dependen en gran medida de la competencia de los profesores y tutores en
cada carrera. Cabe significar que todos los profesores adjuntos, que desempefian su
labor en las diferentes Sedes Universitarias han pasado por un proceso de
categorizacion que avala su profesionalidad para el ejercicio de la profesion y
paralelamente se realizd un diagnéstico de necesidades de superacion con el
proposito de contribuir a la profesionalizacion pedagogica de los mismos, que les
permitiera un desempefio docente con calidad en el contexto de las exigencias
curriculares y continuar introduciendo vias didacticas que dinamicen y motiven la
participacion de los sujetos en este proceso.

Para este Modelo Pedagodgico de la Universalizacion, la dimensién curricular es el
proceso académico que promueve la formacién del profesional con una sélida base
humanista, cientifica y tecnolégica, interaccion que acontece de manera especial
entre profesores y estudiantes alrededor del planteamiento de problemas y de
interrogantes concretas en la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde esta perspectiva y a partir de una reflexion desde la practica se considera al
curriculo en el contexto de la universalizacion, “como un proyecto abierto, integrador
y flexible que ofrece una fundamentacion integradora y dialéctica del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en coherencia con el contexto histérico-social y ajustado a
las condiciones institucionales, a los avances del conocimiento cientifico, a la
atencion de las diferencias individuales, a la educacion en valores en funcion de las
aspiraciones de la sociedad contemporanea en torno a la formacion integral de los
estudiantes, desde una dimension académica, laboral e investigativa estando como
eje trasformador la ensefianza problémica”.

Se puede entender, por lo tanto, como una construccién estructurada y ordenada de
contenidos y experiencias de aprendizajes que, al articularse con la politica educativa
de la Educacion Superior Cubana contemporanea, debe ajustarse a los problemas

gque plantea la vida social y las necesidades del estudiante en un contexto
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determinado, teniendo en cuenta las diferentes formas de ingresos a la Educacion
Superior (Trabajadores sociales, maestros emergentes, cuadros de la Union de
Jovenes Comunistas, Curso Integral para Joévenes, Tarea Alvaro Reinoso vy
trabajadores en general). De esta forma en el curriculo se concreta tanto la
concepcidon didactica, como los enfoques y experiencias educativas del sistema y
régimen académico, asi como el caracter de su estructura (sea abierta o cerrada),
ademas de la implicacion epistemologica, didactica, organizativa y de regulacion
normativa en todos sus sentidos.

Esta definicion recoge aspectos formativos esenciales como son:

1. El caracter politico de todo proyecto educativo.

2. El caracter de proyecto de todo curriculo desechando su connotacion estatica
y rigida, pues esta condicionado por la investigacion.

3. La condicion de serie estructurada y ordenada de contenidos y experiencias
de aprendizaje,

4. La finalidad de formacion integral de la personalidad del estudiante.

5. La preparacion para la vida social y laboral que define el vinculo de la
formacion académica y la social - laboral; presentandole al estudiante situaciones
problémicas reales de la vida, atendiendo a su desempefio laboral.

Desde esta dimensién en que se analiza el curriculo se determina las caracteristicas
fundamentales del proceso de enseflanza aprendizaje; puesto que es quién
establece el vinculo, entre el ideal general de hombre que encierra la pedagogia, y
su expresion singular en la realidad escolar, de naturaleza didactica, al ser un
mediador entre el proyecto historico cultural de una sociedad y el proyecto formativo
de una institucion docente.

Las caracteristicas principales del curriculo de este modelo pedagdgico, tal y como
esta concebido se ajustan a las necesidades de los estudiantes y estas son: flexible,
estructurado, centrado en el estudiante y con un sistema de actividades presenciales.
Flexible, para que pueda adaptarse a diversas situaciones laborales, a
caracteristicas territoriales y al ritmo individual de aprovechamiento académico del

estudiante.
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Estructurado, para favorecer la organizacion del aprendizaje, estimular el progreso
durante toda la carrera y facilitar el apoyo que debe brindarles la universidad.
Centrado en el estudiante, en tanto que este debe asumir activamente su propio
proceso de formacién, donde el profesor debe garantizar que el estudiante sea el
sujeto activo de su propia actividad de estudio. Con un sistema de actividades
presenciales que permita que sus profesores los guien, apoyen y acompafien en sus
estudios, garantizando una adecuada base orientadora de la actividad, empleando
como via didactica el sistema de tareas docentes de tipo problémica.

Desde esta concepcion curricular la organizacion de la actividad cognoscitiva de los
estudiantes, reclama del profesor una perspectiva investigadora que le permita crear
situaciones de aprendizaje e intervenir adecuadamente en ellas. Para lograr tales
propositos se hace necesario enfrentar a los estudiantes a la reflexion tedrica que
provoque confrontaciones que permitan la recuperacion de la realidad que se
estudia, donde los estudiantes tienen libertad para expresar sus ideas y defender sus
puntos de vistas, los que se discuten en el seno del grupo escolar y se reflexiona
sobre nuevas formas de trabajo y evaluacion.

Atendiendo a las condiciones antes mencionadas, se concibe que el proceso de
formacion tenga lugar en los municipios de procedencia de los estudiantes.
Especialmente vinculado con el concepto de municipalizacion esta la creacion de
Sedes Universitarias Municipales, donde se desarrollan las actividades presenciales
planificadas en la carrera.

El modelo pedagodgico disefiado para estos tipos de carreras concibe el aprendizaje
sobre la base de tres componentes principales:

- Un texto basico por asignatura abarcador de todos los contenidos del programa.

- Una guia de estudio por asignatura contentiva, como minimo, de orientaciones para
el estudio de los temas, la bibliografia, y autoevaluaciones para comprobar el grado
de dominio alcanzado.

- Una guia de la carrera que explica el modelo pedagdgico, el plan de estudios y su
ordenamiento por asignatura, la bibliografia y los aspectos organizativos y

reglamentaciones principales.
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El sistema de actividades, asi llamadas porque transcurren en presencia y bajo la
direccion de profesores, se concibe con el proposito de elevar la eficiencia del
aprendizaje, aun cuando esta comprobado que es factible estudiar estas carreras
utilizando solamente el componente de estudio independiente. La asistencia a estas
actividades no es requisito para asistir al examen final. Este sistema esta constituido
por:

- Tutorias: Cada estudiante serd atendido por un tutor, quien de manera
individualizada, lo asesora, guia y ayuda en el empefio de vencer en los estudios
universitarios.

- Encuentros por asignaturas: En estos el estudiante aclara dudas de temas
anteriores, comprueba los resultados de su autopreparacion y recibe los contenidos
esenciales de la parte de la materia correspondiente, junto con las indicaciones para
su estudio independiente. Con el apoyo de videos docentes realizados por
profesores experimentados de la Universidad de la Habana, se asegura la calidad de
la informacién en condiciones de masividad y dispersién geografica. Como regla,
cada asignatura cuenta con 4 videos docentes.

- Consultas por asignatura: Posibilitan al estudiante evacuar las dudas que se les
presentan durante su estudio. Pueden ser individuales y colectivas. Se planifican en
horarios fijos.

- Talleres de computacion: Dirigidos a propiciar que los estudiantes se ejerciten y
apropien de las herramientas computacionales requeridas por las carreras.

- Las actividades presenciales se planifican en cada Sede de modo que posibiliten el
acceso de los estudiantes, adecuandolas a las situaciones concretas, y
estableciendo para cada una, las frecuencias que se consideren oportunas.

- Servicios de informacién cientifico-técnica y docente. Se ofrecen en las Sedes o en
otras instalaciones apropiadas, en dependencia de los recursos informativos
disponibles en el territorio y de las necesidades de los estudiantes.

- Bibliografia de consulta prevista en las carreras.

- Observacion de videos docentes utilizados en los encuentros, a solicitud de los
estudiantes, individual o colectivamente.
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- Videos, audiocasettes y materiales en formato electrénico para complementar y
orientar el estudio de las asignaturas.

- Programas en la Radio y Television locales en apoyo al contenido de las
asignaturas.

- Informacion telefénica o por correo electronico sobre la organizacion, control y
evaluacion del proceso docente.

Este modelo pedagdgico se ha concebido de manera que los estudiantes sean
capaces de combinar exitosamente sus importantes tareas laborales con los estudios
universitarios, con responsabilidad y compromiso social, lo que demanda de los
estudiantes cualidades de organizacion personal, voluntad, tesén y sacrificio, que
han de expresarse, tanto en la consagracion del trabajo, como en la sistematica
dedicacion al estudio.

Este nuevo modelo desconcentrado municipalmente, se traza como lineamiento
fundamental acercar la docencia a los lugares de residencia y trabajo de los
estudiantes y permitirle a las universidades la asimilacion de una matricula masiva,

donde no tenga cabida ni el desaliento ni el fracaso.

2.2 Caracterizacion de los profesores que desarrollan la tutoria en la Sede
Universitaria Municipal de Abreus.

En la SUM de Abreus (curso 2007/2008) existen un total de 2 profesores plantilla y
87 profesores adjuntos, de ellos 7 son asistentes, 80 instructores, existiendo 12
Master y ningun Doctor. De los 89 profesores ejercen la tutoria 73. Se puede
apreciar que la mayoria de los profesores son adjuntos y no poseen una formacion
pedagdgica ya que pertenecen a varias ramas (economia, salud, deporte y otras) en
tal sentido se deben preparar a los que conforman el proceso educativo antes de ser
incorporados al proceso tutelar. Se debe tener en cuenta que un tutor puede
asesorar a varios estudiantes pertenecientes a diferentes carreras por lo que se debe
conformar un programa de capacitacion para los mismos el cual debe tener aspectos
generales y ser funcional para profesores tutores que atiendan estudiantes de

cualquier carrera.
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2.3 La computadora como herramienta que favorece la capacitacion del

profesor tutor de Sede Universitaria Municipal de Abreus.

La computadora es un soporte que da acceso a diversas fuentes de informacion esto
se hace mediante programas multimedia, software, CD- ROM y especialmente por
Internet, sus aplicaciones educativas de desarrollo intelectual y de adquisicién de
destrezas de intercomunicacion, de habilidades del pensamiento, de sintesis o de
produccion de argumentos se obtienen a través de propuestas educativas validas y
bien fundamentadas.

En la unién de las computadoras y las redes, contamos con una nueva herramienta
para almacenar, transferir y recuperar informacion, pero su mayor importancia esta
en la comunicacion que puede establecer la persona, en este caso particular el
profesor.

El centro de interés de la tecnologia educativa pedagdgica contemporanea es
elaborar una tecnologia de instruccion, su origen se encuentra a partir de la
ensefianza programada. Esta tendencia pedagégica ha sido difundida desde
diferentes puntos de vista y con diferentes alcances, se origina en la década de los
sesenta y en los afios setenta. Esta basada en la utilizacién de técnicas y medios
gue resultan eficientes para la obtencién de los resultados predeterminados. Uno de
los representantes es Burrhus Frederik Skinner profesor de la Universidad de
Harvard en 1954, su tendencia tuvo amplia influencia en los EE.UU. asi como en
Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Universidades de América Latina.

Skinner propuso fundar la sicologia como ciencia objetiva y alejarla de las corrientes
tradicionales especulativas. Declar6 como objeto de estudio la conducta esquema
estimulo — respuesta, aprendieron que el hombre continuamente produce conductas
diversas ante el medio, la conexion se realiza entre una conducta y reforzamiento
posterior, aprendizaje de ensayo — error, en el que el sujeto produce conductas
diferentes hasta que logra el premio vy fija conexién. EI modelo sicoldgico propuesto
por Skinner sirvio de base para la ensefianza programada, primera expresion de la
tecnologia educativa, que tiene como antecedente la relacibn maestro — alumno y el

papel del profesor como maquina de ensefiar. El alumno adquiere un papel
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importante, se auto — instruye, recibe un aprendizaje individualizado y con su ritmo
individual de asimilacion por lo que el papel del profesor se cuestiona y en su lugar
se ubican los medios.

Este modelo psicologico sirvio de base para lo que se denomind ensefianza
programada y se apoya en maquinas didacticas, libros, etc.

La utilizacion de la PC u ordenador personal hoy dia ha sido de suma importancia ya
gue segun la teoria del procesamiento de la informacién, el aprendizaje humano

trascurre de forma similar al procesamiento de la informacién en una computadora.

Hombre
Organos sensoriales | » Respuesta
- » Cerebro
!
Acciones
Entradade datos
Computadora
Teclado » Unidad de procesamiento de la Respuesta
informacion (UPI) >

A 4

Pantalla.
Impresora

La teoria conductista de Skinner es aplicada en la instruccion programada ya que
en ella se utilizan alternativas hasta que el sujeto encuentra la respuesta, de igual
manera se utiliza en la instruccion personalizada de acuerdo al ritmo de aprendizaje
de los estudiantes y en el aprendizaje por computadoras ya que permite obtener
informacion actualizada a través de Internet.

La utilizacion de la PC como elemento que propicie el aprendizaje tiene ventajas

como:
1. Estimula a los profesores.

2. Propicia interés para aprender.

3. También motiva y hace que los mismos interactien con la maquina dandole

la oportunidad de dar respuestas y interactuar con la misma.
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4, Mediante la utilizacion del ordenador se puede intercambiar ideas, solucionar
problemas y trabajar en grupo a traves de su conexion en redes o Internet.

5. La PC permite el almacenamiento de la informacién y la utilizacién de gran
diversidad y volumen de informacion.

Segun estudios realizados por Marqués [4], este plantea que las desventajas de la
utilizacion de la PC consisten en:

1. Favorece la distraccion. Los alumnos a veces se dedican a jugar en lugar de
trabajar.

2. Favorece la dispersion. La navegacion por los atractivos espacios de Internet y los
software llenos de aspectos variados e interesantes, inclina a los usuarios a
desviarse de los objetivos de la busqueda.

3. Favorece la pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde tiempo buscando la
informacion que se necesita y en la actualidad enfrentamos la avalancha de la
informacion.

4. Favorece la utilizacion de informacién no fiable. En Internet, asi como otros
materiales soportados sobre memorias magnéticas pueden resultar no fiables,
parciales y atomizadas de datos innecesarios.

5. Favorece que se produzcan aprendizajes incompletos y superficiales. La libre
interaccion de lo alumnos con los materiales no siempre de calidad y a menudo
descontextualizado, puede provocar aprendizajes incompletos y visiones de la
realidad simplistas y poco profundas.

6. Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se resisten a emplear el tiempo
necesario para consolidar los aprendizajes y confunden el conocimiento con la
acumulacién de datos.

7. Dialogos muy rigidos. La utilizaciéon de materiales didacticos virtuales exige la
formalizacion previa de la materia que se pretende ensefiar por parte del autor lo que
exige gque éste haya previsto los caminos y los didlogos més efectivos para favorecer
el aprendizaje.

8. Puede favorecer una vision parcial de la realidad al presentar una vision particular

de ésta, no siendo entonces tal como es.
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9. Puede favorecer ansiedad: esto puede ser el resultado del uso indiscriminado de
la PC.

2.4 Los Software educativos. La Multimedia, sus funciones.

El panorama de la tecnologia en el campo de la educacion tiende a caracterizarse
por microcomputadoras, software multimedia, juegos educacionales y paquetes de
instruccion  ampliamente  diseminados;  libros  electronicos, redes de
microcomputadoras, uso de sistemas de aprendizaje abierto, disefio de un modelo
activo con varias actividades de aprendizaje y observacion del progreso y el empleo
de técnicas de aprendizaje rapido.

El profesor de hoy tiene un nuevo papel ya que concentra su trabajo generalmente a
la estimulacion y orientacion del aprendizaje. Evidentemente esto esta ligado a las
teorias del aprendizaje en el contexto de la informatica educativa dado en el proceso
de aprendizaje, aqui se requiere una mayor actividad creativa del profesor pues este
debe ser capaz de crear un ambiente adecuado para que el estudiante construya su
propio conocimiento y a su vez interactué con el objeto de aprendizaje.

Los software (programas) educativos son diseflados para apoyar procesos
educativos, y son utilizados por profesores y estudiantes, estos software son un
medio de presentacion y desarrollo de contenidos educativos, como lo puede ser un
libro o un video, con su propio sistema de cdodigos, formato expresivo y secuencia
narrativa pudiéndose ver como un producto y también como un medio, pueden tratar
diferentes materias de formas muy diferentes facilitando una informacion estructural
a la persona que hara uso del mismo, ofrecen un entorno de trabajo mas o menos
rico en posibilidades de interaccion.

Los mismos utilizan el ordenador como soporte para que los alumnos realicen sus
actividades permiten un didlogo y un intercambio de informaciones entre el
ordenador y el estudiante, estos programas son faciles de utilizar y solo se requiere
de los conocimientos informaticos basicos y el profesor puede adecuar su tiempo y
actividades para llevar a cabo su capacitacion.

Para hacer efectivo el aprovechamiento del software educativo hay que tener en
cuenta su calidad, pudiendo medir por los conocimientos que sean capaces de

representar y transmitir al profesor o investigador. También es importante tomar en
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consideracion que algunos software estan concebidos para ser empleados dentro de
una actividad docente regular, orientada y dirigida por el profesor, mientras que otros
estan diseflados para ser utilizados por el estudiante o profesor en procesos de
autoaprendizaje o actividades independientes.
Los software educativos cuando se aplican en el proceso de ensefianza aprendizaje
realizan una serie de funciones dependiendo del uso que de el se haga y de la
manera que el profesor lo utilice.
En esta investigacion se realizara un programa de capacitacion por el cual se
capacitara al profesor que ejercera la tutoria en la SUM de Abreus el cual utilizara
como via didactica un software Multimedia que contendré la informacion, el mismo se
clasificara como informativo y se define como sigue:
Multimedia: se refiere a una integracion o agrupacién de diferentes medios
audiovisuales. Pero la acepcion actual mas habitual del mismo es la que hace
referencia a aquellos programas que se desarrollan a través del ordenador.
De esta ultima existen diferentes definiciones, una de ellas es: Forma de presentar
informacion que emplea una combinacion de texto, sonido, imagenes, animacion y
video.
También realiza una serie de funciones que mencionaremos a continuacion:

1. Funcion informativa: Los programas presentan la informacion que los
profesores han de conocer acerca de la tutoria de forma ordenada y ajustada a la

realidad.
2. Funcion instructiva: los programas educativos (multimedia) orientan y regulan

el aprendizaje de los profesores ya que constan con una informacion general acerca
de la tutoria y va adquiriendo una serie de conocimientos. Ejemplo de ello son los
programas tutoriales ya que dirigen las actividades de los estudiantes en funcién de
SuS respuestas y progresos.

3. Funcién motivadora: Resulta de sumo interés pues los programas multimedia
son disefiados para llamar la atencion de los profesores ademas le da la oportunidad
al profesor de destacar los contenidos mas importantes.

4. Funcién innovadora: Los programas educativos (multimedia) utilizan las
nuevas tecnologias recientemente incorporadas a las aulas ademas abre amplias

posibilidades de experimentacién didactica e innovacion educativa.
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2.5 Fundamentacion de la Multimedia aplicada a favorecer la capacitacion del

profesor tutor de la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

En este trabajo se hace uso particular de la multimedia para exponer aspectos
fundamentales de los conocimientos que deberan adquirir los profesores que
ejerceran la tutoria. Para ello se tiene en cuenta una serie de requisitos importantes
en su preparacion para desempenfar el proceso de tutoria.

Conocer los origenes de la tutoria.

Conocer en que consiste la tutoria.

Conocer las funciones del profesor tutor de las SUM.

Conocer los tipos de tutoria.

R

R

R

R

R Conocer la labor del tutor en la SUM.

R Conocer aspectos fundamentales acerca de la actividad docente.

R Conocer acerca del modelo pedagogico que se lleva en la SUM.

R Conocer la utilizacion de las TIC en la ensefianza superior y las habilidades

comunicativas.

2.6 Ingenieria del Software para la aplicacion Multimedia.
Roles y casos de uso.

Los usuarios juegan roles importantes en cada intercambio de informacion con el
sistema.

Para cada rol se identifican los casos de uso que deberan soportar la aplicacion.
Como unico rol se tiene al profesor tutor de la Sede Universitaria Municipal de
Abreus, pues es el Unico usuario que tendra que interactuar con la multimedia.
Casos de uso.

1. Mostrar contenidos de los temas
Representacion diagrama.

Mostrar Profesor mostrar contenidos de los temas
<<extend>>

Diagrama de casos de uso.
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R G

Mostrar contenido de los temas

Escenificacidn de escenarios.

Los escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacion sera utilizada por
cada uno de los roles.

Mostrar contenidos de los temas: el profesor tutor una vez escogido el tema
podra acceder a el.

Especificaciéon de los casos de uso.

Casos de uso: Mostrar contenido de los temas.

Roles: Profesores tutores.

Descripcion:
El profesor tutor accede a la informacion del tema escogido.
Dentro de este tema puede acceder a todas las secciones.
Puede seleccionar visualizar la informacién del tema que desee.

Especificacion de diagramas de interaccion de usuarios (UIDs).

Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) propone la utilizacion de la
herramienta llamada (UIDs), que permite representar de forma rapida y sencilla los
casos de uso definidos.

Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de informacion
intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y organizada en las
interacciones.

Identificar la informacion de intercambio es crucial ya que es la base para la
definicion UIDs.

UIDs para el caso de uso: Mostrar contenido de temas.

Tema (nombre) contenido
...contenido

Contenido (nombre)
Contenido
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Etapa del disefo.

Disefio conceptual.
Durante esta actividad se construye un esquema conceptual representado por los
objetos del dominio, las relaciones y colaboraciones existentes establecidas entre

ellos.

Tema

Titulo: string
Codtema: string

Contenido

Texto: string
Imagen: Imagen
Codtema: string

Disefio navegacional.

Este modelo definido en el disefio basico podria estructurarse en tres nodos: el de
datos del tema, el de datos de contenido que mostraria los contenidos propiamente
dichos. Ademas se define una clase menu que permite navegar de un nodo a otro.
Cada nodo tendra un enlace Emenu que le permite llegar a la clase

Menu_Mult_Aptutelar.

Menu_Multi_Aptutelar

1 ETema_Enlace tema .
Econtenido_EnlaceContenido

+0*... +0*...
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Tema Contenido

Titulo: string Texto: string
Codtema: string Imagen: Imagen
EIndice: EnlaceMen( Codtema: string

Elndice: EnlaceMenu

El tipo de Enlace AMenu_ concretiza la clase Mena _ MultAptutelar. Por lo tanto, si

encontramos el atributo EMenu en la clase tema, por ejemplo, del tipo EnlaceAMend,
se evidencia con ello que este indice lleva a la clase Menu_MultAptutelar. Definida
esta clase, pueden ser concretizadas y creadas nuevas clases en las que la clase

hacia la que se dirige el nodo sea una clase sistema.

Instrucciones del tipo de enlace

Enlace

Destino clase i
(Tema) (MenlO_Mult_Apretutelar)

(Contenido)

\ 4
EnlaceAtema EnlaceAContenido EnlaceAMenU

Diagrama naveqgacional.

A
A 4

—» Menu Principal

Tema > Temas

Contenidos

Diseno de la interfaz abstracta.

Definido el disefio navegacional es necesario especificar las diferentes interfaces de
la aplicacion. Significa definir de qué manera apareceran los objetos navegacionales
en la interfaz, estos modelos de datos se conocen con el nombre de Vistas de Datos
Abstractos (ADVS).
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Es necesario destacar que las (ADVs) representan estados o interfaces y no la
implementacion.

ADV Nodo

v

ADV Cabecera

Cabecera
Titulo Multimedia
Titulo Tema

ADV Nodo

v

ADV Contenido

Contenido
Contenido de la
pagina

ADV Nodo Menu
ADV Mend <Tema>

v

2.7 Metodologia para el disefio de la Multimedia dirigida a profesores tutores
de la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

Caracterizaciéon de la Multimedia.
- Caracteristicas Especificas.
A la luz de los fundamentos de la Multimedia, podemos plantear que:

La comunicaciéon, ya vista como funcion didactica, permite establecer
relaciones e intercambios de interaccion continua con retroalimentacion entre el
profesor tutor y el sistema.

La semidtica, base de la comunicacion de mensajes; se emplean signos
(efectos sonoros), signos visuales (imagenes fijas y animadas) adecuados a las
caracteristicas de los profesores que ejercen las tutorias en la sede universitaria
municipal de Abreus.
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El aprendizaje, raz6n misma de toda transmision de mensajes en el proceso
docente-educativo. El aprendizaje en la etapa de adquisicion solo es posible por los
mensajes percibidos por el profesor que ejerce la tutoria, lo que propiciara un
aprendizaje real qué se traduce en la formacion paulatina de las habilidades en los
diferentes temas tratados.

La tecnologia educativa, que dirige todo lo relacionado con la arquitectura
de la Multimedia y hace posible materializarla.

La multimedia ha sido concebida para apoyar la capacitacion de los profesores que
ejercen las tutorias, por lo que integra textos, sonido e imagenes y puede ser
considerada como un sistema multisensorial basandose en el hecho de que,
cuantos mas sentidos participen en un proceso decapacitacion, mas facil sera la
asimilacion y retencion de los conocimientos lo que ha sido demostrado en
Investigaciones acerca de la adquisicion multisensorial del conocimiento.

En materia de funciones didacticas nos referiremos a aquellas que han sido
consideradas inherentes a los sistemas multimedia:

En la funcion cognoscitiva esta presente el principio del caracter audiovisual
de la ensefianza y proporciona realmente un vinculo entre las percepciones
concretas y el proceso logico del pensamiento, brindando aceptable de la realidad
objetiva por lo que puede facilitar los procesos logicos del aprendizaje e incidir mas
directamente en la memoria visual y auditiva de los profesores tutores.

La multimedia cumple su funcidn comunicativa pues posee la informacion
necesaria y los vinculos a partir de los cuales se desarrolla el proceso comunicativo
de los profesores tutores que la utilizaran, garantizando la interactividad como parte
de la comunicacion al permitir a estos seleccionar, decidir, administrar su trabajo con
los temas propuestos en ella.

La multimedia motiva el proceso de capacitacion en los profesores que
ejercen la tutoria ya que les presenta de forma atractiva objetos, temas e imagenes
gue les son familiares pues se tuvo en cuenta su entorno social (imagenes reales de
los grupos de las diferentes carreras que se imparten en la sede universitaria
municipal de Abreus), la diversidad de los temas en si, asi como su forma de

presentacion estimula la actividad capacitiva de los profesores.
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La multimedia brinda una informacién amplia, completa y exacta de lo que
deben conocer los profesores que ejercen las tutorias para que desarrolle un proceso
de tutelaje eficiente.

La multimedia al permitir integrar medios y a su vez integrar los contenidos
relacionados con los temas que implican la funcion del profesor tutor y los tipos de
tutorias que se desarrollan, con esta funcion de integracion facilita a los profesores
tutores el acceso a la informacion, el ahorro de tiempo y la disminucion del esfuerzo
en la capacitacion.

La funcidon sistematizadora estd garantizada por la propia elaboracion del
sistema de temas que posee, independientemente que su disefio y elaboracion como
tal asi lo garantizan, ya que los profesores que ejercen las tutorias pueden ir
ampliando sus conocimientos a medida que avanzan en el trabajo con la multimedia
y a su vez van comprobando lo aprendido dado el caracter integrador de los temas
gue condicionan la retroalimentacion constante y la utilizacion de conocimientos
precedentes.

El profesor tutor al navegar por la multimedia, puede realizar su funcion de
control constantemente, posibilitando comprobar el progreso de su

autocapacitacion.

Principios para el disefio de la aplicacion.
En el disefio de este producto se tuvieron en cuenta un conjunto de principios

generales que determinaron las caracteristicas de la multimedia. Estos principios son
“de libertad, de interactividad, de retroalimentacion y de economia”, los cuales se
cumplieron de la siguiente forma:

Principio de libertad

El disefio de la interfaz permite que los profesores sientan que navegan libremente,
gue dirigen sus avances por los diferentes temas tratados.

Principio de interactividad
Los profesores tutores mantienen una actitud activa ante la multimedia, ya que esta
propicia el intercambio de mensajes que asi lo garantiza.

Principio de retroalimentacion
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Asociado al principio anterior, este principio estipula que las acciones del profesor
tutor tengan una respuesta del sistema; lo que permite la correcta comunicacion,
donde el profesor puede conocer lo acertada o no que ha sido su accién en la
practica y en muchos casos una fundamentacion al respecto.

Principio de economia

Implica el uso minimo de pantallas, ahorro de secuencias narrativas e imagenes y
de profundos caminos. Todo esto minimiza el tiempo y favorece la formacion de las
habilidades deseadas en el profesor tutor.

Estructura de la Multimedia.

Cuando se disefia una herramienta de apoyo para la capacitacion (software
multimedia) es necesario hablar de su metodologia y estructura, teniendo en cuenta
sus caracteristicas especificas. En la multimedia se muestra especificamente el
contenido de los temas que deben dominar los profesores que ejercen las tutorias en
la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

Presentacion de los temas y navegacion
La multimedia comienza con una presentacion animada en la que se muestra el titulo

de la misma dandoles la bienvenida, para que se sientan comodos e identificandolos
con ella, invitindolos a navegar; posteriormente apareceran los botones
correspondientes a los temas tratados en el trabajo, lo cual permitird al usuario
identificar y seleccionar el tema que desea consultar. Una vez seleccionado el tema
pasara a otra pagina donde se ofrecera la informacion deseada, al seleccionar la
informacion ya pasarian al contenido especifico. En la ventana habra botones para
escuchar o no el fondo musical, regreso a la pagina principal, cerrar y salir de la
Multimedia y en su parte inferior el boton de regreso a la pagina anterior.

En la confeccion de la interfaz hemos empleado un color de fondo suave, se elige un
tamafo y color de letras que contrasten adecuadamente para evitar el cansancio
visual en los usuarios, se ha observado la uniformidad de las paginas, el area de las
mismas destinadas a los contenidos se disefia en correspondencia con el resto de
las imagenes que se muestran en cada una de ellas, el texto de los temas se
presenta con fuente, estilo, tamafio y color que llaman la atencion visual de forma

agradable.
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Las imagenes que se emplean en el software corresponden a grupos de estudiantes
y profesores de la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

En cuanto al sonido se emplea un fondo musical que hace agradable la interaccién
con el software y que invita a la actividad cognoscitiva, es bueno destacar que éste
esta regulado internamente para que no interfiera durante la consulta de los
diferentes temas contenidos en la multimedia, ademas se puede dejar de escuchar
cuando se considere oportuno.

Para el usuario tenemos un botdén de ayuda, en el que se le brinda un conjunto de
sugerencias tanto metodologicas como de navegacion, es bueno resaltar que esta
pagina posee un botén que tiene vinculo a otra que le permite al usuario acceder de
forma directa al tema que desee sin necesidad de transitar por la pagina inicial.
Metodologia para su elaboracion.

Debido a la necesidad hoy en dia, de productos informéticos especificos para este
tipo de temas, que apoyen el proceso de las tutorias, se ha elaborado una
multimedia para apoyar la capacitacion de los profesores que la ejercen.

Estructura del guiodn

- Nombre: “Aprendiendo a tutelar”

- Objetivo: Elaborar un programa de capacitacion para profesores que ejerceran la
tutoria en la Sede Universitaria Municipal de Abreus, utilizando como via didactica
una multimedia informativa.

- Tipo de software: Herramienta de apoyo.

- Caracterizacion: Esta es una aplicacion de las TIC en el proceso de capacitacion
de los profesores tutores de la Sede Universitaria Municipal de Abreus, es una
herramienta que facilitara la utilizacion de las nuevas tecnologias dentro del
programa de las tutorias.

- Diagrama de flujo: La secuencia de péaginas (textual y grafica) se representa, a
través de textos, imagenes y sonido (ver anexo # 1).

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos de
usos, los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de manera

clara los requerimientos y acciones del sistema.
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En este punto, se hace necesario identificar los actores y las tareas que ellos
deben realizar. Luego, se determinan los escenarios para cada tarea y tipo de
actor. Los casos de uso que surgen a partir de aqui fueron representados
anteriormente mediante los Diagramas de Interaccion de Usuario (UIDs), los cuales
proveen de una representacion grafica concisa de la interaccion entre el usuario y el
sistema durante la ejecucion de alguna tarea. Con este tipo de diagramas se
capturan los requisitos de la aplicacion de manera independiente de la
implementacion.
- Disefio de la interfaz: Los objetos se presentan en paginas independientes
teniendo en cuenta los objetivos y secuencia de contenido de los diferentes temas
tratados en el trabajo.
Soporte técnico: Los requerimientos minimos deben ser:

Sistema Operativo Windows 2000 o superior.

Procesador PIIl o superior.

Memoria RAM 64 Mb o superior.

250 Mb de espacio disponible.
Implementacion de la multimedia.
El producto final fue empaquetado con Mediator y se puede utilizar en todas las
computadoras que tenemos en la Sede Universitaria Municipal de Abreus y no
requiere de la instalacion del programa.
La multimedia fue disefiada en Mediator 6.0 y las imagenes fueron trabajadas en
Photoshop 7.0. Se seleccioné el Mediator 6.0 para elaborar la multimedia por las
facilidades que ofrece a la hora de trabajarlo en comparacién con otros, las
aplicaciones que se desarrollan en él corren facilmente en maquinas a partir de la
Pentium Ill, es decir precisan pocos recursos de hard para su funcionamiento, lo que
permitira el acceso a la misma en todos los centros que cuenten con una
computadora con los requerimientos técnicos especificados.
El desarrollo de un producto informético tiene asociado un costo y el llevarlo a cabo o
no, esta en dependencia de los beneficios que el mismo pudiese reportar.
Los beneficios pueden ser econdmicos y de orden social, estos ultimos son de tanta

importancia como los primeros.
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La herramienta multimedia que se propone esta dirigida al sector educacional como
herramienta de apoyo a la capacitacion de los profesores que ejercen las tutorias,
por tanto su mayor beneficio es de orden social. Su utilizacion propiciara el
protagonismo mayor de los profesores tutores en el proceso de ensefanza, al
incorporar las TIC como una nueva técnica para la autocapacitacion y mas aun en
los nuevos paradigmas que estan surgiendo en la actualidad de formacion
semipresencial y a distancia.

Para la realizacion de la aplicacion no se incurrid6 en gastos adicionales de
equipamiento, materiales de oficina, compra de otros sistemas necesarios, ni de
herramientas de desarrollo, ademas no hubo necesidad de contratar personal
calificado que realizara el trabajo imprescindible para obtener el producto final.

Este programa de capacitacion montado en la multimedia sera una potente
herramienta de trabajo y de superacion profesional para todos los profesores que

ejercen la tutoria en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

2.8 Contenidos que se proponen en la Multimedia aplicada a favorecer la
capacitacion del profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.
Es necesario tener en cuenta para el desarrollo de la propuesta la definicion del
modelo didactico el cual se denomina por la descripcion de cada uno de los modulos
de un programa instructivo multimedia, asi como a las reglas y criterios que permiten
definir la interactividad del usuario con dichos maédulos.
Para el desarrollo de un programa informativo multimedia se debe tener en cuenta
una serie de componentes para que se cumpla la definicion de este modelo. Se debe
prestar atencion a los siguientes aspectos: la accion docente, los materiales, las
herramientas que ofrecen la dinamica del curso, la interactividad, la evaluacion de los
aprendizajes y el entorno de los aprendizajes.
Los Principios Didacticos que sustentan la propuesta del programa de capacitacion
para profesores de la Sede Universitaria Municipal de Abreus son los siguientes:

del caracter cientifico.

de la sistematicidad.

de la vinculacion de la teoria con la practica.
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de la vinculacion de lo concreto y lo abstracto.

de la asequibilidad.

de la solidez de los conocimientos.
El andlisis multilateral del programa, permite concluir que un Programa de
capacitacion puede ser efectivo, si estd organizado en correspondencia con los
conocimientos que deben tener los tutores y si se tienen en cuenta los siguientes
factores:
a) El contenido del programa de capacitacion disefiado.
b) Su estructura didactica en funcién de la l6gica del proceso de adquisicion de
conocimientos.
c) Su estructura general en funcion de los diferentes niveles de conocimiento.
El requerimiento relacionado con el contenido del programa de capacitacion para
profesores tutores tiene una gran importancia en lo que respecta a la
consolidacién y dominio de los conocimientos en general. Este requerimiento impone
gue los contenidos de cada tema estén en plena correspondencia con los
conocimientos que deben ser adquiridos. Resulta conveniente sefialar que la
estructura del programa facilita el trabajo en este sentido, pues se precisan conve-
nientes los elementos necesarios para ello:
* Los conocimientos que deben ser asimilados por los tutores y su nivel de
profundidad y generalizacion.
* Los conocimientos acerca de tutoria que deben tener los profesores que
ejerceran la misma para dar la solucion exitosa a determinadas tareas.
* La correcta estructura didactica del programa de capacitacion tiene un carécter
esencial para que este sea efectivo. En este sentido, se considera que es necesaria
la programacion con una concepcion integral, atendiendo a la logica del proceso de
capacitacion para ello se tendrdn en cuenta los temas siguientes en el programa
disenado:

Origenes de la tutoria.
En este tema se hace referencia al surgimiento de la tutoria, viendo a la misma como

un instrumento importante que nos permite atender necesidades educativas
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individualizadas, que a veces pasan inadvertidas para los familiares, los profesores y
aun mas para el mismo alumno.

Conceptos de tutoria tomados de diferentes autores y vistos de disimiles
puntos de vista.
En el tema presente se abordan conceptos de disimiles autores asi como de
diccionarios y enciclopedias dandole al profesor tutor una amplia concepcion de
la tutoria.

Tipos de tutoria que realizan los profesores tutores.
En este punto se especifican los tipos de tutorias que puede ejercer el profesor tutor en su
intercambio con el estudiante y la forma en que debe realizarla, las mismas son la tutoria
presencial, a distancia, individual y grupal. También existen tutorias a nivel de instituciones,
de centros regionales e itinerantes.

Funciones que ejercen los tutores, su especificacion en las SUM.
En este tema se tratan las diferentes funciones que ejercen los profesores de la Sede
Universitaria Municipal, teniendo en cuenta las dimensiones sociofamiliar, personal,
académica y laboral del estudiante. Estas funciones prevén como fundamental para
el tutor su capacitacion para ejercer la actividad de la tutoria y tener toda la
informacion posible acerca del desempefio del estudiante ya sea en la escuela como
en su vida social.

El tutor y su labor.
En este punto setrata la labor educativa y politica ideoldgica en la que esta la labor del
tutor, una nueva etapa de su perfeccionamiento sustentada en la concepcion del
fortalecimiento de la atencion personalizada al estudiante en todos los procesos de la
vida universitaria. Las bases de este perfeccionamiento se fundamentan en la
experiencia acumulada en todos estos afos de trabajo, sus logros e insuficiencias, el
nuevo estilo de trabajo que ha incorporado la Batalla de Ideas en la atencion
diferenciada a los problemas y a las personas y las nuevas experiencias con un
enfoque mas personalizado e intensivo que se inicio con las Escuelas Formadoras
de Trabajadores Sociales y las Escuelas de Formacion Emergente de Maestros
Primarios.

Actividad docente.
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A este tema se le debe agregar como lazos internos los conceptos basicos de los
puntos siguientes:
1. Plan de estudio de la carrera y sus asignaturas. (Incluira el disefio de los mismos
y metodologia para escoger las asignaturas que se deben cursar por afio y
semestre).
2. Guias de estudio por carrera. (En este punto se especifica en que consisten las
guias de estudio y su importancia para el profesor y para guiar al estudiante en las
diferentes asignaturas y temas por las que transitan las mismas).
3. Trabajo Metodologico: donde se tendr& en cuenta en que consiste la
autopreparacion del profesor, la preparacion de las asignaturas y la disciplina, las
reuniones metodoldgicas, la clase metodologia, la clase abierta, la clase de
comprobacion y el control de las actividades docentes. Ademas se vera el Trabajo
Metodologico en sus tres dimensiones: Trabajo docente metodologico, Trabajo
cientifico metodoldgico y Preparacién metodoldgica.

Modelo pedagogico.
En este tema se trataran temas de gran importancia para el tutor ya que le permitiran
ubicarse en el contexto donde trabajara obteniendo informacién acerca del territorio,
la caracterizacion de los estudiantes con que interactia asi como el sistema
formativo que llevan a cabo en las SUM ya sea semipresencial o a distancia.

Las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
Se tratara la necesidad de la capacitacion de los profesores tutores en cuanto al
dominio de las nuevas tecnologias y los beneficios que estas representan para
realizar la tutela.

Herramientas fundamentales.
En este tema se abordan herramientas fundamentales de comunicacion que se
utilizaran en el intercambio con el alumno estas son la entrevista grupal, entrevista
individual y las generalidades de las mismas.

Diagnostico al estudiante.
En este punto se abordan los temas fundamentales que debe tener en cuenta el
profesor y se presenta una guia o cuestionario que le sera de utilidad para dar un

diagnéstico del mismo.
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Formacion de valores.
Se tratan los diferentes valores que deben ser adquiridos por el estudiante y la
importancia del tutor en hacer que el estudiante se forme con ellos.
La multimedia “Aprendiendo a tutelar” incluye otros vinculos:
1. Galeria de imagenes que contiene una serie de imagenes reales tomadas en la
Sede Universitaria Municipal de Abreus, en los locales donde los profesores tutores
interactian con los alumnos ya sea de forma individual o grupal.

2. Curiosidades.
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Capitulo 11l. Validacion de los resultados en la concepcidon y aplicacion de la
Multimedia “Aprendiendo a Tutelar” aplicada a favorecer la capacitacion del
profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

En este capitulo se exponen los métodos y técnicas aplicados durante el proceso
de investigacion, se establecio una validacion escrita de los especialistas donde
expresan sus criterios sobre la tesis © Multimedia aplicada a favorecer la
capacitacion del profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus”, que
consta de Datos del Especialista, Valoracion sobre la Tesis, Valoracion sobre la
Multimedia, Valoracion General del trabajo y sugerencias para el
perfeccionamiento de la Multimedia.

3.1 Anadlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del método criterios de
especialistas para la validacion de la Multimedia aplicada a favorecer la capacitacion
de los profesores tutores en la Sede Universitaria Municipal de Abreus.

Para esta modalidad se tuvo presente:
Objetivo de la validacion.

El objetivo de la validacion es: conocer los criterios y opiniones de los especialistas
acerca de la tesis " Multimedia aplicada a favorecer la capacitacion del profesor
tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus ", partiendo del problema que
presentan los profesores tutores de dicha Sede Universitaria en la capacitacion,
detectando y diagnosticando que existen problemas con las tutorias pues la mayoria
de los profesores adjuntos no tienen una formacion pedagogica.

Etapas y Tareas del proceso de validacion.

La validacidon se realiz6 en dos etapas: en la primera etapa se seleccionaron los
especialistas de acuerdo a los criterios establecidos (especialidad, afios de
experiencia como profesor de la SUM de Abreus, categoria docente, categoria
cientifica, cantidad de alumnos que tutelan, carreras en las que han impartido
docencia), en la segunda etapa se elaboraron los criterios y en la tercera etapa se
valoraron los resultados de las validaciones.

Criterios para la seleccién de la muestra.

Estos criterios se justifican en si mismos, es esencial que los especialistas

seleccionados, estén identificados con la Multimedia “Aprendiendo a tutelar” v,
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posean una disposicion intelectual y animica hacia el proceso de trabajo, y por
supuesto, tengan dominio e implicacion en el tema.

Elaboracién y aplicacién de las encuestas:

Una vez confeccionado el universo de especialistas se elaboré la encuesta (Anexo
II), uno para cada especialista, las valoraciones se hacen por escrito, sin la
colaboracion de otros para evitar la influencia y asegurar asi que las opiniones y
criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.

Procesamiento v analisis de informacion:

En este paso se tienen en cuenta las respuestas a cada una de los aspectos que
aparecen en el modelo, asi como las coincidencias o no de las mismas.

Datos de interés sobre los especialistas:

Total de especialistas: 12

Total de disciplinas con las que han trabajado: 5

Afos promedio de experiencia en su especialidad: 23

Afos promedio de experiencia como profesores de la SUM de Abreus: 7

Cantidad de alumnos tutelados: 102

Categoria Cientifica: 8 Master

Categoria Docente: 8 Profesores Asistentes y 4 Profesores Auxiliares

Formacién pedagdgica: 8

3.1.1 Resultados de la validacion escrita de los especialistas.

Con respecto a la tesis, refleja con precision los aspectos tedricos abordados,
logrando expresar con claridad y coherencia las ideas sobre el contenido tratado.
Cumple con el objetivo propuesto de dar solucion a una dificultad diagnosticada en
cuanto a la capacitacion que deben recibir los profesores que ejercen la tutoria en la
SUM de Abreus debido a que los mismos son adjuntos y no poseen una preparacion
pedagogica.

En los criterios aportados por los especialistas que tomaron parte en esta validacion
se destaca de forma general que el presente trabajo ha resultado util para eliminar
las carencias de un programa de capacitacion que favorezca la capacitacion del

profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal de Abreus, al proporcionarle a estos
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elementos que le servirdn para dar solucion a diferentes probleméticas que se les
presentan a la hora de tutelar al estudiante.

Ha permitido ademas poner al alcance de los profesores una herramienta que les
permita conocer temas béasicos sobre la tutoria y los ayude y guien de manera que
logren realizar la tutoria de modo eficiente, adquieran ideas sobre como llevar a cabo
el seguimiento del estudiante con una calidad superior, promueve el autodidactismo y
ha potenciado el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones al verse precisados de interactuar con la computadora.

En relacién a la Multimedia “Aprendiendo a tutelar” disefiada, se refieren a la facilidad
para su navegacion lo cual no exige amplias habilidades informaticas, se ven
representados los profesores que participan de la universalizacion de la ensefianza
en el municipio y se encuentra disponible en medios informaticos accesibles para
todos los profesores.

Los temas incluidos en la Multimedia “Aprendiendo a tutelar” han resultado de gran
utilidad, por lo que recomiendan sea consultado por todos, los que imparten la
docencia y los que tienen la responsabilidad de tutelar, con el objetivo de incluir
nuevos conocimientos acerca de la tutoria a los profesores que la ejercen.
Recomiendan poner este trabajo a disposicién de las demas sedes que intervienen
en el proceso de universalizacién de la ensefianza en el municipio ya que puede
servir de referencia al tratar el tema de las tutorias el cual es de gran importancia
para garantizar la calidad de los resultados docentes que deben alcanzar los
estudiantes.

3.2 Andlisis de los criterios obtenidos en la aplicacion de la ENCUESTA para
conocer el grado de satisfaccion de los profesores tutores de la SUM Abreus
en relaciéon a la Multimedia © Aprendiendo a tutelar © y al programa de
capacitacion sustentado en ella.

Objetivo de la validacion.
El objetivo de la validacion es: conocer el grado de satisfaccion de los profesores

tutores, de manera escrita, acerca de la Multimedia “Aprendiendo a tutelar”, partiendo

del problema en la capacitacién que presentan los profesores tutores de dicha Sede
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Universitaria, motivado a que la gran mayoria son adjuntos y no poseen una
formacion pedagogica.

Etapas y Tareas del proceso de validacion.

La validacion se realiz6 en tres etapas: en la primera etapa se seleccionaron los
profesores de acuerdo a los criterios establecidos, en la segunda etapa se
elaboraron y aplicaron las encuestas de opiniones a los profesores y en la tercera
etapa se procesaron los resultados de la encuesta.

Criterios para la seleccion de la muestra.

Estos criterios se justifican en si mismos, toda vez que es esencial que los
profesores seleccionados, estén identificados con la Multimedia “Aprendiendo a
tutelar” aplicado a capacitar a los profesores que ejercen la tutoria pues los mismos
no tienen una formacion pedagdégica. Ademas se necesita que los mismos posean
disposicion intelectual y animica hacia el proceso de trabajo, y por supuesto, tengan
dominio e implicacién en el tema.

Elaboracién y aplicacién de la encuesta a especialistas:

Una vez confeccionado el universo de profesores, a la encuesta (Anexo lll), se
procedié a la aplicacion individual para evitar la influencia y asegurar asi que los
criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.

La encuesta, esta conformada por siete criterios, los cuales a su vez cubren la
cantidad de 9 items. Los items de los siete criterios evaluados son resumidos de
forma general.

A continuacion hacemos una descripcion de cada criterio.

Criterio 1: Acceso a la Multimedia

Antes que la calidad de un recurso informatico pueda ser juzgada, es necesario
localizar y acceder al medio informatico que contiene los diferentes documentos que
lo conforman, ya sean textos y graficos, etc. Este criterio esta relacionado con la
primera impresion que la Multimedia deja en los especialistas, en total contiene 1
item.

Criterio 2: Estructura de la informacion contenida en la Multimedia.
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El uso de la informacion contenido en la Multimedia depende de como esté
organizada, asi como, de su calidad inherente. Este criterio trata de como esta
estructurada esta informacion, en total 1 item conforma este criterio.

Criterio 3: Relevancia y alcance del contenido.

La calidad de la informacion dentro de un documento estd relacionada con las
necesidades del profesor tutor. Este criterio trata sobre la informacion en el
documento y si esta satisface las necesidades del tutor en términos y profundidad de
los contenidos, si este complementa otra informacion disponible o si esta relacionada
con un campo mas profundo del conocimiento; en total 1 item conforma este criterio.
Criterio 4: Precision y balance de los contenidos.

La precision y el balance de los contenidos incluidos en un documento son
elementos importantes en el momento de evaluar un recurso informético con fines
educativos. Este criterio trata sobre la evidencia de imprecisiones en la Multimedia y
el balance de los contenidos en ella incluidos. En total 1 item conforma este criterio.

Criterio 5: Navegando en la Multimedia.

Los juicios sobre la calidad de los recursos informaticos estan basados
principalmente en su uso e interactividad con ellos; asi como en la calidad de la
informacion que contienen. Este criterio trata sobre la facilidad con la que se puede
explorar la Multimedia y tiene que ver con la estructura organizativa. Son 2 los items
gue conforman este criterio.

Criterio 6: Calidad de los enlaces.

Uno de los aspectos mas distintivos de los recursos informaticos, es la habilidad para
enlazar un documento con materiales relacionados. Este hecho es suficientemente
importante como para que sea evaluado independientemente de otras caracteristicas
organizacionales. Este criterio trata sobre la utilidad de los enlaces, la relevancia y
calidad de estos, etc. La cantidad de items que lo conforman es 1.

Criterio 7: Aspectos estéticos, afectivos y formacion de valores.

Un medio, que es capaz de presentar informacion en una variedad de formatos, crea
la necesidad de hacer juicios de calidad que van fuera de los limites del texto. Este

criterio trata sobre lo bien de los aspectos estéticos y afectivos relacionados con el
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disefio de la Multimedia, lectura del contenido; asi como, determinadas dimensiones
estéticas afectivas. Son 2 los items que conforman este criterio.
La tabla que se muestra a continuacion sintetiza la estructura de la encuesta

realizada a los especialistas:

Criterio | Nombre del criterio Cantidad de

Item.

Acceso a la Multimedia 1

Estructura de la informacién contenida en la Multimedia.

Relevancia y alcance del contenido

Precision y balance de los contenidos

Navegando en la Multimedia

Calidad de los enlaces

Aspectos estéticos, afectivos

ol N o g A W N| K
© N R N R Rk

Total

Procesamiento v andlisis de informacion:

En este paso se tienen en cuenta las respuestas a cada una de items que aparecen
en el cuestionario, asi como las coincidencias o no de las mismas.
Fueron encuestados los 12 especialistas seleccionados de la Sede Universitaria

Municipal de Abreus.

3.2.1 Valoracion general de los criterios expresados por los profesores en la
encuesta aplicada sobre la Multimedia ™ Aprendiendo a Tutelar ™.

Los profesores de forma general han expresado en la encuesta que ha sido muy
conveniente para ellos contar con el acceso a la Multimedia en la SUM asi en los
centros donde ellos laboran por su facil forma de transportar e interactuar con ella.

En cuanto a la informacion contenida en la Multimedia, consideran que esta
correctamente estructurada e incluye los temas que realmente estaban necesitando
pues los ayuda a nutrirse de informacion, organizar, planificar y realizar mejor las

tutorias.
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La informacion contenida les ha resultado Gtil pues les ha aclarado aspectos que no
dominaban y que les eran necesarios para realizar las tutorias con mayor calidad,
refieren como ejemplos, los tipos de tutoria, los diagnésticos al estudiante, las
entrevistas como elemento fundamental en la comunicacion.

En relacion con la navegacion expresan aprobacion ya que la Multimedia no es
exigente ni requiere de habilidades informéticas especiales para acceder a la
informacion contenida en ella pues el menld se mantiene en todas las paginas y en
los casos en los que la extension de la informacién hace que este desaparezca
cuentan con un botén “Ir al Men(” en todas las paginas que los regresa a la pagina
inicial.

No presentaron dificultades durante la navegacion de la multimedia referente a los
enlaces, todos funcionaron correctamente.

Manifestaron sentirse realmente representados en la multimedia por dos razones
principales, una por abordar temas que precisaban para mejorar en su preparacion y
por verse incluidos en las imagenes que aparecen en la Multimedia, ademas
coinciden en que es sencilla y al no abusar de colores y efectos distrayentes permite
que se puedan concentrar en los temas que abarca.

Los profesores de la Sede Universitaria Municipal de Abreus han expresado su
aceptacion por la multimedia * Aprendiendo a tutelar” el cual ha pasado a ser un
material de consulta y andlisis para ellos.

3.3 Contribucion de la tesis.

El trabajo * Multimedia aplicada a favorecer la capacitacion del profesor tutor en la
Sede Universitaria Municipal de Abreus ~ propuesto, cumplié su objetivo de proveer
a los profesores de herramientas que le permitan resolver problemas de su
preparacion pertinente con su formacion profesional.

El profesor debe vencer determinadas competencias basicas para conducir con
eficiencia la labor formativa como tutor en la Universalizacion, en ellos estan: una
fuerte competencia para comunicar, para mejorar la incertidumbre y la irregularidad

gue se genera en el mundo donde los conocimiento se renuevan cualitativamente, e
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incluso el cddigo ético con nuevas orientaciones valorativas y otra fundamental es
ser competente para evaluar el factor formativo.

La estrategia se disefia a partir de acciones que propician un ambiente favorable
para preparar al tutor para diagnosticar a los estudiantes, pero también para valorar
sus intereses, necesidades y motivaciones.

La concepcion de la educaciéon como factor de cambio se asume como fundamento
socioldgico para esta estrategia 'y desde el punto de vista pedagdgico se sustenta en
la necesaria interrelacion entre instruccion — educacion y desarrollo; asi como el
papel de la practica y su vinculo con la teoria para lograr la capacitacion de los
tutores.

Después de analizar este conjunto de ideas que existen, de estrategia y capacitacion
llegamos a la deduccidn l6gica que nuestra estrategia de capacitacion consiste en un
conjunto de acciones que desde la superacién y el trabajo metodoldgico se realiza
con objetivos determinados, donde se ofrece al docente conocimientos y modos de
actuacion que le permitan conducir acertadamente el proceso docente

Ademés, se ha potenciado el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, al estar sustentada la estrategia, en una Multimedia, que se ha

convertido en material de consulta para los profesores de la sede.
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CONCLUSIONES

El programa de capacitacion del profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal
de Abreus sustentado en la multimedia “Aprendiendo a tutelar” que se ha puesto
en manos de los profesores de la misma podra ser utilizado como una
herramienta de apoyo para su capacitacion en cuanto al desempefio de los
mismos como tutores.

El programa de capacitacion los ayudara a consolidar conocimientos y a conocer
sobre el modelo pedagoégico, las TIC, la formacion de valores y algunas
habilidades comunicativas que le permitira llevar a cabo el proceso de
intercambid y quia del estudiante con mayor facilidad.

En cuanto al uso de las TIC en la capacitacion de los profesores utilizando una
Multimedia, facilita y hace mas agradable la obtenciéon de conocimientos a los
profesores.

La validacion integral de la multimedia a partir de criterios de especialistas
permitié corroborar su pertinencia tedrica y la posibilidad de su generalizacion y
puesta en practica.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los elementos abordados en este trabajo de investigacion
pedagogica y lo aportado en el orden practico se recomienda lo siguiente:

Hacer uso de la multimedia “Aprendiendo a Tutelar" en todas las sedes
universitarias que existen en el municipio (Pedagoégica, de Salud Publica y la de
Cultura Fisica) para lograr incrementar la eficiencia del proceso de tutoria en los
profesores que ejercen la misma en los diferentes tipos de especialidades.
Continuar trabajando sobre esta direccion con el objetivo de enriquecer la
multimedia “Aprendiendo a Tutelar" con otros elementos de interés que no estén
incluidos en la misma.
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ANEXO |

La estructura de navegacion es la base sobre la que se definen los niveles de
informacion y sus formas de acceso, donde se analizan y determinan los posibles
recorridos que hara el usuario al interactuar con el producto.

La metodologia Multimedia propone que se utilicé el diagrama de flujo para describir
como sera la navegacion. En el cronograma de flujo se define el orden y lugar que
aparecen dados los elementos dentro del sistema. Los simbolos se muestran a

continuacion:

Pantalla principal de informacion.

Indica que la secuencia continda.

Bifurcacion.

Navegacion.

v
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Pantalla principal

PANTALLA PRINCIPAL

Control de fondo musical

Ayuda al profesor

Origen de la tutoria

Concepto de tutoria

Funciones de tutor

El tutor y su labor

Actividad docente

A 4
@

Modelo pedagdgico

Las TIC

Herramientas fundamentales

Diagnostico al estudiante

O @

Formacion de valores

Galeria de imagenes

Curiosidades

Salir
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ACTIVIDAD DOCENTE

Menu principal

Plan de estudio

Guias de estudio

Trabajo metodoldgico

Salir
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MODELO PEDAGOGICO

Menu principal

Sistema semipresencial

Educacién a distancia

Caracterizacion del territorio

Caracterizacion de los alumnos

Salir
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Menu principal

Generalidades

Entrevista individual

Entrevista grupal

Salir

HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES
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ANEXO I

Criterio de especialista a utilizar para la validacion de la tesis Multimedia aplicada a
favorecer la capacitacion del profesor tutor en la Sede Universitaria Municipal de
Abreus.

Compaiiero (a):

Usted ha sido seleccionado como especialista para validar la tesis Multimedia
aplicada a favorecer la capacitacion del profesor tutor en la Sede Universitaria

Municipal de Abreus.

Datos del especialista

Especialidad:

Afos de experiencia en su especialidad:

Afos de experiencia en la SUM de Abreus:

Categoria docente:

Categoria cientifica:

Carreras en las que ha trabajado:

Cantidad de alumnos tutelados:

Valoracion acerca de la tesis

Valoracién acerca de la Multimedia “"Aprendiendo a tutelar”.

Ideas y sugerencias gue considere de interés para la tesis o software:

Valoraciéon general:
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ANEXO Il

Compaiiero (a):
Usted ha sido seleccionado como especialista para validar la ~ Multimedia
Aprendiendo a tutelar”.

En busqueda de vias que ayuden a capacitar al profesor tutor de la SUM de Abreus
se ha creado una Multimedia informativa con este fin, sus respuestas guiaran nuestra
reflexion y permitiran valorar el grado de aceptaciéon que ha tenido.

1: Acceso a la Multimedia

Se encuentra la Multimedia accesible para Ud.

2: Estructura de la informacion contenida en la Multimedia.

La informacién contenida en la Multimedia esta correctamente estructurada.

3: Relevancia y alcance del contenido.

Es util la informacién contenida en la Multimedia para Ud.
4: Precision y balance de los contenidos.

Existe un balance adecuado de los contenidos incluidos en la Multimedia.
5: Navegando en la Multimedia.

Existe un menua que permita acceder a los diferentes temas de la Multimedia.
Facilita el menu la navegacion a través de la Multimedia.
6: Calidad de los enlaces.

Son confiables los enlaces a los diferentes tépicos que aborda la Multimedia.
7: Aspectos estéticos, afectivos y formacién de valores.

Contribuyen las imagenes a que te veas representado en ella y a la apariencia de la
Multimedia.

Es el disefio de la Multimedia sencillo que te permita la atencion del contenido.
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