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RESUMEN

RESUMEN

En el Instituto Politécnico de Informéatica y Economia (IPINFE) “José Gregorio
Martinez Medina” de la provincia de Cienfuegos se estudian varias especialidades,
una de ellas es la especialidad Informatica. En el plan de estudio de dicha
especialidad se imparten asignaturas técnicas que necesitan de medios
informaticos para su correcto desarrollo, para lo cual el Politécnico cuenta con 13
laboratorios docentes, cada uno con 15 estaciones de trabajo para un total de 195
computadoras.

El departamento de Asistencia Técnica y Servicios Televisivos (ATST) del
politécnico es el encargado de la disponibilidad técnica de dichos laboratorios, en
este se realizan actividades y procesos encaminados a garantizar la misma, uno
de estos es el reporte de desperfectos de dispositivos de hardware. Este proceso
presenta ineficiencias en su desarrollo, implicando que el tiempo de respuesta
ante un desperfecto sea elevado, afectando directamente el proceso docente-
educativo.

Atendiendo a la necesidad imperante y con el objetivo de perfeccionar los métodos
utilizados para el proceso de reporte de desperfectos de dispositivos de hardware,
se decidid6 implementar una aplicacion web dinamica que permite llevar a cabo
dicho proceso.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizd como gestor de base de datos
PostgreSQL, lenguaje de programacion PHP 5.2, Ext. JS 2.0 para el disefio visual
y Apache como servidor web. Se decidié trabajar con la arquitectura cliente-
servidor y el modelo tres capas, se hizo uso de la metodologia de desarrollo RUP
(Rational Unified Process), del lenguaje modelado UML (Unified Modeling
Language) y de la norma IDEFO para la modelacion de los procesos del negocio.

Con la implementacion de la propuesta, se obtuvo una herramienta
multiplataforma, de facil manejo que permite al personal encargado realizar el
proceso de reporte de desperfectos de dispositivos de hardware.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El incesante progreso de las ciencias informaticas, juntamente con la creciente
globalizacion de la economia y el conocimiento, conducen a profundos cambios
estructurales en todas las naciones. El lograr un acceso facil y rapido a la
informacion correcta de manera oportuna, hacer mas corta la distancia, minimos
los errores, 6ptimo el tiempo en la obtencion de los datos, hacen de la informética
uno de los avances cientificos que marca una nueva era en el desarrollo de la
sociedad, la era de la informatizacion. Era que ha propiciado un incremento
considerable en el desarrollo de productos de software y la creacion de
aplicaciones web dinamicas y convertido ambos productos, en fuentes de ingreso
econdémico de los paises desarrollados.

En Cuba la informatizacion de la sociedad se define como el proceso de utilizacion
ordenada y masiva de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(TIC). Este proceso busca lograr més eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios haciendo sustentable el aumento sistematico de la calidad de vida de la
poblacidn. La estrategia de informatizacion esta contenida en el Programa Rector
de la Informatizacibn de la Sociedad cubana, en el que se contempla:
Infraestructura, Tecnologias y Herramientas, Formacion Digital, Fomento de la
Industria Nacional de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

entre otras.

Este persigue promover el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion a
escala nacional, teniendo en cuenta los objetivos generales estratégicos que el
pais se ha propuesto, buscando un desarrollo coherente y una identificacion
precisa de los actores de la Sociedad de la Informacién. Esta estrategia, como
expresion del proceso revolucionario cubano, tiene al ciudadano en el centro de

sus objetivos, buscando elevar su calidad de vida en su desempefio familiar,
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INTRODUCCION

laboral, educacional, cultural, social y politico y en la consecucion del
fortalecimiento y ampliacién de los logros y beneficios que la Revolucion le ha
dado.

Con el proposito de alcanzar un alto desarrollo tecnolégico, econémico y social
surgieron los Politécnicos de Informatica (IPI), entre ellos el IPI “José Gregorio
Martinez Medina” de la provincia de Cienfuegos, el mismo vinculado no solo a la
docencia sino también al desarrollo de proyectos productivos, su principal objetivo
se centr0 en graduar Técnicos Medios en Informatica con un alto nivel de
profesionalidad y conocimientos suficientes en la especialidad, que le permitan
desarrollar con eficiencia su labor posgraduada. En la actualidad en el politécnico
se estudian varias especialidades como Contabilidad, Gestion de Capital Humano,
Electrénica, Control Automatizado e Informatica, dejando de ser IPI para

convertirse en Instituto Politécnico de Informética y Economia (IPINFE).

En todas las especialidades se imparten asignaturas relacionadas con la
informatica pero la especialidad Informatica es la que lleva un mayor niumero de
las mismas. Por ello la institucion cuenta con 13 laboratorios docentes, cada uno

de estos con 15 estaciones de trabajo para un total de 180 computadoras.

El departamento Asistencia Técnica y Servicios Televisivos (ATST) del IPINFE es
el encargado del correcto funcionamiento de los laboratorios, para lo cual se
realizan diferentes procesos, uno de estos es el de reporte de desperfectos de
dispositivos de hardware. Mediante el mismo se busca mantener la disponibilidad
técnica del hardware en los laboratorios de forma que se mantenga el desarrollo
del proceso docente-educativo. Sucede que este proceso es realizado de forma
manual y no tiene establecido un procedimiento para su desempefo lo que trae
consigo dificultades e ineficiencias, por lo que el tiempo de solucién a los

desperfectos es considerablemente alto, viéndose asi afectado el proceso
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docente-educativo, en el proceso de reporte de desperfectos intervienen varios
factores, uno de ellos es la empresa COPEXTEL que es la Unica autorizada
mediante un técnico que permanece en el centro a realizar modificaciones sobre
las estaciones de trabajo, por lo que el tiempo de repuesta de esta no es

responsabilidad del departamento a partir de que se les entregan los reportes.

En aras de disminuir el tiempo de respuesta ante un reporte de desperfecto, surge
el presente trabajo Sistema de Reporte de Desperfectos de Dispositivos Hardware
del “IPINFE José Gregorio Martinez Medina”.

El andlisis de estos antecedentes lleva a formular el siguiente problema de la
investigacion ¢Como disminuir el tiempo de respuesta ante desperfectos en los
dispositivos de hardware de los laboratorios del IPINFE “José Gregorio Martinez

Medina™?

Se establece como objeto de estudio: Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso docente-educativo del IPINFE “José Gregorio
Martinez Medina”.

Y como campo de accion: El tiempo de respuesta de los reportes de
desperfectos de dispositivos de hardware en los laboratorios del IPINFE “José
Gregorio Martinez Medina”.

El Objetivo general de este trabajo es Desarrollar una aplicacion web, que realice
el proceso de reporte de desperfectos de dispositivos de hardware en los
laboratorios del IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”.

Como Idea a defender: El Desarrollo de una aplicacion web, que realice el

proceso de reporte de desperfectos de dispositivos de hardware, que disminuya el
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tiempo de respuesta ante desperfectos de los dispositivos de hardware en los
laboratorios del IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”, contribuird a mantener

la fluidez del proceso docente-educativo.

Tareas de investigacion establecidas:

1. Sistematizacion de los diferentes referentes tedricos relacionados con la
influencia de las TIC en la educacion, el Estado del Arte de los sistemas
dedicados a brindar soluciones a problemas de hardware y las tendencias y
tecnologias actuales para el desarrollo de la aplicacion.

2. Diagnéstico de las insuficiencias del proceso del negocio que se desea
automatizar.

3. Documentacion de los artefactos de Trabajo del Proceso Unificado de
Desarrollo “Modelo de Negocio”, “Gestion de Requerimientos”, “Analisis y
Disefio” e “Implementacion”.

4. Desarrollo de la aplicacion web.

Validacion mediante criterio de expertos y un analisis de los resultados de la

utilizacion de la aplicacion web SisRep.

Métodos empleados:
Tedricos:

v' Analitico-Sintético: Se revisé literatura basica que recoge informacién
acerca de la influencia de las TIC en la educacion, acotandose los
fundamentos mas importantes.

v' Histérico-Légico: Se realizdé un analisis de herramientas e investigaciones
existentes con posibles soluciones a reportes de desperfectos de hardware.

Empiricos:

v’ Entrevista grupal: Se realiz6 una entrevista no estandarizada al personal del

departamento ATST para obtener informacién acerca los problemas de

disponibilidad técnica existentes en el politécnico.
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v" Analisis de documentos: Se revisaron los programas de estudio del IPINFE
“José Gregorio Martinez Medina” especificando las asignaturas mas
afectadas por el problema de investigacion.

v' Criterios de expertos: Se consultd la opinion de diferentes expertos que
aportaron grandes ideas a la implementacion propuesta, ofreciendo

valoraciones y recomendaciones al respecto.

Poblacién y muestra
En el desarrollo de la investigacion fue necesaria la utilizacion de diferentes
muestras:
e El universo lo integran los trabajadores del departamento ATST, un total de
49, se tomo como muestra el 100% de los mismos.
e Las 195 computadoras ubicadas en los 13 laboratorios del IPINFE
constituyen el universo, de ellas se seleccion6 como muestra el 100% de

las mismas.

Aporte préctico
Aplicacion web: Sistema de Reporte de Desperfectos de Dispositivos Hardware
(SisRep) del “IPINFE José Gregorio Martinez Medina”.

Novedad

La utilizacion de la aplicacion web SisRep como una herramienta para el
desarrollo del proceso de reporte de desperfectos de dispositivos de hardware
aumenta la rapidez y eficiencia del mismo, de esta forma dicha aplicacién
contribuye a la estabilidad y usabilidad de los laboratorios del politécnico requerida
por los estudiantes para su formacién profesional y el desarrollo del proceso

docente-educativo.
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La tesis se organizo en tres capitulos:

Capitulo #1 “Influencia de las TIC en el proceso docente-educativo. Antecedentes
y Herramientas”: se realiza un andlisis de la influencia de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la educacion, reflejando aspectos
fundamentales para la investigacion. Se realiza un estudio del estado del arte,
haciendo un andlisis de herramientas con posibles soluciones a procesos de
reporte de desperfectos de dispositivos de hardware en los dmbitos internacional y
nacional. Se establecen las herramientas, metodologias, arquitectura vy

tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo #2 “Caracteristicas, analisis, disefio e implementacién del sistema”: se
realiza un estudio profundizado del negocio correspondiente a la situacion
problémica planteada, y de la necesidad de desarrollo de una aplicacion web para
su erradicacion. Se detalla el proceso del negocio a realizar para la gestion de
reportes de desperfectos de los dispositivos de hardware, y se efectda un analisis
de este proceso para establecer las condiciones que el sistema debe cumplir, asi
como las caracteristicas y restricciones que debe tener para su correcto
funcionamiento. Se analizan los requerimientos definidos durante la
caracterizacion del sistema. Mediante la realizacién de los diagramas de analisis y
disefio, se modela el sistema de modo que estos reflejen su estructura interna. Se
describe como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos
de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos
en el modelo de despliegue, con el uso de las clases activas y subsistemas

encontrados durante el disefio.

Capitulo #3 “Validacion de la propuesta”. se evallan los resultados arrojados
durante la utilizacion de la aplicacion SisRep para el proceso reporte de
desperfectos de dispositivos de hardware del IPINFE y se realiza la validacion de

la propuesta mediante criterio de expertos.
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Capitulo#1: Influencia de las TIC en el proceso docente-educativo.

Antecedentes y Herramientas

Introduccion

En el presente capitulo se realiza un analisis del objeto de estudio, ademas del
estudio de aplicaciones web existentes con posibles soluciones a procesos de
reportes de desperfectos de dispositivos de hardware en los &mbitos internacional
y nacional. Se plantean las herramientas, metodologias, arquitectura y tecnologias

a utilizar en el desarrollo de la aplicacion.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Politécnicos de informatica

Los Institutos Politécnicos de Informatica (IPI) constituyen uno de los programas
priorizados de la Revolucion. Responden a la necesidad de formar un bachiller
técnico en Informéatica con wuna cultura general integral, revolucionario,
comprometido con el proyecto social y preparado técnicamente para insertarse en
la creciente informatizacion de la sociedad cubana. Los IPI fueron creados en el
aflo 2004 con el objetivo de garantizar la fuerza de trabajo en la produccion de
software a corto plazo. [1]

Comunicacion

Comunicacion es todo proceso de interaccién social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser

verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal. [2]

Informacion
Es un conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado. De

esta manera, si tomamos datos por separado no tendrian un significado mientras
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que si los agrupamos en forma organizada, si.

La informacion es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion, ya
gue tiene un significado para quien la recibe, que la va a comprender si comparte
el mismo cédigo de quien la envia. Esto no so6lo ocurre en un proceso social sino

también en el mundo de la informatica. [3]

Tecnologia
Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de las
actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes y

métodos al servicio de las personas.

1.1.1 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciéon (TIC) son incuestionables
y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que

debemos convivir”. [4]

Cuando unimos las palabras tecnologia, informacion y comunicaciones hacemos
referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias
basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para Ssu proceso Yy

canales de comunicacion. [5]

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean
éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacién para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras

personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC:[6]
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Facil acceso a todo tipo de informacion sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la
television e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas
legales, datos econdmicos, enciclopedias generales y tematicas de todo
tipo, peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en soporte DVD
toda la produccién audiovisual), bases de datos fotograficas.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y
fiable: escritura y copia de textos, célculos, creacién de bases de datos,
tratamiento de imagenes. Para ello disponemos de programas
especializados: procesadores de textos, editores graficos, hojas de calculo,
gestores de bases de datos, editores de presentaciones multimedia y de
paginas web.

Canales de comunicacién inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o instituciéon del mundo
mediante la edicién y difusion de informacién en formato web, el correo
electrénico, los servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos,
las videoconferencias.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefos
soportes de facil transporte (discos, tarjetas, redes). Un disquete puede
almacenar 1'4 Mbytes de informacion, es decir, alrededor de un millén y
medio de caracteres, un volumen equivalente a un libro de cientos de
paginas o algunas fotografias de calidad comprimidas. Un CD-ROM puede
almacenar unas 600 Mbytes, el equivalente a 400 disquetes, donde se

puede alojar cualquier gran enciclopedia. Y un DVD equivale a mas de 20
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CD-ROM, con capacidad para almacenar cualquier largometraje con buena
calidad de imagen.

e Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades
que queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el
corazdn de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales de
los ordenadores, que en definitva son "maquinas que procesan
automaticamente la informacién siguiendo las instrucciones de unos
programas".

e Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que los ordenadores
sean maquinas programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas que deben dar ante las distintas acciones que
realicen ante ellos los usuarios.

e Homogeneizacion de los cédigos empleados para el registro de la
informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual,
sonora, icénica y audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se
puede captar cualquier informacion, procesarla y finalmente convertirla a
cualquier formato para almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay
programas de reconocimiento de caracteres que leen y convierten en voz
los textos, programas de reconocimiento de voz que escriben al dictado,
escaneres y camaras digitales que digitalizan imagenes.

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y

permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

Las TIC, fruto del desarrollo cientifico, influyen a su vez en su evolucion,
contribuyendo al desarrollo socioecondmico y modificando el sistema de valores

vigente. Aunque, como dice Séaez Vacas (1995), "la tecnologia cambia
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rapidamente hasta la forma como vivimos, pero en cambio nuestras propias

concepciones del mundo se modifican con pereza". [7]

1.2 Integracién de las TIC en la Educacion

Un breve recorrido por la literatura pedagogica nos llevaria a conocer la diversidad
de definiciones acerca de la educacion elaborada por distintas épocas y a partir de
concepciones filosoficas y socioldgicas divergentes. Entre ellas nos adscribimos a
la definicion elaborada por la Catedra de Didactica del ISPEJV (2006) que la
define como: un fendmeno social, encargada de la transmision de la experiencia
histérica social de generacién a generacién, un sistema de influencias y un

proceso socializador.

Los socidlogos marxistas cubanos frente a la diversidad de criterios parten de que
la educacion debe entenderse como proceso de comunicacion e intercambio
personal y masivo:
e Mecanismo esencial para la socializacion del individuo.
e Permite lograr la inserciéon del hombre en el contexto histérico cultural
concreto.

e Eltrabajo constituye el elemento esencial para la educacion del sujeto.

La educacion facilita la incorporacion del hombre al contexto, por lo que es de vital
importancia tener presente como poder llevar a cabo la misma, definiendo por
tanto a los procesos educativos desde diferentes puntos de vista. Una clasificacion
sencilla pudiera ser la siguiente:

e Como influencia intencional o no intencional.

e Como influencias sistematizadas o no sistematizadas.

e Como influencias especializadas o no especializadas.

11
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Un problema a tomar en consideracion es la identificacion de las necesidades
reales que una sociedad demanda a la educacién. La satisfaccion de las
necesidades esta en estrecha relacion con los recursos, que son tanto financieros

como materiales y humanos.

La definicion de las funciones de la educacion ademés de considerar las
necesidades sociales y los recursos disponibles debe atender también a los
medios a través de los que se podran atender aquellas exigencias. Dentro de los
medios se incluyen tanto los de caracter didactico (las técnicas, métodos y
estrategias para la realizacion de las influencias educativas) como los materiales
(el equipamiento material de que se dispone; edificaciones, medios de
comunicacion, infraestructura, editorial etc.). Necesidades, recursos y medios
constituyen una triada insoslayable en el estudio de la educacion como funcién

social.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion exigen una renovacion
constante de la escuela con la utilizacion en la ensefianza de toda la tecnologia
puesta a disposicion, lo que trae como consecuencia una ampliacion muy
significativa de la informacién y el conocimiento disponibles para cada profesor y
estudiante. El perfil que se pide hoy al profesor es el de ser un organizador de la
interaccion entre el alumno y el objeto del conocimiento, pero un alumno mas

informado, mas culto y con acceso a las mismas informaciones que él. [8]

Una de las caracteristicas de las tecnologias de la informacion que tiene enorme
importancia, especialmente en educacion, es la interactividad. Las redes
informaticas como la Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios, son
ejemplo de esta forma de interrelacion. Permiten que sus usuarios participen de

nuevas formas de interaccion social. [9]
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El paradigma de las tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores
aislados, ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados
incrementan su funcionalidad en varios érdenes de magnitud. Formando redes, los
ordenadores no solo sirven para procesar informacion almacenada en soportes
fisicos (disco duro, disquete, CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino
también como herramienta para acceder a informacion, a recursos y servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacién y difusién de la
informacion y como medio de comunicacion entre seres humanos. Y el ejemplo
por excelencia de las redes informaticas es la Internet. Una red de redes que
interconecta millones de personas, instituciones, empresas, centros educativos y

de investigacion de todo el mundo.

Las nuevas tecnologias han reavivado el interés por el aprendizaje natural y por
utilizar la tecnologia para promoverlo con un menor compromiso para con el lugar
en el que se produce o como se conforma a las expectativas de la institucién
educativa. El papel de las escuelas estd cambiando y las nuevas tecnologias
pueden "contextualizar” el aprendizaje, convirtiéndolo en parte de la vida cotidiana.
[10]

Los profesionales de la educacién pueden aprovechar las nuevas posibilidades
gue proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma
educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.
Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de estas para la mejora de la productividad en general, la cual
constituye poderosas razones para aprovechar las posibilidades de innovacién
metodoldgica que ofrecen las TIC para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva.
[11]

Disponibilidad técnica y proceso docente-educativo

La educacion facilita la incorporacion del hombre al contexto por lo que un
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problema a tomar en consideracion es la identificacion de las necesidades reales
gue una sociedad demanda a la educacién. La satisfaccion de las necesidades
estd en estrecha relaciébn con los recursos, que son tanto financieros como

materiales y humanos. [12]

En la actualidad es imposible hablar de educacion sin tener en cuenta la influencia
de las TIC, por lo que estas se han vuelto un recurso ineludible para el proceso

docente-educativo.

En Cuba se han dedicado innumerables recursos para garantizar el equipamiento
de las escuelas en todos los niveles de ensefianza, principalmente en los
politécnicos de informéatica, creados con el objetivo de calificar personal para la
informatizacion de nuestra sociedad, influyendo de mayor forma la necesidad de

medios informaticos en la formacién profesional de esos estudiantes [13].

1.3 Sistemas de gestion de hardware existentes
Se realizd un estudio de las herramientas existentes en los ambitos nacional e

internacional relacionadas con posibles soluciones a desperfectos de hardware.

1.3.1 Sistemas de gestion de hardware: ambito internacional

1.3.1.1 NetSupport DNA HelpDesk

NetSupport DNA HelpDesk es un médulo de NetSupport DNA que también puede
adquirirse de forma independiente. Se trata de una solucién de HelpDesk basada
en paginas Web que permite gestionar incidencias de soporte a lo largo de todo su
ciclo de vida. Desde la apertura de una incidencia y su asignacion a un técnico de
soporte hasta su resolucion, DNA HelpDesk mantiene de forma centralizada el
control y toda la informacion relevante para su gestion. La herramienta permite a
los técnicos de soporte concentrarse en la resolucion de problemas en vez de la

gestion administrativa y documentacion de los mismos. NetSupport DNA HelpDesk
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también incorpora una base de datos para guardar las resoluciones de problemas,

y herramientas para generacion de informes y estadisticas.

1.3.2. Sistemas de gestion de hardware: ambito nacional

1.3.2.1. Servidor de grupo de asistencia técnica: GATSERVER

GATSERVER es un sistema de gestion tecnolégica concebido para el grupo de
soporte técnico de la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), es una
aplicacion gque permite la realizacion de reportes y solicitudes de telefonia, de
medios de dispositivos de hardware y otros medios informéaticos como monitores,

teclados entre otros.

1.3.2.2. Sistema Integral de Gestion de los Laboratorios (SIGLA)

SIGLA es un proyecto que tiene como objetivo automatizar los diferentes procesos
de desarrollo organizacional de la direccion de los laboratorios, en la actualidad se
compone de los siguientes seis médulos: Administracion, Reservaciéon de Tiempo
de Maquina, control de Medios Informaticos, Control de Personal, Control de
Solicitudes de Software y Control de Hardware; cada mdédulo por independiente
hace referencia a dichos procesos, esta aplicacion logré integrar en una aplicacion
todos los procesos del area de los laboratorios de la UCI. Las herramientas,
metodologias, tecnologias, arquitectura y lenguajes de programacion utilizados

son libres y actualizados.

1.3.2.3. Reporte de Roturas

Reporte de Roturas es una aplicacion web de la Vicedireccién de Informatica en el
Ministerio de Salud Publica (MINSAP) dedicada al control de las roturas existentes
en los medios informaticos del sector en el pais, a través de la misma los
informaticos reportan las roturas manteniendo el control de los reportes, realizando
su almacenamiento y obteniendo una informacion centralizada necesaria para su

gestion. Es ademas una herramienta util para el proceso de reparacion, pues
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aunque no incluye respuesta directa a los problemas permite controlar las

reparaciones realizadas ya que para dichas reparaciones en el MINSAP, el

encargado es la empresa COPEXTEL.

1.4 Lenguaje de modelado y metodologia de desarrollo

1.4.1 Lenguaje de modelado: UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Es un lenguaje utilizado para el modelado

de un sistema, permitiendo en mayor o menor medida representar todas las fases

de un proyecto informatico, desde el analisis con los casos de uso, hasta la

implementacion y configuracién con los diagramas de despliegue. UML permite:

Visualizar graficamente un sistema de manera que otros puedan

entenderlo.

Especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
Construir sistemas disefiados a partir de modelos especificados.

Documentar los elementos graficos del sistema desarrollado para futuras

revisiones.

UML aporta las siguientes ventajas:

Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

El modelado con UML es independiente del lenguaje de implementacion, de
tal forma que los disefos realizados se pueden implementar en cualquier
lenguaje.

Permite generar coédigo a partir de los modelos y a la inversa, lo que
posibilita la constante actualizacion.

Aunque UML estad pensado para modelar sistemas complejos con gran
cantidad de software, el lenguaje es el suficientemente expresivo como
para modelar sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo en

una empresa y disefio de la estructura de una organizacion.
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1.4.2 Metodologia de desarrollo: RUP

“Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin
embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de
trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipo de organizaciones,

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.” [14]

Proceso Unificado Rational (RUP) es un proceso de desarrollo de software que
junto al Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye una metodologia
estandar muy utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos. Se utiliza en proyectos que se desarrollan a largo
plazo. Permite una mejor comunicacién entre ingenieros de software y de negocio,
ya que maneja un lenguaje comun, facilita la comprension de procesos del

negocio y su traduccion a las funcionalidades que brindara el sistema. [15]

Genera un volumen considerable de documentacion, posibilitando que los cambios
realizados en los miembros del equipo no resulte un factor negativo para el avance
del proyecto. Propone el desarrollo en ciclos e iteraciones con los respectivos
artefactos que se generan, siendo esto un elemento importante para alcanzar una
categoria de certificacion en el desarrollo del software. Asegura la producciéon de

software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles.

En conclusion, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se
resumen en tres frases claves:

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios

futuros necesitan, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se

representa a través de los requerimientos. A partir de este momento los
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casos de uso guian el proceso de desarrollo, ya que los modelos que se
obtienen en los diferentes flujos de trabajo, representan la realizaciéon de los
casos de uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del
sistema en la que el equipo del proyecto y los usuarios deben estar de
acuerdo. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los
casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e incremental: Propone que cada fase se desarrolle en
iteraciones que involucran actividades de todos los flujos de trabajo. Es
practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini-proyectos. Cada
mini-proyecto es una iteracion que resulta un incremento. Las iteraciones
hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al

crecimiento del producto.

1.5 Modelamiento de funciones mediante IDEFO

IDEFO (Integration Definition for Function Modeling) consiste en una serie de

normas que definen la metodologia para la representacion de funciones.

Representa de manera estructurada y jerarquica las actividades que conforman un

sistema o0 empresa y los objetos o datos que soportan la interaccion de esas

actividades. IDEFO posee las siguientes caracteristicas:

Es capaz de representar graficamente los principales procesos del negocio
de una empresa a cualquier nivel de detalle.

Permite analizar, documentar y mejorar los procesos del negocio.

Facilita la comunicacién y captura de informacion.

Puede ser generado facilmente por una gran variedad de herramientas
graficas en computadoras.

Posee flexibilidad ante cambios.
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La notacion IDEF puede ser representada de dos formas: La forma AS-IS (tal
como es) es la empleada por el negocio para representar los procesos a la
manera actual, antes de la automatizacion. La forma TO-BE (como debe ser) es
utilizada para transformar el proceso a la manera deseada para los objetivos de la

organizacion. [16]

1.6 Arquitectura
La arquitectura del software alude a la estructura global del software y a las formas

en que la estructura proporciona la integridad conceptual de un sistema.

1.6.1 Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es una nueva tendencia en el desarrollo de redes
locales, que tiene como objetivo optimizar el uso tanto del hardware como del
software a través de la separacién de funciones: el cliente que maneja la porcion
de la aplicacién y el servidor que administra los procesos de almacenamiento y
recuperacion de los datos. Puede presentarse como uno a varios clientes y uno o
mas servidores, junto con un sistema operativo y una plataforma de comunicacion
para formar un sistema cooperativo que permita la computacion distribuida, el
andlisis y la presentaciéon de datos. Un Unico servidor tipicamente sirve a una
multitud de clientes, ahorrando a cada uno de ellos el problema de tener la

informacion instalada y almacenada localmente.

u Peticion .

—— HTTP
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 1: Arquitectura Cliente/Servidor

19



CAPITULO |

Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor:

El servidor presenta una interfaz unica y bien definida a todos sus clientes.
El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.
El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor no afectan al cliente.

1.6.2 Modelo Tres Capas

La arquitectura en tres capas es una forma de programacion que separa la légica

de negocios de la légica de disefio. La ventaja principal de este estilo, es que el

desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso de algun cambio,

solo se afecta al nivel requerido sin tener que revisar entre codigos mezclados.

Capas:

Capa de presentacion: Es con la que interactia el usuario (hay quien la
denomina "capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del usuario. Esta capa se comunica
Gnicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio e incluso de légica del negocio
pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a

los datos. Esta formada por uno 0 mas gestores de bases de datos que
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realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

1.6.3 Alta cohesion y bajo acoplamiento

Los patrones Alta cohesion y Bajo acoplamiento pertenecen a la familia de
GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns). ElI primero
plantea que debe haber pocas dependencias entre las clases; de tal forma que en
caso de producirse una modificacibn en alguna de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y
disminuyendo la dependencia entre las mismas; mientras que el segundo propone
gue cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema.
Ejemplos de una baja cohesion son clases que tienen muchas responsabilidades.
En todas las metodologias se considera la refactorizacion. Uno de los elementos a

refactorizar son las clases saturadas de métodos. [17]

1.7 Tecnologias, lenguajes de programacion y libreria
1.7.1 Lenguaje de programacion: PHP 5.2
PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y dispone de muchas librerias
gue facilitan en gran medida el desarrollo de las aplicaciones; convirtiéndolo en el
favorito de millones de programadores en todo el mundo.
Caracteristicas de PHP:
e Dispone de una conexién propia a varios sistemas de base de datos como:
MySQL, PostgreSQL y Oracle.
e Incorpora bibliotecas que contienen funciones integradas para realizar utiles
tareas relacionadas con la web.
e Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a otros
servicios de red, enviar correos electronicos, trabajar con cookies y generar

documentos PDF, todo con unas pocas lineas de codigo.
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e Es un producto de cédigo abierto, soportado por una gran comunidad de
desarrolladores que se encargan de encontrar y reparar los fallos de
funcionamiento.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e No requiere definicion de tipos de variables.

e Posee tratamiento de errores.

PHP 5.2 es una version de PHP que ademas incluye:

e Soporte solido para Programacion Orientada a Objetos (OOP) con PHP
Data Objects.

e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte a XML.

1.7.2 Sistema gestor de base de datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacional orientado a objetos, libre y
gratuito. Esté liberado bajo la licencia BSD, lo que significa que se puede disponer
de su codigo fuente, modificarlo a voluntad y redistribuirlo libremente. Presenta las
siguientes propiedades:

e Atomicidad: Asegura la realizacion de una operacion, por lo que ante un
fallo del sistema esta no queda a medias.

e Consistencia: Posibilita la ejecucién de aquellas operaciones que no van a
romper las reglas y directrices de integridad de la base de datos.

e Aislamiento: Mediante un sistema denominado Acceso concurrente
multiversion (MVCC) asegura que una operacion no pueda afectar a otras,
de esta manera realizar dos transacciones sobre la misma informacion no
genera error.

e Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y aunque

falle el sistema esta no podra deshacerse.

22



CAPITULO |

PostgreSQL presenta las siguientes caracteristicas:
e Se puede instalar un namero ilimitado de veces sin temor de sobrepasar la
cantidad de licencias.
e Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez
de los datos.

e Posee confiabilidad, seguridad y flexibilidad.

1.7.3 Servidor Web: Apache
Apache es un servidor Web posible de utilizar en distintas plataformas y entornos.
Es altamente configurable de diseio modular, posibilitando que los
administradores de sitios web puedan elegir los modulos que seran incluidos y
ejecutados en el servidor. Caracteristicas de Apache:
e Es una tecnologia gratuita y de cédigo abierto, lo que proporciona
transparencia en todo el proceso de instalacion.
e Es practicamente universal, por su disponibilidad en multitud de sistemas
operativos.
e Posee una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs de este

modo es posible tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

Este servidor Web tiene una facil integracion con varios lenguajes de
programacion como: Java, Perl y especialmente PHP. Dicha relacién a dado lugar
al desarrollo de aplicaciones como el APPSERV y XAMPP los cuales instalan el

Apache y el PHP configurados para su uso.

1.7.4 Ext JS 2.0: Libreria de componentes de disefio
ExtJS es una libreria de componentes que facilita las herramientas necesarias

para la creacion de aplicaciones Web con excelentes gréaficos; ya que posee una
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considerable coleccion de elementos para el disefio de interfaces, ventanas,
pestafias, menus, tablas, etc. Brinda soporte para:

e Construir interfaces graficas complejas y dinamicas.

e Comunicar datos de forma asincrona con el servidor.

¢ Diversos navegadores como: Internet Explorer, Firefox, Safari y Opera.

Actualmente ExtJS es considerado un Framework independiente; ya que a
principios del 2007 se cre6 una compafiia para comercializar y dar soporte al
mismo, dicha compafia proporciona los servicios de consultoria necesarios para
ayudar a los clientes en el aprovechamiento maximo de las ventajas de ExtJS. Es
importante sefialar que la ExtJS 2.0 tiene dos tipos de licencias, LGPL (Open

Source) y la comercial, esta ultima es obligatoria si se desea obtener soporte.

1.7.4.1 AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), facilita la creacién de aplicaciones interactivas en la Web que se ejecutan
en el navegador de los usuarios y mantienen comunicacion asincrona con el
servidor; posibilitando realizar cambios sobre una péagina sin necesidad de
recargarla, aumentando de esta forma la interactividad, velocidad y usabilidad de
la misma.

“AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la union de
varias tecnologias que se desarrollan de forma autonoma y que se unen de formas

nuevas y sorprendentes.” [18]

Las tecnologias que forman AJAX son:
« XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
o DOM, para la interaccién y manipulacion dinamica de la presentacion.
e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
o XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.
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« JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML Css XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y
cada una de las tecnologias anteriores.
Ventajas
e Provee un mecanismo para mezclar y hacer coincidir XML con XHTML.
e Las aplicaciones son mas rapidas e interactivas, al estilo de aplicaciones de
escritorio.
¢ Reduce de manera significativa tener que cargar informacién continuamente
del servidor, ya que actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina
completa.
e Cuando se utiliza AJAX adecuadamente en el desarrollo de una aplicacion,

se reduce de manera significativa los tiempos de carga inicial.

A continuacion se explican las caracteristicas mas importantes de algunas de las

tecnologias que componen AJAX:

JSON acrénimo de JavaScript Object Notation (Notacion de Objetos de
JavaScript), constituye un formato ligero para el intercambio de datos abierto y
basado en texto. JSON esta pensado principalmente para usarse en aplicaciones

Web con el objetivo de transmitir informacion estructurada de forma asincrona
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entre el servidor y los clientes. JSON es un subconjunto de la notacion literal de
objetos de JavaScript que se usa generalmente con ese lenguaje. Sin embargo,
los tipos basicos y las estructuras de datos de la mayoria de los lenguajes de
programacion también pueden ser representados en JSON, por lo que es posible
usar el formato para intercambiar datos estructurados entre programas escritos en
diferentes lenguajes como: ActionScript, C, C#, Java, JavaScript, Perl, PHP,
Python, Ruby y Smalltalk. Caracteristicas de JSON:

e La sintaxis es muy concisa por lo que requiere menos codificacién y

procesamiento.
e No se necesita codigo de aplicacion adicional para analizar texto.
e Es legible e independiente de la plataforma.

e Soporta diversos lenguajes de programacion.

XML Es el estandar de Extensible Markup Language (Lenguaje de Etiquetado
Extensible), conformado por un conjunto de reglas para definir etiquetas
semanticas orientadas a organizar un documento en diferentes partes. Permite al
usuario definir sus propios lenguajes de anotacion adaptados a sus necesidades y
contiene tres caracteristicas muy importantes que son: extensibilidad, estructura y
validacion. XML no solo tiene aplicacion en Internet, sino que se propone como un
estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes
plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto y hojas de

calculo.

Ventajas de XML:

Hasta ahora cada navegador interpreta la informacion a su manera, y los

programadores tienen que trabajar en funcion del navegador del usuario. Con XML

se tiene una sola aplicacion que maneja los datos, y para cada navegador se

puede tener una hoja de estilo, escogiendo de estos el mas adecuado a utilizar.

Con el empleo de XML la informacion es mas accesible y reutilizable, porque la
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flexibilidad de las etiquetas de XML permite que puedan utilizarse sin tener que

amoldarse a reglas especificas de un fabricante.

“XHTML es el acronimo en inglés de Extensible Hypertext Markup Language
(Lenguaje extensible de marcado de hipertexto). Es una version mas estricta y
limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar a HTML ante
su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes herramientas basadas en
XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado para

mostrar datos con la de XML, disefiado para describir los datos.” [19]

XHTML estd encaminado al uso de un etiquetado correcto, por lo que exige una
serie de requisitos basicos a cumplir en cuanto al codigo. Algunos de estos
requisitos basicos son:

e Elementos correctamente anidados.

e Etiquetas en minusculas.

e Elementos cerrados correctamente.

e Atributos de valores entrecomillados.

CSS Es un lenguaje de hojas de estilos (Cascading Style Sheets) creado para
controlar la presentacion de documentos estructurados y escritos XHTML y
XHTML. Es utilizado para definir el aspecto de todos los contenidos de una pagina
como: el color, el tamafio, el tipo de letra, la separacion entre parrafos y la
tabulacion con la que se muestran los elementos de una lista. El propésito del
desarrollo de CSS es separar la estructura y el contenido de la presentacion
estética en un documento, esto permite un mayor control del documento y sus

atributos, convirtiendo al XHTML en un documento muy versatil y liviano.

Separar la definicion de los contenidos y la definicibn de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
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definidos y con significado completo (también llamados documentos semanticos).
Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de
dispositivos diferentes. Entre los beneficios concretos de CSS se encuentran:

e Control de la presentacion de muchos documentos desde una Unica hoja de

estilo.
e Control mas preciso de la presentacion.
e Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios

(pantalla, impresion, etc.).

JavaScript Es un lenguaje basado en objetos y guiado por eventos, disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor dentro del
ambito de Internet. Los programas escritos con este lenguaje se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios,

convirtiéndolo en un lenguaje interpretado.

Ventajas de JavaScript:
e Los programas escritos en este lenguaje no requieren de mucha memoria ni
tiempo adicional de transmision, por ser pequefios y compactos.
e No requiere un tiempo de compilacion; ya que los scripts se pueden
desarrollar en un periodo de tiempo relativamente corto.
e Es independiente de la plataforma hardware o sistema operativo, y funciona
correctamente siempre y cuando exista un navegador con soporte

JavasScript.

1.8 Herramientas utilizadas
Se determind el uso de herramientas libres como: Visual Paradigm, PgAdmin IIl y
APTANA.
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1.8.1 Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una herramienta CASE multiplataforma
(Windows/Linux/Mac OS X) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software. Esta disefiado para un amplio rango de usuarios, incluyendo ingenieros
de software, analistas de sistema, analistas de negocio, arquitectos de sistemas y
quienes estén interesados en la construccion de sistemas de software confiables
mediante el uso de la Orientacion a Objetos. Este software facilita una rapida
construccion de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Visual Paradigm para
UML soporta un conjunto de lenguajes (Java, C + +, PHP, Ada y Python), tanto en

generacion de cédigo como ingenieria inversa.

Entre sus caracteristicas principales se pueden citar:
e Soporta UML en su version 2.1.
e Facilita la comunicacion de todo el equipo de desarrollo mediante el uso de
un lenguaje estandar comun.
e Posibilita el desarrollo de la ingenieria directa e inversa.
e Se encuentra disponible en multiples versiones y plataformas.
e Permite la generacion de bases de datos a partir de la transformacion de

diagramas de Entidad-Relacion en tablas de base de datos y viceversa.

1.8.2 PgAdmin 1lI

Es una aplicacion grafica usada para la gestion de PostgreSQL, posee licencia
Open Source. PGAdmin esta escrito en C++ y utiliza la libreria gréfica
multiplataforma wxWidgets, permitiendo que se pueda usar en sistemas operativos
como: GNU/Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS y Windows. Es capaz de gestionar

versiones a partir de PostgreSQL 7.3, ejecutandose en cualquier plataforma. [20]

PGAdmin Ill estd disefiado para responder a las necesidades de todos los
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usuarios, desde escribir consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos
complejas. El producto también incluye:

e Editor SQL con resaltado de sintaxis.

e Editor de cddigo de la parte del servidor.

e Amplia documentacion para ayudar a los usuarios menos experimentados.

1.8.3 Aptana

Aptana Studio es un IDE de desarrollo para aplicaciones web, gratuito y de cédigo
fuente abierto. Esta basado en el conocido entorno de desarrollo Eclipse, también
de cddigo abierto; pero mientras que Eclipse esta focalizado en el desarrollo para
Java, Aptana Studio es una distribucion focalizada en el desarrollo web, con
soporte a HTML, CSS, JavaScript ademas presenta un plug-in para la
programacion en php. Soporta varias librerias como: Prototype, Yahoo Ul y

JQuery, pudiendo combinarlas facilmente en una aplicacion.

Aptana Studio esta disponible como una aplicacion independiente o como plug-in
para Eclipse y se puede encontrar para tres plataformas fundamentales: Windows,
Mac OS y GNU/Linux. La gestion de proyectos, vista previa, autocompletado de
codigo y gestidon de documentacién, son algunas de las caracteristicas similares
que presenta Aptana con otros entornos de desarrollo integrado (Eclipse, C++
Builder, Visual Studio. NET, Zend Studio).

Algunas de las caracteristicas principales de Aptana Studio:

e Ayudas visuales para la escritura de scripts en diversos lenguajes, como
coloreado y auto escritura del cédigo, ayudas contextuales de referencia a
medida que se escribe.

« Visualizacion de errores de sintaxis a medida que se escribe.
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o Debug en Firefox (Debug Internet Explorer también con la version
Profesional).

o Librerias de funciones en Javascript populares en Ajax/Javascript para
utilizar en los proyectos.

e Ejemplos ya creados para empezar a conocer las posibilidades de
desarrollo rdpidamente.

o Previsualizacion de estilos CSS con el editor de CSS.

o Extensible a partir de plug-ins que puede crear Aptana u otras empresas y
herramientas para estar al tanto de cualquier nuevo afadido.

o Extensible por Javascript. Los usuarios pueden escribir scripts para realizar

acciones y macros.

Conclusiones

Partiendo de los resultados del estudio realizado, se llegé a la conclusion que a
diferencia del sistema propuesto, las aplicaciones web estudiadas en el ambito
internacional, no establecen interaccion entre los reportes realizados y las posibles
modificaciones efectuadas a estos, ademas estan desarrolladas con tecnologias
propietarias y son herramientas propietarias. En el &mbito nacional, en la UCI y en
el MINSAP, las herramientas utilizadas al igual que las encontradas en el ambito

internacional no se ajustan al funcionamiento ni a la estructura del IPINFE.

Teniendo en cuenta el proceso de migracion a software libre existente en el pais, y
el desarrollo del proyecto SIGLA de la UCI se definieron las herramientas,
metodologias, tecnologias, lenguajes y arquitectura a utilizar en la implementacion

del sistema.
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Capitulo#2: Caracteristicas, andlisis, disefio e implementacion del

sistema

Introduccién

En este capitulo se plasma un estudio profundizado del negocio correspondiente a
la situacion problémica planteada y de la necesidad de desarrollo de una
aplicacidbn web para su erradicacion. Se detalla el proceso del negocio para la
gestion de reportes de desperfectos de los dispositivos de hardware, y se realiza
un analisis de este para establecer las condiciones que el sistema debera cumplir
asi como las caracteristicas y restricciones que debe tener para su correcto

funcionamiento.

Se analizan los requerimientos definidos durante la caracterizacion del sistema.
Mediante la realizacion de algunos artefactos del disefio, se modela el sistema de
modo que estos reflejen su estructura interna. Se describe como los elementos del
modelo del disefio se implementan en términos de componentes y la organizacion

de los mismos de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue.

2.1 Descripcion del problema

El IPINFE “José Gregorio Martinez Medina” de la provincia de Cienfuegos cuenta
con 13 laboratorios informaticos, en cada uno de ellos existen 15 puestos de
trabajo equipados con medios de cémputo para la formacion profesional y el
desarrollo del proceso docente-educativo. En la actualidad en el politécnico se
estudian varias especialidades como Contabilidad, Gestion de Capital Humano,
Electronica, Control Automatizado e Informética. Todas estas especialidades
utilizan los laboratorios para sus programas de estudios, pero es la especialidad
de Informatica la que mayor uso hace de los mismos. En la siguiente tabla se
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muestran las asignaturas técnicas de la especialidad con el tiempo de laboratorio

en horas clases (45 minutos) que requieren.

Ao Asignatura Horas clase en
el laboratorio
Primero | Lenguaje y Técnicas de Programacion I. 246
Primero | Operador de Computadoras. 165
Primero | Arquitectura de computadoras. 85
Primero | Proyecto Informético |. 27
Primero | Tratamiento Grafico Informacional I. 104
Segundo | Lenguaje y Técnicas de Programacion Il. 174
Segundo | Programacién Web |. 114
Segundo | Tratamiento Grafico Informacional Il. 46
Segundo | Maquinas Computadoras. 59
Segundo | Proyecto Informatico Il. 142
Tercero | Lenguaje y Técnicas de Programacion lll. 181
Tercero | Redes de Computadoras. 80
Tercero | Programacion Web Il 164
Tercero | Tratamiento Gréafico Informacional Ill. 160
Tercero | Proyecto Informéatico Ill. 152
Total 1899

Tabla 1: Asignaturas Técnicas de la Especialidad Informéatica

Como se puede apreciar en la tabla, se imparten en la especialidad 15 asignaturas
técnicas con un total 1899 horas clases en los laboratorios. Por lo que estos son
imprescindibles para el desarrollo 6ptimo del proceso docente-educativo y la

formacion profesional.
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El encargado del funcionamiento de los laboratorios es el departamento de ATST,
en este se realizan diferentes procesos para lograr la estabilidad técnica de los
laboratorios. En analisis realizados en los laboratorios del politécnico durante el
curso 2008-2009 se pudo constatar que la disponibilidad técnica de estos no era la

adecuada, por lo que se afectaba el proceso docente educativo.

En la entrevista grupal realizada al personal del departamento ATST se lleg6 a la
conclusibn de que uno de los procesos que influia directamente en la
disponibilidad técnica de los laboratorios era el proceso de reporte de desperfectos
de dispositivos de hardware, arrojé que el tiempo de repuesta ante un desperfecto
era muy elevado, 72 horas para darle solucién a través del técnico de hardware,
entre 7 y 15 dias si la reparacion dependia de COPEXTEL. Se inform6 ademas
que se realizaron en el curso aproximadamente 150 reportes por parte de los

técnicos de laboratorio. (Ver anexo 1)

Considerando que un reporte tarda 72 horas hasta ser analizado por el técnico de
hardware, lo que significa tres dias de actividad docente con un promedio de 6
horas clases diarias, una computadora fuera de servicio afecté 18 horas clases,
sin tener en cuenta aquellos reportes que una ves atendidos por el técnico de

hardware implicaron la intervencion de la empresa COPEXTEL.

Como causas principales de la lentitud en el tiempo de repuesta desde la
detecciéon del desperfecto hasta la recepcién del técnico de hardware y solucién

del problema, se determinaron:
e El proceso es realizado de forma manual.

e No existe un documento o plantilla donde se especifiquen las caracteristicas
del desperfecto reportado, solo se realiza a través de la comunicacion

verbal.
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e Demora en la comunicacion entre los trabajadores que intervienen en el
proceso como son el técnico de hardware, los técnicos de laboratorio y el

jefe del departamento.

El tiempo de repuesta ante desperfectos de dispositivos de hardware en los
laboratorios del IPINFE, no incluye las demoras en que pueda incurrir la empresa
COPEXTEL, si no solamente los factores que intervienen en el proceso

perteneciente al departamento ATST del IPINFE.

2.2 Informacién que se maneja

Se maneja la informacion relacionada con los reportes de desperfectos de los
dispositivos de hardware de los laboratorios del IPINFE, aunque no existe ningun
documento, plantilla o archivo que recoja los datos relacionados con los mismos,

pues el proceso es realizado en su totalidad de forma verbal.

2.3 Modelo de negocio
En el IPINFE se realiza un proceso fundamental para la disponibilidad técnica de
las estaciones de trabajo existentes en los laboratorios, el mismo es denominado
reporte de desperfectos de dispositivos de hardware, en este se realizan las
siguientes actividades:

e Realizar reporte de desperfecto.

e Verificar estado de la PC reportada.

e Ejecutar reporte.

e Actualizar reporte.
2.3.1 Reglas del negocio

e El técnico de laboratorio es quien realiza reportes de desperfecto de las
estaciones de trabajo al técnico de hardware.
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e El Técnico de Hardware del IPINFE, es el Unico autorizado a verificar el
estado de las estaciones.
e El Técnico de Hardware del IPINFE, es el Unico autorizado a actualizar los

reportes.

2.4 Descripcion de los actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interacta con el negocio
para beneficiarse de sus resultados. Los trabajadores son quienes realizan las

actividades.

Actores del Justificacion

negocio

Responsable de los | Responsable del hardware, del software, de la
laboratorios infraestructura, del personal y servicios técnicos de los
laboratorios del IPINFE.

Responsable de | Individuo responsable de los dispositivos de hardware

hardware ubicados en los laboratorios.

Responsable del | Individuo que responde por el hardware, software y la

laboratorio infraestructura del laboratorio en que es ubicado.

Tabla 2: Descripcién de actores del negocio
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Trabajadores del

Justificacion

negocio
Técnico de | Individuo que se encarga de reportar los desperfectos de
Laboratorio hardware.
Técnico de | Es el encargado de darle continuidad a los procesos
Hardware relacionados con el hardware de los laboratorios.

Tabla 3: Descripcidn de los trabajadores del negocio

2.5 Diagrama de proceso del negocio

Diagrama de proceso “Realizar reporte de desperfecto”.
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Figura 3: Diagrama de proceso “Realizar reporte de desperfecto”
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2.5.1 Descripcion textual del proceso del negocio definido

El proceso de reporte de desperfecto de hardware en los laboratorios del IPINFE
es de vital importancia para la disponibilidad técnica de los mismos, atendiendo a
esta afirmacion se explica a continuacion cada una de las actividades que

intervienen en él:

Proceso “Realizar reporte de desperfecto”

Actividades Descripcion de la actividad

Realizar Se reporta una estacion de trabajo con problema en su

reporte de | funcionamiento, esto proporcionalmente podria implicar una

desperfecto: deficiencia en alguno de los dispositivos que componen dicha
estacion.

Verificar Se verifica el estado de la estacion de trabajo reportada, pues la

estado de la solucion del problema puede acertarse sin recurrir a COPEXTEL.

PC reportada:

Ejecutar el Consiste en darle solucion al reporte realizado.

reporte:

Actualizar el Una vez verificado el estado de la estacion de trabajo reportada el
reporte: Técnico de Hardware actualiza el estado del reporte y notifica al

jefe del departamento.

Tabla 4: Descripcidon del proceso “Realizar reporte de desperfecto”

2.6 Especificacion de los requisitos de software

Una especificacion de Requerimientos de Software define de forma precisa el
producto de software que se va a construir, es una descripcion completa del
comportamiento del sistema a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso
gue describen todas las interacciones que se prevean que los usuarios tendran

con el software.
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2.6.1 Requerimientos funcionales

Un requerimiento funcional puede ser una descripcion de lo que un sistema debe
hacer. Este tipo de requerimiento especifica algo que el sistema entregado debe
ser capaz de realizar. Es decir, define el comportamiento interno del software:
calculos, detalles técnicos, manipulacibn de datos y otras funcionalidades

especificas que muestran como los casos de uso seran llevados a la practica.

Requerimientos funcionales del sistema a implementar:
Ri: Autenticar.
R2: Realizar reporte de desperfecto de hardware.
R3: Mostrar reportes.
Rs.1: Mostrar reportes en espera.
R3.2: Mostrar reportes atendiéndose.
R3.3: Mostrar reportes atendidos.
R4: Actualizar estado de los reportes de desperfectos realizados.
Rs: Administracion del sistema.
Rs.1: Gestionar Usuario.
Rs1.1: Insertar Técnico de Laboratorio.
Rs.12: Insertar Técnico de Hardware.
Rs.1.3: Modificar Usuario.
Rs.1.4: Eliminar Usuario.
Rs2: Gestionar Turno.
Rs.2.1: Asignar Técnicos.
Rs.2.2: Mover Técnico.
Rs2.3: Mostrar Listado.
Rs3: Gestionar Laboratorio.
Rs3.1: Insertar Laboratorio.
Rs3.-: Eliminar Laboratorio.

Rs 4 Gestionar Puesto.
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Rs.4.1: Agregar Puesto.
Rs4.-: Eliminar Puesto.
Rs.s: Gestionar Computadora.
Rs.5.1: Asignar Computadora.
Rs.5.2: Mover Computadora.
Rs.5.3: Baja Computadora.
Res: Mostrar mensajes de confirmacion, dada la ejecucion de cualquier accién de
insercion, modificacion o eliminacion realizada sobre la base de datos asi como en
la obtencién de datos informar la no existencia de los datos requeridos.
R7: Controlar el nivel acceso de los usuarios.

Rg: Cambiar interfaz de usuario.

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, son propiedades o cualidades que el producto
debe tener, estan estrechamente relacionados a los requerimientos funcionales y
marcan la diferencia entre un producto aceptado y uno con poca aceptacion.
Permiten a clientes y usuarios valorar las caracteristicas no funcionales del
producto, usabilidad, seguridad entre otras categorias especificadas a

continuacion.

Requerimientos de Seguridad:
La seguridad de la aplicacion se garantiza de varias formas:

e Se garantiza deshabilitando la opcion “display_errors” y “error_reporting” de
php, que el usuario provoque intencionadamente errores PHP en las
paginas y descubra todas las clases de informacion sobre un sitio, desde la
estructura del directorio del servidor hasta la informacion de la conexion de
la base de datos.

e Mediante validaciones propias de los componentes de la EXT JS basadas
en expresiones regulares se garantiza la correcta insercion de los diversos
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tipos de datos, evitando asi posibles problemas en un futuro. Se controlan
de igual modo los errores HTML, impidiendo la entrada de caracteres
HTML, con el fin de que el usuario no pueda alterar el HTML contenido en
la pagina, validando también todo tipo de datos insertado por el usuario en
el servidor.

Mediante el uso de sesiones se garantiza el control de acceso de los
usuarios a la aplicacion y dentro de esta se valida el acceso a las funciones
que le son permisibles atendiendo a su rol.

La informacion es almacenada en la base de datos, dejando registradas
todas las operaciones mediante copias de seguridad.

Se mantendran sincronizados los servidores en cuanto al dia y hora, ya que
si ocurre un fallo el sistema no funcionaria correctamente.

Con el uso de PHP 5.2 se garantiza que no se utilicen variables globales
debido a que trae por defecto deshabilitada la opcién register_globals por
politicas de seguridad. Ya que con el uso de las mismas eventualmente el
usuario puede, si conoce o acierta el nombre de las variables sobrescribir el
contenido de las mismas mediante un formulario HTML. Deshabilitando
"register_globals" y usando las siguientes variables: $ GET, $ POST,
$ _COOKIE, $ SERVER, $ ENV, $ REQUEST, $_SESSION, es posible
asegurarse que ciertas variables sean Unicamente creadas por el script'y no
sean modificables por el usuario, ademas de poder validar correctamente
toda la informacion ingresada por el usuario.

Con el uso PDO se evita la inyeccion SQL mediante el uso las funciones

gue define para la realizacion de las consultas parametrizadas.
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PostgreSQL presenta propiedades como:

Atomicidad: Asegura la realizacion de una operacion, por lo que ante un
fallo del sistema esta no queda a medias.

Consistencia: Posibilita la ejecuciéon de aquellas operaciones que no van a
romper las reglas y directrices de integridad de la base de datos.
Aislamiento: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente
multiversion) asegura que una operacion no pueda afectar a otras, de esta
manera realizar dos transacciones sobre la misma informacién no genera
error.

Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y aunque

falle el sistema esta no podra deshacerse.

Requerimientos de Confiabilidad:

Todas las salidas del sistema tendran 100% de veracidad y precision.
En caso de alguna dificultad con el funcionamiento del sistema, el tiempo

medio de reparacion debera ser menor de un dia.

Requerimientos de Rendimiento:

El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido y eficiente, inferior a
diez segundos.
La aplicacion debe ser capaz de soportar varios usuarios conectados

simultdneamente.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa:

La interfaz sera agradable, sencilla y sugerente; ya que su disefio simulara
una aplicacién de escritorio, presentara por defecto un color azul claro y
textos que muestran la accion a realizar con un tipo de letra Verdana de

tamafio 10pt.
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Se le brindara al usuario la posibilidad de personalizar la apariencia de
interfaz externa.

Debe contener pocas imagenes y graficos para acelerar la velocidad de
respuesta del sistema; por lo que se emplearan iconos sencillos que
representaran la operacion a realizar.

El sistema sera disefiado para una resolucion de pantalla de 1024 X 768

pixeles.

Requerimientos de Hardware:

Se requiere tanto para la estacion cliente como para el servidor minimo una
PC con procesador Pentium IV o compatible.

Se necesita ademas en la estacion cliente una tarjeta de red de 10/100
MB/s para conexion con el servidor.

Para el servidor como minimo se necesita 256 MB de memoria RAM, 60 GB
de espacio libre en disco duro para almacenamiento y tarjeta de red de

10/100 MB/s para la conexion.

Requerimientos de software:

Las estaciones de trabajo clientes utilizaran como sistema operativo
GNU/Linux en sus diversas distribuciones o la familia de Windows superior
a Windows 98.

Las maquinas clientes contaran con un navegador, ya sea el Internet
Explorer en versiones superiores a la 5.0 o Mozilla Firefox en versiones
superiores a la 1.5, ambos con las opciones de JavaScript y cookies
habilitadas.

El servidor Web funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra
instalado el Apache en su version 2.0 y PHP 5.2 con las librerias PDO,
PGSQL y JSON habilitadas.

43



CAPITULO Il

o EI servidor de base de datos funcionara sobre el sistema operativo

GNU/Linux y tendra instalado el gestor de bases de datos PostgreSQL 8.2.

Requerimientos de Usabilidad:
o La interfaz sera facil de usar para los diversos usuarios que interactiuen con

ella.

Requerimientos de Soporte:
e Se ofreceran servicios de adiestramiento al personal que trabajard con el

software.

Requerimientos legales:

e La herramienta propuesta responde a los intereses del IPINFE “José
Gregorio Martinez Medina” y se ajusta a los estatutos de la Constitucion de
la Republica de Cuba.

e El producto no podra ser comercializado pues, la aplicacion Web fue

disefiada con una finalidad socio-educativa.
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2.7 Modelo del sistema

2.7.1 Actores del sistema

Actores del sistema Justificacion

Es el responsable de controlar los dispositivos de
hardware de cada estacion de trabajo asignada a su
Técnico de laboratorio y encargado ademas de reportar los
Laboratorio. desperfectos que puedan presentarse en alguna de
ellas. Tiene la responsabilidad de controlar en todo
momento los reportes realizados desde su laboratorio,
organizados por el estado (en espera, atendiéndose,

atendido) en gque estos se encuentren.

Es el responsable de todos los dispositivos de hardware
existentes en los laboratorios del IPINFE. Controla el
Técnico de Hardware | estado de los reportes de desperfectos realizados
logrando modificar los mismos en dependencia de la
atencion que les sea brindada, puede visualizar los
reportes de todos los laboratorios organizados por su

estado (en espera, atendiéndose, atendido).

Es el administrador del sistema, encargado de la gestion
Jefe de Departamento | de los usuarios, los turnos, los laboratorios, los puestos y

ATST las computadoras del IPINFE, puede visualizar en todo
momento los reportes realizados desde los laboratorios
organizados por su estado (en espera, atendiéndose,
atendido).

Tabla 1: Descripcidn de los actores del sistema

45



CAPITULO Il

2.7.1.1 Jerarquia de actores
A continuacién se muestra un andlisis para entender mejor la relacion entre los
actores del sistema, ya que se establece entre ellos una jerarquia de usuarios con

diferentes privilegios.

Los actores Técnico de Laboratorio, Jefe de Departamento ASTS y Técnico de
Hardware estan separados debido a sus diferencias en cuanto a los casos de uso
gue realizan y sus privilegios como usuarios del sistema, no obstante se
comportan como Técnico para cambiar el estilo, autenticarse y para la
visualizacion de los reportes atendiendo a su estado (en espera, atendiéndose,
atendidos), aunque los reportes les seran mostrados segun sus privilegios de

usuario.

Vista especializada de los actores del sistema

Jefe de Departamento ATST

Teécnico de Laboratorio Teécnico de Hardware

‘\_ﬁ&///

Técnico

Figura 4: Vista especializada de los actores del sistema

46



CAPITULO Il

2.7.2 Diagrama de casos de usos a automatizar
Un caso de uso representa un granulo funcional del sistema bajo andlisis, relatado
como una secuencia de acciones gue uno o mas actores llevan a cabo en el

sistema para obtener un resultado de valor significativo.

Diagrama de casos de uso del sistema

%\

Técnico de Laboratorio

\ Cambiar estilo
Cambiar egdado reporte

>

Téenico de Hardware
/ TeEnE
Mostrar reporte

Jefe de Departamento ATST

\ Gestionar Laboratario
Gedionar puesto
Gedionar Computadora

Figura 5: Diagrama de casos de uso del sistema

2.7.3 Descripcién de los casos de usos del sistema (CUS)
CUS1_ Autenticar

Caso de Uso: Autenticar.

Actor: Técnico (iniciador). Técnico de Laboratorio, Técnico de

Hardware, Jefe de Departamento ATST.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario accede al Sistema,

Introduciendo su usuario y contrasefa.
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Precondiciones: | El usuario y la contrasefia deben ser correctos.

Poscondiciones: | El usuario accede al sistema.

Referencias: Ri, Ry

Prototipo interfaz

Gestion de Reportes
de Desperfectos de Hardware de los Laboratorios

Autenticacion de usuario

Usuario

Contrasefia

Entrar ] [ Cancelar

IPINFE “Jose Gregorio Martinez Medina

Tabla 6: Descripcién del CUS “Autenticar”

CUS2_Crear reporte

Caso de Uso: Crear reporte.

Actor: Técnico de Laboratorio (iniciador).

Resumen: El caso de uso consiste en realizar un reporte de un puesto de
trabajo cuya PC presenta problemas en su funcionamiento.

Precondiciones: | EI Técnico de Laboratorio ya se autentic6 y se encuentra

trabajando en la Gestion de Reportes.
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Poscondiciones:

El reporte ha sido registrado en la base de datos.

Referencias:

R2, Re, R7

Prototipo interfaz

Muevo Reporte | |

11

_rear reporke ] [ —ancelar

Tabla 7: Descripcidn del CUS “Crear reporte”

CUS3_ Mostrar reportes

Caso de Uso:

Mostrar reportes.

Actor: Técnico (iniciador). Técnico de Laboratorio, Técnico de
Hardware, Jefe de Departamento ATST.
Resumen: El caso de uso consiste en visualizar reportes realizados por

nivel de atencidon (en espera, atendiéndose, atendidos). El
Técnico de Laboratorio solo puede visualizar los reportes
realizados desde el laboratorio en que ha sido asignado, el
Jefe de Departamento ATST y el Técnico de Hardware
pueden ver los reportes realizados en todos los laboratorios.
El sistema en dependencia del actor que accede, mantiene

un control de las visualizaciones que le son permisibles.

Precondiciones:

El Técnico se autenticO y se encuentra trabajando en la

Gestion de Reportes.

Referencias:

R3, R3.1, R32, Ra3, Ry

Poscondiciones:

Se muestra un listado con los reportes de acuerdo a su nivel
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de atencion y al nivel de acceso del usuario.

Prototipo de Interfaz

Reportes en espera

@ Actualizar

= Laboratorio: 1 (3 )

a4 1
a5 1
56 i

= Laboratorio: 2 (3 )

Estilos + logout

NoReporte « Laboratario Puesto i Fecha Envio Técnico

3 uyiga o172an0 Danny Torriente Hern...

4 aidSu o2mzno Danny Torrients Hern...

] S6TyU oz2mann Danny Torriente Hern...
49 2 3 tyu7E mA7H0 Marleydi Hernandez
a0 2 2 G75ui [ K] Marleydi Hernandez
21 2 a 123456 070 Marleydi Hernandez

[4 4 Pagell |oft

Maostrando del 1 al 6 de &

Tabla 8: Descripcidn del CUS “Mostrar reportes”

CUS4_ Cambiar estado del reporte

Caso de Uso:

Cambiar estado del reporte.

Actor:

Técnico de Hardware (iniciador).

Resumen:

El caso de uso consiste en cambiar el estado de un reporte, si
se atendid un reporte “en espera” pero no ha sido resuelto el
problema, se actualizan las acciones realizadas sobre la
estacion de trabajo y el sistema cambia el reporte al estado
“atendiéndose”, si se resuelve el problema se actualizan las
acciones realizadas sobre la estacion de trabajo y cambia el

estado a *“atendido”, si se atendid un reporte en estado
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“atendiéndose” y no se resuelve el problema se actualizan las
acciones realizadas y se mantiene en ese estado, en caso

contrario pasa al estado “atendido”.

Precondiciones:

El Técnico de Hardware ya se autenticO y se encuentra
trabajando en la Gestion de Reportes.

El reporte ha sido creado y se encuentra en el estado “en
espera’ o “atendiéndose”.

Poscondiciones:

El reporte ha sido cambiado de estado y las acciones
realizadas sobre la estacion fueron almacenadas en la base de
datos.

Referencias:

R4, Re, R7

Prototipo interfaz

Actualizar reporte Mo: 54 =

Solucionado < | Dispositivos afectados

Si: O
()

Mo

Descripcidn

Monitor:

LIPS:

Teclado:
Mausze:
Speaker:

Rarn:
Discoduro:
Motherboard:
Microprocesador:
Lector:
Lector Floppy:
Tarjeta Audio:
Tarjeta video:
Tarjeta Red:

Fuente:

OO000000000000000

Far:

[ Actualizar Reporke ] [ Cancelar ]

Tabla 9: Descripciéon del CUS “Cambiar estado reporte”
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CUS5_ Gestionar Laboratorio

Caso de Uso:

Gestionar Laboratorio.

Actor:

Jefe de Departamento ATST (iniciador).

Resumen:

El caso de uso se inicia al seleccionar en el panel de
Administracion la opcién Gestionar Laboratorio, el mismo
cuenta con dos escenarios, Insertar Laboratorio y Eliminar
Laboratorio, para insertar laboratorio se deben entrar los
datos correspondientes al nuevo laboratorio y para eliminar
laboratorio se selecciona el laboratorio a eliminar, en ambos
casos el sistema muestra en un listado con los laboratorios

existentes en el centro.

Precondiciones:

El Jefe de Departamento ATST se autenticé y se encuentra
trabajando en el panel de Administracibn en la seccion

Gestionar Laboratorio.

Referencias:

Rs, Rs.3, R53.1, R532, R, R7

Poscondiciones:

Se actualizan los datos en la base de datos y el sistema
muestra el listado actualizado

Prototipo de Interfaz

Escenario “Insertar Laboratorio™
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Insertar Laboratorio

MNUmEra

Cantidad de Puestos

fcepkar ][ Cancelar

Laboratorios

NOmera

Cartidad de Puestos

Escenario "Eliminar Laboratorio”

Eliminar Laboratorio

Laboratorio: Laboratorios,

Aceptar ][ Cancelar

.

Laboratorios

MOmero -

Cartidad ce Puestos

Tabla 10: Descripcién del CUS “Gestionar Laboratorio”

CUS6_ Gestionar Turno

Caso de Uso: Gestionar Turno.
Actor: Jefe de Departamento ATST (iniciador).
Resumen: El caso de uso se inicia al seleccionar en el panel de
Administracion la opcion Gestionar Turno. EI mismo cuenta
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con tres escenarios, Asignar Técnicos, Mover Técnico y
Mostrar Listado, para asignar técnicos se escoge el turno
gue sera asignado ese dia a los laboratorios y se muestra un
listado con la distribucion de los técnicos organizados por el
laboratorio a que pertenecen y no puede ser cambiada la
asignacion, los técnicos asignados seran los Unicos que
pueden acceder a la aplicaciébn en el dia, por lo que la
asignacion hay que realizarla diariamente. Para mover
técnico se selecciona desde que turno, hacia que turno y a
gue laboratorio seréa reasignado el técnico. Si se desea ver el
listado, se muestra un listado ordenado por turno de todos

los técnicos del departamento.

Precondiciones:

El Jefe de Departamento ATST se autenticé y se encuentra

trabajando en el panel de Administracion.

Referencias:

Rs, Rs2, R52.1, R52.2, Re, R7

Poscondiciones:

Se actualizan los datos en la base de datos y se muestra un

listado en dependencia de la opcion seleccionada.

Prototipo de Interfaz

Escenario “Asignar Técnicos”

Asignar Técnicos
Turno: TUmd ..
Técnicos Ubicados

Nombre v Apelidos

= Laboratorio: 1 {1}

Usuatio Labaratario « Turno Direccian

Danny Torriente Herna... 84061314048 danny 1 1 calle 39 #4209

= Laboratorio: 2 {1}

Marleydi Hernandez P... 84112900657 marle 2 1 calle 39 #4209

fAcepkar H Cancelar
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Escenario "Mover Técnico”

Reubicar Técnico

Techico: Marlevdi Hernandez Paula ¥
Para el Turno: 1 w
Para el laboratorio: | 2 w

[ Aceptar H Cancelar ]

Escenario "Mostrar Listado”

Técnicos Ubicados

Motnbre v Apelidos cl |Jzuaria Lakoratorio = Turno Direccion

= Turno: 1 (2 )
Danny Torriente Hernandez 54061514048 danny 1 1 calle 39 #4209
harleydi Hernandez Paula 54112900857 marle 2 1 calle 39 #4203

® Turno: 2{3)

H Turno: 3(2)

Tabla 11: Descripcién del CUS “Gestionar Turno”.

CUS7_ Gestionar Usuario

Caso de Uso: Gestionar Usuario.
Actor: Jefe de Departamento ATST (iniciador).
Resumen: El caso de uso se inicia al seleccionar en el panel de

Administracion la opcién Gestionar Usuario, el cuenta con
cuatro escenarios, Insertar Técnico de Laboratorio, Insertar
Técnico de Hardware, Modificar Usuario y Eliminar Usuario,
para insertar técnico de laboratorio o técnico de hardware se
insertan los datos necesarios para dicha operacion, si se
desea modificar un usuario se selecciona el usuario a

modificar y se modifican sus datos, para eliminar usuario, se
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selecciona el usuario a eliminar y se muestra un listado con
los usuarios del sistema, al eliminar, se recarga el listado

donde se verifica la operacion realizada.

Precondiciones: | El Jefe de Departamento ATST se autenticé y se encuentra

trabajando en el panel de Administracion.

Referencias: Rs, Rs.1, Rs.1.1, Rs.1.2, Rs.1.3, Rs.1.4, Re, R7

Poscondiciones: | Se actualizan los datos en la base de datos y se muestra la

confirmacion correspondiente a la operacion realizada.

Prototipo de Interfaz

Escenario " Insertar Técnico de Laboratorio *

Insertar Técnico de Laboratorio

Turna: TUMD ... v | Mamhre: Direccion Particular:

Laboratorios  Laboratorios. ., ~ | Primer Apelido;
Segunda Apelido:
I
Usuario:

Contraseria

[ Aceptar H Cancelar ]

Escenario " Insertar Técnico de Hardware ~

Insertar Técnico de Hardware

Marnbre: Direccicn Particular;

Primer Apellido:
Segundo Apelido:
I

LsLiario:

Contrasefia

Acepkar ” Cancelar
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Escenario ” Modificar Usuario *

Modificar Usuario

Seleccione el usuario | Usuarios.. w

Mombre: Direccidn Particular:
Prirmer Apellido:

Segundo Apelido:

I

LlsLario:

Contrasefia

Tipo:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Escenario ” Eliminar Usuario ™

Eliminar Usuario

Selecrione el usuario a eliminar | Usuarios v
Usuarios B
Mombre v Apellidos cl |zuario Direccion Tipo =

# Tipo: Tec de Laboratorio {7 )

# Tipo: Tec Hardware (1)

Aceptar ” Cancelar

Tabla 12: Descripcién del CUS “Gestionar Usuario”

CUS8_ Gestionar Puesto

Caso de Uso: Gestionar Puesto.
Actor: Jefe de Departamento ATST (iniciador).
Resumen: El caso de uso se inicia al seleccionar en el panel de

Administracion la opcion Gestionar Puesto. El mismo cuenta
con dos escenarios, Agregar Puesto y Eliminar Puesto, para

agregar puesto se selecciona el laboratorio al que sera
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agregado un puesto y se muestra un listado con los puestos
del laboratorio seleccionado. Para eliminar puesto se
selecciona el laboratorio y el puesto del mismo que sera
eliminado se muestra en todo momento el listado actualizado

de los puestos del laboratorio que fue seleccionado.

Precondiciones:

El Jefe de Departamento ATST se autenticd y se encuentra
trabajando en el panel de Administracion.

Referencias:

Rs, Rs4, R5.4.1, R5.4.2, Re, R7

Poscondiciones:

Se actualizan los datos en la base de datos y se muestra la

confirmacion correspondiente a la operacion realizada.

Prototipo de Interfaz

Escenario ~ Agregar Puesto ~

Insertar Puesto

Laboratorio;

MUmEro PUesto

Laboratorios, N Puestos del Laboratorio an

Mo Pugsto =

fcepkar “ Cancelar

Escenario " Eliminar Puesto ~
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Eliminar Puesto

Laboratario:

PLesto Muewo:

Laboratarios, . bt Puestos del Laboratorio -

Puestos, . r?

Mo Puesto =

[ Acepkar H Cancelar ]

Tabla 13: Descripcién del CUS “Gestionar Puesto”

CUS9_ Gestionar Computadora

Caso de Uso:

Gestionar Computadora.

Actor:

Jefe de Departamento ATST (iniciador).

Resumen:

El caso de uso se inicia al seleccionar en el panel de
Administracion la opcién Gestionar Computadora. EI mismo
cuenta con tres escenarios, Asignar Computadora, Mover
Computadora y Baja Computadora, para Asignar
Computadora se selecciona el laboratorio y el puesto en el
cual seré asignada la computadora y se introduce su niamero
de batalla de ideas, se muestra ademas un listado
actualizado en todo momento con las computadoras
ubicadas en el laboratorio seleccionado. Para Mover
Computadora seleccionan los datos referentes a la ubicacion
de la computadora y los datos de la nueva ubicacion que le
sera asignada mostrando los listados de las computadoras
de los laboratorios entre los cuales se realizarq el

movimiento. Baja Computadora hace referencia a la
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eliminacién visual de una computadora ubicada en un puesto
de un laboratorio determinado cuando se ha dado de baja la

misma.

Precondiciones: | El Jefe de Departamento ATST se autenticé y se encuentra

trabajando en el panel de Administracion.

Referencias: Rs, Rss, Rs5.1, Rs52, Rs53, Re, R7

Poscondiciones: | Se actualizan los datos en la base de datos y se muestra la

confirmacion correspondiente a la operacion realizada.

Prototipo de Interfaz

Escenario ” Asignar Computadora ™

Insertar Computadora

Laboratario: Laboratorios.. e Computadoras del Laboratorio: -
: - o
Puesto; Puestos,., i Mo Puesto « ho Bl
MNurnera BL
Aceptar l [ Cancelar ]

Escenario " Mover Computadora ™
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Mower Computadora

Laboratorio Wigjo: | Laboratorios, . D Laboratorio Muewo: | Laboratorios, 2%
Puesto Vigjo: Puestos, .. e Puesto Muewvo: Puestos... e
MUmero BI
Computadoras Laboratorio ¥iejo s Computadoras Laboratorio Nuevo -
Mumero B Pussto -« MUmero Bl Puesto -
[ Acepkar ] [ Cancelar ]

Escenario " Baja Computadora *

Dar Baja Computadora

Laboratoria: Laboratorios. .. b Computadoras del Laboratorio: -
Puesto: Puestos. .. ot Mo Puesto = Mo Bl
Mumera BI

[ Acepkar H Cancelar ]

Tabla 14: Descripcién del CUS “ Gestionar Computadora”

CUS10_Cambiar estilo

Caso de Uso: Cambiar estilo.

Actor: Técnico (iniciador). Técnico de Laboratorio, Técnico de

Hardware, Jefe de Departamento ATST.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario selecciona en la
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barra de herramientas del panel central de la aplicacion la
opcion Estilo, el usuario puede seleccionar el estilo con el

gue desee trabajar.

Precondiciones: | El Técnico se autentico.

Referencias: Rs

Poscondiciones: | Se modifica el estilo.

Prototipo de Interfaz

|*Estilos*+| logout

Bienvenido a Gestion de Reportes Drefault i Estilo b

Gray

Slate

Elack.
Peppermint
Chocolake

Purple

Olive
@ Darkgray
Slickness |
—
Gestion de Reportes

Tabla 15: Descripcién del CUS “Cambiar estilo”

2.8 Disefio
El disefio tiene en cuenta los requerimientos no funcionales, o sea como cumple el
sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser

implementado sin ambigledades.
2.8.1 Diseilo de la base de datos

Para poder realizar un buen disefio de Base de Datos se tienen en cuenta una

serie de pasos para que este resulte con la mayor calidad posible.
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2.8.1.1 Definicion de Clases Persistentes

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y
en el tiempo. Es responsabilidad del disefiador definir qué clases son las que
deben ser persistentes. En este proceso se recomienda aplicar algunas reglas,
ellas son:

e Cuando una clase que esta formada por otras clases es persistente,
automaticamente las clases componentes también son persistentes. Lo
contrario no se cumple necesariamente.

e Cuando una clase hija de una jerarquia es persistente, automaticamente
son persistentes sus ancestros en el arbol de jerarquia. Lo contrario no se
cumple necesariamente.

e Cuando se define como persistente a una clase que agrupa a objetos de un
mismo tipo de clase base (se refiere a las clases listas, colecciones,
registros), entonces automaticamente son persistentes todas las clases

hijas a partir de la clase base, incluyendo a la clase base.
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2.8.1.2 Modelo l6gico de datos (diagrama de clases persistentes)

==0RM Persistable=>
puesto

-idpueso:int
-nuercpuestoint
-eliminado: boolean

1

—_

0.

-cantidadpue stos:int
-eliminado : boolean

-eliminado:hoolean

<<0ORM Persigahle=>
tecnico

-turnceint
-lak:int

==0RM Persigable==
tiporotura

-ictti poroturacint
-ratura; varchar

o

==0RM Persigable==

reporte
==0RM Persistable=> ==0RM Persigtahle=> -idreporte:int
laboratorio pc -numera:int
-idlak:int -idpcint -descripcion: varchar
-numerao:int -num eroki:int —*-fema:vﬂrm ar

-fechaultimaatencion: varchar
-fechabaja: varchar
-estacoint

==ORM Persigable>>
usuarno

1

==0RM Persistahle==
turno

-icturnaocint
-numera;int

>

-idusuario:int
-nombre: varchar
-direccion; varchar
-ci:varchan11)
-usua o varchar
-passvarchar
-tipo:int
-eliminado:boalean

Figura 6: Diagrama de clases persistentes

64




2.8.2 Modelo fisico de datos (Diagrama entidad-relacion)

CAPITULO Il

- = \1 ( reporte )
+idpe integerﬂl]]p Hullable = false 14 ;:re:;r:e i-"::wt::’ ILu::::::ffTse 1 e JI
numerohi  varchar(255) Mullable = falss e e e e Lo #”ec - :‘:mg':r( BJ N;r.hb.l'e = f:.r: ]
O #iipuesto  integer(10 Nullable = fal - - GRIIR) I
| pue "? L ok Ll numero integer(10)  Nullable = falss :
: \e"mmﬁdo bit Mullable = false descripcion integer(10)  Nullable = falss [
| fecha varchar{255) MNullable = falss :
: = fechaultimaatencion wvarchar(255) Nullable =true |
| puesto \I fechabaja varchar(255) Nullable =true :
L [+idpuesto integer(10) Hullable = false S NI sy ario integer(10)  Nuwilable = false ./ |
numeropueso integer{10) Mullable = false | !
Billab integer(10) Nuliable = faise . : ('_ IEpe e ] i
AoTE bit Nullable = falss i i +idreporterotura integer{10) Hullable = false |
~ | | #iltporotura integer(10) Nuilable = faise e —:
: ! #idreporte imnteger(10) MNullable = false )5‘0— ——————
| |
' laboratario ) ! i ' usuario )
r + | +idlab integer(10) Mullable=false |+ —----------- o —H+idusuario  integer{(10) Hullable = false
: NUmero integer(10) Mullable = false : | nombre varchar(255) MNullable = falss
| cantidadpuestos integer(10) Mullable = false | : direccion varchar(255) MNullable = falss
: keliminado hit Mullable = falss : [ ci warchar(11)  Nullable = falss
| | : usuario varchar(253) MNullakle = falss
: : | pass varchar(255) Nullable = false
| | : eliminaco kit Mullable = falsz
: [ ubicacion 0 b \#iltpousuano integer(10)  Nullable = falss ) $---=--
| +idubicacion imteger(10) Hullable = false | :
: #illab integer(i0)  Nullable = false Hmmd
| e b | #i6i usuario integer(1d)  Nullabie = false :
: | fecha varchar(255) Mullable = false |
L I
! : [f tecnico B :
I v = = g i (& turno R
i +gidus vario intager(10) Nullablke =fake 1 5 =
: # gumo  integer(10) Nulble=false PO---——-—-—-—————————— 2l t'd“""“ integer(10) HNullable = f“'sej
e i # idiab integer(10) Nullable = true numero integer(10) Nullable = false
A

‘

estado

\

estado

B t-idestadu integer(10)

Hullable = false
varchar(255) Mullakle = falss

J

P

tiporotura

y

_rt tidﬁpomﬂla integer(10)

retura

varchari255) MNullakle = falss

Hullable = false

)

‘

tipousuano

~

integer (10}

Hullable = false
varchar(255) Nullable = falss

)

y — | +ictipousuario
: tipo
|

Figura 7: Diagrama entidad relacion
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2.9 Implementacion

Los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de
componentes, estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el
modelo de despliegue, con el uso de las clases activas y subsistemas

encontrados durante el disefo.

2.9.1 Diagrama de despliegue

Configuracion de nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los
componentes que residen en ellos. En el modelo de despliegue existe
correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura del sistema. Se

usa para representar los recursos que son necesarios para que el sistema

funcione.
Diagrama de despliegue
Servidor Web <<A pache>> <<PDO>> Servidor Base Dato <<PosgreSQL>>
<<HTTP>>
PC Cliente

Figura 8: Diagrama de despliegue

2.9.2 Diagrama de componentes
Los componentes representan al codigo fuente y la correspondencia de las clases
con los componentes, describe como las clases se implementan en términos de

componentes, ficheros de cddigo fuente, ejecutables, describe también como se
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organizan los componentes de acuerdo al lenguaje de programacion utilizados y

como dependen de los componentes unos de otros.

Diagrama de componentes

]

Ext JS
<<com ponem»a <<com ponemua
ext-all.js ext-all.css
==Compaonents=
ext-basejs

A

<=component== E

[ [
| |
[ [
[ [
K : <<eom ponerts > E _____ b S| o
‘ | index.php | main.js
l l
| : |
‘ i i
j | \ |
P ] =<=<com ponent== [
, {Eeme e e o =) T — e ) 1
: | loginphp i :
i ! T ! i
. i : i : |
« Y . i . Y
=<C0Mm ponent== : <<COM panent>= ‘1 <<component=>
W tecnico hardware. php —-- especialista.php — | _ _ tecnico.php | _ _ ___ __________ .
1 T 1 T | T |
[ [ A [ |- i [
[ [ 155 [ -1 [ [
[ [ [ | [ [ [
[ [ [ v i i i
| | | << COM ponent=> | | |
| | L oo | | |
[ [ [ [ | [
[ [ [ [ [ [
| | | | | |
[ [ [ [ [ [
i i i i v i
<<Com ponent=: <<COM ponents= =<com panents== <<COM ponents= <<COM ponents= << COM ponent=:
funciones tecnico hardware. js tecnico hardware. js funciones especialista.js especialistajs tecnico.js funcionestecnico.js
T T T T T T
[ [ [ [ [ [
| 1 | | 1 |
[ [ [ [ [ [
i i i i i i
i v i i v vV
<=C0Mm ponents= <= COMm ponent== ==Component== ==COMponent== <= COMm ponent== ==COMponent==
tecnicoHardware.php arbol tecnico hardware.php especialista.php arbol especialista.php tecnicoLab.php arbol tecnico.php
T T T T T T
[ [ [ | [ [
| | i ] i |
V | | i | |
| I [ | |
i i Vi i i
clases
<=com ponent=: <=com panent=: <<com ponent>= =<components= <<com ponents >
pc.php reporte.php laboratorio, php puesto.php usuario.php
T
[
|
[
| :
[
\
<<Component=:>
baseDatos.classphp | >
o« ompmen:
SisRep

Figura 9: Diagrama de componentes
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Conclusiones

En este capitulo se describieron los procesos y actividades que se realizan en el
negocio planteado, definieron las posibles operaciones del sistema mediante
casos de usos y trazaron las condiciones que el sistema debera cumplir, sus
propiedades y cualidades. De este modo quedan establecidas las caracteristicas
del sistema a implementar, lo que permite obtener una visidbn general de las

funcionalidades que el mismo tendra.

Con el analisis de los requisitos y el modelado del sistema, se obtuvieron los datos
y reglas que en él seran manejados para su correcto funcionamiento, se establecio
una estructura interna del sistema y se alcanz6 una primera aproximacion hacia la

implementacion.
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Capitulo#3: Validacion de la propuesta

Introduccion

En el presente capitulo se evalGan los resultados arrojados durante la utilizacion
de la aplicacion SisRep para el proceso de reporte de desperfectos de dispositivos
de hardware del IPINFE y se realiza la validacion de la propuesta mediante criterio
de expertos.

3.1 Evaluacion de los resultados obtenidos con la utilizacidén de la aplicacion
SisRep

Para la puesta en marcha de SisRep como herramienta para realizar el proceso de
reporte de desperfectos de hardware de los laboratorios del IPINFE se siguieron
los siguientes pasos:

1. Documentacion: Se solicitd la aprobacion por parte de la direccion de la
escuela para la el uso del servidor y la instalacibn de una nueva
herramienta en el mismo.

2. Instalacion: Se instalaron los programas necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacién (Servidor web Apache, Servidor de base
datos PosgreSQL, PHP 5.2 con las extensiones php_pgsql, php_pdo,
php_pdo_pgsql).

3. Insercion de los datos: Se insertaron en la aplicacion SisRep los datos
necesarios para la utilizacion de la misma.

4. Capacitacion: Se realiz6 un taller de capacitacion para el personal
encargado del uso de la aplicacion SisRep.

5. Utilizacion: La aplicacidon comenzo a utilizarse el dia 20 de septiembre del
2009.

69



CAPITULO Il

Tras un periodo de 184 dias comprendidos entre el 20 de septiembre del 2009 y el
25 de marzo del 2010 de funcionamiento de la aplicacion SisRep se realizaron un
total de 90 reportes con un promedio de tiempo de respuesta de 28,7 horas.

No Mes Cantidad de Promedio del tiempo de respuesta
reportes (horas)

1 | Septiembre 22 35,3

2 | Octubre 10 30,4

3 | Noviembre 11 28,8

4 | Diciembre 15 33,2

5 | Enero 13 25,6

6 | Febrero 9 24,3

7 | Marzo 10 23,5
Total 90 Promedio de tiempo 28,7

Tabla 16: Reportes y tiempo de respuesta por mes

Grafico de horas por meses

40
> _\ /\
25

20

=== Transicion

15
10

1 2 3 4 5 6 7

Figura 10: Gréafico de transicion del tiempo de respuesta de los reportes.
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla y el grafico antes expuestos se
puede evidenciar una disminucion significativa en el tiempo de respuesta ante
desperfectos de hardware. Comparando el promedio del tiempo de este periodo
de prueba con el promedio del tiempo del curso 2008-2009 (72 horas), se
determina una disminucion de 43,3 horas lo que representa un 60,1 % de

disminucién del tiempo de respuesta ante dichos desperfectos.

3.2 Validacién mediante criterio de expertos

Ante cada indagacion cientifica hay que enfrentarse al reto de demostrar la
veracidad de las investigaciones. Muchas veces la practica se convierte en un
método seguro, pero cuando la busqueda es completamente tedrica; ¢COmo

demostrar la fidelidad de la propuesta?

“Son multiples las ocasiones en que las técnicas matematicas y estadisticas no
permiten revelar la evolucion de determinadas situaciones que pueden ser
multivariadas en sus manifestaciones. De ahi que se precise buscar métodos que
a partir de la experiencia y conocimientos de un grupo de personas considerados
especialistas en la tematica que se esta abordando, puedan exponer sus criterios
subjetivos sobre la cuestibn a ellos consultada. Estos métodos de caracter
subjetivo son denominados métodos de consulta a especialistas y entre ellos esta
el METODO DELPHI". [21]

Segun Ofate Martinez, el método Delphi, se considera como uno de los métodos
subjetivos mas confiables, ya que constituye un procedimiento para confeccionar
un cuadro de la evolucion de situaciones complejas, a través de la elaboracion

estadistica de las opiniones de especialistas en el tema tratado. [22]
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El método Delphi fue creado sobre los afios 1963-64 por la Rand Corporation con
el proposito de realizar prondsticos referidos a posibles acontecimientos que se
pudieran manifestar en las diferentes ramas de la ciencia, la técnica y la politica.

Al decir de Durand R. “...el delphi es la utilizacién sistemética del juicio intuitivo de
un grupo de especialistas para obtener un consenso de opiniones informadas”.
[23]

Un perfecto acuerdo entre las partes daria mayor validez al estudio, para
demostrar la veracidad y confianza de la indagacion cientifica se necesita probar
la confiabilidad del acuerdo entre expertos. Para eso se utiliza el modelo de la
prueba estadistica Coeficiente de Concordancia de Kendall que ayuda a
comprobar el grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los

expertos.

Realizar este trabajo con un sistema automatizado permite reducir los costos al
poder almacenar mayores voliumenes de informacion y asi aumentar la
productividad en las encuestas a realizar, mejorar la capacidad en la toma de
decisiones, al contar de manera casi inmediata con la informacion precisa.
Ademas de garantizar la optimizacién del flujo de informacién por la rapidez,

fiabilidad, confidencialidad y seguridad de los datos y su procesamiento.

Para la seleccion de los expertos y el calculo del coeficiente Kendall se utilizé el
sistema desarrollado por el Dr. Tomas Crespo Borges en el 2006.

Seleccion de expertos
Uno de los problemas principales es decidir quiénes son los expertos o
conocedores del tema a analizar. Los expertos pueden ser especialistas internos o

externos. Se entiende por experto tanto al individuo u organizacién, con un
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elevado nivel de calificacion en una esfera, capaz de ofrecer valoraciones

conclusivas de un problema en cuestion con un maximo de competencia.

Para este analisis se utiliza la metodologia elaborada por el Comité Estatal para la
Ciencia y la Técnica de Rusia para la determinacion de la competencia de los

expertos.
Se siguieron los siguientes pasos:

e Se confeccion6 un listado inicial de personas posibles de cumplir los
requisitos para ser expertos en la materia a trabajar, previamente consultada

su disposicién para participar.

e Se realizd6 una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseian,
evaluando de esta forma los niveles de conocimientos sobre la materia. Se
les realiz6 una primera pregunta para una autoevaluacion de los niveles de
conocimiento y argumentacién que tienen sobre el tema en cuestiéon. (Ver
Anexo 2).

e A partir de aqui se calcula el Coeficiente de Conocimiento o Informacion
del experto (Kc) sobre el problema objeto de estudio, a partir de su
autovaloracion, para ello se le pide que valore sus conocimientos en una
escala de 0 a 10. El O representa que el experto no tiene conocimiento sobre
el problema y el 10 representa que los domina de manera completa. Asi él se
ubica en algun punto de esta escala y el resultado se multiplica por 0.1, para

llevarlo a la escalade O a 1.

e Se realiza una segunda pregunta que permite determinar el Coeficiente de
Argumentacion (Ka), que determina el grado de fundamentacion de sus

criterios. Para ello se le pide que marque el grado de influencia (alto, medio,
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bajo) que tiene en sus criterios cada una de las fuentes que se muestran. Las

respuestas se analizan ubicandolas en la tabla patrén (Ver Anexo 4).

e Una vez obtenido los valores Kc y Ka se procede a obtener el valor del
Coeficiente de Competencia (K) que finalmente es el coeficiente que
determina en realidad que experto se toma en consideracion para trabajar en
esta investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K = 1/2(kc + ka)

Donde:

K: Coeficiente de Competencia

De esta forma resulta para el coeficiente de competencia un valor comprendido

entre 0.25 (minimo posible) y 1 (maximo posible). (Ver Anexo 5)

Para la obtencion del listado de expertos, se seleccionaron 15 expertos de
competencia alta, pero también se consider¢ la calidad de cada uno de ellos, su
conducta activa, su juicio autocritico, su ética en la discusion, su creatividad y
disposicion en la solucion del problema, su capacidad de analisis y pensamiento
para resolver de forma eficiente una problematica que exija un criterio que
enfrente marcos tradicionales o actuales, ademas su posibilidad real de

participacion. (Ver Anexo 6)

Después de confeccionado este listado se les envié a todos una carta invitandolos
a participar en el peritaje. En ella se le explicd el objetivo de la realizacion de la

encuesta, el plazo y orden de ejecucion, asi como el volumen total del trabajo.
Andlisis de valoracién de aspectos (Método Delphi)
Después de seleccionado el grupo de expertos se aplicé el método Delphi para el

procesamiento de sus criterios y opiniones.
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Este proceso permitido validar la propuesta, sustentada en sus conocimientos,
investigaciones, experiencia, estudios bibliograficos. Dio la posibilidad a los
expertos de analizar el tema con suficiente tiempo, no hubo posibilidades de que

lo hicieran de manera conjunta.

Para este analisis los expertos se mantuvieron en el anonimato con el objetivo de
minimizar el efecto de presiéon social y otros aspectos del comportamiento de
pequefios grupos. No existe una estructura rigida para aplicar el método Delphi,
pero es usual que se siga una determinada secuencia. Su uso en general requiere
una considerable flexibilidad para satisfacer las necesidades de la situacién, un
analisis comparativo de la introduccién y la expansion del nuevo producto,

basando la comprobacién en patrones de similitud.
Se establecié la siguiente secuencia:

Primeramente se les solicitd que hicieran sus propuestas acerca de los aspectos
de investigacion a evaluar, de forma detallada y por escrito. Se les facilitd un plazo

prudencial para que desarrollen sus ideas.

El procesamiento de las ideas que llegaron como colofon de la primera consulta,
hizo que se estructurase una propuesta mas compleja, que entré en contradiccion
con algunas de ellas, pero que recogi6 los elementos enriquecedores de las mas

adecuadas.

Con los resultados de esta consulta, se pudo confeccionar un instrumento que
permitié la valoracién de los principales aspectos relacionados con el tema de
investigacion, los cuales se modelaron a partir del analisis de los resultados del
estudio de la bibliografia y los criterios de la primera consulta. El instrumento se

elaboré de forma tal que ante cada aspecto a valorar, las respuestas fueran lo mas
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cerradas posibles y al mismo tiempo, dando la posibilidad de argumentar con

amplitud. (Ver Anexo 3)

Posteriormente se sometid estos criterios vertidos por los expertos a una prueba

estadistica con el propdsito de darle validez a la investigacion.
Se siguieron los siguientes pasos:

e Obtencidn de la tabla Expertos / Indicadores donde se encuentran los
expertos y la valoracion de los criterios. (Ver Anexo 7)

e Obtencion de la tabla de frecuencia observada, suma de las valoraciones
por aspectos. (Ver Anexo 8)

e Obtencidén de la tabla de frecuencia acumulativa. (Ver Anexo 9)

¢ Obtencion de la tabla de frecuencia acumulativa relativa. (Ver Anexo 10)

e Asignacion a partir de la tabla de la distribucion normal, del valor de la
imagen que corresponde a cada frecuencia acumulativa relativa obtenida.
(Ver Anexo 11)

e Obtencién de los puntos a través del célculo de N-P, donde:

N = Sumatoria de la Suma por Aspectos / (No. de Rangos de Valoracion x
No. de Aspectos).

P = Promedio por Aspectos.

e Se divide la recta por categorias a partir de los Puntos de Corte y se ubican

los puntos N-P para determinar la categoria de cada aspecto.

Puntos de Corte = Sumatoria Rangos de Valoracion.
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Con estos resultados se pudo otorgar los respectivos rangos de valoracion a cada
aspecto analizado: Muy Adecuado (1), Bastante Adecuado (2), Adecuado (3),
Poco Adecuado (4) o No Adecuado (5).

Los expertos consultados refieren que la aplicacion SisRep constituird una
herramienta Muy Adecuada para el mejor aprovechamiento de los laboratorios por
parte de los estudiantes y por ende lograr una mejor fluidez del proceso docente-

educativo. (Ver Anexo 3y 12)

Estos valores tipificados se enviaron a los expertos junto con la tabla inicial donde

se encuentran los criterios emitidos.

Andlisis de la concordancia en la valoracién de aspectos (coeficiente de
Kendall).

Después de obtener una proposicion final en la consulta a los expertos se necesito
demostrar su confiabilidad, se debe probar el nivel de acuerdo entre los expertos
para otorgar mayor autenticidad a nuestro estudio, es preciso comprobar el grado

de coincidencia de las valoraciones realizadas por los expertos.

Se utilizé entonces el Coeficiente de Concordancia de Kendall, que constituye un
estadigrafo muy util en estudios de confiabilidad entre expertos de una materia, al
determinar la asociacion entre distintas variables. Es una medida de coincidencia
entre ordenaciones que pueden ser objetos o individuos. En este caso el
coeficiente de concordancia es un indice de la divergencia del acuerdo efectivo
entre los expertos mostrado en los datos del maximo acuerdo posible (perfecto).

Para la aplicacion del Coeficiente de Concordancia de Kendall, se construye una
tabla Aspectos a evaluar / Expertos donde se asientan en una tabla los rangos de
valoracion (en términos numéricos, 1 a 5) asignados a cada aspecto evaluado
contra cada uno de los expertos, siempre tomando los datos a partir de la tabla
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que se usoO en el método Delphi, o sea, la tabla de Expertos / Indicadores donde

se encuentran los expertos y la valoracion de los criterios. (Ver Anexo 7).

Para medir el grado de concordancia de los expertos teniendo en cuenta todas las
preguntas e indicadores se utiliza el coeficiente de concordancia de Kendall (W) o

coeficiente de correlacion de rango.

12 Z (5,-38)

j=1

W = -
m>(n®—=n)-m> T,
=1

Donde:
Recomendado para emplear cuando n > 7, donde:
m: nimero de expertos.

n: nimero de preguntas o indicadores.

S.=% R,
i-.  donde Rij es el rango asociado a la evaluacion del experto i a la
> 8,
§o
pregunta j n es la media y Ti es el resultado de los rangos iguales
-1
TI — i=l
llamados ligaduras que ofrecié el especialista i para las preguntas 12

donde I: nimero de grupos con rangos iguales para el especialista i t: nUmero de

observaciones dentro de cada uno de los grupos para el especialista i.
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La prueba estadistica Coeficiente de Concordancia de Kendall ofrece el valor que
posibilita decidir el nivel de concordancia entre los expertos. Este valor oscila entre
0 y 1. El valor 1 significa una concordancia de acuerdos total y el valor O un
desacuerdo total. La tendencia a 1 es lo deseado pudiéndose realizar nuevas
rondas, debido a que el valor arrojado fue 0,8855967 el cual se considera como un
nivel de concordancia muy alto, no fue necesaria la realizacién de otras rondas de

encuestas.

Conclusiones
Como resultado del periodo de prueba de la aplicacién SisRep se comprobd que
con la utilizaciéon de la misma se logré disminuir el tiempo de respuesta ante los

desperfectos de los dispositivos de hardware.

En los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados a los expertos, se llegd
a la conclusiéon, con un nivel de concordancia muy alto, que la aplicacion puede
ser muy adecuada, para disminuir el tiempo de respuesta ante los desperfectos,
trayendo consigo un mejor aprovechamiento de las computadoras, favoreciendo al
desarrollo del proceso docente-educativo en la especialidad Informética en el
IPINFE. (Ver Anexo 3y 12).
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CONCLUSIONES

A modo de conclusiones podemos expresar que:

En el presente trabajo se evidencid como las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones influyen en el proceso docente-educativo,
no solo desde el punto de vista del desarrollo de software educativo sino
también mediante el uso de herramientas destinadas a la automatizacion

del sistema educacional.

Por los resultados obtenidos con la puesta en practica de la aplicacion web
SisRep y el criterio de los expertos podemos decir que se obtuvo una
herramienta que realiza el proceso de reporte de desperfectos de
dispositivos de hardware en los laboratorios del IPIFE “José Gregorio
Martinez Medina”, logrando optimizar el mismo mediante la disminucion del
tiempo de respuesta ante un desperfecto, influyendo positivamente en la
disponibilidad técnica de los laboratorios del Instituto logrando una mejor

fluidez del proceso docente-educativo en la especialidad de Informatica.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar un analisis exhaustivo del presente trabajo y haber llegado a

conclusiones, pueden ser planteadas las siguientes sugerencias:

e Incorporarle un modulo de reporte de desperfectos de software a la
aplicacién web SisRep con el objetivo disminuir el tiempo de respuesta ante
los mismos, garantizando la estabilidad de los programas utilizados en las

asignaturas técnicas que se imparten en la especialidad.
e Hacer extensivo el uso de la aplicacion web SisRep a los demas

politécnicos de informatica existentes en el pais y a otras instituciones que

se ajusten a la estructura de estos.
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AppServ: Es una herramienta Open Source para Windows que facilita la
instalacion de Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta.

BIOS: Sistema Basico de entrada/salida Basic Input-Output System, es un codigo
de interfaz que localiza y carga el sistema operativo en la RAM; es un software
muy basico instalado en la placa base que permite que ésta cumpla su cometido.
Proporciona la comunicacion de bajo nivel, y el funcionamiento y configuracién del
hardware del sistema que, como minimo, maneja el teclado y proporciona salida
basica (emitiendo pitidos normalizados por el altavoz de la computadora si se
producen fallos) durante el arranque.

Cddigo abierto (open source): es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente.

DOM (Document Object Model): es esencialmente un modelo computacional a
través de la cual los programas y scripts pueden acceder y modificar
dinamicamente el contenido, estructura y estilo de los documentos HTML y XML.
Eclipse: es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto independiente de
una plataforma para desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente
Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores
Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en
la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Representa
una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las entidades
del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o
utiliza las aplicaciones del dominio.”

GIF (Compuserve GIF o Graphics Interchange Format): es un formato gréafico
utilizado ampliamente en la World Wide Web, tanto para imagenes como para
animaciones.

Herramientas CASE: las herramientas CASE (Computer Aided Software

Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son diversas
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GLOSARIO DE TERMINOS

aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software, reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
HTML: es el acronimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce al
espafol como Lenguaje de Etiquetas de Hipertextol . Es un lenguaje de marcado
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas Web.

IDE (Integrated Development Environment) : es un entorno de programacion
que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste en
un editor de codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz
grafica GUL.

jQuery: es un nuevo tipo de bibliotecas de JavaScript que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, permitiendo manejar eventos,
desarrollar animaciones, y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a nuestras
paginas Web.

JSON (JavaScript Object Notation): es un formato ligero para el intercambio de
datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que
no requiere el uso de XML.

Lenguaje de marcado: es una forma de codificar un documento que, junto con el
texto, incorpora etiquetas o marcas que contienen informacién adicional acerca de
la estructura del texto o su presentacion.

Licencia BSD: es la licencia de software otorgada principalmente para los
sistemas BSD (Berkeley Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de
software Libre. Permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

MySQL: es un sistema de gestibn de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Oracle: es un sistema de gestion de base de datos relacional (o RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System), fabricado por
Oracle Corporation.

90


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computadora�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo�
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero�
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML#_note-0�
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado�
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto�
http://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%A1ndar�
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web�
http://es.wikipedia.org/wiki/GUI�
http://es.wikipedia.org/wiki/Javascript�
http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX�
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript�
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_%28programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos%29�
http://es.wikipedia.org/wiki/Notaci%C3%B3n_Reddick�
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software�
http://es.wikipedia.org/wiki/BSD�
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_Libre�
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos�
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional�
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_en_sistemas_operativos�
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario�
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos�
http://es.wikipedia.org/wiki/RDBMS�
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation�

GLOSARIO DE TERMINOS

PgSQL (PostgreSQL Structured Query Language): es un lenguaje imperativo
provisto por el gestor de base de datos PostgreSQL. Permite ejecutar comandos
SQL mediante un lenguaje de sentencias imperativas y uso de funciones, dando
mucho mas control automatico que las sentencias SQL basicas.

PHP Data Objects o PDO: es una extension que provee una capa de abstraccion
de acceso a datos para PHP 5, con lo cual se consigue hacer uso de las mismas
funciones para hacer consultas y obtener datos de distintos manejadores de bases
de datos.

Plug-in : es una aplicacion informatica que interactia con otra aplicacion para
aportarle una funcion o utilidad especifica, generalmente muy especifica, como por
ejemplo servir como controlador en una aplicacion, para hacer asi funcionar un
dispositivo en otro programa.

Prototype: es un framework escrito en JavaScript que se orienta al desarrollo
sencillo y dindmico de aplicaciones Web. Es una herramienta que implementa las
técnicas AJAX.

Scripts: guidn o conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacion de tareas
creando pequenias utilidades.

Slots: En computacion, ranura utilizada para dar soporte de conexion al
microprocesador.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado en inglés (Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

SVG (Scalable Vector Graphics): es un lenguaje para describir graficos
vectoriales bidimensionales, tanto estaticos como animados (estos Ultimos con
ayuda de SMIL), en XML.

UNIX: es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario;

W3C: World Wide Web Consortium.

WxWidgets: son bibliotecas multiplataforma y libres, para el desarrollo de

interfaces graficas programadas en lenguaje C++.
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XAMPP: es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
interpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El programa esta liberado bajo la
licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de
interpretar paginas dinamicas.

XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language): es el lenguaje de marcado
pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas Web
XMLHttpRequest (XHR): es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP
y HTTPS a servidores Web.

XSLT o Transformaciones XSL: es un estandar de la organizacion W3C que
presenta una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a formatos
gue no son XML.

Yahoo User Interface (YUI): serie de librerias escritas en JavaScript, para la
construccion de aplicaciones interactivas (RIA). Liberadas bajo licencia BSD por
parte de la compafiia Yahoo. Dichas librerias son utilizadas para el desarrollo Web
especificamente para ser usadas como la programacion de aplicaciones de
escritorio, con componentes vistosos y personalizables y con una amplia

implementacion con AJAX.
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ANEXOS

ANEXOS
Anexo 1
Entrevista grupal realizada al personal del departamento ATST

En el desarrollo del curso se ha detectado que existen problemas de disponibilidad

técnica en los laboratorios, provocando afectaciones en los turnos de clase:

Emitan su criterio referente a cuales pueden ser las causas de los problemas de

disponibilidad técnica que presentan los laboratorios del centro.
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ANEXOS

Anexo 2

Encuesta para la determinacién del coeficiente de competencia de los

expertos.
Estimado compairiero (a):

Teniendo en cuenta su experiencia y cualidades profesionales asi como sus
caracteristicas personales, le invito a participar como experto de un grupo el cual
se encargara de hacer valoraciones criticas de la aplicacion web “SisRep”,
elaborada por el Ing. Danny Torriente Hernandez, como parte de su tesis en la

Maestria en Nuevas Tecnologias de la Informacion para la Educacion.

Resulta de gran interés para el autor los criterios y opiniones que usted pueda

emitir al respecto en aras de perfeccionar dicha aplicacion.

Si esta de acuerdo con nuestra invitacion solicitamos de usted que complete el

siguiente cuestionario.
Datos generales.

Nombres y Apellidos:

Institucion donde labora:

Titulo Universitario:

Cargo o responsabilidad:

Afos de experiencia:

Titulo Académico o Grado Cientifico:
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Continuacién Anexo 2
CUESTIONARIO

1. Marque con una (x), en una escala creciente de 0 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion que tiene sobre el

tema objeto de estudio en esta investigacion.

Grado de conocimiento que poseesobre. |0(1(2|3|4|/5(6|7|8|9|10

El perfil del graduado de la especialidad de
informatica de la ensefianza técnica Yy

profesional.

Plan de estudio de la especialidad de
informatica de la ensefianza técnica Yy

profesional.

Influencia de las TIC en el proceso docente-

educativo.

Importancia del funcionamiento 6ptimo de los
recursos informaticos para el proceso

docente-educativo.

Los procedimientos utilizados para el

mantenimiento de los medios informaticos.
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Continuacién Anexo 2

2. Realice una autovaloracién, segun la tabla siguiente, de sus niveles de

argumentacion o fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion

Alto

Medio

Bajo

1 [Su experiencia teorica

2 |Su experiencia practica

3 |Bibliografia nacional consultada

4 |Bibliografia internacional consultada

5 |Su conocimiento del estado del problema

6 [Su intuicion
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Anexo 3

Encuesta para recopilar las opiniones de los expertos sobre la aplicacion
Web SisRep.

Estimado compairiero (a)

Después de haber conocido su disposicion para participar como parte del grupo de
expertos que tendrd a su cargo la valoracion de la calidad y la pertinencia de la
aplicacion web “SisRep” desarrollada para la gestion de reportes de desperfectos
de los dispositivos de hardware del IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”. Le
hacemos llegar el informe de la investigacion, la via de acceso a la aplicacion en
cuestidon y el cuestionario que debera completar sobre la base de sus criterios al

respecto.

Para completar el cuestionario le pedimos que lea usted atentamente las

sugerencias que le brindamos a continuacion:

1. Realice una lectura minuciosa de cada de uno de los indicadores que
debera tener en cuenta para emitir sus criterios.

Realice una valoracion critica de cada uno de los indicadores.

3. Una vez que haya elaborado una valoracion definitiva, otorgue la
puntuacion que corresponda: (1) Muy adecuado, (2) Bastante adecuado o
alto, (3) Adecuado o medio, (4) Poco adecuado y (5) No adecuado.

4. Le pedimos ademas que agregue cualquier opinion personal y sugerencia
que usted estime pertinente, independientemente de que ello esté
planteado o no de forma explicita.

iMuchas Gracias!
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ANEXOS

Continuacién Anexo 3

CUESTIONARIO

No. | INDICADORES CATEGORIAS
112345

1 Accesibilidad.

2 Usabilidad.

3 Disefio y estructura.

4 Validez del contenido.

5 Navegacion dentro de la aplicacion.

6 Aspectos estéticos.

7 Posibilidades para contribuir a la disminucion del tiempo de
respuesta ante desperfectos de hardware.

8 Mejor aprovechamiento de los laboratorios en el proceso
docente-educativo.

9 Aporte al control de medios informaticos.
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ANEXOS

Anexo 4

Tabla patrén para el calculo del coeficiente de argumentacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto |Medio |Bajo

1 Su experiencia tedrica 30,00%124,00%(15,00%
2 Su experiencia practica 40,00%(32,00%[20,00%
3  [Bibliografia nacional consultada [2:00% 14,00% [2,50%
4 [Bibliografia internacional consultada [2:00% 14,00% [2,50%
5 |Su conocimiento del estado del problema 15,00%8,00% |5,00%
6  [Su intuicién [2:00% 4,009% [2,50%
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ANEXOS

Anexo 5

Coeficiente de Competencia.

Nivel de Nivel de
[Experto] K Competencia |Experto] K Competencia
1 0,905 | Competencia Alta 11 0,78 |[Competencia Media
2 |0,8425| Competencia Alta 12 10,855 | Competencia Alta
3 0,78 |[Competencia Media] 13 |0,895| Competencia Alta
4 0,88 | Competencia Alta 14 10,905 | Competencia Alta
5 0,945 | Competencia Alta 15 [0,7275[Competencia Media
6 0,9 | Competencia Alta 16 0,95 | Competencia Alta
7 0,895 | Competencia Alta 17 0,9 | Competencia Alta
8 0,915 | Competencia Alta 18 [0,7875/Competencia Media
9 0,88 | Competencia Alta 19 0,7475[Competencia Media
10 10,895 Competencia Alta 20 [0,8475| Competencia Alta
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ANEXOS

Anexo 6 Listado de expertos seleccionados.

No. | Categoria | Ocupacion

1 | MSc Subdirectora Ensefianza Técnica del IPINFE.

2 | Lic. Jefe de Departamento de ATST del IPINFE.

3 MSc. Jefe de Departamento de Programacion del IPINFE.

4 MSc. Asesora Provincial de Informatica de Educacion Provincial.

5 MSc. Metodologa Provincial de Informatica de Educacion Provincial.
6 MSc. Jefe de Departamento de Programacion web del IPINFE.

8 Lic. Director del CICOM (Centro de Informatica y Comunicaciones)

Provincial de Educacion.

9 MSc. Directora del Centro de Estudio de Software Educativo “Imao”.

10 | msc. Vicedecano de Docencia de la Facultad de Informatica de la UCP
“Conrado Benitez”.

11 | MSc. Decano de la Facultad de Informatica de la UCP “Conrado Benitez".

12 | msc. Jefe de Departamento Docente de la Facultad de Informatica de la UCP
“Conrado Benitez".

13 | Mmsc. Vicedecana Investigacion de la Facultad de Informatica de la UCP
“Conrado Benitez”.

14 MScC Jefe de Departamento de Investigaciones de la Universidad de
' Ciencias Médicas Osvaldo Dortic4s Torralba.

15 (Dr.C Profesor Auxiliar de la UCP “Conrado Benitez”.
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ANEXOS

Anexo 7

Criterios evaluativos de los expertos

Experto/indicador | 1 | 2 | 3 | 4] 5| 6| 7| 8]9
1 1 1 1 1 2 1 2 2 1
2 2 1 1 1 2 1 1 1 1
3 2 1 1 2 1 2 1 1 1
4 2 1 1 1 2 1 1 2 1
S 2 2 1 1 1 3 1 2 1
6 1 1 1 1 2 2 1 1 1
I 2 1 1 2 2 2 1 1 2
8 1 1 1 2 1 2 1 1 1
9 1 1 2 2 1 2 1 2 1
10 2 2 1 1 1 1 11412
11 2 1 1 2 2 1 2 1 1
12 2 1 1 2 1 4 3 2 1
13 3 1 1 1 1 2 1 1 1
14 2 1 1 3 1 2 1 2 2
15 2 3 1 1 2 1 2 1 1
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ANEXOS

Anexo 8

Total de indicadores

Muy Bastante Poco No
Indicador| adecuado adecuado |Adecuado| adecuado | adecuado
1 4 10 1 0 0
2 12 2 1 0 0
3 14 1 0 0 0
4 8 6 1 0 0
5 8 7 0 0 0
6 6 7 1 1 0
7 11 3 1 0 0
8 8 6 0 1 0
9 12 3 0 0 0
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ANEXOS

Anexo 9

Tabla de Frecuencias Acumuladas

Indicador/Frecuencia de apariciéon |1 |2 3 |4 |5
1 4 114115|15|15
2 12114 /15/15 /15
3 14/15/15|15|15
4 8 14/15|15|15
5 8 15]/15|15|15
6 6 13/14|15]15
I 11/14 /15|15|15
8 8 14/14|15|15
9 12115/15/15/15
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ANEXOS

Anexo 10

Tabla de Frecuencias Relativas Acumuladas

Indicador/Frecuencia

relativa 1 2 3 4
1 0,26666667|0,93333333]0,99975845]0,99975845
2 0,8]0,93333333]0,99975845|0,99975845
3 0,93333333]0,99975845]0,99975845 [0,99975845
4 0,533333330,93333333]0,99975845]0,99975845
5 0,53333333]0,99975845(0,99975845]0,99975845
6 0,4[0,86666667]0,93333333]0,99975845
7 0,73333333]0,93333333]0,99975845 [0,99975845
8 0,533333330,93333333|0,93333333]0,99975845
9 0,8]0,99975845]0,99975845[0,99975845
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ANEXOS

Anexo 11
Inversa de la distribucién normal

DIST INV-1 |DIST INV-2|DIST INV-3|DIST INV-4
1 -0,622925721 1,50108595| 3,48995051 | 3,48995051
2 0,84162123| 1,50108595] 3,48995051 | 3,48995051
3 1,50108595] 3,48995051 | 3,48995051 | 3,48995051
4 0,08365173] 1,50108595] 3,48995051 | 3,48995051
5 0,08365173| 3,48995051 ] 3,48995051 | 3,48995051
6 -0,2533471] 1,11077162] 1,50108595| 3,48995051
7 0,62292572] 1,50108595] 3,48995051 | 3,48995051
8 0,08365173] 1,50108595] 1,50108595 | 3,48995051
9 0,84162123| 3,48995051 ] 3,48995051 | 3,48995051
Promedio| 0,3535485]2,12067254] 3,04798061 | 3,48995051
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ANEXOS

Anexo 12
Resultado de Criterio Experto
Muy Bastante Poco No
Indicador |adecuado|adecuado|Adecuado|adecuado| adecuado
1 XXXX
2 XXXX
3 XXXX
4 XXXX
S XXXX
6 XXXX
I XXXX
8 XXXX
9 XXXX
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