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RESUMEN  

Las transformaciones actuales en el contexto educativo universitario en las 

Ciencias Médicas exigen un proceso de enseñanza aprendizaje donde el 

estudiante sea el centro del mismo y se fomente la inserción, para perfeccionarlo, 

de las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologías de la informática y las 

comunicaciones. La Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos no está 

ajena de estas exigencias pero los docentes y estudiantes de la misma no cuentan 

con una herramienta informática que propicie la preparación adecuada en materia 

de Farmacología Clínica, asignatura que ofrece los conocimientos para realizar 

una prescripción racional de los medicamentos. Por tales razones, y mediante el 

uso de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, en el 

presente trabajo se diseñó un sistema para gestionar contenidos de la asignatura 

Farmacología Clínica en la Web. Para su elaboración se utilizó como guía la 

metodología RUP (Proceso Unificado de Racional) y como lenguaje de 

modelación el UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado). Esta aplicación 

constituye una herramienta didáctica para el perfeccionamiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje de esta asignatura en la carrera de Medicina, tanto en la 

Sede Central como en condiciones de universalización; aspecto éste en el cual 

coincidieron los especialistas que tuvieron a cargo su validación. 
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INTRODUCCIÓN 
Las universidades del mundo están inmersas en el perfeccionamiento del proceso 

de enseñanza aprendizaje para lograr egresados preparados para el ejercicio de su 

profesión. Los retos de la Educación Superior para el siglo XXI marcan la necesidad 

de un nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, 

calidad y pertinencia, por lo que las tendencias actuales de la Educación Superior 

están basadas en el refuerzo de una formación científica básica, en el enfoque 

multidisciplinario de los problemas técnicos, en el desarrollo de las capacidades de 

comunicación y dirección, y en el reforzamiento de la formación socio-humanista 

del profesional1.  

La formación del médico en Cuba exige de un proceso de enseñaza aprendizaje 

que egrese un profesional con una alta capacidad resolutiva, sustentada en una 

profunda preparación científica y humana, para que pueda enfrentar las 

necesidades de salud de la población cubana y del mundo. 

Debido a la responsabilidad que tienen los egresados de estos centros 

educacionales de contribuir al desarrollo social mediante la aplicación de los 

avances de la ciencia y la técnica, se hace necesario que tanto profesores como 

estudiantes estén preparados para que estos últimos, una vez egresados, puedan 

contribuir con su encargo social2.  

Coherentemente con lo antes comentado, en Cuba se aprobó el Programa Director 

de Computación, que posibilita impulsar la enseñanza de las tecnologías de la 

informática y las comunicaciones en todos los centros de educación del país, 

incluyendo las universidades médicas, de modo que se propicie la aplicación de las 

nuevas tecnologías de la informática y las comunicaciones (NTICs) en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje3. 

La indicación antes comentada está en correspondencia con el desarrollo actual de 

la ciencia que se caracteriza por su estrecha vinculación con la práctica social y por 

su desarrollo a ritmos acelerados. Esto conlleva a la necesidad de reorganizar de 

una forma diferente el proceso de enseñanza-aprendizaje, con el objetivo de 

preparar a un individuo, capaz de formarse como especialista, para que pueda 

enfrentar nuevas situaciones y problemas actuales y futuros.  
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En esta reorganización del proceso de enseñanza-aprendizaje los medios de 

enseñanza alcanzan una dimensión fundamental, con énfasis en los medios  de 

enseñanza automatizados, los que se han estado y se están introduciendo con 

éxito en la práctica docente de los centros educacionales de salud en Cuba4,5.  

En Cuba, en coherencia con lo antes comentado en torno al uso de medios 

automatizados en los centros educacionales se han realizado esfuerzos por parte 

de diferentes investigadores.  

En la universidad médica de Villa Clara se diseñó un Sitio Web de apoyo a las 

asignaturas de Lenguajes y Técnicas de Programación I y II, el cual tuvo como 

finalidad contribuir a la formación de los estudiantes de Gestión de la Información 

de Salud de la Facultad de Tecnología de la Salud6.  

Por otra parte, en la Facultad de Ciencia Médicas de Matanzas existe el referente 

de una experiencia obtenida a través de un Sitio Web en la asignatura de 

ginecobstetricia para estudiantes de 6to año de Medicina; con la implementación 

del mismo los estudiantes se motivaron con el tema tratado y reconocieron la 

utilidad del mismo para su preparación7.  

En el contexto curricular de la formación del profesional médico en Cuba, la 

Farmacología es una de las disciplinas académicas que tiene que cursar el 

estudiante de medicina durante su formación de pregrado. Es una  disciplina básica 

específica, es decir, contribuye al desarrollo de conocimientos y al desarrollo de 

habilidades intelectuales que son indispensables al futuro egresado para realizar 

actividades propias de la especialidad que cursa; por ejemplo, prescribir fármacos 

de forma racional8,9. 

Tanto en el ámbito internacional como en Cuba se ha declarado que existen 

dificultades en el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta asignatura10-16.  

Un estudio publicado en la Revista Cubana de Farmacia17, demostró la existencia 

de un conocimiento deficiente de Farmacología, tanto en estudiantes como en 

profesionales egresados de la carrera de medicina. En el mismo se precisan los 

principales vacíos de conocimientos relacionados con los fármacos utilizados en el 

tratamiento de las enfermedades más frecuentes y con los elementos básicos 
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necesarios para realizar una prescripción racional de los medicamentos, lo que 

limita el desempeño profesional y entorpece la calidad de vida de los pacientes.  

Uno de los factores que ha influido en estos resultados es el insuficiente uso de las 

NTICs en el proceso de enseñaza-aprendizaje, pues a pesar que se han utilizado 

en ocasiones estos recursos no ha dejado de ser  un proceso que simplemente 

emplee estas tecnologías en lugar de convertirse en un proceso transformado por 

las NTICs y sus manifestaciones. 

En diferentes lugares del mundo se han realizado acciones tratando de 

perfeccionar esta situación. La nueva concepción curricular del Centro Universitario 

Médico de Netherlands18, ha integrado en la enseñanza de la Farmacología la 

adquisición de conocimientos y la aplicación de los mismos, mediante el uso de 

programas de computación. En la Universidad de Buenos Aires19 se ha 

desarrollado un programa computacional para fomentar la formación en esta 

disciplina.  

Durante el análisis documental realizado se encontró con la existencia de un sitio 

Web para la enseñanza de la Farmacología I y II, el cual, a pesar de que constituye 

un medio de enseñanza cualitativamente superior a los anteriormente utilizados, no 

cumple todas las expectativas que exige la enseñanza y el aprendizaje de la 

Farmacología en la actualidad20,21.  

En Cuba,  la situación referente al uso de los medios informáticos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, es similar a otros contextos internacionales. Cabero22 

señala que los profesores no acostumbran a utilizar con demasiada frecuencia los 

medios técnicos de los que disponen en sus centros. En este sentido, Negroponte23 

en su trabajo sobre el mundo digital señala que según investigaciones del 

Departamento de Educación de los Estados Unidos, el 84% de los profesores 

consideraban indispensable únicamente un tipo de tecnología: la impresión con 

suficiente suministro de papel para la producción de materiales. En el centro 

Universitario de Sancti Spíritus3 se realizó un estudio para caracterizar esta 

situación del uso de las NTICs en proceso de enseñanza aprendizaje y se constató 

que la mayoría de los docentes (88%) no utilizaba prácticamente el ordenador y el 

63,1% nunca lo utilizan. Consideraban como medios imprescindibles para la 
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realización de su actividad profesional: la pizarra (86,5%), los libros de lecturas 

personales (84,4%) y los libros de textos (52,3%). 

 En la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos existen dificultades con el 

uso de las NTICs en el proceso de enseñanza aprendizaje. Un estudio realizado 

por Martínez Corcho24 señala que a pesar de que un gran número de docentes ha 

tenido formación en el tema, resulta insuficiente todavía y existen otros contenidos 

importantes que no han estado presentes en su superación. 

Los profesores de Farmacología no escapan de esta problemática y en una 

entrevista aplicada por el autor de este trabajo (Anexo A.1) se pudo constatar que 

el 66,7% de los mismos no utilizaba ninguna de las posibles opciones que brindan 

las NTICs para la formación de los estudiantes; de ellos, el 16,7% no lo hace por 

desconocimiento de las mismas y el 83,3% por no contar con una herramienta que 

cumpla con las necesidades de estudiantes y profesores en función de las 

exigencias actuales del proceso de enseñanza aprendizaje de esta disciplina, la 

cual debe centrarse en los problemas profesionales. No obstante a esto, el 100 % 

de ellos consideró que el empleo de las NTICs garantizará un proceso formativo en 

torno a la Farmacología Clínica cualitativamente superior y que existen las 

condiciones estructurales para implantar un sistema para gestionar contenidos en la 

Web, tanto en la sede central como en las condiciones de universalización.   

Por otra parte, una encuesta aplicada los estudiantes (Anexo A.2) de tercer año de 

medicina con el objetivo de conocer el grado de formación que tenían con relación 

a los diferentes medios y herramientas informáticas, confirma que los alumnos 

mostraban formación para el manejo del ordenador (87,5%), mientras que no 

poseían las habilidades suficientes para el uso de aplicaciones informáticas, dígase 

uso de páginas web (sólo el 55% poseía las mismas).   

Coherentemente, lo antes descrito ilustra una necesidad educativa centrada en el 

uso de las NTICs en el proceso de enseñanza aprendizaje de la Farmacología 

Clínica en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, lo cual exige el 

diseño de una herramienta informática que logre el empleo de las mismas en esta 

asignatura en dicho centro universitario, de modo que se logre un proceso 

desarrollador en materia de Farmacología.   
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La realidad antes comentada permitió plantear el siguiente problema científico: La 

no existencia de una herramienta informática que contribuya al perfeccionamiento 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica en la carrera de 

Medicina en Cienfuegos. 

El objeto de investigación lo constituye el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

la asignatura Farmacología Clínica durante la formación del Médico General 

Integral Básico y el campo de acción: la aplicación de la informática en los 

estudiantes que cursan el tercer año de la carrera. 

El objetivo general de la presente investigación resulta en elaborar una 

herramienta informática que facilite la gestión de los contenidos de la asignatura 

Farmacología Clínica en el tercer año de la carrera de medicina en Cienfuegos. 

Los objetivos específicos que persigue este trabajo son los siguientes: 

1. Determinar los referentes teóricos que fundamentan el papel de la informática 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica en la 

formación del Médico General Integral Básico. 

2. Diagnosticar la situación actual que presenta la aplicación de la informática en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la asignatura de 

Farmacología Clínica en la formación de los estudiantes de medicina, atendiendo a 

las exigencias curriculares en la formación del Médico General Integral Básico.  

3. Elaborar una herramienta informática para la gestión de los contenidos de la 

asignatura Farmacología Clínica. 

4. Validar la propuesta diseñada. 

Las tareas a realizar para cumplir con los objetivos propuestos son: 

 Estudio de las primicias teóricas que abordan la influencia e implicación de la   

informática en el proceso de enseña-aprendizaje de la Farmacología Clínica. 

 Diagnóstico del estado actual de la aplicación de la informática en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la asignatura Farmacología 

Clínica. 

 Estudio de la forma conceptual y tecnológica para concebir y desarrollar una 

aplicación Web haciendo uso del Joomla como Web CMS(Content Manager 

System). 
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 Análisis de los sistemas existentes y las propuestas no implementadas. 

 Definición de los elementos que serán automatizados dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Farmacología 

Clínica. 

 Elaboración de una aplicación informática para la gestión de los contenidos de 

la asignatura Farmacología Clínica. 

 Valoración  y corrección del sistema a partir del criterio de especialistas. 

 Documentar el sistema. 

Todas estas tareas fueron trazadas con miras a defender la siguiente idea: una 

herramienta informática para la gestión de los contenidos de la Farmacología 

Clínica contribuirá al perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de 

esta asignatura en la carrera de Medicina en Cienfuegos.  

Dentro de los métodos científicos utilizados: 

Métodos del nivel teórico25:  

Se empleó el método histórico-lógico para establecer las relaciones entre los 

diferentes aspectos implicados históricamente en la formación del profesional y el 

papel que han desempeñado en éstos los avances de las nuevas tecnologías de la 

informática y las comunicaciones ; se empleó el método sistémico-estructural 

para  integrar jerárquicamente la organización de la actividad cognoscitiva de los 

estudiantes a partir de un sistema para gestionar contenidos en la Web, que 

permita imprimir un carácter de sistema entre los componentes que lo constituyen, 

así como para lograr sistematicidad en la investigación y seguir una estructura 

lógica; el de deducción-inducción, en función de realizar un razonamiento 

orientado de lo general a lo particular o viceversa en los diferentes momentos de la 

organización de un sistema para gestionar contenidos en la Web para propiciar el 

uso de la informática en la solución de los problemas profesionales por parte de los 

estudiantes en los contenidos relacionados con los problemas de salud que con 

mayor frecuencia se presentan en el ejercicio de la profesión; el de análisis y la 

síntesis en función de identificar las causas del problema, estudiar las tendencias 

fundamentales utilizadas para la aplicación de las nuevas tecnologías de la 

informática y las comunicaciones durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
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con énfasis en la Farmacología Clínica, lo que propició sintetizar los enfoques 

actuales para la enseñaza de los contenidos de esta asignatura, analizar sus 

ventajas y desventajas, elementos sobre los cuales se proyectó esta investigación; 

así como el de la modelación, al establecer la relación entre la realidad y el objeto 

modelado, que en el presente estudio se concreta en un sistema para gestionar 

contenidos en la Web, diseñado con la intención de propiciar la solución de 

problemas profesionales relacionados con los contenidos de Farmacología Clínica. 

Métodos del nivel empírico25-28: 

Se utilizó el análisis de documentos de las diferentes fuentes de información 

durante la revisión de los planes y programas de estudio y para la obtención de 

información que permitan aprovechar experiencias similares, así como en la 

búsqueda de los fundamentos generales en que se apoyó el proyecto; entre los que 

se pueden citar, proyecto curricular de la carrera de Medicina General Integral 

Básica, programa de la disciplina de Farmacología y en particular de la asignatura 

de Farmacología Clínica;  la encuesta tipo cuestionario aplicada a los estudiantes 

para identificar la opinión de los mismos sobre el empleo de las nuevas tecnologías 

de la informática y las comunicaciones en el aprendizaje de los contenidos de la 

asignatura; la entrevista estructurada a los docentes para identificar las 

dificultades que enfrentan con la aplicación de las nuevas tecnologías de la 

informática y las comunicaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

Farmacología Clínica y la importancia que le conceden a la misma en función de 

lograr un proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica de mayor 

calidad; la triangulación de fuentes documentales para fortalecer la credibilidad, 

consistencia y confirmación de la información, a través de la aplicación de 

diferentes instrumentos dirigidos a la evaluación de un mismo objetivo. 

Métodos estadísticos29,30:  

Se utilizó la estadística descriptiva para la cuantificación de los resultados.  

El aporte práctico se concreta en:  

 Un sistema para gestionar contenidos de la asignatura Farmacología Clínica en 

la Web, el cual constituye una herramienta para el perfeccionamiento del 
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proceso de enseñanza-aprendizaje de esta asignatura durante la formación del 

médico en la Universidad Médica de Cienfuegos.   

Para el adecuado análisis y entendimiento de este documento, se ha estructurado 

el mismo en tres capítulos.  

El Capítulo I hace referencia al rol de la asignatura Farmacología Clínica en la 

formación del Médico General Integral Básico en Cuba; se realiza una explicación 

sobre la inclusión de la informática en el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta 

asignatura y una presentación de los resultados del diagnóstico aplicado a los 

estudiantes y profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos con 

el objetivo de precisar las insuficiencias en el uso de la informática en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Farmacología Clínica en este contexto universitario. 

Se describen los sistemas existentes y el actual así como las herramientas de 

desarrollo; además, de las tendencias actuales a considerar. Se realiza una 

fundamentación de la metodología utilizada. 

En el Capítulo II se tiene en cuenta el Modelo de Dominio, el cual ayuda a modelar 

y describir la solución que se propone en esta investigación; éste es un artefacto 

que ofrece la Metodología RUP. Además, se presenta una descripción detallada de 

las reglas de negocio que el objeto de automatización debe seguir para asegurar el 

cumplimiento de las restricciones que existen en el dominio. Del mismo modo, se 

describe y analiza el modelo de sistema del objeto de automatización sobre la base 

de las especificaciones de la metodología RUP. Se identifican los requerimientos 

funcionales y no funcionales,  se definen los actores del sistema y los servicios o 

funcionalidades que a disposición de estos se colocan (los casos de uso del 

sistema). Se plantean y detallan una serie de diagramas que ayudan y guían en la 

implementación del modelo de sistema. 

En el capítulo III se efectúa una evaluación de la herramienta automatizada 

propuesta para propiciar la inserción de la informática al proceso de enseñanza 

aprendizaje de esta asignatura, para ello se utilizó el criterio de especialistas; 

efectuándose, posteriormente, un análisis crítico de los diferentes indicadores que 

reafirman la potencialidad y robustez de la aplicación en general.   
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CAPITULO 1. Fundamentación teórica 
 

Este capítulo está dedicado enteramente a la fundamentación teórica de la 

propuesta. Se hace referencia al rol de la asignatura Farmacología Clínica en la 

formación del Médico General Integral Básico en Cuba; se realiza una explicación 

sobre la inclusión de la informática en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

esta asignatura; se realiza una presentación de los resultados del diagnóstico 

aplicado a los estudiantes y profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de 

Cienfuegos con el objetivo de precisar las insuficiencias en el uso de la informática 

en el proceso de enseñanza aprendizaje de la Farmacología Clínica en este 

contexto universitario. Así como una descripción de los sistemas existentes y el 

actual; además, de las tendencias actuales a considerar. Se realiza una 

fundamentación de la metodología utilizada y las herramientas de desarrollo. 

 

1.1. La asignatura Farmacología Clínica en la formación del 
Médico General Integral Básico en Cuba 
 
Después del triunfo de la Revolución ocurrió un cambio radical en la política del 

país. El derecho a la salud y el deber del estado de garantizarla, con una 

orientación predominantemente profiláctica y gratuita de la atención médica, 

fueron factores determinantes para iniciar la formación de un número considerable 

de médicos en Cuba. 

En el curso 2004-2005 se inicia un nuevo estilo de formación de los Médicos 

Generales Integrales Básicos, para garantizar la formación de profesionales 

capaces de ejercer la medicina revolucionaria en Cuba y en el mundo. Esta nueva 

modalidad mantiene la formación de profesionales en las Sedes Universitarias 

Centrales y amplía la misma con una modalidad que se realiza en su totalidad en 

la Atención Primaria de Salud, en el Policlínico Universitario.  

El diseño del currículo para la formación del Médico General Integral Básico se 

sustenta a partir de los principales problemas que debe resolver este profesional, 

donde se precisa el conjunto de funciones que debe desempeñar y los 

conocimientos y habilidades que deben consolidarse en su formación, al tomar en 
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cuenta el nivel de actuación definido para cada problema, y se establecen los 

objetivos generales educativos e instructivos que conforman el perfil; por lo que 

dentro de los objetivos terminales del Médico General Básico se encuentra31: 

 prestar atención médica integral a niños, adolescentes, adultos, mujeres 

embarazadas y ancianos en lo individual, así como a familias, instituciones 

escolares, fábricas, cooperativas e instituciones de atención para grupos 

especiales de la sociedad. 

 ejecutar acciones administrativas, de acuerdo con la organización de la salud 

pública. 

 participar activamente en proveer la información necesaria a la población y en 

impartir educación para la salud al individuo, la familia y la comunidad. 

 aplicar el método científico al diagnóstico y solución de los problemas de salud 

del individuo, la familia y la comunidad. 

 realizar, en tiempos de guerra y en situaciones de desastres naturales, 

actividades de atención médica a lesionados y enfermos, desde el punto de 

vista médico y sanitario. 

Estos problemas profesionales han sido clasificados en cinco grandes grupos, 

teniendo en cuenta el nivel de responsabilidad para resolverlos: trata y resuelve el 

problema sin dificultad; trata y si no mejora interconsulta y remite; trata de 

urgencia y remite posteriormente; orienta y remite y colabora en la solución del 

problema.  

Aunque se ha valorado la necesidad de reformular algunos problemas, por las 

modificaciones ocurridas en la situación de salud, en términos generales el 

sistema de objetivos continúa vigente para la formación del Médico General 

Integral Básico, al proyectar el profesional que requiere el Sistema Nacional de 

Salud en su actual etapa de perfeccionamiento y consolidación.  

El plan de estudios se inició en el curso 1985-198631,32 y se encuentra vigente 

actualmente, ha sufrido pocos cambios en su concepción estructural original 

aunque se le han introducido ciertas modificaciones pues algunas asignaturas han 

recibido ajustes o perfeccionamientos. 
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Los documentos que rigen la formación del Médico General Integral Básico en 

Cuba declaran que los contenidos que se han seleccionado para formar parte del 

sistema de conocimientos a impartir en cada una de las asignaturas y estancias, 

estuvo basado en el criterio definido anteriormente, lo cual no ha sido logrado con 

esta intencionalidad pues en la mayoría de las asignaturas y estancias los 

contenidos no se adecuan a los principales problemas de salud a resolver por el 

Médico General Integral Básico.  

Nótese en los aspectos antes comentados que cuando se agruparon los 

problemas profesionales, teniendo en cuenta el nivel de responsabilidad para 

resolverlos, tres de esos grupos requieren del desarrollo de la habilidad “tratar”. En 

el desarrollo de la misma es necesaria la articulación de todas las asignaturas del 

ciclo clínico pero la Farmacología como disciplina, y especialmente la 

Farmacología Clínica como asignatura, juega un papel trascendental. 

La disciplina Farmacología se ubica en el tercer año de la carrera de medicina y 

está formada por dos asignaturas, la Farmacología I o General  y la Farmacología 

II o Clínica, que se imparten en el quinto y sexto semestre, respectivamente8,9.  

La intención fundamental de la disciplina Farmacología es formar Médicos 

Generales Integrales Básicos que puedan realizar un uso racional de los 

medicamentos, durante su práctica profesional, con bases científicas que 

respalden su utilización, que puedan superarse y autosuperarse de manera 

constante y que fomenten estilos de salud favorables en los pacientes en contra 

de la automedicación y el empleo innecesario de fármacos, precisando en cada 

caso los criterios de eficacia, seguridad, conveniencia y costo8.  

En el programa de estudio de la carrera de medicina se describe el sistema de 

habilidades para la disciplina, los objetivos educativos e instructivos de la 

disciplina y de las asignaturas que la forman, así como el sistema de 

conocimientos. En esta descripción se resalta la importancia de seleccionar la 

opción terapéutica más adecuada para cada paciente en la comunidad, la 

prevención e identificación de efectos adversos y la búsqueda, análisis y crítica de 

información actualizada en torno a los medicamentos, para que puedan realizar un 



                                                                          Capítulo 1. Fundamentación Teórica                                                         
 

 - 12 - 

uso racional de los mismos, actuar bajo los principios de la ética médica y que 

basen su actuación en evidencias científicas. 

Evidentemente que la Farmacología es la encargada de nutrir a los estudiantes del 

sistema de conocimientos para realizar una farmacoterapia racional, por lo que 

existe una estrecha relación entre esta y la Terapéutica. Por tanto, no se debe 

enseñar la Farmacología como asignatura teórica, cargada de conocimientos, que 

no garantizan la pertinencia y relevancia de las aspectos fundamentales para 

realizar un uso racional de los medicamentos, sino como una asignatura dirigida 

hacia la farmacoterapia, o sea, que ofrezca a los estudiantes las herramientas 

necesarias para resolver problemas profesionales que exijan el empleo de 

fármacos, de modo que se logre la motivación de los estudiantes por el estudio de 

la misma y comprendan la necesidad de la asignatura por la trascendencia que 

tiene para el resto de la carrera y de su vida profesional.  

La Farmacología II o Clínica está concebida en el currículo de formación del 

pregrado médico para ofrecer el sistema de conocimientos sobre medicamentos, 

con énfasis en los empleados en las enfermedades de mayor incidencia en Cuba 

en la Atención Primaria de Salud. 

En el programa de la misma se especifican el sistema de conocimientos y los 

objetivos, estos últimos también separados, como en la asignatura Farmacología I, 

en instructivos y educativos.  La asignatura trabaja diez temas: medicamentos 

capaces de actuar sobre los organismos biológicos, el sistema nervioso central, 

sistema respiratorio, sistema cardiovascular, riñón, sistema digestivo, las 

funciones endocrinometabólicas, el sistema hemolinfopoyético, sistema 

osteomioarticular y las bases generales de la quimioterapia de las enfermedades 

malignas. 

Los temas se distribuyen en 39 horas de conferencias y diez horas dedicadas a 

cinco seminarios; también se describe a nivel de diseño el pase de visita como 

otra forma de docencia.  

Durante las conferencias, en las que recae el mayor porciento de las actividades 

docentes de esta asignatura, se desarrolla habitualmente un proceso de 

enseñanza aprendizaje tradicional, existe un papel protagónico del docente y se 
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excluye al estudiante como centro de la actividad, lo que limita su desarrollo en 

todos los aspectos de su formación. Se trabajan los medicamentos a partir de 

invariantes como clasificación, mecanismo de acción, acciones farmacológicas, 

elementos esenciales de la farmacocinética, efectos adversos, contraindicaciones, 

usos, preparados y vías de administración y no se enfoca el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Farmacología hacia el tratamiento de los principales 

problemas de salud, por lo que los estudiantes reciben una suma considerable de 

información durante las conferencias que no logran aplicarla ni retenerla para 

futuras actuaciones. 

Por otra parte, a pesar de la intención de los docentes que imparten esta 

asignatura de lograr un aprendizaje desarrollador en los estudiantes, la 

prevalencia de un proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional que no propicia el 

uso de medios de enseñanza desarrolladores, con énfasis en las nuevas 

tecnologías de la informática y las comunicaciones, limita esta intención.     

Del mismo modo, a nivel curricular9 se plantea la integración entre la 

Farmacología y las demás asignaturas del área clínica, la cual resulta solamente a 

nivel de diseño, pues en él se plantea que la Farmacología debe retomarse en el 

resto de las rotaciones o estancias que forman parte de las especialidades del 

área clínica como la Medicina Interna, Pediatría, Cirugía, Urología, entre otras, 

pero a nivel de desarrollo y ejecución se aprecia una desintegración, no porque no 

se trabaje en el tratamiento de las enfermedades sino porque no se retoman y 

sistematizan los conocimientos farmacológicos en los diferentes espacios de estas 

rotaciones o estancias, como los pases de visitas, las discusiones diagnósticas, 

clínicas, patológicas o radiológicas. 

Todos estos escenarios constituyen marcos propicios para profundizar en la 

terapéutica de las enfermedades que se abordan, fundamentados en las bases 

científicas que lo respaldan, o sea, la Farmacología. Esto no se produce por la 

simple voluntad de los participantes sino por la ausencia de una concepción 

integradora que parta del propio sistema formativo de la Farmacología y que luego 

se pueda continuar en estas otras actividades. 
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Por tal razón, el empleo de los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologías de la 

informática y las comunicaciones al proceso de enseñanza-aprendizaje, 

especialmente la informática, se considera que la solución de problemas 

profesionales que exijan el uso de la Farmacología, mediante la utilización de la 

misma,  constituye una vía didáctica para lograr la intención que se propone en el 

currículo del Médico General integral básico en torno al tratamiento racional de los 

pacientes. 

El uso de la informática como herramienta de las nuevas tecnologías de la 

informática y las comunicaciones contribuirá a garantizar la formación humanística 

de los profesionales de la salud, en correspondencia con los objetivos declarados 

en el perfil y con énfasis en la formación moral y patriótica, pues los contenidos de 

la Farmacología Clínica, trabajados de la manera que se proponen en esta tesis le 

imprime una dimensión ética relevante al modelo de actuación del médico que 

exige la sociedad cubana en la contemporaneidad. 

 

1.2. La inclusión de la informática en el proceso de enseñanza-
aprendizaje de los contenidos de la Farmacología Clínica 
 
En el estudio histórico que se ha realizado por el autor sobre la tendencia del 

desarrollo que ha tenido la incorporación de la computación y la masificación de 

ésta en la educación en Cuba se ha podido precisar que los modelos educativos 

de cuarta generación, entiéndase por los nuevos procesos de perfeccionamiento, 

son escenarios donde, necesariamente, deben emplearse los medios y las 

herramientas que ofrecen la telemática y la informática; lo cual no significa “el 

simple manejo de las máquinas”, toda vez que a través de ellas se logra un 

efectivo proceso de aprendizaje sin fronteras, por cuanto, el estudiante tiene a su 

disposición información actualizada, creada en cualquier parte del mundo, sin 

desvincularse de su natural entorno académico, sólo que el docente debe actuar 

como facilitador mediático y dirigente activo del proceso docente-educativo. 

El reto del milenio es aplicar un sistema educativo eficazmente contemporáneo 

para que la educación esté en mejores condiciones de enfrentar a un mundo 

globalizado, competitivo y en constante cambio. Aplicar las tecnologías 
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informáticas en el campo educativo le permite ingresar al mundo de la 

competitividad y de la excelencia y lo coloca con el futuro33,34. 

Para lograr que los egresados completen su formación básica en computación y 

sean capaces de aplicar las técnicas de computación como medio y/o herramienta 

de trabajo en sus respectivas labores; tanto académicas, científicas como 

laborales y de esta forma contribuyan a estimular y, de hecho, propiciar una 

cultura en los futuros profesionales para que utilicen las mismas en la solución de 

los distintos problemas de la actividad productiva, de los servicios y de la sociedad 

en general, como persigue el programa director de computación, se hacen 

necesarias algunas reflexiones teóricas que sirvan de marco para la comprensión 

de esta compleja tarea. 

Primeramente se analizan los principios que establece F. Fernández Gutiérrez35, 

para utilizar la informática de avanzada en el proceso pedagógico.    

 La formación de valores, puesto que la mayoría de los software son diseñados 

y elaborados en países capitalistas. 

 El perfil profesional, que lleve al profesor a formar modelos en los alumnos de 

los institutos pedagógicos acerca de cómo utilizar las nuevas tecnologías 

informáticas en la preparación de sus futuros estudiantes. 

 Enseñar a aprender la computación solo. La enseñanza de la informática debe 

ir encaminada a que el estudiante aprenda, sin asistir a nuevos cursos, la 

nueva técnica que surge. 

  La utilización de las Nuevas Tecnologías Informáticas como medio de 

enseñanza. 

 Programas de asignatura de computación con currículos abiertos o 

semiabiertos. 

 Currículos de aprendizaje, en vez de currículos de enseñanza. 

 Lo interdisciplinario. Investigaciones recientes han demostrado que para 

aprender informática de avanzada, se debe hacer desde la óptica integrada 

con las disciplinas afines a la labor que desempeñan los estudiantes, así como 

definir el nivel de integración al cual aspira. Esto implica que el enfoque del 

curso, los problemas y tareas a realizar por los alumnos, así como las 
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evaluaciones, deben estar en función de optimizar la labor que desempeñan o 

desempeñarán los estudiantes. 

Este principio, aunque parecido, no es similar al del perfil profesional, el cual se 

refiere al contenido del programa a impartir, mientras este último se refiere al 

modo de impartirlo en las clases, al diseño de tareas y evaluación a realizar por 

los estudiantes. 

 Necesidad y libertad. La integración de las nuevas tecnologías informáticas a la 

labor desempeñada por los estudiantes debe efectuarse, a partir de las 

necesidades reales de los estudiantes. 

Aunque los principios establecidos por F Fernández Gutiérrez están propuestos 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la especialidad Matemática-

Computación, específicamente, se comparte en este trabajo con los mismos pues 

constituyen referentes importantes para la inserción de la informática en cualquier 

proceso de enseñanza-aprendizaje.  

La informática tiene múltiples aplicaciones en los diferentes campos de la 

enseñanza de la Farmacología como ciencia. Es necesario señalar la importancia 

que posee la misma para el tema que aquí se trata y, por esta razón, se asume el 

siguiente esquema clasificatorio para los contenidos de la Farmacología Clínica 

que se relacionan con los principales problemas de salud asociados a las 

enfermedades crónicas no transmisibles; enfermedades sobre las que tiene que 

actuar el Médico General Integral Básico: 

a) aspectos relacionados con la farmacodinamia de los medicamentos, b) los 

procesos relacionados con la farmacocinética de los mismos, entiéndase esto 

como  las modificaciones que produce el organismo sobre el medicamento durante 

los procesos de absorción, distribución, metabolismo y eliminación. 

Esta clasificación muestra con claridad el amplio margen que comprende la 

informática en materia de enseñanza de un campo específico de la Farmacología 

y su carácter fundamentalmente de apoyo a la enseñanza – aprendizaje de los 

complejos procesos que allí se explican.  

En diferentes universidades del mundo se han hecho intentos para vincular la 

informática con el campo de la Farmacología, basados todos en la existencia de 
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las bases de datos digitales; cuya función es, precisamente, el manejo eficaz de la 

información, en las consultas desde el puesto de trabajo del estudiante o desde el 

hogar, así como la comunicación con colegas y profesores, independientemente 

del horario, desde una gran ciudad o pueblos lejanos, pero ninguno refleja la 

integridad en el plano educativo y formativo de una cultura integral en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Todo esto se ha comprobado en análisis realizados a 

diferentes trabajos revisados y búsquedas en los sitios digitales de diferentes 

universidades de Europa y América10,12,13,36; la mayoría de los intentos de 

aplicación de la informática están encaminados a: optimizar el tiempo del 

estudiante y a combinar en forma más armoniosa sus obligaciones educativas.  

Especialmente en América, en países que al igual que Cuba no cuentan con 

muchos recursos, utilizan la informática sobre todo para la impresión de 

materiales. Es evidente que esto necesita un reordenamiento pues la informática, 

al contrario de lo que sucede con otras tecnologías, lejos de ahondar aún más las 

diferencias entre los llamados primer y tercer mundos, ayuda a mitigarlas.  

En vistas de que la informática es una tecnología sofisticada podría argumentarse 

que conlleva también desigualdad, pero si bien esto es cierto en algunos terrenos 

en que aquella se aplica, no es así en el caso de la educación, en el que su efecto 

es justamente el opuesto, al existir en esta un mediador -el profesor- que modela 

la forma de aplicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Pese a las muchas ventajas de la informática en el campo educativo, en Cuba no 

se ha desarrollado todo lo que sería deseable en el campo de su aplicación en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica, porque se carece 

de medios de enseñanza sustentados en la misma y por tanto se subutilizan los 

recursos existentes. Aunque no se han hecho investigaciones que ofrezcan datos 

concretos sobre la escasez y las limitaciones de las acciones educativas, ambas 

pueden demostrarse con algunas situaciones reales y los diagnósticos aplicados, 

que se explican en el capitulo tres de esta tesis.  

Es preciso señalar, que en las universidades, incluyendo las médicas y otras 

instituciones universitarias, tanto en las actividades didácticas en la sede central 

como en las condiciones de universalización de la enseñanza, en la actividad 
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docente la aplicación sistemática de la informática es un componente 

metodológico que con mucha frecuencia no se cumple, pese a lo establecido en 

los programas directores. No hay un solo programa docente, sistemático y 

estructurado, en que se refleje como objeto de estudio la computación, excepto los 

de computación propiamente dicho. Si bien los alumnos de pregrado y los de post 

grado más aún, la conocen y a veces la saben utilizar, esto no es producto del 

aprendizaje sistemático desde las asignaturas en el aula, sino más bien resultado 

de la cultura general de las jóvenes generaciones por las posibilidades que ha 

dado el estado revolucionario. En las generaciones anteriores, sin embargo, lo 

habitual es que se le ignore e incluso se le rechace; circunstancia que no deja de 

ser preocupante, siendo precisamente éstas las que tienen la responsabilidad de 

la enseñanza. 

Por su parte, la subutilización de los recursos existentes se pone en evidencia no 

solo en Cuba, sino en América Latina en su conjunto; se advierte que España y los 

países de habla inglesa superan a los países Latinoamericanos en el número de 

sitios especializados de INTERNET, en la cantidad de programas educativos 

digitales y en el número de usuarios37. Este fenómeno podría explicarse por el 

hecho de que en esos lugares la tecnología es más avanzada y la accesibilidad de 

los recursos más fácil, o bien porque entre sus usuarios el interés y la motivación 

son mayores. De estas dos posibles causas, la segunda, a juicio del autor de este 

trabajo, es la más significativa, debido a que Cuba cuenta casi con la misma 

tecnología de los países mencionados y su capacidad de acceso a ella es más o 

menos similar. Así pues, todo parece indicar que la verdadera disparidad señalada 

radica en las actitudes y el grado de interés de los estudiantes universitarios. Por 

esta razón, es una tarea prioritaria la incorporación de los nuevos paradigmas de 

la educación universitaria contemporánea en la integración de la informática en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de las diferentes especialidades en las 

universidades cubanas. 

En los últimos años los paradigmas de la educación han cambiado en forma 

radical; sin entrar en detalles, pues no es éste el lugar para abordar un tema tan 

extenso, se enumeran a continuación las transformaciones más significativas.  
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Una de ellas consiste en incorporar los nuevos paradigmas de la educación 

universitaria contemporánea en la integración de la informática en el proceso  de 

enseñanza-aprendizaje de las diferentes especialidades en las universidades 

cubanas. 

Lo antes comentado se relaciona con el hecho de que la enseñanza escolarizada 

tradicional se caracteriza por fomentar la pasividad de los alumnos. El peso de los 

métodos de enseñanza vigentes y la pasividad a la que condenan a los educandos 

son tal vez factores aún más determinantes en el escaso aprovechamiento de la 

informática en las ciencias médicas, con énfasis en la Farmacología. Muchos 

diestros en el uso de computadoras, apenas las aprovechan en su formación, 

debido a que no conciben otro sistema de aprendizaje que no sea el escolarizado. 

Una estrategia que podría revertir este estado de cosas sería la enseñanza y el 

entrenamiento basada en la evidencia38,39, corriente que cuenta con los recursos 

teóricos e instrumentos prácticos para vincular la educación y actualización de los 

médicos a la informática. 

El empleo  de la informática con fines autodidácticos como se requiere en la 

universalización de la enseñanza, proyecto que Cuba desarrolla exitosamente, se 

necesita de diferentes acciones y tareas específicas para su implementación. En 

este sentido, hoy los países desarrollados incorporan algunas modalidades 

pedagógicas similares a la cubana, adoptando la informática como un requisito 

indispensable, por ejemplo, un sistema canadiense40, que destierra los esquemas 

escolares clásicos para sustituirlos por técnicas más activas, como por ejemplo la 

impulsión de un sistema único de expedientes electrónicos y empezar a crear 

bibliotecas virtuales como lo han hecho múltiples países41,42. En síntesis, la 

informática en el campo de las Ciencias Médicas se ha utilizado como una 

herramienta fundamental en la enseñanza que hace búsqueda y localización de 

conocimientos,  pero en ninguno de los casos con la integridad como recurso 

didáctico que posibilite una formación acorde a las exigencias del Programa 

Director de Computación establecidos para las universidades cubanas. 

Las razones para la inclusión de la informática en los procesos educativos y las 

formas de hacerlo son múltiples. Existen varias formas de concebir dichos usos. 
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Una de las más completas es la presentada por Sánchez43, quien distingue cinco 

enfoques: aprendizaje con la computadora (alfabetización), aprendizaje por medio 

del computador  (programas de ejercitación y tutorial); aprendizaje con el 

computador (herramienta intruccional); aprendizaje acerca del “pensamiento” del 

computador (una herramienta para pensar, esta es la óptica de Spapert) y 

administración del aprendizaje con el computador.  

Las anteriores formas de introducir la informática a la educación son indicadoras 

de la no exclusividad de un uso determinado de dicha herramienta de aprendizaje, 

como pretenden aquellos que defienden posiciones constructivistas o quienes dan 

mucha importancia a la programación, es decir, la computación como un 

instrumento de aprendizaje o el aprendizaje computacional o informático como un 

fin en sí mismo. 

El autor de esta tesis considera que la computadora no es tan solo un instrumento 

de apoyo cualquiera, sino que se trata del instrumento por excelencia para 

aprender en el futuro. 

Dicha tecnología, como bien lo afirma Cabero22, está en función de los fines 

educativos y los objetivos curriculares. Se encuentra al servicio de la labor 

educativa y no a la inversa. Por otra parte, es importante entender que existen 

maneras diversas mediante las cuales las personas se apoderan de esta 

herramienta, igualmente no puede imponerse un solo estilo de aprendizaje.  

Para algunos de los autores comentados anteriormente, la habilidad de programar 

será indispensable, para otros será el utilizar la máquina, emplear los programas, 

las bases de datos y el procesador de texto. Tampoco, la presencia de la 

computadora en la escuela es suficiente para despertar el interés en los 

estudiantes hacia ellas, ni para provocar emociones fuertes en éstos hacia las 

materias que se enseñan con ellas.  

Es importante destacar que son escasas las investigaciones realizadas para 

determinar el impacto de la inclusión de las computadoras en el currículo para el 

mejoramiento del aprendizaje, ni tampoco trabajos referentes a metodologías que 

integren la informática en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

Farmacología Clínica, además en ninguna investigación realizada por los 
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estudiosos del tema en el mundo y en Cuba, existen datos confiables que 

muestren que dicho “éxito” pueda generalizarse a toda la población escolar. 

 

1.3. Diagnóstico  

1.3.1. Descripción metodológica de las técnicas aplicadas a estudiantes y 
profesores 

 Técnica aplicada a estudiantes: encuesta tipo cuestionario 

Con la intención de identificar la opinión de los estudiantes de la carrera de 

Medicina sobre la aplicación de las nuevas tecnologías de la informática y las 

comunicaciones en el actual proceso formativo para el aprendizaje de los 

contenidos de la asignatura de Farmacología Clínica y las consideraciones que 

tienen los mismos sobre los posibles beneficios que ofrece la informática como 

herramienta de trabajo para facilitar el aprendizaje, se aplicó una encuesta tipo 

cuestionario (Anexo A.2)  

Para la aplicación del cuestionario, de un universo de 128 estudiantes de tercer 

año de Medicina se seleccionó una muestra de 40 (31.3% del universo), mediante 

un muestro aleatorio simple. Tanto la selección de la muestra como el 

procesamiento de la información se realizaron mediante el programa SPSS 

Versión 15.0 para Windows.  

Se seleccionaron los alumnos de tercer año de medicina porque estaban cursando 

la disciplina Farmacología (asignaturas Farmacología General y Farmacología 

Clínica), por lo que podían ofrecer una información con una mayor precisión, lo 

que evitará sesgos de memoria. 

 Técnica aplicada a los profesores: Entrevista 

La entrevista (Anexo A.1) se realizó a los seis profesores de Farmacología que 

imparten docencia en la sede central de la Universidad de Ciencias Médicas de 

Cienfuegos; las características de la muestra se describen en el Anexo A.3. 

La entrevista se realizó con la intención de determinar la utilización o no de las 

herramientas de las nuevas tecnologías de las informática y las comunicaciones 

en el proceso de enseñanza aprendizaje de la Farmacología Clínica y las posibles 

causas de la no utilización de las mismas; del mismo modo ésta estuvo dirigida a 

precisar las posibles soluciones que consideran los profesores se pueden aplicar 
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para insertar las herramientas de la informática durante la enseñanza de la 

Farmacología Clínica en este centro de estudios.  

 Triangulación: Para precisar las regularidades, a partir de los instrumentos 

aplicados, se realizó la triangulación de fuentes documentales44. La misma 

garantiza la credibilidad, consistencia y confirmación de la información, a través 

de la aplicación de diferentes instrumentos dirigidos a la evaluación de un 

mismo objetivo, de forma tal que las debilidades o flaquezas de un instrumento 

puedan ser superadas por los otros.  

1.3.2. Resultados de las técnicas aplicadas 

 Técnica aplicada a estudiantes: encuesta tipo cuestionario 

A continuación se describen los principales resultados obtenidos con la aplicación 

de la encuesta a los estudiantes de tercer año de la carrera de Medicina; los 

resultados explícitos se pueden observar en el Anexo A.4. 

Este instrumento permitió precisar que el 97,5% de los estudiantes evaluaron 

como buenos y excelentes sus conocimientos sobre informática; el 87,5% de ellos 

refirieron dominio (formación) para el manejo del ordenador y el 100% y 80% 

reflejaron que estaban preparados para el diseño y elaboración de determinados 

materiales que necesitaran el empleo de aplicaciones como MS Word y MS Power 

Point, respectivamente; mientras que en relación con otras habilidades 

relacionadas con el uso de aplicaciones informáticas su formación era mucho 

menor, dígase uso de páginas web (55%).  El 95% de los estudiantes reflejaron 

que los profesores utilizaban “a veces” las potencialidades que ofrece la 

informática para desarrollar el proceso y lo hacían fundamentalmente para ubicar 

materiales en formato electrónico o para impartir las conferencias mediante el 

empleo del power point. 

El 95% de ellos consideró que la informática, como vía para el empleo de las 

NTICs como herramienta de trabajo, les facilitaría el aprendizaje y los prepararía 

para enfrentar los retos cada vez más exigentes de una sociedad que se está 

tecnologizando paulatinamente. 

 Técnica aplicada a los profesores: Entrevista (ver anexo A. 5) 
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Por otra parte, se pudo constatar que el 66,7% de los profesores no utilizaba 

ninguna de las posibles opciones que brindan las NTICs para la formación de los 

estudiantes; de ellos, el 16,7% no lo hace por desconocimiento de las mismas y el 

83,3% por no contar con las herramientas necesarias para su aplicación. 

El 100% de ellos le concede una importancia trascendental a la aplicación de la 

informática durante el proceso de enseñanza aprendizaje de la Farmacología 

Clínica y reflejaron su seguridad en que se lograría un proceso formativo de una 

calidad cualitativamente superior. Del mismo modo, el 100% refirió que tanto en la 

Sede Central como en los Centros Universitarios Municipales se cuenta con la 

infraestructura necesaria para implementar una aplicación de la informática 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica. 

 Principales regularidades detectadas durante el proceso de diagnóstico: 

 Los estudiantes poseen dominio para el manejo del ordenador y habilidades 

para emplear aplicaciones como MS Word y MS Power Point pero menos 

habilidades para el uso de las páginas Web. 

 Estudiantes y profesores coincidieron que los docentes no utilizaban 

sistemáticamente las opciones que ofrecen las NTICs y éstos últimos 

reflejaron que no lo hacen por no contar con las herramientas necesarias 

para su aplicación.  

 Coherentemente profesores y estudiantes coincidieron en la importancia 

que tiene la informática para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de la Farmacología Clínica durante la formación pregraduada del médico.  

 Los docentes resaltaron la posibilidad de insertar la informática como 

herramienta de aprendizaje pues se cuenta, tanto en la Sede central como 

en los Centros Universitarios Municipales, con la infraestructura necesaria 

para ello. 

Estos datos, con independencia del método y del tipo de muestra utilizada, 

permiten concluir que los profesores cuando utilizan las NTICs lo hacen para 

pocas y muy elementales funciones, lo que repercute desfavorablemente no sólo 

en la formación cultural del estudiante sino también en la calidad del aprendizaje.  
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1.4. Descripción de los sistemas existentes 
 
El acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica ha obligado a las universidades a 

insertarse en el uso de las nuevas tecnologías de la informática y las 

comunicaciones en sus diferentes accionares, con énfasis en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

La universidad médica cubana ha venido realizando esfuerzos en este sentido y 

se han hecho máximo en los últimos años debido al proceso de universalización 

de la enseñanza. 

En el contexto de la enseñanza de la Farmacología existen, a nivel mundial, 

múltiples sitios Web que sirven de soporte al proceso de enseñanza aprendizaje. 

Todos los revisados por el autor de esta investigación, tienen en común que 

ofrecen información general sobre las disciplinas o asignaturas como el  programa, 

plan calendario, orientaciones metodológicas, bibliografías básicas y 

complementarias. Todos carecen de un sistema de ejercicios que le permitan al 

estudiante prepararse para las actividades docentes, de manera particular, y para 

su función social, de forma general. Entre los revisados se pueden reflejar los de 

la Universidad Complutense de Madrid45, Universidad Católica de Bolivia46, 

Universidad de Sevilla47, Centro de Farmacología Clínica de Madrid48, 

fundamentalmente. 

En la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, también existe un sitio 

Weba que garantiza un espacio virtual para ofrecerles a los estudiantes y 

profesores las informaciones que se brindan en los sitios antes comentados y 

también incluye guías de estudios y ejercicios sobre diferentes temas para que los 

alumnos se preparen en materia de Farmacología. No obstante a la ventaja que 

ofrece en torno a la existencia de ejercicios, el docente no puede controlar la 

realización o no de los mismos por parte del estudiantado y se limita el control y la 

evaluación, aspectos esenciales dentro del proceso de enseñanza aprendizaje por 

                                                
a Farmacología. Página Web. Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. URL disponible en: 
http://www.ucm.cfg.sld.cu/MDISCIPLINAS/show.php?idtema=17&xorientado=1 
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el alto componente de autorregulación que tienen los mismos en el desarrollo 

integral del educando. 

A partir del curso 2007-8 se inicia la implementación en el contexto de la 

universalización de un software educativo20,21, el cual cuenta con una estructura 

similar a los sitios Web de las diferentes universidades del mundo. Éste incluye un 

sistema de ejercicios que permite la preparación de los estudiantes; el mismo 

permite que éstos puedan conocer las respuestas para que se autoevalúen. Es 

importante señalar que los ejercicios que se ofrecen están diseñados a un nivel 

reproductivo, lo que limita el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes. 

Por otra parte, no ofrece problemas profesionales para propiciar el aprendizaje 

farmacológico, lo que conspira contra lo reflejado en el diseño curricular de la 

carrera de medicina; el cual  enfatiza en la necesidad de formar al futuro egresado 

teniendo como base los problemas profesionales, lo que le permitirá prepararse 

desde el pregrado para su actuar médico. 

El software no solo posee el elemento desfavorable de no contar en su concepción 

con problemas profesionales para revolverlos a niveles productivos o creativos 

sino que el mismo no ofrece la  posibilidad de que el profesor pueda evaluar esos 

problemas a través de esa vía. Esto exigiría que el estudiante tenga que entregar 

las respuestas de los mismos en formato impreso. 

Lo antes comentado permite inferir que el sistema que existe en Cuba para la 

enseñanza universalizada de la Medicina no es suficiente para las exigencias 

curriculares actuales para el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

Farmacología, tanto en las sedes centrales como en los escenarios 

universalizados. 

 

1.5. Descripción del sistema actual 
 
Actualmente los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos 

no cuentan con un sistema para gestionar contenidos de la asignatura 

Farmacología Clínica en la Web enfocado a resolver los problemas profesionales 

que exigen el uso de fármacos y que los graduados tendrán que resolver en su 

práctica profesional. 
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1.6. Tendencias actuales a considerar 

1.6.1. Sistemas de gestión de contenidos 

 
Un sistema de gestión de contenidos, por sus siglas en inglés CMS (Content 

Management System), es un programa que permite crear una estructura de 

soporte (framework) para la creación y administración de contenidos, 

principalmente en páginas Web, por parte de los usuarios del sistema.  

El gestor de contenidos es una aplicación informática usada para crear, editar, 

gestionar y publicar contenido digital en diversos formatos. Genera páginas 

dinámicas, interactuando con el servidor para crear la página Web bajo petición 

del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraído de la base de datos 

del servidor48. 

Este permite gestionar la información del servidor, reduciendo el tamaño de las 

páginas para descarga y reduciendo el coste de gestión del portal con respecto a 

una página estática, en la que cada cambio de diseño debe ser realizado en todas 

las páginas, de la misma forma que cada vez que se agrega contenido tiene que 

maquetarse una nueva página HTML y subirla al servidor.  

Un sistema de gestión de contenido, consiste en una interfaz que permite manejar 

de manera independiente el contenido por una parte y el diseño por otra. De esta 

manera se puede manejar el contenido y darle en cualquier momento un diseño 

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido nuevamente, además de 

permitir fácil y controladamente la publicación en el sitio por varios editores. 

Permitiendo  que usuarios sin conocimientos técnicos ni de diseño de páginas 

Web puedan actualizar sus sitios, añadiendo secciones, noticias, páginas o 

productos con relativa facilidad49.  

El CMS funciona en el servidor Web en el que esté alojado el portal. El acceso al 

gestor se realiza generalmente a través del navegador Web, y se puede requerir el 

uso de FTP para subir contenido. 

Dependiendo de la plataforma escogida se podrá seleccionar diferentes niveles de 

acceso para los usuarios; desde el administrador del portal hasta el usuario sin 

permiso de edición, o creador de contenido. Dependiendo de la aplicación podrá 

http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol
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haber varios permisos intermedios que permitan la edición del contenido, la 

supervisión y reedición del contenido de otros usuarios. 

Además controla y ayuda a manejar cada paso de este proceso, incluyendo las 

labores técnicas de publicar los documentos a uno o más sitios. 

Los gestores de contenido se pueden segmentar según diferentes criterios: 

 Según el lenguaje de programación empleado: Active Server Pages, Java, 

PHP, ASP.NET, Ruby On Rails, Python. 

 Según la propiedad del código:   

- Open Source (código abierto); permite que se desarrolle sobre el código. 

- Código propietario; sólo su desarrollador puede desarrollar la aplicación.  

 Según el tipo de uso o funcionalidades48:  

- Plataformas generales.  

- Sistemas específicos.  

- Blogs: pensados para páginas personales. 

- Foros: pensados para compartir opiniones. 

- Wikis: pensados para el desarrollo colaborativo. 

- e-learning: plataforma para contenidos de enseñanza on-line. 

- e-commerce. plataforma de gestión de usuarios, catálogo, compras y 

pagos. 

- Publicaciones digitales. 

- Difusión de contenido multimedia. 

1.6.2 El gestor de contenidos Joomla 

 
El gestor de contenidos Joomla, cuya pronunciación en inglés significa "todos 

juntos" o "en su conjunto" surge como el resultado de una mejora del sistema de 

gestión de contenidos Mambo, de la corporación Miro de Australia.  Corresponde 

al grupo de soluciones de código abierto, es un producto de software libre.  

Para el desarrollo de sus múltiples frentes, usa diferentes formas de comunicación 

como son: los encuentros por medio de IRC, foros, listas de correo, "wikis" y 

blogs50. 

Entre las características básicas de este Web CMS, se encuentran51: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programación_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruby_On_Rails
http://es.wikipedia.org/wiki/Python
http://es.wikipedia.org/wiki/Código_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://es.wikipedia.org/wiki/Foros
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikis
http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning
http://es.wikipedia.org/wiki/E-commerce
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 Una extensa y creciente comunidad de usuarios. Numerosos foros de ayuda, 

incluso en castellano.  

 Integramente desarrollado en PHP y MySQL. 

 Implementa diferentes niveles de usuarios, permitiendo la gestión de los 

mismos y sus publicaciones.  

 Mecanismo de almacenamiento en caché para incrementar el rendimiento del 

sitio. 

 Gestor de contenidos eliminados (Trash manager) 

 Gestor de anuncios (banners) 

 Gestor de medios (imágenes, documentos) en la publicación.  

 Programación de la publicación (respecto a una fecha en concreto) 

 Sindicación de contenidos (RSS) 

 Internacionalización (traducción del interface a muy diversos idiomas)  

 Lenguaje de macros (Mambots)  

 Sistema de administración sencillo y avanzado, totalmente separado del 

aspecto de la Web. 

 Gestor de plantillas (templates), escritas en xHTML y CSS básicamente, con 

una sintaxis fácil de aprender.  

 Acceso de usuarios por árbol de permisos.  

 Estadísticas básicas de acceso al sitio Web.  

 Editores de contenido basados en WYSIWYG. El contenido de una noticia se 

añade como si se editara con un procesador de textos.  

 Sistema de encuestas.  

 Contador de visitas integrado y ránking de artículos.  

 El sistema permite generar de forma automática los documentos como 

archivos PDF, en vista para impresora o enviar por correo electrónico.  

La ventaja de utilizar Joomla se debe a que es un sistema administrable por el 

usuario, el mismo puede crear las páginas que desee, agregar fotos, texto y 

administrar el sitio en cualquier momento. 

La publicación de contenidos y su actualización se realiza mediante un navegador 

Web desde cualquier ordenador conectado a Internet. El administrador o 

http://www.rsi-sistemas.com.ar/joomla.asp
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administradores acceden con su clave a un panel de administración desde el que 

realizan todas las operaciones, incluidas las relacionadas con la instalación de 

nuevos componentes  y módulos  en el sistema, que permiten agregar nuevas 

funcionalidades al sitio Web52.  

 

1.7. Fundamentación de la metodología utilizada 

1.7.1. Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) 

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un 

lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman 

un producto de software que responde a un enfoque orientado a objetos.  

Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingeniería de Software 

formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el año 1995.  

Desde entonces, se ha convertido en el estándar internacional para definir 

organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una 

aplicación orientada a objetos53. Con este lenguaje, se pretende unificar las 

experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores 

prácticas actuales en un acercamiento estándar.  

UML no es un lenguaje de programación sino un lenguaje de propósito general 

para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un 

lenguaje de modelamiento visual que permite una abstracción del sistema y sus 

componentes54.  

Entre sus objetivos fundamentales se encuentran53:  

 Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar 

toda la gama de sistemas que se necesita construir.  

 Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos 

que se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y 

distribución, así como también los mecanismos de la ingeniería de software, 

como son el encapsulamiento y los componentes.  

 Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propósito general.  

 Imponer un estándar mundial.  
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1.7.2.  Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)  

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de 

desarrollo de software que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado UML, 

constituye la metodología estándar utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos. 

 Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, 

cuándo y cómo) 

 Pretende implementar las mejores prácticas en ingeniería de Software. 

 Desarrollo iterativo. 

 Administración de requisitos.  

 Uso de arquitectura basada en componentes. 

 Control de cambios. 

 Modelado visual del software. 

 Verificación de la calidad del software. 

RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e 

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. 

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, 

el modelo de casos de uso, el código fuente, etc.) y roles (papel que desempeña 

una persona en un determinado momento, una persona puede desempeñar 

distintos roles a lo largo del proceso)55.  

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al 

concluir cada ciclo, en cada ciclo se analizan las fases (Ver Figura 1.) siguientes: 

 Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se 

identifican los riesgos. 

 Elaboración: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se 

eliminan los riesgos. 

 Construcción: se concentra en la elaboración de un producto totalmente 

operativo y eficiente y el manual de usuario. 

 Transición: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. 

Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser 

analizados.  
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       Figura 1. Fases del RUP56.   

Para la elaboración de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hará 

uso del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML 

(Booch, Rumbaugh y Jacob-son), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: 

concepción y formalización del modelo, construcción de los componentes, 

transición a los usuarios y certificación de las distintas fases y entregables. 

 

1.8. Herramientas de desarrollo 
 

Adobe Photoshop 9.0 CS 2 

Adobe Photoshop es el programa de edición digital por excelencia. Toda una 

herramienta de producción para realce digital, retoque, composición fotográfica y 

animación.  

Photoshop es utilizado en todo el mundo por diseñadores, ilustradores, fotógrafos, 

videógrafos y autores multimedia para escanear imágenes, trabajar con fotografías 

digitales o imágenes generadas por ordenador, así como crear gráficos para Web. 

Photoshop ofrece cientos de herramientas de una impresionante calidad, con 

funciones y capacidades que van desde los retoques más básicos a fin de mejorar 

el color o la luminosidad de una imagen, hasta complicados montajes y 

transformaciones con lo que modificar completamente el aspecto de una foto. 
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Todo ello sin olvidar el impresionante abanico de filtros y efectos especiales que 

también incluye Photoshop. 

Junto a Adobe Photoshop puede encontrase a Adobe ImageReady, un paquete de 

herramientas para trabajar con gráficos Web. Ofrece nuevas capacidades de 

optimización de gráficos para Web, herramientas para máscaras, galerías Web, 

historial de pinceles y muchas opciones más57,58. 

EXeLearning  

Es un programa creado por Auckland University of Technology y Tairawahiti 

Polyectchnic. El proyecto está financiado por Tertiary Education Commission de 

Nueva Zelanda59.  

Constituye una herramienta de autor de código abierto (open source) que permite  

generar contenidos estáticos y dinámicos sin necesidad de tener amplios 

conocimientos del lenguaje HTML y del lenguaje JavaScript. Los contenidos 

pueden exportarse como páginas Web, paquetes de contenido con formato 

estándar SCORM e IMS. Estos paquetes pueden utilizarse en las diferentes 

plataformas de enseñanza en línea (LMS) Moodle, Atutor y Dokeos.  

EXeLearning (eXe) es una herramienta intuitiva y fácil de usar que facilita en el 

caso de la docencia a los propios profesores publicar páginas Web educativas, 

actividades interactivas o módulos de un curso de alta calidad.  

Utiliza formatos estándares (IMS, SCORM) ampliamente utilizados en los 

Sistemas de Gestión de Aprendizaje.  

Es una herramienta de producción de contenidos Web que puede trabajar sin 

conexión a Internet. Además imita las funcionalidades de un editor de contenido 

completo para que los autores puedan visualizar texto, imágenes, iconos, tablas, 

sonidos, tal y cómo se mostraría en la Web59.   

Entre las ventajas que posee su utilización se destacan las siguientes60: 

 Los usuarios pueden desarrollar una estructura de aprendizaje adaptada a sus 

necesidades y crear un recurso que es fácil de mantener y actualizar.  

 La sección "Contorno" de la página de propiedades habilita a los usuarios a 

diseñar un contorno que refleja su propia estructura y taxonomía preferida.  

http://www.aut.ac.nz/
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 La amplia variedad de exportación en eXe permite empaquetar el contenido de 

diversas formas, según sea su destino. Los recursos pueden ser 

empaquetados como un sitio Web, listo para publicar, como una única página 

Web, un archivo de SCORM o un archivo de IMS que pueden ser 

posteriormente importados por cualquier LMS (Learning Management System).  

 

1.9. Conclusiones 
 
En el presente capítulo, luego de realizar un estudio teórico sobre la temática, se 

hizo referencia al rol que cumple la asignatura Farmacología Clínica en la 

formación del Médico Integral Básico en Cuba. Se  realizó una explicación sobre la 

inclusión de la informática en el proceso de enseñanza-aprendizaje de esta 

asignatura.  

Además, fueron descritos los sistemas existentes, las herramientas de desarrollo, 

como  Adobe Photoshop 9.0 CS 2, para el tratamiento y confección general de las 

imágenes. Así como el empleo del programa  EXeLearning para exportar paquetes 

de contenidos hacia la página Web, las tendencias actuales a considerar, tal es el 

caso de gestores de contenidos como Joomla. Se realizó una fundamentación de 

la metodología utilizada.  

Toda esta elección, fue realizada sobre la consideración de las potencialidades de 

dichas herramientas y lenguajes para llevar a cabo con calidad y eficiencia la 

implementación del software propuesto.  
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CAPÍTULO 2. Descripción de la  solución propuesta 

2.1. Introducción  
 
En este capítulo se tiene en cuenta el Modelo de Dominio, el cual ayuda a modelar 

y describir la solución que se propone en esta investigación; éste es un artefacto 

que ofrece la Metodología RUP. Además, se presenta una descripción detallada 

de las reglas de negocio que el objeto de automatización debe seguir para 

asegurar el cumplimiento de las restricciones que existen en el dominio. 

Del mismo modo, se describe y analiza el modelo de sistema del objeto de 

automatización sobre la base de las especificaciones de la metodología RUP. Se 

identifican los requerimientos funcionales y no funcionales,  se definen los actores 

del sistema y los servicios o funcionalidades que a disposición de estos se colocan 

(los casos de uso del sistema). Se plantean y detallan una serie de diagramas que 

ayudan y guían en la implementación del modelo de sistema. 

 

2.2. Descripción del modelo de dominio 
 
Un Modelo del Dominio captura los tipos más importantes de objetos en el 

contexto del sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que existen 

o los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. Muchos de 

los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificación de 

requisitos. La modelación del dominio tiene como objetivo fundamental la 

comprensión y descripción de las clases más importantes en el sistema61.  

En el modelo de dominio referente al sistema Web, se definen las siguientes 

entidades y clases principales: Profesor, Grupo, Estudiante y Materiales Docentes. 

En esencia, este dominio funciona centrado en un proceso que está dirigido por el 

docente pero que obliga la participación activa de los estudiantes para resolver las 

tareas indicadas. 
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2.2.1. Modelo de objetos del dominio  

 

Figura 2. Diagramas de clases del modelo de objetos del dominio. 

 

2.3. Reglas del negocio a considerar 
 

Las reglas de negocio regulan y describen las principales políticas que deben 

cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio. A continuación se 

presentan las que fueron identificadas para este módulo: 

Grupo 

Profesor 

Estudiante 

Materiales Docentes 

impartir Farmacología Clínica 

1..m 

1..m 
utiliza 

1..m 

1..1 

compuesto 

1..m 

1..1 

interactúa 

1..m 

1..m 
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Durante la impartición de la conferencia sobre el tema, la cual será panorámica, el 

profesor ofrecerá indicaciones y sugerencias metodológicas para cada una de las 

fases por las que atraviesa el desarrollo de la actividad: la orientación, la ejecución 

y control y la evaluación. 

La etapa de orientación se caracteriza por ofrecer al estudiante la Base 

Orientadora para la Acción, se desarrollan los eslabones de motivación y 

comprensión del contenido para la apropiación de los conocimientos que tiene que 

dominar sobre Farmacología Clínica. En esta primera etapa, en correspondencia 

con los objetivos, se le indica al estudiante las primeras acciones a realizar 

dirigidas a la apropiación de los contenidos. Las acciones en esta etapa están a un 

nivel de asimilación del conocimiento de forma reproductiva, lleva implícito un 

proceso de familiarización, exige que el estudiante sea capaz de repetir el 

contenido que se le ha informado y realizar  búsquedas de materiales docentes en 

diferentes fuentes de información.  

La etapa ejecución se caracteriza por exigir al estudiante que aplique los 

conocimientos relacionados con la solución de los problemas profesionales para 

resolver, desde una adecuada relación teoría-práctica, con un nivel de asimilación 

productivo y un mayor grado de complejidad en las acciones a realizar.  

El papel del profesor no es de dirigente, sino de consultante y guía científico, por 

lo que el estudiante puede interactuar con el mismo para consultar dudas o  

solicitar posibles pasos a seguir. 

La etapa de control y evaluación se basa en un alto componente de intercambio 

entre estudiante-profesor. El control y la evaluación que realiza el profesor realzan 

el carácter educativo y de autorregulación del proceso, ya que en la medida que el 

estudiante se retroalimenta, permite ir perfeccionando su proceso de asimilación.  

 

2.4. Descripción del modelo de sistema 
 
El sistema propuesto pretende con el uso de Joomla como Web CMS, conformar 

una herramienta informática que permita gestionar los contenidos de la asignatura 

Farmacología Clínica que se imparten en el 3er año de la Carrera de Medicina. 

En esencia este sistema agrupa sus principales funcionalidades en: 
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1. Autopreparación de los estudiantes. 

2. Gestión de materiales docentes por parte de los profesores. 

3. El control administrativo y gestión de datos y privilegios de los profesores que 

integran el sistema. 

Los estudiantes tendrán la responsabilidad de realizar los ejercicios y resolver los 

problemas profesionales que exigen el uso de fármacos. 

La responsabilidad de gestionar los materiales docentes, los ejercicios y los 

problemas profesionales, será otorgada al profesor. Además de realizar la 

evaluación de los resultados de la resolución de los ejercicios y problemas 

profesionales realizados por los estudiantes. 

Un profesor será el encargado del control administrativo y de la gestión de los 

datos y privilegios de los demás profesores que integran el sistema. Dicha persona 

podrá interactuar (insertar, editar o eliminar) con la información de los diferentes 

profesores, además de gestionar (definir, editar o eliminar) los privilegios de éstos.  

 

2.5. Modelo de sistema 
 
El modelado de Casos de Uso es la técnica más efectiva y a la vez la más simple 

que emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del 

sistema desde la perspectiva del usuario. El modelo de casos de uso consiste en 

actores y casos de uso. Los actores representan usuarios y otros sistemas que 

interaccionan con el sistema y los casos de uso representan el comportamiento 

del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un estímulo 

desde un actor62. En esencia, el modelado de Casos de Uso describe lo que hace 

el sistema para cada tipo de usuario y ofrece un medio correcto para el análisis, el 

diseño y las pruebas. 

2.5.1. Requerimientos funcionales 

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que 

proveerá el sistema, de la manera en que éste reaccionará a entradas 

particulares. Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y 
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de los posibles usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema 

describen con detalle la función de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc. 

 
En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también 

declaran explícitamente lo que el sistema no debe hacer63.  

Listado de los requerimientos funcionales del sistema. 

1. Autentificarse. 

2. Cambiar contraseña. 

3. Visualizar materiales docentes. 

3.1.- Guías de estudio de los diferentes temas abordados. 

3.2.- Significado de cada uno de los criterios para la selección de un 

fármaco.  

3.3.- Contenidos de la asignatura Farmacología clínica incluidos en cada 

criterio. 

3.4.- Acciones a desarrollar para dominar cada uno de los criterios básicos 

para seleccionar el medicamento de elección durante la solución de un 

problema profesional. 

3.5.- Formulario Nacional de Medicamentos de Cuba. 

3.6.- Artículos científicos. 

3.7.- Folletos de apoyo a la docencia. 

3.8.- Libro de texto. 

3.9.- Libros de consulta. 

3.10.- Ejercicios para resolver. 

3.11.-Problemas profesionales resueltos.  

3.12.- Problemas profesionales para resolver. 

4. Realizar ejercicios y problemas profesionales propuestos. 

5. Subir respuesta de tareas.   

6. Eliminar respuesta de tareas. 

7. Publicar evaluación de tareas. 

8. Editar evaluación de tareas. 

9. Eliminar evaluación de tareas. 

10. Insertar ejercicios y problemas profesionales propuestos. 
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11. Modificar ejercicios y problemas profesionales propuestos. 

12. Eliminar ejercicios y problemas profesionales propuestos. 

13. Publicar materiales docentes. 

14. Editar materiales docentes. 

15. Eliminar materiales docentes. 

16. Insertar datos de un profesor. 

17. Eliminar datos de un profesor. 

18. Actualizar datos de un profesor. 

19. Definir privilegios de un profesor. 

20.  Editar privilegios de un profesor. 

21.  Eliminar privilegios de un profesor. 

2.5.2. Requerimientos no funcionales 

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del 

proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones específicas que 

entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, 

la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, 

definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de 

entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representación 

de datos que se utiliza en la interfaz del sistema63. 

Listado de los requerimientos no funcionales del sistema 

 

Apariencia o interfaz externa. 

 La interfaz del sistema debe ser a través de una página Web dinámica y 

personalizada de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema. 

 La interfaz estará diseñada de modo tal que el usuario pueda tener en todo 

momento el control de la aplicación –tomando en cuenta la jerarquía plana-, 

lo que le permitirá tener una mejor orientación dentro de la aplicación y 

facilitando una amplia operatividad. Se cuidará porque la aplicación sea lo 

más uniforme e interactiva posible.  

 
Requisitos de Usabilidad 
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 Los usuarios del sistema quedan definidos por los estudiantes de tercer año 

de medicina y los profesores del departamento de Farmacología Clínica de 

la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.  

 La explotación del sistema facilitará la gestión de los contenidos 

contribuyendo al proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología 

Clínica en este centro de estudios, tanto en la sede central como en las 

sedes universitarias municipales, de modo que estudiantes y profesores 

puedan perfeccionar su papel durante el proceso.   

 El sistema contará con una política de usuarios que impedirá accesos no 

autorizados que pudieran introducir errores en la información. 

 
Requisitos de Rendimiento 

 Se concibe un sistema diseñado sobre la arquitectura cliente/servidor, de 

manera que se pueda contar con varios terminales dentro de la institución.  

 La información deberá estar disponible las 24 horas del día. 

 
Requisitos de Soporte 

 El profesor y el administrador tendrá la responsabilidad de mantener la 

información de forma consistente en la aplicación. 

 Las pruebas del sistema se realizarán en la Universidad de Ciencias 

Médicas de Cienfuegos. Dichas pruebas permitirán evaluar en la práctica la 

funcionalidad y las ventajas de este nuevo producto.  

 El sistema fue realizado utilizando el Web CMS Joomla con lo cual se tiene 

un enfoque flexible, escalable y robusto para propiciar su futuro 

mejoramiento y la incorporación de otras funcionalidades, módulos u 

opciones. 

 
Requisitos de Portabilidad. 

 La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicación fue Windows, 

pero puede ser ejecutada desde otras plataformas como Linux, Unix, 

Mackintoch, que soporten el lenguaje PHP y el gestor MySql. 
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Políticos-culturales. 

 El nivel social, cultural o étnico; no determinarán una prioridad o limitante a 

la hora de brindar los servicios que ofrece el producto. 

 
 

Requisitos Legales 

 La herramienta propuesta responderá a los intereses de la Universidad de 

Ciencias Médicas de Cienfuegos y de la Constitución de la República de 

Cuba. 

 El producto no podrá ser comercializado pues, la aplicación fue diseñada 

con una finalidad educativa. 

 
Requerimiento de Software 

Servidor: 

 Se debe disponer de un sistema operativo compatible para la instalación de 

la aplicación y debe ser instalado el Apache (preferentemente versión 2.44) 

como servidor Web, el PHP (versión 5.1 o superior) como lenguaje de 

programación del lado del servidor y el MySql (versión 5.0 o una superior) 

como gestor de base de datos para garantizar la integridad y consistencia 

de la información. 

Cliente: 

 Un navegador Web (ej. Internet Explorer, Mozilla Firefox, entre otros) 
 

Requerimiento de Hardware 

 Para el desarrollo y puesta en práctica del proyecto se requieren máquinas 

con los siguientes requisitos: 

    • Procesador PENTIUM. 

    • 128 Mbyte de RAM. 

    • 1 Gbyte de HDD. 

    • Tarjeta de red de 100 Mbps. 

          • UPS o fuente de corriente ininterrumpida. 
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 Requisitos de Seguridad 

 Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la información 

teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso. No se deben 

permitir accesos sin autorización al sistema. Además se debe definir una 

política de usuarios con roles y privilegios diferentes que garantice que la 

información pueda ser consultada de acuerdo al nivel de privilegios que 

puedan tener determinados grupos de usuarios. 

 Se prevé que la aplicación de las facilidades al usuario de manejar su 

información de forma confidencial.  

 La información deberá estar disponible a los usuarios en todo momento, 

limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo a la 

política de seguridad del sistema. 

2.5.3. Actores del modelo de sistema 

Un actor es aquel que interactúa con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir 

el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado64.  

A continuación se definen los actores del sistema propuesto: 

Actores del sistema. 

 

Nombre del actor Descripción 

Usuario Es una generalización de los actores Estudiante, Profesor 

y Administrador; y tendrá acceso  a los requerimientos 

funcionales 1, 2 y 3 sistema. 

Estudiante Suministra información al sistema referida a la solución de 

los ejercicios y problemas profesionales. Tendrá acceso a 

los requerimientos funcionales de Usuario y además, a los 

requerimientos 4 y 5 del sistema. 

Profesor Es el encargado de gestionar toda la información 

relacionada con los problemas docentes, la evaluación de 

los ejercicios y los problemas profesionales. Es una 

generalización del actor Administrador; tendrá acceso  a 
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los requerimientos de Usuario y también a los 

requerimientos funcionales 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 y 18 

del sistema. 

Administrador El administrador es el encargado de mantener en un 

adecuado funcionamiento y consistencia la información 

del sistema. Responsable de gestionar todos los datos 

referidos a los profesores y los privilegios que tendrán 

estos usuarios en el sistema. Tendrá acceso a los 

requerimientos funcionales del Profesor, del Usuario y 

además a los requerimientos funcionales 16, 17, 19, 20 y 

21 del sistema. 

 
Tabla 1. Descripción de los actores del sistema. 

2.5.4. Casos de uso del sistema 

 

Los actores interactúan y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de 

uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma  de  acciones y 

reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.  

En el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados por: 

1. Autentificarse. 

2. Cambiar contraseña. 

3. Visualizar materiales docentes. 

4. Realizar ejercicios propuestos. 

5. Subir respuesta de ejercicios.   

6. Gestionar tareas docentes.  

7. Gestionar ejercicios propuestos. 

8. Gestionar materiales docentes. 

9. Gestionar datos de un profesor. 

10.  Gestionar privilegios de un profesor. 
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2.5.5. Diagrama de casos de uso del sistema. 

Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento, se decide subdividir el diagrama 

de casos de uso definiendo paquetes.  

Se muestra un diagrama por cada paquete. Los paquetes de casos de uso son la 

forma de agrupar a estos últimos respondiendo a algún criterio.  

Se conformaron 3 paquetes: Administración, Docencia y Estudio. El paquete de 

estudio depende del paquete de docencia y  este último depende del paquete de 

Administración. 

 

Diagrama de Casos de Uso por Paquetes 

Administrador Docencia

Estudio

 

 

 

Figura 3. Diagrama de casos de uso por paquetes. 
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Paquete  Estudio 
Diagrama de Casos de Uso 

 

 

 

Figura 4. Diagrama de casos de uso del paquete Estudio. 
 

Paquete   Docencia 
Diagrama de Casos de Uso 

 

 
Figura 5. Diagrama de casos de uso del paquete Docencia. 

 
 

Usuario 

Realizar ejercicio propuesto 

Subir respuesta de ejercicios 

Estudiante  

Usuario 
Gestionar tareas docentes 

Gestionar materiales docentes 

Profesor 

Gestionar ejercicios propuestos 
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Paquete Administración 
Diagrama de Casos de Uso 

Gestionar datos de un profesor

Administrador

Gestionar privilegios de un profesor

Usuario

Profesor

 

 
Figura 6. Diagrama de casos de uso del paquete Administración. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      Capítulo 2. Descripción de la solución propuesta                                                         

 - 47 - 

Diagrama de Casos de Uso Usuario 

Autentificarse

Cambiar Contraseña

Usuario

Visualizar Materiales Docentes

 

 
 

Figura 7. Diagrama de casos de uso del usuario 
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2.5.6. Descripción de los casos de usos del sistema 

 

Caso de Uso Autentificarse 

Actores: Administrador, Profesor, Estudiante y Usuario. 
Propósito: Restringir el nivel de acceso a la información registrada en el 

sistema. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un administrador, profesor, 

estudiante o usuario, desea entrar a uno de los módulos del 
sistema para interactuar con este. Para lo cual debe introducir 
su identificador y contraseña, el sistema verifica que estos 
datos sean válidos -que estén completos y que existan-, de 
ser así le da la posibilidad de interactuar con la información a 
la cual tiene acceso según el tipo de usuario registrado, de lo 
contrario de no ser válidos le muestra un mensaje de error. El 
caso de uso culmina cuando el sistema muestra la 
información a la cual tiene acceso el usuario o cuando le 
muestra el mensaje de error. 

Referencia: RF1 
Precondiciones: - 

Poscondiciones: Si es un usuario válido para el sistema obtiene los privilegios 
relativos a la sesión. 

Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.1 

 
Tabla 2. Descripción del caso de uso del sistema autentificarse. 

Caso de Uso Cambiar contraseña 
Actores: Administrador, Profesor, Estudiante y Usuario. 

Propósito: Permite el cambio de la contraseña de entrada al sistema. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un administrador, usuario, 

profesor, estudiante, desea cambiar su contraseña de entrada 
al sistema. Para lo cual se le muestra un formulario donde 
debe introducir su identificador, su antigua contraseña y su 
nueva contraseña, esta última debe ser confirmada para 
evitar errores. El sistema verifica si los datos son válidos -si 
están completos y si existe el usuario- de ser así actualiza la 
contraseña de lo contrario muestra un mensaje de error, 
culminando de este modo el caso de uso. 

Referencia: RF2 

Precondiciones: - 
Poscondiciones: Si los datos introducidos fueron correctos la contraseña es 

actualizada. 
Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.2 

Tabla 3. Descripción del caso de uso del sistema cambiar contraseña. 
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Caso de Uso  Visualizar materiales docentes 

Actores: Profesor, Estudiante y Usuario   
Propósito: Permitir que el estudiante, profesor u otro usuario visualicen 

los materiales docentes. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un estudiante, profesor u otro 

usuario decide visualizar los materiales docentes publicados. 
La ejecución del caso de uso termina con la visualización de 
dichos materiales. 

Referencia: RF3 

Precondiciones: - 
Poscondiciones: - 

Requisitos 
Especiales: 

Los materiales docentes deben estar disponibles para ser 
visualizados en cualquier momento. 

Prototipo: Ver Anexo B.3 

Tabla 4. Descripción del caso de uso del sistema visualizar materiales docentes. 

 

 

Caso de Uso Realizar ejercicios y problemas profesionales propuestos 

Actores: Estudiante 
Propósito: Permitir que el estudiante responda los ejercicios y problemas 

profesionales propuestos para cada problema profesional. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un estudiante pasa a resolver 

los ejercicios y problemas profesionales indicados según las 
temáticas, la ejecución del caso de uso termina con la 
confirmación de sus respuestas. 

Referencia: RF4  

Precondiciones: - 
Poscondiciones: Se almacenan las respuestas recopiladas para un posterior 

análisis. 

Requisitos 
Especiales: 

Los ejercicios y problemas profesionales propuestos deben 
estar disponibles para ser respondido en cualquier momento. 

Prototipo: Ver Anexo B.4 

Tabla 5. Descripción del caso de uso del sistema realizar ejercicios y problemas       
profesionales propuestos. 
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Caso de Uso Subir respuesta de tareas 

Actores: Estudiante 
Propósito: Permite al estudiante enviar los resultados de la resolución de 

la tarea. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante decide enviar 

los resultados de la resolución de las respuestas de la tarea. 
Culminando de esta forma la realización del caso de uso. 

Referencia: RF5 
Precondiciones: - 

Poscondiciones: - 

Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.5 

   Tabla 6. Descripción del caso de uso del sistema subir respuestas de tareas. 

 

 

Caso de Uso Gestionar tareas docentes 
Actores: Profesor. 

Propósito: Permite al profesor publicar, editar y eliminar evaluación de 
tareas docentes.    

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador o el profesor  
deciden manipular cualquier información referida a las tareas 
docentes. Para ello puede solicitar publicar, editar o eliminar 
las tareas docentes. La realización de estas acciones, culmina 
la ejecución del caso de uso. 

Referencia: RF6, RF7, RF8  y RF9 
Precondiciones: - 

Poscondiciones: - 
Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.6 

  Tabla 7. Descripción del caso de uso del sistema gestionar tareas docentes. 
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Caso de Uso Gestionar ejercicios  

Actores: Profesor 

Propósito: Permite al profesor insertar, modificar o eliminar la 
información referente a los ejercicios. 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el profesor  decide manipular 
cualquier información referida a los ejercicios. Para ello puede 
solicitar insertar, modificar o eliminar los ejercicios. La 
realización de estas acciones, culmina la ejecución del caso 
de uso. 

Referencia: RF10, RF11 y RF12 

Precondiciones: - 
Poscondiciones: - 

Requisitos 
Especiales: 

-  

Prototipo: Ver  Anexo B.7 

 Tabla 8. Descripción del caso de uso del sistema gestionar ejercicios. 

 

 

Caso de Uso Gestionar Materiales docentes  

Actores: Profesor 
Propósito: Permite al profesor publicar, editar y eliminar la información 

referente a los materiales docentes. 
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el profesor  decide manipular 

cualquier información referida a los materiales docentes. Para 
ello puede solicitar publicar, editar y eliminar los materiales 
docentes. La realización de estas acciones, culmina la 
ejecución del caso de uso. 

Referencia: RF13, RF14 y RF15 

Precondiciones: - 
Poscondiciones: - 

Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.8 
 

  Tabla 9. Descripción del caso de uso del sistema gestionar materiales docentes. 
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Caso de Uso Gestionar datos de un profesor 

Actores: Administrador 
Propósito: Permite insertar, eliminar y actualizar los datos referidos a los 

profesores que integran el sistema.    
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador decide 

manipular cualquier información referida a los profesores del 
sistema. Para ello puede solicitar insertar, eliminar, actualizar 
los datos de un profesor. Con la realización de estas 
acciones, culmina la ejecución del caso de uso. 

Referencia: RF16, RF17, RF18 y RF19  
Precondiciones: En el caso de eliminar o modificar, debe existir en el sistema 

información referente a tales profesores.  
Poscondiciones: Varía la información almacenada en la base de datos referida 

a los profesores. 

Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.9 

   Tabla 10. Descripción del caso de uso del sistema gestionar datos de un profesor. 

 

Caso de Uso Gestionar privilegios de un profesor 

Actores: Administrador 
Propósito: Permite definir, editar y eliminar los privilegios referidos a los 

profesores que integran el sistema.    
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador decide 

manipular cualquier información referida a los profesores del 
sistema. Para ello puede solicitar definir, editar y eliminar los 
privilegios de un profesor. Con la realización de estas 
acciones, culmina la ejecución del caso de uso. 

Referencia: RF19, RF20 y  RF21  

Precondiciones: En el caso de eliminar o modificar, debe existir en el sistema 
información referente a tales profesores.  

Poscondiciones: Varía la información almacenada en la base de datos referida 
a los profesores. 

Requisitos 
Especiales: 

- 

Prototipo: Ver Anexo B.10 

   Tabla 11. Descripción del caso de uso del sistema gestionar privilegios de un 
profesor. 
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2.6. Construcción del sistema 
En este epígrafe se describe a través del diagrama de implementación, la 

implementación  del modelo del sistema. 

2.6.1. Diagrama de implementación  

El modelo de implementación describe como los elementos del modelo de diseño, 

como las clases, se implementan en términos de componentes. Describe también 

como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de 

estructuración y modularización disponibles en el entorno de implementación y en 

el lenguaje o lenguajes de programación utilizados y como dependen los 

componentes unos de otros65.  

 

Figura 8. Diagrama de Implementación 

 

2.7. Principios de diseño del sistema  
 

2.7.1. Diseño de la interfaz de entrada, salidas y menús del sistema 

La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una 

representación cognitiva o conceptualización que el usuario hace del sistema. A fin 



                                                      Capítulo 2. Descripción de la solución propuesta                                                         

 - 54 - 

de que este modelo se mantenga a lo largo del programa ha de tener una 

consistencia, es decir mantener su coherencia de principio a fin.  

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen 

parcial o total, etc.; pues una incoherencia de diseño puede aportar pérdidas de 

eficacia del propio contenido que se quiera transmitir. 

La interfaz diseñada para el sistema presenta las siguientes características: 

 El tipo de letra utilizada es „verdana‟ de estilo regular y tamaño variado según 

el contexto. 

 Información legible. 

 No presenta una alta carga visual. 

 Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso. 

 Representación permanente de un contexto de acción, es decir, la estructura 

y el acceso a los servicios es mantenida para todas las páginas del sistema. 

 La entrada de información por parte de los usuarios se realiza a través de los 

componentes del formulario. 

 El objeto de interés siempre es fácil de identificar. 

 Las interacciones se basan en selecciones de tipo menú y en acciones físicas 

sobre elementos de código visual: botones, imágenes y mensajes. 

 Las operaciones que se realizan al acceder a la información almacenada en 

la base de datos y ficheros son rápidas e incrementales con efectos 

inmediatos. 

 Los reportes emitidos por el sistema son estructurados en tablas. 

 Presenta gráficas y esquemas, bien estructurados y legibles para el análisis 

de los resultados. 

 Permite la configuración en tiempo de ejecución de los enlaces: portal, 

noticias, correo, foro y chat.  

 Emplea dos hojas de estilo para mejorar y hacer más agradable la forma 

visual de representar el contenido. 
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2.7.2. Tratamiento de errores     

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecución normal de un 

programa se denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz 

diseñada, implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema 

tiene la obligación de detectar problemas en el proceso de autentificación por 

parte de algún usuario, es capaz de mantener un nivel de validación que restrinja 

la introducción de información errónea al sistema y  aclare al usuario el tipo de 

información que debe manipular; controla además, con el uso de las variables de 

sesión que brinda el lenguaje PHP, el acceso a páginas restringidas. Todo ello a 

través, de una serie de mensajes de error de fácil comprensión para los usuarios. 

Además los ficheros trazas o temporales que almacenan las respuestas de los 

encuestados no son vaciados a la base de datos hasta que la información no esté 

totalmente completa y sea válida; es vital mencionar que ante cualquier fallo 

técnico tales ficheros son sobrescritos. 

2.7.3. Concepción del sistema de seguridad y protección 

El diseño del sistema tiene provisto dentro de las políticas y reglas que rigen su 

funcionamiento, la seguridad y protección de la información. El sistema exige una 

autentificación por parte de los usuarios que ingresan al sistema, con el objetivo 

de controlar los niveles de acceso a la información. Además, se emplea un método 

de cifrado para las contraseñas, evitando la transferencia y salva de información 

en formato plano.  

Se puede notar además, que la consistencia de los datos es otro aspecto que se 

toma en cuenta, y para ello el sistema cuenta con formularios validados, con 

funciones del lenguaje PHP y JavaScript que garantizan que la información que se 

registre en la base de datos y en los ficheros sea totalmente consistente e integra. 

 
2.7. Conclusiones 
 

En el presente capítulo queda definido el modelo de objetos del dominio 

correspondientes al sistema Web, el cual constituye la primera aproximación a las 

principales clases del sistema que se propone. Fueron descritas las reglas que 

regulan y conducen al buen funcionamiento del negocio. Todo este análisis 
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permitió desarrollar una visión nueva y más clara del problema a resolver. 

Además:  

 Se ha presentado toda una descripción del modelo de sistema del objeto de 

automatización. 

 Se logró a través de la modelación de los casos de uso identificar para 

ambos módulos, los requisitos funcionales y no funcionales. 

 Se han definido y justificado los actores y casos de uso del sistema, se 

presentaron los diagramas de los casos de usos referidos y una descripción 

detallada de los mismos.  

 Se plantearon los diagramas de clases del diseño, los del modelo físico y 

lógico de datos y el diagrama de implementación. 

 Se definieron los principios de diseño del sistema que abarcan: el diseño de 

la interfaz de entrada, salida y menús del sistema; el tratamiento de los 

errores, y la concepción del sistema de seguridad y protección.    

Todo esto propició un análisis completo y claro del modelo del sistema y marcó 

una guía en la implementación del software propuesto. 
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CAPITULO 3. Presentación de los resultados 
 
En el presente capítulo se efectúa una evaluación de la herramienta automatizada 

propuesta para propiciar la inserción de la informática al proceso de enseñanza 

aprendizaje de esta asignatura, para ello se utilizó el criterio de especialistas; 

efectuándose, posteriormente, un análisis crítico de los diferentes indicadores que 

reafirman la potencialidad y robustez de la aplicación en general.   

 

3.1. Validación de la propuesta mediante el criterio de 
especialistas 
 

La validación es el análisis crítico que realiza un colectivo de especialistas, del 

modelo propuesto. Constituye una etapa de la investigación científica que le 

permite al investigador obtener una retroalimentación sobre el proceso que ha 

desarrollado, facilitándole la detección de fortalezas y debilidades de la totalidad 

del sistema implantado que conducen al perfeccionamiento del mismo. 

En esta investigación se tuvo en cuenta  lo expresado con el propósito de conocer 

los criterios y opiniones de especialistas acerca de la pertinencia y posible 

efectividad de la propuesta elaborada para la gestión de la información de los 

contenidos de la asignatura de Farmacología Clínica.  

3.1.1. Metodología aplicada 

La valoración se realizó en tres etapas: en la primera se seleccionaron los 

especialitas de acuerdo con los criterios establecidos, en la segunda se 

elaboraron los criterios a evaluar por los especialistas y se enviaron estos a los 

mismos y en la tercera se procesaron los resultados de las valoraciones emitidas 

por ellos.  

 Selección de los especialistas 

Para la selección de los especialistas se utilizó un muestreo no  probabilístico; se 

empleó específicamente el muestreo intencional (llamado también “por 

conveniencia o factibilidad del investigador”), el cual, aunque no sigue los criterios 

de  la equiprobabilidad y depende en gran medida del juicio personal del 

investigador que decide los criterios para conformar la muestra, se consideró el 
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más apropiado en relación con los objetivos propuestos para esta etapa de la 

investigación65. 

Para garantizar la representatividad de la muestra se analizó la relación entre la 

muestra invitada y la muestra aceptante y productora de datos, y se consideró que 

una pérdida de un 25% no favorece la representatividad66.  

La selección de los especialistas se realizó atendiendo a los siguientes criterios:  

 Conocimientos sobre el diseño de medios de enseñanza, apoyados en las 

nuevas tecnologías de la informática y las comunicaciones; sobre 

Farmacología  y Pedagogía. 

 Disposición para participar en la validación. 

 Capacidad de análisis y de pensamiento lógico. 

 Grado académico o científico alcanzado, experiencia investigativa en las 

Ciencias Pedagógicas, Ciencias Médicas y las Ciencias Informáticas o ambos. 

 Espíritu colectivista y autocrítico.  

Finalmente, el grupo estuvo integrado por especialistas en Farmacología, 

Masteres en Educación Médica, en Nuevas Tecnologías de la Informática y las 

Comunicaciones y en Informática Médica, así como doctores en Ciencias 

Pedagógicas y Ciencias Médicas de varias provincias del país, ya que la 

problemática abordada en este trabajo es de repercusión nacional. Sólo hubo una 

pérdida de un 14.3% (se invitaron 14 especialistas y participaron 12), por lo que se 

consideró que existió representatividad en la misma. 

A continuación se describen los datos de los especialistas que tuvieron a cargo la 

validación de la aplicación:  

 

 ESPECIALIDAD CATEGORÍA 
DOCENTE 

AÑOS DE 
EXPERIENCIA 
PEDAGÓGICA 

GRADO 
ACADÉMICO, 

CIENTÍFICO  O 
INVESTIGATIVO 

Pedagogía Titular 28 Doctor en Ciencias 
Pedagógicas. 
Investigador titular.  

Pedagogía Titular 32 Doctor en Ciencias 
Pedagógicas. 
Investigador Auxiliar. 
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Pedagogía Auxiliar 24 Master en Educación 
y Doctor en Ciencias 
Pedagógicas. 

Pedagogía Auxiliar 18 Doctor en Ciencias 
Pedagógicas.  

Medicina Titular 36 Especialista de II 
Grado. Doctor en 
Ciencias Médicas. 
Investigador  titular. 

Medicina Titular 23 Especialista de II 
Grado. Master en 
Urgencias Médicas, 
Master en Educación 
y Doctor en Ciencias 
Pedagógicas. 
Investigador titular. 

Medicina Titular 18 Especialista de II 
Grado. Doctor en 
Ciencias Médicas  

Medicina Auxiliar 25 Especialista de II 
Grado. Master en 
Educación Médica 

Informática Auxiliar 24 Especialista de II 
Grado. Master en 
Informática Médica. 
Investigador Auxiliar. 

Informática Titular 26 Especialista de II 
Grado. Master en 
Informática Médica. 

Informática Auxiliar 24 Master en Nuevas 
Tecnologías de la 
Informática y las 
Comunicaciones 
aplicadas a la 
Educación 

Informática Asistente 12 Master en Nuevas 
Tecnologías de la 
Informática y las 
Comunicaciones 
aplicadas a la 
Educación. 

 

Tabla 12. Descripción de los criterios de inclusión de los especialistas 
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 Elaboración y aplicación de las encuestas 

Una vez seleccionados los especialistas se elaboró el cuestionario con preguntas 

cerradas y abiertas (Anexo C.1). Cada especialista respondió de forma 

independiente el mismo, sin la colaboración de otros, para evitar la influencia de 

uno sobre otro y asegurar así que las opiniones y criterios fueran fruto de sus 

reflexiones personales.  

Dentro de los aspectos fundamentales objeto de valoración por los especialistas 

se destacan los siguientes: 

 Importancia de la propuesta para lograr calidad en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la Farmacología Clínica (preguntas 1-3). 

 Aplicabilidad en el contexto educativo, tanto en la sede central como en 

las sedes universitarias (preguntas 4-7). 

 Estética: se enfoca al análisis de la interfaz visual del sistema Web para 

determinar su adecuada proyección e incidencia en el desarrollo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje (preguntas 8,9). 

 Accesibilidad y navegación: hace referencia a las características del 

sistema Web propuesto en relación con la jerarquía plana y los grados de 

accesibilidad, determinándose la posibilidad de que estos factores incidan 

de manera negativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y en la 

operabilidad de recursos de los docentes (preguntas 10,11). 

  Procesamiento y análisis de la información: 

En este paso se tuvieron en cuenta las respuestas de los especialistas a cada una 

de las preguntas que aparecen en el cuestionario, así como la coincidencia o no 

de las mismas, resaltando aquellos criterios que pudieran enriquecer o mejorar la 

propuesta. 

A cada pregunta se le asignó un puntaje en correspondencia con las respuestas 

posibles (1=respuesta evaluadora positiva, 2=respuesta evaluadora positiva con 

adecuaciones, 3=respuesta evaluadora negativa), posteriormente se realizó una 

sumatoria de las puntuaciones emitidas por los diferentes especialistas según los 

indicadores. Se utilizó la estadística descriptiva para ilustrar los resultados. 
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3.1.2. Resultados del criterio de los especialistas 

Se recogieron todas las opiniones de los especialistas en torno al sistema para 

gestionar contenidos de Farmacología Clínica en la Web (ver anexo C.2). A 

continuación se detallan los criterios expresados por los especialistas y se 

muestran los resultados obtenidos a través de la estadística descriptiva para cada 

uno de los criterios sometidos a consideración de este grupo de evaluadores: 

 Importancia de la propuesta para lograr calidad en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Farmacología 

Todos los especialistas coincidieron en que la propuesta es importante pues 

permite contribuir a solucionar un problema que limita la calidad del proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Farmacología Clínica. 

Los expertos coherentemente plantearon que los temas y contenidos que se 

incluyeron en el sistema para gestionar contenidos de Farmacología Clínica en la 

Web responden a una necesidad actual en el proceso formativo del Médico General 

Integral Básico en Cuba desde el pregrado, pues se relacionan con los principales 

problemas de salud que tienen que resolver estos profesionales en su accionar 

como médicos, una vez graduados. Consideraron, además, los especialistas de las 

Ciencias Médicas que los temas y contenidos son suficientes y actualizados en torno 

a las principales enfermedades crónicas no transmisibles que deben dominar los 

Médicos Generales Integrales Básicos.  

 

Tabla No. 13 Resultados de la pregunta 1 para el indicador importancia. 

 

Tabla No. 14 Resultados de la pregunta 2 para el indicador importancia. 

 

 

12 100,0 100,0 100,0 total acuerdo Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

12 100,0 100,0 100,0 total acuerdo Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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Tabla No. 15 Resultados de la pregunta 3 para el indicador importancia. 

 

 Aplicabilidad en el contexto educativo, tanto en la sede central como 

en el Centro Universitario Municipal. 

Con relación a este indicador los especialistas coincidieron en que se puede 

implementar la propuesta sin dificultades en el contexto educativo de las Ciencias 

Médicas en Cienfuegos, pues se cuenta con la infraestructura necesaria para ello, 

con énfasis en la Sede Central. Tal es así que en relación a este indicador, el 

83,3% de los especialistas  estuvieron en total acuerdo en que constituye una 

herramienta didáctica para facilitar el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

asignatura, mientras que el 16,7% estuvo de acuerdo pero con adecuaciones. 

Referente a la forma en que se estructura la información, el 83,3% de los 

especialistas plantearon estar de acuerdo en que la aplicación permite la 

organización didáctica de los contenidos para facilitar la comprensión y 

aprendizaje de los mismos por parte de los estudiantes, mientras que el 16,7% 

estuvo de acuerdo pero con señalamientos. 

En torno a si la aplicación pudiera utilizarse en la enseñanza postgraduada en 

materia de Farmacología Clínica, el 83,3% de los especialistas estuvieron en total 

acuerdo, en tanto que el resto  lo hicieron con adecuaciones. 

En cuanto a si las características de la aplicación le permiten ser utilizadas en el 

contexto educativo tanto de la sede central como en condiciones de 

universalización, el 83,3% de los especialistas estuvieron en total acuerdo 

mientras que el 16,7% lo hicieron con adecuaciones.  

 

 

 

 

 

12 100,0 100,0 100,0 total acuerdo Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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Tabla No. 16 Resultados de la pregunta 4 para el indicador aplicabilidad en el 

contexto educativo. 

 

 

Tabla No. 17  Resultados de la pregunta 5 para el indicador aplicabilidad en el 

contexto educativo. 

 

Tabla No. 18 Resultados de la pregunta 6 para el indicador aplicabilidad en el 

contexto educativo. 

 

Tabla No. 19 Resultados de la pregunta 7 para el indicador aplicabilidad en el 

contexto educativo. 

 

10 83,3 83,3 83,3 

2 16,7 16,7 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

10 83,3 83,3 83,3 

2 16,7 16,7 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

10 83,3 83,3 83,3 

2 16,7 16,7 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

10 83,3 83,3 83,3 

2 16,7 16,7 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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 Estética. 

El total de los especialistas no estuvo de acuerdo en que la estética de la 

aplicación pudiera afectar el aprendizaje de los estudiantes en  la utilización de la 

misma durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura. 

El 91,7% de ellos planteó estar en total acuerdo en que la apariencia o interfaz 

externa de la aplicación cumple con ser personalizada de acuerdo al tipo de 

usuario, uniforme e interactiva. Mientras que el 8,3% estuvo de acuerdo pero con 

adecuaciones. 

Tabla No. 20 Resultados de la pregunta 8 para el indicador estética. 

 

 

Tabla No. 21 Resultados de la pregunta 9 para el indicador estética. 

 

 

 Accesibilidad y navegación.  

Los especialistas estuvieron en desacuerdo con que la navegación por el sistema 

pudiera repercutir negativamente en el aprendizaje del estudiante, imposibilitando 

la apropiación del contenido que se enseña. Además un 83,3% estuvo de acuerdo 

en que el diseño de la interfaz se encuentra diseñado de manera que propicia una 

navegabilidad sencilla y una adecuada jerarquía plana. No así el 16,7% de ellos, 

los que estuvieron de acuerdo pero con adecuaciones.  

 

 

11 91,7 91,7 91,7 

1 8,3 8,3 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

12 100,0 100,0 100,0 desacuerdo Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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Tabla No. 22 Resultados de la pregunta 10 para el indicador accesibilidad y 

navegación. 

 

 

Tabla No. 23 Resultados de la pregunta 11 para el indicador accesibilidad y 

navegación. 

 

 

3.2. Conclusiones  
 

En el presente capítulo, después de aplicar el criterio de especialistas, se 

obtuvieron una serie de resultados que posteriormente fueron validados a través 

de un test estadístico descriptivo donde las frecuencias determinadas por cada 

indicador mostraron resultados muy alentadores. En este sentido, se puede 

apreciar que la mayoría de los especialistas coincidieron en aceptar cada uno de 

los indicadores que se tuvieron en cuenta para validar la propuesta. De manera 

que esta constituye una herramienta didáctica para contribuir a perfeccionar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica en la formación del 

médico en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, tanto en la sede 

central como en condiciones de universalización. 

 

 

 

12 100,0 100,0 100,0 desacuerdo Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

10 83,3 83,3 83,3 

2 16,7 16,7 100,0 

12 100,0 100,0 

total acuerdo 

acuerdo con 
adecuaciones 

Total 

Válidos 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 
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CONCLUSIONES 
 El análisis teórico realizado logró precisar que la informática se puede 

insertar adecuadamente para propiciar el aprendizaje de los contenidos 

que se imparten durante el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

Farmacología Clínica y que se cuenta con las aplicaciones informáticas 

necesarias para conformar una herramienta informática que facilite una 

mayor preparación de los estudiantes y se garantice la calidad en las 

labores futuras que realizarán como Médicos Generales Integrales 

Básicos. 

 La etapa diagnóstica del proceso investigativo permitió precisar que no 

se utilizan suficientemente las posibilidades que brindan las nuevas 

tecnologías de la informática como recurso para perfeccionar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de la asignatura Farmacología Clínica en la 

Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos    

 Los elementos identificados en esta primera etapa de la investigación 

junto a la revisión teórica realizada propició la elaboración de un sistema 

para gestionar contenidos de Farmacología Clínica en la Web, de modo 

que los profesores y estudiantes contarán con un medio de enseñanza 

que podrá aplicarse para perfeccionar cualitativamente el proceso de 

enseñanza aprendizaje de esta asignatura en este centro de estudios.  

 La aplicación diseñada constituye una herramienta didáctica para 

desarrollar conocimientos, habilidades y valores en torno a la 

Farmacología Clínica, aspecto en el cual coincidieron los especialistas 

que tuvieron a cargo la valoración de la misma. 
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RECOMENDACIONES 

 Aplicar la herramienta informática elaborada en la docencia de la 

Farmacología Clínica en la Universidad de Ciencias Médicas de 

Cienfuegos en sus diferentes contextos docentes, con el objetivo de 

perfeccionarla y corroborar su efectividad. 

 Dada la necesidad actual del proceso formativo que se está llevando a 

cabo en el país en la docencia universitaria y la necesidad de lograr 

egresados con una alta capacidad resolutiva y preparados para 

solucionar problemas profesionales, esta propuesta puede ser 

extrapolada con este fin a otros centros universitarios de las Ciencias 

Médicas del país.  

 Promover investigaciones futuras relacionadas con el impacto de la 

aplicación diseñada, con énfasis en el contexto de la universalización. 
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ANEXOS 

Anexo A. Instrumentos aplicados en el diagnóstico.  
 
Anexo A.1 Entrevista estructurada aplicada a los profesores de Farmacología de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. 

 

Estimado profesor: 

Como parte de una investigación que se está realizando en la Universidad de 

Ciencias Médicas de Cienfuegos para perfeccionar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la Farmacología durante la formación pregraduada del Médico, 

mediante la inserción de la informática durante dicho proceso, se necesita de su 

cooperación. La información que ofrecerá será anómina y sólo se empleará con 

fines investigativos, por lo que recabamos de su ayuda y sinceridad.   

 

Por su gentileza, muchas gracias. 

 

1. ¿Utiliza usted las posibilidades que brinda la informática para el empleo de 

las NTICs durante el proceso de enseñanza aprendizaje de la Farmacología 

Clínica? 

2. ¿Ofrezca las razones de por qué las utiliza o no lo hace? 

3. ¿Considera que el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología 

Clínica sería cualitativamente superior si se emplearan estos recursos que 

ofrece la informática? 

4. ¿En estos momentos se cuenta con la infraestructura necesaria para 

implementar un sistema para gestionar contenidos de Farmacología Clínica 

en la Web? 
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Anexo A.2 Encuesta tipo cuestionario aplicada a los estudiantes de tercer año de 

la carrera de medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. 

 
Estimado estudiante: 

Como parte de una investigación que se está realizando en la Universidad de 

Ciencias Médicas de Cienfuegos para perfeccionar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la Farmacología durante la formación pregraduada del Médico, 

mediante la inserción de la informática durante dicho proceso, necesitamos de su 

cooperación. La información que ofrecerá será anómina y sólo se empleará con 

fines investigativos, por lo que recabamos de su ayuda y sinceridad.   

Por su gentileza, muchas gracias. 

 

¿Qué evaluación ofrece usted sobre sus conocimientos con relación a la 

informática?  

Excelente______  Bien: ______   Regular: ______  Mal: _____ 

 

¿Considera usted que posee dominio para utilizar la computadora durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica? 

Sí: _____    No: _____   

 

¿En cuáles aplicaciones usted se encuentra más preparado? 

MS Word____ 

MS Power point___ 

Utilización de páginas Web: ____ 

 

¿Sus profesores utilizan herramientas de la informática durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica? 

Sí: _____    No: _____  A veces: ______ 

Explique: 
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¿Considera importante el uso de la informática como vía para el empleo de las 

NTICs como herramienta de trabajo durante el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de la Farmacología Clínica? 

Sí: _____    No: _____  ¿Por qué?:______________________________________ 
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Anexo A.3  Características de los profesores de Farmacología Clínica de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. 

 

Variables: 
 

No. % 

Años de docente de la asignatura: 
 

20 años: 
7 años: 
3 años: 
 

 
 

3 
1 
2 

 
 

50 
16.7 
50 

Categoría docente: 
Auxiliar:  
Asistente:  
Instructor:  

 
3 
1 
2 

 
50 

16.7 
33.3 

Categoría académica: 
Máster: 
Especialista de II Grado: 

 
2 
4 

 
33.3 
66.7 
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Anexo A.4 Respuestas emitidas por los estudiantes durante la encuesta tipo 

cuestionario. 

 
 

Indicadores Respuestas  

No % 

Autoevaluación sobre conocimientos con relación a la 
informática 

 Excelente 

 Bien  

 Regular 

 Mal 

 
 

15 
24 
1 
0 

 
 

37.5 
60 
2.5 
0 

Autoevaluación sobre el dominio para utilizar la 
computadora durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje de la Farmacología Clínica 

 Sí 

 No 

 
 
 

35 
5 

 
 
 

87.5 
12.5 

Aplicaciones en las que están más preparados: 

 MS Word 

 MS Power point 

 Utilización de páginas web 

 
40 
32 
22 

 
100 
80 
55 

Uso por parte de los profesores de las herramientas de 
la informática durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje 

 Sí 

 No 

 A veces 

 
 
 

2 
0 

38 

 
 
 

5 
0 

95 

Importancia del uso de la informática como vía para el 
empleo de las NTICs como herramienta de trabajo 
durante el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 
Farmacología Clínica 

 Sí 

 No 

 
 
 
 

38 
2 

 
 
 
 

95 
5 
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Anexo A.5 Respuestas emitidas por los profesores durante la realización de la 

entrevista estructurada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Respuestas  

No % 

Utilización de las opciones de las NTICs durante el 
proceso de enseñanza-aprendizaje 

 Alguna 

 Ninguna 

 
 

2 
4 

 
 

33,3 
66,7 

Causas de la no utilización 

 Desconocimiento 

 No contar con herramientas 

 
1 
5 

 
16,7 
83,3 

Será cualitativamente  superior el proceso de enseñanza-
aprendizaje si se utilizaran 

 Sí 

 No 

 
 

6 
0 

 
 

100 
0 

Existe la infraestructura necesaria para implementar un 
sistema para gestionar contenidos de Farmacología 
Clínica en la Web 

 Sí 

 No 

 
 

6 
0 

 
 

100 
0 
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Anexo B. Prototipos 

Anexo B.1 Prototipo Autentificarse. 

 
 

 
 

 Anexo B.2 Prototipo Cambiar contraseña. 
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Anexo B.3 Prototipo Visualizar materiales docentes. 

 

 
 

Anexo B.4 Prototipo Realizar ejercicios propuestos. 
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Anexo B.5 Prototipo Subir respuesta de ejercicios. 
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Anexo B.6 Prototipo Gestionar tareas docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                 
Anexos 
 

 

Anexo B.7 Prototipo Gestionar ejercicios. 
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Anexo B.8 Prototipo Gestionar materiales docentes. 

 

 
 
 

Anexo B.9 Prototipo Gestionar datos de un profesor. 
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Anexo B.10 Prototipo Gestionar privilegios de un profesor. 
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Anexo C. Instrumentos y resultados obtenidos durante el proceso 

de validación de la propuesta diseñada. 

Anexo C.1 Cuestionario aplicado a los especialistas.   

 

Estimado (a) profesor (a):  

 

A continuación se le ofrecen las preguntas que se relacionan con los diferentes 

criterios a evaluar por usted en torno al  sistema para gestionar los contenidos de 

Farmacología Clínica en la Web diseñada para implementarla durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de la Farmacología Clínica. Le recordamos que sus 

respuestas son altamente valiosas y por eso le agradecemos su empeño y 

sinceridad. 

 

Muchas gracias.  

Preguntas 

 
1. ¿Considera usted necesaria la utilización de un sistema para gestionar los 

contenidos de Farmacología Clínica en la Web para el perfeccionamiento 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de esta asignatura tanto en la Sede 

Central como en condiciones de universalización? 

 
2. ¿Considera importante contar con un sistema para gestionar los contenidos 

de Farmacología Clínica en la Web para el accionar formativo de 

estudiantes y profesores en torno a esta asignatura durante la formación 

pregraduada del médico en Cuba? 

 
3. ¿Cree usted que son suficientes los contenidos abordados en la aplicación 

creada teniendo en cuenta los principales problemas de salud relacionados 

con las enfermedades crónicas no transmisibles a resolver por el médico 

general integral básico en Cuba? 
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4. ¿El sistema para gestionar los contenidos de Farmacología Clínica en la 

Web constituye una herramienta didáctica para facilitar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Farmacología Clínica? 

 
5. ¿Considera que la forma en que se estructura la información en la 

aplicación permite la organización didáctica de los contenidos para facilitar 

la comprensión y aprendizaje de los mismos por parte de los estudiantes? 

 
6. ¿La aplicación pudiera utilizarse en la enseñanza del postgrado?  

 

7. ¿Las características de la aplicación le permiten ser utilizadas en el 

contexto educativo tanto de la sede central como en condiciones de 

universalización? 

 
8. ¿Puede afectar la estética de la aplicación el aprendizaje de los estudiantes 

durante la utilización de la misma durante el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la Farmacología Clínica? 

 

9. ¿La apariencia o interfaz externa de la aplicación cumple con ser 

personalizada de acuerdo al tipo de usuario, uniforme e interactiva? 

 
10. ¿La navegación por el sistema puede repercutir negativamente en el 

aprendizaje del estudiante, imposibilitando la apropiación del contenido que 

se enseña? 

 

11. ¿La interfaz está diseñada de modo que el  usuario pueda tener en todo 

momento el control de la aplicación, es decir, propiciando una 

navegabilidad sencilla y una adecuada jerarquía plana? 
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Anexo C.2 Tablas de respuestas correspondiente a los especialistas. 

Anexo C.2.1 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 1 en ciencias  

Pedagógicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Considero altamente útil ofrecer un medio 
de enseñanza tanto para que los profesores 
como los estudiantes puedan operar con él 
durante el proceso, además el mismo es 
dinámico y está diseñado con gusto y 
estética, lo que facilita el aprendizaje” 

2 X  

3 X  

4 X  “La información se organiza desde el punto 
de vista didáctico adecuadamente, facilita la 
comprensión de los estudiantes y la 
orientación de los contenidos por el 
profesor” 

5 X  

6 X  
7 X  

8  X  

9 X  
10  X “No considero que la navegación repercuta 

negativamente en el aprendizaje, al 
contrario, considero que favorece el 
aprendizaje” 

11 X  
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Anexo C.2.2 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 2 en ciencias 

Pedagógicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Es importante que se cuente con una 
herramienta basada en las nuevas 
tecnologías de la enseñanza y las 
comunicaciones para la enseñanza de 
cualquier ciencia y más aún en los 
momentos actuales que existe la 
preparación necesaria para que estudiantes 
y profesores accionen con ellas”  

2 X  
3 X  

4 X  “La aplicación constituye, sin lugar a dudas, 
una excelente herramienta didáctica para el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de esta 
asignatura en la formación del Médico en 
Cuba” 

5 X  
6 X  

7 X  

8  X  
9 X  

10  X  
11 X  
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Anexo C.2.3 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 3 en ciencias 

Pedagógicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Con el reordenamiento que está 
asumiendo la educación en Cuba, contar 
con este medio de enseñanza es una 
garantía para lograr calidad en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de esta 
asignatura ” 

2 X  

3 X  

4 X  “Considero que pueden utilizarse en la sede 
central, en la universalización y en el 
postgrado pues la calidad didáctica de la 
aplicación y de los contenidos lo permiten 
aunque considero que debe utilizarse un 
espacio para la preparación de los 
docentes, ya sea teórica o práctica, para 
que puedan trabajar con la aplicación de 
una forma más racional”  

5 X  

6 X  

7 X  

8  X “La aplicación cuenta, a mi modo de ver, 
con una excelente estética, lo que incide de 
forma favorable en el aprendizaje” 

9 X  

10  X “La navegación a través de la página no 
tiene por qué repercutir negativamente en el 
aprendizaje; de hecho, la navegación es 
sencilla, fácil y permite la apropiación de la 
información que se ofrece” 

11 X  
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Anexo C.2.4 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 4 en ciencias 

Pedagógicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Su utilidad es evidente. Los medios de 
enseñanza son el soporte material del 
método y garantizan bajo cualquier 
circunstancias la mayor  calidad del 
proceso” 

2 X  

3 X  

4 X  “Considero que se puede utilizar en 
cualquier contexto educativo donde se 
imparte docencia en la ciencias médicas en 
la actualidad aunque hay que lograr que las 
sedes universitarias garanticen las 
condiciones materiales para su 
implementación” 
“Pienso, además, que hay que entrenar a 
los docentes, tal vez, mediante un taller, 
utilizando la preparación metodológica para 
el uso de la herramienta”  

5 X  

6 X  
7 X  

8  X  

9 X  
10  X  

11 X  
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Anexo C.2.5 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 1 en Medicina. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Es muy importante y necesaria la 
herramienta creada para la enseñanza y el 
aprendizaje de la Farmacología, pues no 
sólo por la aplicación en sí sino por la 
calidad de los problemas profesionales que 
se ofrecen y los ejercicios a resolver por los 
estudiantes” 

2 X  

3 X  

4 X  “Pienso que garantiza el aprendizaje y 
facilita el proceso de enseñanza, se puede 
emplear en los diferentes escenarios 
docentes y en facilita la formación continua, 
lo que permite utilizarla en la enseñanza 
postgraduada”   

5 X  

6 X  
7 X  

8  X “La apariencia de la aplicación es 
personalizada, es uniforme e interactiva, 
considero que es una de las cuestiones 
favorables o positivas de la misma”  

9 X  

10  X  
11 X  
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Anexo C.2.6 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 2 en Medicina.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “La importancia de la aplicación es 
absoluta, propicia el aprendizaje; además, 
se ha logrado recopilar información 
científica actualizada y relevante, lo que 
realza la calidad de la misma para la 
función que cumplirá en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje”  

2 X  

3 X  

4 X  “A pesar que la aplicación facilita la 
navegación por  lo sencillo de su diseño 
considero que se debe ofrecer un 
entrenamiento a los docentes para operar 
con ella. Se pueden aprovechar espacios 
como la preparación metodológica o 
colectivos de asignaturas” 

5 X  

6 X  
7 X  

8  X  

9 X  
10  X  

11 X  
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Anexo C.2.7 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 3 en Medicina.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Los contenidos abordados en la aplicación 
creada son suficientes para ofrecer 
tratamiento didáctico a los principales 
problemas de salud relacionados con las 
enfermedades crónicas no transmisibles 
que tiene que prevenir, diagnosticar, tratar y 
rehabilitar el médico general integral básico 
en Cuba” 

2 X  

3 X  

4 X   
5 X  

6 X  

7 X  
8  X “No considero que la estética afecte el 

aprendizaje. Es una aplicación agradable, 
no cargada de información y 
adecuadamente estructurada” 

9 X  

10  X  

11 X  
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Anexo C.2.8 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 4 en Medicina.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “La necesidad de contar con una 
herramienta basada en las NTICs garantiza 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
facilita la comprensión de la información” 

2 X  

3 X  

4 X  “Se puede aplicar, se cuenta con las 
condiciones estructurales necesarias para 
ello, sólo que se debe entrenar a los 
docentes para que se familiaricen bien con 
el medio de enseñanza antes de su 
empleo” 

5 X  
6 X  

7 X  

8  X  

9 X  
10  X “La interfaz está diseñada de modo que el 

estudiante o el docente puedan tener 
dominio de la misma durante su uso, lo que 
facilita la navegación por la misma y el 
cumplimiento del objetivo de ella” 

11 X  



                                                                                                                                 
Anexos 
 

 

 
Anexo C.2.9 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 1 en Informática.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Existe la necesidad en el actual proceso 
formativo de las ciencias médicas de una 
herramienta como esta” 
“La calidad de los contenidos tratados, su 
actualización y relevancia desde el punto de 
vista farmacológico y terapéutico  realzan la 
importancia de la aplicación para la 
enseñanza y el aprendizaje de la 
Farmacología clínica como base científica 
de la terapéutica” 

2 X  

3 X  

4 X   
5 X  

6 X  

7 X  
8  X “Ni la estética ni la navegación tienen por 

qué repercutir negativamente en el 
aprendizaje, el modo en que se concibió la 
aplicación tuvo en cuenta que esto no fuera 
algo que incidiera negativamente en el 
mismo” 

9 X  

10  X  “La navegación es sencilla” 

11 X  
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Anexo C.2.10 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 2 en 

Informática.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “Los contenidos abordados son suficientes 
con relación a los problemas que se 
abordarán durante el proceso de 
enseñanza aprendizaje de las principales 
enfermedades crónicas no transmisibles 
que tiene tratar el médico general integral 
básico en Cuba” 
“La herramienta tiene calidad y es 
importante que se haya diseñado para su 
uso en la práctica educativa”  

2 X  

3 X  

4 X   
5 X  

6 X  

7 X  
8  X  

9 X  
10  X  

11 X  
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Anexo C.2.11 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 3 en 

Informática. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X  “El uso de las nuevas tecnologías de la 
informática y las comunicaciones es una vía 
para lograr calidad en cualquier proceso 
formativo, esto no solo garantiza la 
inserción de la informática en la enseñanza 
de la asignatura Farmacología Clínica sino 
que también perfecciona las habilidades de 
los estudiantes en el trabajo con los 
ordenadores” 

2 X  

3 X  

4 X   

5 X  

6 X  
7 X  

8  X  
9 X  

10  X  
11 X  
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Anexo C.2.12 Tabla de respuestas correspondiente al especialista 4 en 

Informática. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Números de las 
preguntas 

SI NO ACOTACIONES  RELEVANTES 

1 X   
2 X  

3 X  

4 X  “En la actualidad se cuenta con las 
condiciones materiales y humanas en las 
Sedes Universitarias para implementar la 
propuesta que se presenta” 

5 X  

6 X  
7 X  

8  X  
9 X  

10  X  

11 X  


