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“Nunca consideres el estudio como una obligacion,
sino como una oportunidad para penetrar

en el bello y maravilloso mundo del saber”.

Albert Einstein.



Resumen

Resumen

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones en la
escuela cubana, la creacion de sitio Web para la ensefianza de las asignaturas es una
importante alternativa por la facilidad en la creacion, actualizacion y accesibilidad a los
mismos. En este trabajo se crea un sitio Web que le proporciona un material de
consulta a los docentes sobre las Redes de Computadoras y sus protocolos de
comunicacion, transporte y aplicaciébn en especial a los que imparten Informatica. El
sitio Web InfoNet se desarrollé sobre la base del CMS “Joomla!”, por ser una opcion
flexible para la propuesta. Se selecciona un sitio Web ya que se puede aprovechar la
infraestructura de comunicaciones que presenta la instituciéon, ademas de que resulta
facil de implementar a partir de las tecnologias existentes para ello y por ultimo por las
posibilidades para su actualizacion y mantenimiento. Para el desarrollo de este sistema
se utilizd6 como guia la metodologia RUP (Rational Unified Process) y como lenguaje de
modelacién el UML (Unified Modeling Language); lo cual posibilité la apropiada

documentacion del analisis, disefio e implementacion de la solucion propuesta.

Por otra parte, se hizo un analisis sobre los contenidos especificos que debian aparecer
en el sitio, asi como la forma mas conveniente de organizar la informacién para que
fuese mas factible su uso, por lo que puede ser utilizado en la preparacién de los
docentes para la imparticion y preparacion de sus clases, ademas, para contribuir a la

formacion técnica y profesional de sus estudiantes.
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I ntroduccion

A lo largo de la historia, el desarrollo cientifico—técnico ha acompanado al hombre por
sus ansias de descubrir cada dia mas. Se esté viviendo lo que muchos han denominado
la Era de la Informatica, la Era de las comunicaciones, la Segunda Revolucién
Industrial, entre otros términos, gracias al rapido avance tecnolégico que implica un

estilo de vida auténticamente nuevo.

Estos cambios inciden en transformaciones sociales, econdmicas y culturales de la
sociedad, abren espacios de busquedas cientificas dentro de los elementos que tienen
gue ver con el desarrollo, y como centro, el conocimiento que se genera y aplica en el

progreso de la Humanidad.

El intercambio de informacion en las redes de computadoras y el desarrollo vertiginoso
gue ha tenido Internet, no hubiera sido posible sin el desarrollo de las comunicaciones,

la informética y las tecnologias.

Estos tres campos estrechamente unidos conforman a las (TIC) Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, las cuales han transformado las diferentes esferas
de la sociedad a escala mundial, tocando muy de cerca a las escuelas y universidades,
y propiciando modificaciones en las formas tradicionales de ensefar y aprender. El uso
de esta tecnologia en la educacion muestra dia tras dia distintas formas de realizar las
tareas y plantea permanentemente diferentes medios de ver y pensar las cosas, por lo
gue es necesario, para enriquecer el Proceso de Ensefianza—Aprendizaje (PEA),

integrarla a la practica docente como herramienta poderosa de apoyo.

Los sistemas educativos, en el contexto actual, se han visto obligados a tomar en
cuenta los cambios que se vienen operando. Por tanto, la implementacion de estas
tecnologias de la informacion es una prioridad en el PEA para el fortalecimiento del

mismo.

Es por ello que, en el perfeccionamiento continuo del Sistema Nacional de Educacion,

hay que prestar especial atencion a la utilizacion de los recursos informéticos, no solo
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como objeto de estudio, sino también como medio de ensefianza. De ahi que, en uno

de los acapites del programa del Partido Comunista de Cuba, se plantea:

El perfeccionamiento de la educacién es un proceso continuo del que forma parte la
asimilacion del progreso cientifico-técnico, consecuente con la influencia que ejercen

las diferentes ramas de avanzada de la ciencia, particularmente..., la automatizacion,...

[1].

En respuesta a lo anterior, en otro de sus acdpites se plantea, en relacién con la

ensefianza de la informatica, lo siguiente:

... Se introducira el estudio de la Computacién, asi como el empleo de esta como medio
de ensefianza en todos los institutos preuniversitarios, en la educacién técnica y
profesional y centros pedagdgicos, y en menor grado en las escuelas secundarias

basicas [2].

En Cuba, al desarrollo de la Informética se le ha dado una gran importancia y se
realizan grandes esfuerzos para poner esta tecnologia al alcance de todos. Por tal
motivo, los esfuerzos del pais han estado dirigidos a incorporar en los centros
educacionales un numero importante de recursos informaticos, los cuales deben ser

explotados eficazmente por estudiantes y profesores.

Es casi imposible darle la espalda a este desarrollo de los recursos informaticos, por las
ventajas que estos pueden brindarles a los estudiantes en la adquisicion de nuevos
contenidos y en el fortalecimiento de los ya aprendidos.

Muchos autores se han dedicado al estudio del uso de la computacion en el contexto
educativo, entre los consultados estan: Cabero (1999), Area (2005), Peré (2001) en el
area internacional, en el nacional Fuentes (1999), Francisco y Cruz (2001), Rodriguez

(1999), Acosta (2007), Torres (2007). Sus aportes estan dirigidos fundamentalmente a:
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e EIl uso de los recursos informaticos en el contexto escolar, en asignaturas
especificas y como componentes integradores del proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Evaluacion e integracion de la computacion y el software educativo en la
enseflanza de Redes de Computadoras.

e Integracion de la Computacion a la asignatura Redes de Computadoras,

aprovechando las aplicaciones informaticas.

En el Instituto Politécnico de Informatica y Economia (IPINFE) “José Gregorio Martinez
Medina” de Cienfuegos las nuevas tecnologias en la informética y las comunicaciones
junto al rol que desempefian los profesores, juega un papel fundamental en la
elaboracion de estrategias que se adecuan a las necesidades particulares de los
alumnos. Los medios didacticos que se pueden implementar con dichas tecnologias
constituyen uno de los componentes imprescindibles en este proceso de elaborar
estrategias para ensefar y aprender conjuntamente con los demas componentes de

todo proceso de ensefianza, sean ellos objetivos o contenidos.

Si bien, los materiales establecen un nexo entre las partes, es el profesor el que cumple
la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo y se realiza a través del
acompafamiento, la informacién y el asesoramiento durante el proceso de ensefianza
cuando sea necesario. Por eso es que sus funciones generales son las de orientar y
motivar este proceso de ensefianza, aunque las formas concretas que asuman estas
funciones se redefinan en la interaccion con los alumnos. Existe una cooperacion entre
el profesor y el alumno, permitiendo que el pensamiento aflore, se verbalice y se
discuta. El profesor debe ser un critico constructivo, que ayuda al alumno a salir de
ciertas dificultades y explorar nuevos campos. El profesor no sélo es portador de
contenidos sino también un facilitador del aprendizaje, guiando la informacion,
ampliandola y resolviendo problemas que encuentra en ella y orientando sobre las
estrategias a utilizar. Cuando se habla de facilitador del aprendizaje de contenidos en
general, y en este caso en particular, las Redes de Computadoras, se refiere a que en
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este acto de enseflanza, los contenidos a ensefiar deben conservar la caracteristica de

"estructura" propia del conocimiento cientifico.

No es secreto que a medida que se desarrolla la informatica en Cuba se hace cada vez
mas complicada la asignatura Redes de Computadoras para la mayoria de los
estudiantes, por las siempre cambiantes tecnologias que en ellas se emplean donde
muchos se sienten frustrados y hasta dejan la carrera por desaprobarla. El
conocimiento de las Redes de Computadoras suele ser muy complejo para la mayoria y
generalmente pierden la motivacién algunos estudiantes los cuales a pesar de que
aprueban, se pasan la carrera arrastrando errores relacionados con dicha asignatura.
Ademas que uno de los aspectos fundamentales que conllevan a estas dificultades es
el tener una bibliografia muy escasa, dispersa y dificil de obtener en ocasiones,
por lo que no satisface las necesidades de formacién de este profesional y no se

corresponden con las caracteristicas de los estudiantes, entre otros elementos.

Con el objetivo de constatar la bibliografia necesaria para este trabajo, se hizo una
revision del programa de la asignatura y se detectaron carencias en cuanto al
contenido, pues el profesor no llega a dar tratamiento a aspectos basicos relacionados

con las habilidades generales y especificas de los estudiantes.

Por todo lo anterior es que surge la necesidad de crear una aplicacion informatica, que
sirva de apoyo a esta asignatura para propiciar el acceso de los estudiantes a los

contenidos y ejercicios de dichas tematicas.

Es por eso que surgid la idea de hacer una herramienta informética de apoyo que
reunira informacién sobre los temas relacionados con el programa de la asignatura de
Redes de Computadoras, presentandolo con colores, sonido y animaciones que llamara
la atencion de los estudiantes y propiciara el acceso de los mismos a los contenidos y
ejercicios que se presenten en las clases, al introducir Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) en el PEA.
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Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se identifica como el problema de
investigacion: La carencia y dispersion de los materiales basicos de consulta para los
alumnos en el desarrollo de la asignatura de Redes de Computadoras que se imparte

en el IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”.

El objeto de estudio: es el proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura Redes de
Computadoras. Teniendo como campo de accion: el sitio Web como medio de

enseflanza.

Objetivo General: Proponer un sitio Web con los requerimientos necesarios como
apoyo a los contenidos de la asignatura Redes de Computadoras en el IPINFE “José

Gregorio Martinez Medina”.

Idea a defender: La elaboracion de un sitio WEB que contenga video tutoriales,
documentos relacionados con los objetivos de la asignatura, ejercicios relacionados con
dichos objetivos y un medio de comunicacion entre estudiantes y profesores que
puedan contribuir a solucionar los problemas de carencia y dispersion de los materiales
béasicos de consulta relacionados con la asignatura de Redes de Computadoras, para
los alumnos de tercer afio de la especialidad de informatica del IPINFE “José Gregorio

Martinez Medina”.

Tareas Cientificas.

e Elaboracién del marco tedrico a partir de la revision de la bibliografia nacional e
internacional relacionada con el uso y disefio de aplicaciones Web en el proceso

educativo.

e Caracterizacion del PEA de la asignatura de Redes de Computadoras para los
alumnos de tercer afio de la especialidad de informatica del IPINFE “José

Gregorio Martinez Medina”.

e Precision de las tecnologias a utilizar para desarrollar el sitio Web de la
asignatura de Redes de Computadoras para los alumnos de tercer afio de la

especialidad de informatica del IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”.

5
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¢ Implementacion del sitio Web para facilitar la bibliografia necesaria para los
estudiantes de tercer afio de la especialidad de informatica, en las clases de

Redes de Computadoras en el IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”.

e Validacion del sitio Web utilizando el método Delphi y mediante un experimento

pedagogico realizar las pruebas de la aplicacién.

Un sitio Web con los contenidos de la asignatura Redes de Computadoras es de gran
utilidad practica debido a que esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
utilizar la computadora con fines docentes para satisfacer la necesidad bibliografica de
dicha asignatura, para asi lograr un mayor desarrollo de los estudiantes en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Una vez identificada la situacion problémica se realizé un andlisis a partir de los datos
gue se adquirieron en una etapa inicial de busqueda de informacion acerca de quiénes
son los alumnos, qué saben y qué base material de estudio tienen y qué necesitan. En
esta etapa de diagnostico se emplearon los siguientes métodos para conocer las

necesidades de los alumnos en la asignatura Redes de Computadoras:

La metodologia empleada utiliza una simbiosis de los paradigmas cualitativos y

cuantitativos. Se utilizan en la investigacion los siguientes métodos:

1. Tedricos:

e Anadlisis-sintesis: Se reviso literatura basica que recoge informacion acerca del

tema que se investiga, acotandose los fundamentos mas importantes.

e Modelacion: Para establecer una representacion simplificada del sitio, al

efectuar el disefo.
2. Empiricos.

e Entrevista a los profesores: Para explorar la situacion real existente en el
IPINFE acerca de la bibliografia para trabajar los contenidos de Redes de

Computadoras.
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Entrevista a los estudiantes: Para explorar la situacion real existente en el
politécnico relacionado con la bibliografia para trabajar los contenidos de Redes

de Computadoras en el 3er afio de la carrera.

Encuesta a los profesores: Para precisar los criterios que tienen los profesores
acerca de la literatura de Redes de Computadoras en la disciplina de Sistemas

Digitales II.

Encuesta a los estudiantes: Para precisar los criterios que tienen los alumnos
acerca de la literatura de Redes de Computadoras en la disciplina de Sistemas

Digitales II.

Andlisis de documentos: Fundamentalmente para precisar si la bibliografia que
tienen los estudiantes para la asignatura Redes de Computadoras se ajusta a las

necesidades del programa y a las caracteristicas de los alumnos.

Criterio de expertos: Se consulté la opinién de diferentes expertos, que por sus
conocimientos y experiencias aportaron grandes ideas a la implementacion
propuesta, ofreciendo valoraciones y recomendaciones al respecto. Adecuar a la

investigacion.
Experimento pedagogico: Para realizar las pruebas de la aplicacion.

Observacion: Para precisar como se desarrolla el trabajo de los alumnos

mientras interactiian con la aplicacion.

Notas de campo: Para registrar las incidencias durante el proceso de pruebas

de la aplicacion.

La presente investigacion esté estructurada en tres capitulos:

Capitulo I: Fundamentacién teorica. En este capitulo se exponen los fundamentos

tedricos de la presente investigacion. Se abordan los principales conceptos y

contenidos tedricos-practicos que son basicos en el trabajo con un sitio WEB de Redes

de Computadoras. Se analiza el dominio del problema, se reflejan algunas tendencias y

tecnologias actuales seleccionadas para ser empleadas en la confeccion de la solucion

7
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propuesta y el por qué fueron seleccionadas, se muestran un grupo de conceptos y

definiciones que ayudan al entendimiento del problema.

Capitulo II: Descripcién y construccion del sitio InfoNet. En este capitulo se detallan
las caracteristicas de los medios que se encuentra on-line. Contiene también la
descripcion del proceso de confeccion del producto informéatico como cumplimiento al
objetivo central de la investigacion relatada en epigrafes que se refieren al estudio,
proyeccion y ejecucion del proceso seguido para la elaboracion del guién y del sitio

Web elaborado.

Capitulo 1ll: El proceso de validacion del sitio InfoNet. En este capitulo se hace una
valoracion del impacto que tiene el sitio InfoNet en los estudiantes del IPINFE “José
Gregorio Martinez Medina”, asi como la validacion de sus resultados utilizando el

disefio de experimento pedagdgico y el criterio de expertos.



o T g,
Myr% { 7ﬂr‘“\
v\’.

Capitulo | — Fundamentacion tedrica

Capitulo | — Fundamentacion tedrica del uso de los sitios
Web en el PEA

1.1 — Introduccion

Este capitulo es el resultado de la bausqueda y andlisis de la informacion vinculada al
objeto de estudio, procesos a automatizar, conceptos asociados y tendencias y
tecnologias a emplear en la construccion del sistema. Se exponen los fundamentos
tedricos de la presente investigacion. Se abordan los principales conceptos y
contenidos tedricos-practicos que son basicos en el trabajo con un sitio Web de Redes

de Computadoras.

1.2 — Descripcion del dominio del problema

1.2.1 - Conaocimiento y Gestion del Conocimiento

El proceso de asimilacion e integracion de la informacion en un proceso de aprendizaje,
provoca que en el sujeto se genere un conocimiento que sera el detonante que podra
incidir en su mejoramiento, crecimiento y desarrollo intelectual, asi como en el
incremento del valor del producto o servicio, que incide en el proceso organizativo, ya
gue el desarrollo y socializacion del conocimiento generan el crecimiento humano y

colectivo.

En la sociedad moderna, estd demostrado que el conocimiento es un elemento
desarrollador de la misma, y las organizaciones tienen que aprender a identificar,
adquirir, evaluar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. Estos
conocimientos deben dar valor a los actores de la organizacién, a su colectivo y a los
gue como clientes o usuarios van a recibir sus beneficios. Se hace necesario desde
tempranas edades formar individuos que a través de la informética utilicen los medios

de enseflanza modernos para ampliar dicho conocimiento.
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1.2.2 — L os medios de ensefianza en € Proceso Docente-Educativo (PDE)

Uno de los componentes del proceso de ensefianza — aprendizaje son los medios de
ensefianza. Estos, al igual que los demas componentes del proceso, han sido objeto de
estudio en numerosas investigaciones de caracter psicologico y pedagogico. Por tal
motivo, existen en la actualidad numerosas definiciones de este concepto y varias

clasificaciones, en dependencia de los puntos de vista de cada autor.

Debido al desarrollo vertiginoso de la informatica en el siglo XX, los medios de
ensefianza se han enriquecido con la apariciéon de las tecnologias de la informacién,
gue han invadido todas las esferas de la actividad humana, incluyendo la esfera
educacional. La informatica aparece como un novedoso medio de ensefianza, que abre
nuevas posibilidades para el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza—

aprendizaje.
Definicién de medio de ensefanza

El concepto de medio de ensefianza ha sido ampliamente abordado en la literatura

pedagogica, y existen varias definiciones.

Entre los materiales del IV Seminario Nacional, para dirigentes, metoddlogos e
inspectores del MINED, se precisa que: “Los medios de ensefianza son distintas
imagenes y representaciones de objetos y fendmenos, que se confeccionan
especialmente para los docentes. También objetos naturales e industriales, tanto en su
forma normal como preparada que contiene informacion y se utilizan como fuente del

conocimiento”.!

Segun L. Klinberg, medios de ensefianza son: “todos los medios materiales necesitados
por el maestro o el alumno para una estructuracion y conduccion efectiva y racional del
proceso de educacion e instruccion a todos los niveles, en todas las esferas de nuestro
sistema educacional y para todas las asignaturas, para satisfacer las exigencias del

plan de ensefianza”.?

1 GONZALEZ CASTRO, VICENTE. Teoria y practica de los medios de ensefianza. __La Habana : Ed. Pueblo y Educacién, 1986. __ p.47
2 KLINBERG, L. Introduccién a la Didactica General.___La Habana : Ed. Pueblo y Educacién, 1978.__ p. 420
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V. Gonzélez Castro expresa que: “En sentido restringido, es decir, circunscrito al
proceso docente—educativo, podemos referirnos a los medios de ensefianza como
todos los componentes de este proceso que actian como soporte material de los

métodos (instructivos o educativos) con el propésito de lograr los objetivos planteados”.?

Otra definicion dada por Carlos M. Alvarez de Zayas: “El medio de ensefianza es el
componente operacional del proceso docente-educativo que manifiesta el modo de
expresarse el método a través de distintos tipos de objetos materiales: la palabra de los
sujetos que participan en el proceso, el pizarrén, el retroproyector, otros medios

audiovisuales, el equipamiento de laboratorios, etcétera”.*

Los medios de ensefianza permiten intensificar el PDE, porque con su utilizacion se
logra que los estudiantes aprendan mas y memoricen mejor y ademas una

racionalizacion del tiempo necesario para el aprendizaje.

Los medios de ensefianza permiten elevar la efectividad del sistema escolar,
garantizando una docencia de mas calidad, un mayor numero de promovidos y con
mejores resultados. Ademas, permiten racionalizar los esfuerzos del profesor y de los

estudiantes proporcionando un mejor aprovechamiento de la fuerza laboral.
1.2.3 — Funciones de los medios de enseflanza

Las necesidades sociales del hombre impulsan a la creacion y desarrollo de los medios

de ensefianza, lo que explica la variedad de sus funciones:

e Los medios de ensefianza se desarrollan como consecuencia de la necesidad
social del hombre y en especial por el caracter cientifico del aprendizaje de la
ensefianza.

e Los medios de ensefianza deben servir para mejorar las condiciones de trabajo y
vida de los profesores y estudiantes.

e Los medios de ensefianza no pueden sustituir la funcidon educativa y humana del
maestro ya que €l es quien dirige, organiza y controla el proceso docente-

educativo.

3 GONZALEZ CASTRO, VICENTE. Teoria y préactica de los medios de ensefianza. __La Habana : Ed. Pueblo y Educacién, 1986. __ p.47
4 ALVAREZ DE ZAYAS, CARLOS . Didactica. La escuela en la vida.___ La Habana : Ed. Pueblo y Educacién, 1999. _ p.18

11



Wr

l‘lv I, \;.'U

Capitulo | — Fundamentacion tedrica

Los medios de ensefianza deben transmitir informacion de estudio y también
contribuir a la formacion de la personalidad del hombre comunista.

Dotar de conocimientos nuevos a los estudiantes.

Desarrollar cualidades y capacidades cognoscitivas en los estudiantes.
Relacionar la teoria con la practica.

Lograr que los estudiantes sean participantes directos del proceso ensefianza —

aprendizaje.

1.2.4 — Clasificacion de los medios de ensefianza

Hasta el presente existen varias clasificaciones de los medios de ensefianza. Cada

autor tiene su propia clasificacion, como por ejemplo Wilbur Schramn (una de las mas

clasicas), J. M: Llerena, Edgar Dale, Lothar Klingberg, etc,- citados por V. Gonzalez

Castro- algunas de estas clasificaciones tienen dificultades, en ellas no se contemplan

los talleres y laboratorios como medios de ensefianza. Por esta razén se prefiere utilizar

aquella que esta basada en un trabajo de P. F Jamov, que determina cinco grupos,

atendiendo a sus funciones didacticas. Esta clasificacion tiene la ventaja de que es

amplia y operativa, y posibilita analizar a un mismo medio segun diferentes funciones.

Los grupos que incluye esta son:

Medios de transmisién de informacién: Su funcion esencial es la transmisiéon
de las particularidades de los contenidos de estudio de los alumnos. Son
predominantemente informativos (pizarras, fotografias, maquetas, laminas, la
radio, la television, etc.).

Medios de experimentaciéon escolar: Los cuales agrupan a todos los
laboratorios y equipos de demostracion para la ensefianza de las asignaturas
cientificas.

Medios de control del aprendizaje: Que consisten en los dispositivos que se
emplean para el control individual y colectivo de los resultados del aprendizaje.

Sirven como mecanismos de retroalimentaciéon de la ensefianza.

12
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e Medios de autoaprendizaje y programacion: Con estos equipos se logra que
los alumnos puedan vencer un programa de trabajo para que aprendan por si
solos. Lo constituyen las conocidas “méaquinas de ensefiar”.

e Medios de entrenamiento: Lo constituyen los simuladores y entrenadores, cuya
funcién esencial es la formacién de habitos y habilidades. Equipos de diferentes
estructuras técnicas que van desde relojes hechos en cartulina para que los

nifilos aprendan la hora hasta entrenadores para cosmonauta.

Los mas relacionados con este trabajo son los Medios de autoaprendizaje y
programacion, ya que el objetivo principal es facilitarle al alumno los contenidos de
estudio de una asignatura y aumentar su nivel de aprendizaje por si solos. De ellos se
habla en el epigrafe siguiente.

1.2.5—- LasTecnologiasde la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion exigen una renovacion constante
de la escuela con la utilizacion en la ensefianza de toda la tecnologia puesta a su
disposicion, lo que trae como consecuencia una ampliacion muy significativa de la
informacion y el conocimiento disponible para cada profesor y estudiante. El perfil que
se pide hoy al profesor es el de ser un organizador de la interaccion entre el alumno y el
objeto del conocimiento, pero un alumno més informado, mas culto y con acceso a las

mismas informaciones que él [3].

Una de las caracteristicas de las tecnologias de la informacién que tiene enorme
importancia, especialmente en educacion, es la interactividad. Las redes informaticas
como la Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios, son ejemplo de esta
forma de interrelacion. Permiten que sus usuarios participen de nuevas formas de

interaccion social [4].

El paradigma de las tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores aislados,
ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su
funcionalidad en varios érdenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores no sélo

sirven para procesar informacidén almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquete,

13
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CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino también como herramienta para
acceder a informacién, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como
sistema de publicacion y difusion de la informacion y como medio de comunicacion
entre seres humanos. Y el ejemplo por excelencia de las redes informaticas es la
Internet. Una red de redes que interconecta millones de personas, instituciones,

empresas, centros educativos, de investigacion, etc. de todo el mundo [5].

Las tecnologias han reavivado el interés por el aprendizaje natural, dandole una nueva
forma al proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que el papel de las escuelas esta
cambiando y las nuevas tecnologias pueden “contextualizar” el aprendizaje,
convirtiéndolo en parte de la vida cotidiana. “El desafio es utilizar la tecnologia de la
informacion para crear en nuestras escuelas un entorno que propicie el desarrollo de
individuos que tengan la capacidad y la inclinacién para utilizar los vastos recursos de la
tecnologia de la informacion en su propio y continuado crecimiento intelectual y
expansion de habilidades. Las escuelas deben convertirse en lugares donde sea normal

ver nifilos comprometidos en su propio aprendizaje” [6].
1.2.6 — Razonespara usar las TIC en educacion

El papel que estas pueden jugar en el aprendizaje es importante por el nimero de
sentidos que estimulan. Diversos estudios ya clasicos, han puesto de manifiesto, como
se recuerda el 10% de lo que se ve, el 20% de lo que se oye, el 50% de lo que se ve y

oye, y el 80% de lo que se ve, oye y hace [7]. Crea altos porcentajes de:

e Interés y Motivacion: Los alumnos estdn muy motivados al utilizar los recursos
de las TIC y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a
la actividad y al pensamiento. Por otro lado, esta hace que los estudiantes
dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan mas.

e Interaccién por la continua actividad intelectual: Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos a
distancia. Mantienen un alto grado de implicacion en el trabajo. La versatilidad e
interactividad del ordenador, ademas del gran volumen de informacion disponible

en Internet, todo esto les atrae y mantiene su atencion.
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Desarrollo de la iniciativa: La constante participacion por parte de los alumnos
propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a tomar
continuamente nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus
acciones. Se promueve un trabajo autbnomo riguroso y metodico [8].

Mayor comunicacién entre profesores y alumnos: Los canales de
comunicacién que proporciona Internet (correo electronico, Férum, Chat...)
facilitan el contacto entre los alumnos y los profesores. De esta manera es mas
facil preguntar dudas en el momento en que surgen, compartir ideas,
intercambiar recursos, debatir.

Aprendizaje cooperativo: Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes
de informacién, materiales interactivos, correo electrénico, espacio compartido de
disco, Férum...) facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el
intercambio de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la personalidad. El trabajo
en grupo estimula a sus componentes y hace que discutan sobre la mejor
solucion para un problema, critiquen, se comuniquen los descubrimientos.
Ademas aparece mas tarde el cansancio, y algunos alumnos razonan mejor
cuando ven resolver un problema a otro que cuando tienen ellos esta
responsabilidad.

Alto grado de interdisciplinariedad: Las tareas educativas realizadas con
ordenador permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el
ordenador debido a su versatilidad y gran capacidad de almacenamiento permite
realizar muy diversos tipos de tratamiento a una informacibn muy amplia y
variada. Por otra parte, el acceso a la informacién hipertextual de todo tipo que
hay en Internet potencia mucho mas esta interdisciplinariedad.

Facil acceso a mucha informacién de todo tipo: Internet y los discos CD/DVD
ponen a disposicion de alumnos y profesores un gran volumen de informacion

(textual y audiovisual) que, sin duda, puede facilitar el aprendizaje.
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No solo para los estudiantes, los docentes tienen ademas una alta cuota de ventajas en
su trabajo pues:

e Liberan al profesor de trabajos repetitivos: Al facilitar la practica sistematica
de algunos temas mediante ejercicios autocorrectivos de refuerzo sobre técnicas
instrumentales, presentacion de conocimientos generales, practicas sistematicas
de ortografia, etc., independizan a los profesores de las tareas monétonas y
rutinarias, de manera que se puede dedicar mas a estimular el desarrollo de las
facultades cognitivas superiores de los alumnos.

e Facilitan la evaluacién y control: Existen multiples programas y materiales
didacticos en Internet, que proponen actividades a los estudiantes, evallan sus

resultados y proporcionan informes de seguimiento y control [9].

Lo que conlleva a una preparacion cada vez mayor pues las TIC se mantienen en un

constante ritmo de cambios que no podria perdurar con una mentalidad retrograda.
1.2.7 — Integracion de la Tecnologia Informatica en la Educacion

El maestro debe considerar la computadora como un soporte de la ensefianza que
aventaja a otros medios por su alto nivel de interaccién e integracion. Es decir, no verla
s6lo como una nueva herramienta de apoyo en el aula, sino como aquella que puede
transformar los métodos tradicionales de ensefianza, si sus posibilidades se utilizan

constructivamente sobre la base de una cultura informatica.

La aplicacion de la computacién en calidad de medio de ensefianza abre singulares
perspectivas para el desarrollo del proceso docente educativo, especialmente para la
formacién autodidacta de los estudiantes, en los momentos en que se encuentran solos
delante de un ordenador, tratando de resolver problemas orientados para el estudio
independiente o simplemente, consultando bibliografia digital para dar completamiento
al conocimiento, o en cursos a distancia, orientados periddicamente por un profesor. A
pesar de estas perspectivas, todavia hoy se hace un uso minimo e insuficiente de las
posibilidades que el uso de la computacion como medio propone, y debe ser tarea de

todos, tanto predicar con el ejemplo haciendo uso de ella en las clases, como incidir
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sobre los docentes de especialidades ajenas a la computaciéon que se encuentren en

nuestro radio de accién, para motivarlos y asesorarlos en el uso de tan novedoso y

poderoso recurso.

Los profesionales de la educacion pueden aprovechar las posibilidades que

proporcionan las Tecnologias Informaticas (Tl) para impulsar este cambio hacia un

nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los

estudiantes, por las tres grandes razones para su utilizacion:

Alfabetizacion digital de los alumnos: para lograr la adquisicion de las
competencias basicas en el uso de las TI.

Productividad: para aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar
actividades como: preparar apuntes Yy ejercicios, buscar informacion,
comunicacién (e-mail), gestion de bibliotecas, etc.

Innovar en las practicas docentes: para aprovechar las posibilidades
didacticas que ofrecen las Tl y asi lograr que los alumnos realicen un mejor

aprendizaje y reducir el fracaso escolar.

El uso de las Tl en la ensefianza trae consigo un cumulo ilimitado de ventajas:

La construccion de programas de ensefianza personalizados para cada alumno:
en cuanto a horarios, contenidos, etc.

La capacidad de establecer un ritmo individualizado de seguimiento para cada
alumno, que esté a la medida de los estilos y limitaciones del aprendizaje de
cada uno.

El ahorro de costos.

La integracion del aprendizaje con ejercicios de autoevaluacion.

La posibilidad de reproducir situaciones muy cercanas al contenido del trabajo
real.

La flexibilidad en la planificacion y gestion de las tareas de formacion. [10].

El programa de Informética Educativa en el pais contempla la introduccion paulatina de

la informatica en todos los niveles de ensefianza, con el objetivo de lograr una
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formacién informética bésica en las condiciones actuales de la escuela cubana. Se
trabaja sobre la base de programas transitorios en la medida que se logre el
equipamiento necesario en todos los niveles y escuelas del pais, cuestion priorizada por

nuestro estado.
En Cuba se trabaja concretamente en tres direcciones:
La computadora:

e Como objeto de estudio: con el propésito que dominen los conceptos y

procedimientos basicos que le permitan utilizar esta nueva tecnologia.
e Como medio de ensefianza: con el fin de su utilizacion.

e Como herramienta docente: en las tareas docentes o investigativas que se

indiquen por las diferentes asignaturas.
En la actualidad existen tres enfoques validos de la informatica en la educacion:

1. Aprender sobre las computadoras: Este enfoque ha venido prevaleciendo en
muchos institutos educacionales y consiste en la ensefianza de temas como: Historia de
la Informatica, Glosario basico de Informatica, Principios de Hardware y Software,
Lenguajes y Técnicas de Programacion, entre otros. Normalmente esta ensefianza es
aislada de las otras materias, se hace en un laboratorio dedicado y a un horario fijo, por
parte de una persona que no necesariamente es docente. Las ventajas de este enfoque

son:

e El estudiante sale preparado en las bases de la Informatica, ciencia que ha

revolucionado y esta inmersa en todas las areas de nuestra sociedad.

e Con la logica y la programacion el estudiante aprende a pensar de una forma

ordenada y a solucionar problemas con un método racional.

e El estudiante aprende acerca del mundo de la Informética y esto le permite ser
un consumidor inteligente de tecnologia e incluso le permite evaluar y decidir

sobre el futuro de la computacion y la tecnologia en general.
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2. Aprender a través de las computadoras: Este enfoque es un hibrido que ensefia
tanto a utilizar los programas considerados basicos por su caracter general y de uso
comun en practicamente todas las profesiones, como también permite aprender o

practicar otros aprendizajes.

3. Aprender con las computadoras: Este enfoque indica que se puede utilizar las
computadoras como simples vias para aprender otras materias o habilidades: los
programas suelen estar enfocados hacia una determinada area, como puede ser
Matematica, Geografia o cualquier otra, se utilizan en general sin mucha supervision y
tienen la ventaja de que el estudiante toma su tiempo para completar cada paso del
aprendizaje o ejercicio. Suelen presentarse como CD-ROM o disquete con programas
muy especificos, aunque también los hay disefiados como Software Libre o Software
Abierto. Este tipo de enfoque es muy Uutil para el aprendizaje programado, para reforzar
ciertas areas, para utilizar como complemento de un objetivo e incluso como reto

intelectual.

Desde la consideracion del autor de esta investigacion ambas perspectivas son
similares, aunque tiene una denominacién distinta, la propuesta que se hace en este

estudio se ubica en el tercer enfoque.

Las nuevas tecnologias asociadas a la informética contribuyen, a través de una
configuracion sensorial mas compleja que la tradicional, a esclarecer, estructurar,

relacionar y fijar mejor los contenidos a aprender [11].

En el campo del aprendizaje Vigotsky plantea la existencia de dos zonas de
desarrollo: [12]

La zona de Desarrollo Actual: esta conformada por todas las adquisiciones, logros y
conocimientos que posee el nifio, lo que le permite interactuar de modo independiente

con lo que le rodea y resolver los problemas que le presentan sin ayuda.

La Zona de Desarrollo Préximo: esta determinada por la distancia o diferencia entre lo

gue el nifio es capaz de hacer por si mismo y aquello que solo puede hacer con ayuda.
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Vigotsky destacaba la importancia del aprendizaje de los contenidos, enfatizando en
aquellos conocimientos y habilidades especificas socialmente exigidas, ademas de la

internalizacion de estructuras y funciones psicologicas.
La teoria de Vigotsky, es muy importante en el proceso de integracion en educacion.

Se coincide con Edith Litwin que: Una buena préactica de la erudicién incorpora lo que
los alumnos saben, los mensajes de los medios, el trabajo con todos los sentidos vy, si
es posible, el ultimo desarrollo de la informatica. La utilizacion de este recurso didactico
apoya la implementaciéon de los principios didacticos, entre ellos el sistematico, la
vinculacion de la teoria con la practica, la visualizacion, que forman parte en la

organizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Incorporar un recurso tecnolégico en la educacion a distancia, genera una alternativa
distinta en el desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje, segun las
opiniones de Edith Litwin: la incorporacion de la tecnologia no deberia estar
focalizada en la resolucion de la motivacion sino que requiere repensar

estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje.

Un recurso tecnolégico como medio didactico es un “medio de ensefianza” entendido
este, segun Florentino Blazquez como, “cualquier recurso que el profesor prevea
emplear en el disefio o desarrollo del curriculum — por su parte o la de los alumnos —
para aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje,
provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus

estrategias metodoldgicas o facilitar o enriquecer la evaluacion.
1.3 - Descripcion del objeto de estudio

En el Politécnico de Informética en el marco de la batalla de Ideas se desarrollan
programas donde el desarrollo educacional, cultural y social del hombre es una
prioridad y tiene como meta alcanzar una sociedad mas igualitaria y humana. Siguiendo
uno de los enfoques de la ensefianza de la informética en Cuba, aprender sobre
computadoras y la dinamica con que evoluciona la informética en el mundo actual, asi

como el caracter estratégico de la misma para el desarrollo econdmico-social del pais,

20



o T g,
Myr% { 7ﬂr‘“\
v\’.

Capitulo | — Fundamentacion tedrica

aportan los elementos que sirven de base para delimitar con mayor precisién el campo
de trabajo y las funciones de los futuros egresados de esta carrera, lo cual se
contempla dentro del problema definido por la Academia de Ciencias de Cuba como
Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, aplicado en lo particular, al

Bachiller, Técnico Medio en Informética.

El espiritu y los conceptos aplicados a la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
debemos extenderlos a los politécnicos de esta rama que existen en todo el pais. Este
proyecto relacionado con los Politécnicos de la Informatica, acordado recientemente,
pudiera calificarse como el ultimo programa de la Batalla de Ideas correspondiente al
periodo del 2000 al 2004. Para ello existen los recursos materiales y equipos
necesarios. El desarrollo de habilidades integradas y la articulaciéon de los contenidos
del plan de estudio es una direccién que ha tenido este continuo perfeccionamiento que

en este sentido, tiene como objetivo lograr un especialista técnicamente integral.

En el politécnico de informética se graduan los futuros trabajadores que haran posible
llevar a cabo la estrategia, planteada anteriormente, porque con este trabajo se cree
necesaria y posible la elaboracion de una herramienta informética, que incremente y
facilite el conocimiento de Redes de Computadoras y asi lograr un vinculo mas grato al

estudiar esta materia.

Esta investigacion se desarrolla en el Instituto Politécnico “José Gregorio Martinez
Medina”, perteneciente al Ministerio de Educacion y enmarcado en la provincia de
Cienfuegos, el cual es la base de preparacion de futuros programadores de sistemas

informéaticos.

1.3.1 — Las Redes de Computadoras en €l IPINFE “José Gregorio Martinez
Medina”

En las condiciones de la etapa actual del perfeccionamiento de programas y planes de
estudio dentro de los Politécnicos de Informatica del pais, se encuentran las asignaturas

bésicas a través de las cuales deben transitar los estudiantes para luego lograr
graduarse de Bachiller, Técnico Medio en Informética y algunos escogidos por sus
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calificaciones poder pasar de manera directa a la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI). Debido a esto se han reestructurado y elaborado nuevos planes y
programas para la ensefianza de las diferentes asignaturas, especificamente se hace
referencia en la presente investigacion al programa de Redes de Computadoras

perteneciente a la disciplina de Sistemas Digitales II.

Para impartir la asignatura de Redes de Computadoras en particular en el IPINFE “José
Gregorio Martinez Medina” se cuenta con 13 laboratorios equipados con 15 maquinas
computadoras en cada laboratorio y dos servidores en cada laboratorio para cliente
ligero, este equipamiento estd en red como las nuevas tecnologias lo exigen, lo que
permite la conexidén entre maquinas y al exterior a través de cuentas asignadas a todos

los estudiantes y profesores del centro.

1.4 — Tendencias, tecnologias y metodologias actuales para desarrollar

productos infor méticos.

Con el fin de lograr un mejor desempefio y calidad a la hora de desarrollar un producto
informatico, se hace evidente la consulta de las nuevas tendencias imperantes y del uso
de una metodologia que indique los pasos correctos a seguir. Lo que exige de
antemano una busqueda, estudio y analisis de diversas tecnologias, lenguajes,
gestores de base de datos y herramientas de desarrollo existentes que hagan posible
su adecuada realizacion y que garantice el cumplimiento de todas las funcionalidades a

proponer.
¢Qué es un sitio Web y Pagina Web? - Definicion de sitio Web y Pagina Web.

En inglés (Website) o (Web site), un sitio Web es un sitio (localizacion) en la World Wide
Web que contiene documentos (paginas Web) organizados jerarquicamente. Cada
documento (pagina Web) contiene textos y/o graficos que aparecen como informacion
digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacién de
graficos, texto, audio, video, y otros materiales dindmicos o estéticos.

Cada sitio Web tiene una pagina de inicio (en inglés Home Page), que es el primer

documento que ve el usuario cuando entra en el sitio Web poniendo el nombre del
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dominio de ese sitio Web en un navegador. El sitio normalmente tiene otros
documentos (paginas Web) adicionales. Cada sitio pertenece y es gestionado por un

individuo, una compafiia o una organizacion.

Como medio, los sitios Web son similares a las peliculas, a la television o a las revistas,
en que también crean y manipulan imagenes digitales y textos, pero un sitio Web es
también un medio de comunicacién. La diferencia principal entre un sitio Web y los
medios tradicionales es que un sitio Web esta en una red de ordenadores (Internet) y
esta codificado de manera que permite que los usuarios interactien con él. Una vez en
un sitio Web, puedes realizar compras, busquedas, enviar mensajes, y otras actividades

interactivas.
Diferencia entre sitio Web y pagina Web

A veces se utiliza erroneamente el término pagina Web para referirse a sitio Web. Una
pagina Web es parte de un sitio Web y es un Unico archivo con un nombre de archivo
asignado, mientras que un sitio Web es un conjunto de archivos llamados paginas Web.

Si se compara con un libro, un sitio Web seria el libro entero y una pagina Web de ese
sitio Web seria un capitulo de ese libro. El titulo del libro seria el nombre del dominio del
sitio Web. Un capitulo, al igual que una pégina Web, tiene un nombre que lo define. Se
dice que seria un capitulo y no una pagina del libro porque a menudo es necesario
desplazarse hacia abajo en la pantalla para ver todo el contenido de una pagina Web, al
igual que en un libro te desplazas a través de varias paginas para ver todo el contenido
de un capitulo. El indice de los capitulos del libro seria el equivalente al mapa del sitio
Web (sitemap en inglés).

Web Estaticas / Web dinamicas

Los sitios Web Estaticos son aquellos sitios enfocados principalmente a mostrar una

informacion permanente, donde el navegante se limita a obtener dicha informacion, sin
gue pueda interactuar con la pagina Web visitada, las Web estéaticas estan construidas

principalmente con hipervinculos o enlaces (links) entre las paginas Web que
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conforman el sitio, este tipo de Web son incapaces de soportar aplicaciones Web como
gestores de bases de datos, Férum, consultas online, e-mails inteligentes.

Esta es una opcidbn mas que suficiente para aquellos sitios Web que simplemente
ofrecen una descripcion de su empresa, quiénes somos, donde estamos, servicios,
entre otros, ideal para empresas que no quieren muchas pretensiones con su sitio Web,

simplemente informar a sus clientes de sus productos y su perfil de empresa.

La principal ventaja de este tipo de paginas es lo econémico que resulta crearlas, con
un disefio vistoso e incluyendo las imagenes y el texto con el cual se quiere informar a
los navegantes, se puede crear facilmente sin necesidad de ningun tipo de

programacion especial (php, asp,...).

La gran desventaja de los sitios Web estaticos reside en lo laborioso que resulta su
actualizacion asi como la pérdida de potentes herramientas soportadas con bases de
datos, como pueden ser la creacion de registros histéricos de los clientes, pedidos on-

line.

Los sitios Web dindmicos son aquellos que permiten crear aplicaciones dentro de la

propia Web, otorgando una mayor interactividad con el navegante. Aplicaciones
dinAmicas como encuestas, Férum, libros de visita, envio de e-mails inteligentes,

reserva de productos, pedidos online, atencion al cliente personalizado.

El desarrollo de este tipo de Web es mas complicado, pues requieren conocimientos
especificos de lenguajes de programacion asi como creacion y gestion de bases de
datos, pero la enorme potencia y servicios que otorgan este tipo de paginas hace que
merezca la pena la inversidbn y esfuerzos invertidos respecto a los resultados

obtenidos.
1.4.1 —El lado Clienteen laWeb

Un cliente Web es un software que permite a los usuarios acceder a la informacion
localizada en computadoras remotas o locales a través del WWW (World Wide Web),
por ejemplo, el navegador Mozilla Firefox. Entre las tecnologias sobre el cliente se

encuentran el HTML dinamico (DHTML) y los scripts. EI DHTML esta formado por el
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Modelo de Objetos del Documento (DOM), las Hojas de Estilos en Cascada (CSS) y los
scripts. Los lenguajes mas utilizados para implementar estas tecnologias son JavaScript
y VBScript.

El navegador (Browser)

El navegador es el software especial que se utiliza para acceder a informacién del
World Wide Web y las informaciones depositadas en los Servidores Web de una
Intranet o de Internet. El navegador permite al usuario navegar entre paginas
relacionadas entre si por vinculos, de manera que proporciona al servidor informacién
sobre dénde esta depositada la pagina que quiere ver, y automaticamente muestra los
documentos llamados paginas Web. Dentro de ellos se encuentran: Microsoft Windows
Internet Explorer (también conocido antes como Internet Explorer, IE o MSIE)
[13],Mozilla Firefox es un navegador Web multiplataforma, que estad disponible en
versiones para Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux [14] y Opera es un
navegador de Internet creado por la empresa noruega Opera Software en 1994 [15].

Lenguajes del lado del cliente
HTML

HTML es el acronimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce al espafiol
como Lenguaje de Marcas Hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de
las paginas Web. Gracias a Internet y a los navegadores como Internet Explorer, Opera,
Firefox, Netscape o Safari, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas
populares y faciles de aprender que existen para la elaboracion de documentos para
Web [16].

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el

lenguaje C.
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Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente
dicho, ya que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos,
ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad.

Los autores inicialmente lo llamaron Mocha y mas tarde LiveScript pero fue rebautizado
como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems y Netscape, el 4 de
diciembre de 1995. [17].

CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe cédmo se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a imprimir,
incluso como va a ser reflejada la informacion presente en ese documento a traves de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML (Lenguaje Extensible de

"Etiquetado”), separando el contenido de la presentacion [18].

Extensible Markup Language (XML)

XML, sigla en inglés de eXtensible Markup Language («lenguaje de marcas
extensible»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite definir
la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en
particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos
de estos lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML, SVG, MathML [19].

1.4.2 —El lado Servidor en laWeb

En realidad la programacion del lado del servidor se basa en la ejecucion de un

programa o script en el servidor donde esta alojada la pagina.

El navegador es una especie de aplicacion capaz de interpretar las 6rdenes recibidas.
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Existen muchas tecnologias que se pueden usar para desarrollar sitios Web dinamicos
segun la arquitectura cliente-servidor. El navegador cliente de la maquina del usuario
envia las peticiones al servidor Web encargado de darles curso a una gran cantidad de

estas peticiones incluso concurrentemente.

Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir o que se llama
hipertextos, paginas Web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de musica.

[IS (Internet Information Services)

IIS, es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows.
Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en
otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows
2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada de
[IS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que
en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas Web
tanto local como remotamente (servidor Web).

El servidor Web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o
Perl.

Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa

el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en
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1995 se basd inicialmente en el cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde
fue reescrito por completo. Su hombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a

patchy server (un servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Lenguajes del lado del servidor

PHP (PHP Hypertext Pre-processor)

PHP es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacion de contenido
para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas html y los cédigos de
fuente. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje
interpretado, usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o0 creacion de

contenido dindmico para sitios Web.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cddigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas

contribuciones de otros desarrolladores.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe
una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina
resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los
navegadores.
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Figura 1. Esquemadel funcionamiento de |as péginas PHP.
Fuente: Tomada de Gonzélez, (2003)

Aspectos positivos del PHP

Las cuatro grandes caracteristicas que vuelven potente el lenguaje de scripts PHP son:

Velocidad: PHP no requiere demasiados recursos de sistema. Por esta razén no crea

demoras en la maquina.

Seguridad: PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados
desde el archivo .INI.

Simplicidad: PHP permite a los programadores generar cédigo en el menor tiempo

posible. Usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP rapidamente.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Las bases de datos que estan en la Tabla 1 ya estan

soportadas actualmente por PHP:

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8)
Dbase Internase Ovrimos
Empress FrontBase PostgreSQL
FilePro (read-only) mSQL Solid
Hyperwave Direct MS-SQL Sybase
IBM DB2 MySQL Velocis
Informix ODBC Unix dbm

Tabla 1. Gestores de Base de Datos que PHP soporta
Fuente: Tomada de Gonzéles, (2003)
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PHP también tiene soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos
tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) y muchos

otros.

En PHP no existen los tan fatalmente utilizados punteros, por lo que se evitan los

problemas de depuraciéon asociados.
PHP vs. ASP

Aplicaciones de Internet y Linux

La mayoria de las aplicaciones de Internet ejecuta Linux y PHP. Ellos normalmente no
ejecutan ASP. Hay un producto llamado Chilisoft ASP que le permite ejecutar los scripts

de ASP en Linux, pero es caro, y no apoya la ultima version de ASP.

Codificando

Los codigos son substancialmente mas cortos con PHP que con ASP. Esto es porque el
HTTP GET y POST, las variables son creadas automéaticamente por PHP como las
variables globales para no perder tiempo extrayéndoselos del objeto de demanda de
ASP [20].

1.4.3 — Sistemas Gestor es de Base de Datos (SGBD)

Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la creacién y
mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de
acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento

de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.
MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software

libre en un esquema de licenciamiento dual.
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Funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX, SGI
IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows
98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y otras versiones de

Windows.
Las siguientes caracteristicas son implementadas tUnicamente por MySQL.:

e Multiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example
en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada para cada tabla

de la base de datos.

e Agrupacién de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias

conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)

basada en el lenguaje Transact-SQL.

Postgre SQL

Postgre SQL es un servidor de base de datos objeto relacional libre, liberado bajo la

licencia BSD.
1.4.4 - Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CM S)

Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, en inglés,
abreviado CMS) permite la creacién y administracion de contenidos principalmente en

paginas Web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y
el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la
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facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de
editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que

estos contenidos sean visibles a todo publico.

Distintos tipos de CMS

Hay multitud de diferentes CMS. Los podemos agrupar segun el tipo de sitio que

permiten gestionar. A continuacién se muestran los mas representativos:

e FOrum: sitio que permite la discusién en linea donde los usuarios pueden

reunirse y discutir temas en los que estan interesados. Ej phpBB,MyBB.

e Wikis: sitio Web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos,
aportando informacion o reescribiéndola. También permite espacio para
discusiones. Indicado para material que ira evolucionando con el tiempo. Eh
Mediawiki, Tikiwiki

o Portal: sitio Web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de
informacion o como soporte a una comunidad. Ej PHPNuke, Postnuke, drupal,

Plone, Joomla.

e e-Learning: Sirve para la enseflanza de conocimientos. Los usuarios son los
profesores y estudiantes, tenemos aulas virtuales donde se ponen a disposicion
el material del curso,.... La publicacion de un contenido por un profesor es la
puesta a disposicion de los estudiantes, en un aula virtual, de ese contenido. E;j.
Moodle [21].

Razones para utilizar CMS (Content Management System)

e Inclusion de nuevas funcionalidades en la Web: Esta operacion puede
implicar la revisiébn de multitud de paginas y la generacién del codigo que aporta
las funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un
modulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la Web.

El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.
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e« Consistencia de la Web: La consistencia en una Web no quiere decir que todas
las paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un
usuario nota enseguida cuando una pagina no es igual que el resto de las de la
misma Web por su aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la
forma de navegar. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las paginas
con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones de

paginas.

e Control de acceso: Controlar el acceso a una Web no consiste simplemente en
permitir la entrada a la misma, sino de gestionar los diferentes permisos a cada

area, aplicados a grupos o individuos [22].
1.4.5 - Joomla como Sistema de gestion de contenidos

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content Management

System) que permite crear sitios Web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia.

Joomla esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL (Structure
Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, mas especificamente MySQL.
Tanto PHP como MySQL son programas Opensource de libre distribucion y uso, y al
ser Joomla una aplicacion WEB, funciona obviamente en servidores de paginas Web
(HTTP Servers). Estos servidores de paginas Web pueden ser de pruebas (Esto es, por
ejemplo, Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del usuario
gue lo administra), o también servidores comerciales de produccion (Esto es, cuando se
publica un sitio Web basado en Joomla alojado en una empresa proveedora del servicio
de hosting).

Se debe aclarar que si bien Joomla corre mejor en servidores Unix/Apache, la
administracion y edicion de contenidos desde la computadora que accede el

administrador puede funcionar tanto con sistemas Unix o Windows.
El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

1. La base de datos MySQL: alli es donde se guarda toda la informacion y la

mayor parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en
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distintas tablas, las cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y

determinada.

Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas Web
interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y perfectamente

inteligibles para los usuarios navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de Joomla
(archivos XML, scripts Javascript JS, CSS, etc.), pero el motor fundamental de todo

CMS (y de Joomla en particular) son los dos enunciados anteriormente.
1.4.6 — Gestor de contenido M oodle

Moodle un sistema de gestion de cursos (CMS) - un paquete de software disefiado para
ayudar al profesor a crear facilmente cursos en linea de calidad. Estos sistemas
también se llaman Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) o Ambientes Virtuales de

aprendizaje (VLE).

Moodle tiene una gran y diversa comunidad de usuarios (75.000 usuarios registrados en
su sitio), hablando 70 idiomas en 138 paises. Presenta las siguientes caracteristicas:

1. Es libre y de cédigo abierto. Tiene licencia GPL.

2. Es escalable, se pueden tener cursos con 40.000 estudiantes matriculados.

3. Moodle se ejecuta sin modificaciones bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS X,
Netware y otros sistemas operativos que permitan PHP (la mayor parte
proveedores de alojamiento Web lo permiten).

4. Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los

formularios son revisados y las cookies son encriptadas [23].
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1.5 - Metodologia a utilizar

1.5.1 - RUP (racional unifield process)

RUP (Proceso Unificado de Rational - Proceso Unificado de Desarrollo de Software): Es
un proceso que defina de manera ordenada las tareas y quién de los miembros del
equipo de desarrollo las hara. Es una guia para usar UML. Es importante recalcar que
UML no es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es decir, no
es un proceso. UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con
tecnologia orientada a objetos.

RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias
utilizadas por los clientes. La versién que se ha estandarizado, sali6 a la luz en 1998 y
se conocio en sus inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con

las que se identifica a este proceso de desarrollo.
Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus principales elementos:

e Un trabajador (“‘quién”) define el comportamiento y responsabilidades de un
individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en
conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de

elementos.

e Una actividad (“cdmo”) es una tarea que tiene un propdésito claro, es realizada

por un trabajador y manipula elementos.

b

e Un artefacto ("qué”) es el producto tangible del proyecto que son producidos,
modificados y usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro

del modelo, codigo fuente y ejecutables.

e Un flujo de actividad (“Cuando”) es una secuencia de actividades realizadas por

trabajadores y que produce un resultado de valor observable.

35



@"9“%\
o

&

Capitulo | — Fundamentacion tedrica

RUP brinda un proceso integrado que utiliza el estandar de notacién UML para permitir

desarrollar un proceso de forma iterativa a partir de la identificacion e implementacién

de los casos de uso.

Divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir cada

ciclo, en cada ciclo se analizan las fases siguientes:

Disciplinas

Modelade Negocio
Gestidn Requisitos
Andlizie v Dizefin

Implemantacidn
Pruebas
Despliegue

Geastidn Configuracion
Gestion Proyecto
Entorno Desarrollo

) FASES -~ )
Emmmuﬂl Elaborackin ” Consbrucddn Transciin

B
- 3

Bp———

— e e i, el .

| —
A k=
N

-

— e —

Gonst || Gonst | Corat | Tran || Tran
N D LS Wl P el A

ITERACIONES

Figura 2. Fases de la metodologia RUP.

Fase de Concepcidn

En la cual se revisa el alcance del proyecto, la solucién técnica

presupuesto y la planificacion.

propuesta, el

o Definicion del alcance del sistema. Se captura el contexto y los mas importantes

requisitos y restricciones hasta el nivel en el cual se puedan derivar criterios de

aceptacion para el producto final.

« Planificaciéon y estimacién de costes para el desarrollo del proyecto. Esto incluye

la elaboracion de un plan de gestion y de un plan de trabajo que contempla el

uso de recursos.

e Sintetizar una arquitectura candidata. El plan de trabajo se basa en una

arquitectura candidata, que es la mejor solucion posible en base las restricciones
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de costes, plazo de desarrollo y tecnologias disponibles. En algunos casos se
puede requerir la construccion de un prototipo inicial, pero sélo al efecto de

demostrar la viabilidad de la solucion.

e Seleccibn de la organizacién del proyecto, incluyendo metodologia y

herramientas a utilizar para el control y ejecucion del mismo.

Fase de Elaboracion

La arquitectura del sistema debe estar estabilizada, habiendo sido implementados los

casos de uso de mayor riesgo para el proyecto.

o Definir y validar una arquitectura estable, que sera la base para el resto del

desarrollo.

« Refinamiento de la vision del sistema, basandose en nueva informacion obtenida
durante esta fase, se establece una sélida comprension de los casos de uso mas
criticos que definen las decisiones arquitectdnicas y de planificacion.

e Creacion de los planes de desarrollo detallados para las iteraciones de la fase de

construccion.

e Se refina la arquitectura y se seleccionan los componentes. Se evallan y
seleccionan los componentes mas apropiados para su integracidbn en la

arquitectura seleccionada.

Fase de Construccioén

Se determina si el sistema es apto para su despliegue en version beta al entorno

operacional.

e Gestion de los recursos, optimizacion y control de los procesos de construccion

del software.

e« Se completa el desarrollo de los componentes y/o subsistemas, probandolos

contra un conjunto definido de criterios aprobados al inicio del proyecto.

Fase de Transicion
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El sistema ha sido instalado y est& operativo en su entorno final de explotacion. Los
usuarios estan instruidos en su manejo. Para la consecucion de cada una de las fases
se suceden una o varias iteraciones, cada una de ellas cubriendo un ciclo completo de
desarrollo (andlisis de requisitos, analisis y disefio, codificacion y pruebas), siendo el
resultado final una version ejecutable del software, con una funcionalidad limitada, que

se ira ampliando a medida que se completan las iteraciones.

e Ejecucion de los planes de implantacién

e Se finalizan los manuales de usuario y mantenimiento.

e Pruebas del sistema en el entorno de explotacion.

e Creacion de un entregable (release) del producto.

e Validacion del producto por los usuarios.

e Ajuste fino del producto segun la validacion con el usuario.

o Se facilita la transicion del producto al personal de mantenimiento.

e Se pone el producto a disposicion del usuario final.
Para la elaboracion de los diagramas y otros modelos que propone RUP, se hara uso
del Rational Rose, herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch,

Rumbaugh y Jacob-son), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

Concepcion y formalizacion del modelo, construccion de los componentes, transicion a

los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.
1.5.2-UML (Unified Modeling L anguage)

El Lenguaje Unificado de Modelamiento es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion
sobre los sistemas a construir. UML no es un lenguaje de programacion. Las
herramientas pueden ofrecer generadores de cddigo de UML para una gran variedad de
lenguaje de programacion, asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de
programas existentes. Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado

a objetos. También permite una abstraccion del sistema y de sus componentes.

38



| = &l , -, ;.
hy AU Capitulo | — Fundamentacion tedrica

Objetivos del UML

« UML es un lenguaje de modelado de propésito general que pueden usar todos
los modeladores. No tiene propietario y estd basado en el comun acuerdo de

gran parte de la comunidad informatica.

e« UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso
de desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se consideran
necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en construir una

sélida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso.
o Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.
e Imponer un estandar mundial.

UML es un lenguaje para visualizar: es un lenguaje grafico que mezcla graficos y textos,
pero es algo mas que una simple cantidad de simbolos. De hecho, detras de cada
simbolo en la notacion UML hay una seméntica bien definida, de manera que Un
desarrollador puede escribir un modelo en UML, y otro desarrollador, e incluso otra

herramienta, puede interpretar ese modelo sin ambigledad.

MagicDraw UML

MagicDraw UML Personal Edition es un excelente programa para ser utilizado como
modelado de UML visual y como instrumento de CASO teniendo apoyo de trabajo en
equipo. El programa tiene como objetivo el complemento ideal para Analistas de

negocios, de Software, Programadores, etc.

Es un instrumento de desarrollo dindmico y que facilita el andlisis y el disefio de Objetos
Orientado a sistemas y bases de datos. En fin es un programa para: mecanismos de

ingenieria con codigos de la industria, el modelado de base de datos.

Racional Rose

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Compafia

norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted
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Software Engineering) Rational Rose desde el afio 2000. Esta herramienta integra todos
los elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

Esta herramienta CASE propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para realizar
un disefio del sistema, utilizando una vista estéatica y otra dinamica de los modelos del
sistema, uno logico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta
forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de

software.

Rational Rose proporciona también mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del codigo de un programa, se puede obtener informacion

sobre su disefio.
1.6 — Conclusiones

En este capitulo se tratan los aspectos teodricos para el desarrollo de este trabajo, como
es el la influencia de las TIC en el sistema educacional. También se abordan las
tendencias y tecnologias actuales para el disefio de sitios Web. Por dltimo, se hace un
estudio de la metodologia RUP y sus principales elementos. Por lo que se revela la
alternativa del uso de la computadora como medio de ensefianza, concretamente los
sitios Web, dado que con el disefio curricular de la asignatura Redes de Computadoras

se revela la necesidad bibliografica de los estudiantes.
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Capitulo Il — Descripcion y construccion del sitio InfoNet
2.1 — Introduccion

En este capitulo se justifica la necesidad del sitio Web y se describe y analiza el
modelo y la estructura de su funcionamiento, basandose en los aspectos mas
elementales de la metodologia RUP, es que se organiza el modelo de sistema. No se
aplica en su totalidad, RUP, solo se emplean aspectos del Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML). Ademas, se identifican los requerimientos funcionales y no
funcionales, se definen los actores del sistema y los servicios o funcionalidades que a
disposicion de estos se colocan (los casos de uso del sistema que se propone) y los

diagramas correspondientes.
2.2 — Entorno del objeto de estudio

Para justificar desde el punto de vista pedagogico el sitio Web, conviene comenzar
exponiendo los aspectos esenciales contenidos en el modelo del profesional y
seguidamente referir los elementos que indican el diagndstico de la situacion que dio

origen al problema.

Modelo del profesional para los estudiantes de los Institutos Politécnicos de

Informatica.

La dindmica con que evoluciona la informatica en el mundo actual, asi como el caracter
estratégico de la misma para el desarrollo econdmico-social del pais, aportan los
elementos que sirven de base para delimitar con mayor precision el campo de trabajo y
las funciones de los futuros egresados de esta carrera, lo cual se contempla dentro del
problema definido por la Academia de Ciencias de Cuba como Perfeccionamiento del
Sistema Nacional de Educacion, aplicado en lo particular al Bachiller, Técnico Medio en

Informatica.
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El Bachiller, Técnico Medio en Informética, que ama su trabajo, con sélida preparacion

gue le permite enfrentar los problemas de su profesion y resolverlos exitosamente,

demostrando con ello independencia y creatividad, y que es capaz de:

a k0D
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Explota computadoras aisladas o interconectadas en red, con un uso adecuado
de los sistemas de aplicaciones elaborados al efecto.

Instala y configura computadoras y sus periféricos.

Instala y actualiza aplicaciones informaticas especificas o de proposito general.
Propone y ejecuta cambios para mejorar la explotacion de sistemas informaticos.
Participa en equipos de desarrollo de software en tareas de programacion y
depuracion a partir de las especificaciones de disefio recibidas.

Consulta y actualiza bases de datos.

Instala y actualiza sistemas para la proteccion de la informacion.

Aplica la politica y los reglamentos de seguridad informética.

Utiliza buscadores, navegadores y editores para el desarrollo de paginas Web.

10.Crea paginas Web y actualiza sitios.

11.Presta ayuda para el uso correcto del equipo y las aplicaciones a los usuarios no

especializados.

12.Utiliza sistemas informaticos aislados o interconectados en red.

13.Instala y gestiona servicios basicos de las redes.

Objetivos generales

Manifestar una concepcion cientifica del mundo a través de la interpretacion del
papel jugado por distintos problemas en determinados momentos histérico-
concretos y la comprensiéon de la funciéon de la actividad cientifico-técnica
contemporéanea en la sociedad actual.

Explotar computadoras como usuario avanzado, donde demuestre preparacion
para la instalacion, configuracién, operacion y manipulacion de los equipos

informaticos, realizando el trabajo con independencia, creatividad y estética.
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e Programar aplicaciones a partir de especificaciones de disefio recibidas, con
creatividad, estética y colectivismo en el trabajo, capacitado para hacer la
depuracion de las mismas.

e Diagnosticar el origen de las fallas en la computadora y sus periféricos, con
técnicas adecuadas que le permitan la detencion del problema con la
responsabilidad y profesionalidad requerida, teniendo en cuenta la proteccion de

la informacion.

HABILIDADES
GENERALES ESPECIFICAS
Instalar y configurar computadoras y sus periféricos (redes y
Preparar | otros).
Instalar y actualizar aplicaciones informéticas.
Ejecutar cambios (configuraciones de redes entre otros) para
Operar mgj_orar la explotacion del sistema y las aplicacio_nes.
Utilizar buscadores y navegadores de paginas Web vy
aplicaciones informéticas.
Explotar PC - - -
Diagnosticar el origen de las fallas en las computadoras y sus
periféricos.
Mantener | Prestar ayuda especializada para el uso correcto del equipo y
las aplicaciones a los usuarios.
Ejecutar el reglamento de seguridad informatica.
Propone y coordina cambios para mejorar la explotacion del
Controlar . .
sistema y las aplicaciones.
Interpretar disefios de ingenieria de software.
Interpretar o
Disefar bases de datos.
Seleccionar herramientas y lenguajes apropiados cuando no
Implementar € e.slpecifique.. .
Codificar algoritmos y aplicaciones (generales, Web y Bases
de Datos)
Programar Comentar y documentar el codigo.
Utilizar juegos de datos necesarios y herramientas para
Depurar pr_obar el_software_.
Diagnosticar el origen de las fallas en el software.
Poner a punto el software.
Proponer, coordinar y ejecutar cambios para mejorar la
Mantener : .
funcionalidad del software.

Tabla 2. Contenidos para cumplimentar |os objetivos generales.
Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de las habilidades que forma la asignatura de Redes de Computadoras se

encuentran fundamentalmente: Operar, Controlar y Mantener.
Caracterizacion del centro

Teniendo en cuenta el modelo del profesional para el nuevo proyecto, el centro ha
disefiado su organizacion para dar cumplimiento a lo establecido como programa de la

revolucién; determinandose las siguientes prioridades de trabajo:

e Desarrollo del trabajo politico ideoldgico.
e Desarrollo de los recursos humanos.

e Introduccién, desarrollo y consolidaciéon de la investigacion y la produccion.

Aqui se realiza una comparacion entre los planes de estudio de los Institutos
Politécnicos de Informatica y los del Instituto Superior Pedagogico.
DISCIPLINAS TECNICAS IPI

Sistemas Digitales 1392
Programacion 885
Programacion Web 616
Proyectos Informaticos 630
Total 4047
DISCIPLINAS TECNICAS ISP

Elementos de informatica 144
Sistema de Aplicacion 120
Lenguajes 'y  Técnicas, de | 144
Programacion.

Informatica Educativa 18
Total 426

Tabla 3. Caracteristicas de los planes de estudio.
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los objetivos de las asignaturas en la disciplina técnica Sistemas

Digitales Il del IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”

1. Operador de Microcomputadora la cual tiene los siguientes objetivos:

e Explotar eficazmente el sistema de computacion instalado a partir del uso de un
sistema operativo.

e Manipular el equipamiento de computo y la informacion.
e Operar con la informacién en discos

e Utilizar las facilidades que brindan los sistemas de aplicacion para la
manipulacion y conservacion eficiente de la informacion.

e Aplicar el control necesario sobre las normas de seguridad informética
establecidas.

e Instalar, actualizar y desinstalar el sistema operativo seleccionado; asi como los
sistemas de aplicaciones elaborados sobre la plataforma del sistema operativo
utilizado.

e Utilizar las posibilidades que brinda el sistema operativo.

e Utilizar eficientemente los procesadores de texto, presentaciones electronicas,
hojas de célculo, gestores de bases de datos, buscadores y navegadores..

e Instalar y actualizar sistemas para la proteccion de la informacion.

e Utilizar las posibilidades que brinda el sistema operativo Linux para compartir
informacion y recursos de la red, manteniendo las normas de proteccion y
seguridad.

e Instalar, actualizar y desinstalar diferentes distribuciones del sistema operativo
Linux, asi como los sistemas de aplicaciones elaborados sobre dicha plataforma.

2. Arquitectura la cual tiene los siguientes objetivos:

e Interpretar los elementos basicos de los circuitos légicos y los diferentes
sistemas numéricos utilizados en los procesadores.

e Valorar la evolucién de los microprocesadores, sus caracteristicas principales y
las sefales fundamentales.
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e Valorar la evolucion de las arquitecturas de computadoras y sus caracteristicas
principales.

e Diagnosticar el origen de las fallas en la computadora.
e Explotar eficazmente computadoras.
e Instalar y configurar computadoras aisladas, asi como sus periféricos.

e Instalar, actualizar y utilizar sistemas y aplicaciones informaticas especificas o de
propésito general.

e Proponer, coordinar y ejecutar cambios para mejorar la explotacion del sistema y
las aplicaciones.

e Prestar ayuda especializada para el uso correcto del equipo y las aplicaciones a
los usuarios.

3. Méaquinas computadoras la cual tiene los siguientes objetivos:
e Identificar y caracterizar los periféricos de un sistema de computacion y explicar
el funcionamiento de los mismos.
e Diagnosticar principales fallos en los periféricos y en las redes de computadoras.

e Instalar el software conveniente para explotar los dispositivos periféricos de un

sistema de computacion.
e Interpretar la documentacion de los periféricos.

e Explotar eficazmente computadoras, con un uso adecuado de los sistemas de

aplicaciones elaborados al efecto.

e Instalar, actualizar y utilizar sistemas y aplicaciones informaticas especificas o de

propdsito general.

e Proponer, coordinar y ejecutar cambios para mejorar la explotacién del sistema 'y
las aplicaciones.

e Prestar ayuda especializada para el uso correcto del equipo y las aplicaciones a

los usuarios.
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Junto a las anteriores asignaturas de dicha disciplina se encuentra también Redes de
Computadoras la cual se imparte en tercer afio de la carrera Técnico Medio en
Informatica. La misma pertenece al grupo evaluativo 2, lo que se traduce en que los
estudiantes tienen que realizar trabajos de control, trabajos practicos y actividades

sistematicas.

Una ventaja en cuanto al desarrollo de estudiantes y profesores es que la escuela
cuenta con 13 laboratorios de informéatica. Esta disciplina se imparte casi en su totalidad
en dichos lugares, lo que posibilita la interaccion del alumno con la computadora.

Redes de Computadoras, se imparte a tercer afio y tiene una frecuencia de 6 horas
semanales, para un total de 164 horas en el curso. Dentro de sus objetivos estan:

e Definir que es una red de computadoras.

e Definir que son los protocolos de comunicacion.

e |dentificar protocolo de comunicacion.

e Explicar las funciones de los protocolos de comunicacion.
¢ Definir que son los protocolos de transporte.

¢ I|dentificar los protocolos de transporte.

e Explicar las funciones de los protocolos de transporte.

e Definir que son los protocolos de aplicacion.

e Identificar los protocolos de aplicacion.

e Explicar las funciones de los protocolos de aplicacion.

e Definir que es el protocolo DNS.

e I|dentificar el protocolo DNS.

e Explicar las funciones del protocolo DNS.

e Definir que es el protocolo DHCP.

¢ |dentificar el protocolo DHCP.

e Explicar las funciones del protocolo DHCP.

¢ Identificar los servicios que brinda una red de computadoras.
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e Caracterizar la interaccion Cliente-Servidor.

e Valorar la importancia que tiene la aplicacion de los servicios de una red de
computadora.

Lo anterior expuesto es una descripcion de los principales objetivos de las asignaturas
de la disciplina técnica Sistemas Digitales 1l del plan de estudio del Institutos
Politécnicos de Informética, con el objetivo de tenerse en cuenta en la conformacién del

trabajo.

Elementos desde el punto de vista institucional que justifican el sitio Web:

Al caracterizar la situacion que se presenta con la bibliografia de la asignatura
Redes de Computadoras mediante el analisis de documentos (ver Anexo 1) se
observa que:

e Ellibro de texto, con el cual no disponen los alumnos, por la falta de ejemplares
no tiene todos los contenidos, pues no aparecen tratados los temas:
protocolos ARP, RARP, ICMP, BOOTP, DHCP, de transporte, comunicacion y
aplicacion, interaccion cliente-servidor entre otros.

¢ No se ajusta la bibliografia existente a la edad de los escolares debido a que
existen temas para un nivel superior al técnico medio.

e No tiene ejercicios relacionados con todo el contenido, solamente sobre temas
como protocolos DNS y DHCP y no se vinculan con la vida diaria, no son
variados en sus contenidos, no se encuentran los mismos ordenados por niveles
de dificultad.

En las entrevistas aplicadas a profesores y estudiantes del IPINFE acerca de la
bibliografia para trabajar los contenidos de Redes de Computadoras se ratifica lo

anterior expuesto (ver Anexo Iy 1lI).

En la encuesta a los profesores, ellos expresan que, a la hora de planificar sus clases
tienen en cuenta el libro de texto (70%) y por la carencia de medios de ensefianza

(63%) les dificulta preparar las clases de Redes de Computadoras, por tanto son
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insuficientes (67%) para desarrollar los temas referentes a la asignatura y también no
se cuenta con las facilidades necesarias para comunicarse (57%) con los alumnos
fuera del horario de clases (ver Anexo V).

En la encuesta a los estudiantes, ellos expresan que, los profesores en ocasiones
(63%), utilizan medios de ensefianza para impartir Redes de Computadoras, por lo que
los estudiantes estan insatisfechos (75%) con la literatura que disponen para
prepararse, por tanto consideran que seria muy util (89%) la existencia de un sitio Web

de apoyo para la asignatura (ver Anexo V).

Al triangular toda la informacion obtenida con la aplicacion de los distintos
instrumentos, se aprecia que:

Existe carencia en los medios de ensefianza de Redes de Computadoras, los mismos
no cumplen con todos los objetivos del programa de la asignatura por lo que son
insuficientes para desarrollar los temas de dicha asignatura y otras de las dificultades
gue se ponen de manifiesto es que los estudiantes fuera del horario de clases no tienen
posibilidades de hacer consultas de los temas impartidos en dicha clases debido a que
no existe un medio, 0 mejor dicho un sistema que les facilite dicha investigaciéon. Los
profesores tampoco tienen donde publicar ejercicios vinculados con los temas que han

tratado en la clase ni un resumen detallado de dicho tema.

Con todos estos argumentos, es que se decide por el investigador comenzar el disefio y
desarrollo de la aplicacion, para la cual se han tenido los siguientes requerimientos.

2.3 — Requerimientos funcionalesy no funcionales

El sistema propuesto pretende a través del desarrollo de un sitio Web concentrar
recursos audiovisuales y textuales como medio de ensefianza, que estos se dividen en

categorias, en dependencia de los temas que traten cada una de estas secciones.

En esencia, esta constituido por dos médulos principales:
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El primer médulo responde al Frontend o la parte del software que interactia con el

usuario: el cual se divide en:

Banner.

Buscar.

Menu Presentacion.
Secciones.

Acceso

¢, Quién esta en linea?
Video Conferencia.
Protocolos TCP/IP.

© 00 N o g Bk~ W DdRE

Ejercicios Propuestos.
10. Aplicaciones.

11.Encuestas.

Con estos elementos interactian los usuarios que pueden ser tanto estudiantes como

profesores.

El sequndo moédulo lo determina la administracion del sistema: el cual se divide en:

1. Gestionar Usuario.

2. Gestion de los articulos.

3. Mantenimiento y actualizacion del sistema.
4.

Consultar ayuda requerida.

La gestion de la informacion o control del sistema estard a cargo del administrador, el
cual sera un administrador de red o profesor del centro que debe ser nombrado por su
desempeiio, conocimientos y grado de responsabilidad para realizar esta tarea. Dicho
administrador sera el encargado de dar los mantenimientos, gestion de la informacion

referente a alguna seccion, categorias o articulos, que haya presentado problemas o
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cualquier otra cosa similar. También podra gestionar su usuario con el fin de modificar

su nombre, su correo, y su contrasefia en caso que sea necesario.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que
proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.
Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y de los posibles
usuarios del software. Los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle

la funcion de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc.

En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran

explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

Listado de los requerimientos funcionales del sistema

1. Visualizar informaciéon mostrada en la portada del sitio.
2. Buscar (Facilitar la busqueda al usuario de elementos en el sistema).

3. Visualizar informacion del Men( Presentacion.

¢ Inicio (Siempre regresa a la pagina principal).
e Contenidos Tratados (Objetivos de la asignatura para este modulo).
e Enlaces (Enlaces a sitios Web relacionados con el tema tratado).

e Buscar (Facilitar la busqueda al usuario de elementos en el sistema).

4. Visualizar informacion sobre las secciones del sitio.

e Protocolos TCP/IP (Mostrar temas relacionados con los protocolos de
comunicacioén, de transporte , de aplicacion, protocolos DNS, protocolos
DHCP, distintos tipos de Direccionamiento IP e Interaccion cliente-

servidor)
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e Video Conferencias (Mostrar video conferencias de distintos tipos de

temas relacionados con el tema tratado).

e Ejercicios Propuestos (Mostrar ejercicios relacionados con los temas

tratados para una correcta interpretacion de los conocimientos).

5. Visualizar informacién sobre Encuestas.
6. Visualizar informacion sobre cantidad de usuarios conectados al sitio.

7. Visualizar Férum de Discusiéon del Tema Redes de Computadoras.

e Buscar (Facilitar la busqueda al usuario de elementos en el sistema).

e Registrarse (registrarse para poder acceder a su nuevo perfil, poder
publicar nuevos temas de charla, plantear nuevas preguntas y poderse

autentificar como un usuario mas en el Forum).
e Visualizar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Forum.
e Visualizar lista de miembros pertenecientes al Forum.
e Perfil (Visualizar los datos de un miembro autentificado).

e Visualizar los Mensajes enviados a cada miembro.

8. Visualizar Analizador de Trafico de Red del IPINFE.
9. Autenticarse en Analizador de Trafico de Red del IPINFE.

10.Registrarse (registrarse para poder acceder a su nuevo perfil y poderse

autentificar como un usuario mas en el sitio).
11.Envio de contrasefia por correo en caso de olvido, dando su cuenta de correo.

12.Envio de nombre de usuario por correo en caso de olvido, dando su cuenta de

correo.
13. Autentificacion.
14. Modificar los Datos del Usuario Registrado.
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15. Gestionar articulos.

16. Gestionar categorias.
17.Gestionar secciones.

18. Mantenimiento del sistema.

19. Consultar ayuda requerida.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del
proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste, como la fiabilidad, la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen
las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en
cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representacién de datos que se utiliza

en la interfaz del sistema.

Listado de los requerimientos no funcionales del sistema

Apariencia o interfaz externa

e La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo
momento el control del sistema, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro
de él con gran facilidad. La interfaz ser4 uniforme y se cuidara por cumplir los
principios de la jerarquia plana siguiendo un patrén de navegacion a través de

textos.
Requisitos de usabilidad

e Los usuarios del sistema quedan definidos por los docentes y estudiantes del
IPINFE “José Gregorio Martinez Medina” y los IPI del pais, que de una forma u

otra, acceden al sitio en busca de informacion.
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e Seran los estudiantes del IPINFE quienes usen con mayor frecuencia el sitio. El
sitio contribuye al desarrollo del conocimiento y la informatica educativa; y
logrando con ello un mejoramiento del aprendizaje general e individual que
posibilitard una mejor compresion de los temas propuestos en los planes de

estudio y clases de la asignatura técnica Redes de Computadoras.

e La explotacion del sistema agilizara la actividad de los estudiantes, en su afan
por comprender y dar solucién a problemas que presentan en la adquisicion de

los contenidos, no presentes en sus clases de manera continua.
e El sistema contar4d con una politica de usuarios que impedird accesos no

autorizados que pudieran introducir errores en la informacion.

Requisitos de Rendimiento
e Se concibe un sistema disefiado sobre la arquitectura cliente/servidor, de manera
gue se pueda contar con varios terminales.

e Lainformacién debera estar disponible las 24 horas del dia.
Requisitos de Soporte

e El administrador tendr& la responsabilidad de mantener actualizado el sitio.

e Las pruebas del sistema se realizaran desde el nodo del IPINFE “José Gregorio
Martinez Medina”. Dichas pruebas permitirdn evaluar en la préactica la

funcionalidad y las ventajas de este nuevo producto.

e El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que se

le incorporen en un futuro.

Requisitos de Portabilidad
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e La plataforma seleccionada para desarrollar el sitio Web fue Linux, pero puede
ser ejecutada desde otras plataformas como Windows, Mac OS u otras, que

soporten el lenguaje PHP y MySq|l.
Politico-culturales

e El nivel social, cultural o étnico, no determinaran una prioridad o limitante a la

hora de brindar los servicios que ofrece el producto.
Requisitos Legales

e La herramienta propuesta respondera a los intereses de la ensefianza de la
informatica en el IPINFE “José Gregorio Martinez Medina” y se ajusta a los

estatutos de la Constitucion de la Republica de Cuba.
e El producto no podra ser comercializado pues, el sitio Web fue disefiado con una
finalidad socio-educativa.
Requisitos de Confiabilidad
e El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de informacion
sean minimas.
o El sistema en casos de fallos debe garantizar la puesta en marcha en el menor
tiempo posible.
Requisitos de Ayuda y Documentacion en Linea.
e Tendrd una ayuda en linea y una documentacion basica que comprenda los
aspectos generales a tener en cuenta para hacer uso del sitio.
e Dispondra de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del

sistema para uso del administrador.

Requerimiento de Software
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e Se debe disponer de un sistema operativo compatible, para la instalacion de la
aplicacion y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP como
lenguaje de programacion del lado del servidor, el MySqgl como gestor de base

de datos para garantizar la integridad referencial y Joomla 1.5.9 como CMS.
o Debe estar instalado del lado del cliente el Flash Player 7 o superior, para poder
visualizar las videoconferencias que se incluyen en el sitio.

Requerimiento de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con los

siguientes requisitos:
1. Del lado del cliente

o Procesador PENTIUM o AMD con 700MHz 0 mas.
o 64 Mbyte de RAM.

e  200mb de HDD.

o Tarjeta de red de 100 Mbps.

2. Del lado del servidor

o Procesador PENTIUM o AMD con 2GHz o mas.
o 1 Gbyte de RAM 0 mas.

o 20Gbyte de HDD o mas.

o Tarjeta de red de 100 Mbps.

o UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

Requisitos de Seguridad

o Se debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacion

teniendo en cuenta el establecimiento de niveles de acceso.
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2.4 — Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un
caso de uso representa una unidad discreta de interaccion entre un usuario (humano o

maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad simple de trabajo significativo.

Cada caso de uso tiene una descripcion que describe la funcionalidad que se construira
en el sistema propuesto. Un caso de uso puede "incluir" la funcionalidad de otro caso de

uso o "extender" a otro caso de uso con su propio comportamiento.

Actores del sistema

Se podria definir un actor como el rol o funcibn que asume una persona, sistema o
entidad que interactia con el sistema que se esta construyendo de la misma forma.
Tiene la propiedad de ser externo a este. Hay que tener en cuenta que un usuario

puede acceder al sistema como distintos actores.

A continuacion se definen los actores del sistema propuesto:

Actores Justificacion

Invitado Cualquier usuario en el IPINFE que Interactle directamente con
el sitio, con todos sus servicios y vertientes de navegabilidad. El
mismo tiene acceso a los requerimientos funcionales 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10, 11, 12 y 13 del sistema.

Administrador
Es el encargado de mantener en un adecuado funcionamiento,

consistencia a los componentes del sistema y la gestion de los
articulos que presentan las categorias en cada seccion. El mismo
tiene acceso a los requerimientos funcionales 14, 15,16, 17 y 18

del sistema.

Tabla 5. Actores del sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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Casos de uso del sistema

Los actores interactian y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de uso
son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso

de uso.

Los Casos de Uso no son parte del disefio (como), sino parte del analisis (qué). De
forma que al ser parte del andlisis nos ayudan a describir qué es lo que el sistema debe
hacer. Los Casos de Uso son lo qué hace el sistema desde el punto de vista del

usuario. Es decir, describen un uso del sistema y cdmo este interactia con el usuario.
En el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados por:

1. Visualizar informacién mostrada en la portada del sitio.
2. Buscar en el sitio.

3. Registrarse en el sitio.

4. Visualizar informacion sobre las secciones del sitio.

5. Visualizar informacion sobre encuestas.

6. Visualizar informacion sobre cantidad de usuarios conectados al sitio al mismo

tiempo.
7. Visualizar Férum de Discusion.
8. Buscar en Forum de Discusion.
9. Registrarse en el Férum de Discusion.

10. Visualizar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Férum de Discusion.
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11.Visualizar lista de miembros pertenecientes al Férum de Discusion.
12.Visualizar los datos de un miembro autentificado en el Forum de Discusion.

13.Visualizar los Mensajes enviados al miembro autentificado en el Férum de

Discusion.
14.Visualizar Analizador de Tréfico de Red del IPINFE.
15. Autentificarse en la aplicacién Analizador de Trafico de Red del IPINFE.
16. Autentificarse en el sitio.
17. Autentificarse en el Férum de Discusion.
18.Envio de contrasefia por correo en caso de olvido, dando su cuenta de correo.

19.Envio del nombre de usuario por correo en caso de olvido, dando su cuenta de

correo.
20. Modificar los Datos del Usuario Registrado.
21.Gestionar articulos.

22.Gestionar categorias.

23.Gestionar secciones.

24.Mantenimiento del sistema.

25. Consultar ayuda requerida.

Diagramas de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso representa la forma en cdmo un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademéas de la forma, tipo y orden en como los elementos

interactan (operaciones o casos de uso).
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor, casos de Uso, relaciones de uso, herencia y comunicacion.
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Relaciones
Asociaciéon

Es el tipo de relacibn mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso de uso

a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.
Dependencia o Instanciacion.

Es una forma muy particular de relacién entre clases, en la cual una clase depende de

otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha punteada.
Generalizaciéon

Este tipo de relacion es uno de los mas utlizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia
(<<extends>>). Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso

(y no para actores).

Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de

la caracteristica.

Paguetes y sus relaciones

Teniendo en cuenta los casos de uso que se definieron en el sistema propuesto se
introducen en este disefio los paquetes que no son mas que una forma de organizar la
informacion y mejorar su entendimiento.

Jerarquia de actores
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A continuacion se muestra un analisis para entender mejor la relacion entre los actores
del sistema, ya que se establece entre ellos una jerarquia de usuarios con diferentes

privilegios.

>

Administrador Invitado

Figura 3. Jerarquia de actores.

Fuente: Elaboracién propia

La jerarquia esta dada ya que hay diferentes casos de uso para los distintos actores.
Ambos actores tienen las libertades de un usuario estudiante, ya que este es el que
menos privilegios tiene, puede ver, descargar, imprimir, guardar y enviar por correo los
articulos, pero no puede modificarlos. El administrador es el de mas jerarquia, puede
realizar cualquier accion dentro del sistema, o sea también puede actuar como
estudiante, ya que en determinado momento €l podria presentar una duda de contenido

y apoyarse de la aplicacion para aminorarla.

En la siguiente figura se muestran el Diagrama de Casos de uso agrupado por

paguetes:
] ]
Paquete. | o Paguete
Informacidn Administracidn

Figura 4. Diagrama de casos de uso por paguete.

Fuente: Elaboracién propia
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Paquete Informacién

El paquete Informacion contiene los siguientes Casos de Uso:

1. Visualizar informacién de la portada del sitio.

2. Buscar en el sitio.

3. Registrarse en el sitio.

4. Visualizar informacion sobre las secciones del sitio.
5. Visualizar informacion sobre Encuestas.

6. Visualizar informacién sobre cantidad de usuarios conectados al sitio al mismo

tiempo.
7. Visualizar Forum de Discusion.
8. Buscar en Férum de Discusion.
9. Registrarse en el Férum de Discusion.
10.Visualizar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Férum de Discusion.
11.Visualizar lista de miembros pertenecientes al Férum de Discusion.
12.Visualizar los datos de un miembro autentificado en el Forum de Discusion.

13.Visualizar los Mensajes enviados al miembro autentificado en el Férum de

Discusion.
14.Visualizar Analizador de Tréfico de Red del IPINFE.
15. Autentificarse en la aplicacién Analizador de Trafico de Red del IPINFE.
16. Autentificarse en el sitio.
17. Autentificarse en el Férum de Discusion.
18.Envio de contrasefia por correo en caso de olvido, dando su cuenta de correo.

19.Envio de nombre de usuario por correo en caso de olvido, dando su cuenta de

correo.
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~

20. Modificar los Datos del Usuario Registrado.

Aotentficarse en ol Forg

Modificar los Datos
del Usuario Registrado

mio de nombre de usuario™,
por corren en casa de ohvido, j
lando su cugnta de corren.

Autenificarse en ¢l Sitio
futentificarse en 2 aplicacid
Analizador de Tréfico de
\ fled del I
Visualizar Analizador de
Tréfica de Red del PI
(/////I.;wtﬂ\du
Yisualizar informacidn

snbre |as secciones del Sitin

Emvin de contrasena por
corren en casn de olvido,

Visuglizar los Mensajes
enviados a cada miembra

isualizar los datos de uf
migmbra autentificado

isualizar informacitn
mostrada en |a portada
el sitin

Visualizar lista de miembrog
pertenecientes al Forg

nualizar informacin sobre
tantidad du usuzrios canectados
ol Sitio ol misma tiempo

Visualizar Foro de Discusitn

Figura 5. Diagrama de casos de uso. Paquete Informacion.

Fuente: Elaboracion propia
Paguete Administracion

El paquete Administracion contiene los siguientes Casos de Uso:

1. Gestionar articulos.
2. Gestionar categorias.

3. Gestionar secciones.
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4. Mantenimiento del sistema.

5. Consultar ayuda requerida.

Bestionar articulos Gestionar categorias

N,

//mn stmm\

Consultar ayuda requerida Gestionar secciones

Mantenimiento del sistema

Figura 6. Diagrama de casos de uso. Paquete Administracion.

Fuente: Elaboracion propia

2.5 - Descripcion delos Casos de Uso del Sistema

Caso de uso Visualizar informacién de la portada del sitio.

Actores Administrador o Invitado

Propdésito Mostrar informacion de la portada del sitio.

Resumen El CUS se inicia al cargar la pagina principal del sitio. EI mismo contiene

informacién acerca de los aspectos a estudiar en la asignatura y el nombre
del sitio Web: InfoNet “Aprende Redes de Computadoras”.

Referencias R1

Pre- Se debe acceder a la URL donde esta ubicado el sitio.
condiciones
Post- Es el inicio del sitio, accesible a él desde cualquier parte del mismo. Donde se

condiciones muestran conceptos asociados a la asignatura.

Prototipo Anexo 1

Tabla 6. Descripcion del CUS Visualizar informacion de la portada del sitio.
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Caso de uso

Buscar en el sitio.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Buscar informacién dentro del sitio.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario desea ver si existe informacidén sobre un

tema especifico dentro del sitio y tiene la opcion de un buscador. El mismo se
presenta en la parte superior de la pagina. Cuando se introduce una palabra o
frase clave, el buscador presenta todos los temas relacionados con dicha
entrada.

Referencias

R2

Pre-
condiciones

Se debe introducir una palabra o frase clave dentro del buscador y luego
pulsar enter.

Post-
condiciones

La informacién sobre el tema se presenta organizada con hipervinculos en la
parte central de la pagina.

Prototipo Anexo 2
Tabla 7. Descripcion del CUS Buscar en € sitio.
Caso de uso Registrarse en el sitio.
Actores Administrador o Invitado
Propésito Formar parte del sitio como un usuario registrado en el sistema.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. El mismo muestra un formulario con datos a llenar, dentro
de ellos se encuentran: usuario, contrasefia, correo electrénico, entre otros,
para identificar al usuario como Unico. Cuando se introduce los datos el
sistema manda un correo electronico a la direccion entrada y accediendo al
vinculo mostrado en dicho correo, se ratifica el registro al sitio.

Referencias

R3

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace
condiciones | Registrese aqui.

Post- Los datos a llenar se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 3

Tabla 8. Descripcion del CUS Registrarse en el sitio.
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Caso de uso

Visualizar informacidn sobre las secciones del sitio.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar la informacién de los temas abordados en cada vinculo.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa uno de los hipervinculos a los

temas relacionados con la tematica planteada. EI mismo se presenta en la
parte central de la pégina. La seccion en caso de ser un articulo esti
compuesta por un indice de paginacion, en caso de mostrar un articulo de
video muestra un reproductor de video con sus respectivas acciones en la
parte de abajo del reproductor, en caso de mostrar varios articulos esta
compuesta por un indice de articulo y ellos a su vez por un indice de
paginacion.

Referencias

R4

Pre- Se debe acceder a la pagina principal u otras de las paginas del sitio, luego
condiciones | seleccionar uno de los enlaces de contenido.

Post- La informacion sobre el tema seleccionado se presenta en la parte central de
condiciones | la pagina.

Prototipo Anexo 4

Tabla 9. Descripcion del CUS Visualizar informacion sobre las secciones del sitio.

Caso de uso

Visualizar informacion sobre Encuesta.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar la informacién sobre la Encuesta.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario vota por uno de los casos de como el

sitio Web le resulta. Los resultados del porciento de los casos a escoger se
presentan en la parte central de la pagina.

Referencias

R5

Pre- Se debe acceder a la pagina principal del sitio, luego seleccionar uno de los
condiciones casos a escoger en la encuesta y pulsar en el boton Votar.

Post- La informacion sobre el porciento de los casos de la encueta se muestran.
condiciones

Prototipo Anexo 4.

Tabla 10. Descripcion del CUS Visualizar informacion sobre Encuesta.
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Caso de uso

Visualizar informacion sobre cantidad de usuarios conectados al sitio al
mismo tiempo.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar la cantidad de usuarios conectados al sitio al mismo tiempo.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario accede al sitio InfoNet “Aprende Redes

de Computadoras”. Se aplica un contador numérico en la parte derecha de
dicho sitio donde muestra la cantidad de usuarios conectados al mismo.

Referencias

R6

Pre- Se debe acceder a la pagina principal del sitio.

condiciones

Post- La informacién sobre la cantidad de usuarios conectados se presenta en la
condiciones parte derecha de la pagina.

Prototipo Anexo 4.

Tabla 11. Descripcion del CUS Visualizar informacion sobre cantidad de usuarios conectados a sitio al

mismo tiempo.

Caso de uso

Visualizar Férum de Discusion.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar el Forum de Discusion.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestra la

pagina principal del Férum de discusion. EI mismo contiene comentarios
realizados sobre el tema de Redes de Computadoras y el nombre del mismo:
PhpBB2 “Aprende Redes de Computadoras”.

Referencias

R7

Pre- Se debe acceder a la pagina principal del Férum de discusion.

condiciones

Post- Es el inicio del sitio, se muestran los comentarios de otros usuarios asiduos al
condiciones | sitio.

Prototipo Anexo 5.

Tabla 12. Descripcion del CUS Visualizar Férum de Discusion.
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Caso de uso

Buscar en Férum de Discusion.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Buscar dentro del Forum de Discusion.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario desea ver si existe informacidén sobre un

tema especifico dentro del Forum y tiene la opcion de un buscador. EI mismo
se presenta en la parte superior de la pagina. Cuando se introduce una
palabra o frase clave, el buscador presenta todos los temas relacionados con
dicha entrada.

Referencias

R8

Pre- Se debe introducir una palabra o frase clave dentro del buscador y luego
condiciones | pulsar enter.

Post- La informacién sobre el tema se presenta organizada con hipervinculos en la
condiciones | parte central de la pagina.

Prototipo Anexo 5.

Tabla 13. Descripciéon del CUS Buscar en Férum de Discusion.

Caso de uso

Registrarse en el Férum de Discusion.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Registrarse en el Forum de Discusion.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. El mismo muestra un formulario con datos a llenar, dentro
de ellos se encuentran: usuario, contrasefia, correo electrénico, entre otros,
para identificar al usuario como Unico. Cuando se introducen los datos el
sistema manda un correo electrénico a la direccion entrada y accediendo al
vinculo mostrado en dicho correo, se ratifica el registro al Férum.

Referencias

R9

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace
condiciones | Registrese.

Post- Los datos a llenar se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 5.

Tabla 14. Descripcién del CUS Registrarse en el Forum de Discusion.
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Caso de uso

Visualizar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Forum de
Discusion.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Forum de Discusion.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. El mismo muestra los grupos de usuarios creados y
pertenecientes al Férum.

Referencias

R10

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace Grupos
condiciones de Usuarios.

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 5.

Tabla 15. Descripcion del CUS Visualizar lista de grupos de usuarios pertenecientes al Férum de

Discusion.
Caso de uso Visualizar lista de miembros pertenecientes al Férum de Discusion.
Actores Administrador o Invitado
Propésito Mostrar miembros pertenecientes al Férum de Discusion.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. La misma muestra la lista de miembros creados y
pertenecientes al Férum.

Referencias

R11

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace Lista de
condiciones Miembros.

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 5.

Tabla 16. Descripciéon del CUS Visualizar lista de miembros pertenecientes al Forum de Discusién.

Caso de uso

Visualizar los datos de un miembro autentificado en el Forum.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar los datos de un miembro autentificado en el Férum.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. El mismo muestra los datos de un miembro perteneciente
al Férum.

Referencias

R12

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace Perfil.
condiciones

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 5.

Tabla 17. Descripcion del CUS Visualizar |os datos de un miembro autentificado en e Forum.
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Caso de uso

Visualizar los Mensajes enviados al miembro autentificado en el Férum.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Mostrar los datos de un miembro autentificado en el Férum.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se muestran los

datos requeridos. El mismo muestra los mensajes a un miembro
perteneciente al Férum.
Referencias R13

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace Tiene
condiciones mensajes privados nuevos o No tiene mensajes privados nuevos.

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 5.

Tabla 18. Descripcion del CUS Visualizar los Mensajes enviados a miembro autentificado en el Forum.

Caso de uso Visualizar Analizador de Tréafico de Red del IPINFE.
Actores Administrador o Invitado
Propésito Mostrar Analizador de Trafico de Red del IPINFE.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo y se autentifica en

el sistema. El mismo muestra todo los datos referentes al trafico de red en el
IPINFE.

Referencias

R14

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace
condiciones SIDSIR(Analizador de Red).

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 6.

Tabla 19. Descripcién del CUS Visualizar Analizador de Trafico de Red del IPINFE.

Caso de uso

Autentificarse en la aplicacién Analizador de Trafico de Red del IPINFE.

Actores Administrador o Invitado
Proposito Permitir el acceso de los usuarios al sistema.
Resumen El CUS comienza cuando el usuario activa el hipervinculo para interactuar con la

aplicacion. Para lo cual debe introducir su identificador y contrasefa, el sistema verifica
gue estos datos sean validos, de ser asi le da la posibilidad de interactuar con la
aplicacion, de lo contrario le muestra un mensaje de error. El caso de uso culmina
cuando el sistema le permite interactuar con la aplicacién o cuando le muestra el
mensaje de error.

Referencias

R15

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace SIDSIR(Analizador
condiciones | de Red).

Post- Los datos se presentan en la parte central de la pagina.

condiciones

Prototipo Anexo 7.

Tabla 20. Descripcion del CUS Visualizar Analizador de Tréfico de Red del IPINFE.
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Caso de uso

Autentificarse en el sitio.

Actores Administrador o Invitado
Propdsito Permitir el acceso de los usuarios al sistema.
Resumen El CUS comienza cuando el administrador o el invitado desean entrar a su

maodulo en el sistema para interactuar con este. Para lo cual debe introducir su
identificador y contrasefia, el sistema verifica que estos datos sean validos, de
ser asi le da la posibilidad de interactuar con el médulo, de lo contrario le
muestra un mensaje de error. El caso de uso culmina cuando el sistema le
permite interactuar con el modulo o cuando le muestra el mensaje de error.

Referencias

R16

Pre- Debe haber accedido desde el menu principal del usuario. Localizado en la
condiciones | parte inferior derecha de la pagina.
Post- Si los datos introducidos fueron correctos se tiene acceso al médulo.
condiciones
Prototipo Anexo 4.
Tabla 21. Descripcién del CUS Autentificarse en € sitio.
Caso de uso Autentificarse en el Férum de Discusion.
Actores Administrador o Invitado
Propésito Permitir el acceso de los usuarios al Forum.
Resumen El CUS comienza cuando el administrador desea entrar al mddulo de

administracién del sistema para interactuar con este. Para lo cual debe
introducir su identificador y contrasefia, el sistema verifica que estos datos
sean validos, de ser asi le da la posibilidad de interactuar con el médulo, de lo
contrario le muestra un mensaje de error. El caso de uso culmina cuando el
sistema le permite interactuar con el médulo o cuando le muestra el mensaje
de error.

Referencias

R17

Pre- Debe haber accedido desde el menu principal del usuario. Localizado en la
condiciones | parte inferior derecha de la pagina.

Post- Si los datos introducidos fueron correctos se tiene acceso al médulo.
condiciones

Prototipo Anexo 8.

Tabla 22. Descripcién del CUS Autentificarse en el Férum de Discusion.
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Caso de uso

Envio de contrasefia por correo en caso de olvido, dando su cuenta de

COrreo.
Actores Administrador o Invitado
Propdsito Permitir recobrar la contrasefa del sistema en caso de olvido.
Resumen El CUS comienza cuando el administrador o el invitado olvidan la contrasefia

del sistema, activan el hipervinculo y se muestra la informacion deseada. El
mismo muestra la entrada de su correo electrénico para enviarle, mediante
este, la contrasefa olvidada.

Referencias

R18

Pre- Se debe acceder a la péagina principal y luego seleccionar el enlace ¢Olvidé
condiciones | su contrasefa®?.

Post- Recibir por correo la contrasefia olvidada.

condiciones

Prototipo Anexo 9.

Tabla 23. Descripcion del CUS Envio de contrasefia por correo en caso de olvido, dando su cuenta de

correo.

Caso de uso

Envio de nombre de usuario por correo en caso de olvido, dando su
cuenta de correo.

Actores Administrador o Invitado
Propésito Permitir recobrar el nombre de usuario del sistema en caso de olvido.
Resumen El CUS comienza cuando el administrador o el invitado olvidan el nombre de

usuario del sistema, activan el hipervinculo y se muestra la informacion
deseada. El mismo muestra la entrada de su correo electrénico para enviarle,
mediante este, la contrasefa olvidada.

Referencias

R19

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace ¢Olvido
condiciones | su nombre de usuario?.

Post- Recibir por correo el nombre de usuario olvidado.

condiciones

Prototipo Anexo 9.

Tabla 24. Descripciéon del CUS Envio de nombre de usuario por correo en caso de olvido, dando su

cuenta de correo.
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Caso de uso Modificar los datos del usuario registrado.

Actores Administrador o Invitado

Propdésito Modificar los Datos de un Usuario Registrado en el sitio.

Resumen El CUS comienza cuando el administrador o el invitado se registran en el sitio,

activan el hipervinculo y se muestra la informacién deseada. EI mismo
muestra los datos del usuario registrado, los cuales pueden ser cambiados.

Referencias

R20

Pre- Se debe acceder a la pagina principal y luego seleccionar el enlace Tu Perfil.
condiciones

Post- Modificar los datos del usuario.

condiciones

Prototipo Anexo 10.

Tabla 25. Descripcion del CUS Maodificar los Datos del Usuario Registrado.

Caso de uso

Gestionar articulos.

Actores Administrador
Propdsito Permite al administrador Gestionar los articulos del sitio.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador necesita insertar, editar,

modificar y/o eliminar algun articulo. El sistema le muestra una lista con todos
los datos, dandole la posibilidad de insertar, editar, modificar y/o eliminar
articulos. El caso de uso termina con la actualizacién de los datos.

Referencias

R21

Pre- El administrador debe autenticarse para acceder a estas acciones.
condiciones

Post- Se actualizan los articulos.

condiciones

Prototipo Anexo 11.

Tabla 26. Descripcion del CUS Gestionar Articulos.
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Caso de uso

Gestionar categorias.

Actores Administrador
Proposito Permite al administrador Gestionar las categorias del sitio.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador necesita insertar, editar, modificar y/o

eliminar alguna categoria. El sistema le muestra una lista con todos los datos, dandole
la posibilidad de insertar, editar, modificar y/o eliminar categorias. El caso de uso
termina con la actualizacion de los datos.

Referencias

R22

Pre- El administrador debe autenticarse para acceder a estas acciones.
condiciones
Post- Se actualizan las categorias.
condiciones
Prototipo Anexo 11.
Tabla 27. Descripcion del CUS Gestionar Categoria.
Caso de Gestionar secciones.

uso
Actores Administrador
Propdésito Permite al administrador Gestionar las secciones del sitio.
Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador necesita insertar, editar, modificar y/o

eliminar alguna seccion. El sistema le muestra una lista con todos los datos, dandole la
posibilidad de insertar, editar, modificar y/o eliminar secciones. El caso de uso termina
con la actualizacién de los datos.

Referencias

R23

Pre- El administrador debe autenticarse para acceder a estas acciones.
condiciones

Post- Se actualizan las secciones.

condiciones

Prototipo Anexo 11.

Tabla 28. Descripcion del CUS Gestionar Secciones.

Caso de uso

Mantenimiento del sistema.

Actores Administrador
Propésito Permite al administrador garantizar el mejoramiento del sistema.
Resumen El caso de uso comienza cuando a solicitud o por recomendacién de los usuarios o por la

planificacion del propio administrador se le da mantenimiento al sistema, manteniéndolo
actualizado y si es posible ir trabajando en la introduccion de mejoras tanto para la interfaz
como para la entrega de los resultados. Este CUS es el encargado de eliminar, modificar e
incorporar nuevas prestaciones para el sistema. De esta forma termina el caso de uso.

Referencias

R24

Pre- El administrador debe autenticarse para acceder a estas acciones.
condiciones

Post- Se presenta una interfaz nueva al usuario.

condiciones

Prototipo Anexo 11.

Tabla 29. Descripciéon del CUS Mantenimiento del sistema.
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2.6 — Principios de disefio del sistema

2.6.1 — Nivelesde organizacion

El CMS Joomla en su version 1.5.9 tiene estructuras de organizacion de la informacion,
con vistas a facilitar el trabajo de almacenamiento de la misma y su posterior acceso
por parte de los usuarios y los administradores. Existen tres niveles de organizacion de

articulos dentro del sistema:

Seccién: En la jerarquia de articulos es el elemento superior. Las secciones pueden
contener ninguna, una 0 mas categorias, que se relacionan entre si de alguna manera.
Solo el administrador del sistema puede agregar, actualizar o eliminar las secciones, los
invitados solo visualizan la informacion de estas. Las principales secciones tratadas en

este sistema son Protocolos TCP/IP y Videos Conferencias.

Categoria: Es el segundo nivel de jerarquia. Las categorias pueden contener ninguno,
uno o mas articulos relacionados entre si. EI administrador del sistema es el Unico
capaz de agregar, actualizar o eliminar categorias, las categorias siempre deben estar
relacionadas con una seccion. Cada categoria responde a algun contenido especifico

de una asignatura como tal.

Articulo: Es una pieza discreta de contenido dentro de la jerarquia. Un articulo de
contenido debe estar asociado a una combinacion Seccion/Categoria en particular. Los
articulos solo seran agregados, actualizados o eliminados por el administrador del
sistema, los articulos siempre deberan estar asociados a una categoria. Cada articulo

responde a algun elemento del conocimiento de la asignatura.

Moédulos: Los médulos extienden las posibilidades del sistema proporcionandole
nuevas funcionalidades, pueden mostrarse en cualquiera de los lugares que la plantilla
del sistema permita. Estos son muy faciles de instalar o crear por el Administrador, a

través del gestor de contenidos. Todos los casos de usos del sistema estan

75



ITEOENGN \ . . ., .
j e Capitulo I — Descripcion y construccion del Sitio InfoNet

representados a través de un madulo; alguno de estos son: Presentacion, Protocolos

TCP/IP, Video Conferencias, Aplicaciones, Encuestas, Enlaces.

Usuario 1.%
Articulo
1
Sistema de Gestion 112
1"
1
1
1.2 !
Modulo 1
i [P + | Categoria

Seccion

Figura 7. Modelo de recursos. [24]
Fuente: Tomada de Duefias, (2007)

Las principales causas que pueden provocar modificacion en la estructura del sistema
son:
¢ Nueva documentacion para introducir o actualizar las tematicas ya tratadas.

¢ Nuevas funcionalidades o actualizacion de las presentes en el sistema.

2.6.2 - Disefilo delainterfaz del sistema

La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una representacion
cognitiva que el usuario hace del sistema. A fin de que este modelo se mantenga a lo
largo del programa, ha de tener una consistencia, es decir mantener su coherencia de

principio a fin [25].

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial
o total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de eficacia del

propio contenido que se quiera transmitir.
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La interfaz disefiada para el médulo del usuario, utiliza la plantilla jaw010 que se anexa

con facilidad al CMS Joomla 1.5.9 y que cumple con los estandares de disefio, la cual

ha sido modificada por el autor, principalmente en las imagenes que identifican al sitio,

esta plantilla presenta las siguientes caracteristicas:

El tipo de letra utilizada es Arial de estilo regular y tamafio variado segun el
contexto.

El color predominante es el rojo en varias tonalidades para darle contraste y
suavidad.

Informacion legible.

No presenta una alta carga visual.

Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y el
acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

El objeto de interés siempre es facil de identificar.

Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas
sobre elementos de cddigo visual, botones, imagenes y mensajes.

Las operaciones que se realizan al acceder a la informacion almacenada en la
base de datos y ficheros son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.
Emplea una hoja de estilo para mantener las caracteristicas descritas
anteriormente, esta incluida en la plantilla.

El médulo para el Administrador utiliza una plantilla por defecto para este modulo

el cual presenta caracteristicas semejantes a las anteriormente mencionadas.

2.6.3— Tratamientodeerrores

El sistema presenta un grupo de validaciones constantes, de la informacién que entra al

mismo. El objetivo es reducir las posibilidades de que entre informacion errénea, por

parte del usuario administrador, a la Base de Datos que estd vinculada al sistema.

Cuando el usuario cometa un error se le comunicara a través de mensajes de error los

cuales informaran claramente lo que esta sucediendo. El sistema tiene la obligacion de
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detectar problemas en el proceso de autentificaciéon por parte del administrador del
sistema, es capaz de mantener un nivel de validacion que restrinja la introduccién de
informacion erronea al sistema y aclare al usuario el tipo de informacion que debe
manipular; controla ademas, con el uso de las variables de sesiébn que brinda el

lenguaje PHP, el acceso a paginas restringidas.

Un error que puede presentar el usuario estudiante, es el de fallo de conexion, pero
este es externo al sistema, ya que el mismo provee los servicios de informacién pero no

tiene el control sobre el estado de la red.

Los articulos poseen una propiedad llamada estado, que permite dos valores: Habilitado
y Deshabilitado: el primero es cuando todo esta bien y el articulo esta en condiciones de
ser mostrado y el segundo es cuando por alguna razoén el articulo no puede ser

mostrado. El administrador es el que puede cambiar esta propiedad.

2.6.4 — Concepcion general dela ayuda

Dentro del mundo de los sitios Web en general, la ayuda constituye una parte
importante del sistema. Las tendencias actuales apuntan a que estas no deben ser muy
detallistas o extensas, sino simplemente explicaciones sencillas y aclaraciones del
producto y de las operaciones que puede realizar el usuario sobre el mismo. En uno de
los modulos del sistema se concibié una ayuda amigable y practica, que facilita una
mejor navegacion y comprension de las acciones que el usuario puede realizar con
determinado objetivo.
e EI Administrador tiene una ayuda mas avanzada en su moédulo, en la cual se
describen a profundidad los componentes con los cuales interactia (ver Anexo
12).

2.6.5 - Concepcion del sistema de seguridad y proteccién

El disefio del sistema tiene previsto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccion de la informacion. El sistema exige una

autentificacion por parte del administrador para ingresar al sistema, con el objetivo de
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controlar los niveles de acceso a la informacién. Se puede notar ademas, que la
consistencia de los datos es otro aspecto que se toma en cuenta, y para ello el sistema
cuenta con formularios validados, con funciones del lenguaje PHP y JavaScript que
garantizan que la informacion que se registre en la base de datos y en los ficheros sea

totalmente conciso e integral.

2.6.6 — Como acceder al sistema

Se accede al sistema a través de la direccion http://infonet.ipicfg.rimed.cu/, (ver Anexo
13).

Formas de acceder a la informacion.

A continuacién se hara un analisis de las principales formas de mostrar la informacion
en el sitio Web, teniendo en cuenta los casos de uso del sistema descritos
anteriormente:

Los articulos que se presenten en la portada del sitio, solo mostrardn una resefia de su
contenido, para acceder al resto del articulo se navegara a través del vinculo “Leer
mas”, que se encuentra en el extremo inferior izquierdo de cada articulo y los que se
presenten en las demas secciones o0 categorias navegaran a través del indice de
articulo que se encuentra en el extremo superior derecho de cada articulo (ver Anexo
26).

Para acceder a la informacion tanto de Protocolos de Transporte, Protocolos de
Aplicacion como de Protocolos de Comunicaciéon hay que acceder a un conjunto de
articulos agrupados por cada categoria, ademas aparece en la parte superior de la
pagina, la categoria del tema que se visualiza.

La informaciéon dentro de la pagina tiene facil acceso, con solo visitar un item del menu

ya aparecen en el centro de la pagina los articulos relacionados a esa opcion.
El Administrador del sistema tiene la responsabilidad de insertar, modificar y/o eliminar

secciones, categorias o articulos, asi como del mantenimiento del sistema, las

herramientas necesarias se encuentran bien determinadas y de facil uso, para poder
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realizar cualquiera de estas tareas antes el Administrador debe autentificarse (ver
Anexos 16, 21, 22, 23, 24).

2.7 — Conclusiones

Se definen en este capitulo los requisitos funcionales que posibilitan la construccion de
la solucién propuesta, posteriormente se agrupan por casos de usos y estos a su vez
son separados por paquetes, con vistas a una mayor organizacion, posteriormente se
hace una descripcion de cada caso de uso para dar constancia del funcionamiento
general del sistema.

En la etapa final se describen los principios del disefio del sistema, dentro de los cuales
se exponen los recursos a utilizar, las plantillas afines a la solucion, el tratamiento de

errores y la concepcion de la ayuda.
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Capitulo 111 —EIl proceso de validacion del sitio I nfoNet

3.1 - Introducciodn

La investigacion en curso, es resultado de la maestria “Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones aplicadas a la Educacién” y tiene como objetivo solucionar una
problematica presente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Redes
de Computadoras que se imparte a los alumnos de tercer afio en el IPINFE “José
Gregorio Martinez Medina”, por tanto puede decirse que tiene caracter pedagogico y en
este sentido se utilizan dos vias principales para validar los resultados obtenidos: el
experimento pedagogico y el criterio de expertos. En el caso de esta investigacion
ambas alternativas son usadas, pero mas que un experimento pedagdgico verdadero,
se realizan las pruebas de la aplicacion que es como esta establecido en este tipo de
estudio y que constituye un paso importante tanto de la metodologia RUP como de

otras metodologias consultadas para el disefio de aplicaciones Web.

3.2 - Caracterizacion delos expertos

Para la evaluacion de la calidad de la propuesta didactica elaborada se utilizé el método
Delphi de consulta por criterio de expertos, citado por Julio Cerezal y Jorge Fiallo
(2002).

En la seleccion de los expertos, se procedié aplicandose una encuesta (ver Anexo VI)
donde se les solicitd a los posibles expertos una autovaloracion de su nivel de
conocimiento, determinandose a partir de dicho instrumento su coeficiente de
conocimiento (Kc) el cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en
una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1, donde estas consideraciones permiten
afirmar la autovaloracién que se hace el experto desde ningln conocimiento (valor 0),
hasta el maximo de conocimiento e informacion valor 10. Habra entonces 9
valoraciones intermedias; el coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka) y
finalmente el coeficiente de competencia, usandose la férmula K= % (Kc+Ka),
tomandose como criterio, para su seleccion, las fuentes de argumentacion que se

reflejan en la siguiente tabla:
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FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO | MEDIO |BAJO |NULO
Analisis de la teoria sobre desarrollo de Web con | (,15 0,1 0,05 0
fines educativos.

Estudio de la teoria relacionada con las Redes de | (0,15 0,1 0,05 0
Computadoras.
Uso en mis clases la computadora como medio 0,2 0,15 0,1 0
de ensefianza.
Desarrollo de aplicaciones Web. 0,2 0,15 0,1 0
Desarrollo de docencia en la asignatura Redes de | (0,3 0,2 0,15 0
Computadoras.
TOTAL 1,0 0,7 0,45 0

Tabla 30. Fuentes de argumentacién para el criterio de expertos.
Fuente: Elaboracion propia

Al procesar los datos obtenidos con la aplicacién de la primera encuesta a los expertos
(ver Anexo VI), se determiné seleccionar como expertos solamente aquellos que su
indice de competencia oscilaba entre 0,8 y 1, donde quedaron como resultado de dicha
encuesta 15 personas.

De ellos, todos tienen la Categoria docente de Instructor, 9 son master en Educacion y
3 son master en Nuevas Tecnologias, 1 la Categoria Cientifica de Doctora, los demas
son graduados de Ingenieria Informatica. También 11 presentan mas de 10 afios de
experiencia en la docencia y 5 mas de 3 afios de experiencia impartiendo Redes de
Computadoras.

Posteriormente se escogié una muestra de 4 expertos de los 5 que no se iban a
consultar, para aplicarles la encuesta con el objetivo de hacer un pilotaje.

3.3 - Descripcion del proceso criterio de expertos

Los expertos fueron consultados sobre dos aspectos fundamentales (ver Anexo VII):

1. Aspectos funcionales—técnicos—estéticos: Esta dimension se relaciona con el
disefio de la interfaz grafica, de comunicacion con el usuario y de las facilidades
gue puede brindar el sistema para el trabajo del profesor y del propio estudiante.

2. Aspectos didacticos: Es la parte fundamental de un ambiente informatico de
apoyo a la ensefianza y el aprendizaje. En este caso se sefialan los elementos

mas importantes desde la didactica, presentes en la aplicacion.
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Como resultado de la primera ronda (ver Anexo VIII), los indicadores menos
favorecidos fueron:
En los Aspectos funcionales—técnicos—estéticos:

e Facilidad de uso e instalacion.

e Hipertextos.

e Calidad del entorno audiovisual.

e Calidad del color.

e Calidad de las imagenes.

En los Aspectos didacticos:
e Los videos conferencias se corresponden con el contenido.
e Concepcion de los ejercicios relacionados con el contenido.
e Grado de adaptacion de la interfaz a las caracteristicas psicolégicas de los
escolares.

e Uso del vocabulario con relacién al desarrollo psiquico de los escolares.

Las principales sugerencias de los expertos fueron:

e Disminuir los niveles de Hipertextos en los documentos no necesarios.

e Aumentar la calidad de concepcion de los ejercicios en cada tema.

e Disminuir los colores en el banner del sitio, para ganar en claridad del mismo.

¢ No utilizar botones para los vinculos a enlaces fuera del sitio.

e Poner en negritas los contenidos que se quiera destacar.

e Tratar las imagenes en Photoshop para lograr mas calidad en la presentacion de
las mismas.

e Mejorar la interfaz para una mayor adaptacion a las caracteristicas de los
escolares.

e Incorporar videos conferencias de todos los temas tratados al sitio.

Se incorporaron las sugerencias efectuadas en la primera ronda y se procedido a
efectuar una segunda ronda con expertos (ver Anexo IX).

Como resultado de la segunda ronda (ver Anexo X), los indicadores fueron todos
favorecidos por el criterio de los expertos.
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Los resultados del Método Delphi de criterio de expertos fueron procesados por el
tabulador electronico Microsoft Office Excel 2010 donde se obtuvo un indice de “muy
adecuado” en cada uno de los indicadores evaluados.

Posteriormente se llevo la aplicacion a la ultima fase de pruebas, donde se busca el

criterio de los estudiantes, para los cuales fue confeccionado el sitio.

3.4 — Aplicacion del método de experimento pedagogico

Se hizo un disefio de pruebas de la aplicacion en correspondencia con lo que
plantean Gonzalez y coautores citando a Dick (1977), que considera tres fases para la

evaluacioén formativa:

Evaluacion uno a uno
Tiene como objetivos conocer las principales fallas del material cuando aun se
encuentran en su etapa inicial. Se realiza con una muestra de uno a tres alumnos que

se sugieren tengan: bajo rendimiento, medio y alto.

Evaluacion de pequefio grupo

Durante la evaluacioén, el disefiador registra las preguntas, dificultades y observaciones
de los alumnos sobre el material. Se aplican los instrumentos que hayan sido disefiados
para evaluar el rendimiento de los alumnos pero sélo a fin de determinar si estan bien
elaborados, o aspectos similares, pero no para conocer si se ha logrado el aprendizaje.
Se realiza con un grupo de ocho a doce estudiantes.

Evaluacion de campo
Tiene como objetivo determinar si las revisiones de la fase anterior han sido efectivas y
conocer ademas la aplicabilidad de los materiales en una situacién normal de clase. El

nimero de estudiantes debe ser de unos treinta.
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La evaluacion se desarroll6 a partir de la siguiente estrategia:

FASES ETAPAS DEL CURSO TIPOS DE ALUMNOS
Evaluacién uno a uno. Septiembre del 2009 Alto rendimiento
Septiembre del 2009 Bajo rendimiento
Evaluacién de pequefio grupo Octubre del 2009 10 estudiantes de alto rendimiento
Octubre del 2009 10 estudiantes de bajo rendimiento
Evaluacién de campo. Diciembre el 2009 30 estudiantes un grupo

Tabla 31. Lastres fases parala evaluacion formativa
Fuente: Elaboracién propia

En cada una de las sesiones de trabajo se fue registrando lo que sucedia sobre la base

de los siguientes criterios:

Motivacion.

Interés por la busqueda de informacion.
Navegacion.

Comprension del lenguaje empleado.

Empleo del color.

Hipervinculos.

Comprension de los ejercicios.
Funcionamiento del sistema de comunicacion.

Velocidad de la respuesta de la aplicacion.

En las dos pruebas efectuadas durante el mes de septiembre se manifestaron las

siguientes dificultades, en la aplicacion:

Incluir el significado de algunas palabras y siglas usadas.
Falta de temas de motivacion para los estudiantes como direccionamiento IP v4,
V6.

Incluir nuevos aspectos a la encuesta del sitio.

A partir de estos resultados, se introdujeron las modificaciones correspondientes y se

efectud, la segunda fase de pruebas.

En la segunda fase de pruebas, se observaron las siguientes situaciones:

Un hipervinculo a una de las paginas no funcion6 adecuadamente.

Problemas en el médulo de protocolo TCP/IP.
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En la dltima fase de pruebas, se decidié por el investigador, sugerir a los alumnos la

navegacion por determinadas paginas, que no habian salido en las pruebas anteriores.

Después de concluida la etapa de pruebas de la aplicacion, se decidié su publicacion,

para su uso docente, donde se recogio una serie de datos estadisticos.

3.5 - Resultados estadisticos del sitio

InfoNet se instalé para su uso publico en el IPINFE “José Gregorio Martinez Medina” el
12 de noviembre del 2009, desde entonces ha sido visitado por diferentes usuarios de
dicho centro, en este grupo se encuentran estudiantes de la carrera Informatica, asi
como docentes que imparten las asignaturas afines al sitio y docentes interesados para
apoyar sus conocimientos en las asignaturas de la carrera de Licenciatura en
informatica. Ademas el sitio posee estadisticas que permiten conocer el nivel de

aceptacion del mismo y sobre la opinion del usuario en cuanto a su disefio y contenido.

El Sitio Web te resulta:

Seleccione una encuesta | El Sitio Web te resulta: -

wl El Sitio Web te resulta:

Ameno

186 61.5%
Instructivo

3 11.5%
Mury interesante

1 3.8% =
Fusdo utilizarlo

1 3.8% ==

Mo e interesa

o] 09 ]

Figura 8. Resultados de la encuesta del sitio InfoNet.
Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran los resultados del sitio con respecto a su contenido, donde el 61,5% opina

lo ameno que le resulta el sitio, como se muestra en la figura anterior.

Los resultados hasta el momento que se recoge la muestra son los siguientes:

e Visitantes 5460.
e Paginas visitadas 37413.

e 34 busquedas automatizadas solicitadas.

e 234 usuarios suscritos al sitio.

86



e
LGS SV | . | |
ly I “1{# Capitulo 111 — El proceso de validacion del Sitio InfoNet

e Innumerables correos de felicitacion y sugerencias.

Hasta el dia 3 de febrero de 2010, momento en que se obtiene estas estadisticas, se
logran resultados discretos si se tiene en cuenta que hay mas de 300 usuarios
potenciales (estudiantes de tercer afio de informatica) dentro del centro, todo esto
debido quizéas a la poca divulgacion y problemas técnicos de los laboratorios. Tenemos
que:

Dias en explotacién: 84, para un promedio de 65 visitas diarias y 7 paginas visitadas por
cada visitante.

En estas estadisticas no se recogen los datos de los estudiantes, de los grupos donde
trabaja el investigador, para que los estudios realizados anteriormente con dichos

alumnos no afecten los datos reales de la puesta en marcha del sitio.

3.6 — Conclusiones

A partir de la experiencia y conocimientos de un grupo de personas considerados
“‘expertos” en la tematica que se ha abordado, seleccionados por su coeficiente de
competencia y realizandoles encuestas y entrevistas, calculando los resultados de
dichos instrumentos mediante el método Delphi y por la evaluacion de los estudiantes
mediante el experimento pedagogico se puede concluir, que con la validacién efectuada
al sitio Web InfoNet, se elimina la carencia y dispersiéon de la bibliografia en la
asignatura de Redes de Computadoras en el tercer afio de Informatica del IPINFE “José

Gregorio Martinez Medina”.
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Conclusiones

Conclusiones

El sitio Web fue concebido con el objetivo de brindar una informacién actualizada, lo

méas completa posible y con una facil accesibilidad sobre los temas relacionados con la

asignatura de Redes de Computadoras en el 3er afio de Informatica del IPINFE “José

Gregorio Martinez Medina” para facilitar la carencia de la biblidbgrafa en dicho centro.

Como resultado de la presente investigacion se puede concluir lo siguiente:

El estudio tedrico realizado revel6 la importancia de un sitio Web de apoyo a la
asignatura de Redes de Computadoras, para propiciar el acceso de los

estudiantes a los contenidos de la misma.

Al caracterizar el objeto de estudio se presentaron los medios de ensefianza
como componentes del proceso de ensefianza—aprendizaje. Los cuales
permitieron elevar la efectividad del sistema escolar, garantizando mejores

resultados.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron disimiles tecnologias como
lenguajes del lado del cliente y del servidor, gestores de base de datos y de

contenido como Joomla.

El sitio Web obtenido como resultado de esta investigacion, InfoNEt, esta

fundamentado y dividido por casos de uso del sistema.

A partir del analisis y disefio del sistema se logré implementar el sitio Web
InfoNet para facilitar la bibliografia necesaria para los estudiantes de tercer afo
de la especialidad de informatica, en las clases de Redes de Computadoras en el
IPINFE “José Gregorio Martinez Medina”.

La validacion efectuada mediante el método Delphi y mediante un experimento
pedagogico permiti6 demostrar la eficacia del sitio Web InfoNet para facilitar la
accesibilidad a los temas relacionados con la asignatura de Redes de
Computadoras en el 3er afio de Informatica del IPINFE “José Gregorio Martinez

Medina”.
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Recomendaciones

Recomendaciones

A pesar de los esfuerzos que se han realizado en el desarrollo de esta investigacion,
todavia queda trabajo por hacer. Los resultados obtenidos en la investigacion, pueden

ser el comienzo de todo un proceso orientado a su generalizacion.

1. Desarrollar una investigacién en el IPINFE “José Gregorio Martinez Medina” para
medir el impacto del sitio Web InfoNet en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Redes de Computadoras para los alumnos de tercer afio de la
especialidad de Informéatica.

2. ldentificar nuevas funcionalidades para el sistema a partir de su puesta en marcha,
tomando en cuenta los criterios de los diferentes usuarios.

3. Desarrollar nuevas versiones de la aplicacion sobre la base de los resultados
obtenidos con su uso en la practica y con los criterios obtenidos anteriormente.

4. Generalizar el contenido de esta investigacion y extenderla a las asignaturas que lo

necesiten dentro del centro.
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Glosariode Té minos

TIC. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

CASE. Herramienta de Rational Rose.

CSS. Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

HTML. HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

PC. Personal Computer (Computadora Personal).

PHP. Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

RUP. Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de Gestion de Base de Datos.

SQL: Lenguaje estructurado de consulta (siglas en Inglés). Lenguaje de programacion
gue se utiliza para recuperar y actualizar la informacién contenida en una base de
datos.

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Ampliable o
Extensible).

CMS: Content Management Systems (Sistemas de administracién de contenidos).

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (siglas en Inglés).
Convenio de los protocolos de aplicacion y transporte que se utiliza en el IP. Incluye
FTP, TELNET, SMTP y UDP.

TCP: Protocolo de Control de Transmision (siglas en Inglés). Protocolo de nivel de

transporte estandar de Internet.
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Anexo |: Anélisis de documentos

Objetivo: Precisar si la bibliografia que tiene los estudiantes para la asignatura Redes de Computadoras

se ajusta a las necesidades del programa y a las caracteristicas de los alumnos.

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS

Actualizacion del contenido.

Si los ejercicios son variados.

©COoNOOAMWNE

Documento analizado: Libro de texto.

Si los ejercicios estan por niveles de dificultad.

Si posee todo el contenido de Redes de Computadoras.

Si estan a disposicién de los estudiantes los documentos que existen.
Si se ajusta la informacién existente a la edad de los escolares.
Correspondencia entre el contenido y el programa actual.

Si tiene ejercicios relacionados con todo el contenido.
Si tiene ejercicios vinculados con la vida.

RESULTADO DEL ANALISIS DE DOCUMENTOS

ELEMENTOS Sl | NO OBSERVACIONES

Si posee todo el contenido de Redes de X | No aparecen tratados todos los temas: protocolos

Computadoras. ARP, RARP, ICMP, BOOTP, de transporte,
comunicacién y aplicacién, interaccién cliente-
servidor entre otros.

Si estan a disposicion de los estudiantes X | La mayoria se encuentra en folletos en formato

los documentos que existen. digital y muchos otros no accesible debido al
acceso limitado a la navegacion internacional que
poseen.

Si se ajusta la informacion existente a la X | Existen temas para un nivel superior al técnico

edad de los escolares. medio.

Correspondencia entre el contenido y el X | Existe falta de contenido en la literatura.

programa actual.

Actualizacion del contenido. X | No existe otro tipo de literatura actualizada

Si tiene ejercicios relacionados con todo el X | Solamente sobre temas como protocolos DNS vy

contenido. DHCP.

Si tiene ejercicios vinculados con la vida. X | Escasés de literatura

Si los ejercicios son variados. X | Escasés de literatura

Si  los ejercicios estan por niveles de X | Desorganizacion en Niveles de dificultad.

dificultad.
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Anexo II: Entrevista realizada a los profesores

Objetivo: Explorar la situacion real existente en el IPINFE acerca de la bibliografia para trabajar los

contenidos de Redes de Computadoras.

GUIA PARA LA ENTREVISTA
1. ¢Puede usted y sus estudiantes utilizar su libro de texto para el estudio de los contenidos de Redes de
Computadoras pertenecientes a la disciplina Sistemas Digitales 11?
2. ¢Considera usted que este texto presenta algunas limitaciones para el tratamiento de algunos de
estos contenidos? ¢ Cuales?
3. ¢Se realiza el tratamiento de estos contenidos vinculados con problematicas de la vida?
4. ¢Existe otra bibliografia para el tratamiento de estos contenidos? De responder afirmativamente.
¢,Cudl? ¢Usted la utiliza para preparar sus clases? ¢Es suficiente la cantidad de ejemplares para que
pueda ser utilizada por sus alumnos?
5. ¢Trabaja con algin software el tratamiento de estos contenidos? En caso afirmativo ¢ Cual? ¢ El
mismo esta elaborado con ese objetivo?

6. ¢Cbémo le gustaria a usted que fuera el texto basico para la asignatura?

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS PROFESORES

Cantidad de entrevistados: 3
Afios promedio de experiencia en la docencia: 4
Afios impartiendo la asignatura: 4
CRITERIOS OFRECIDOS

PROF1: “Para desarrollar la asignatura de Redes de Computacion en el IPINFE ha habido dificultades
gue atentan con la calidad de las clases y la preparacion del estudiante. Entre estas se pueden
mencionar la carencia de un texto basico para la asignatura, la bibliografia que existe es bien escasa y no

esta actualizada”.
PROF3: “Me preocupa mucho la mala base que tiene los estudiantes”

PROF2: “Utilizar un software para el tratamiento de los contenidos seria de gran utilidad y contribuiria

grandemente a erradicar los problemas antes mencionados persistentes en la asignatura”

PROF1: “La creacion de una Web con los materiales que se utilizan actualmente para la asignatura seria
de gran beneficio. Incluyendo propuestas de ejercicios, que contenga algunos resueltos, que existan
medios para profundizar conocimientos y aclarar las dudas surgidas, no solo aumentaria la calidad de la
ensefianza y la preparacién del estudiante sino que el mismo estaria en contacto directo con las

tecnologias lo cual consolidaria sus conocimientos y le daria una mayor integridad a los mismos.
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Anexo lll: Entrevista realizada a estudiantes del 3er afio del IPINFE “José
Gregorio Martinez”

Objetivo: obtener informacién acerca de pertinencia de la bibliografia para la

asignatura Redes de Computadoras en el 3er afio de la carrera.
GUIA PARA LA ENTREVISTA
1. ¢Poseen libro de texto para la asignatura Redes de Computadoras?
¢En este libro los contenidos estan en el orden en que tu profesor imparte las clases?
¢Aparece algun capitulo relacionado con las Redes de Computadoras u otro que se refiera
a este contenido?
4. ¢Te orienta tu profesor alguna tarea que tengas que realizarla utilizando para ello un
software educativo? De ser afirmativa la respuesta se preguntara ¢,cual?

5. ¢Te gustaria que existiera un software especifico relacionado con este contenido?

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

PREGUNTAS Sl | NO
¢ Poseen libro de texto para la asignatura Redes de Computadoras? X
¢En este libro los contenidos estan en el orden en que tu profesor X

imparte las clases?
¢Aparece algun capitulo relacionado con las Redes de Computadoras u | X
otro que se refiera a este contenido?
¢;Te orienta tu profesor alguna tarea que tengas que realizarla X
utilizando para ello un software educativo?
¢ Te gustaria que existiera un software especifico relacionado con este | X
contenido?
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Anexo IV: Encuesta realizada a los profesores

Objetivo: Precisar los criterios que tienen los profesores acerca de la literatura de Redes de
Computadoras en la disciplina de Sistemas Digitales II.
Marque con una x segun su opinién en relacién a cada una de las siguientes preguntas.

1. A la hora de planificar sus clases tiene en cuenta:

_ Libros de texto.
Sitios que aborden los contenidos de la asignatura.
Manuales
Tutoriales.
Videoclases o clases televisivas
Otras ¢,Cuales?

2. Las principales dificultades que tienes para preparar las clases de Redes de Computadoras
estan relacionadas con:

No domino el contenido.
No estoy preparado para darle tratamiento metodoldgico.
Se me dificulta obtener las informaciones que necesito.
Inexistencia de informacidon computarizada a mi alcance
Falta de textos.
Carencias de medios de ensefianza
3- ¢ Cuenta usted con suficientes medios de ensefianza para desarrollar los temas referentes a las
Redes de Computadoras?
Si
Casi Siempre
Algunas Veces
No

4-¢ Usted presenta facilidades para comunicarse con sus alumnos fuera del horario de clases?

Si Casi Siempre Algunas Veces No
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS PROFESORES

Cantidad de profesores encuestados: 30.

Videoclases o clases televisivas

PREGUNTAS | CANTIDAD DE PROFESORES
A la hora de planificar sus clases tiene en cuenta:

Libros de texto. 21
Sitios que aborden los contenidos de la asignatura. 4
Manuales 0
Tutoriales. 3

0

0

Otras ¢ Cuales?

Las principales dificultades que tienes para preparar las clases de Redes de Computadoras estan
relacionadas con:

No domino el contenido.

No estoy preparado para darle tratamiento metodoldgico.

Se me dificulta obtener las informaciones que necesito.

Inexistencia de informacion computarizada a mi alcance

NWoO OO

Falta de textos.

Carencias de medios de ensefianza 19

¢, Cuenta usted con suficientes medios de ensefianza para desarrollar los temas referentes a las
Redes de Computadoras?

Si 2
Casi Siempre 5
Algunas Veces 3
No 20

¢,Cuenta usted con las facilidades necesarias para comunicarse con sus alumnos
fuera del horario de clases?

Si 3
Casi Siempre 6
Algunas Veces 4
No 17
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Anexo V: Encuesta a los estudiantes

Objetivos: Precisar los criterios que tienen los alumnos acerca de la literatura de Redes de
Computadoras en la disciplina de Sistemas Digitales II.

En la actualidad se esta realizando una investigacién acerca de la literatura para la asignatura

“Redes de Computadoras” en el 3er afio de Informatica del Instituto Politécnico de

Informatica y Economia “José Gregorio Martinez Medina”. Sus criterios son importantes en

aras de solucionar la probleméatica que se presenta.

Agradecemos de antemano tu colaboracién y se te solicita que respondas con la mayor sinceridad

posible las preguntas que aparecen en el cuestionario.

CUESTIONARIO
Seleccione la respuesta que mejor representa su criterio acerca de la literatura de Redes de
Computadoras en la disciplina de Sistemas Digitales II.

1. ¢Utilizan medios de ensefianza sus profesores para impartir Redes de Computadoras?

_____ Siempre
_____ Casisiempre
______Enocasiones
__ Nunca

2. La literatura con que dispongo para prepararme en la asignatura me satisface.

___ Muy de acuerdo

____ De acuerdo

______Nide acuerdo ni en desacuerdo
______Endesacuerdo

____ Nosé.

3. Considero que la existencia de un sitio Web de apoyo para la asignatura

_____Seria muy util
_____ Seria bastante dutil
_____ Seria util
_____Seria poco util

Serfa no util
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

Cantidad de alumnos encuestados: 63.

PREGUNTAS | CANTIDAD DE ALUMNOS
¢ Utilizan medios de ensefianza sus profesores para impartir Redes de Computadoras?
Siempre
Casi siempre 10
En ocasiones 40
Nunca 13

La literatura con que dispongo para prepararme en la asignatura me satisface

Muy de acuerdo

De acuerdo 6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5

En desacuerdo 47

No sé. 5

Considero que la existencia de un sitio Web de apoyo para la asignatura

Seria muy util 56

Seria bastante Uutil 2

Seria util 5

Seria poco util

Seria no util
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Anexo VI: Encuesta para calcular el indice de competencia de los expertos

Estimado colega:

Se esta realizando una investigacion sobre la literatura para la asignatura “Redes de
Computadoras” en el 3er afio de Informética del Instituto Politécnico de Informatica y Economia
“José Gregorio Martinez Medina”.

Conocedores de su experiencia en el disefio de aplicaciones informaticas con fines didacticos, se

somete a su consideracién una propuesta de sitio Web para dicha asignatura.

Tenemos a bien comunicarle que solo interesan sus opiniones respecto al tema y no su

identificacion.

Esperando su colaboracién para lograr el éxito deseado, se le agradece de antemano su respuesta

a este primer cuestionario.

1. Datos Personales

Categoria docente:
Titulo cientifico:
Afios de experiencia en la docencia:

Afios de experiencia impartiendo redes:

2. Marque con una cruz (X) en qué nivel usted ubica sus conocimientos sobre el tema,
considerando que el 0 es mas bajo y el 10 el més alto.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoraciones

del Experto

3. En la tabla que continda, sefiale marcando con una cruz en cada fila, en qué nivel ubica el
valor de cada una de las fuentes de argumentacién sefialadas.

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO | MEDIO | BAJO | NULO

Estudio de la teoria sobre desarrollo de Web con fines
educativos.

Desarrollo de aplicaciones Web.

Estudio de la teoria relacionada con las Redes.

Desarrollo de docencia en la asignatura Redes de
Computadoras.

Uso en mis clases de la computadora como medio.
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RESULTADOS DEL CALCULO DEL INDICE DE COMPETENCIA DE LOS

EXPERTOS

EXPERTO KC KA K
1 0,8 0,95 0,875
2 0,9 0,75 0,825
3 1 0,85 0,925
4 0,7 0,9 0,8
5 0,9 0,75 0,825
6 0,8 0,9 0,85
7 1 0,65 0,825
8 0,7 0,95 0,825
9 0,8 0,95 0,875
10 0,5 0,8 0,65
11 1 0,9 0,95
12 0,4 0,6 0,5
13 0,7 0,95 0,825
14 0,9 0,75 0,825
15 0,3 0,9 0,6
16 0,6 0,85 0,725
17 0,8 0,85 0,825
18 0,3 0,95 0,625
19 0,9 0,9 0,9
20 0,9 0,75 0,825
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Anexo VII: Encuesta a los expertos primera ronda

Objetivos: Obtener criterios de los expertos que permitan mejorar la calidad de la Web para la
asignatura “Redes de Computadoras” en el 3er afio de Informatica del Instituto Politécnico de

Informaética y Economia “José Gregorio Martinez Medina”.

Estimado colega:

Ya usted ha sido seleccionado como experto para esta investigacion, como ya conoce, se esta
realizando una investigacion sobre la literatura para la asignatura “Redes de Computadoras” en el
3er afio de Informética del Instituto Politécnico de Informatica y Economia “José Gregorio Martinez
Medina”.

En esta ocasion necesitamos sus criterios para mejorar la aplicacion desarrollada.

Agradecemos de antemano su colaboracion y se le solicita que responda con la mayor sinceridad

posible las preguntas que aparecen en el cuestionario.

CUESTIONARIO
En la tabla aparecen un grupo de elementos para evaluar la calidad de la Web docente. Estan
agrupados en 2 dimensiones con sus correspondientes unidades de analisis. Sefiale en cada caso

marcando con una cruz en la casilla correspondiente, como evalla estas Ultimas.

ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS: Esta dimension se relaciona con el
disefio de la interfaz gréfica, de comunicacién con el usuario y de las facilidades que puede brindar

el sistema para el trabajo del profesor y del propio estudiante.

CATEGORIA

ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS 1 21737275

Facilidad de uso e instalacion.

Calidad del entorno audiovisual.

Calidad del color.

Calidad del sonido.

Calidad de las imagenes.

Navegacion e interaccién entre las distintas pantallas.

Comunicacién entre alumnos y profesores.

Accesibilidad.

Ejecucion fiable, velocidad

Hipertextos.

Requisitos Técnicos.

Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

ASPECTOS DIDACTICOS: Es la parte fundamental de un ambiente informéatico de apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje. En este caso se sefialan los elementos mas importantes desde la

didactica, presentes en la aplicacion.
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ASPECTOS DIDACTICOS 1 2 3 4 5

Los documentos seleccionados se corresponden con el contenido.

Los videos conferencias se corresponden con el contenido.

Los documentos y videos se corresponden con las caracteristicas de
los estudiantes.

Concepcidn de los ejercicios relacionados con el contenido.

Grado de adaptacion de la interfaz a las caracteristicas psicoldgicas
de los escolares.

Uso del vocabulario con relacién al desarrollo psiquico de los
escolares.

Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos, animaciones) en
funcion del desarrollo de los contenidos de redes.

Adecuacién del contenido a las caracteristicas psicoldgicas de los
escolares al que va dirigido.

Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

Nota: Para asignar la categoria, tenga en cuenta las siguientes sugerencias.

1. Muy adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes
principales y estos estan bien elaborados en su totalidad. Si no lo es, su disefio se
corresponde con las exigencias establecidas al respecto.

2. Bastante adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes
principales y la mayoria de estos estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se
aproxima bastante a las exigencias establecidas al respecto.

3. Adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes principales y
una cantidad promedio esta bien elaborada. Si no lo es, su disefio se aproxima a las

exigencias establecidas al respecto.

4. Poco adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estdn presentes los componentes
principales y varios no estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se poco bastante a

las exigencias establecidas al respecto.
5. No adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estdn presentes los componentes

principales y la mayoria de estos no estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se

aleja bastante a las exigencias establecidas al respecto.
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Anexo VIII: Resultados de la encuesta a los expertos primera ronda

) ) CATEGORIA

ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS

1123 |45
Facilidad de uso e instalacion. 216|143
Calidad del entorno audiovisual. 317]5
Calidad del color. 5 416
Calidad del sonido. 517] 3
Calidad de las imagenes. 2113
Navegacion e interaccidn entre las distintas pantallas. 24|16 |3
Comunicacién entre alumnos y profesores. 218 (4|1
Accesibilidad. 2112 |1
Ejecucion fiable, velocidad 4|15 1|6
Hipertextos. 2 13
Requisitos Técnicos. 2181 |4
Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

Tabla de frecuencias acumuladas

CRITERIO FA-1 | FA-2 | FA-3 | FA-4 | FA5
Facilidad de uso e instalacion. 0 2 8 12 15
Calidad del entorno audiovisual. 0 0 3 10 15
Calidad del color. 5 5 5 9 15
Calidad del sonido. 0 0 5 12 15
Calidad de las imagenes. 0 0 0 2 15
Navegacion e interaccién entre las distintas pantallas. 2 6 12 15 15
Comunicacién entre alumnos y profesores. 0 2 10 14 15
Accesibilidad. 0 2 14 15 15
Ejecucion fiable, velocidad 0 4 9 15 15
Hipertextos. 0 0 2 2 15
Requisitos Técnicos. 2 10 11 15 15
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas
CRITERIO FA-1 FA-2 FA-3 FA-4

Facilidad de uso e instalacion. 0 0,13333333 | 0,53333333 0,8
Calidad del entorno audiovisual. 0 0 0,2 0,66666667
Calidad del color. 0,33333333 | 0,33333333 | 0,33333333 0,6
Calidad del sonido. 0 0 0,33333333 0,8
Calidad de las imagenes. 0 0 0 0,13333333
Navegacion e interaccion entre las | 0,13333333 0.4 0,8 0,99975845
distintas pantallas.
Comunicacion  entre  alumnos vy 0 0,13333333 | 0,66666667 | 0,93333333
profesores.
Accesibilidad. 0 0,13333333 | 0,93333333 | 0,99975845
Ejecucion fiable, velocidad 0 0,26666667 0,6 0,99975845
Hipertextos. 0 0 0,13333333 | 0,13333333
Requisitos Técnicos. 0,13333333 | 0,66666667 | 0,73333333 | 0,99975845

Tabla de las imagenes de los valores de la tabla anterior, calculados
mediante la inversa de la curva normal

CRITERIO DIST_INV-1 | DIST_INV-2 DIST_INV-3 DIST_INV-4
Facilidad de uso e instalacion.
-1,11077162 | 0,08365173 0,84162123
Calidad del entorno audiovisual.
-0,84162123 0,4307273
Calidad del color.
-0,4307273 -0,4307273 -0,4307273 0,2533471
Calidad del sonido.
-0,4307273 0,84162123
Calidad de las imagenes.
-1,11077162
Navegacion e interaccion entre las
distintas pantallas.
-1,11077162 | -0,2533471 0,84162123 3,48995051
Comunicacién  entre  alumnos y
profesores.
-1,11077162 0,4307273 1,50108595
Accesibilidad.
-1,11077162 | 1,50108595 3,48995051
Ejecucion fiable, velocidad
-0,62292572 0,2533471 3,48995051
Hipertextos.
-1,11077162 | -1,11077162
Requisitos Técnicos.
-1,11077162 0,4307273 0,62292572 3,48995051
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Tabla con los puntos de corte

C1

C2

C3

C4

-0,2411155

-0,38259888

0,08359196

1,41878742

ANEX0s

Tabla de resultados por las opiniones de los expertos sobre los aspectos
propuestos a consideracion

CRITERIO MUY BASTANTE | ADECUADO POCO NO
ADECUADO | ADECUADO ADECUADO | ADECUADO
Facilidad de uso e instalacion. XXXX
Calidad del entorno audiovisual. XXXX
Calidad del color. XXXX
Calidad del sonido. XXXX
Calidad de las imagenes. XXXX
Navegacion e interaccion entre XXXX
las distintas pantallas.
Comunicacién entre alumnos y XXX
profesores.
Accesibilidad. XXXX
Ejecucion fiable, velocidad XXXX
Hipertextos. XXXX
Requisitos Técnicos. XXXX
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) CRITERIO
ASPECTOS DIDACTICOS
1123 |4|5
Los documentos seleccionados se corresponden con el contenido. 8 3 4
Los videos conferencias se corresponden con el contenido. 2 |67
Los documentos y videos se corresponden con las caracteristicas de los 10|21 3
estudiantes.
Concepcién de los ejercicios relacionados con el contenido. 5110
Grado de adaptacion de la interfaz a las caracteristicas psicolégicas de los 2 13
escolares.
Uso del vocabulario con relaciéon al desarrollo psiquico de los escolares. 1|14
Uso de los recursos medidaticos (imagenes, videos, animaciones) en funcion 9|6
del desarrollo de los contenidos de redes.
Adecuacion del contenido a las caracteristicas psicoloégicas de los 71 11|5] 2
escolares al que va dirigido.
Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.
Tabla de frecuencias acumuladas

CRITERIO FA-1 | FA-2 | FA-3 | FA-4 | FA-5
Los documentos seleccionados se corresponden con el
contenido. 8 8 11 11 15
Los videos conferencias se corresponden con el
contenido. 0 0 2 3 15
Los documentos y videos se corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes. 0 0 10 12 15
Concepcién de los ejercicios relacionados con el
contenido. 0 0 0 5 15
Grado de adaptacién de la interfaz a las caracteristicas
psicoldgicas de los escolares. 0 0 2 2 15
Uso del vocabulario con relacion al desarrollo psiquico
de los escolares. 0 0 0 1 15
Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos,
animaciones) en funcion del desarrollo de los contenidos
de redes. 0 9 15 15 15
Adecuacién del contenido a las caracteristicas
psicolégicas de los escolares al que va dirigido. 0 7 8 13 15
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas
CRITERIO FA-1 FA-2 FA-3 FA-4
Los documentos seleccionados se
corresponden con el contenido.
0,53333333 | 0,53333333 | 0,73333333 | 0,73333333
Los videos conferencias se
corresponden con el contenido.
0 0 0,13333333 | 0,53333333
Los documentos y videos se
corresponden con las caracteristicas de
los estudiantes.
0 0 0,66666667 0,8
Concepcién de los ejercicios
relacionados con el contenido.
0 0 0 0,33333333
Grado de adaptacion de la interfaz a las
caracteristicas psicolégicas de los
escolares.
0 0 0,13333333 | 0,13333333
Uso del vocabulario con relacién al
desarrollo psiquico de los escolares.
0 0 0 0,06666667
Uso de los recursos mediaticos
(imagenes, videos, animaciones) en
funcioén del desarrollo de los contenidos
de redes.
0 0,6 0,99975845 | 0,99975845

Tabla de las imagenes de los valores de la tabla anterior, calculados

mediante la inversa de la curva normal

CRITERIO DIST_INV-1 | DIST_INV-2 | DIST_INV-3 DIST_INV-4
Los documentos seleccionados se corresponden con
el contenido.
0,08365173 | 0,08365173 | 0,62292572 0,62292572
Los videos conferencias se corresponden con el
contenido.
-1,11077162 | 0,08365173
Los documentos y videos se corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes.
0,4307273 0,84162123
Concepcién de los ejercicios relacionados con el
contenido.
-0,4307273
Grado de adaptacion de la interfaz a las
caracteristicas psicologicas de los escolares.
-1,11077162 | -1,11077162
Uso del vocabulario con relacién al desarrollo psiquico
de los escolares.
-1,50108595
Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos,
animaciones) en funcion del desarrollo de los
contenidos de redes.
0,2533471 3,48995051 3,48995051
Adecuacién del contenido a las caracteristicas
psicoldgicas de los escolares al que va dirigido.
-0,08365173 | 0,08365173 1,11077162
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Tabla con los puntos de corte

C1

C2

C3

C4

0,01045647

0,03166839

0,300714

0,38829199

ANEX0s

Tabla de resultados por las opiniones de los expertos sobre los aspectos
propuestos a consideracion

CRITERIO

MUY
ADECUADO

BASTANTE
ADECUADO

ADECUADO

POCO
ADECUADO

NO
ADECUADO

Los documentos seleccionados se
corresponden con el contenido.

XXXX

Los videos conferencias
corresponden con el contenido.

se

XXXX

Los documentos y videos se
corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes.

XXXX

Concepciébn de los ejercicios
relacionados con el contenido.

XXXX

Grado de adaptacion de la interfaz
a las caracteristicas psicoldgicas de
los escolares.

XXXX

Uso del vocabulario con relacién al
desarrollo psiquico de los
escolares.

XXXX

Uso de los recursos mediaticos
(imagenes, videos, animaciones) en
funcion del desarrollo de los
contenidos de redes.

XXXX

Adecuaciéon del contenido a las
caracteristicas psicolégicas de los
escolares al que va dirigido.

XXXX
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Anexo IX: Encuesta realizada a los expertos segunda ronda

Objetivos: Obtener criterios de los expertos que permitan mejorar la calidad de la Web para la
asignatura “Redes de Computadoras” en el 3er afio de Informatica del Instituto Politécnico de
Informatica y Economia “José Gregorio Martinez Medina”, asi como predecir su aplicabilidad y
viabilidad.

Estimado colega:

A partir de las valiosas sugerencias ofrecidas por ustedes en la ronda anterior, se introdujeron las
siguientes modificaciones a la Web docente.

e Se disminuyeron los niveles de Hipertextos facilitando asi la navegacion en el sitio.

e Se propusieron nuevos ejercicios y se modificaron los anteriores con una mejor concepcion
de los mismos.

e Se redisefio el banner con el objetivo de disminuir los colores sobresaltados, para asi
ganar en claridad en el sitio

e Se eliminaron los botones como hipervinculos a enlaces fuera de sitio.

e Se enfatiz6 en negritas los objetivos fundamentales en cada tema.

e Se logré aumentar la calidad de las imagenes.

e Se incorporaron videos conferencias de todos los temas tratados al sitio.

Les solicitamos que nuevamente la analicen bien y otorguen la categoria que consideren, a cada
uno de los elementos que se pone a su consideracion.
De antemano le damos las gracias por su desinteresada participacion.

CUESTIONARIO
En la tabla aparecen un grupo de elementos para evaluar la calidad de la Web docente. Estan
agrupados en 2 dimensiones con sus correspondientes unidades de analisis. Sefiale en cada caso
marcando con una cruz en la casilla correspondiente, como evalla estas Ultimas.
ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS: Esta dimension se relaciona con el
disefio de la interfaz grafica, de comunicacion con el usuario y de las facilidades que puede brindar

el sistema para el trabajo del profesor y del propio estudiante.

CATEGORIA

ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS 1 2 3 4 5

Facilidad de uso e instalacion.

Calidad del entorno audiovisual.

Calidad del color.

Calidad del sonido.

Calidad de las imagenes.

Navegacion e interaccién entre las distintas pantallas.

Comunicacién entre alumnos y profesores.

Accesibilidad.

Ejecucion fiable, velocidad

Hipertextos.

Requisitos Técnicos.

Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.
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ASPECTOS DIDACTICOS: Es la parte fundamental de un ambiente informético de apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje. En este caso se sefialan los elementos mas importantes desde la

didactica, presentes en la aplicacion.

CATEGORIA

ASPECTOS DIDACTICOS 1 2 3 4 5

Los documentos seleccionados se corresponden con el contenido.

Los videos conferencias se corresponden con el contenido.

Los documentos y videos se corresponden con las caracteristicas de
los estudiantes.

Concepcién de los ejercicios relacionados con el contenido.

Grado de adaptacién de la interfaz a las caracteristicas psicolégicas
de los escolares.

Uso del vocabulario con relacion al desarrollo psiquico de los
escolares.

Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos, animaciones) en
funcién del desarrollo de los contenidos de redes.

Adecuacion del contenido a las caracteristicas psicolégicas de los
escolares al que va dirigido.

Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

Nota: Para asignar la categoria, tenga en cuenta las siguientes sugerencias.

1. Muy adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes
principales y estos estan bien elaborados en su totalidad. Si no lo es, su disefio se
corresponde con las exigencias establecidas al respecto.

2. Bastante adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes
principales y la mayoria de estos estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se
aproxima bastante a las exigencias establecidas al respecto.

3. Adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes principales y
una cantidad promedio esta bien elaborada. Si no lo es, su disefio se aproxima a las
exigencias establecidas al respecto.

4. Poco adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estan presentes los componentes
principales y varios no estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se poco bastante a
las exigencias establecidas al respecto.

5. No adecuado/a: Si el indicador es un sistema, estdn presentes los componentes
principales y la mayoria de estos no estan bien elaborados. Si no lo es, su disefio se

aleja bastante a las exigencias establecidas al respecto.
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Anexo X: Resultados de la encuesta de la segunda ronda
) ) CRITERIO
ASPECTOS FUNCIONALES-TECNICOS-ESTETICOS
1 2 3 4 5

Facilidad de uso e instalacion. 4 11
Calidad del entorno audiovisual. 12 3
Calidad del color. 10 | 3 2
Calidad del sonido. 13 1 1
Calidad de las imagenes. 14 1
Navegacion e interaccién entre las distintas pantallas. 8 7
Comunicacién entre alumnos y profesores. 9 5 1
Accesibilidad. 12 2 1
Ejecucion fiable, velocidad 9 3 3
Hipertextos. 12 3
Requisitos Técnicos. 13 1 1
Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

Tabla de frecuencias acumuladas

CRITERIO FA-1 | FA-2 | FA-3 | FA-4 | FA-5
Facilidad de uso e instalacion. 4 15 15 15 15
Calidad del entorno audiovisual. 12 15 15 15 15
Calidad del color. 10 13 15 15 15
Calidad del sonido. 13 14 14 15 15
Calidad de las imagenes. 14 15 15 15 15
Navegacion e interaccién entre las distintas pantallas. 8 15 15 15 15
Comunicacién entre alumnos y profesores. 9 14 15 15 15
Accesibilidad. 12 14 15 15 15
Ejecucion fiable, velocidad 9 12 15 15 15
Hipertextos. 12 15 15 15 15
Requisitos Técnicos. 13 14 15 15 15
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas
CRITERIO FA-1 FA-2 FA-3 FA-4
Facilidad de uso e instalacion.
0,26666667 | 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Calidad del entorno audiovisual.
0,8 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Calidad del color.
0,66666667 | 0,86666667 | 0,99975845 | 0,99975845
Calidad del sonido.
0,86666667 | 0,93333333 | 0,93333333 | 0,99975845
Calidad de las imagenes.
0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Navegacion e interaccion entre las
distintas pantallas.
0,53333333 | 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Comunicacion  entre  alumnos vy
profesores.
0,6 0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845
Accesibilidad.
0,8 0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845
Ejecucion fiable, velocidad
0,6 0,8 0,99975845 | 0,99975845
Hipertextos.
0,8 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Requisitos Técnicos.
0,86666667 | 0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845

Tabla de las imagenes de los valores de la tabla anterior, calculados
mediante la inversa de la curva normal

CRITERIO DIST_INV-1 | DIST_INV-2 DIST_INV-3 DIST_INV-4

Facilidad de uso e instalacion.

-0,62292572 | 3,48995051 3,48995051 3,48995051
Calidad del entorno audiovisual.

0,84162123 | 3,48995051 3,48995051 3,48995051
Calidad del color.

0,4307273 1,11077162 3,48995051 3,48995051
Calidad del sonido.

1,11077162 | 1,50108595 1,50108595 3,48995051
Calidad de las imagenes.

1,50108595 | 3,48995051 3,48995051 3,48995051
Navegacion e interaccion entre las
distintas pantallas.

0,08365173 | 3,48995051 3,48995051 3,48995051
Comunicacién  entre  alumnos y
profesores.

0,2533471 1,50108595 3,48995051 3,48995051
Accesibilidad.

0,84162123 | 1,50108595 3,48995051 3,48995051
Ejecucion fiable, velocidad

0,2533471 0,84162123 3,48995051 3,48995051
Hipertextos.

0,84162123 | 3,48995051 3,48995051 3,48995051
Requisitos Técnicos.

1,11077162 | 1,50108595 3,48995051 3,48995051
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Tabla con los puntos de corte
Cc1 c2 C3 c4
0,60414913 2,30968084 3,30914464 3,48995051

Tabla de resultados por las opiniones de los expertos sobre los aspectos
propuestos a consideracion

CRITERIO MUY BASTANTE | ADECUADO POCO NO
ADECUADO | ADECUADO ADECUADO | ADECUADO

Facilidad de uso e instalacion. XXXX

Calidad del entorno audiovisual. XXXX

Calidad del color. XXXX

Calidad del sonido. XXXX

Calidad de las imagenes. XXXX

Navegacion e interaccion entre XXXX

las distintas pantallas.

Comunicacién entre alumnos y XXX

profesores.

Accesibilidad. XXXX

Ejecucion fiable, velocidad XXXX

Hipertextos. XXXX

Requisitos Técnicos. XXXX
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) CRITERIO
ASPECTOS DIDACTICOS

1 2 3 4 5
Los documentos seleccionados se corresponden con el contenido. 13 2
Los videos conferencias se corresponden con el contenido. 9 4 2
Los documentos y videos se corresponden con las caracteristicas de | 3 10 2
los estudiantes.
Concepcién de los ejercicios relacionados con el contenido. 14 1
Grado de adaptacién de la interfaz a las caracteristicas psicolégicas | 12 3
de los escolares.
Uso del vocabulario con relacion al desarrollo psiquico de los | 9 6
escolares.
Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos, animaciones) en | 14 1
funcién del desarrollo de los contenidos de redes.
Adecuacién del contenido a las caracteristicas psicoldgicas de los | 12 3
escolares al que va dirigido.
Exprese sugerencia en relacion con los aspectos que considere.

Tabla de frecuencias acumuladas
CRITERIO FA-1 | FA-2 | FA-3 | FA4 | FA5

Los documentos seleccionados se corresponden con el
contenido. 13 15 15 15 15
Los videos conferencias se corresponden con el
contenido. 9 13 15 15 15
Los documentos y videos se corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes. 3 13 15 15 15
Concepcién de los ejercicios relacionados con el
contenido. 14 | 14 | 15 | 15 | 15
Grado de adaptacién de la interfaz a las caracteristicas
psicolégicas de los escolares. 12 15 15 15 15
Uso del vocabulario con relacion al desarrollo psiquico
de los escolares. 9 15 15 15 15
Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos,
animaciones) en funcion del desarrollo de los contenidos
de redes. 14 | 14 15 15 15
Adecuacién del contenido a las caracteristicas
psicolégicas de los escolares al que va dirigido. 12 15 15 15 15
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas
CRITERIO FA-1 FA-2 FA-3 FA-4
Los documentos seleccionados se
corresponden con el contenido.
0,86666667 | 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Los videos conferencias se corresponden
con el contenido.
0,6 0,86666667 | 0,99975845 | 0,99975845
Los documentos y videos @ se
corresponden con las caracteristicas de
los estudiantes.
0,2 0,86666667 | 0,99975845 | 0,99975845
Concepcion de los ejercicios relacionados
con el contenido.
0,93333333 | 0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845
Grado de adaptaciéon de la interfaz a las
caracteristicas  psicologicas de los
escolares.
0,8 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Uso del vocabulario con relacion al
desarrollo psiquico de los escolares.
0,6 0,99975845 | 0,99975845 | 0,99975845
Uso de los recursos mediaticos
(imagenes, videos, animaciones) en
funcién del desarrollo de los contenidos
de redes.
0,93333333 | 0,93333333 | 0,99975845 | 0,99975845

Tabla de las imagenes de los valores de la tabla anterior, calculados

mediante la inversa de la curva normal

CRITERIO DIST_INV-1 | DIST_INV-2 | DIST_INV-3 DIST_INV-4

Los documentos seleccionados se corresponden con
el contenido.

1,11077162 | 3,48995051 | 3,48995051 3,48995051
Los videos conferencias se corresponden con el
contenido.

0,2533471 1,11077162 | 3,48995051 3,48995051
Los documentos y videos se corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes.

-0,84162123 | 1,11077162 | 3,48995051 3,48995051
Concepcién de los ejercicios relacionados con el
contenido.

1,50108595 | 1,50108595 | 3,48995051 3,48995051
Grado de adaptacion de la interfaz a las
caracteristicas psicologicas de los escolares.

0,84162123 | 3,48995051 | 3,48995051 3,48995051
Uso del vocabulario con relacién al desarrollo psiquico
de los escolares.

0,2533471 3,48995051 | 3,48995051 3,48995051
Uso de los recursos mediaticos (imagenes, videos,
animaciones) en funcion del desarrollo de los
contenidos de redes.

1,50108595 | 1,50108595 | 3,48995051 3,48995051
Adecuacién del contenido a las caracteristicas
psicoldgicas de los escolares al que va dirigido.

0,84162123 | 3,48995051 | 3,48995051 3,48995051
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Tabla con los puntos de corte

C1

c2

C3

C4

0,68265737

2,39793965

3,48995051

3,48995051

ANEX0s

Tabla de resultados por las opiniones de los expertos sobre los aspectos
propuestos a consideracién

CRITERIO MUY BASTANTE | ADECUADO POCO NO
ADECUADO | ADECUADO ADECUADO | ADECUADO
Los documentos seleccionados se
corresponden con el contenido. XXXX
Los videos conferencias se
corresponden con el contenido. XXXX
Los documentos y videos se
corresponden con las
caracteristicas de los estudiantes. XXXX
Concepcién de los ejercicios
relacionados con el contenido. XXXX
Grado de adaptacion de la interfaz
a las caracteristicas psicologicas de
los escolares. XXXX
Uso del vocabulario con relacion al
desarrollo psiquico de los
escolares. XXXX
Uso de los recursos mediaticos
(imagenes, videos, animaciones) en
funcion del desarrollo de los
contenidos de redes. XXXX
Adecuacién del contenido a las
caracteristicas psicolégicas de los
escolares al que va dirigido. XXXX
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Anexo 1: Caso de uso del sistema Visualizar informacién de la portada del sitio

InfoNet Aplicacién de apoyo a la asignatura Redes de
Computadoras.

JOué son las redes de Computadoras?
i0 =

a8 entre s para
AT TR mrercamtin mfcrmacitn ¥ colaborar &n
Fe proceramuenio. Fn prrder su swionomia

La red se compone de soffware ¥ har

El hardware lo
onstbuyen los cables .30

tanyelas ¥ otros v
E sftware tom los que gesthonan los
recursos ¥ la comunicacion De cada uno do estos slementos

Lear més

dComo se clasifican la redes de
Computadoras?
A D=

o~ |Existen diferenim: variedades. tpos ¥ tamafios de redes. Se punde
comsderar una red a dos computadoras comectadas, come

también a 3000 cemputadoras, cencctadas y distribuidas en
Aferentes pidies

Leer mix

iQué es IP?

A S =

3. El protocole 1P dwide la
TCP.

conmolade por
IP, esto es E

Anexo 2: Caso de uso del sistema Buscar en el sitio

Buscar
Buscar palabra clave: |[Protoralos | [ Buscar
® Taodas las palabras ) Cualquier palabra ) Frase exacta
Ordenanda: | La mas nuevo primera ~ |

Salo buscar: [ Articulos [ Enlaces web [ Contactos [ Categorias [
Secciones || Suscripcién de noticias feeds

Buscar palabra clave Protocolos

Total: 14 resultados encontrados

Moswrar (20 <]

1. Ejercicios sobre protocolos ARP, RARP, ICMP, BEOOTF
DHCP

EjercitacidnEjercicios Propusstos

Ejerciciol : El ARP v el RARP proyectan direcciones de
un espacio al otro; en este sentido, son parecidos. Sin
embarga, las implementaciones de estos protocolos son
fundarmentalrmente diferentes. ..

2. Resurnen sobre los Protocolos TCPSIP

(Frotocolo TCR/IF/Resumen)

La farnilia de protocolos de Internet es un conjunto de
protocolos de red en los que se basa Internet v que
permiten la transmisidn de datos entre redes de

Anexo 3: Caso de uso del sistema Registrarse en el sitio
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Anexo 5: Forum de Discusion

, Fi FRE[IU: Aprende Redes de Computadoras '
A ' Forum para las Consultas del Sitio Web INFO-MET, Has tu pregunta aqui v te responderan en breve..,,

=i
1@6’ 2lFa.0. [@ABuscar [ELista de Miembros 1= Grupos de Usuarios ¥ Reagistrese
Elrerfil @ conéctese para revisar sus mensajes @ Conectarse

Fecha y hora actual: Mar Abr 06, 2010 4:21 am
Indice del Foro Aprende Redes de Computadoras “fer mensajes sin respuestas

Test category 1

Aprede redes de Computadoras({INFONET)

Este es un forum para el aprendizaje de Redes de Computadoras. 1 1 Sab Gt 21, 2000 12:01 am

adian

Tadaz laz haras estdn en GMT

Quién esta conectado

Muestros usuarios han publicado en total 1 mensaje
Tenemos 1 usuario registrada
@ El dltirne usuario registrado es adian

En total hay 1 usuario conectado 1t 0 Registrados, 0 Ocultas v 1 Invitade [ 1 [ Maderador ]
El n® méximo de usuarios conectados a la vez fue de 1 el Sab Dic 26, 2009 6:51 pm
Usuarios Registrados conectados: Ninguno

Estos datoz estdn bazados en la actividad de uzuarios de los dlitimos 5 minutos

Conectarse

Nombre de Usuario: I Contrasefiat I Conectarme autométicamente en cada visita I:l Conectarse |

@ Menzajes nuevas @ No hay mensajes nuevos ® Foro bloqueado

Anexo 6: Caso de uso del sistema Visualizar Analizador de Trafico de Red del
IPINFE

:\LJILJI;'\_!]“‘:‘..{L;LJI S -

8_ H " Pagina de Gestion y Analisis de Trafico de Red: Busnas Dias

- eramientas Cienfuegos, Martes 6 de Abril de 2010

?DCei'mr Sesion |Imagen |Hora | Fecha |Ip Origen | Tipo Deteccion | Comentario
@Rem_te i | Mo existen alarmas hoy

E %
J Historial de Trafico

'GHiston'ul de Alarmas

igg Insertar Administrador

fi : Modificar Administrador

43

PTG
-
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Anexo 7: Caso de uso del sistema Autentificarse en la aplicacién Analizador de
Trafico de Red del IPINFE

1 N
> SIDSIR
£ Autentiticacién
Nombre Usuario: I@
Contraseiia sssas

Anexo 8: Caso de uso del sistema Autentificarse en el Férum de Discusién

(= Aprende Redes de Computadoras
ﬁFﬁ G[LQG Foro para las Cansultas del Sitio Web INFO-NET. Has tu pregunta aqui y te responderan en breve
r’.GDEJ @raQ @euscsr Bista de iembros & Grupos de Usuarios  Dregistrese
Eperfil @ conéctese pars revisar sus mensajes @ Consctarse

indice del Foro Aprende Redes de Computadoras

Par favor, ingrese sunombre de usuario y contrasefia para conectarse.

Nombre de Usuario
Contrasefia:
Conectarme automaticamente en cada visita: [

Conectarse

He oluidada mi cantrazefia

Posiered by pHpBB @ 2001, 2005 phpBB Group,

Anexo 9: Caso de uso del sistema Envio de contrasefiay nombre de usuario en
caso de olvido, dando su cuenta de correo

;Qlvi Aa? . .
¢0lvido su contrasefia; ;0lvido su nombre de usuario?

Introduzca su nombre de usuario o la direccidn de e-mail de su cuenta. Le

enviarermos una contrasefia de verificacion. Una vez que haya recibido la contrasefia, Froporciones una direccidn de correo asociada con su cuenta de usuario. Le

podra elegir una contrasefia nueva para su cuenta enviaremos su nombre de usuario a la direccidn de e-mail registrada.

Direccion de e-mail adianac@ipicfg.rimed. cu Direccian de e—mail: adianac@ipicfg. rirmed. cu
-

Anexo 10: Caso de uso del sistema Modificar los Datos del Usuario Registrado

Modificar sus detalles

Mombre de usuario:  admin
Su nombre [Administradar

Contrasefa [

|
E-rmail |adianac@ipicig rimed. cu |
|
|

Verifique su clave [

Idisma para la
administracian | - Seleccionar idisma — -
Eack-end

Idiama para la
parte frontal
Edlitar del

usuario

[~ seleccionar idiema - -

[~ seleccionar aditar - -

Sitio de ayuda | Local -

Zona horaria | (UTC ©0:00) Yestern Europe Time, London, Lisbon, Casablanca
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Anexo 11: Gestiéon del sistema

Menis B8 Moco heredado: 1.0 %6 Previsusiizar

= Bienvenido a Joomla!

&® &
e Felicidades por elegir Joomia! come tu sistema de gestion de contenido. Esperames
que puedas erear con €xita un stio web con Nuestro programa v quizd que puedas
Afiadic un nueve Gestor de articulos  Gestor de la pagina  Gestor de secciones aportar algo & la comunidad més adelante.
articulo principal

Para hacer que empiceces con Joomls! lo mejor v mas rapidements posibls, gueremos
darte Unos cuantos pUMtDs de reterencia & la documentacion, preguntas frecuentas v
ayudla sobre la seguridad de tu servidor. Un buen lugar donde smpezar es en 'Faros

e |3 comunidad te Joomla! spanish®

ol |
Mota: Para eliminar este menssie de "Bienvenico a Joomlal" accede al gestor de
Gestor de categorias  Gestor mutimeia Gestor de mentis Gestor de idiomas médulos (en el gestor de extensiones). Agui hay un enlace répido a esa partalia

¥ Usuarios identificados

y
3 3 > Popular

b Articulos aiadidos recientemente

Administrador de Gestor de ususrios  Configuracién giobal

Traducciones # Menu de estadisticas

Anexo 12: Caso de uso del sistema Consultar ayuda requerida

joomla!

stio | e c " [ T T S P P —
) Ayuda
-
Buscar: It Limpiar resulbados Glosario | Créditos | Soporte | Li rg | Lista de | Comprobar si
Indice alfabético Ver

+ Aricle Manager
b 45 with previous releases, Joomlal provides a unified and easy-to-use framewark for delivering
+ Articie Manager - NewiEdt
e content for websites of il kinds. To support the changing nature of the Internet and emerging web
s technologies, Joomlal required substantial restructuring of its core functionality and we also used
« Banner Category Manager -
e, this effort to simplify many thallenges within the current user interface. Joomlal 1.5 has many new
+ Banner Client Manager features.
+ Banner Clent Manager - Now Edlt The goals for the Joomlal 1.5 release are to:
o Banner Manager
« Banner Manags: - Newit + Substantially imprave usability, manageability, and scalability far beyond the original Mambo
« Category Manager foundations
» Cafegory Manager - NewEdt * Expand to support inter double-byte characters and Right-to-Left
+ Cloan Cache support far Arabic and Hebrew languages.
« Contact Cetegory Wenager + Extend the integratian of external applications thraugh Web Services and remate
« Contact Category Manager - authentication such as the Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
HewEdt * Enhance the content delivery, template and presentation to support
« Contact Manager standards and content delivery to any destination.
« Contact Mansoer - New Edt « Achieve a more sustainable and flexible framewark for camponent and extension developers.
*+ Content Categary Menger + Deliver backwards compatibility with previous releases of campanents, templates, madules
Anexo 13: Aplicacion InfoNet
E&-9-@ 6 [ https/finfonet ipicig rimed.cufindex php?option=com_contentBview=articlegid=s3&1t G| v [ B | ] -8 x

Gl ™™
(I¥etes e WaARUIGUGIRAS

m

CRAP | IPQPv4) | IP

Inicio
+ Inicio HMombre de usuario
* Contenidos Generales buscar. Aceptar
o o Contrasefia
+ Buscar =
InfoNet Aplicacion de apoyo a la asignatura Redes de Recordarme [
Computadoras. |
TER/IP
0lvidd su conrasefar
i = 1S I i 3 as? Olvido su nombre de
ST ;Qué son las redes de Camputadoras? lude
+ Direccionamienta B2Eé= Reis resctaqul
s Concepto de red
» Direccionamienta
PP Es un conjunto de computadoras enlazadas entre s{ para

* Protocalos de
Cornunicacién

compartir recursos, intercambiar mformacion ¥ colaborar en

su procesamisnto, sin perder su autonomia El Sitio Web te

* Protocolos de resulta:
Transporte

* Protocalos de Aplicacidn

* Protocalo DNS

* Protacolo DHCP

* Cliente-Servidor

La red se compone de software y hardware, El hardware lo
constituyen los cables, las tafjetas v otros accesorios que
unen a las maguinas, v los software son los que gestionan los
recursos ¥ la comumcacion. De cada uno de estos elementos
hablaremos en los en este capitula

Amena

Instructiva

Muy interasante

Puedo utilizarlo

Leer mas. Mo me interesa

2] Vorar | [ Resuleados v
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