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Resum

en
Resumen

La necesidad de poner los avances tecnoldgicos en el campo de la informatica, al
servicio del Discapacitado Visual para ayudarles a mejorar la calidad de vida, did
paso a este estudio que se inicié en el curso 2005 — 2006 en coordinaciéon con la
Asociacion Nacional de Ciegos (ANCI) y de la Direccién Nacional de los Joven
Club de Computacién y Electronica y forma parte de un proyecto de maestria que
se lleva a efectos en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”
(UCF).

Esta investigacion lleva como titulo “Didactica-QWERTY: un sitio con
recomendaciones metodologicas para la unidad Teclado, del curso Operador de
Microcomputadoras Jaws”. Tiene como proposito proponerle al instructor un sitio
web con contenidos que incluyen el tratamiento metodolégico de la unidad “El
Teclado” del curso de Operador de Microcomputadoras para Discapacitados
Visuales, facilitando una herramienta que ayude a resolver la carencia de
documentos metodoldgicos y contribuir a que las clases se impartan con mayor

calidad.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron encuestas a profesores de
Joven Club y entrevistas a profesores que han impartido la asignatura a
discapacitados visuales. Se hizo una revisidbn del programa existente y se
revisaron los materiales que pueden aportar contenidos para el tema. Ademas se
efectué un estudio preliminar, sobre las tecnologias y métodos mas propicios a

emplear con el fin de garantizar un éptimo funcionamiento del Sitio Web.

Se describe la metodologia de Rodriguez Lama para modelar y disefiar el sitio;
para construir la aplicacion web se utiliza el lenguaje PHP . También se describen
los métodos utilizados para la validacion del sitio utilizando como referencia la
metodologia de Rodriguez Lamas y se muestran los resultados docentes una vez

implementado el sitio.



Indice
Introduccidén 1

Capitulo I: La superacion del instructor de Joven Club en el trabajo con

discapacitados visuales. 10
1.1 Ladiscapacidad visual. 10
1.2 Software y Hardware para Discapacitados Visuales. 12

1.2.1 Formas a través de las cuales una persona ciega puede acceder al

contenido de la pantalla de la computadora. 13
1.3La educacion y los discapacitados visuales. 20
1.4EIl Enfoque Histoérico-Cultural de L. S. Vygotski . 22
1.5La superacion profesional del instructor de Joven Club. 24
1.6 La preparacion Metodolégica del Instructor de Joven Club. 25
1.6.1 Diferentes formas de controlar la actividad metodolégica. 28
1.7 Los Joven Club y la ensefianza a los Discapacitados Visuales. 29
1.8Los Sitios Web. 32
1.9El Servidor Apache. 36

Capitulo Il: Didactica-QWERTY un sitio con recomendaciones metodoldgicas

para la unidad teclado del curso Operador de Microcomputadoras Jaws. 37
2.1Didactica-QWERTY. 37
2.2 Diagnostico (estado Inicial de la propuesta) 38
2.2.1 Adecuacion del programa Operador de Microcomputadoras Jaws. 41
2.3 Estructura general del sitio “Didactica-QWERTY” 46
2.4 Didactica-QWERTY: Descripcion del sitio y componentes programacionales
del medio. 48
2.5 Disefio de navegacion. 52
2.6 Ventajas y desventajas del sitio Web Didactica-QWERTY 58
2.7 — Requerimientos del sistema. 59
Capitulo IlI: Validacion del sitio web “Didactica-QWERTY”. 60

3.1 Evaluacion del sitio web “Didactica-QWERTY”. 60



Indice
3.2 Comparacion y andlisis de los resultados alcanzados una vez puesto en

practica el sitio web “Didactica-QWERTY".
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias Bibliograficas

Bibliografia

Anexos

66
72
73
74
76
81



ntroduccion
Introduccioén

Los medios informéticos han alcanzado un desarrollo ilimitado, en la sociedad
contemporanea que abarca todas las esferas sociales. En el ambito educacional
han contribuido a un proceso de perfeccionamiento, que ha dado como resultado
cambios tanto cualitativos como cuantitativos. Conceptos como: Tecnologias audio
visuales, telecomunicaciones, multimedia, Internet, Software Educativo, Curso
Interactivo a través de Internet, han revolucionado el proceso docente — educativo
en las instituciones educacionales en el mundo. La preparacion del hombre para
usar los medios informaticos es muy importante, porque no es el simple uso, sino
ser capaz de transformar la informacién en conocimiento y desarrollar ese
conocimiento para ser capaz de aplicarlo en el Entorno Histérico Social que se
desenvuelve y compartirlo con personas que se encuentran en diferentes latitudes

del mundo.

El objetivo de la educacion en Cuba esta encaminado a la formacion integral de la
personalidad del individuo, que comienza en la ensefianza preescolar y continta

a lo largo de la vida del estudiante.

La Informatica Educativa en Cuba se ejecuta a través de tres sistemas:

1. - El Sistema Nacional de Educacion.

2. - El Sistema Ramal y Territorial de Capacitacion y Superacién, que comprende
centros docentes de los organismos de produccion y servicio, donde se imparten
cursos de capacitacion para técnicos Yy especialistas vinculados a las

diferentes empresas e instituciones del pais.

3. - El Sistema de Difusion Popular integrado por los Joven Club de Computacion

y Electrénica, Palacios de Pioneros y los medios de difusion masiva, en los
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cuales se desarrollan diferentes actividades instructivas y recreativas con

posibilidades de acceso a estas técnicas por vias no formales.

Los Joven Club de Computacion y Electrénica, ocupan actualmente un lugar
importante dentro del programa de informatizacion en Cuba, una de sus
principales tareas, es contribuir a la formaciéon de una cultura informética en la
familia cubana , a través de diferentes cursos a nifios, jovenes, amas de casa,
ancianos, discapacitados, a trabajadores que necesitan capacitacion. Los grupos
de estudiantes son muy heterogéneos, se imparten diferentes cursos a la
poblacion, entre ellos el curso basico de informatica, cursos especializados vy el
curso de Operador de Microcomputadoras Jaws para discapacitados visuales.

Este curso actualmente en nuestra provincia solo se imparte en el Palacio de
Computacion y Electronica de Punta Gorda. Es una demanda social hacerlo
extensivo a otros Joven Club de la Provincia, pero por sus caracteristicas se hace
complejo de impartir por los instructores al no tener la preparacién necesaria en el

mismo, existiendo la necesidad de capacitar al profesorado.

El proyecto de los Joven Club es un reflejo de los principios de equidad y justicia
social de nuestro sistema educativo al brindar la igualdad de oportunidades y el
acceso a todos los sectores de la poblacion sin discriminacion de género, raza o

capacidades.

Cuanto mas se pueda ayudar a ampliar el horizonte cultural del estudiante ciego
se lograra alcanzar una mejor preparacion, mayor dominio del teclado, operar una
computadora con seguridad, aprender a escuchar e interpretar el lector Jaws que
serd como su guia turistico en la exploracion de los diferentes software de
aplicacion, el Internet o Correo Electronico. Les abriria nuevas ofertas de empleo,

algo que preocupa mucho a las personas con discapacidad visual.

Siempre que el nivel de acceso a los medios informaticos por parte del

discapacitado visual, sea bueno, asi como el conocimiento e instruccion
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alcanzado en el manejo de las tecnologias informaticas, también tendra la

posibilidad de acceder a la informacion a través de Internet y otros productos en
soporte digital que brindan un enriguecedor material bibliografico,
complementando asi la carencia de bibliografia en sistema braille para el estudio,
otra alternativa es en cuanto a la impresién de documentos, como ya se conoce la
impresion en sistema braille es un proceso muy lento y costoso y resultados mas

ventajosos ofrece la impresion a través de una computadora.

Las tecnologias informaticas, sin duda, ayudan a romper barreras que para el
discapacitado visual hasta hace poco parecian imposibles. Por ejemplo la creacion
de dispositivos que ayudan a orientarlos y a desplazarse, como bastones
electrénicos , ojos electronicos, ordenadores de bolsillos para ciegos, por
supuestos estos Ultimos con un nivel de acceso limitado por lo costoso que
resultan. El discapacitado visual conoce sus limitaciones y necesidades, por eso
es bueno que adquiera una preparacion que le brinde la posibilidad de participar
en la creacibn de medios tecnolégicos que resulten beneficiosos tanto para
personas con este tipo de discapacidad, como para otros miembros de la

sociedad.

Se puede decir que la necesidad educativa se manifiesta en la constante
insatisfaccion de estudiantes y profesores en el proceso docente-educativo en
aras de perfeccionarlo, lograr mayores rendimientos y mejorar la calidad del
mismo. El concepto de necesidad es fundamental en educacién porque desde ahi

se justifica y elabora un programa docente.

Cada modelo educativo debe responder a las necesidades del momento histérico
cultural en el que se desarrolla.

En la actualidad los estudios internacionales y nacionales ponen de manifiesto la
necesidad de propiciar una superacion a docentes para dirigir los programas
informaticos a personas discapacitadas, en especial, a las personas

discapacitadas visuales, para dar respuesta a estas necesidades de formacion
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existen sitios en el mundo que constituyen antecedentes de este estudio entre los

gue se destacan, en sitio Web www.funcaragol.org , la pagina “Guia Los Secretos
del Teclado.htm” elaborado por la fundacion espafiola de ciegos Manuel Caracol,
en el afo 2004. Estas guias han sido elaboradas para facilitar a las personas de
habla hispana, especialmente a las que poseen algun tipo de discapacidad visual,
el acceso a los ordenadores personales y a sus aplicaciones mas populares
utilizando exclusivamente el teclado, que resulta para este colectivo el medio mas

eficaz de comunicarse con la maquina.

En Cuba una tesis de maestria defendida recientemente en Camagley, por
Mariela C. Alcorta destaca las necesidades de preparacion de los instructores de
computacion para impartir el programa de Operador de Microcomputadoras Jaws
para personas con discapacidad visual, con énfasis en el ¢como?, dimension mas
dinamica del curriculo, en la que existen necesidades formativas en cuanto a

métodos de ensefianza y los procedimientos.

En este contexto los métodos de investigacion aplicados han constatado estas
mismas necesidades de formacion de los instructores de computacion y los
muestreos realizados confirmaron que en el curso de Operador de
Microcomputadoras para discapacitados visuales solo existe un programa como
documento normativo que refleja el qué ensefiar pero se carece de las
orientaciones metodologicas que ensefien al instructor el como dirigir el proceso
de ensefianza aprendizaje de estos cursitas, se carece de otros documentos
(impresos o digitalizados) para la preparacion del profesor, que le orienten como
tratar cada materia considerando las caracteristicas especiales de nuestros
alumnos. El profesor desconoce como ensefar el teclado al discapacitado visual y
no tiene los materiales (impresos o digital) para documentarse, lo que dificulta el

ejercicio de esta actividad.
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Es por ello que se identifica como problema de investigacion el siguiente:

¢, Como lograr una mejor preparacion del instructor de Joven Club, para impartir el

curso Operador de Microcomputadoras Jaws para discapacitados visuales?

De esta manera el objeto de investigacion: La superacion profesional de los

instructores de Jovenes Clubes de Computacion y Electrénica.

Campo de accién: La preparacion metodoldgica de los instructores que imparten
el curso Operador de Microcomputadoras Jaws en los JCCE, en la unidad

didactica “El Teclado”.

El Objetivo de esta investigacion: es elaborar un sitio web con recomendaciones
metodoldgicas para la wunidad “El Teclado” del Curso Operador de

Microcomputadoras Jaws en el Joven Club.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el estado actual de la formacion que se imparte a traves del
curso Operador de Microcomputadoras Jaws en el Joven Club.

2. Elaborar una propuesta de como dar tratamiento metodolégico a cada una
de las clases de la unidad “El Teclado”

3. Implementar una aplicacion que brinde las mejores facilidades al usuario,
asi como el tratamiento 6ptimo de la informacion.

4. Validar el sitio web mediante un taller Metodolégico y la puesta en practica.

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes tareas Cientificas:

1. Estudio de los fundamentos teodricos relacionados con la informatica

educativa y la ensefianza a los discapacitados visuales con el objetivo de
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diagnosticar el estado actual de la formacién en el curso de Operador de

Microcomputadoras Jaws.
2. Elaboracion de las recomendaciones metodoldgicas de la unidad objeto de
estudio.
Disefio e implementacion del sitio web.
Validar el sitio web .

Elaboracién del informe con conclusiones y recomendaciones.

La idea a defender es la siguiente:

La creacidon de un sitio web con recomendaciones metodoldgicas para la unidad
“El Teclado” en el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws, contribuira a
elevar la preparacion de los profesores de los Joven Club y la calidad de este

curso.

La investigacion se sustenta en un enfoque integral de los métodos de la
investigacion ya que posee un método general (dialéctico) y emplea métodos del
nivel tedrico y empirico para la obtencién, procesamiento y el analisis de los

resultados

Del nivel Empirico

La observacion cientifica: Se aplica este método porque constituye un
componente de la investigacion que permitira obtener conocimientos del objeto

investigado tal y como este se da en la realidad.

El método hipotético-deductivo: empleados para la comprension de

procedimientos y andlisis de resultados para arribar a conclusiones.
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El método Histdrico estructural y funcional: Se emplea para la realizacion del

analisis acerca de la evolucion del objeto de estudio, el contexto nacional e
internacional y determinar su estado actual.

Andlisis y sintesis: Se utilizan en el proceso e interpretacion de la informacion
procedente de las fuentes consultadas y de los resultados de la determinacion de

necesidades

El Analisis se utiliza en todos los pasos de la investigacion. Presente en el
analisis de documentos, entre ellos informes, trabajos publicados de tesis, textos,
articulos de revistas cientificas entre otros, o que permitié la estructuracion de la
fundamentacion teérica, la comprension del problema y el andlisis de los
resultados de las observaciones, encuestas, entrevistas y criterios de

especialistas.

La sintesis vinculada directamente al analisis, estuvo presente en todo el proceso
de revision, busqueda de informacion, datos etc., que condujeron a la seleccion de
los aspectos de mayor relevancia, que permitié presentar el resultado del proceso

de investigacion, de forma comprensible y cientifica.

Induccién — Deduccién: Posibilitar el trabajo con las concepciones generales

llevadas a casos particulares.

Técnicas para larecopilacion de la informacion:

Entrevista a alumnos: Contribuyé a corroborar los datos de las observaciones y a
determinar otras areas de interés que no son observables como la motivacion, los

estilos de aprendizaje y los intereses. (ver Anexo Il)

La encuesta a profesores: ampli6 la informacion obtenida mediante la

observacion y la entrevista. Se incluyeron areas de interés que no surgieron en los
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métodos anteriores. Se dirige hacia aspectos mas técnicos y menos comunes para

los encuestados. (Ver Anexos lII)

El aporte préactico de la investigacion consiste en el Sitio Web que contiene los
elementos metodolédgicos esenciales para la ensefianza de la unidad: “El Teclado”

del curso de Operador de Microcomputadoras para Discapacitados Visuales.

El presente Trabajo se encuentra estructurado béasicamente en resumen,

introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones y anexos.

Capitulo |

La superacion del instructor de Joven Club en el trabajo con discapacitados
visuales.: Muestra avances en el campo de la tecnologia y la produccion de
software para resolver distintas necesidades que tienen las personas con
discapacidad visual y el trabajo que se ha realizado hasta la fecha en los Jovenes
Clubes. Se analizan los conceptos que son usados y que se necesitan dominar en
la investigacion, se analiza el objeto de estudio asi como las tendencias y

tecnologias a emplear y una explicacién de por qué su uso.

Capitulo 1l

Didactica-QWERTY un sitio con recomendaciones metodologicas para la unidad
Teclado del Curso Operador de Microcomputadoras Jaws: Se comienza con un
diagndstico al programa de curso Operador de Microcomputadoras Jaws, como
estado inicial de la propuesta, se describe la estructura técnico metodolégico del
sitio “Didactica-QWERTY” y contiene la descripcion del proceso de confeccion del

producto informatico como cumplimiento al objetivo central de la investigacion.

Capitulo 1l
Validacion del Sitio Web: Se realiza la validacion del sitio Web utilizando un taller
metodoldgico y la puesta en practica del producto. En este capitulo se realiza un

analisis de la metodologia empleada para validar el sitio durante la investigacion, a
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través de la cual se muestran los resultados de los métodos empleados. Se refiere

al estudio de constatacion, el proceso seguido para la evaluacién del sitio y la
fundamentacion del mismo, el cual aportara recomendaciones para la preparacion
metodoldgica del instructor de Joven Club en el curso de Operador de

Microcomputadoras Jaws, especificamente en la unidad didactica “El teclado”.



__Capitulo 1
Capitulo I: La superacion del instructor de Joven Club en el trabajo con

discapacitados visuales.

En este capitulo se exponen los fundamentos teoricos de la presente investigacion. Se
abordan los principales conceptos y contenidos teoricos - practicos asociados con la
preparacion y superacion de los instructores de los Joven Club que trabajan con

discapacitados visuales.
1.1 Ladiscapacidad visual.

Para la OMS, discapacidad es "Cualquier restriccion o carencia (resultado de una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la misma forma o grado que se
considera normal para un ser humano. Se refiere a actividades complejas e integradas
que se esperan de las personas o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las

representadas por tareas, aptitudes y conductas." [1]

Desde un aspecto descriptivo se puede precisar que la discapacidad visual es la
carencia, disminucion o defectos de la vision. Para la mayoria de la gente, el significado
de la palabra Ciego, corresponde a una persona que no ve, con ausencia total de vision,
sin embargo dentro de la discapacidad visual se pueden establecer categorias: Ceguera
Total o amaurosis, es decir ausencia de respuesta visual. Ceguera Legal, 1/10 de
agudeza visual en el ojo de mayor vision, con correctivos y/o 20 grados de campo visual.
Disminucién o limitacion visual (vision parcial), 3/10 de agudeza visual en el ojo de mas
vision, con correccién y/o 20 grados de campo visual total. La clasificacion de este tipo de
discapacidad es aun hoy mundialmente muy debatida, pues aunque la Organizacion
Mundial de la Salud plante6 los parametros para el concepto de ceguera legal, no se
utilizan asi en toda la comunidad internacional. La agudeza visual en términos de
ceguera legal varia en diferentes paises, por ejemplo, Suecia (0,03), Alemania (0,04),
Holanda (0,05) y en Espafia el campo visual es considerado inferior a 0.1°. La baja vision,
vision parcial o vision subnormal puede definirse como agudeza central reducida o la

pérdida del campo visual, que, incluso con la mejor correccion éptica proporcionada por

10
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lentes convencionales, se traduce en una deficiencia visual desde el punto de vista de las
capacidades visuales; supuesta en esta definicion una pérdida bilateral de la vision, con
algun resto visual. ElI funcionamiento visual depende de multiples factores, fisicos,
psiquicos, ambientales; variando incluso en dos personas con idéntica patologia o en una

misma persona en distintos dias u horas de un mismo dia.

Se diferencia aqui los conceptos agudeza visual y funcionamiento visual. La agudeza
visual es, el grado de vision (generalmente, de vision lejana) expresado en valores
numéricos, que nos indica a qué distancia es capaz de percibir con claridad.
Funcionamiento o Eficacia Visual, en cambio, es un concepto mucho mas abarcador;
indica qué cosas es capaz de hacer un sujeto en particular utilizando su vision y en qué
condiciones. Que una persona pueda funcionar visualmente para algunas tareas, no
significa que pueda hacerlo en todas; el rendimiento puede variar segun las condiciones
animicas, fisicas y del ambiente. Cada patologia tiene sus particularidades y dificultades.
Los anteojos o lentes de contacto pueden mejorar el rendimiento de las personas con
baja vision, pero no bastan para hacer que vean normalmente. Entre la ceguera y la
vision normal hay un abanico de posibilidades. Es importante sefialar que el diagndstico
de una determinada patologia visual (por mas completo que sea éste), no nos da

informacion cierta acerca del rendimiento de esta persona en las tareas visuales.

La persona disminuida visual no es ciega ni vidente, no puede determinar exactamente
cuanto ve, ni explicarlo a los demas. Muchas veces, el que ve poco no maneja
estrategias especificas para suplir su déficit (Braille, baston blanco, sentido del obstaculo
etc.) En ocasiones el resto visual, no representa una ventaja sino lo contrario: no ve lo
suficiente para manejarse como vidente pero no maneja los instrumentos de los que
podria beneficiarse una persona ciega rehabilitada. Esta situacion implica también un
grado de tensién extra tanto fisica como psiquica, lo cual puede determinar patologias
asociadas de origen psicodinamico por ejemplo: Contracturas (Especialmente de espalda
y cuello). Muchas veces, por las areas afectadas en el campo visual (area de espacio

fisico visible cuando el cuerpo, la cabeza y los ojos estan inmoviles), obliga a las

11
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personas a adoptar posiciones poco comunes para mirar (torsiébn de cabeza, postura

inclinada, etc.), que determinaran mayor cansancio y tension.

En Cuba, para brindar atencion especializada (Educacion Especial), se consideran ciegas
aguellas personas que tengan ausente por completo la percepcion de luz o diferenciacion
de color. Estas personas deben aprender a leer y escribir con el Sistema Braille. Las
personas con baja vision son aquellas que poseen una agudeza visual central en el mejor
0jo con la correspondiente correccion de hasta 0,3, sin posibilidades de resolver su

problema de manera quirdrgica y con un campo visual menor a 20°.
1.2 Software y Hardware para Discapacitados Visuales.

Los medios informaticos han revolucionado la era actual. Estos cambios han favorecido a
una parte de la poblacion Mundial que sufre de ceguera o discapacidad, para los cuales
se han creado dispositivos y software especializados como el caso de la creacion de
software parlantes, que traducen en voz sonora todo el texto que aparece en pantalla,

facilitando la interaccién de estos estudiantes con la computadora.

El desarrollo de Internet ha propiciado la creacion de paginas Web y bibliotecas virtuales
para ciegos que garantizan mayor acceso a la informacion y a la literatura, dada la
escasez de literatura en sistema Braille. Estas bibliotecas para ciegos cuentan con libros
hablados digitales. Para producir, utilizar y garantizar mayor distribucion, ya existe en el
mundo una norma internacional. El consorcio DAYSI( Digital Accesible Informacion
Sistema), compuesto por organizaciones mundiales no gubernamentales dedicado a dar
servicio a personas ciegas o que no pueden leer libros por métodos convencionales,
tiene a su cargo disefiar los estandares para hacer mas accesible los libros hablados
producidos en formato digital. Ejemplo: En Argentina, La Editora Nacional Braille y Libro
Parlante, en Suecia se inicia en el 99 la distribucion de libro hablado por banda ancha,
distribuidos en formato DAISY 2 y compresion MPEG 3. En EE.UU. Bookshare.org, la
mayor biblioteca para ciegos en Internet. Tflolibro, la biblioteca electrénica para ciegos,

administrada desde América Latina, cuenta con mas de 7 mil titulos, se puede acceder
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desde cualquier parte del mundo, el acceso es gratuito y tienen posibilidad mas de 30

paises.

La creacion de paginas Web y portales disefiados para las personas ciegas o de baja
vision, es otro acontecimiento importante, donde es posible encontrar asistencia
tecnologica y todo tipo de informacién relacionada a las personas ciegas o con baja

visién. Ejemplo el portal www.manolo.net de habla hispana y creado en 1996 por José

M. Alvarez ha obtenido muchos premios y reconocimientos por organizaciones de todo el
mundo, otros ejemplos son www.funcaragol.org y tifloinforma todas son paginas
personales y profesionales de personas ciegas. TIFLONET, creada en 1995 primera web
para ciegos y deficientes visuales de habla hispana aun puede ser encontrada en la red

con Nuevos retos para ciegos y deficientes, otro ejemplo es www.discapnet.es el portal

de la discapacidad y IBM en Nueva Inglaterra (EE.UU.) acaba de crear una herramienta
gue facilita el acceso a los ordenadores y a Internet, un navegador para discapacitados
visuales, permite la lectura de textos y vinculos de una pagina Web en formato audio en

12 idiomas, con tecnologia “Easy Web Browsing” .

1.2.1 Formas a través de las cuales una persona ciega puede acceder al contenido

de la pantalla de la computadora.

» Sintetizadores de voz externos o a través de un software que reproducen mediante
voz sintetizada el contenido de la pantalla utilizando la placa de sonido del equipo.
» Dispositivos que se conectan a la PC, reproducen en Braille el contenido de una

linea de la pantalla.
Los Sintetizadores de voz
“Uno de los sistemas mas faciles de acceder a la informacion visualizada en pantalla,
tanto para personas ciegas como con baja vision; su objetivo es sencillamente el envio

de informacion de la computadora al usuario mediante mensajes hablados que, como

veremos, suelen ser emitidos con voces total o parcialmente sintéticas aunque en
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algunas ocasiones se puedan emplear voces nhaturales grabadas, manipular la voz
humana para crear voces artificiales y hasta simular que el ordenador "cante". La
diferencia entre los dispositivos externos y la sintesis por software radica en el precio, los
externos son mas costosos, por lo que, actualmente la sintesis por software es la mas
utilizada.”[2]

Ejemplos de programas sintetizadores de voz:

» Loquendo TTS, de produccion Telecom lItalia LAB (ltalia), soporta 16 idiomas.

» AT&T Natural Voices, lo Produce y distribuye, American Telephone and Telegraph
(Estados Unidos.

» DRCTALK, Produccion Digital Equipment Corporation (Estados Unidos),
distribuidor Fonix (EE.UU.)

» Voz 2.0, Pequeia utilidad gratis para sintetizar la voz humana a partir de un texto
introducido por el usuario.

» Natural Voice Reader 6.5 programa que lee el texto que le pongamos, Dispone de

navegador de Internet.

La lista de estos productos es bastante amplia, algunos se obtienen por un alto precio en
el mercado, los mas completos y profesionales, otros pueden bajarse a través de
Internet, aunque ya muchos lectores de pantallas incluyen dentro de su paquete, un
sintetizador de voz que lo hacen mas accesible y simple de instalar.

Lectores de Pantalla

Los lectores de pantallas permiten la interaccion del discapacitado visual con el
ordenador, estos software sirven de interfaz entre la tarjeta de video, los sistemas de
sintesis de voz y/o los terminales de lectura Braille, y el usuario de la computadora, quien
espera obtener de ellos la lectura o interpretacién del maximo posible de elementos que

conforman las pantallas de cada entorno de trabajo.
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El programa conocido como lector de pantalla es el responsable de convertir toda la
informacion de los programas ejecutados en la computadora para su reproduccion en voz
sintetizada. Para navegar la pantalla y los programas con un lector de pantalla, la

persona ciega utiliza el teclado de la computadora.

“El lector de pantalla JAWS para Windows o JFW(Job Access With Speech, forma
abreviada con la que se lo conoce generalmente) es un potente lector de pantalla que
permite a una persona totalmente ciega acceder a los contenidos de la salida visual de
un ordenador personal mediante voz y/o el alfabeto Braille; para la emisién hablada se
emplean generalmente programas sintetizadores de voz aunque también es posible
utilizar dispositivos externos disefiados para tal fin, y la salida en Braille se realiza

siempre a través de terminales generadores de este codigo. “[3]

El lector de pantalla Jaws es uno de los productos de accesibilidad mas potentes en el
mundo, siendo el mas conocido y distribuido. Se pueden encontrar varias versiones de
este producto para diferentes idiomas y diferentes sistemas operativos. En su version
para el sistema operativo Windows es un producto desarrollado por la empresa
americana Henter-Joyce, que actualmente fabrica y distribuye la compaiiia
estadounidense Freedom Scientific , existen otras organizaciones o compafiias que lo
distribuyen en otros idiomas como son: Organizacion Nacional de Ciegos de
Espafa(ONCE), Freedom Scientific GMBH, es una filial en Alemania que se encarga de
distribuir este producto en Europa, VisualAide(en Canada), Subvision(en Italia) y
Tiflotecnia(en Portugal). Este producto no es gratuito, se puede adquirir a un precio
aproximado de $895 dolares (USA) - Versién Windows XP Home y $1, 295 délares (USA)
- Version Windows XP Profesional. También existe una version gratuita de este producto
para sistema operativo DOS, la version de Jaws para DOS requiere de un sintetizador de
voz externo para reproducir la voz sintetizada. Hay lectores de pantalla como es el caso
de Jaws, que incluyen dentro de su paquete un sintetizador de voz (uno de los mas
utilizados, eloquence), el cual se instala por defecto. A mediados de abril del 2007, la
ONCE y mas concretamente el CIDAT, que es su departamento encargado de investigar

y divulgar la tecnologia informatica para ciegos, cerré el proceso de traduccién al
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castellano de la versién 7.10 del ya casi universal lector de pantalla JAWS para Windows,
entre sus caracteristicas presenta de entrada que ya no es compatible con Windows 95 ni
Windows NT 4.0, y que como su predecesora la 6.20 ofrece un producto distinto para
Windows 98/ME y para Windows 2000/XP, no siendo compatible todavia con el recién
lanzado Windows Vista; ademas, en este nuevo JAWS el proceso de instalacion se ha
simplificado mucho, hasta el punto de no solicitarse en él casi ningin parametro de
configuracion, y la administracién de controladores para los sintetizadores de voz y lineas
Braille usados se realiza fuera de este proceso, mediante un nuevo asistente que se

incluye entre las herramientas del lector de pantalla.
Ventajas programa JAWS:

» Lector de pantalla profesional, permite utilizar aplicaciones en "Windows" tales
como PowerPoint, Excel, Word, Internet Explorer entre otras.

» Apoyo al idioma espaiiol, entre siete idiomas disponibles.

» Programa ideal para estudiantes universitarios y personas en el mundo laboral en

ambientes altamente competitivos.
Desventajas programa JAWS:

» Alto costo (aproximado $1,000, dependiendo su versién). Este precio, puede
resultar en una barrera para su adquisicion.

» Se requiere que el usuario, tenga conocimiento del Sistema Operativo Windows y
sea diestro en el uso del teclado. Esto puede ser una barrera para usuarios
novatos y personas no orientadas a las PC.

Es importante recordar que un lector de pantalla es un programa que tiene que ser
instalado en la computadora y ser configurado con un sintetizador de voz. Hay varios
programas de éste tipo disponibles en el mercado. Y van desde versiones profesionales,
hasta versiones de bajo costo y mas sencillas en su funcionamiento. Dependiendo la

necesidad del usuario ciego, una versién puede ser mas funcional que otra.
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Podemos encontrar en el mercado otros lectores de pantallas, como son: Hal para
Windows , Programa profesional y completo. Tiene disponible una version en espariol.
Costo aproximado: $900 y Windows-Eyes, Programa profesional y muy completo. En la
actualidad, no hay una version en espafiol, aunque si puede usar sintetizadores de voz
en espafiol. Costo aproximado: $800.

Se pueden adquirir lectores de pantalla de forma gratuita a través de Internet, por

ejemplo:

Thunder: Su funcionamiento es limitado, en comparacién con los lectores de pantalla
profesionales, el mismo puede leer el escritorio de Windows, Outlook Express, Internet y
Word, entre otros. Solamente disponible en el idioma inglés, aunque es facil cambiar sus
voces a cualquier sintetizador de voz en espafiol SAPI4. Solamente funciona en Windows
XP.

Narrator: Lector de pantalla muy simple. Viene integrado en el Sistema Operativo
Windows XP, aunque sélo en idioma inglés. Este lector pudiera ser Util a personas
principiantes para tener una idea del ambiente en windows.

NVDA?: Es un lector de pantallas de cédigo abierto.

Lector de pantalla para Macintosh: Macintosh tiene ya integrado, en su nueva version de
su sistema operativo, un lector de pantalla. Aunque el mismo, solo esta disponible en el

idioma inglés

Ya existen en el mundo display e impresoras con salida Braille, claro que el acceso
también es limitado porque son muy costosos y no todos cuentan con los recursos
necesarios para adquirir estos articulos.

Impresoras de inter punto Braille: Algunos ejemplos de impresoras con salida Braille, que

podemos encontrar en el mercado.
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Basic-D y Basic- C, impresora que imprimen por ambos lados (inter punto) o un solo lado

y es alimentada por formas de papel continuo.

Everest impresora que imprime por ambos lados y es alimentada por formas individuales

de papel.

Index 4X4 PRO, imprime por ambos lados (inter punto) y disefiada para imprimir revistas

Bralille.

Otros recursos tecnolégicos en la adaptacion del entorno educativo del

discapacitado visual, tales como:

» Computador con magnificador de Imagen (para la persona con vision parcial)

» Escéner y Software con reconocimiento optico de caracteres.

El desarrollo de los nuevos modos de comunicacion hace necesario la busqueda de
nuevas formas y estilos de ensefianza diferentes a los tradicionales. Diferentes
organizaciones, no gubernamentales de todo el mundo, apoyan esta labor tan humana
desde su aporte en la produccion y mantenimiento de equipos tiflotécnicos, en la
preparacion y superacidon de los profesionales asi como otras actividades. La
Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE) cuenta con ElI Centro de
Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica (CIDAT) cuyo objetivo es procurar a
sus afiliados los medios técnicos necesarios para su desarrollo global laboral, educativo y
socialmente integrados. En América Latina en 1985 se cre6 La Union Latinoamericana de
Ciegos (ULAC) una organizacion internacional, no gubernamental, no lucrativa y agrupa a
organizaciones de 19 paises latinoamericanos de habla hispana y portuguesa, desarrolla
diversos programas: educacion, rehabilitacién, colocacion laboral, prevencion,
equipamiento para escuelas, centros, asociaciones, defensa del ejercicio de los derechos
humanos, etc. cuya finalidad es favorecer la integracion de la persona ciega y de baja

vision a su familia y comunidad.
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Las ayudas tecnolégicas en su desarrollo, apuntan dia a dia a problemas especificos. Se
enmarcan segun la necesidad que suplen y el tipo de discapacidad a la cual sirven, pero
es una lastima que los centros de produccion se encuentran en paises Europeos y en
Norteamérica. La gran mayoria de estas tecnologias aun no son conocidas en Cuba, por
lo que nuestro pais usa alternativas para que de modo masivo llegue a la mayor parte de

la poblacién que la necesita.

En Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informatizacién convocada por las Naciones
Unidas Yy celebrada en Ginebra a finales del 2003, Ignacio Gonzéalez Planas, Ministro de
la informatica y las Comunicaciones en Cuba, expresé al respecto:

“Aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en apoyo
a la infraestructura ya existente, se trabaja en diversos programas para el desarrollo del
individuo, la economia y la sociedad, privilegiando el uso social y colectivo de las TIC. Se
ha priorizado la educacién, la salud, la ciencia y la técnica, las Universidades, las
instituciones del Gobierno, la administracion Central del Estado, y los servicios al

ciudadano.”[4]

“Haré mencion de algunos de los programas en marcha:

» Se han instalado computadoras, televisores y equipos de video en todas las
escuelas de la ensefianza primaria y media, incluyendo los lugares de muy dificil
acceso, estableciendo una nueva manera de ensefiar.

» Se electrificaron todas las escuelas que no tienen acceso a la red eléctrica, con
soluciones de energia alternativa, principalmente energia solar.

» Se ha quintuplicado en 3 afios la matricula de los Centros Tecnol6gicos
Informaticos de nivel medio y se han creado facultades dedicadas a la informatica
en todas las universidades del pais. El pasado afio se cred la Universidad de
Ciencias Informaticas que hoy tiene 4000 alumnos y que en breve se convertird en
un centro de alta tecnologia y productos informaticos.

» Se consolida el Programa de los Joven Club de Computacion.

» Telecentro, con mas de 300 instalaciones y presencia en todos los Municipios del

pais.
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» Nuestros médicos y maestros trabajan en decenas de paises, con dedicacion y
total desinterés, muchas veces en lugares aislados y dificiles. Son una evidencia

de nuestra principal riqueza: el capital humano que hemos creado.”[4]
1.3 La educacion y los discapacitados visuales.

La educacion para los discapacitados visuales es aquella orientada a proporcionar un
adecuado desarrollo a los restantes sentidos, lo que exige una metodologia destinada a
dar al educando las técnicas para que adquieran los conocimientos acordes con su
capacidad intelectual, y de esta manera se desenvuelva en el ambiente fisico y humano

en el que debe vivir.

El aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias juega un papel basico en el acceso a la
informacion proporcionando la adaptacion del puesto de estudio de un estudiante con
problemas visuales. La incorporacion de las Nuevas Tecnologias al aula se convierte en
un proceso importante, facilitando la integracion escolar y laboral de las personas ciegas
y deficientes visuales, ya que algunas de ellas suponen una ayuda parar estimular el
resto visual, y otras permiten el acceso a la informacién escrita de forma rapida y eficaz.
Es conveniente el uso de las Nuevas Tecnologias como apoyo imprescindible al acceso
de la informacion y a los recursos de formacién y para mejorar la independencia e

integracion de los discapacitados visuales.

El desarrollo de modalidades computacionales que favorezcan el aprendizaje intenta que
el nifio o joven sea lo mas independiente posible en el desarrollo de sus actividades
escolares. De este modo, se incrementa su autoestima y se mejoran sus logros. La
contribucién de la tecnologia computacional moderna facilita, ademés, la tarea del
docente evitando la resistencia a ensefiar a este tipo de nifios y jovenes que podria existir
en algunas instituciones escolares comunes.

Por otra parte, la tecnologia computacional moderna puede posibilitar en algunos casos

una salida laboral para el joven o adulto ciego o disminuido visual. Para lograr este
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objetivo es necesario, previo al entrenamiento, realizar un estudio de las necesidades de

la persona y de su modo de interactuar con la computadora.

Los profundos cambios que opera en la educacion especial, especificamente la
educacion de escolares con deficiencias visuales, no solo en Cuba sino en el mundo
traen aparejados cambios en los medios, métodos y procedimientos a emplear para el

tratamiento a las personas con determinada afeccién visual.

En el mundo de hoy, hay una tendencia actual encaminada a fortalecer la educacién para
la diversidad y aunque desafortunadamente los gobiernos mas ricos, no son los que
llevan la iniciativa adelante, si muchas organizaciones no gubernamentales de diferentes
latitudes del mundo lo hacen, y Cuba a pesar de no contar con las tecnologias mas

sofisticadas en cuanto a educacion le brinda una especial atencion.

“Educacion para la diversidad es aquella que garantiza una atencion diferenciada y
personalizada, como respuesta a las necesidades educativas de cada sujeto, grupo y/o
segmento poblacional. Es la que asegura las condiciones y los medios, para que todos
aprendan y se desarrollen con pertinencia y equidad, facilitando a cada uno, por
diferentes vias, la posibilidad de alcanzar los objetivos mas generales que plantea el
sistema educativo para el nivel por el que transita y acorde con sus especificidades

individuales”. [5]

En Cuba en las escuelas especiales para débiles visuales y ciegos, los nifios desde
edades tempranas (ensefianza primaria), pueden acceder a una computadora. Tienen a
su disposicién software educativo mediante los cuales se puede combinar el estudio de

la informética con otras asignaturas y ademas reciben cursos de informatica bésica.

En los Jévenes Clubes de Computacion y Electronica tienen puertas abiertas nifios,
jovenes y adultos discapacitados o débiles visuales, que deseen realizar estudios o
perfeccionar sus conocimientos a través de los diferentes cursos que se ofertan. Para la

ensefianza de la asignatura utilizan el lector de pantalla Jaws, considerando como uno de
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los mejores en el idioma espafiol. Con Jaws una persona ciega puede trabajar
practicamente al mismo nivel que una persona vidente, y en algunos casos (utilizando los
comandos) incluso mas rapido. Muchos de los comandos que se utilizan en los

programas del Windows son los mismos con los que se trabajan en Jaws.

El encuentro con la tecnologia en general y la computadora en particular, no se produce
por si mismo, no es el equipamiento el que ofrece por si solo las soluciones, siempre
encontraremos un mediador. Esto quiere decir que entre la computadora y la persona
gue va a aprovechar sus potencialidades habra un tercer factor, que puede estar
encarnado por un profesional, varios, una institucién, amigos, familiares, y otros. Y un
pilar importante, que es la metodologia de trabajo, adecuada a cada persona, y es aqui

donde el mediador tiene que ser flexible para intervenir eficazmente.
1.4 El Enfoque Histérico-Cultural de L. S. Vygotski .

El enfoque histérico-cultural, como tendencia pedagodgica contemporanea, resulta un
enfoque epistemoldgico que posee amplias perspectivas de aplicacion en cualquier
sociedad. Constituye el basamento psicolégico de la pedagogia Cubana, por lo que son
multiples las implicaciones que ha tenido en la conformacion de su cuerpo tedrico a partir
de la comprension de la interrelacion dialéctica que se da entre lo biolégico y lo social en

el proceso de conformacion de lo psiquico en la personalidad.

La figura mas representativa de esta tendencia pedagdgica fue y lo continda siendo el
soviético LS Vygotski para quien ninguno de los tipos de actividad y, mucho menos, las
formas de relacion entre los hombres estan predeterminadas morfologicamente. Esta
concepcion representa, en la practica, una gran ventaja ya que gracias a ella los
diferentes modos o tipos de actividad vital pueden funcionar, en definitiva, como 6rganos
funcionales de la actividad humana, o lo que es lo mismo, plantea la posibilidad de
realizacion de cualquier tipo de actividad en el curso de la vida, con lo cual se manifiesta

la extraordinaria capacidad y de recuperacion mediante la compensacion.
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Para Vigotski, las funciones mentales superiores desde la atencion hasta el pensamiento
conceptual se construyen sobre la base de las interacciones sociales. EI mismo, un
educador destacado y dedicado a la ensefianza de nifios con discapacidades, afirma que
la educacién no deberia limitarse a la adquisicion de informaciones sino que deberia
garantizar el desarrollo del nifio proveyendo instrumentos, técnicas interiores y

operaciones intelectuales.

En esta vision dialéctica entre el desarrollo y el aprendizaje se inscribe el concepto de
"Zona de desarrollo proximo: La distancia entre el nivel de desarrollo real determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto

0 en colaboracién con otro comparfiero mas capaz" [6]

El profesor toma como punto de partida los conocimientos del alumno y basandose en
estos presta la ayuda necesaria para realizar la actividad. Cuando el punto de partida
esta demasiado alejado de lo que se pretende ensefiar, al alumno le cuesta intervenir
conjuntamente con el profesor, no estd en disposicion de participar, y por lo tanto no lo

puede aprender.

En sintesis, se trata de pensar que la sociedad y la cultura son las que dirigen, moldean y

superan, pacientemente a lo largo de la historia la naturaleza humana.

Por todo lo antes expuesto es que la autora de este trabajo coincide con lo planteado por
Vygotski, ya que el instructor que trabaja con discapacitados tiene que ser capaz de
proyectarse adecuadamente con nuevas iniciativas que propicie desarrollar en los

discapacitados las habilidades basicas para poder trabajar con el ordenador.
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1.5 La superacion profesional del instructor de Joven Club.

La superacion profesional constituye un conjunto de procesos de ensefianza -
aprendizaje que posibiltan a los graduados universitarios la adquisicion y
perfeccionamiento continto de los conocimientos y habilidades béasicas y especializadas
requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi
como para su desarrollo cultural integral. La superacion profesional es una de las
vertientes de la educacion de postgrado en Cuba y tiene como objetivo esencial contribuir

a elevar la efectividad y calidad del trabajo, y la formacion cultural de los profesionales.
Sus formas principales son:

» El diplomado, que posibilita la formacion especializada de los graduados
universitarios, al proporcionar la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades en un area particular de la ciencia o el arte.

» El curso de superacién profesional, que cumple un importante papel en la formacién
basica y especializada de los profesionales. Su caracteristica fundamental es la
actualizacion del profesional en los ultimos avances de la ciencia y la técnica y por lo

general tienen una corta duracion.

La posibilidad de disefiar la superacidon segun las necesidades reales y su caracter
descentralizado, permiten estructurar simultdneamente cursos diferentes cuyo contenido
puede estar dirigido fundamentalmente a aspectos psicopedagoégicos, a las didacticas
especiales o al contenido cientifico de las disciplinas, aunque se incluyen otros referidos
a temas culturales, histéricos, filosoficos, de metodologia de la investigacion, sobre

educacion ambiental, etc.
» El entrenamiento, cumple también un importante papel, tanto en la formacién

basica como especializada, particularmente en la adquisicion de habilidades y

destrezas y en la asimilacion e introduccidén de nuevas técnicas o tecnologias. Su
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caracter tutorial y dinamico permite su vinculacion con otras formas organizativas
de superacion, fundamentalmente con la autosuperacion.

» El adiestramiento laboral, que posibilita la adaptacion y la preparacion
complementaria del recién graduado para el desempefio eficiente de su labor
profesional especifica en el cargo o puesto de trabajo a que se ha destinado.
Tiene caracter tutorial y responde a un plan previamente elaborado. Esta forma
esta regida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

» La autosuperacién, que constituye una de las formas mas importantes y requiere
del esfuerzo y disciplina personal del profesional, asi como, de la programacion,

control y exigencia de las entidades donde trabaja.

Otras formas de superacion profesional las constituyen: los talleres, seminarios,
conferencias especializadas, debates cientificos, los encuentros de intercambios de
experiencias, asi como, todas aquellas que posibiliten el estudio y la divulgacion de los

avances de la ciencia, la técnica y el arte.

El sistema de trabajo metodoldgico en las escuelas es también una forma de
superacion profesional que tiene caracter predominantemente colectivo, parte de la
definicion de las prioridades a atender por cada ensefianza, desde el propio Ministerio, en

cada curso escolar, permitiendo su derivacion en cada nivel estructural del sistema.

Sus diferentes vias y formas estan dirigidas al perfeccionamiento de la labor sistematica
de maestros y profesores, y se integran arménicamente al sistema de superacion
docente, siendo su célula basica la propia escuela. Ello permite la conformacion de un
trabajo que combina la actividad individual con la del colectivo, visto este en sus

diferentes formas de organizacion docente: ciclos, claustrillos de afios, entre otras.
1.6 La preparacion Metodologica del Instructor de Joven Club.

“El trabajo metodolégico es el sistema de actividades que de forma permanente se

ejecuta con y por los docentes en los diferentes niveles de educacién para garantizar las
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transformaciones dirigidas a la ejecucién eficiente del proceso docente-educativo, y que
en combinacién, con las diferentes formas de superacion profesional y postgraduada,
permite alcanzar la idoneidad de los cuadros y del personal docente. Se disefia en cada

escuela en correspondencia con el diagnéstico realizado.” [7 ]

El sistema de trabajo metodolégico es también una forma de superacién profesional que
tiene caracter predominantemente colectivo, parte de la definicién de las prioridades a
atender por cada ensefianza, desde el propio Ministerio, en cada curso escolar,
permitiendo su derivacion en cada nivel estructural del sistema. Sus diferentes vias y
formas estan dirigidas al perfeccionamiento de la labor sistematica de maestros y
profesores, y se integran armoénicamente al sistema de superacién docente, siendo la
célula basica la propia escuela. Lo que permite la conformacion de un trabajo que
combina la actividad individual con la del colectivo, visto este en sus diferentes formas de

organizacion docente.

“Objetivo principal del trabajo metodoldgico es la elevacion del nivel politico-ideolégico,
cientifico-tedrico y pedagodgico del personal docente con vista a la optimizacion del

proceso docente educativo en las diferentes instancias y niveles de ensefianza.” [8 ]

El contenido del trabajo metodologico es el mismo que el de la ciencia didactica,
significando en primer lugar; los Objetivos y el Contenido de la ensefianza y en segundo

lugar; sus formas, métodos, medios de ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

El trabajo metodoldgico se concreta fundamentalmente en el proceso docente- educativo,
en lo que radica su esencia; asi como en la calidad de la preparacion de los Docentes
gue en él intervienen y en el disefio, preparacién y confeccién de los medios modernos
de ensefianza que se utilicen para la concrecion y transmisién del conocimiento cientifico
al estudiante lo que por demas ayuda al alcance de los objetivos educativos e instructivos

propuestos.
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En los Joven Club de Computacién y Electronica, el trabajo metodoldgico es el trabajo de
direccion del proceso docente educativo que se desarrolla a nivel provincial, municipal,
en cada Joven Club con el colectivo de asignaturas y/o cursos con el objetivo expreso y
manifiesto de garantizar el cumplimiento de las exigencias y necesidades de nuestro

entorno.

El instructor de Joven Club debe poseer una correcta preparacion metodoldgica, en
correspondencia con el dominio del contenido que debe impartir y un conjunto de
conocimientos tedricos practicos para saber hacer el trabajo con la calidad requerida,
auxilidndose de los métodos y procedimientos para la solucién de los problemas que en
el decurso de su accion aparecen y que deben estar recogidos fielmente en los objetivos

de los Planes y Programas de Estudio.

Para contribuir a la formacion del instructor de Joven Club, el equipo metodologico

Provincial de Cienfuegos, se ha trazado como estrategia el siguiente plan de actividades.

» Se planifican cursos especializados relacionados con las materias que se imparte
en los Joven Club y otros para conocer sobre nuevos software y hardware para
gue el instructor constantemente mantenga actualizado sus conocimientos.

» La participacion en cursos de postgrados, diplomados y maestrias en
coordinacion con la universidad, que permita elevar el nivel técnico profesional y
cultural de los instructores.

» Se imparten Cursos de Metodologia de la ensefianza de la informatica a nivel
provincial, a un grupo de instructores seleccionados, que posteriormente lo
impartiran en sus municipios.

» La preparacion metodolégica de los instructores, se hace semanalmente en cada
Joven Club y se reunen los profesores que imparten un mismo curso, para aportar

Sus experiencias y conocimientos en la elaboracién de los planes de clase.

El eslabon fundamental del trabajo docente y cientifico metodoldgico es, el instructor. El

es sin duda alguna el creador y ejecutor de todo lo que él y su colectivo o grupo
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considera oportuno y necesario para que el estudiante asimile y alcance el conocimiento

cientifico que le resultara imprescindible en su vida como ser social y profesional.
1.6.1 Diferentes formas de controlar la actividad metodoldgica.

» Reuniones Metodologicas
» Clases Metodoldgicas
o0 Clases demostrativas
o Clases Abiertas.

» Autopreparacion del instructor.
Reuniones metodolodgicas:

Es una actividad en la que a partir de uno de los problemas del trabajo metodologico, se
valoran sus causas Yy posibles soluciones, fundamentando desde el punto de vista de la
teoria y la practica pedagogica, las alternativas de solucion ha dicho problema. En la
reunion metodolégica se produce una comunicacion directa y se promueve el debate

para encontrar soluciones colectivas y consensuales del problema.
Clase Metodologica

Constituye un tipo de actividad esencial, pues permite presentar, explicar y valorar el
tratamiento metodolégico de una unidad del programa, en su totalidad o parcialmente,
con vistas a preparar los objetivos, métodos, procedimientos, medios de ensefianza y
evaluacion del aprendizaje que se utiliza en el desarrollo de los contenidos
seleccionados(conocimientos, habilidades, valoraciones y normas de relacién con el
mundo), que permitan vincular la asignatura o conjunto de ellas a los principales
problemas de la vida social. Dentro de la clase metodolégica podemos encontrar las

clases demostrativas y las clases abiertas.
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Del sistema de clases analizadas en la clase metodologica se selecciona una para
trabajarla como demostrativa, donde se pone en préactica el tratamiento metodoldgico
discutido para la unidad en su conjunto y se demuestra coOmo se comportan todas las
proposiciones metodoldgicas hechas ante un grupo de alumnos. Tiene como objetivo
ejemplificar, materializar de forma concreta todas las recomendaciones planteadas,

teniendo en cuenta la complejidad e importancia de dicha clase.
Autopreparacion:

El trabajo docente metodolégico del profesor mediante la autopreparacion favorece la
inclusion en su perspectiva  individual de tareas que signifiquen un reto para su
formacion, tal es asi que en las indicaciones ministeriales se potencia la actividad
creadora de los docentes para instrumentar métodos de ensefanzas, formas evaluativas,
introducir contenidos actualizados como resultado del desarrollo cientifico de la ciencia y
todo esto requiere de un constante estudio y actualizacion del profesor. A la vez la
introduccion de estas tendencias educativas conforman una amplia rede de temas para la
investigacion que requiere de una constatacion cientifica para validar y fundamentar si
los resultados influyen positivamente en la calidad del proceso docente educativo y por

ende en la de los estudiantes.

De las actividades que se realizan en los Joven Club para la preparacion del instructor,
gueremos centrar nuestro objeto estudio en la preparacibn metodolégica por la

necesidad que tenemos de fortalecer esta actividad.

1.7 Los Joven Club y la ensefianza a los Discapacitados Visuales.

Los JCCE comienzan su trabajo en la ensefianza especial con discapacitados Visuales,
apoyados en una experiencia que se comenzo en el Centro Cultural Recreativo de la

ANCI, para la rehabilitacion en el conocimiento de las diversas técnicas de la informética

gue representd una nueva fase para el desarrollo de las personas ciegas y de baja vision
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en el campo de la informatica. Se abre un aula para su rehabilitacién en el conocimiento
de las diversas técnicas. De inicio, el proyecto es auspiciado por un voluntario Italiano
gue dona el equipamiento para dicha fase, en la cual se imparten cursos que permiten al
estudiante desenvolverse sobre el ambiente MS-DOS, en el manejo de procesadores de
texto como el WordStar u el WordPerfect. y esta experiencia fue llevada al Palacio

Central de Computacion en La Habana.

Una segunda etapa, se inicia a partir de la reunién sostenida entre las asociaciones de
discapacitados y el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros en 1999, donde el
Ministerio de Informatica y Comunicaciones, a propuesta suya, recibe el encargo estatal
de atender las necesidades que presenten dichas asociaciones en el tema de la
informatica y las comunicaciones. La primera accion que se toma por parte del MIC es
recoger las necesidades de cada una de las Instituciones para valorar su
implementacién. En el caso de la ANCI fueron apoyadas en su totalidad y se han
ejecutado proyectos tales como: Creacién de dos laboratorios tiflotécnicos dotados con
equipamiento de ultima generacion, el primero en el Centro Cultural Recreativo, devenido
centro de referencia sobre el tema de la informética y los ciegos y el Segundo ubicado en

el Centro Nacional de Rehabilitacién de Personas Ciegas y de Baja Vision.

Esta experiencia se ha tratado de extender a todos los Joven Club del Pais pero no se ha
desarrollado por igual en todas las provincias, varias son las causas que han dificultado
el desarrollo de la ensefianza a discapacitados visuales en los Joven Club. Los estudios
realizados han revelado la necesidad de superacion de los instructores, la carencia de
materiales metodoldgicos para la preparacion de las clases, que le ensefien al profesor el
cémo impartir los contenidos, la necesidad de adecuacion de los programas de clases
gue se correspondan con las exigencias actuales de los cursistas, la necesidad de aulas

adaptadas a para impartir el curso a los discapacitados visuales.
Debido a la carencia de materiales metodoldgicos y didacticos para la preparacion

metodoldgica, el instructor de Joven Club prepara sus clases, practicamente de forma

empirica pues no existen orientaciones metodoldgicas que le ayuden a regular, guiar y
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planificar el sistema de actividades y evaluaciones que debe realizar en cada clase, al
finalizar una unidad o al terminar un curso. Une sus conocimientos a las experiencias de
otros instructores, también la basqueda de otras fuentes como Internet, libros, etc. para
compensar el déficit de bibliografia al respecto. Esto genera demoras en la preparacion
metodoldgica, tiempo que el instructor puede emplear en otra actividades para la

formacion integrar como docente.

El presente proyecto, es un estudio realizado a la unidad El Teclado, del Curso Operador
de Microcomputadoras Jaws” Se le propone al instructor una adecuacion al programa de
Operador de Microcomputadoras Jaws, logrando una nueva reestructuracion del tiempo y
los contenidos para esta unidad, también se propone como darle un tratamiento
metodoldgico general, los objetivos especificos que se tratan , sugerencias a través de
un sistema de clases donde se hace énfasis en como trabajar el contenido de forma
metodoldgica, que actividades debe realizar el profesor y que actividades los alumnos,
como dar tratamiento a los conceptos teclado y computadora, se propone un sistema de
ejercicios para trabajar en diferentes momentos de la clase y en los diferentes tipos de
clases, se recomiendan métodos, procedimientos, vias y medios de ensefianzas a utilizar
en las clases asi como pueden acceder a un modulo que contiene material docente para
la preparacion de las clases de la unidad propuesta, esto posibilita el ahorro de tiempo al

profesor a la hora de preparar sus clases.

Se ha implementado el sitio Web “Didactica-QWERTY”, que incluye todo el contenido
expuesto en el parrafo anterior y elaborado para el instructor de Joven Club. El sitio web
puede ser consultado para la preparacion metodolégica o desde el puesto de trabajo del
instructor, para preparar sus clases en la unidad didactica “El Teclado” del curso
Operados de Microcomputadoras Jaws. Puede dar respuesta a tres interrogantes
elementales del proceso ensefianza- aprendizaje: ¢Qué voy a ensefar?, ¢Como voy a

ensefar? y ¢ Como voy a evaluar?
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El sitio Web “Didactica-QWERTY” puede ser accedido través de la intranet de los Joven

Club de Computacion y Electrénica.
1.8 Los Sitios Web.
¢, Qué es un sitio Web?

“Un sitio Web es una ubicacién en Word Wide Web que publica informacion de algun tipo.
Cuando usted ve una pagina Web, el navegador se conecta con ese sitio para obtener la

informacion”. [9]

Esta contenido por un conjunto de paginas Web relacionadas entre si, archivos de
imagenes. Una pagina WWW puede incluir tres tipos de informacion: texto, graficos e
hipertexto. Un hipertexto es texto resaltado que el usuario puede activar para cargar otra
pagina WWW. La diferencia entre un documento hipertexto y un documento normal
consiste en que el hipertexto contiene, ademas de la informacion, una serie de enlaces o
conexiones con otros documentos relacionados, de manera que el lector puede pasar de

un tema a otro y volver al documento original en el momento en que le interese.
Principales ventajas de los servicios web.

» Puede combinar texto y gréficos.

» Los hiperenlaces permiten cargar paginas de cualquier otro servidor conectado a
Internet, da igual que esté localizado en Espafia, en Australia o en otro lugar del
mundo. Un hiperenlaces puede ser un texto, un grafico, una imagen o parte de una
imagen.

» La creacion de paginas WWW es bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.

» Las ultimas versiones de los programas navegadores (y la mayor rapidez de las
telecomunicaciones) permiten integrar en un mismo documento texto, gréficos,
sonidos o, incluso animaciones de video. Estos documentos compuestos son los

gue reciben el nombre de hipermedia.
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» Aparte de lo atractivo de su presentacion influyen en su éxito, su organizacion y

coherencia.
Tecnologias Web.

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta
jugando la Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW (World Wide Web) ha
ido evolucionando paulatinamente para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o arquitecturas de n capas, unido a
ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo que
hacen a éste mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias utilizadas para la
creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las que funcionan del lado del cliente y

las del lado del servidor. La diferencia entre éstas es grande:
Tecnologias del lado del cliente.

» HTML.

» CSS (Hojas de estilo en cascada).

» XML y derivados de XML.

» JavaScrip/DOM.
Estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por el
navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del

navegador a ser utilizado por el usuario visitante.

Tecnologias del lado del servidor.
» CGly Perl.

PHP.

ASP.

Java.

ActiveX.

Y V V VY
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Pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo anterior,
estas tecnologias no dependen del navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por

el servidor.

HTML (Hyper Text Markup Language).

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML se puede
especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cOmo va a representarse la
informacion en un navegador o browser. Se centra en la representacion en la pantalla de

la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a
otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia
como graficos y sonidos. Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas por
los desarrolladores para especificar la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi como los diferentes efectos que
se gquieren dar, tales como especificar los lugares del documento donde se debe poner
cursiva, negrita, o un grafico determinado. Ademas el lenguaje HTML, permite a los
desarrolladores crear documentos que pueden ser interpretados en ordenadores que

tengan diferentes sistemas operativos.

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los
lenguajes de programacién aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor” (<) y "mayor" (>),

siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra de final.

¢, Qué es PHP?
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PHP acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor" (Preprocesador de
Hipertexto), es un lenguaje de programacion interpretado, con licencia OpenSource. Fue
originalmente disefiado en Perl, seguido por la escritura de un grupo de CGI binarios
escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense Rasmus Lerdorf en el
afio 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos, como la cantidad de
trafico que su pagina Web recibia.

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGIl, como procesar
la informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o enviar y

recibir cookies. Y esto no es todo, se puede hacer mucho mas.

Por que usar PHP.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su
vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor en el cual se encuentra almacenada la
pagina, el cliente solo recibe el resultado de la ejecucién. Cuando el cliente hace una
peticion al servidor para que le envie una pagina Web, enriquecida con codigo PHP, el
servidor interpretara las instrucciones mezcladas en el cuerpo de la pagina y El lenguaje
de programaciones las sustituira con el resultado de la ejecucion antes de enviar el
resultado a la computadora del cliente. Permite el uso de las técnicas de Programacion
Orientada a Objetos. El cédigo PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y

final que nos permitirdn entrar y salir del modo PHP.

PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales
como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web
mas populares. Ademas permite la conexibn a numerosas bases de datos de forma
nativa tales como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server y
SQLite.

PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft

Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e IPlanet, Oreilly Website

Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene mddulos
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disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que soporten el

estandar CGl, PHP puede usarse como procesador CGl.

De modo que, con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor de su
gusto. También tiene la posibilidad de usar programacion procedimental o programacion

orientada a objetos.
1.9 El Servidor Apache.

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas

Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en 1995
se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero méas tarde fue
reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a
Patchy Server (un servidor parcheado). EIl servidor Apache se desarrolla dentro del
proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation. Apache presenta entre
otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz
gréfica que ayude en la configuracion. En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas
usado, siendo el servidor http del 70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su

cuota de mercado.

En el presente capitulo, después de haber realizado todo un estudio tedrico, se decidio
realizar muestreo del programa de curso operador de Microcomputadoras Jaws, para
saber el nivel de satisfaccion de estudiantes y profesores y elaborar una propuesta para
dar solucién a las deficiencias detectadas, asi como crear un sitio Web utilizando para
ello una herramienta creada en PHP para la confeccion del mismo, realizando un analisis

estructural y de disefio del sitio utilizando la metodologia de Rodriguez Lama.
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Capitulo II: Didactica-QWERTY un sitio con recomendaciones

metodolégicas para la unidad teclado del curso Operador de

Microcomputadoras Jaws.

En este capitulo presentamos a partir de un diagnostico inicial, la nueva distribucion del
tiempo a los contenidos de la unidad el teclado del curso Operador de
Microcomputadoras Jaws. La descripcion de la estructura general del sitio y metodologia

utilizada para el disefio del sitio Web.
2.1 Didactica-QWERTY.

“Didactica es el campo disciplinar de la pedagogia que se ocupa de la sistematizacion e
integracion de los aspectos tedricos metodolégicos del proceso de comunicacién que
tiene como propédsito el enriquecimiento en la evolucion del sujeto implicado en este

proceso.” [10]

Didactica: “La didactica es el arte de ensefiar o la direccion técnica del aprendizaje. Es

parte de la pedagogia que describe, explica y fundamenta los métodos mas adecuados y
eficaces para conducir al educando a la progresiva adquisicion de habitos, técnicas e
integral formacién. La didactica es la accion que el docente ejerce sobre la direccion del
educando, para que éste llegue a alcanzar los objetivos de la educaciéon. Este proceso
implica la utilizacibn de una serie de recursos técnicos para dirigir y facilitar el

aprendizaje”.[10]
“El arte de saber explicar y ensefiar con un mayor numero de recursos para que el

alumno entienda y aprenda. Se explica para que el alumno entienda, se ensefia para que

el alumno aprenda.”[10]

“Etimoldgicamente didactica viene del griego didastékene que significa didas- ensefiar y

tékene- arte entonces podria decirse que es el arte de ensefiar también es considerado
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una ciencia ya que investiga y experimenta, nuevas técnicas de ensefianza se basa en la

biologia, sociologia y filosofia.”[10]

QWERTY: El teclado QWERTY es una distribucibn de teclado, la mas comun
actualmente. Fue disefiado y patentado por Christopher Sholes en 1868 y vendido a
Rémington en 1873. Al mirar el teclado de la computadora se ve que la primera
secuencia de letras es QWERTY. Esta secuencia es por la que se conoce popularmente

esta disposicion del teclado.

Teniendo en cuenta las definiciones expuestas anteriormente la autora de este trabajo
define como Didactica-QWERTY:

Sistematizacion e integracion de los aspectos tedricos metodoldgicos del proceso de

comunicacion del instructor gue imparte clases a personas discapacitadas visuales

en el movimiento de los Joven Club gue tiene como propdsito el desarrollo de

habilidades con el uso del teclado en el curso de Operador de Microcomputadoras

Jaws.

2.2 Diagnostico (estado Inicial de la propuesta)

Para realizar el diagnostico inicial se muestreo el programa (ver anexo 1), se entrevistaron
a cursitas con discapacidades visuales (ver anexo Il), encuesta a profesores que
imparten el curso (ver anexo lll). La entrevista a los cursistas con el objetivo de conocer
el nivel de satisfaccion con el programa del curso Operador de Microcomputadoras Jaws,
y la encuesta realizada a los profesores para conocer cuales son las necesidades para
impartir el curso y el muestreo del programa porque permite identificar los elementos
metodoldgicos de que carecen y hacer nuevas propuestas al profesorado en el como

hacer.

Los resultados al muestreo del programa permitieron conocer que existia muy poca

distribucion del tiempo para la unidad El Teclado (6h/c), tiempo que considera la autora
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coémo insuficiente en el trabajo con este tipo de alumno con discapacidad visual, los
contenidos dentro de la unidad no tienen una secuenciacion en tiempo favorable al
aprendizaje de estos estudiantes, un ejemplo se observa en la primera clase de la unidad
donde el estudiante debe aprender todas las teclas, contenido que a consideracién de la
autora, aparece muy condensado en el programa y no favorece su ejercitacion y la
correcta apropiacion del aprendizaje.

Se aplicd una entrevista a 9 cursitas con discapacidad visual que han recibido el
programa objeto de estudio, con el objetivo de conocer su nivel de satisfaccion acerca del
mismo. Sus resultados permitieron conocer que el 100 % sentian satisfaccion por poder
acceder a este programa, Dentro de los aspectos positivos que los cursistas sefialaron

estan:

» Lainteraccion con la computadora.

» Posibilidad de ampliar su horizonte cultural.

» La facilidad de crear y acceder a documentos con facilidad, poder crear tablas y
hacer célculos en Excel.

Dentro de los aspectos que sefialaron como negativo:
» Poco tiempo para aprender y practicar el teclado.
» Ladificultad de traslado hacia el lugar donde se imparte el curso.
> Problemas con la instalacién del Jaws.
Sugerencias ofrecidas por los cursistas:
» Que se imparta el curso en todos los Joven Club de la Provincia, para facilitar el

acceso a los estudiantes discapacitados visuales.

» Qué se disponga de mayor tiempo para la ensefianza del teclado.
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La encuesta realizada a los profesores de Joven Club arrojé los siguientes resultados.
(ver anexo V).

» EI 82 % de los profesores encuestados responde afirmativamente a la pregunta:
¢Conoce si a tu Joven Club ha llegado algun discapacitado visual solicitando
curso de informética?

> EI 91 % responde que no se ha brindado el servicio en su Joven Club; justifican la
negativa con la no preparacion de los profesores para el trabajo con estos
estudiantes y el 9,1% plantea que imparti6 el curso pero con resultados
insatisfactorios porque los alumnos abandonan el curso y les cuesta trabajo
aprender el teclado en tan poco tiempo, tienen dudas en como transmitir los
contenidos a los estudiantes.

» ElI 100 % de los encuestados no conoce la existencia de actividades
metodoldgicas para impartir este tipo de curso.

> El 100 % de los profesores encuestados conocen la existencia del Programa asi
como no conocen de la existencia de Orientaciones metodoldgicas y textos para

impartir el mismo.

Los estudios iniciales, a través de encuestas y entrevistas con estudiantes y profesores
han detectado la necesidad de dedicar mas tiempo para la ensefianza del teclado, por la
importancia que tiene para los estudiantes el correcto dominio del mismo para continuar
avanzando en el estudio de las restantes unidades del curso asi como la carencia de
materiales didacticos y metodoldgicos para la preparacion de los instructores.

En busca de una correcta solucién a las dificultades detectadas, traemos la siguiente

propuesta:

» Adecuacion del programa Operador de Microcomputadoras Jaws, para el primer
cuatrimestre del curso, con una nueva estructuracion del contenido y tiempo de las
unidades tematicas.

» Creacion del Sitio Web”Didactica-QWERTY”.
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2.2.1 Adecuacion del programa Operador de Microcomputadoras Jaws.

Las adecuaciones que el maestro hace al curriculo para facilitar a sus alumnos el
proceso de aprendizaje, son consideradas como una adaptacion curricular.

Las de acceso al curriculo consisten en la modificacibn o provisibn de recursos
especiales para facilitar a los alumnos con necesidades educativas especiales el acceso

al programa ordinario y, en su caso, al adaptado.

Las adecuaciones a los elementos del curriculo son el conjunto de modificaciones que se
realizan en la metodologia, la evaluacion, los contenidos y los propésitos para atender las

diferencias individuales entre los alumnos.

Cuando el maestro hace una adecuacion en los propésitos y contenidos de ensefianza,
se debe apoyar en cambios metodoldgicos y en recursos didacticos para hacer el
aprendizaje mas accesible a sus alumnos. En algunos casos, el profesor tendra que
decantar la informacién para que los estudiantes puedan aprovecharla, en otros habra
gue ampliar los contenidos para que los estudiantes méas talentosos se mantengan

motivados en clase.

El maestro puede eliminar un contenido o sustituirlo por otro si sus alumnos manifiestan
dificultades para acceder a determinados conceptos o problemas. También decide si
considera necesario dedicar mayor tiempo a reforzar otras areas que resultaran mas

relevantes para el aprendizaje del grupo.

El programa actual del curso Operador de Microcomputadoras Jaws, tiene un tiempo de
duracién de 128 h/c. El plan temético queda dividido en dos cuatrimestres, con un tiempo
de duracién de 64 h/c cada uno. El primer cuatrimestre abarca las teméaticas relacionadas

con la ensefianza del teclado, Sistema Operativo y Microsoft Word y el segundo
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cuatrimestre las tematicas referentes a la enseflanza de Microsoft Excel, Access, redesy

correo electrénico.

Con el propésito de aumentar el tiempo y reestructurar los contenidos a la unidad

“Teclado” hemos propuesto una adecuacion en el primer cuatrimestre.

El programa orientado por la direccion nacional cuenta de cuatro unidades: Introduccion
(4h/c), Teclado (6h/c), Sistema Operativo Windows (28 h/c) y Microsoft Word (26h/c) para
un total de 64 h/c (tabla 2.1).

Plan Temético
Unidades Contenido Horas/ Clases
1 Introduccion 4
2 El teclado
3 Sistema Operativo Windows 28
4 Microsoft Word 26
Total |64

Tabla 2.1: Programa vigente

En la nueva propuesta para la dosificacion del tiempo se propone unir la unidad |y II.
Luego la nueva dosificacion del tiempo quedaria reducida a tres unidades: Teclado
(14h/c), Sistema Operativo Windows (24h/c) y Microsoft Word (26 h/c) para un total de 64
h/c. (tabla 2.2).

Plan tematico
Unidades Contenido Horas/ Clases
1 El teclado 14
2 Sistema Operativo Windows 24
3 Microsoft Word 26
Total |64
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Tabla 2.2: Nueva propuesta

La unidad I: Introduccion con un tiempo de 4h/c, y Unidad Il: Teclado (6h/c), se unen
para quedar conformada como una sola, y hereda el nombre de la segunda “Teclado”.
Los contenidos de esta unidad introductoria, incluyen las tematicas resefa histérica y
conceptos (Hardware, software, computadora) y componentes de un PC y periféricos. Se
reduce el tiempo a dos h/c y las dos h/c restantes se trasladan a la ensefianza del
teclado, teniendo en cuenta las necesidades de actividad practica diagnosticadas en los
cursistas. De la unidad #3 Sistema Operativo, restamos 4(h/c) que fueron adicionadas a
la unidad teclado, partir de unificar en 2h/c el contenido de las clases 2, 3 y 4 teniendo
en cuenta que es de mas facil asimilacion por el estudiante y las teméaticas no estan

sobrecargadas. (Tabla 2.3). Los demas componentes del programa del curso no sufren

modificacion.
Dosificacion de las unidades tematicas
Unidades | No clase Temas H/C
1 Introduccién al Curso 2
2 Introduccion al teclado. Teclas de funcion. (2 h/c) 2
| 3y4 El teclado Alfa-Numérico y las teclas especiales.| 4
(4h/c)
5 Teclas de Desplazamiento y teclado numérico 2
6 Clase Préctica 2
7 Evaluacion. 2
Total:| 14
' 8 | Introduccion al sistema Operativo Windows. El 2
escritorio de Windows y entrada al sistema.
9 | Operaciones en la presentacion en lista del escritorio. 2
10 | Objeto de Windows y operaciones basicas. 2
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11

Menu Inicio. Configuracién

12

Clase Practica

13, 14,

Explorador de Windows

16

Clase Practica

17

Algunos accesorios de Windows

18

Clase Practica

19

Evaluacion

N N N N O N[ N

total

N
o

20

Introduccién. Operaciones Basicas.

21

Clase Practica.

22

Formato y edicién en un documento.

23

Insertar imagenes en un documento de Word

24

Clase Practica

25

Formato del documento.

26

Correcciones en los documentos.

27

Crear tablas.

28

Trabajo con tablas.

29

Clase Practica

30

Ventanas del Word

31

Clase Practica

32

Evaluacion

N N N N NN NN NN DN NN

Total

N
»

Total

o
Y

Tabla 2.3: Dosificacion del nuevo programa.

En la siguiente tabla aparece la nueva estructuracion de los contenidos didacticos y de

las horas clases para la unidad el teclado.
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Unidad: “El Teclado”

No Clase

Contenidos

h/c

Introduccién al Curso.

2h

1.1 Evolucién Histdrica de las PC. Desarrollo de la
Computacion en Cuba.

1.2 La Computadora y sus Periféricos

1.4 Lector de Pantalla Jaws.

1.5 Sistemas de Almacenamiento.

1.6 Encendido y Apagado del equipo.

Introduccién al Teclado. Ejercicios.

2h

2.1 Resefa historica del teclado
2.2 Concepto de teclado

2.3 Grupos de teclas

2.4 Teclas de funcion

Teclado Alfa-numeérico y las teclas especiales.
Ejercicios

2h

3.1 Ubicacién de las teclas alfanuméricas y especiales.

3.2 (Caps Lock ADF GHJKL;"*Enter) Fila guia
33 QWERTYUIOP] ] \)Filadominante.

Teclado Alfa-numérico y las teclas especiales
(continuacion). 2 hic.

2h

4.1 Cuarta fila del teclado alfanumérico (fila inferior)
4.2 Quinta fila del teclado alfanumérico (fila muda)
4.3 Primera fila del teclado alfanumérico (fila superior)

Teclas de desplazamiento y teclado numeérico.
Ejercicios.

2h

4.1 Funcion y ubicacion.
4.2 Posicion de los dedos.

Clase Practica

2h

Evaluacion

2h

Tabla 2.4 Distribucién de los contenidos de la unidad teclado.
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2.3 Estructura general del sitio “Didactica-QWERTY”

Retomando lo planteado por Rodriguez Lamas, la autora de este trabajo considera que el

sitio web tiene la siguiente estructura general:

Secciones —
(Presentacion ,| Elercicios »  Fin
de la Practicos

informacion)

Figura 3.1

Seccién de presentacion de la informacion: contiene la pagina principal del sitio, la
cual presenta la siguiente estructura, en la parte superior un banner con el nombre del
sitio y la imagen de fondo contiene un teclado a la izquierda y en la parte superior
derecha el logotipo de los Joven Club, debajo del banner una barra horizontal con los
siguientes vinculos a: inicio, correo, contacto y imprimir. Debajo de esta barra y a la
izquierda aparecen las secciones de menu con vinculos a las diferentes paginas del sitio.
En la parte central derecha, se muestra una breve explicacion del contenido del sitio del

sitio separado con vifietas cuya forma es una tecla de computadora. (Ver anexo V)
El disefio del sitio web ofrece una interfaz sencilla y facil de acceder, el instructor no
necesita autentificarse para acceder al sitio, predominan el blanco y el azul colores que

identifican al Movimiento de los Joven Club de Computacion y Electronica.

El contenido del sitio esta organizado por tematicas y se puede acceder al mismo al

hacer clic en las diferentes secciones del menu que se presenta:

Dosificacidén: Muestra la nueva dosificacion del programa de clases, con el aumento de

horas clase para la unidad “El Teclado”.
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Tto. Metodoldgico: Tratamiento metodoldgico general de la unidad, se despliega un
submenu con los siguientes temas.

» Introduccién

» La ejercitacion

» Medios de ensefianza

>

Sistema de evaluacion
Objetivos: Muestra los objetivos especificos a trabajar en la unidad.

Clases: Un sistema de clases con recomendaciones metodolégicas en cuanto a:
métodos, procedimientos, medios de ensefianzas, se conserva la estructura de la clase
en correspondencia con las funciones didacticas, se proponen vias para tratamiento de

conceptos, procedimientos algoritmicos para los ejercicios.
Contiene el siguiente submenu:

Clasel: Introduccion al curso.
Clase2: Introduccion al teclado
Claseg3: El teclado Alfa-numérico y las teclas especiales.

Clase4: El teclado Alfa-numérico y las teclas especiales. (continuacion)

YV V V V V

Claseb: Teclas de desplazamiento y teclado numérico.

Ejercicios: Muestra un submenu con ejercicios graduados de acuerdo a tres niveles de
complejidad:
> Nivell: En este tipo de ejercicios el estudiante teclea letras y como habilidades a
desarrollar debe reconocer y memorizar el orden de cada tecla.
> Nivel2: En los ejercicios de nivel 2 deben digitar palabras, la habilidad
fundamental a desarrollar es teclear con los dedos de ambas manos.
> Nivel3: En este nivel los ejercicios van dirigidos a digitar frases cortas y se

continda trabajando la habilidad de teclear con los dedos de ambas manos.
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Material Docente: Este menu ofrece materiales de consulta que facilitan al profesor la
busqueda de informacién para la elaboracion de sus clases. Contiene el siguiente

submenu:

MD21: Evolucion Historica. Desarrollo de la Computacién en Cuba.
MD2: Los lectores de Pantalla. El lector Jaws.

MD3: Medida de almacenamiento de la informacion.

MD4: Breve resefia sobre la evolucion del teclado.

MD5: Secciones del teclado

YV V V V V V

MD6: Teclas de desplazamiento del cursor.
Fin: Las posibilidades que tiene el estudiante para salir del sitio web.

Los contenidos que se muestran en el sitio web “Didactica-QWERTY?”, corresponden con
el programa del curso de Operador de Microcomputadoras Jaws para discapacitados
visuales que se imparte en los Joven Club de Computacion y Electronica. Toda la
informacion se muestra en la pagina principal lo que hace mas facil y rapida la
navegacion. También cuenta dentro de las paginas de contenido con vinculos a otras

paginas para que el usuario pueda satisfacer sus necesidades cognitivas.

2.4 Didéactica-QWERTY: Descripcion del sitio y componentes programacionales del

medio.

Este sitio tiene como objetivo general llevar informacion de interés a los instructores de
Joven Club sobre como ensefiar la unidad del teclado del curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws, y puede ser utilizado en la preparacidén metodolégica para la

confeccion del plan de clases. (Ver anexo VI)
El sitio Web Didactica-QWERTY, esta disefiado para apoyar la preparacion del

instructor en los Joven Club de Computacion y Electrénica, especificamente en la unidad

didactica “El Teclado” del curso Operador de Microcomputadoras Jaws, donde puede
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encontrar recomendaciones metodoldgicas y contenidos didacticos para la ensefianza de

la informatica al discapacitado visual.

Presenta como caracteristica general un menu inicial con submenus, dando la posibilidad
de acceder a cualquier péagina del sitio desde la pagina principal, y mostrar
simultaneamente sobre la interfaz el contenido de varias paginas Web y cargando Unica y
exclusivamente la informacion relacionada con los contenidos especificos del sitio,
evitando recargar el trafico en la red con contenidos e imagenes de gran tamafio que
forman parte de la infografia y que ya estan contenidos en la aplicacion como tal. Para la
confeccion de estas paginas se utilizé el Constructor que es una herramienta creada en
PHP. Esta herramienta permite la creacion de paginas Web de forma rapida y sencilla,
asi como la inserciéon de otros objetos que componen las paginas Web (banner, mend,
imagenes, contenedores de péaginas, etc.). Constructor ofrece la posibilidad de actualizar
e insertar temas e informacion de contenido online desde Internet; intranet o una red
local y fue disefiada por técnicos del movimiento de los Joven Club en la provincia

Cienfuegos.

Los interesados tienen la posibilidad de acceder al sitio desde cualquier instalacion del
movimiento de los Joven Club en la provincia, puesto que esta ubicado en un servidor
gue forma parte de la red de los Joven Club, al ser ejecutado el sitio orienta su
navegacion a través de la configuracion de la red hasta el servidor que contiene las
paginas con los contenidos especificos, las cuales se muestran dentro de una interfaz
disefiada para este fin, respetando la psicologia del color, la dinamica y la interactividad

y que solo sufre cambios cuando se descargan nuevas actualizaciones.

El sitio Web “Didactica-QWERTY” se encuentra ubicado en la direccibn web:

http://cienfuegos.jovenclub.cu/didacticagwerty.php

Para el disefio de la interfaz gréafica del sitio y para el tratamiento de todas las imagenes
gue contiene el sitio se utilizé la herramienta Adobe Photoshop, version 8. El disefio de

la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar el sitio web, pues de

49



___Capitulo 2

esta depende en gran medida la aceptacion o no del mismo por los usuarios, que tienen
diferente nivel cultural. Lo que lleva a tener en cuenta aspectos como: la utilizacion de

colores agradables, poco llamativos, la consistencia de la interfaz y la legibilidad.

Uno de los aspectos que se ha tenido en cuenta es que los usuarios no tienen la
posibilidad de modificar la informacion que se muestra en el sitio web. En la pantalla

aparece solamente la informacién necesaria en ese momento.

El sitio web posee un banner representativo que en el extremo superior muestra el titulo
“Didactica-QWERTY”. Para la seleccion del nombre se tomo en consideracion el

contenido que abarca el mismo y el objetivo con que fue creado.

El banner tiene un teclado como imagen de fondo colocado a la izquierda, en un color
con diferentes matices de azul claro y el titulo del sitio de color azul oscuro y en el
extremo superior derecho del fondo el logotipo de los Joven Club de computacion y
electronica, imagen que representa la informatizacion de toda la comunidad a través del

movimiento de los JCCC.

En la parte inferior del banner aparece ubicada una barra de herramientas conformada
por botones que le posibilitan al usuario interactuar con servicios e informaciones

opcionales que brinda el movimientote los Joven Club a los instructores y especialistas.

Estos son:
. Inicio
. Correo
. Directorio
. Consultas

Inicio: Brinda la posibilidad al usuario de trasladarse desde cualquier pantalla a la pagina
principal del sitio Web Didactica-QWERTY.
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Correo: Muestra a los usuarios el buzén de correos de los Joven Club de Computacién y

Electrénica.

Directorio: Permite acceder a la pagina donde aparece el directorio, informando sobre la

direccion electronica de todos los técnicos de Joven Club y del personal directivo.

Consultas: Pagina con enlaces a sitios Web donde el usuario puede encontrar

informacién sobre los teclados

Se utilizo el color azul en el disefio del banner de la parte superior, e izquierda del sitio
debido a que el color azul esta considerado como un color beneficioso tanto para el
cuerpo como para la mente, produciendo un efecto relajante. Es un color fuertemente
ligado a la tranquilidad y la calma. El azul oscuro representa el conocimiento, la
integridad, la seriedad y el poder. A su vez estos dos colores son representativos del

movimiento de los Joven Club de Computacién y Electrénica.

Una convencion del disefio para la combinacion texto/fondo en términos de legibilidad
es el uso de color de fondo blanco y de texto negro, es sin duda la mejor combinacion
aungue también pueden usarse otras combinaciones de color claro de fondo y oscuro
para el texto. Se decidié utilizar el color blanco como color de fondo sobre el que se
muestra el contenido de cada péagina, porque transmite frescura, limpieza y se plantea

gue su uso purifica la mente a los mas altos niveles.

El tipo de fuente empleada en el sitio web fue Arial 12 debido a que es una fuente
estdndar, ademas permite gran legibilidad y facilidad de lectura de texto. Los

encabezados se jerarquizaron con un puntaje de 14 y se resaltaron en negrita.
Con la finalidad de lograr una mayor velocidad y precision en lo leido por el usuario se

decidié que el interlineado de los textos que se muestran en el sitio web sea de un

puntaje a espacio y medio.
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Se hace un buen uso de los espacios en blanco, como elemento de disefio es muy
adecuado y recomendable separar los elementos de la pagina web permitiendo asi una

buena visualizacion.

Para el tratamiento de las imagenes se tuvo en consideracion que los formatos mas
recomendados para usar en la web son JPEG y GIF. EIl formato GIF es muy bueno para
pocos colores planos y razonable, tiene la caracteristica de GIF animado, permite incluir
una serie de imagenes con comandos incorporados para hacerlas rotar y simular
movimiento. ElI JPEG, es un formato de archivo de calidad fotogréfica y sus iniciales
significan Joint Photographic Experts Group (Grupo Conjunto de Expertos Fotograficos).
Las imagenes empleadas en el sitio tiene como caracteristica ser simples luego se uso
formato GIF porgue en este caso se logra mayor compresion y ademas el formato GIF
tiene un algoritmo de compresion que es de caracteristica loss-less que no pierde

informacion cuando comprime.
2.5 Disefio de navegacion.

A continuacion se muestra la simbologia utilizada para la confeccién del diagrama de

flujo, la misma es la establecida por la metodologia de Rodriguez Lama:
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Significado de la simbologia

Fantalla de informacian

|
: : Pantalla infarmacion dinamica {acceden a BDs)
Bifurc:acion
O bl esguema estd descrito en ofra zona del diagrama

— Mavegacion

Figura 1.3
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Diagrama de flujo de navegacion

\ 4

Dosificacion

P&gina Inicial

Figura 3.2

Tto. Metodoldgico

Objetivos

Clases

A 4

Ejercicios

A 4

Material Docente
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Dosificacion teclado

(O

Figura 3.3

Introduccioén

A 4

La Ejercitacion

A 4

Medios de Ensefianza

Figura 3.4

A 4

Evaluacion
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Objetivos Especificos

(O

Figura 3.5
> Clase 1
> Clase 2
> Clase3
> Clase4
> Clase 5
Figura 3.6
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Figura 3.8
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A 4

Nivell

A 4

Nivel2

A 4

Nivel3

A 4

MD1

A 4

MD2

A 4

MD3

A 4

MDA4

A 4

MD5

A 4

MD5
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Este diagrama muestra la secuencia en que interactta el sistema y las opciones posibles
que brinda el sitio al usuario, con este diagrama pretendemos dar una idea general e

integral del sistema.

Existe correspondencia entre lo que ilustra el diagrama de flujo y lo que se concibié en el
guidn siendo revisado cuidadosamente teniendo en cuenta la secuencia  Accion —

Respuesta para que cada elemento del diagrama tenga sentido en todos los casos.

2.6 Ventajas y desventajas del sitio Web Didactica-QWERTY
Ventajas:

- Tiene un sistema de clases metodoldgicas con sugerencias de actividades para el

profesor y para que el profesor oriente a los alumnos.

- Tiene incluidos ejercicios estructurados segun los tres niveles de desempefio

cognitivo.

- Presenta ejemplos de como tratar los conceptos computadora y teclado en la

unidad.

- Orienta al profesor en cuanto a qué métodos, procedimientos y medios de

ensefianza emplear en las clases.
Desventajas:

- Su funcionamiento depende de la conectividad de la red que garantiza la

estructura cliente-servidor.

- No todos los Joven Club poseen las conexiones arrendadas que facilitan su

funcionamiento y el correcto uso del sitio.
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2.6 — Requerimientos del sistema

» Requerimientos de Portabilidad
Los requerimientos de portabilidad del software propuesto son los siguientes:
La aplicacion podréa ser usada indistintamente en plataforma Windows y en plataforma
Linux, a través del empleo de un servidor Web, intérpretes de lenguajes de

programacion.

» Requerimientos de Software
Los requerimientos de Software propuesto son los siguientes:
La aplicacion necesita el empleo de servidores Web, interprete de lenguaje php y
navegador de Internet. De los servidores Web pueden utilizar Internet Informacién Server
0 Apache Server y los navegadores de Internet, Internet Explorer, Mozila, Mozila Firefox,

Opera.

» Requerimientos de Hardware
Los requerimientos de Hardware propuesto son los siguientes:
Se requiere de un servidor de 256 MB de RAM como minimo y 1 GB de capacidad del
disco duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como las de

los usuarios, deben estar conectados a una red y tener al menos 64 MB de RAM.
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Capitulo Ill — Validacién del sitio web “Didactica-QWERTY” .

Este capitulo se refiere al andlisis de la metodologia empleada para la validacion
del software a través de la cual se muestran los resultados de los instrumentos y
métodos utilizados. Se refiere también al estudio de constatacion, y el proceso
seguido para la evaluacién del sitio, la fundamentacién del mismo y centra su
interés en la validacion del sitio web “Didactica-QWERTY”, el cual constituye una
herramienta para el instructor de Joven Club, con recomendaciones metodoldgicas
para el curso Operador de Microcomputadoras Jaws, en la unidad didactica “El

Teclado”.

3.1 Evaluacion del sitio web “Didactica-QWERTY”.
Metodologia para la validacién del producto.

Rodriguez Lamas expreso que “Observar un software educativo para evaluarlo es
algo que puede definirse de muchas formas, con muchos niveles de detalle y

fundamentado en diferentes criterios”. [11]

La evaluacion de un software educativo debe partir de la observacion general del
mismo hasta la observacion detallada, entrando en cada uno de sus niveles y

analizando el cumplimiento de los objetivos para los que ha sido creado.

Utilizando como referencia la metodologia que Rodriguez Lamas (2000) expone
para el analisis del software educativo, hay cinco objetivos claves, los cuales
permiten ofrecer una serie de indicadores que son necesarios tener en cuenta
para la evaluacion de este tipo de medio de ensefianza. Estos objetivos se definen

como objetivo: general, educativo, técnico, estético, operacional.
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Objetivo general:
Potencialidad. Andlisis en cuanto supera este software a otros existentes.
Objetivo educativo:

El componente fundamental de un ambiente informético de apoyo a la ensefianza
esta en el ingrediente pedagdgico que el mismo contemple. Esta dirigido a la
superacion profesional del instructor de Joven Club, fundamentalmente en la
preparacion metodolégica para elevar la calidad del la clase y del proceso docente

— educativo en general.

Objetivo técnico:

Este objetivo estd dirigido a valorar precisamente desde el punto de vista
tecnoldgico la calidad del software, teniendo en cuenta las herramientas de las

gue se dispone actualmente.

Objetivo estético:

Este objetivo esta relacionado con el correcto disefio de la interfaz grafica y de
comunicacion con el usuario.

Objetivo operacional:

Este objetivo se refiere a las facilidades que puede brindar el sistema para el
trabajo individual del usuario. Un poco se puede generalizar ello a través de las
funciones de apoyo al profesor; a posibilidades de consultar materiales desde su

puesto de trabajo para la preparacion metodolégica.

Luego de haber descrito los objetivos e indicadores seleccionados de la
metodologia de Rodriguez Lamas, se procedié a organizar el equipo de

especialistas que evaluaria el sitio web.
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Andlisis del sitio web, a través del criterio de especialistas.
El andlisis del sitio web “Didactica-QWERTY” se desarroll6 en 2 sesiones de
trabajo indistintamente en el Palacio de Computacion y Electronica de Punta
Gorda (Ver anexo VIl y IX)

En ese lugar, se solicitd a los especialistas que revisaran y determinaran a partir
de los indicadores, todos los aspectos positivos 0 negativos que consideraran,
estuvieran presentes en el producto. Para esta actividad, se realizé primero una
presentacion del sitio web “Didactica-QWERTY” a los especialistas, a fin de
relacionarlos con el objeto a evaluar y se les permitid interactuar con el mismo,
para familiarizarse con el medio. Se compararon los resultados de los analisis
realizados por cada uno de ellos; a partir de este momento, se pudieron relacionar

los siguientes aspectos presentes en el producto.

La opinion que se generalizo es que el software resulta sencillo y de facil manejo,
por lo que los usuarios no deben tener dificultad en su utilizacién, ademas se hace
un uso correcto del idioma, acorde con las caracteristicas de los usuarios para el

que esta disefiado.

Para el tratamiento del contenido desde el punto de vista metodoldgico, el sitio
web tiene una estructura adecuada que permite su uso, en diferentes momentos
de la preparacion metodolégica. Por ejemplo en la preparacion de clases
metodoldgicas, clases abiertas y en la propia autopreparacion del instructor de

Joven Club para elaborar el plan de clases.

Se logra el desarrollo de una interfaz sencilla, utilizando una paleta de colores
agradable, intuitiva y amigable con predominio del blanco y el azul que son colores
identificativos del movimiento de los Joven Club de Computacion y Electronica;
ademas, se hace un adecuado uso de las imagenes para evitar el retardo de

tiempo en cargar las paginas.
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La existencia de un menu sencillo y el poder mostrar los contenidos
fundamentales en la péagina principal como parte de la interfaz, permite a los
usuarios, acceder desde cualquier lugar en que se encuentre dentro del sitio, sin
necesidad de grandes esfuerzos, lo cual posibilita que la navegacion no sea lineal,
sino todo lo contrario. En dependencia de las necesidades del usuario, este puede
saltar a una parte del sitio para satisfacer una necesidad cognoscitiva o recreativa

y luego regresar al lugar de partida y continuar con su tarea.

El sitio estd montado sobre una herramienta elaborada en PHP, el mismo ofrece
facilidades para la edicion o modificacion de las paginas, agregacion de mendu,

submenu asi como ofrece la posibilidad de actualizar con facilidad y rapidez.

La informacion en las paginas Web esta fraccionada de forma tal que el
contenido no exceda el tamafio de la ventana y en la parte superior aparecen
botones que permiten desplazarnos con rapidez, por cada una de sus partes y

retornar a la anterior.

Los modulos en los que se encuentra estructurado el sitio responden a aspectos
gue le confieren importancia vital para el desarrollo de los contenidos del curso, a
partir de la actualidad del contenido de los temas que presenta el mismo y los

recursos que se utilizan para apoyar la informacion que se ofrece.

Los contenidos tratados en el sitio se centran en aportarle al instructor de Joven
Club recomendaciones metodoldgicas para la preparacion de las clases, un
sistema de clases y ejercicios para la practica y fijacion de los contenidos
relacionados con la wunidad “El Teclado” del curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws. Estos contenidos pueden ser utilizados en actividades
metodoldgicas que faciliten la preparacion del instructor y cualquier otro usuario

interesado.

La evaluaciéon de los especialistas concluy6é que “Didactica-QWERTY” resulta un

facilitador eficaz para la preparacion metodolégica del instructor de Joven Club, en
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la unidad didactica “El teclado” del curso de Operador de Microcomputadoras

Jaws, asi como para otro usuario interesado en el tema.

Para conocer la opinion de los especialistas se desarrollo un Taller Metodolégico,
los docentes analizaron lo positivo, lo negativo e interesante del producto
teniendo en cuenta su Calidad Computacional y Calidad Educativa. (Ver anexo
VII)

El taller se desarroll6 en el lugar antes mencionado donde participaron 3
instructores del municipio Cienfuegos, la metodéloga provincial de los Joven Club,
el técnico de hardware del equipo provincial de Cienfuegos, una profesora de la
escuela de ciegos de Cienfuegos, que imparte la asignatura de computacion y una
profesora asistente del ISP de Cienfuegos y graduada en defectologia. Dicho taller
se desarrollé en el laboratorio 2 de Computacién. Una vez presentado el producto
instalado en el servidor del nodo provincial, se pidi0 a los especialistas que
dejaran por escrito sus consideraciones al respecto de lo positivo, lo negativo e
interesante del producto y de esta forma evaluar el software educativo teniendo en
cuenta su calidad computacional y educativa y asi complementar la validacion de
“Didactica-QWERTY".

En este Taller hubo predominio del trabajo en equipos y de un total de 7

participantes, se pudo conocer las siguientes opiniones:

Aspectos positivos:

» ElI 100% concuerda con la posibilidad que ofrece el sitio para la
preparacion metodoldgica pues brinda un sistema de clases con actividades
dirigidas al profesor de como tratar los contenidos de la unidad “El teclado”
del curso de Operador de Microcomputadoras Jaws, y ejercicios para la
elaboracion del plan de clase.

» El 99% considera que en caso de que la preparaciéon metodoldgica no
pueda ser de caracter colectivo, da la posibilidad al instructor de prepararse

desde su puesto de trabajo.
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» El 100% considera importante y necesaria la insercion del software en el
Movimiento de los Joven Club para complementar el déficit de materiales
docentes y metodoldgicos en la preparacion del instructor para elaborar el
plan de clases.

» Considera el 100 % como positivo el tratamiento que se realiza de los
contenidos que aparecen en el producto, a partir de asegurar las
condiciones previas necesarias para la comprension del contenido.

» El 100 % concuerda que dada la sencillez de la interfaz grafica del
producto, posibilita la comprension y asimilacion del contenido propuesto en

un breve espacio de tiempo.
Aspectos interesantes:

El 87 %(6) resalta las posibilidades de interaccién y motivacién que propicia el
producto, conduciendo a los instructores al analisis y comprension de los

contenidos.

Aspectos negativos:

» El 100% de los especialistas exponen como negativo que si falla la
conexion de la red no se puede visualizar el contenido del sitio y dejaria de
cumplir su funcion.

» El 100% de los especialistas exponen cOmo negativo que el contenido es

un poco limitado pues solo incluye una unidad del curso.

Es necesario resaltar que la elaboracion de la propuesta fue monitoreada teniendo
en cuenta los indicadores de la metodologia propuesta por Rodriguez Lamas
(2000).

Una vez aplicada la evaluacion del producto “Didactica-QWERTY” y el analisis de
los criterios emitidos por los especialistas que participaron en el taller

metodoldgico, se pudo llegar a conclusiones parciales que indican que existen
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relaciones de consenso entre ambos resultados y enfatizan la viabilidad y

funcionabilidad del producto.

Para la validacion de este producto no podemos pasar por alto que el mismo se
presentd en el evento provincial Infoclub 2007, dentro de la Comision de Software
Educativos y Multimedia Educacionales, donde se expusieron 16 trabajos. En
dicho evento el producto fue sometido a una rigurosa revision técnica por parte del
jurado del evento, (miembros del INSTEC y del ISP Varona), destacando la
importancia del mismo para la preparacion metodologica de los instructores y en la
confeccion del plan de clases, en la unidad didactica El Teclado del Curso de

Operador de Microcomputadoras Jaws.

3.2 Comparacién y analisis de los resultados alcanzados una vez puesto en
practica el sitio web “Didactica-QWERTY".

Andlisis del periodo de instruccién Octubre — Enero del 2007.

Durante el periodo de instruccion octubre — enero del 2007 en el Palacio de
Computacion y Electronica de Punta Gorda se matricularon 3 estudiantes
discapacitados visuales en el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws,
cuando aun no se habia puesto en préactica el sitio web “Didactica-QWERTY” y

sobre esta base es que se realiza el siguiente analisis.

Dificultades detectadas durante el periodo de instruccion.

» Lainstructora que imparte el curso no tiene Orientaciones metodoldgicas, ni
libro de texto, ni otro material auxiliar, solo el programa del curso de
Operador de Microcomputadoras Jaws para preparar sus clases.

» Cuando el profesor se ausenta a clases los demas profesores no poseen
los conocimientos y no estan preparados para impartir los contenidos del
programa.

» Poca preparacion por parte de la instructora que imparte el curso.

» Los estudiantes tienen dificultades para aprender de memoria el teclado y

plantean que es muy poco el tiempo que tienen para esta actividad.
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» Hay falta de motivacion por parte de los estudiantes.

A continuacién se muestra una tabla estadistica con su correspondiente gréfico,

Periodo de Instrucciéon Octubre 06-Enero 07

P_rovmua Mat/Inicial |Mat/Final |Aprobados |Egresados(%) | Retencion(%)
Cienfuegos
TOTAL 3 1 1 33,3 33,3
de los resultados de este periodo.
Tabla 3.1. Tabla Estadistica del Primer Periodo.
Comparacion de los resultados
Octubre-Enero 2007
3,5
3 _
2,5
2 _
1,5 A
1 _
0,5 A
0 ‘
Matricula Inicial ~ Matricula Final Aprobados

Figura 3.1 Grafico Estadistico del Primer Periodo.

Andlisis del periodo de instruccién Marzo — Junio del 2007.
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Didactica- QWERTY” se puso en practica en el mes de febrero del presente afio y
tuvieron acceso al mismo los 27 Joven Club de Computacion y Electronica de la
provincia. En el periodo de instruccion Marzo - Junio del 2007 se matricularon 9
estudiantes en el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws, 3 en el Palacio
de Computacion y 3 en Joven Club de San Lazaro y 3 en el Joven Club de Punta
Cotica, de ellos terminaron los 9 estudiantes esto representa un 100 % de
retencion, de ellos obtuvieron calificacion de muy bien 4 que representan el 44,4%;
obtuvieron calificacibn de bien 3 estudiantes que representa un 33,3% Yy un
estudiante obtuvo calificacion regular representando un 11,1% y un estudiante

mal.

En el analisis realizado del periodo de instruccion se detectaron las deficiencias

gue a continuacién relacionamos:

» Los resultados obtenidos en el proceso docente-educativo develan que
aunque la retencion se comporté en un 100 % y la promocion en un 89%,

ninguno de los estudiantes obtuvo calificacion sobresaliente.

» Dos de los profesores que impartieron el curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws nunca habian impartido el mismo y presentaron
dificultades en la preparacion de sus clases, especificamente en los

contenidos del programa que no incluye el software.

Periodo de Instrucciéon Marzo 07- Junio 07

Prov.Cgos |Mat/Inicial |Mat/Final |Aprobados |Egresados(%) |Retencion(%)

TOTAL 9 9 8 100 89

A continuacién se muestra una tabla estadistica con su correspondiente grafico de

los resultados del periodo que se analiza.

Tabla 3.2. Tabla Estadistica del Segundo Periodo.
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Comparacién de los resultados
Marzo-Junio 2007

Mat/Inicial Mat/Final Aprobados

Figura 3.2 Grafico Estadistico del Segundo Periodo.

Resultado Evaluativo
Periodo Marzo-Junio 2007

Muy Bien Bien Regular Mal

Figura 3.3 Grafico Estadistico con los Resultados Evaluativos.
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Al realizar una comparacién de la matricula inicial; matricula final y los aprobados

B Octubre-enero 2007
® Marzo-Junio 2007

Matricula Inicial

Figura 3.3 Grafico Comparativo de Ambos Periodos (Matricula)

Al realizar una comparacion de los resultados de ambos periodos de instruccién

teniendo en cuenta los egresados y la retencion, se obtuvo el siguiente gréfico.

120

100 ~

80 A

60 -

40 |

20 -

Egresados(%) Retencion(%)

m Periodo octubre-enero
2007

m Periodo marzo-junio
2007

70



__Capitulo 3
Figura 3.4 Grafico Comparativo de Ambos Periodos (%)
Cuando realizamos la comparacién de los resultados de ambos periodos de
instruccién, podemos observar que en el periodo de instruccion Marzo 07 — Junio
07, para el cual ya se habia puesto en el FTP de la provincia, el sitio web
“Didactica-QWERTY”, hubo un aumento significativo con respecto al periodo

anterior en todos los indicadores los cuales de muestran en la siguiente tabla:

Resultados Finales

Mat/Inicial | Mat/Final Aprobados Retencion(%)

Oct-ener 2007 3 1 1 33.3 %

Mar-Jun 2007 9 9 8 89 %

Tabla 3.3. Tabla Resultados de ambos periodos.

Todo este analisis realizado con anterioridad nos muestra que la puesta en uso del
sitio web “Didactica-QWERTY” ha favorecido la preparacion metodoldgica de los
instructores en el curso Operador de Microcomputadoras Jaws y ha permitido que

pueda impartirse el curso en otros Joven Club de la provincia.

En el presente capitulo se muestran los resultados de la etapa de validacion del
sitio web “Didactica-QWERTY” mediante la metodologia de Rodriguez Lamas
(2000) vy con la utilizacion del criterio de especialistas en la materia y un Taller
metodolégico, lo cual demostr6 la utilidad del producto. Se realizaron
comparaciones entre los periodos de instruccion Octubre-Enero en el cual no se
habia implementado el sitio web y Marzo-Junio donde si se implementé el sitio
web; y los resultados revelaron que en el segundo periodo hubo un incremento de
la matricula con relacion al periodo anterior y se logré una mayor retencion de los

estudiantes en el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws.

71



_Conclusiones
Conclusiones

Al concluir el trabajo de investigacion y haber construido el software, se pudo
determinar que se resolvio el problema cientifico y se le dio cumplimiento a los
objetivos planificados, los cuales se resuelven mediante las siguientes

conclusiones:

» El diagnéstico inicial revel6 la insuficiente preparacion de los instructores
para impartir el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws, el déficit
de materiales didacticos para la preparacion metodoldgica y la necesidad
de una nueva adecuacion del tiempo para la unidad didactica “El teclado”
en dicho curso.

» Se elaboraron recomendaciones metodologicas generales para dar
tratamiento a la unidad didactica “El teclado” del curso Operador de
Microcomputadoras Jaws, un sistema de clases y sistema ejercicios
diferenciados por niveles para la practica y fijacion, que forman parte del
contenido del sitio Web Didactica-QWERTY.

» Se creo el sitio Web Didactica-QWERTY y se encuentra publicado en la
intranet de Joven Club y al servicio de todos los instructores.

» Se realizé un taller metodolégico donde se valoré la calidad del producto y
la importancia del mismo para la preparacion metodolégica de los
instructores de Joven Club y fue posible aplicar esta experiencia en otro

Joven Club del municipio.
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Recomendaciones

» Generalizar el uso del sitio Web “Didactica-QWERTY” en el Movimiento de los

Joven Club de Computacion y Electronica.

» Divulgar, en las actividades metodoldgicas que se realizan en el Movimiento de
Joven Club de Computacién y Electrénica, la funcionabilidad del Sitio Web
“Didactica-QWERTY".

» Ampliar el sitio Web con contenidos gue incluyan recomendaciones
metodolégicas para las demas unidades del curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws.
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ANEXO |

Muestreo de documentos

Objetivo: Constatar a través de un muestreo al programa de
microcomputadoras Jaws, cOmo se satisface las necesidades del aprendizaje

en estudiantes discapacitados visuales.
Indicadores:
1. Secuenciacion del contenido.

2. Sugerencias al maestro.
3. Distribucion del tiempo.
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ANEXO Il

Entrevista a cursitas discapacitados visuales.

Objetivo: Constatar el nivel de satisfaccion que muestran los cursitas

discapacitados visuales con el programa.
Aspectos a investigar:

1. Expligue su nivel de satisfaccion con el curso.

2. Qué aspectos consideras positivos.

3. Qué elementos puedes sefialar como negativos para el aprendizaje.
4

. Qué sugieres para mejorar el servicio.
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ANEXO IlI

Encuesta a instructores de los Jovenes Clubes de Computacion.

Al comienzo del periodo octubre-enero 2007

Con el objetivo de perfeccionar nuestra practica instructiva- educativa actual en
el trabajo con los Discapacitados Visuales, se realiza un estudio al cual
pedimos su contribucion respondiendo con la mayor precision posible los
cuestionamientos que se le formulan.

Agradecemos su tiempo y colaboracion. GRACIAS.

1.- ¢ Conoce si a tu Joven Club ha llegado algun discapacitado visual
solicitando curso de informatica?

a) _Si

b) _ No

2.- ¢Haz impartido el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws?.
a)___Si

b)  No

c) Si la respuesta es positiva, mencione inconvenientes que se presentaron al
impartirlo.

d) Si la respuesta es negativa. Fundamente el por qué.

3.- ¢,Conoces si los profesores de los Joven Club han recibido preparacion
metodoldgica para impartir curso a discapacitados visuales?
a) Si
b) No
4.- Marque con una X de los siguientes documentos, los que existen en su
Joven Club para preparar las clases del curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws.

a) Programa de la asignatura.

b) Orientaciones Metodoldgicas.

c) Libro de texto.

d) Otros.
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ANEXO IV

Tabulacion de las encuestas realizadas a instructores de los Jovenes
Clubes de Computacion.

Al comienzo del periodo octubre-enero 2007
Total de encuestados: 11 instructores.

1.- ¢ Conoce si a tu Joven Club ha llegado algun discapacitado visual
solicitando curso de informéatica?

Respuestasa) Si9 b) No 2

100

82
80

60 -
40 1

18
20 -

0 [ 1]

Si No

Representa el conocimiento que tienen los instructores
acerca de la demanda del curso de Operador de
Microcomputadoras Jaws.

2.- ¢Haz impartido el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws?.
Respuestas a) Sil b) No 10

100 91
80
60
40
20 9
0 [ |
Si No

¢) Se presentaron como inconvenientes:
» Abandono del curso por algunos estudiantes.
» Dificultades para aprender el teclado.
» Dificultades con la instalacion del Jaws.
d) No, porque no estan preparados para impartir el curso
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3.- ¢ Conoces si los profesores de los Joven Club han recibido preparacién
metodoldgica para impartir curso a discapacitados visuales?

Respuestas a) Si0 b) No 11

120
100 -
80 A
60 -
40 A
20 A

Si No

Todos coinciden como valor de respuesta: No

4.- Marque con una X de los siguientes documentos, los que existen en su
Joven Club para preparar las clases del curso Operador de
Microcomputadoras Jaws.
X_a) Programa de la asignatura.
b) Orientaciones Metodoldgicas.

c) Libro de texto.

d) Otros.
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Respuesta:

120
100
80
60
40
20
0
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Anexo V
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Contenidos: 1 2 2 4 5

Recomendaciones Metodologicas al instructor,

1- Se propone comenzar la clase con una breve resefia del d llo de la

Cuba para ello el docente podré auxiliarse del Evolucién histérica de la PC

en el mundo y

2- ;Qué sucede en |a actualidad con los medios de computo y los discapacitados visuales.?

En este momento de la clase se podra propiciar una conversacitn para que el estudiante se maotive en
el estudio de la computacién y los dispositivos tecnoldgicos que interienen.

Se pondran ejemplo tales cdmo: Para la escritura e impresion usan maquinas con el sistema Braille,
Para imprimir en Baille se necesita mayor cantidad de papel que para la escritura

normal, esta es una causa de la escasez de material bibliografico en Braille, sin embargoe la informacidn
en soporte digital cada dia ocupa mayor espacio y en estos momentos en centros educacionales,
bibliotecas, librerias, Joven Club de Computacion podemos acceder a libros digitales y otros materiales
asi como a laboratorios con computadoras para ofrecer el servicio.

El profesor puede establecer un dialogo, cémo el que ponemos de ejemplo:

3 Estan preparados para ipular estos medios. ;Conocen que es una computadora y cémo trabajar
con ella?.

Se escuchan las respuestas de los estudiantes.

El profesor introduce Concepto de Computadora (Proponemos via deductiva para la formacion del
concepto porque parte de lo general (Concepto de Computadora u ordenador) a lo particular (determinar
sus partes)

Definicién de Ordenador o Computadora: (Proponemos conceptos dados por varios autores.

» Seqin La Real Academia Espafiola: Maguina electrinica dotada de una memoria de gran capacidad y
de métodos de tratamiento de la informacion, capaz de resolver problemas aritméticos y légicos gracias
a la utilizacidn automética de programas registrados en ella.

Una maquina formada por multitud de elementos fisicos, la mayoria de ellos de caracter electrdnico
(placas, circuitos integrados, chips), capaz de aceptar

Informacidn, manipularla mediante operaciones aritméticas y légicas a gran velocidad y

devolver una serie de resultados. Todas estas operaciones se realizan sin la intervencidn

directa de las personas y controladas por un prog o conjunto de instrucci que

previ te ha sido alr en el ordenador,

d

Maguina que funciona mediante impulsos eléctricos y carece de piezas mdviles. A través de un
conjunto de dispositivos interconectados entre si, trata la inf iGn de forma a siguiendo

P

las instrucciones de un programa. El mas popular o de uso mas extendido es el denominado Personal
Computer o PC (L.B.M., 1981), un microordenador (aunque desde principios de los noventa ya no se
hace distincion por tamafio) que constituye una unidad de trabajo independiente y ofrece la realizacion
de tareas cotidianas como la edicion de textos, la realizacion de dibujos, el manejo de juegos...
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Anexo VII

Taller metodologico

“Didactica-QWERTY”: recomendaciones metodoldgicas para la unidad el teclado del
curso Operador de Microcomputadoras Jaws”.

Confeccionado por: Leticia Ojeda Ojeda

Lic: Matematica.

Explicacion Necesaria:

El desarrollo tecnoldgico en la Informatica unido al de las telecomunicaciones ha
generado transformaciones dentro del sistema educacional a nivel mundial, para su
adaptacion a la realidad. Los Joven Club de Computacion y electrénica en Cuba
tienen la encomienda de lograr que la familia cubana, sin excepcion de sexo, raza,
edad o capacidad, tengan a su alcance los adelantos de la ciencia y la técnica que
contribuyan a su formacion para que jueguen un papel activo y eficiente en el
conocimiento y la transformacién de la sociedad. Luego requiere un estudio muy
cuidadoso la planificacion, elaboracion y puesta en practica de software o medios

destinados a tal efecto.

El Programa Director de Computacién plantea que la informatica y la telematica deben
ser utilizadas en tres grandes dimensiones en el proceso de ensefianza - aprendizaje
como medio de enseflanza, como herramienta de trabajo y como objeto de estudio,
estos tres componente no se separan mecanicamente sino que se integran en un todo

Unico para dar integralidad a la aplicacion de esta tecnologia.

La participacion de los medios informéticos y de comunicacion en el contexto
educacional actual, ha derivado grandes transformaciones en el proceso de ensefianza
— aprendizaje que a su vez ha hecho necesario la adecuacién de programas y planes
de estudio para que se adapten a las necesidades actuales del sistema educacional, la

presentaciéon de modelos que expliquen el como utilizarlos impulsan el florecimiento
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de nuevas propuestas distintas a las tradicionalmente aplicadas en el proceso

educativo.

Objetivo general
» Valorar la importancia del sitio Web “Didactica-QWERTY” en el Joven Club de
Punta Gorda, para facilitar al instructor una herramienta en la preparacién
metodoldgica en la unidad el teclado del curso operador de microcomputadoras

Jaws.

Objetivos especificos
» Explicar y demostrar las caracteristicas principales de la interfaz grafica del sitio
Web “Didactica-QWERTY” a través de la interaccion con cada uno de sus
modulos para validar su contenido y facilitar su posterior insercion en la
preparacion metodoldgica del instructor de Joven Club.
» Valorar la importancia de la insercion de este producto en todos los Joven Club
del pais a través de las diferentes actividades de preparacion metodolégica que

se realicen, para contribuir a la formacion del instructor.

Contenidos
» El Sitio Web “Didactica-QWERTY?”, caracteristicas generales y posibilidades de
uso.
» Inclusién del producto en la preparacion metodolégica del instructor de Joven
Club.

Estructura de la actividad:
Esta actividad metodolégica se desarrollard como se describe a continuacion:

1. El Sitio Web “Didéactica-QWERTY”.
» Caracteristicas generales del producto.

» Descripcion del médulo contenido.
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2. Inclusion del producto en la preparacion metodologica del instructor de Joven

Club.

» Importancia de la correcta evaluacion del producto para su posterior
inclusion en la preparacion metodoldgica de los instructores que imparten
el curso de Operador de Microcomputadoras Jaws.

3. Valoracion de la importancia de su insercion en el Movimiento de los Joven
Club.

» Propiciar un intercambio que valore criticamente el uso del producto y la

importancia del tratamiento de los contenidos que presenta el mismo para la

preparacion metodolégica del instructor especificamente en la de la unidad

“El teclado” del curso Operador de Microcomputadoras Jaws,.

Los principales contenidos que se analizaran a lo largo de la actividad seran un
estrecho vinculo entre la teoria y la practica. Se trabajard con una metodologia
participativa, donde se hara énfasis en las reflexiones sobre el contenido, un constante

intercambio de criterios sobre los diversos temas a tratar.

Medicion de impacto

Corto plazo: En la validaciéon del producto para su posterior insercion en la el
Movimiento de los Joven Club, fundamentalmente en la preparacion metodolégica del
instructor para aportar recomendaciones metodoldgicos a la unidad didactica “El

Teclado” del curso de Operador de Microcomputadoras Jaws.
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Anexo VIII

Instrumento para la evaluacidon del software educativo.

Para realizar la evaluacion se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

* Lea cuidadosamente cada uno de los item antes de responder el cuestionario.

* Sefiale con una X de acuerdo con su criterio y conocimiento la respuesta que
considere valida de las alternativas presentadas

* Responda en forma breve y precisa los item que se presentan de manera
abierta.

Aspectos relacionados con la Calidad Computacional.
1.- Requerimientos de Uso:

Se refiere al soporte computacional disponible para el uso del software. Caracteristicas

minimas que debe poseer el servidor donde se implementara el software.

1.1.- Requerimiento de memoria:

1.2.- La interaccion con el software requiere de dispositivos de entrada/ salida:

Pantalla Tarjetas Teclado
gréficas y
de sonido

Red

Mouse
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No ltems Si |No

1.3 | ¢ Incluye manual para su uso?

1.4 | ¢El tamafio de los archivos de datos es manejable en las
unidades disponibles?

1.5 | ¢ Los sistemas de comunicacion en redes estan disponibles?

2. — Interfaz:
El disefio de la pantalla, son parte esencial para ofrecerle al usuario los dispositivos

que facilitan la transmision del aprendizaje.

N° Items Si |No
2.1 |¢La interfaz permite despertar y mantener el interés del
usuario al trabajar con el sitio?

2.2 | ¢La interfaz esta relacionada con los objetivos del sitio?

2.3 | ¢El disefio de la interfaz esta relacionada con el contenido del

sitio?

2.4 | ¢ Presenta una cantidad adecuada de informacion?

2.5 | ¢El programa permite la posibilidad de abandono y reinicio
cuando el usuario lo desee?

2.6 |¢El usuario posee control sobre la velocidad del texto
presentado en pantalla?

2.7 |La pantalla posee equilibrio entre texto e imagenes

2.8 |La pantalla muestra consistencia en cuanto a color

2.9 |La pantallas muestra consistencia en cuanto a los iconos

Observaciones Generales:

3.- Navegacion
Son los dispositivos que determinan en gran medida la facilidad de uso del sitio,
tomando como una buena estructuracion el mapa de navegacion que permita acceder

facilmente a la informacion que se presenta.



Anexos

NO

ltems

Si

No

3.1 | ¢ Presenta menu de navegacion?

3.2 | ¢ Existe indicaciones para acceder facilmente a los archivos

del sitio?

3.3 |¢La navegacion esté relacionada con la secuencia logica en

gue esta presentada la informacién?

3.4 | ¢ Los dispositivos de salida estan al alcance del usuario cuando

desea salir del sitio?

3..-

El menu de Navegacion es:

= Excelente

= Bueno

= Regular

= Deficiente

Observaciones Generales:

Aspectos relacionados con la Calidad Educativa.

4.- Objetivos Educacionales:

Se refieren a los objetivos propuestos en el momento de hacer el disefio del sitio.

NO

Items

Si

No

4.1

¢ Presenta en forma clara los objetivos?

4.2

¢ Los objetivos se infieren facilmente del material?

4.3

¢ Existe relaciéon entre el contenido y los objetivos del software?

4.4

¢, Se adecuan los objetivos a las exigencias curriculares del nivel

educativo?

4.5

¢ El sitio permite al usuario ejercitar y comprobar el dominio de cada

uno de los objetivos?

4.6

¢ Existe relacion entre los objetivos y la necesidad educativa que

cubre el sitio?
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Observaciones Generales:

5.- Contenido

Se refiere a la calidad que deben poseer los elementos textuales en las pantallas. La

calidad

ortografia, acorde con el tipo de usuario. La secuenciacion y estructuracion del
contenido presentado dependerd de la teoria de instruccion utilizada, aunque todo

contenido debe tener una secuencia logica y estar relacionado con el nivel educativo

del contenido estd relacionada con el tema, actualizacion,

para quien se disefio el software.

redaccion,

N° ltems Si |No

5.1 |¢Considera que la cantidad de texto en cada pantalla es la
adecuada?

5.2 | ¢El contenido se presenta en forma clara y precisa?

5.3 | ¢Los contenidos que presenta son actualizados?

5.4 | ¢Ellenguaje utilizado facilita la comprension del contenido?

5.5 |¢Laredaccion presentada es acorde con el nivel de los usuarios?

5.6 |¢Segun su criterio el tipo y tamafio de letra utilizado es el
adecuado para mostrar el contenido?

5.7 | ¢El color utilizado en el texto permite un alto grado de lectura?

5.8 | ¢El contenido es presentado siguiendo una secuencia logica?

5.9
¢, Presenta ejercicios del contenido?

5.10
¢ Existe relacién entre el contenido y el nivel educativo para quien
fue disefiado el sitio?

Observaciones Generales:
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Anexo IX

Tabulacion de los resultados de los instrumentos de evaluacion.

Grupo de especialistas seleccionados para la evaluacion: total — 7

Criterios de seleccion:

Aflos de experiencia.

Especialidad

Profesion

Categoria cientifica

Programas especializados que domina.
Lineas de investigacion proyectadas.

VVYVYYVYVYVY

La comisién estuvo integrada por los siguientes especialistas:

>

A\

YV V. V V

>

Lic. Barbara Lopez Pérez, metoddloga del Equipo Provincial de Joven Club en
Cienfuegos.

Msc. Nelida M. Tejeda Portece, profesora asistente del ISP Conrado Benitez
Garcia.

Lic. Alicia Rosa Guel Cruz, profesora de la escuela de ciegos.

Lic. Alain Rodriguez, instructor Palacio de Computacion Punta Gorda.

Lic. Sonia Gonzalez, instructora Joven Club Punta Cotica.

Lic. José Luis Felipe Garcia, técnico de Hardware del Equipo Provincial de
Joven Club en Cienfuegos.

Lic. Pedro Muiiiz, instructor Joven Club San Lazaro.

RESULTADOS OBTENIDOS.

Aspectos relacionados con la Calidad Computacional.

1.- Requerimientos de Uso:

Se refiere al soporte computacional disponible para el uso del software. Caracteristicas

minimas que debe poseer el servidor donde se implementara el sitio.
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1.1.- Requerimiento de memoria: 256 Mb

1.2.- La interaccion con el software requiere de dispositivos de entrada/ salida:

Pantalla X Tarjetas X Teclado X
graficas y de
sonido
Red X
Mouse X
N° Items Si |No
1.3 | ¢ Incluye manual para su instalacion? X
1.4 | ¢ Incluye manual para su uso? X

1.5 | ¢El tamafio de los archivos de datos es manejable en las| X
unidades disponibles?

1.6 | ¢El tipo de pantalla corresponden a las disponibles? X
1.7 | ¢ El sistema operacional esta disponible? X
1.8 | ¢ Los sistemas de comunicacion en redes esté disponibles? X

2. — Interfaz:
Se relaciona con el disefio de las pantallas o zonas de comunicacion, son parte
esencial para ofrecerle al usuario los dispositivos que facilitan la transmision del

aprendizaje.

N° Items Si |No

2.1 |¢La interfaz permite despertar y mantener el interés del|X
usuario al trabajar con el software?

2.2 | ¢La interfaz estd relacionada con los objetivos del software? X

2.3 | ¢ El disefio de la interfaz esta relacionada con el contenido del | X

software?

2.4 |;Presenta una cantidad adecuada de informacion en cada

pantalla?

2.5 | ¢ Los elementos multimedia utilizados estan relacionados con el | X
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contenido presentado en el software?
2.6 | ¢El programa permite la posibilidad de abandono y reinicio|X
cuando el usuario lo desee?
2.7 | ¢Posee sonido? X

2.8 | ¢El usuario posee control sobre la velocidad del texto|X
presentado en pantalla?
2.9 |La pantalla poseen equilibrio entre texto e imagenes X

2.1 |La pantalla muestra consistencia en cuanto a color

Observaciones Generales:

3.- Navegacion
Son los dispositivos que determinan en gran medida la facilidad de uso del software,
tomando como una buena estructuracion el mapa de navegacién que permita acceder

facilmente a la informacion que se presenta.

N° Items Si |No
3.1 | ¢Presenta menu de navegacion? X
3.2 | ¢Existe indicaciones para acceder facilmente a los archivos| X
del sitio?
3.3 |¢La navegacion esta relacionada con la secuencia logica en| X

gue esta presentada la informacion?
3.4 | ¢Los dispositivos de salida estan al alcance del usuario cuando| X
desea salir del sitio?

3.5.- El menu de Navegacion es:
= Excelente X
= Bueno
= Regular
= Deficiente

Observaciones Generales:
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Aspectos relacionados con la Calidad Educativa.

4.- Objetivos Educacionales:

Se refieren a los objetivos propuestos en el momento de hacer el disefio del sitio.

No Items Si [No

4.1| ¢ Presenta en forma clara los objetivos?

4.3 | ¢ Existe relacion entre el contenido y los objetivos del sitio?

X
4.2 | ¢ Los objetivos se infieren facilmente del material? X
X
X

4.4|¢:Se adecuan los objetivos a las exigencias curriculares del nivel

educativo?

4.5 ¢ El sitio permite al usuario ejercitar y comprobar el dominio de cada| X
uno de los objetivos?
4.6 | ¢ Existe relacion entre los objetivos y la necesidad educativa que| X
cubre el sitio?

Observaciones Generales:

Puede utilizarse en la planificacion de las clases

5.- Contenido

Se refiere a la calidad que deben poseer los elementos textuales en las pantallas. La
calidad del contenido est4 relacionada con el tema, actualizacion, redaccion,
ortografia, acorde con el tipo de usuario. La secuenciacion y estructuracion del
contenido presentado dependerd de la teoria de instruccion utilizada, aunque todo
contenido debe tener una secuencia logica y estar relacionado con el nivel educativo

para quien se disefio el software.

No Items Si |No
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5.1 |¢Considera que la cantidad de texto en cada pantalla es la| X
adecuada?
5.2 | ¢El contenido se presenta en forma clara y precisa? X
5.3 |¢Los contenidos que presenta son actualizados? X
5.4 |¢Ellenguaje utilizado facilita la comprension del contenido? X
5.5 |¢Laredaccion presentada es acorde con el nivel de los usuarios? X
5.6 |¢Segun su criterio el tipo y tamafio de letra utilizado es el adecuado | X
para mostrar el contenido?
5.7 | ¢El color utilizado en el texto permite un alto grado de lectura? X
5.8 | ¢El contenido es presentado siguiendo una secuencia logica? X
5.9 X
¢ Presenta ejercicios del contenido?
5.10 X
¢ Existe relacién entre el contenido y el nivel educativo para quien
fue disefiado el sitio?

Observaciones Generales:

El software esta bien disefiado y debe tener buena aceptacion.

Consideraciones generales del grupo seleccionado.

» El 100% considera que el sitio es funcional y novedoso pues permite al

instructor de Joven Club hacer consultas desde el puesto de trabajo.

técnicos de los sitios web en linea.

» El 100 % plantea que presenta un disefio acorde con los requerimientos




