CIENFUEGOS

Carlos Rafael Rodriguez

Ministerio de Educacion Superior
Universidad “Dr. Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos

Facultad de Ingenieria Informatica

Tesis a presentar en opcién al grado cientifico de Master
en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

aplicada a la educacion.

Titulo: Sitio Web con ejercicios de Excel para las clases en los

Joven Club de Computacion y Electronica.

Autora: Lic: Consuelo Isabel Capote Pérez
Tutora: Dra: Angela Sarria Stuart

Institucién: Joven Club de Computacion y Electrénica



Afo: 2007 “Afo 49 de la Revoluciéon”

Declaracion de autoridad: Este documento fue realizado en la Facultad de
Informatica de la Universidad de Cienfuegos “Dr. Carlos Rafael Rodriguez” durante el
afio académico 2006-2007 como parte de la culminaciéon de los estudios de la
Maestria Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aplicadas a la
Educacion, autorizo a la institucion y a la Facultad de Informatica, para que hagan
uso del mismo para los fines que estime conveniente. y para que asi conste firmamos

la presente:

Lic: Consuelo Isabel Capote Pérez Dra: Angela Sarria Stuart

Autora Tutora

Dr: Roberto Fuentes Gari

Coordinador de la maestria Especialista de ICT



Agradecimientos:

e A mis hijos y mi esposo por su infinito amor, paciencia y por ser mi mayor
razon para existir y continuar adelante.

¢ A mitutora Angela Sarria por la dedicacion que ha tenido durante todo el
desarrollo de esta tesis y el apoyo constante que me ha brindado.

e A mis compaferos de trabajo por su infinita preocupacion.

e Alos profesores de la universidad que me han ayudado, en especial a
Daimarelys y Hugandy profesores de la Facultad de Informatica.

e A todas aquellas personas que de una forma u otra me han hecho posible la

realizacion de este trabajo.



Resumen

Con el desarrollo actual de los medios de computo y la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la Informacion a los diferentes niveles de ensefianza, nuestro pais
ha puesto al alcance de todo el pueblo a través de los diferentes Programas de la
Revolucion la ensefianza de la Computacion. El presente trabajo cuyo titulo es
“Sitio Web con ejercicios de Excel para las clases en los Joven Club de
Computacién y Electronica” pretende dar solucion a un problema existente en
nuestras instalaciones debido a la carencia de ejercicios que respondan a las

particularidades de nuestros cursos y de nuestros estudiantes.

Los Joven Club de Computacion y Electrénica son una institucion que dirige el
avance de la informatica en nuestro pais, por tanto, nuestro sistema de ejercicios
esta diseflado y orientado a insertar nuestros estudiantes en el uso de las
posibilidades que brinda la navegacién .cu puesta al servicio de nuestro pueblo
permitiendo el acceso a los mismos en cualquier momento a través de una
interfaz amigable y de facil navegacion para ser usado como medio de consulta o

ejercitacion de los propios estudiantes con conocimientos minimos de informética.

Proponemos ademas que dichos ejercicios puedan aplicarse también en todo
nuestro sistema nacional de ensefianza media y media superior ya que su contenido

se ajusta a los programas y planes de estudio de estos sistemas de ensefianza.

Para construir la aplicacion web se utilizo el DreamweaverMx y para el

tratamiento de las imagenes de dicho sitio el PhotoshopCS.
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Introduccién

Desde el triunfo de la Revolucién nuestro pais se ha enfrascado en perfeccionar
nuestro sistema de educacién y con ello elevar el nivel cultural y cientifico de nuestro
pueblo poniendo en manos del mismo amplias posibilidades de estudios para todos
los sectores de la poblacion y desde finales de la década del 70 se introduce la
computaciéon en algunos sectores de la sociedad cubana pero no es hasta el 8 de
Septiembre de 1987 por iniciativa de nuestro Comandante en Jefe que se crean los
Joven Club de Computacion y Electronica con el objetivo de contribuir a la

informatizaciéon de la sociedad cubana[1].

Los Joven Club de Computaciéon y Electrénica tienen la mision de proporcionar
una cultura informatica a la comunidad con prioridad hacia nifios y jovenes, servir
como enlace a todos los programas de la Revolucion que actualmente se ejecutan, y
ser un medio més para su difusion, ademas permite ensefiar a nuestros jovenes a
utilizar correctamente esta autopista informatica, pues es una realidad innegable que
debemos dominar los medios de computo no solo para obtener informacion, sino
porque es una herramienta eficaz para transmitir nuestra verdad al mundo, la
realidad de la Revolucion cubana asi como jugar un papel activo, creativo y de

formacion de valores en el proceso de informatizacion de la sociedad cubana [2].

Como en nuestro pais se pretende informatizar cada vez mas la sociedad que
construimos pues asi lo requieren los avances de la informatizacion del mundo
moderno, se hace cada vez mas necesario formar personas con el debido
adiestramiento y con un alto grado de calificacién para llevar a cabo dicha tarea, tan
alta responsabilidad corresponde a los trabajadores de los Joven Club de

Computacioén y Electrénica.

Por lo novedoso de esta iniciativa no existen los materiales necesarios para
desarrollar una docencia de mayor calidad, concretamente se dificultan los
documentos que contengan ejercicios variados de acuerdo al programa de la

asignatura de Excel, situacién que requiere el desarrollo de investigaciones y otros



estudios que hagan posible dotar a los técnicos de todo el aseguramiento de

materiales docentes para que puedan desarrollar con mayor efectividad su labor.

En el mundo actual el desarrollo informético alcanza cada dia niveles mas
elevados por lo que se hace necesaria una mejor preparacion de los ciudadanos
mediante el empleo de métodos y técnicas mas novedosas. En este sentido, son
multiples los recursos que se brindan en la red con estos fines para que los
estudiantes usen y ejerciten lo que han aprendido y quizas puedan aprender un poco
mas, es por ello que en Internet se ofertan gran nimero de estos ejercicios de todo
tipo algunos de ellos de forma interactiva para que los usuarios interactiuen

directamente con el tabulador electrénico.

Diferentes universidades espafolas han desarrollado un gran trabajo en este
sentido, donde ofertan en linea manuales, revistas, cursos, ejercicios de diferentes
tipos pero todos responden a intereses del mercado capitalista no ajustdndose a
nuestras necesidades concretas, por otra parte hay muchos cursos que hay que
pagar para poder matricular y debido a las limitaciones que existen en nuestro pais
producto del bloqueo econdémico y financiero que se nos impone es imposible

acceder a ellos.

Hay que destacar ademas que numerosos paises de Latinoamérica también
tienen un buen trabajo al respecto, sobre todo universidades religiosas en Chile
donde se ofertan cursos a distancia, por otra parte en Brasil también se trabaja en
esta direccion, sin embargo los textos y ejercicios que emplean no se ajustan a

nuestros intereses como hemos expresado.

Esta situacion nos motivo a profundizar en ella y hallarle por via cientifica una
solucion pues en nuestras instituciones no ocurre como en otros centros educativos
del pais donde los estudiantes han transitado por las distintas educaciones y los
grupos son mas homogéneos, nuestros grupos son muy heterogéneos tanto en
intereses como en su nivel cultural y las clases deben adaptarse a sus

caracteristicas, tanto como los materiales que empleamos en ellas. Para precisar



bien el problema a investigar, se aplicaron encuestas a un grupo de 8 profesores

(ANEXO 1) que imparten dichos cursos.

Como resultado de la aplicacion de ese instrumento se llegé a la conclusién que
las mayores dificultades radican en que no todos los profesores que imparten
clases en nuestros centros tienen la experiencia necesaria para elaborar
ejercicios que respondan realmente a los intereses de todos los estudiantes que
asisten a nuestras instalaciones debido a que son grupos muy heterogéneos de
alumnos en cuanto a nivel cultural e intereses particulares al afrontar un determinado

contenido.

Los profesores plantean ademas que es muy dificil debido a la complejidad
de algunos contenidos lograr de forma sencilla el andlisis de determinados
elementos esenciales para el desempefio del programa teniendo en cuenta el
aspecto de la heterogeneidad, por ultimo el aspecto formativo de los ejercicios se
logra trabajando en los mismos con temas de actualidad, con datos actuales y que
respondan a los intereses de la diversidad de alumnos con la que trabajamos asi

como de la sociedad que construimos.

También se realizé un andlisis de documentos a diferentes textos impresos y

digitalizados, que revelo

1. No existen ejercicios para las clases de Excel en los libros de texto disponibles
en los Joven Club de Computacién y Eletronica.
2. En los sitios Web existen ejercicios pero no se ajusta a nuestra sociedad ni al

programa que se imparte en nuestras instituciones.

En el (ANEXO 2), se detalla con mas precision la situacion expresada

anteriormente.

Por otra parte existe la limitante que nuestros estudiantes no tienen acceso
a la gran autopista de la informacion desde sus centros de trabajo o estudio para

satisfacer estas necesidades, por tal motivo pretendemos como resultado final de



nuestro trabajo confeccionar y poner en practica un sitio Web con ejercicios de Excel
donde tanto estudiantes como profesores tengan acceso a estos ejercicios y que los
mismos nos permitan dar solucion al problema planteado en la misma medida que
ponemos en manos de otros grupos de usuarios las herramientas necesarias que
respondan a las exigencias del mundo informatizado en el que vivimos y nos
desarrollamos actualmente.

Los mismos pueden ser utilizados también en el Sistema Nacional de
Ensefianza General Politécnica y Laboral, en los politécnicos de Informatica
existentes en nuestro pais asi como en nuestras universidades. De todo lo anterior

podemos plantear el siguiente problema cientifico.

Problema cientifico:

Carencia de material impreso o digitalizado con ejercicios de Excel para la

ensefianza de esta aplicacion en los Joven Club de Computacién y Electronica.

Objeto de investigacion:

Proceso de ensefianza-aprendizaje en los cursos de Excel para los Joven Club de

Computacion y Electrénica

Campo de accion:

Los sitios Web con ejercicios para las clases de Excel en los de los Joven Club de

Computacioén y Electrénica.



Objetivo:
Disefiar y poner en uso un sistema de ejercicios de Excel basado en una herramienta
Web que responda a las necesidades de los programas de los Joven Club de
Computacién y Electrénica.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar los ejercicios disponibles en sitios de Internet sobre Excel.

2. Disefar los ejercicios que estan contenidos en el sitio.

3. Disefiar y elaborar el sitio Web

Preguntas cientificas

¢,Cuales son las situaciones tipicas de Excel que deben estar contenidas en los

ejercicios que se incorporaran al sitio?

¢, Como disefar el Sitio con los ejercicios elaborados y que sea de facil acceso a los
estudiantes y docentes de los JCCE?

Métodos utilizados

El método cientifico general en el que se basa la investigacion es el Dialéctico

Materialista y a partir de €l se utilizaran los siguientes Métodos:

Del nivel tedrico: Para la interpretacion conceptual de datos empiricos, llegar a

conclusiones y recomendaciones a cerca del problema.

¢ Induccién, deduccion: Nos permitid extraer las conclusiones necesarias a partir

del andlisis de los datos obtenidos por la aplicacion de los distintos métodos tanto



tedricos como empiricos, relacionados con el desarrollo de las clases en la
asignatura Excel, los tipos de ejercicios, las situaciones que deben ser tratadas en

la propuesta de solucion al problema que se investiga.

Analisis y sintesis: lo utilizamos en el desarrollo de nuestra investigacion y nos
ayudd a conocer las causas del problema, elaborar el modelo tedrico de solucion,
conocer las relaciones e interacciones que existen objetivamente entre la
informacion, el contenido y la metodologia utilizada por los profesores en la

elaboracion de ejercicios practicos para clases.

Modelacion tedrica: para la elaboracion del disefio del sitio Web.

Del nivel empirico: Para la recopilacion de datos acerca del desarrollo de las habilidades

practicas en el curso, enmarcando nuestra investigacion en el desarrollo del curso

especializado en la ensefianza del Excel.

Observacion: Esta es la accion mas importante de la percepcién voluntaria y la
base de todos los procesos cognoscitivos. Se vigilan las acciones de los alumnos
sin interaccion directa, se emplea para conocer también el trabajo que realizan los

profesores.

Encuestas: Sirvid para recopilar informacion de los profesores de los diferentes
Joven Club, para conocer sus carencias y potencialidades para la elaboracion de
ejercicios practicos para clases de Excel, con dicha informacion se pudo

conformar un marco teorico y la idea a defender del problema

Estudio de documentos: Nos permitid precisar el problema a investigar, pues
determinamos lo que existe respecto al tema que nos ocupa tanto en textos
impresos como en sitios y otras fuentes de informacion. Todo esto nos ayudé en la
construccion teodrica, la fundamentacion del problema y nos motivd a la
elaboracion de la solucién propuesta.



e Método estadistico matematico: basado en diferentes técnicas de muestreo,
andlisis porcentual y procesar los resultados obtenidos con el SPSS con el

objetivo de validar nuestro trabajo.

El aporte préactico lo constituye el Sitio WEB que permitira al profesor brindar a los
alumnos ejercicios teoérico practicos a nivel de tema .y permitira el fortalecimiento de
los conocimientos adquiridos en clases que puede usarse y es aplicable por su
fundamento metodoldgico a otros JCCE asi como a otros sistemas de ensefianza

media y media superior.

La tesis tiene una introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

En el capitulo | se expone el marco teorico de la investigacion relacionado con el uso
de los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las tareas docentes y
elementos sobre el disefio de herramientas WEB.

En el capitulo Il se expresa lo relacionaron la ingenieria del software y en el capitulo

[l se describe el proceso seguido para validar la pertinencia del sitio propuesto.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccidn

Al analizar cientificamente el problema planteado nos dimos a la tarea de
revisar la bibliografia existente en nuestro centro relacionada con el tema y pudimos
constatar que en la misma se brindan de forma muy clara los contenidos a impartir
para cada tema del curso de Excel tanto en el curso especializado como en la unidad
de Excel en el curso Operador de Microcomputadora, en los libros Microsoft Excel
2000. Referencia Rapida Visual, Aprendiendo Microsoft Excel 2000 en 24 horas.
PRENTICE HALL no existe ningun ejercicio propuesto que oriente al profesor la
forma de enfocar a los estudiantes los diferentes contenidos y mas cuando
consideramos que debe existir un caracter de sistema en la forma en que se enfocan
los mismos a los alumnos, hemos consultado ademas los Manuales de Informatica
Basica que se imprimen para los estudiantes en los diferentes cursos y llegamos a la
conclusion que estos satisfacen muchas expectativas en los alumnos del curso inicial
no ocurriendo asi en los cursos de mayor profundidad como por ejemplo los cursos

especializados.

También hemos consultado diferentes paginas en Internet y las mismas no
responden a nuestras expectativas e intereses para lograr clases de mayor calidad
pues brindan cursos a distancia que no estan al alcance de los estudiantes por las
limitaciones que existe en los diferentes centros de trabajo o estudio a los cuales

pertenecen respecto al uso de Internet.

1.2 Importancia de los medios de ensefianza en el proceso ensefianza

aprendizaje:

1.2.1 Definicidon del concepto Medio de Ensefianza

Los Medios de Ensefianza son todos aquellos elementos que le sirven de

soporte material a los métodos de ensefianza (sean estos instructivos o
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educativos) y que junto con ellos posibilitan el logro de los objetivos planteados.
(Ramoén Syr Solas — (1998) en su obra “Los Medios de Ensefianza en la

educacion”)[3]

1.2.2 Tipos de medios de ensefianza

Medios Manipulativos:

Estos medios serian el conjunto de recursos y materiales que se caracterizarian por
ofrecer a los sujetos un modo de representacion del conocimiento de naturaleza
inactiva. Es decir, la modalidad de experiencia de aprendizaje que posibilitan estos
medios es contingente, s6lo que la misma debe venir regulada intencionalmente bajo

un contexto de enseflanza.

Sin embargo es preciso establecer dos subcategorias de medios manipulativos con

el fin de estudiarlos.

Los objetos y recursos reales:

Serian todo el conjunto de materiales que por si mismos no codifican o representan
una realidad méas alla de si, pero que bajo un contexto de ensefianza son
susceptibles de provocar aprendizaje en la medida que sean utilizados con dichos

propésitos. Bajo esta categoria se incluirian los siguientes medios:

Material del entorno (minerales, animales, plantas, etc)
Material de investigacion y trabajo (microscopio, balanzas, cubetas, termdémetros,

etc.)

Medios manipulativos simbdlicos:
Asi mismo dentro de los medios manipulativos existiria otra categoria de materiales

cuya propiedad es provocar aprendizaje a través de una experiencia que se

9



diferencia de los anteriores en que éstos si representan y codifican una realidad que
los trasciende como meros objetos. Me estoy refiriendo a medios manipulativos
simbodlicos. Dentro de esta categoria se incluirian:

- los bloques logicos, regletas, figuras geométricas y demas material logico-
matematico,

- los juegos y juguetes

Medios textuales o impresos:

Esta categoria incluye todos los recursos que emplean principalmente los codigos
verbales como sistema simbdlico predominante. En su mayor parte son los
materiales que estan producidos por algun tipo de mecanismo de impresion. Aunque
hoy en dia, el significado de "texto" transciende mas alla del mero soporte fisico del
papel, para incluir también al tubo de rayos catddicos (textos en pantallas de
ordenador). Sin embargo, vamos a referirnos aqui como medios textuales a los
materiales que impresos en papel representan el conocimiento a través de codigos
verbales. Por supuesto este tipo de medios también posibilitan la combinacién verbo-

iconica predominante en la mayoria de los textos educativos actuales.

Sin embargo dentro de los medios textuales cabe realizar una doble clasificacion en
funcibn de los destinatarios de dichos medios. Me refiero a medios textuales
orientados al profesor que incluyen aquellos recursos elaborados con el fin de
explicar y orientar a los profesores como desarrollar programas 0 proyectos
curriculares, y medios textuales orientados al alumno que persiguen ofrecer algun

tipo de experiencia que posibilite el aprendizaje de éstos.

Consiguientemente en la categoria de medios textuales incluimos los siguientes
recursos:

- Material orientado al profesor:

Guias del profesor o didacticas, guias curriculares, otros materiales de apoyo

curricular

10



- Material orientado al alumno:
Libros de texto

Material de lecto-escritura
Otros materiales textuales

Medios audiovisuales:

Son todo ese conjunto de recursos que predominantemente codifican sus mensajes a
través de representaciones iconicas a través de un soporte eléctrico. La imagen es la
principal modalidad simbdlica a través de la cual presentan el conocimiento.

En este sentido, es necesario también clasificar estos tipos de medios en imagenes
fijas e imagenes en movimiento.

El atributo del movimiento en las imagenes es suficientemente potente como para
marcar diferencias notables en la sintaxis y estructuracion simbdlica en estos medios
por lo que se hace necesario subdividir los medios icénicos en las dos subcategorias
citadas.

En funcién de ello los medios que pudieran ser integrados aqui son:

- Medios de imagen fija:

. retroproyector de transparecencias

. proyector de diapositivas

. episcopio

. la pizarra

. el cartel, comic

- Medios de imagen en movimiento

. el proyector de peliculas

. television

. video

Medios auditivos:
Son aquellos recursos y materiales que emplean el sonido como la modalidad de

codificaciéon predominante. La mdasica, la palabra oral, los sonidos reales de la

naturaleza, las onomatopeyas, ..., representan los cédigos mas habituales a través
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de los cuales se presentan los mensajes en estos medios. LOS recursos que

incluimos aqui son los siguientes:

. El cassette
. El equipo de musica

. La radio

Medios informaéticos:

Este conjunto de recursos, representativos de las denominadas "nuevas
tecnologias”, se caracterizan porque posibilitan internamente desarrollar, utilizar y
combinar indistintamente cualquier modalidad de codificacion simbdlica de la
informacion. Los codigos verbales, iconicos fijos o en movimiento, el sonido son

susceptibles de ser empleados en los sistemas informaticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es el ordenador. Sin
embargo, hoy en dia la evolucion de la informética es tan acelerada que el ordenador
como hardware (teclado, pantalla, unidad central, impresora) no representa la
totalidad de posibilidades de la informatica. Por lo que aqui tenemos que incluir lo
que se denomina como sistemas digitales que incluyen medios como la
videoconferencia, el CD-ROM, la realidad virtual, y los distintos servicios de Internet:

WWW, correo electrénico, chats, etc.

1.2.3 La computadora como medio de Ensefianza:

Desde que el hombre comenzé a hablar, la palabra fue el primer y mas importante
medio de comunicacién; ya antes de esta renovacion racional, el gesto, la accién, los
sonidos aun pobremente articulados o los que producian con piedras y pieles
estiradas, fueron los primeros medios de que se valieron los hombres para
comunicarse entre si y hacer llegar a las nuevas generaciones los elementos

necesarios para vivir y actuar sobre el mundo circundante.
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A partir de 1880, la "explosién" tecnolégica cambié el mundo de la educacion
totalmente en todos los campos; los aportes de las ciencias y la industria fueron
llevados a la clase. Surgen entonces materiales como las filminas, diapositivas y

peliculas para sumarse a los que ya existian anteriormente.

La Primera Guerra Mundial demandé una instruccion rapida y eficiente que provoco
cambios sustanciales en las concepciones educativas de muchos paises,
especialmente los capitalistas; fue entonces que se ofrecieron los primeros cursos
sobre medios de ensefianza a profesores, se fundaron las primeras organizaciones
profesionales de ensefianza visual, a nivel local y nacional, aparecieron las primeras
revistas especializadas, se reportaron las primeras investigaciones y se organizaron

las primeras unidades administrativas.

Los primeros indicios de las maquinas en la docencia datan de principios de los afios
60 las computadoras habian comenzado a extenderse por las universidades, sobre
todo en Estados Unidos, y su uso empezé a ser parte integrante de la formacién de
los estudiantes universitarios en algunas carreras. Pronto se empez0 a tratar de
utilizar experimentalmente esas mismas computadoras en otros niveles de

enseflanza.

Por otra parte el mundo de las aplicaciones se incrementa cada dia mas. La sociedad
actual necesita no soOlo de usuarios, sino de profesionales lideres que puedan
disefiar, organizar, adaptar, desarrollar y evaluar proyectos novedosos que
incorporen la tecnologia computacional en todos los ambitos educativos y

contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion.

El campo de aplicaciones de la computacion educativa abarca: aprendizaje y
ensefianza asistida por computadora, produccion de hipertexto, hipermedia,
multimedia y CD-ROM'’s, telecomunicaciones y redes de computadoras educativas,

tutores inteligentes, simulacion interactiva, adiestramiento corporativo, administracion
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educativa asistida por computadora, ensefianza personalizada y seguimiento
individualizado por computadora, aprendizaje cooperativo y ensefianza a distancia

por computadora.

La pedagogia moderna se basa en la etapa actual de desarrollo de la Revolucion
Cientifico Técnica (RCT), que se caracteriza por el transito hacia la automatizaciéon
total de los procesos tecnolégicos, en dar solucion a la tarea fundamental que esta se
propone, la cual consiste en resolver, por la via mas racional, la contradiccién que
existe entre el creciente volumen de informacién didactica y cientifica y la duracion
limitada de los periodos de aprendizaje. La via que se ha seguido para resolver esta
contradiccion es la intensificacion del proceso docente elevando su eficiencia y
calidad mediante la aplicacion de medios y métodos que promuevan las actividades
cognoscitivas y creadoras de los estudiantes, uno de ellos es la Ensefianza Asistida
por Computadoras (EAC).

La implementacion de la EAC como contenido, método y medio pedagdgico, como
cultura y como recurso social, es una realidad y una necesidad impuesta por el
desarrollo tecnoldgico de la sociedad, sin que se vean con precision los limites de la

misma.

En el mundo actual existe la tendencia de considerar la tecnologia como muy
efectiva, en tanto favorece la motivacion del alumno para la ensefianza, esto justifica
el hecho de que se muestren muchas aplicaciones hipermedias en la actividad de
ensefianza y aprendizaje, pero algunos autores consideran que ademas de la
tecnologia debe prestarse atencion al componente pedagdgico.

Aprovechando las facilidades de las TIC en los entornos educativos, con la utilizacion
de las redes (tendencia muy difundida) y las multimedias como soportes a la
docencia, se ofrece una plataforma interactiva que permite elaborar los materiales
didacticos a los que el alumno puede acceder en cualquier momento y desde

cualquier lugar de la red.
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1.2.4 Los sitios Web como medio de ensefianza:

No decimos nada nuevo cuando afirmamos que hay muchas formas de usar la www
en la educacion, asi como tampoco son una minoria los autores que nos explican las
diversas maneras que tenemos los docentes de aplicar la red de redes para sacar
provecho en beneficio de la ensefianza. En la actualidad a través de la www
podemos acceder a diferentes tipos de cursos que nos brindan las ventajas de los
hipertextos los cuales brindan una enorme cantidad de informacién que es accesible
via Internet, se hayan puesto ahi para propésitos educativos o no. También se usan
como herramienta de investigacion continua. Las instituciones universitarias y no
universitarias han creado sus propias paginas web y la red ha sido el medio de poder
difundir lo que han estado haciendo hasta el momento, asi como cuéles son los
intereses de cada uno de ellas. Por otra parte la www se usa ademas como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en linea para el conocimiento de las
diferentes materias. A través de la web podemos crear paginas educativas
interactivas que le permitan al estudiante realizar examenes y autoevaluarse en

diferentes materias y cursos.

También se usa la web para desarrollar forum y eventos recibiendo y enviando
informacion a la lista de correo a través del correo electronico, informacion que a su
vez es distribuida a todos los integrantes de esa lista. Algunas organizaciones han
usado incluso las listas de correo para realizar las conferencias virtuales donde a
veces las miles de personas que estan en una discusion en linea y toman parte en un
foro a lo largo de una semana, la siguen sin abandonar sus casas 0 sus oficinas,

dependiendo de donde estén en cada momento del dia.

1.2.4.1 Ventajas de los sitios Web como medio de ensefianza

» Acceso a mucha informacion. Internet proporciona acceso a mucha

informacion de todo tipo: noticias, formativa, profesional. Generalmente se
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presenta en formato multimedia e hipertextual, incluyendo buenos gréficos
dinamicos, simulaciones, entornos heuristicos de aprendizaje.

Fuente de recursos educativos de todo tipo (unidades didacticas, ejercicios
interactivos, informacion. Ademas resulta facil la captura de los textos y los
elementos multimedia, que pueden utilizarse para la realizacion de multiples
trabajos.

Interés. Motivacion, La variedad y riqgueza de la informacion disponible en
Internet, la navegacion libre por sus péaginas, su caracter multimedia... son
factores que resultan motivadores para los estudiantes.

Interaccion. Continua actividad intelectual. Los estudiantes estan
permanentemente activos al navegar por Internet buscando informacion y
mantienen un alto grado de implicacion en el trabajo.

Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula. Es un nuevo

recurso educativo lleno de posibilidades

1.2.5 Principios didacticos de la ensefianza.

Los principios didacticos son fundamentos, postulados para la conduccion de la

ensefianza, que expresan el complejo caracter de esta, determinan y definen los

meétodos, el contenido y la organizacion de la ensefianza, orientan al profesor en el

trabajo docente, constituyen lineamientos rectores para la preparacion de las clases y

su desarrollo, para la elaboracién de materiales docentes, las tareas y las diferentes

formas de comprobacion del conocimiento.

A continuacidon mencionamos algunos principios:

1- Caréacter cientifico: El contenido docente en correspondencia con los avances de

la Ciencia contemporanea.

Medidas de ayuda para cumplir este principio:

Aplicar el enfoque en sistema en el quehacer docente — educativo

Utilizar métodos de ensefianza problémica
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- Orientar trabajo independiente con la utilizacion de métodos cientificos por

parte de los estudiantes

Sistematicidad: Tomar muy en cuenta el enfoque de sistema en la labor docente,

revelar nexos entre fenOmenos y procesos que son objetos de analisis en el

proceso docente, estimular el interés de los estudiantes hacia el estudio, propiciar

sus capacidades, la organizacion de su pensamiento productivo.

Medidas de ayuda para cumplir este principio:

- Determinar redes l6gicas de conceptos y habilidades.

- Concebir las formas de organizacion del proceso docente de acuerdo con los
objetivos trazados.

- Revelar nexos que existen entre los conocimientos.

Vinculacion teoria con la préactica: El conocimiento no solo debe explicar el
mundo, sino sefialar las vias de su transformacion.

Medidas de ayuda para cumplir este principio:

Interrelacionar el contenido con la actividad practica

llustrar las clases con ejemplos de caréacter practico

Ensefiar a los alumnos a fundamentar teéricamente, lo realizado en la practica.

Asequibilidad: La ensefianza debe ser comprensible y posible de acuerdo con

las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Medidas de ayuda para cumplir este principio:

- Elevar el nivel de autopreparaciéon del profesor en el contenido de su
asignatura.

- Analizar el volumen de informacién en relacion con las condiciones concretas
de los estudiantes

- Desarrollar la légica del pensamiento de los alumnos mediante la

estructuracion y presentacion de los contenidos.
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5

Solidez de los conocimientos: Tener en cuenta en el proceso de ensefianza la

lucha sisteméatica contra el olvido.

Medidas de ayuda para cumplir este principio:

- Recalcar en las conclusiones los conocimientos fundamentales que deben ser
objetos de estudio y profundizacion

- Organizar consultas

- Sistematizar, ejercitar, ampliar, y revisar los contenidos estimulando el

razonamiento y evitando repeticiones mecanicas.

6- Caracter consciente y la actividad independiente de los estudiantes: El
profesor debe estimular con el trabajo diario, con su ejemplo, la curiosidad
cientifica, la disciplina de estudio, la inquietud intelectual, la tenacidad, atencion
del estudiante, desarrollo de habilidades que condicionan la independencia.
Medidas de ayuda para cumplir este principio:

- Estimular en las clases a que los estudiantes expongan y defiendan sus puntos
de vistas, criterios, propiciando debates, analisis problémicos.

- Formular preguntas y tareas que estimulen la ejercitacion del pensamiento.

- Educar en el esfuerzo intelectual, sin desconocer las posibilidades del alumno.

1.3 Definicion del concepto tareas docentes

Un colectivo de autores, consideran las tareas docentes "(...) como aquellas
actividades que se orientan para que el alumno las realice en clases o fuera de esta,
implican la busqueda y adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y

la formacion integral de la personalidad” (Silvestre, 2000, p. 35).[4]

1.3.1 Funciones de las tareas docentes:

En esta definicion quedan explicitamente delimitadas, a criterio de los autores, las
funciones de cada uno de los polos que intervienen en el proceso de ensefianza—

aprendizaje: los profesores disefian y orientan las actividades (tareas docentes); los
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estudiantes las realizan, y en consecuencia, adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y en general, forman integralmente su personalidad.

Haciendo aun mas evidente la funcion que se le adjudica a la tarea docente dentro
del proceso de ensefianza—aprendizaje, M. R. Concepcion (1989), citando a N. E.
Kuznetzova, establece que las mismas constituyen un medio para dirigir el proceso y
procedimientos de la actividad por parte del profesor, y el medio para dominar los

conocimientos y las habilidades para los estudiantes (Concepciéon, M. R., 1989).

En los criterios analizados, se evidencia una doble funcionalidad de la tarea docente
atendiendo a cada uno de los polos que interviene en el proceso de ensefianza—
aprendizaje:

1) como medio para aprender (para los estudiantes) y

2) como medio para dirigir el aprendizaje (para los profesores).

1.3.2 Tipos de tareas docentes:

Tareas de ensefianza:

Por tareas de ensefianza seran entendidas aquellas desarrolladas por los docentes
con el objetivo de dirigir, de manera 6ptima, el proceso autbnomo y consciente de
construccion de conocimientos e instrumentaciones por parte de los estudiantes, en
cuyo orden y organizacién se evidencia el método empleado por éstos para

estructurar el proceso.

La actuacion metodoldgica de los docentes, que se materializa al desarrollar estas
tareas, se instrumentard a través de procedimientos y medios, que se estructuran en
funcion de los medios materiales y del repertorio cognitivo—instrumental de que

disponga.

Las tareas de ensefianza devienen particiones que se realizan a la actuacion que, en
general, realiza el profesor para dirigir el proceso de aprendizaje, tomando como

indicador fundamental, el cumplimiento de objetivos parciales dentro del proceso de
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enseflanza—aprendizaje que se desarrolla especificamente en la clase. Ello
presupone que al analizar el sistema de tareas empleadas, no deben aparecer
discontinuidades en dicha actuacion y que globalmente este sistema apunte al
cumplimiento de un objetivo, que a su vez, integre los que orientaron a cada una de
las tareas por separado. Su caracter elemental dentro del proceso de direccion del
aprendizaje esta dado, ademas, en que las acciones que permiten desarrollarlas
cumplen la condicion de ser las necesarias y suficientes para lograr el objetivo parcial

que la orienta.

Ya que la finalidad de las mismas es la de dirigir el aprendizaje de los estudiantes
para que su actuacion en el contexto laboral y vital, en general, esté en
correspondencia con las exigencias de los mismos, éstas estaran dirigidas a
promover su actuacion en el contexto educativo, a un nivel contemplativo o aplicativo
(Bermudez Seguera, R. y Rodriguez Rebustillo, M., 1996). De aqui que estén
relacionadas con la formacion de conceptos o con la actualizacion y sistematizacion

de conocimientos e instrumentaciones de modo general.

Como parte de las tareas de ensefianza que desarrollan los docentes, esta el disefio,
adecuacion, contextualizacion o, simplemente, la utilizacion de las ya existentes, de
actividades destinadas a promover la construccidbn autonoma y consciente del
sistema cognitivo—instrumental de cada estudiante, las que se conceptualizaran

como tareas de aprendizaje.
Tareas de aprendizaje:

Las tareas de aprendizaje seran, por tanto, aquellas que disefiadas en una primera
etapa por el profesor, promueven en los estudiantes una actuacion encaminada a
construir autbnoma y conscientemente, un repertorio cognitivo—instrumental que le

permita desempefarse eficientemente en determinados contextos.

Para dirigir la actuacion de los estudiantes hacia la formacion de conceptos, tanto por
via inductiva como deductiva, es frecuente la utilizacibon de preguntas, que

estructuradas atendiendo a los procesos del pensamiento y a la légica de la ciencia,
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los guien hacia tal objetivo. Dichas preguntas devienen instrumentacion de los
procedimientos que utiliza el profesor en la formacion de conceptos. Lo anterior
justifica que estas preguntas clasifiquen como tarea de aprendizaje, propias de esta
etapa primaria en la construccion de conocimientos e instrumentaciones. O sea,
aguellas preguntas que con caracter de necesidad y suficiencia utiliza el profesor

para encauzar la formacion de un concepto, devienen tarea de aprendizaje.

Esta construccion se complementa con la aplicacion de éstos a la solucién de
problemas, como mejor criterio de que se poseen. Ello hace que sea tradicional la
sistematizacion de éstos, a través de la resolucion, tanto de ejercicios, como de
problemas. Ejercicios y problemas completan la clasificacion hecha de tareas de

enseflanza

1.4 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion exigen una renovacion
constante de la escuela con la utilizacion en la ensefianza de toda la tecnologia
puesta a nuestra disposicion, lo que trae como consecuencia una ampliacion muy
significativa de la informacion y el conocimiento disponibles para cada profesor y
estudiante. El perfil que se pide hoy al profesor es el de ser un organizador de la

interaccion entre el alumno y el objeto del conocimiento.

Una de las caracteristicas de las tecnologias de la informacién que tiene enorme
importancia, especialmente en educacion, es la interactividad. Las redes informéticas
como la Internet, el campo de pruebas de los nuevos medios, son ejemplo de esta
forma de interrelacion. Permiten que sus usuarios participen de nuevas formas de

interaccion social.

El paradigma de las tecnologias son las redes informéticas. Los ordenadores
aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados
incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, los

ordenadores no solo sirven para procesar informacién almacenada en soportes
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fisicos (disco duro, disquete, CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino también
como herramienta para acceder a informacion, a recursos y servicios prestados por
ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusion de la informacion y
como medio de comunicacion entre seres humanos. Y el ejemplo por excelencia de
las redes informaticas es la Internet. Una red de redes que interconecta millones de
personas, instituciones, empresas, centros educativos, de investigacion, etc. de todo

el mundo.

Las nuevas tecnologias han reavivado el interés por el aprendizaje natural y por
utilizar la tecnologia para promoverlo con un menor compromiso para con el lugar en
el que se produce o cdmo se conforma a las expectativas de la institucién educativa.
El papel que desempefian los Joven Club y las nuevas tecnologias pueden

"contextualizar" el aprendizaje, convirtiéndolo en parte de la vida cotidiana.

Constituye un reto utilizar la tecnologia de la informacion para crear en nuestras
instituciones un entorno que propicie el desarrollo de individuos que tengan la
capacidad y la inclinacion para utilizar los vastos recursos de la tecnologia de la
informacion en su propio y continuado crecimiento intelectual y expansion de
habilidades. Los Joven Club deben convertirse en lugares donde sea normal ver
nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad comprometidos con su propio
aprendizaje”.

1.4.1 Las TIC en la Educacion.

Los profesionales de la educacion pueden aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas de la
necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del aprovechamiento de éstas para
la mejora de la productividad en general, la cual constituye poderosas razones para
aprovechar las posibilidades de innovacién metodolégica que ofrecen las TIC para

lograr una escuela mas eficaz e inclusiva
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1.4.2 Ventajas de las TIC en la ensefianza.

El uso de las TIC en la ensefianza trae consigo un numero ilimitado de ventajas:
Construccion de programas de enseflanza personalizados para cada alumno: en
cuanto a horarios, contenidos, etc.

e Capacidad para establecer un ritmo individualizado de seguimiento para cada
alumno, que esté a la medida de los estilos y limitaciones de aprendizaje de
cada uno.

e Ahorro de costos.

e Integracion del aprendizaje con ejercicios de diferentes niveles de
complejidad.

e Posibilidad de reproducir situaciones muy cercanas al contenido del trabajo
real.

e Flexibilidad en la planificacion y gestion de las tareas de formacion.

1.4.3 Las TIC en el aprendizaje

El papel que las TIC pueden jugar en el aprendizaje es importante por el nimero de
sentidos que estimulan. Diversos estudios ya clasicos, han puesto de manifiesto que
lo que el alumno oye, ve y hace se recuerda mas, que aquellos procesos en los que

intervienen menos sentidos.

» Interés. Motivacién. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los
recursos de las TIC y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje,
ya que incita a la actividad y al pensamiento. Por otro lado, ésta hace que los
estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que

aprendan mas.

» Interaccion. Continua actividad intelectual. Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos a

distancia. Mantienen un alto grado de implicacion en el trabajo. La
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versatilidad e interactividad del ordenador, ademas del gran volumen de
informacién disponible en Internet, todo esto les atrae y mantiene su

atencion.

» Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los
alumnos propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a

sus acciones. Se promueve un trabajo autonomo riguroso y metodico.

1.5 Las TIC paralos docentes

» Fuente de recursos educativos para la docencia y la orientacion. Los discos
CD/DVD e Internet proporcionan al profesorado mudltiples recursos
educativos para utilizar con sus estudiantes: programas, webs de interés

educativo.

» Actualizacion profesional. La utilizacion de los recursos que aportan las TIC
como herramienta para el proceso de la informacion y como instrumento

docente, supone un actualizacién profesional para el profesorado.

» Liberan al profesor de trabajos repetitivos. Al facilitar la practica sistematica
de algunos temas mediante ejercicios autocorrectivos de refuerzo sobre

técnicas instrumentales.

» Presentacion de conocimientos generales, independizan a los profesores de
las tareas monétonas y rutinarias, de manera que se puede dedicar mas a
estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los

alumnos.

» Facilitan la evaluacion y control. Existen mdltiples programas y materiales
didacticos en Internet, que proponen actividades a los estudiantes, evaluan

sus resultados y proporcionan informes de seguimiento y control.
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1.6 Las TIC para los estudiantes

» Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje: Los
estudiantes tienen a su alcance todo tipo de informacién y mudltiples
materiales didacticos digitales, en CD/DVD e Internet, que enriquecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje. También pueden acceder a los
entornos de teleformacion. El profesor ya no es la fuentes principal de

conocimiento.

» Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La existencia
de mdultiples materiales didacticos y recursos educativos facilitan la
individualizacion de la ensefianza y el aprendizaje; cada alumno puede
utilizar los materiales mas acordes con su estilo de aprendizaje y sus

circunstancias personales.

» Autoevaluacion. La interactividad que proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes mdltiples materiales para la autoevaluacion de sus

conocimientos.

» Flexibilidad en los estudios. Los entornos de teleformacion y la posibilidad de
gue los alumnos trabajen ante su ordenador con materiales interactivos de
autoaprendizaje y se puedan comunicar con profesores y comparferos,
proporciona una gran flexibilidad en los horarios de estudio y una
descentralizacion geografica de la formacion. Los estudiantes tienen mas

autonomia.

1.7 Proceso Unificado de Desarrollo.

El Proceso Unificado de Desarrollo- Rational Unified Process- (RUP) es una
metodologia de desarrollo de software, estructura los segmentos y actividades en un
proyecto de desarrollo de sistemas. Un proceso de desarrollo de software es el
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en

un sistema de software, sin embargo RUP es mas que un simple proceso, es un
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marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes éareas de aplicacion, diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.

RUP fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, lvar Jacobson,
Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998, con el objetivo de producir
software de alta calidad. Esta metodologia concibié desde sus inicios el uso de UML
como lenguaje de modelado y necesita pocos recursos por parte del cliente para ser
utilizada, pues solo requiere de un navegador de Internet.

Las caracteristicas que tiene la metodologia de desarrollo de software RUP son las

siguientes:

e Visualizable.

e Mecanizable.

e Adaptable.

e Extensible.

e Capaz de capacitar de muchas maneras.

e Proporciona la forma en que el equipo de proyecto puede trabajar conjuntamente
y puede trabajar con los usuarios e implicados.

1.7.1 Principios sobre la arquitectura, iteracion.

Grady Booch () en uno de sus articulos, mencionaba dos principios sobre la

arquitectura y la iteracion:

e Un estilo de desarrollo dirigido por la arquitectura es normalmente la mejor
aproximacion para la creaciéon de la mayoria de los proyectos complejos basados
en el software.

e Para que un proyecto orientado a objetos tenga éxito, debe aplicarse un proceso

iterativo e incremental.
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1.7.2 RUP como metodologia.

e Esta basado en componentes

e Dirigido por casos de uso (cada fase en el camino al producto final esta
relacionada con lo que los usuarios hacen realmente de acuerdo a sus
necesidades)

e Centrado en la arquitectura (el trabajo de desarrollo se centra en obtener el
patrén de la arquitectura que dirigird la construccion del sistema en las primeras
fases, garantizando un progreso continuo, para la vida entera del mismo)

e |terativo e Incremental (se divide el proyecto en miniproyectos, etapas o
iteraciones, donde cada una tiene planificacion, flujos de trabajo, preparacion
para la entrega)

e Utiliza a UML como lenguaje para preparar todos los esquemas de un sistema

software

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas, con el proposito de presentar diversas perspectivas de un
sistema.

El UML tiene la intencion de impulsar el desarrollo de software, por ello es necesario
aprender los procesos y metodologias de desarrollo como un vehiculo para

comprender el uso del UML en un contexto.

1.7.3 Modelos propuestos por RUP.

RUP propone los siguientes modelos para hacer representaciones del producto

software.

e Modelo de Casos de Usos: con todos los casos de usos y su relacion con los
usuarios. Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema lleva a
cabo para ofrecer algun resultado de valor para un actor. El modelo casos de uso

esta compuesto por todos los casos de uso y actores del sistema
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Modelo de andlisis: Es una especificacion detallada de los requisitos, una
asignacion inicial de la funcionalidad del sistema a través de objetos. Compuesto
por casos de uso detallados, se utilizan estereotipos de interfaz (modelan
interaccion entre usuarios y sistemas externos), de control (representan
coordinacion, secuencial, interacciones y control de otros objetos) y de entidad
(modela informacién que tiene una vida larga, persistente).

Modelo de disefio: estructura estatica del sistema en subsistemas, clases,
interfaces, casos de uso como colaboraciones, este modelo es jerarquico y
contiene relaciones de asociaciones, generalizaciones, dependencias.

Modelo de implementacién: que incluye componentes con su correspondencia
con las clases.

Modelo de despliegue: que define los nodos fisicos (ordenadores) y la
correspondencia con los componentes.

Modelo de prueba: que describe los casos de prueba que verifican los casos de
uso y procedimientos de prueba. Un caso de prueba define una coleccion de
entradas, condiciones de ejecucion y resultados. Un procedimiento de prueba es
una especificacion de como llevar a cabo la preparacion, ejecucion y evaluacion
de los resultados de un caso de prueba.

Una representacion de la arquitectura

Modelo del dominio o modelo del negocio: que describe el contexto del negocio

en el que se halla el sistema.

1.7.4 Lavida de un sistema, propuesta de RUP. Ciclos y Fases.

RUP propone una serie de ciclos y fases que constituyen la vida de un sistema.

Dentro de la fase inicio se desarrolla una descripcion del producto final y se
presenta el andlisis del negocio, por medio de un modelo de los casos de uso
mas criticos, un esbozo de subsistemas y riesgos mas importantes. El objetivo

es determinar la vision del proyecto.
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e En lafase de elaboracién se capturan la mayoria de los requisitos, se especifican
en detalles los casos de uso y se disefa la arquitectura del sistema por medio de
los modelos de casos de uso, modelo de andlisis, modelo de disefio (con clases,
subsistemas, interfaces, colaboraciones, diagramas de estado), modelo de
implementaciéon con sus componentes y modelo de despliegue, se pueden
especificar las interacciones con otros sistemas. El objetivo es determinar la
arquitectura optima.

e En lafase de construccion se crea el producto y se afiade el software terminado

e En la fase de transicion se prueba el producto, se corrigen de defectos,
deficiencias, se forma al cliente, proporcionandose ayudas y asistencia.

Un proyecto completo iterativo e incremental, serd una serie de iteraciones, donde
cada una pasa a través de los flujo de trabajo y nos ayudan a comprender riesgos,
determinar viabilidad, realizar analisis del negocio, comprender el sistema y obtener

un mejor software.

Los flujos de trabajo fundamentales son:
e Requisitos.

e Andlisis.

e Disefio.

e Implementacion

e Pruebas.

Las primeras iteraciones se centran en la comprension del problema y de la
tecnologia, en la fase de inicio las iteraciones se preocupan de producir un analisis
del negocio; en la fase de elaboracion las iteraciones se orientan al desarrollo de la
linea base de la arquitectura; en la fase de construccion las iteraciones se dedican a
la construccion del producto para ser distribuido.

La descripcion de la arquitectura es una vista de los modelos del sistema: modelo
casos de uso, andlisis, disefio, despliegue, que describe las partes del sistema para

su comprension.
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1.7.5 Fase de Inicio.

El énfasis reside principalmente en el primer flujo de trabajo, el de los requisitos,

incluye:

- Enumerar los requisitos candidatos del sistema (condiciones, caracteristicas o
capacidades que el sistema debe cumplir)

- Comprender el contexto del sistema

- Representar requisitos funcionales como casos de uso

- Recoger requisitos no funcionales relacionados

También

- Esbozo de los modelos casos de uso, modelo de andlisis y modelo de disefio y un
primer esquema que describe la arquitectura que perfila las vistas de estos
modelos

- Lista de riesgos

1.7.6 Descripcion del contexto segun RUP.

Un modelo del dominio describe los conceptos importantes del contexto como
objetos del dominio y enlaza estos objetos unos con otros. Los objetos del dominio
representan las "cosas" que existen o los eventos que suceden en el entorno.
Muchos de los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion
de requisitos. La modelacion del dominio tiene como objetivo fundamental la
comprension del contexto y por tanto la comprension de los requisitos del sistema
gue se desprenden de ese contexto, contribuyendo a comprender el problema que
se supone que el sistema resuelve en relacion a su contexto. EI modelo del dominio

se considera en RUP un subconjunto del llamado modelo de objetos del negocio.

Las clases de dominio aparecen en tres formas:

- Objetos del negocio, cosas que se manipulan en el negocio
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- Objetos del mundo real y conceptos de los que el sistema debe hacer un
seguimiento

- Sucesos que ocurriran o han ocurrido

El modelo del dominio se describe mediante diagramas de UML (especialmente

diagrama de clases), donde se muestran a los usuarios, las clases y como se

relacionan unas con otras mediante asociaciones.

El objetivo del modelado del negocio es describir los procesos existentes u

observados para comprenderlos y las competencias requeridas en cada proceso

(trabajadores, responsabilidades y operaciones que se realizan).

El modelado del negocio esta soportado por diferentes modelos definidos en la

extension de UML relativa al negocio.

e Modelo casos de uso (descrito mediante diagramas de casos de uso)

e Modelos de objetos (describe como cada caso de uso de negocio es llevado a
cabo o realizado, compuesto por trabajadores, entidades y unidades de trabajo,
mostrados en diagramas de interaccion y diagramas de actividad, también se

asocian reglas del negocio)

Pueden confeccionarse ademas diagramas de entidades del negocio y las unidades

de trabajo.

1.7.7 Diferencias entre el modelado del negocio y modelado del dominio.

Existen algunas diferencias entre el modelado del negocio y el modelado del

dominio:

e Las clases del dominio se obtienen de la base del conocimiento, de unos pocos
expertos del dominio, o del conocimiento asociado a sistemas similares al
desarrollado, mientras que las entidades del negocio se derivan a partir de los

clientes del negocio, identificando casos de uso y entidades.
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e Las clases del dominio tienen atributos pero muy pocas o ninguna operacion,
mientras que la técnica del modelado del negocio identifica entidades,
trabajadores, operaciones.

e Cuando se utiliza solamente el modelo de dominio, no hay una forma evidente de

hacer la traza entre el modelo del dominio y los casos de uso del sistema

1.7.8 Técnica para identificar requisitos.

La técnica para identificar los requisitos del sistema se basa en los casos de uso
como formas de usar el sistema atendiendo a las necesidades de los usuarios y en la
especificacion de la apariencia de la interfaz de usuario, se estructuran mediante
casos de uso. Entre sus artefactos fundamentales, se encuentran el modelo casos de
uso (incluye casos de uso, actores y sus relaciones) y algun prototipo de interfaz de

usuario.

Los requisitos funcionales detallan de forma clara las responsabilidades, funciones
del sistema que se propone. Son las necesidades de usuarios y clientes. Responden
a ¢qué debe hacer el sistema? y describen las capacidades que el sistema debe
cumplir, sus entradas y salidas, excepciones.

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema mas generales
como restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, facilidad de
mantenimiento, fiabilidad, interfaz, restricciones de disefio, caracteristica fisica,
normativas, seguridad, disponibilidad, aprendizaje, son especificos de un solo caso
de uso. El esfuerzo principal de esta fase es desarrollar el modelo del sistema que se

va a construir.

1.7.9 Descripcion textual de un caso de uso.

La descripcion de un caso de uso de forma general debe incluir:
e Estado inicial

e Primera accion a ejecutar
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e Orden numerado en el que las acciones se deben ejecutar
e Como y cuando terminan los casos de uso

e Posibles estados finales

e Caminos de ejecucion no permitidos

e Descripcion de caminos alternativos

e Interaccion del sistema con los actores

e Utilizacion de objetos, valores y recursos del sistema

e Describir explicitamente que hace el sistema

Segun UML un caso de uso, es un clasificador que tiene atributos y operaciones y
por tanto una descripcidon de él puede incluir diagramas de estados, actividad,

colaboraciones, secuencia.

Los diagramas de estado especifican el ciclo de vida de las instancias de los casos
de uso en términos de estados y transiciones.

Los diagramas de actividad describen el ciclo de vida con méas detalles, con su
secuencia temporal de acciones que tiene lugar dentro de cada transicion.

Los diagramas de colaboracion y de secuencia se emplean para describir las

interacciones entre actores y casos de uso.

1.7.10 Interfaz de Usuario.

Para llevar a cabo los casos de uso de manera eficiente debemos disefiar la interfaz
de usuarios, para esto se realiza el disefio l6gico de la interfaz de usuarios, después
el disefio fisico y se desarrollan prototipos que ilustran como pueden utilizar el
sistema los usuarios, como resultado se obtiene un conjunto de esquemas y

prototipos de interfaces de usuario que especifican la apariencia de los mismos.
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Pueden utilizarse diferentes técnicas para mejorar la comprension de los casos de
uso: diagramas de estado, diagrama de actividad, diagrama de interaccién. Pueden

encontrarse en las vistas arquitectonicas de los modelos de analisis y disefio.

1.7.11 Flujos de Trabajo Anélisis, Disefio.

En el analisis se refinan y estructuran los requisitos en un modelo de objetos 6
modelo del analisis (modelo conceptual), que incluye paquetes del analisis y de
servicio, clases del analisis, responsabilidades, atributos, relaciones, atributos
especiales, realizaciones de casos de uso- andlisis y la vista de la arquitectura del
modelo de analisis. Puede utilizarse el lenguaje de los desarrolladores para describir

los resultados y nos permite razonar sobre los aspectos internos del sistema.

El objetivo del disefio es esbozar los modelos de disefio y despliegue identificando
los siguientes elementos: Nodos y sus configuraciones de red, subsistemas y sus
interfaces, clases del disefio significativas, mecanismos de disefio genéricos, que

tratan requisitos comunes.

El artefacto modelo de despliegue, se utiliza como entrada fundamental en las
actividades de disefio e implementacion debido a que la distribucién del sistema
tiene  una influencia principal en su disefio. Este modelo representa una

correspondencia entre la arquitectura software y el hardware.

1.8 Herramienta de desarrollo utilizada

Para disefiar el sitio hemos utilizado Macromedia Dreamweaver MX.
Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web més utilizado a
nivel profesional para la creacion de sitios. Su amplio abanico de herramientas
permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio mas
completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los recursos de
la Web. Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y desarrollo de

paginas, sitios y aplicaciones Web; permite la edicidn visual, 0 sea, crear paginas
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rapidamente sin escribir una linea de cdédigo, asi como también la codificacion
manual. Dreamweaver MX ayuda ademas a construir aplicaciones Web dindmicas
apoyadas en bases de datos.

Es una herramienta completamente personalizable. Se pueden crear
objetos y comandos propios, modificar los accesos directos de teclado, e
incluso escribir cédigo JavaScript para extender las capacidades del

Dreamweaver MX con nuevos comportamientos.

Dreamweaver MX soporta varias tecnologias del servidor para la
construccion  de aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion,
Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP.

Se descubre en este producto, los beneficios de los estandares emergentes y las
nuevas tecnologias Web con el soporte para XML, servicios Web y el amplio
cumplimiento de accesibilidad para rehacer sitios ya existentes y crear aplicaciones

de nueva generacion.

HTML

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML
podemos especificar, usando un conjunto de etiquetas o0 tags, como va a
representarse la informacion en un navegador o browser. Se centra en la

representacion en la pantalla de la informacion. [5].

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a
los lenguajes de programacion aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor” (<) y "mayor"

(), siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra de final. [5].
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Se puede decir que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas: los
gue sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada
para definir su formato y los que realizan las dos funciones indistintamente. Las
aplicaciones de bases de datos son buenas referencias del primer sistema, los
programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y el HTML

es la muestra mas conocida del tercer modelo.
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Conclusiones

En este capitulo se analizaron conceptos asociados al marco teérico conceptual
de la investigacion, para lograr una mejor comprension del entorno en que se

desarrollara la misma.

La ensefianza asistida por computadoras ha tenido un desarrollo considerable,
dado el avance alcanzado por la tecnologia de Informatica, las redes, software
multimedias y el desarrollo de la Educacién. En ello se destaca la actividad individual
del alumno como elemento protagonico y la funcidon mediadora, integradora del
profesor con la utilizaciéon de recursos y medios informaticos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

También se ha hecho un andlisis de los diferentes aspectos a tener en cuenta al
planificar e impartir clases de Excel en los diferentes cursos de los Joven Club de
Computacién y Electrénica teniendo en cuenta la importancia de los medios de
ensefianza en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje en nuestras instituciones en
especial el uso de la computadora como Medio de Ensefianza asi como la
importancia de los Sitios Web al hacer uso de la computadora como medio de
enseflanza. También tuvimos en cuenta el papel de las tareas docentes en el

proceso Ensefianza-Aprendizaje.

El lenguaje estandar mas utilizado y conocido en la actualidad para modelar

software es el UML junto a la metodologia RUP
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CAPITULO II: Descripcién de la solucién propuesta.

2.1 Introduccion:

El avance de la tecnologia y los procesos de innovacion nos conducen
progresivamente a un nuevo tipo de entorno social en el que las condiciones de
trabajo, las relaciones y la comunicacién, o los mecanismos de transmisién de la
informacion adoptan nuevas formas. Todas estas transformaciones provocan un
cambio total en la forma de pensamiento de los individuos, de ahi que su preparacion
también se esté viendo afectada, por tanto, necesitamos una reformulacion en cuanto
a contenidos y a formas, haciéndose necesario sin dudas un nuevo planteamiento

educativo.

Entre las necesidades a las que la educacién debe dar respuesta estan la
adaptacion a la Sociedad de la Informacién y de las Tecnologias y la necesidad de
formacion integral de las personas acorde con el nuevo paradigma social que nos

impone la sociedad actual.

Como se ha explicado anteriormente el uso de las TIC en las diferentes esferas
de la vida social y en especial como medio de ensefanza-aprendizaje en los Joven
Club de Computacion y Electronica toma cada vez mas fuerza y a la vez se hace
cada dia méas necesario, por tal motivo nos hemos dado a la tarea de disefiar y poner
en uso un Sitio Web con ejercicios de Excel que responda a las necesidades de

nuestros programas de clases y nuestros planes estudio en nuestras instalaciones.

Los ejercicios que se brindan en el Sitio Web estan estructurados por niveles de
complejidad teniendo en cuenta los contenidos a tratar en cada unidad del programa,
tanto para el curso Operador de Microcomputadoras como para el curso

especializado de Excel.
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El software se ha aplicado en los Joven Club de Computacion y Electrénica en
las clases del curso especializado de Excel asi como en la unidad Excel en el curso

Operador de Microcomputadoras.

Antecedentes del modelo.

La determinacion de un modelo para desarrollar la estrategia del curso, es el

resultado de un conjunto de actividades o tareas que sefialamos a continuacion:

e Analisis del contexto donde se aplicara el modelo, estudio del escenario social
donde se aplica el mismo, estudio de posibilidades de cada estudiante, barreras.

e Determinacion de los niveles de conocimientos y potencialidades del personal
aprendiz.

e Estudio del material tedrico referente a la tematica, posibilidades de las TIC,
estrategias metodolégicas de aprendizaje.

e Estudio del objeto que sera modelado.

e Conformar el modelo y aplicar en la capacitacion del objeto de estudio.

Métodos Utilizados:

Andlisis, generalizacién y sintesis de informacién sobre pedagogia, literatura
cientifica, modelos pedagdgicos, estudios anteriores.

e Modelacion.

e Observacion.

e Entrevistas.
2.2 Estrategia
La esencia de la capacitacion esta caracterizada por la integracion de las TIC

en las actividades de ensefianza y aprendizaje, por la interaccion del alumno —

profesor, los contenidos y la interaccion con el medio.
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2.2.1 Determinacion del fin y usuarios que intervienen en la realizacion de la

actividad.

El fin que se propone es:

e Lograr un estudiante con el conocimiento, habilidad y destreza suficientes para
asumir la explotacion del Software educativo con un margen minimo de errores.

e Lograr un graduado capaz de asumir las exigencias que las TIC le imponen a la
sociedad.

e Proporcionar ejercicios que brinden conocimientos y habilidades que se
correspondan con las necesidades de nuestros programas y las exigencias de

nuestros alumnos.

2.2.2 Aspectos Generales que debe satisfacer la estrategia.

La estrategia concreta los objetivos educativos propuestos, contribuyendo a la

implantacién eficiente del software.

» Promover y preparar al estudiante para que se valga por si mismo en
diferentes gestiones de trabajo o estudio, en el uso de la tecnologia.

> Aprender a pensar, actuar con responsabilidad, destreza y fortalecer su
funcion laboral o estudiantil.

» Estimular e incentivar el trabajo o el estudio.

» Fortalecer los métodos de trabajo o estudio, propiciando que cada trabajador o
estudiante encuentre posibilidades de desplegar sus potencialidades.

» Contribuir a elevar la creatividad y profesionalidad en el estudio o el trabajo.

> Debe ser flexible, permitiendo ajustes de acuerdo a las necesidades, objetivos
y particularidades de los estudiantes

» Establecer como papel protagbnico en la actividad de ensefianza y
aprendizaje al estudiante y como mediador-integrador al profesor.

» Permitir diversas formas de organizacion en la actividad docente
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2.2.3 Alternativa pedagodgica a utilizar.

Si el estudiante no esta preparado en el uso de las TIC, incluir una clase teorico
practica que permita llevar a los mismos, a un nivel basico de conocimiento referente

al uso de estas nuevas formas de estudio.

2.2.4 Valoracion del proceso y el resultado

El o los profesores que imparten el curso valoran el nivel de habilidades adquirido por
los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias a lo largo del curso, también se
debe tener en cuenta el nivel de independencia a la hora de resolver ejercicios con
diferentes grados de complejidad teniendo en cuenta un mismo objetivo, asi como el
manejo de los recursos informéticos, el software y las posibilidades que brinda el

mismo.

Importancia tedrica del modelo.

» Brinda las bases cientificas sobre las que se sustenta la propuesta para
desarrollar la estrategia educativa.

» Instrumento de valor para proyectar el trabajo metodoldgico en la imparticion
de diferentes cursos referente a la aplicacién de software, permitiendo orientar
el trabajo de ensefianza y aprendizaje.

> Permite el uso de dicho software en otros niveles de ensefianza.

2.3 Descripcién del programa de estudio

El programa del curso Operador de Microcomputadoras brinda un conocimiento
elemental para el uso del tabulador electronico mientras que el curso especializado

de Excel nos da una vision general y detallada de todas las posibilidades que brinda
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el tabulador electrénico. A continuacién se brinda de forma detallada los contenidos

impartidos en ambos cursos:

El curso Operador de Microcomputadoras consta de 64 horas clases
distribuidas en 6 unidades, la unidad de Excel es la cuarta unidad del programa con

un total de 14 horas clases (ver anexo 3).

En dicha unidad se imparte una visidon general del tabulador electrénico Excel
donde se dota al estudiante de conocimientos elementales sobre el desplazamiento a
través de dicho tabular electronico teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

» la creacion de tablas y su correspondiente formato,
» El uso de formulas y funciones,

» Asi como la creacion de graficos para representar informacion.

El curso especializado correspondiente al tabulador electrénico tiene un total de 64

horas distribuidas en 5 unidades (ver anexo 4).

» En la unidad 1 se aborda todo lo relacionado con la importancia del desarrollo
de los sistemas de computo en el mundo actual y en especifico Cuba, también
se trabaja con conceptos basicos del tabulador electrénico asi como la
introduccion, edicién y modificacion de diferentes tipos de datos aprovechando
al maximo las facilidades que nos brinda el trabajo con la hoja de célculo.

» En la unidad 2 se aborda todo lo relacionado con la edicion y formato de la
hoja de célculo asi como el vinculo de la informacién entre varias hojas y entre
varios libros de modo tal que podamos procesar la informaciéon dandole un
gusto estético reflejado en la hoja de célculo.

» Enla unidad 3 se profundiza el trabajo con formulas, funciones y macros como
ventajas del tabulador electrénico.

» La unidad 4 nos permite conocer los diferentes tipos de graficos que podemos

utilizar en el entorno de Excel asi como la forma de mejorar la interpretacion
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de los datos reflejados en la tabla, por Gltimo nos permite explotar los recursos
informaticos disponibles para trabajar con tablas dinamicas.

» La unidad 5 nos muestra como compartir informaciones y graficos entre las
diferentes aplicaciones del office asi como la proteccion de los datos con los

gue trabajamos.

2.3.1 Descripcién de la propuesta

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los diferentes tipos de alumnos que asisten
a nuestras instalaciones y los requerimientos del programa en sus diferentes
unidades hemos propuesto una coleccion de ejercicios que se correspondan con:

» El programa de clases establecido para nuestras instituciones.
Temas de actualidad.
Principios que rigen nuestra sociedad socialista.

Los diferentes niveles culturales de nuestros alumnos.

Y V V V

La ensefianza problémica que ayude al razonamiento de nuestros estudiantes.

Por tales motivos dichos ejercicios responden a un nivel de complejidad ascendente
y en la medida que vamos avanzando en nuestro programa los nuevos ejercicios
propuestos recopilan aspectos del contenido tratado con anterioridad estableciendo
asi la vinculacion entre los diferentes aspectos a tratar en el curso, a todo esto se
suman los nuevos temas tratados por lo que podemos concluir que nuestros
ejercicios recopilan contenidos precedentes en la medida que se incorporan los

nuevos contenidos lo que nos permite establecer diferentes niveles en los mismos.

A continuacion citamos ejemplos concretos donde se muestra lo anteriormente

expuesto teniendo en cuenta una unidad del programa:
Ejercicio de primer nivel:

Calcula:
a) 45*56 + 23
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b) (23 *45)" 3

c) (56 .45,3 —34,5) : (65,6 — 5,4) "2

d) Calcula el porciento de ventas si se conoce que el plan era $ 2000,00 y se
vendi6 $1879,00.

Ejercicio de segundo nivel

En la siguiente tabla: De Ventas Diarias

Mes: Fecha:

Productos |Cantidad Precio U Precio T Plan %
PROD1 10 2 22

PROD2 20 3 60

PROD3 30 2,5 90

PROD4 45 4 182

PRODS5 68 3,5 170

PRODG6 89 2,3 150

PROD7 45 15 200

TOTAL

a) A las celdas donde entraras el precio unidad y precio total darle formato de
moneda, establece dos lugares decimales.

b) Valida el rango de celda correspondiente a Precio Unidad para que permita
solo valores positivos.

c) Valida el rango de celda correspondiente a Precio Total para que permita solo
valores mayores o iguales a el Precio Unidad.

d) Introduce la formula para calcular el porciento en la dltima columna.

e) Introduce férmulas en la ultima fila para calcular los totales de cada columna.

44



Ejercicio de tercer nivel

Abra un libro nuevo de trabajo y teclee la siguiente tabla a partir de la celda Al. tenga

en cuenta al formato que se muestra

BALANCE ECONOMICO DEL TRIMESTRE
TRIMESTRE
Enero Febrero Marzo
Indicadores
Plan | Real | Plan | Real | Plan | Real

Combustible

Transporte

Medicinas

Alimentos

TOTALES

Fecha de realizado: Hora:

Configure su pagina para imprimir de la siguiente forma:
a) Papel carta.
b) Todos los margenes de 2 cm.
c) Centre la tabla horizontal y verticalmente.
d) Coloque un encabezado de pagina que diga: “Primer Trimestre del Afio”.
e) Coloque en las casillas correspondientes las funciones que devuelven

fecha y hora respectivamente

2.3.2 Como aplicar las TIC a la propuesta

Tomando como base las transformaciones que acontecen dia a dia en los diferentes

sistemas de ensefianza en nuestro pais, América Latina y el mundo tratamos de
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vincular al estudiante moderno con las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y los requerimientos que exige un mundo en constante desarrollo,
dichas exigencias nos permiten poner en manos de nuestros alumnos para su total
uso y explotacion dichas tecnologias ya que son un medio de facil acceso y
manipulacién por parte de los estudiantes en la medida que el contenido llegue de
forma clara y rapida.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado y el importante papel que
desempefian las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje actual
pusimos a disposicidn de los estudiantes y profesores una coleccion de ejercicios de
Excel utilizando las ventajas y facilidades que nos brinda la navegacion a través de la

Web y la ensefianza en linea tan difundida actualmente.

2.4 El sitio Web en la actividad docente

La esencia del proceso ensefianza-aprendizaje se caracteriza en los momentos
actuales por la integracion de las TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje,
por la interaccion del alumno — profesor con los diferentes contenidos y la interaccion
con el medio.

1. Fin que nos proponemos con la utilizacion del sitio Web en la actividad
docente

» Lograr un estudiante con el conocimiento, destreza, y habilidad suficientes para
asumir la explotacion del Software en toda su amplitud con un porciento minimo
de errores.

» Lograr un estudiante capaz de asumir las exigencias que las TIC le imponen a la
sociedad actual en el mundo informatizado de hoy.

» Proporcionar conocimientos y habilidades que se correspondan con el nivel de

desarrollo de la ciencia moderna ha alcanzado hoy en dia.
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Conocimientos que necesita el estudiante para la manipulacién del sitio:

» Desarrollar habilidades en la navegacion Web
» Poder ubicar un ejercicio en el sitio.
» Aplicar los conocimientos basicos adquiridos de forma independiente, activa y

creadora en la solucion de cada ejercicio.

2- Diagnéstico de la realidad actual y de las posibilidades de los sujetos en el
proceso ensefianza — aprendizaje.

Entorno Social

Las condiciones histéricas concretas del mundo informatizado actual se caracterizan

por:

» Complejos procesos de cambios, transformaciones en el plano econdémico,
politico y social.

» Desarrollo acelerado de las Ciencias Informaticas en busca de mejores
condiciones para el desarrollo pleno y la formacion consecuente del hombre
del siglo XXI.

» Una vez concluido el marco tedrico de la investigacion se aprecia, que no es
frecuente la utilizacion de sitios web como medio de ensefianza para el
desarrollo de cursos como una estrategia pedagogica.

» Al modelar la estrategia propuesta, tuvimos en cuenta que la misma se
aplicara en un centro que tiene como funcion fundamental la formacién de
personal calificado para operar maquinas computadoras asi como la formacion
y superacién de estudiantes, trabajadores y personas de la tercera edad.

» Con el uso y explotaciéon del sitio pretendemos favorecer las actividades
docentes que se realizan en nuestras instituciones haciendo uso de las
nuevas tecnologias asi como los diferentes recursos informéticos con que

contamos.
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> El personal docente de los JC cuenta con el conocimiento basico sobre las
TIC, utilizacion de recursos informéticos, formacidén técnica, humanista y
practica acorde a las necesidades actuales.

» Cuenta ademéas con orientaciones valorativas en correspondencia con los
principios de la sociedad cubana actual expresados en la forma de actuar y

pensar.

Aspectos Generales que debe satisfacer nuestro sitio.

Nuestro sitio cumple con los objetivos educativos propuestos, tributando a la

implantacién eficiente del software y respondiendo a los objetivos del programa.

» Debe poder aplicarse en otros sistemas de ensefianza teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de los mismos.

» Promover y preparar al estudiante para que se valga por si mismo en
diferentes gestiones de estudio o trabajo, usando la nueva tecnologia lo que
permite desarrollar diferentes habilidades

» Estimular e incentivar el interés por el estudio y el uso de los medios de
computo.

> Fortalecer los métodos de estudio, propiciando que cada estudiante o
trabajador encuentre posibilidades de desplegar sus potencialidades.

» Contribuir a elevar la creatividad y profesionalidad.

» Debe ser flexible, permitiendo ajustes de acuerdo a las necesidades, objetivos
y particularidades de los estudiantes.

> Establecer como papel protagbonico en la actividad de ensefianza y
aprendizaje al estudiante y como mediador-integrador al profesor.

» Permitir diversas formas de organizacion en la actividad docente.

» Tributar por el mejor uso de recursos humanos vy fisicos.
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3. Instrumentacion del programa de influencia y de la retroalimentacion.

La comprobacién de conocimientos, habitos y habilidades del estudiante, como parte
esencial del aprendizaje, es de gran importancia en el desarrollo del proceso de
ensefianza, con la evaluacion de forma sistematica se comparan los resultados con
los objetivos propuestos, para determinar la eficiencia del proceso y de esta forma

reorientar el trabajo, comprobandose si la trayectoria seguida, fue la adecuada.

La apropiacién de los conocimientos esta ligada a la motivacién del alumno, la
necesidad de aprender para luego aplicarlo en su vida estudiantil o laboral esta
estrechamente vinculada a la calidad pedagdgica y humana del profesor y a la

adecuacion de materiales de aprendizaje, métodos y medios de ensefianza.

El proceso de evaluacion nos permite en su funcidbn comprobatoria establecer una
nota que signifigue el nivel de calidad alcanzado en el proceso ensefianza —
aprendizaje y el aprovechamiento de los alumnos, ademas permite crear intereses y

motivaciones hacia el estudio.

Como parte de esta estrategia se realizan evaluaciones de aprendizaje de forma
sistematica ya sean orales o practicas, predominando estas ultimas donde se mide la
comprension y asimilacion del conocimiento, asi como habilidades adquiridas durante
el desarrollo de las clases, conjugandose las actividades sistematicas con la
realizacion de controles de clases al finalizar cada unidad, para comprobar los

objetivos propuestos.

En el examen final del curso se realiza una combinacién de preguntas de las
diferentes unidades estudiadas para comprobar si el alumno ha sido capaz de
integrar todos los contenidos aprendidos durante el cuatrimestre a través de los
ejercicios presentes en el software y se reflejan los resultados individuales en notas

gue se llevan a su certificado de graduado.
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El alumno, puede ademas seleccionar ejercicios de forma individual lo que motiva de

forma activa su atencién por el uso de esta herramienta a su disposicion,

4. Valoracion del proceso y el resultado.

Nuestro movimiento de los Joven Club al concluir cada periodo lectivo realizan una
valoracion acerca de la retencion de los estudiantes en nuestras instalaciones asi
como la demanda de los mismos para matricularse en otros cursos. Se tiene en
cuenta ademas el interés mostrado por parte de los estudiantes en la utilizacion de
los diferentes recursos informaticos que brindan nuestras instalaciones, (blusquedas

en la intranet, el acceso a diferentes paginas en la navegacion .cu, etc.).

Importancia tedrica del modelo.

» Brinda las bases cientificas sobre las que se sustenta la propuesta para
desarrollar la estrategia educativa.

» Instrumento de valor para proyectar el trabajo metodolégico en la imparticion
de cursos referente a la aplicacion de software, permitiendo orientar el trabajo
de ensefianza y aprendizaje.

» Se ponen de manifiesto las ventajas que nos ofrece esta nueva forma de

ensefianza al usar las nuevas tecnologias.
2.5 Analisis y disefio
A continuacion se disefia la herramienta o sitio Web de apoyo a la ensefianza,

teniendo en cuenta la metodologia propuesta por RUP, el lenguaje UML y la

aplicacion Dreamweaver MX.
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2.5.1 Aspectos atener en cuenta para disefar el sitio Web

1. Tema del mismo. (Ejercicios de Excel para las clases en los Joven Club de
Computacién y Electrénica) .

2. Recolecciéon de informacion: Durante esta etapa nos dimos a la tarea de
consultar varios colegas que imparten clases de Excel en los diferentes cursos de los
Joven Club y pudimos constatar las necesidades de ejercicios para desarrollar los
contenidos correspondientes a dicha materia.

3. Agregacion y descripcion: En esta etapa clasificamos los ejercicios de
acuerdo a los diferentes contenidos partiendo de lo simple a lo complejo y teniendo
en cuenta el aspecto problémico de los mismos donde el estudiante sea capaz de
analizar cada paso para la solucion del mismo y tener en cuenta los conocimientos
que le anteceden a los nuevos contenidos. Al mismo tiempo ofrecemos varios
ejercicios que responden a un mismo objetivo pero con diferente formato y grado de
dificultad para solucionar el mismo.

4. Estructuracion del sitio: En esta etapa analizamos la forma en que se
uniran las diferentes paginas teniendo en cuenta los contenidos que las relacionan
entre si, asi como los vinculos dentro de la misma pagina a diferentes contenidos

dentro de cada unidad del programa.

Los ejercicios que se publican en el sitio Web estan destinados fundamentalmente a
los estudiantes de los Joven Club de Computacion y Electronica y en especial a los
del curso especializado de Excel y en menor escala a los del curso introductoria ya
gue dentro del programa de este curso existe una unidad dedicada al tabulador
electrénico, por tal motivo declaramos como actor directo del sistema a los
estudiantes ya que son la figura representativa y determinante en el proceso

ensefianza aprendizaje pues desempenfa el papel protagénico del mismo.
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2.5.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada
de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de

una manera clara, lo que debe hacer el mismo. [6]

El sitio Web que se pone a disposicién de los estudiantes como medio de apoyo al

proceso ensefianza aprendizaje se organiza de la siguiente forma:

El mismo consta de una pagina de inicio donde se muestran las cinco unidades que
abarca el programa en dicha pégina se establecen vinculos con cada una de las

unidades desde donde es posible regresar a la pagina principal.

Una vez que hemos accedido a cualquiera de las unidades tienen la posibilidad de
visualizar los contenidos correspondientes de la unidad a través de los cuales se
establecen vinculos para mostrar en pantalla los ejercicios que alli aparecen, el
estudiante tiene la posibilidad de elegir los ejercicios que realizard de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en clases o realizar un ejercicio determinado con previa

orientacion por parte del profesor.

Debemos aclarar ademas que el estudiante puede navegar de una unidad a otra sin
necesidad de regresar a la pagina principal pues existen vinculos desde la pagina de
cada unidad del programa al resto de las paginas incluyendo la principal.

Se definen las siguientes funciones de la herramienta propuesta:

R1. Mostrar las diferentes unidades del curso

R2. Mostrar temas fundamentales de cada unidad

R3. Mostar ejercicios de los diferentes temas para cada unidad.
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2.5.3 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto

debe tener, como restricciones del entorno o de implementacién, rendimiento, etc. [6]

A continuacion definimos los siguientes requisitos no funcionales:

< Interfaz externa

La interfaz del sistema se realiza a través de una pagina Web, disefiada de modo tal
gue el usuario pueda acceder a la informacion segun un orden légico de los eventos,
permitiéndose una navegacion clara, por medio de un conjunto de elementos que

integran la pagina de forma amigable y facil de usar.

« Usabilidad del sitio

Los usuarios del sistema son los estudiantes y los técnicos de la institucion, quienes
estan relacionados con la puesta en uso y explotacion del sistema. Los mismos no
deben autentificarse por lo que no se definen grupos de usuarios que se diferencien

en las opciones.

Para la utilizaciéon de la herramienta s6lo se necesita tener acceso a la red de los
Joven Club. Es muy productivo para los estudiantes y otras personas que se
relacionen con el uso de la herramienta, por las ventajas en la comunicacion y por la

facilidad de acceso a la informacion sin costo alguno.

Con la ayuda de la herramienta automatizada o sitio web se apoya y agiliza el
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollada por el profesor, pues se tienen
recopilados ejercicios con los contenidos fundamentales de las diferentes unidades.

< Rendimiento del sitio
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Para un funcionamiento optimo de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas de
elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas.

Los tiempos de respuesta del sistema seran practicamente instantaneos y con un alto
nivel de confiabilidad.

La aplicacidén se recupera en un corto periodo de tiempo ante una falla existente.

% Requerimientos de soporte

El técnico tiene la responsabilidad de instalar y mantener la aplicacion web

funcionando y actualizada.

Las pruebas del sistema se realizan en los diferentes cursos para comprobar asi, la

funcionalidad del sitio.

Se debe realizar mantenimiento al sistema con el consiguiente aumento de la

independizacion de las funcionalidades se necesiten posteriores modificaciones.

% Requerimiento de software

Para la instalacion de la aplicacion, se debe disponer de un sistema operativo

compatible.

% Requerimientos de seguridad

Confiabilidad: la informacion esta protegida de acceso no autorizado y divulgacion.

Integridad: la informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa

proteccion contra la corrupcion y estados inconsistentes, de la misma forma sera

considerada igual a la fuente o autoridad de los datos.
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Disponibilidad: Significa que los usuarios se les garantizard el acceso a la

informacion. Solo el técnico del joven Club puede modificar, eliminar e insertar

informacion.
2.5.4 Analisis.

2.5.4.1 Descripcion del sistema

El resultado que se pretende alcanzar en esta investigacion es la obtencién de un
producto de software propio que sirva como medio de apoyo al proceso docente

educativo y que responda a los objetivos a alcanzar en el programa de estudios.

El producto de software brindara a los estudiantes facilidades para la realizacién de
ejercicios tanto en las clases como en actividades independientes. brindando al
usuario una informacion mas organizada y actualizada en correspondencia con los

contenidos.

2.5.4.2 Descripcion de los Actores del sistema.

¢, Qué es actor del negocio?

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacidén externos; con los que el negocio interactla. Lo que se
modela como actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.

Actor del negocio Justificacion

Estudiante Es la persona que se nutre de la informacion.

¢,Qué es un trabajador del negocio?
Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas),

una maquina o un sistema automatizado; que actta en el negocio realizando una o
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varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajador del negocio Justificacién

Especialista principal Es la persona que autoriza a poner la informacién.

o Es la persona que elabora la informacion, la disefia y la
Técnico o
distribuye.

A continuacién describimos los actores del sistema:

Actores Justificacion

Estudiante Principal beneficiario del sitio, Interactia directamente con el
mismo. Tiene acceso a los ejercicios mostrados, utilizando la
navegacion.

Requisitos funcionales asociados:

R1, R2, R3

2.6 Casos de uso del sistema

El modelado de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple
que emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema
desde la perspectiva del usuario. El modelo de casos de uso consiste en actores y
casos de uso. Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan
con el sistema y los casos de uso representan el comportamiento del sistema,
los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un estimulo desde un actor.
En esencia, el modelado de Casos de Uso describe lo que hace el sistema para
cada tipo de usuario y ofrece un medio correcto para el andlisis, el disefio y las
pruebas.

Un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a

cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.
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A continuacién definimos los casos de uso para el sistema propuesto:

1. Visualizar unidades del curso
2. Visualizar temas fundamentales de cada unidad

3. Visualizar ejercicios propuestos

2.6.1 Diagrama de casos de uso del sistema:

Visualizar unidades

del curso

-

O — KA— O

Visualizar temas Visualizar ejercicios

fundamentales de Estudiante propuestos
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2.6.2 Descripcién de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso

Visualizar unidades del curso

Actores: Usuario

Propésito: Brindar un listado de de las unidades que ofrece el curso
especializado de Excel.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita
visualizar las unidades con que consta el curso de Excel.
Este caso termina cuando el sistema muestra dicha
informacion.

Referencia: RF1

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario muestra en pantalla las diferentes unidades del
curso

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 5

Caso de Uso

Visualizar temas fundamentales de cada unidad

Actores: Usuario

Propésito: Brindar un listado de los temas fundamentales de cada
unidad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita
visualizar los temas de cada unidad. Este caso termina
cuando el sistema muestra dicha informacion.

Referencia: RF2

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario muestra los temas fundamentales de cada
unidad

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 6
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Caso de Uso

Visualizar ejercicios propuestos

Actores: Usuario

Propésito: Brindar un listado de ejercicios propuestos al usuario
clasificados por temas para su autopreparacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita
visualizar ejercicios propuestos para el tema solicitado.
Este caso termina cuando el sistema muestra dicha
informacion.

Referencia: RF3

Precondiciones:

Poscondiciones:

El usuario muestra el ejercicio orientado y procede a darle
solucion

Requisitos
Especiales:

Prototipo:

Ver Anexo 7
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2.6.3 Mapa de navegacion del sitio
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2.6.4 Principios del disefio.

A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del
sito Web. Es importante mencionar que el mismo esta orientado, a facilitar la rapidez,

funcionalidad y comodidad en su forma de navegacion.

Disefio de la interfaz.

La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una
representacion cognitiva o conceptualizacion que el usuario hace del sistema. A
fin de que este modelo se mantenga a lo largo del programa ha de tener una

consistencia, es decir mantener su coherencia de principio a fin.

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la
imagen parcial o total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar

pérdidas de eficacia del propio contenido que se quiera transmitir.
La interfaz disefiada presenta las siguientes caracteristicas:

o El tipo de letra utilizada es Arial de estilo normal y tamafio 12.
¢ Informacion legible.

¢ No presenta una alta carga visual.

¢ Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.

e El color utilizado es azul claro.
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Conclusiones

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con la ingenieria del Software, su
disefio y manipulacion, para ello nos hemos basado en la metodologia de Ruth, en el
mismo se muestra el sitio Web con los diferentes vinculos entre las paginas teniendo
en cuenta los diferentes contenidos distribuyendo los ejercicios de acuerdo al
contenido del programa y estableciendo diferentes niveles de complejidad para los

mismos.

También se ha hecho un andlisis y disefio del sitio Web que se utiliza como medio de
ensefianza teniendo en cuenta la metodologia propuesta por RUP de la forma

siguiente:

Se representan los requisitos funcionales como casos de uso.
Se recogieron los requisitos no funcionales relacionados.

Se detallaron los casos de uso.

Y V V VYV

Se disefia, utilizando los artefactos mapa de navegacion, donde se refleja la
concepcion estructural de las paginas.
» Se toma en cuenta que el mismo debe cumplir con los requerimientos de

software y hardware planteados durante el analisis.
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CAPITULO llI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el presente capitulo se explica el proceso que se siguid en la investigacion y se
hace referencia a los resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos para
caracterizar la situacion que se presenta con la bibliografia sobre Excel y los
instrumentos aplicados para validar la propuesta de solucion al problema que se
investiga, al utilizar el sitio en el proceso ensefianza-aprendizaje con un grupo de

estudiantes del Joven Club “Dortic6s”.

La investigacion se desarrollé en tres etapas fundamentales como se muestra en el

gréfico.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

ETAPA INICIAL ETAPA DE DISENO VALIDACION

Pasaremos a explicar las principales acciones que se desarrollaron en cada etapa y

los resultados obtenidos en ellas.

3.1 ETAPA INICIAL

Esta etapa tuvo dos momentos fundamentales, uno la aplicacion de instrumentos
para precisar el problema a investigar y caracterizar la situacion que se presenta con
la bibliografia de Excel y el otro la profundizacién en los elementos tedricos que
permitieran obtener las tesis fundamentales que servirian para obtener la propuesta

de solucién.

El anadlisis de una muestra de los textos existentes en los Joven Club y en algunos
sitios en Internet arrojo que efectivamente son escasas las posibilidades de ejercitar

gue tienen los estudiantes en dicha asignatura.
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Se muestra a continuacion el resultado de dicho analisis

DOCUMENTO
Microsoft Excel 2000. Referencia | En estos dos libros se brinda una amplia informacion de los
Rapida Visual. MCGRAW- contenidos a impartir en los cursos de Excel pero no cuenta en
HILL/INTERAMERICANA DE ninguno de sus capitulos con ejercicios complementarios para
ESPARNA, S.A.U. consolidar dichos contenidos en ninguna de las unidades del

programa ni al finalizar el contenido a modo de resumen de lo
tratado

Aprendiendo Microsoft Excel 2000
en 24 horas. PRENTICE HALL,
México, 1999.

Tabloide

de Informatica para | El mismo brinda de forma clara y de facil entendimiento los

cursos en los JCCE: contenidos del programa pero no ofrece ejercicios para que los

alumnos puedan consolidar los conocimientos adquiridos en
clases

Sitios Web

1.

http://www.uh.cu/facultades/economia/Especialidades/empresa/Asigcom/ vti

cnf/Infol.html (Esta pagina nos brinda los objetivos generales de la asignatura asi como

el sistema de habilidades a desarrollar en la misma, también nos da informaciéon de la
bibliografia bésica y de la bibliografia de consulta pero al dar clic sobre el vinculo

Explorando Excel para consultar dicha pagina tenemos la dificultad que este vinculo se

encuentra roto limitando la consulta de profesores y alumnos)

http://www.disaic.cu/modules.php?name=Services&file=index&pag=serv&id=

190&sel_type=1 (Brinda un curso que abarca gran parte del contenido de nuestros

cursos pero existe la limitante que los estudiantes no cuentan en sus trabajos o en sus
centros de estudio con acceso a Internet y al correo electrénico para matricularse en los

mismaos, por otra parte a los usuarios que navegan en nuestros centros solo se les permite
la navegacion .cu por lo que el acceso a dicha pagina se limita totalmente)

http://www.uo.edu.cu/fac/fie/info/docencia/ComputacionTLE/Excel/epr 2.htm

(Esta pagina contiene ejercicios relacionados con el desplazamiento dentro de la hoja de
célculo y el formato de tablas en Excel y puede ayudar a la reafirmacion de esta parte del
contenido pero la informacién de las tablas con que se trabaja no se ajusta adecuadamente

a los intereses de empresas u organismos en nuestro pais ya que no responden a nuestra
ideologia)

http://www.dsic.upv.es/asignaturas/fade/oade/download/boletin_excel.pdf (Se

realiz6 un andlisis de los ejercicios planteados en esta pagina y se pudo constatar que

responden a intereses puramente capitalistas y de propiedad privada, considerando que los
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mismos no son de utilidad ni aplicables para nuestras condiciones ni principios

revolucionarios)

El resultado de la etapa de disefio se corresponde con lo referido en el capitulo 2

de esta investigacion.

3.2 VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA
PLANTEADO

La validacion se desarrollé en dos fases:
¢ Mediante expertos.
e Mediante la utilizacion del sitio en el proceso ensefianza-aprendizaje con un

grupo de estudiantes del Joven Club Dorticés.

3.2.1 Aplicacién del método de expertos
Para validar la propuesta mediante el método de consulta a expertos®, se
establecieron los siguientes parametros para los encuestados:

e Que sean graduados universitarios o técnico medio.

e Profesores con mas de 5 afios de experiencia en la docencia.

¢ Que hayan impartido el contenido en tres cuatrimestres o0 mas.

Como resultado de este primer instrumento, fueron seleccionados un total de 8
profesores que cumplen las condiciones establecidas y a los cuales se les aplicé un
segundo instrumento para que ellos dieran su opinidn respecto al sitio elaborado.

3.2.1.1 Disefio del cuestionario.

El cuestionario fue disefiado cumpliendo los requisitos de presentacion, motivacion,
longitud adecuada, preguntas claras y simples, secuencia légica, evitando las

preguntas ambiguas y la fraseologia negativa (Anexo 8).

! En esta investigacién se aplicé una variante del método.
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La seleccion del formato (escala) de respuesta es un aspecto fundamental que se
necesita tener en cuenta para disefiar un cuestionario, éste determina el modo en que
los usuarios pueden contestar a los items del mismo, de ahi que sea bien
comprendida. Su extremada importancia radica también en que determina coémo
puede utilizarse y procesarse estadisticamente la informacion procedente del
cuestionario. Para éste estudio se utilizé una escala del tipo diferencial semantica de

5 puntos alternativos de respuesta que van desde muy bajo (1) hasta muy alto (5).

Los indicadores evaluados fueron:

Acceso a la herramienta: Hace referencia a las caracteristicas de la herramienta con
relacion a la usabilidad y la accesibilidad.

Modelo didactico y navegacion: Hace referencia al desarrollo I6gico de los temas
por unidades, de cémo estan organizados, si la navegacion permite utilizar los temas

de forma adecuada.

Andlisis de los contenidos: Si es objetiva, si brinda informacion precisa y clara, si
hay correspondencia con el medio, constituye un indicador muy importante, ya que es

referido al contexto educativo donde se desarrolla el estudiante.

Aspectos estéticos y afectivos: Se enfoca al andlisis de la interfaz visual de la
herramienta, lectura del contenido, motivacion, para determinar su adecuacion y

posible incidencia en los resultados.

3.2.1.2 Resultados del instrumento aplicado a los expertos

Para procesar la informacion se utilizo el paquete estadistico SPSS V12.0. El archivo
de datos quedd conformado por 16 variables y 6 casos. Los resultados descriptivos y
frecuenciales de la encuesta aplicada a los profesores se muestran y describen a

continuacion:
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Acceso a la herramienta.

Pregunta 1
Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16.7 16.7 16.7
Mediano 4 66.6 66.6 83.3
Alto 1 16.7 16.7 100
Total 6 100 100

El acceso a la herramienta de forma sencilla y practica es considerado alto por

el 16.7% de los encuestados, mediano por el 66.6% y un 16.7% de ellos lo

evalla como bajo.

Pregunta 2
Validos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Mediano 6 100 100 100

La existencia de pocas restricciones para utilizar el curso como medio auxiliar

de estudio muestra resultados medianamente, del 100%.

Modelo didéactico y navegacion.

Pregunta 3
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 6 100 100 100

El 100 % de los profesores consideran que la estructura de la herramienta en

temas es adecuada.

Pregunta 4
Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 1 16.7 16.7 16.7
Muy alto 5 83.3 83.3 100
Total 6 100 100 .
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Las facilidades que brinda la estructura modular para la navegacion y para ir
desde una unidad a otra del curso son evaluados como aspectos satisfactorios
por el 100% de los encuestados, de ellos el 16.7% y 83.3% lo considera alto y

como muy alto respectivamente.

Pregunta 5
Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 1 16.7 16.7 16.7
Muy alto 5 83.3 83.3 100
Total 6 100 100 .

La mayoria de los profesores (83.3%) afirma que la estructura en unidades se

corresponde con organizacion de los contenidos del programa.

Analisis de los contenidos.

Los diferentes términos analizados en éste aspecto se comportan de la

siguiente forma:

Pregunta 6
Validos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 1 16.7 16.7 16.7
Muy alto 5 83.3 83.3 100
Total 6 100 100].

En cuanto a si los ejercicios se encuentran relacionados con la realidad se

considera muy alto por el 83.3% de los profesores, y alto el 16.7%.

Pregunta 7
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 2 33.3 33.3 33.3
Muy alto 4 66.7 66.7 100
Total 6 100 100 .
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Los encuestados consideran que los ejercicios son afines a todos los

estudiantes, con evaluaciones de alto y muy alto segun el criterio del 66.7% y

el 33.3% de los profesores respectivamente.

Pregunta 8
Validos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 6 100 100 .

Los encuestados consideran que la correspondencia entre los ejercicios y los

temas de cada unidad es adecuada con evaluaciones de muy alto del 100%.

Pregunta 9
Validos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 1 16.7 16.7 16.7
Muy alto 5 83.3 83.3 100
Total 6 100 100 .

Todos los encuestados coinciden en que la formulacién de los ejercicios es

clara, precisa y de facil entendimiento, de ellos el 83.3% lo cataloga como muy

altoy el 16.7% alto.

Pregunta 10
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 2 33.3 33.3 33.3
Muy alto 4 66.7 66.7 100
Total 6 100 100 .

Todos coinciden en que la variacion de ejercicios por temas es clara y

asequible, por lo que se considera satisfactoria (alto el 33.3% y muy alto el

67.7%) por el 100% de los profesores.

Pregunta 11

Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy alto 6 100 100 .
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Por dltimo la presentacion gradual de los contenidos de acuerdo a su

complejidad se considera satisfactoria (muy alto) por el 100% de los

profesores.

Aspectos estéticos y afectivos.

Pregunta 12
Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 2 33.3 33.3 33.3
Muy alto 4 66.7 66.7 100
Total 6 100 100 |.

Los encuestados consideran que la herramienta no necesita adiestramiento

previo, valorado este criterio de alto por el 33.3% y muy alto el 66.7%.

Pregunta 13
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 1 16.7 16.7 16.7
Muy alto 5 83.3 83.3 100
Total 6 100 100 .

Todos los profesores consideran que los ejercicios pueden ser utilizados en

clases o en el estudio independiente, un 83.3% lo evalta de muy alto y el

16.7% alto.
Pregunta 14
Validos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mediano 1 16.7 16.7 16.7
Alto 1 16.7 16.7 33.3
Muy alto 4 66.7 66.7 100
Total 6 100 100 |.

La motivacién al estudiante fue evaluada en varios puntos de la escala de

medida en el rango medianamente alto ya que el 16.7% de los profesores lo
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considera medianamente, el 83.4% (alto 16.7% y muy alto 66.7%) lo considera

de alto a muy alto.

Pregunta 15
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 3 50 50 50
Muy alto 3 50 50 100
Total 6 100 100 .

Si la sencillez en su disefio permite mayor atencion al contenido fue evaluada
de 100% satisfactoria (muy alto 50% y alto 50%).

Pregunta 16
Vélidos | Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mediano 4 66.7 66.7 66.7
Alto 2 33.3 33.3 100
Total 6 100 100].

El disefio de textos es al valorado por el 66.7% medianamente y el solo el 33%

de los “profesores lo considera alto.

De todo el analisis anterior podemos concluir que: los indicadores de manera general

se comportaron de la siguiente forma, segun lo demuestran los resimenes de casos

gue nos brinda el SPSS:

Resumenes de casos
Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5
1 Alto Mediano Muy Alto Muy Alto Alto
2 Mediano Mediano Muy Alto Alto Muy Alto
3 Mediano Mediano Muy Alto Muy Alto Muy Alto
4 Bajo Mediano Muy Alto Muy Alto Muy Alto
5 Mediano Mediano Muy Alto Muy Alto Muy Alto
6 Mediano Mediano Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Total |N 6 6 6 6 6
Media 3.0000 3.0001 5.0000 4.8333 4.8334
Minimo Bajo Mediano Muy Alto Alto Alto
Méaximo Alto Mediano Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Desv. Tip. .63246 .00000 .00001 40825 .40826
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Resumenes de casos

Preg 6 Preg 7 Preg 8 Preg 9 Preg 10 Preg 11
1 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto Muy Alto
2 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Muy Alto
3 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
4 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
5 Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
6 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Total [N 6 6 6 6 6
Media 4.8333 4.6667 5.0000 4.8333 4.6667 5.0000
Minimo Alto Alto Muy Alto | Alto Alto Muy Alto
Maximo Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Desv. Tip. .40825 .51640 .00000 40825 .51640 .00000
Resimenes de casos
Preg 12 Preg 13 Preg 14 Preg 15 Preg 16
1 Muy Alto Muy Alto | Alto Muy Alto Mediano
2 Muy Alto Alto Muy Alto Muy Alto Mediano
3 Alto Muy Alto Muy Alto Alto Mediano
4 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto | Alto
5 Alto Muy Alto Muy Alto Alto Mediano
6 Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto Alto
Total |N 6 6 6 6 6
Media 4.6667 4.8333 4.5000 4.5001 3.3333
Minimo Alto Alto Mediano Alto Mediano
Maximo Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto Alto
Desv. Tip. .51640 40825 .83666 54772 .51640

De todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que:

El Acceso a la herramienta alcanza una puntuacion media general de 3 puntos, la

evaluacion mas frecuente otorgada por los encuestados fue de 3 (p1, p2).

Este aspecto recibi6 esa puntuacién debido a que en todos los joven club, no se

encuentran disponibles las conexiones

cliente servidor.

El Modelo didactico y la navegacién alcanzan una puntuaciéon promedio general de
4.89 puntos (muy alto). La puntuacion que se otorgd con mayor frecuencia fue la

maxima, y el rango de variacion se encuentra entre 4 y 5 puntos (p3, p4, p5).
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El Andlisis de los contenidos muestra una puntuacion promedio de 4.83 puntos.
(muy alta). Las puntuaciones muestran un rango de variacion entre 4-5 puntos (p6,
p7, p8, p9, pl0 y pll). Se destacan 2 aspectos con criterios de 5 puntos la
correspondencia de los ejercicios con los objetivos (p8) y se presentan gradualmente

de acuerdo a su complejidad (p11).

Los Aspectos estéticos y afectivos obtienen una puntuacion promedio general de
4.37 puntos (alto). Las puntuaciones otorgadas tienen un rango de variacion entre 4 y
5 puntos, con excepcion del item referido a la aceptacion del disefio de los textos
(color, tamafio y ubicacion en pantalla, etc) que fue evaluado de 3 por la mayoria de

los profesores.

3.2.2 Utilizacion del sitio con estudiantes del Joven Club Dorticés.

Durante la etapa que abarca un cuatrimestre se utilizo el sitio Web como material de
apoyo a la ensefianza y se realizd una encuesta a los estudiantes para comprobar la

aceptacion (anexo 9).

Para medir la incidencia del sitio Web como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, se realizé una encuesta a los estudiantes. (ver anexo 6)

Los resultados de dicha encuesta se relacionan a continuacion:

No
Respuestas Favorables
estud.

Pregl |Preg2 | Preg3 |Preg4 | Preg5 | Preg6
10 10 10 10 10 10 10

El 100% de los entrevistados contestaron a favor de utilizar el Sitio Web como

herramienta de apoyo a la ensefianza.

Principales criterios:
% Es efectivo utilizar computadoras y sus redes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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3

A

Fue efectivo utilizar herramienta en Web en apoyo a la ensefaza.

% Durante todo el proceso el alumno se mantiene activo, requiriéndose de su
participacion constante.

% Es de utilidad tener ejercicios relacionados con el contenido del curso recopilado
en un Sitio Web, para acceder a los mismos con rapidez y facilidad.

% Lainformacién recopilada es completa y abarcadora del tema de estudio.

% El lenguaje empleado en los textos de la herramienta en Web es sencillo,

adecuado acorde con el nivel medio.

Otra técnica aplicada fue la observacion durante todo el periodo de clases, al utilizar

la misma se concluye que:

Como resultado de la observacion se evidencia que se logra alcanzar habilidad,
destreza y aceptacion del sitio como material de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademéas se evidencia buena asimilacion por parte del estudiante del
contenido impartido al hacer uso de los ejercicios que se brindan en el sitio para las

clases de Excel..
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Conclusiones

En este capitulo se explica el proceso que se siguid en la investigacion y se presenta
el resultado de la validacion de la propuesta de solucién al problema que se
investiga.

Los expertos seleccionados valoran positivamente el Sitio Web de apoyo al proceso

ensefianza aprendizaje, y concluimos lo siguiente:

e Los ejercicios propuestos pueden ser utilizados en el proceso docente en nuestra
ensefianza adecuando los ejercicios a las condiciones particulares de cada zona.

e Con la utilizacién del sitio como material de apoyo a la ensefianza se logra
desarrollar habilidades en la solucion de ejercicios en los diferentes temas

e Se logré una mayor motivacion del estudiante hacia el curso.

e El alumno adquiere y consolida sus conocimientos y habilidades en la solucién de

ejercicios de forma independiente.
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Conclusiones Finales de la Investigacion.

A lo largo de este trabajo se ha puesto de manifiesto la importancia que toma
cada dia incorporar al proceso docente educativo las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), especificamente en los diferentes cursos de los Joven
Club y otros sistemas de ensefianza.

Teniendo en cuenta el desarrollo alcanzado en nuestro pais en esta esfera y el

objetivo de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1, Logro poner a disposicion de estudiantes y profesores un sitio Web con ejercicios
gue reunan las situaciones tipicas de Excel abarcadas en todo el programa de
estudios.

2. Se logroé el disefio y puesta en uso de un sitio Web con ejercicios de Excel que
responde a las necesidades de estudiantes y profesores, siendo el mismo de facil
acceso y manipulacion.

3. El estudio de las principales tendencias, tecnologias y metodologias, asi como los
requisitos funcionales y no funcionales fue punto de partida para lograr un buen

disefio e implementacién de la solucién propuesta

4. El criterio de especialistas evidencié que la Herramienta Web constituye un valioso
complemento en la labor docente de los profesores y un instrumento a implantar, para

el desarrollo de las habilidades practicas de los alumnos en los JCCE.
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Recomendaciones finales de su investigacion.

1. Dicha herramienta Web puede ser utilizada también por otros sistemas de
ensefianza como apoyo al proceso ensefianza aprendizaje.

2. Continuar desarrollando el sitio Web para  favorecer la generalizacion del
mismo.

3. Extender el trabajo a otros centros con un problema similar al de esta
investigacion.

4. Implementar un sistema de ejercicios con interactividad del usuario directamente

con el tabulador electrénico.
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ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA A UN GRUPO DE PROFESORES QUE IMPARTEN
DIFERENTES CURSOS DE EXCEL EN LOS JOVEN CLUB DE COMPUTACION Y
ELECTRONICA.

OBJETIVO: Determinar cuales son las dificultades existentes en los Joven Club

para el buen desarrollo de las clases de Excel

Estimado colega:

Estamos realizando una investigacion sobre el desarrollo de las clases de Excel
gue se imparten en los Joven Club de Computacion y Electrénica para mejorar el
trabajo que se realiza en dichas instituciones.

Esperamos su colaboracién en el llenado de esta encuesta y le rogamos que
sea lo mas sincero posible en sus respuestas.

Por su ayuda le damos las gracias de antemano.

¢, Cuantos cuatrimestres ha impartido curso de Excel?:
Cuestionario
Seleccione marcando con una cruz (X) la respuesta que considere mas
adecuada
1. Las mayores dificultades que tengo para desarrollar las clases de Excel estan
en:
------- Determinacion de los objetivos.
------- Seleccionar el contenido
------- Medios a utilizar.
------- Los ejercicios que selecciono.

------- La forma de evaluar.

2. Los textos que he consultado:



------ Tienen bastantes ejercicios de Excel.
------ Tienen pocos ejercicios de Excel.

------ No tienen ejercicios.

3. Los ejercicios que he utilizado en las clases:
------ Los tomo de Internet.
------ Un colega me los facilité.

------ Los elaboro yo mismo.

4. Los ejercicios de que dispongo permiten el tratamiento del aspecto formativo:
...... Muy de acuerdo.

______ De acuerdo.

------ Medianamente de acuerdo.

------ En desacuerdo.

5. Como atiende las diferencias individuales de sus estudiantes:

------ Aplicas diferentes ejercicios en las clases acorde con el nivel de cada

estudiante.

------ Aplicas ejercicios con un nivel de dificultad medio acorde con todos los

estudiantes.

------ No tienes en cuenta las diferencias individuales.

------ No sabes como enfrentar dicho problema.

6. ¢Qué elementos tienes en cuenta al planificar las clases de Excel en los
diferentes cursos donde se imparte dicha aplicacion?

7. ¢Cudles consideras que sean las mayores dificultades para el buen
desempefio de los cursos de Excel?
¢En que aspectos del contenido radican las mayores dificultades?
¢, Cémo se ha tenido en cuenta el aspecto formativo en los ejercicios utilizados
en clases?

10. ¢, Cbémo aborda usted como profesor la heterogeneidad de los grupos con que

trabaja?



ANEXO 2

ANALISIS DE DOCUMENTOS

OBJETIVO: Precisar si existen documentos donde aparezcan ejercicios de Excel que

se ajusten a los programas de estudio de los Joven Club.

Guia del analisis de documentos

1. Comprobar la existencia de ejercicios en los documentos analizados y sitios Web
visitados.

2. Comprobar los tipos de ejercicios existentes en los diferentes documentos y
sitios Web visitados

3. Comprobar si existen ejercicios para todas las unidades del programa.

4. Comprobar la orientacion ideoldgica de estos ejercicios.



Documentos revisados

DOCUMENTO INDICADOR | RESPUESTA OBSERVACION DE LA
INVESTIGADORA
Microsoft Excel 2000. Existencia NO
Referencia Rapida Tipos de NO
Visual. MCGRAW- ejercicios
sual. Me Ejercicios NO
HILL/INTERAMERICANA | para Todas
DE ESPANA. S.A.U las unidades
T Orientacion
ideolégica En estos dos libros se brinda una
Aprendiendo  Microsoft | Existencia NO amplia informacion de los contenidos a
Excel 2000 en 24 horas. | Tipos de NO impartir en los cursos de Excel pero no
ejercicios
PRENTICE HALL, Ejercicios NO cuenta en ninguno de sus capitulos con
México, 1999. para Todas ejercicios complementarios para
las unidades . . .
Orientacion consolidar dichos contenidos en
ideologica ninguna de las unidades del programa
ni al finalizar el contenido a modo de
resumen de lo tratado
Tabloide de Informatica | Existencia NO El mismo brinda de forma clara y de
para cursos en los JCCE: | Tipos de NO facil entendimiento los contenidos del
ejercicios S
—— rograma pero no ofrece ejercicios para
Ejercicios NO prog P ) P
para Todas gque los alumnos puedan consolidar los
las unidades

conocimientos adquiridos en clases




Sitios Web consultados donde se brindan ejercicios de Excel:

DOCUMENTO INDICADOR | RESPUESTA OBSERVACION DE LA
HTML INVESTIGADORA
Existencia NO Esta pagina nos brinda los objetivos
Tipos de NO generales de la asignatura asi como el
ej_erci_ci_os sistema de habilidades a desarrollar en
Ejercicios NO
1 para Todas la misma, también nos da informacion
'Ca)fle“r:‘tfggﬁs de la bibliografia basica y de la
ideoldgica bibliografia de consulta pero al dar clic
sobre el vinculo Explorando Excel para
consultar dicha pagina tenemos la
dificultad que este vinculo se encuentra
roto limitando la consulta de profesores
y alumnos
Existencia Sl Brinda un curso que abarca gran parte
Tipos de SI del contenido de nuestros cursos pero
ej_erci_ci_os existe la limitante que los estudiantes no
Ejercicios NO
para Todas cuentan en sus trabajos o en sus
Ig?i;nnti:ggﬁs NO centros de estudio con acceso a
2 ideoldgica Internet y al correo electrénico para
matricularse en los mismos, por otra
parte a los usuarios que navegan en
nuestros centros solo se les permite la
navegacion .cu por lo que el acceso a
dicha pagina se limita totalmente
Existencia Sl Esta pagina contiene ejercicios
Tipos de SI relacionados con el desplazamiento
Ejjzrr((::iiiiicc))ss NO dentro de la hoja de célculo y el formato
para Todas de tablas en Excel y puede ayudar a la
las unidades reafirmacion de esta parte del contenido
4 Orientacion | NO pero la informaciéon de las tablas con
ideoldgica que se trabaja no se ajusta
adecuadamente a los intereses de
empresas u organismos en nuestro pais
ya que no responden a nuestra
ideologia
Existencia Sl Se realiz6 un andlisis de los ejercicios




Tipos de
ejercicios

SI

Ejercicios
para Todas
5 las unidades

NO

Orientacion

ideoldgica

NO

planteados en esta pagina y se pudo
constatar que responden a intereses
puramente capitalistas y de propiedad
privada, considerando que los mismos
no son de utlidad ni aplicables para
nuestras condiciones ni  principios

revolucionarios

10.

http://www.uh.cu/facultades/economia/Especialidades/empresa/Asigcom/ viti

cnf/Infol.html

http://www.disaic.cu/modules.php?name=Services&file=index&pag=serv&id=

190&sel type=1

www.uh.cu/facultades/economia/Especialidades/empresa/Asigcom/ vti cnf/l

nfol.html (vinculo roto)

http://www.uo.edu.cu/fac/fie/info/docencia/ComputacionTLE/Excel/epr 2.htm

http://www.dsic.upv.es/asignaturas/fade/oade/download/boletin _excel.pdf

www.sectormatematica.cl/excel.htm (Vinculo roto).




ANEXO 3

UNIDAD # 4: Microsoft Excel.

Obijetivos de la Unidad:

e Adquirir conocimientos del Programa Microsoft Excel como la hoja de calculo

del paguete de programas Microsoft Office.

e Desarrollar habilidades en el uso del mouse.

e Desarrollar habilidades en el uso del teclado.

e Crear habilidades de desplazamiento dentro de una hoja de calculo 6 un libro.

e Crear tablas y dar formatos a celdas y rango de celdas.

e Desarrollar habilidades en el trabajo con férmulas y funciones.

e Crear graficos a partir de valores determinados para representar informacion.

Dosificacion del curso

Clase 1:

Clase 2:
Clase 3:
Clase 4:
Clase 5:
Clase 6:

Clase 7:

Introduccion a la hoja de célculo Excel 2 hic

Conceptos fundamentales.

Edicion de una hoja de calculo. 2 hlc
Clase practica. 2 h/c
Edicién en varias hojas y Formatos en Excel. 2 h/c
Gréficos e impresion en Excel. 2 hlc
Clase practica. 2 h/c
Evaluacion de la unidad. 2 hlc
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ANEXO 4

El curso Especializado de Excel consta de 64 horas clases distribuidas en 5
unidades, a continuacion brindamos los objetivos generales del curso y los

contenidos por unidad:

Objetivos generales del curso

e Desarrollar habilidades en el desplazamiento dentro de una hoja de calculo o
un libro.

e Introducir datos, editarlos y formatearlos, tanto de tipo numérico como texto.

e Utilizar formulasy funciones.

e Auditoriar libros.

e Resumir datos (tablas dinamicas)

e Realizar analisis hipotéticos en datos de una hoja de célculo.

e Resolver problemas de varias variables.

e Realizar graficos con determinados valores.

e Desarrollar la capacidad creadora , de generalizacién e integracion de los
conocimientos adquiridos durante el curso a las diferentes actividades sociales

e Imprimir hojas de calculos.

e Aplicar al final del cuatrimestre todos los conocimientos adquiridos sobre el

trabajo con las hojas de calculos.

Dosificacion del curso

Unidad Contenido Total de horas
I Introduccion. Fundamentos de Microsoft Excel 6
Il Edicion y Formato 12
[l Formula y Funciones y Macros 16
vV Graficos Trabajo con Tablas de datos y Dinamicas 18
Vv Compartir informaciones y graficos entre aplicaciones 8
Reserva 4
Total General 64
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ANEXO 5

Caso de uso: Visualizar unidades del curso

= ndex - ‘Windams Inke et kxplorer =2l
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El - feh - [

.
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ANEXO 6

Caso de uso: Visualizar temas fundamentales de cada unidad

Dhsit kel <t - Wi lwws, Tl erel Frpaorer ==,
v [ @ revmonsusioy sestriziTes naEto Webilridad_d.hem =] 4+ | 3¢ | [uhie 5earch o[-
B @undsc s ,_ Gl - B -k - s G
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ANEXO 7

Caso de uso: Visualizar ejercicios propuestos
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ANEXO 8

ENCUESTA APLICADA A EXPERTOS PARA VALIDAR LA HERRAMIENTA.

Usted ha sido seleccionado para evaluar la Herramienta Web destinada a desarrollar
habilidades practicas en la elaboracion de ejercicios de Excel para dicho curso en los
JCCE, por tener experiencia en impartir el mismo. La sinceridad en sus CRITERIOS

sobre cada uno de los aspectos siguientes nos seran de utilidad para la validaciéon

nuestro trabajo.

Indicaciones:

Lee detenidamente cada afirmacion y evallala en la escala de (1) muy bajo a (5) muy

alto la propuesta.

ENCUESTA

Aspectos
Es posible acceder a la herramienta de
Acceso a la | forma sencilla y practica
Herramienta | Existen pocas restricciones para poder
Web utilizar la herramienta como medio
auxiliar en el estudio
La estructura de la herramienta por
unidades es adecuada
Modelo Desde cualquier unidad es posible
didactico y | facilmente ir a otra
navegacion | La estructura por unidad corresponde al
desarrollo logico del estudio de los
contenidos de cada wunidad en el
programa.
Andlisis de | Los ejercicios estan relacionados con la
los realidad
contenidos | Los ejercicios son afines a todos los
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por unidad

estudiantes

Existe  correspondencia entre los

ejercicios y los temas de cada unidad.

Los ejercicios estan formulados de

manera clara y de facil entendimiento

Existe variabilidad de ejercicios para cada

tema en las diferentes unidades

Los ejercicios se presentan gradualmente

de acuerdo a su complejidad

Aspectos
estéticos y
afectivos

del sitio

La herramienta puede ser utilizada sin un

adiestramiento previo

El herramienta puede ser utilizado en

clase o en estudio independiente

Logra mayor motivacion del estudiante

La sencillez de su disefio permite mayor

atencioén al contenido

El disefio de los textos es aceptable (

color, tamafo, ubicacion en pantalla, etc)
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ANEXO 9

Preguntas realizadas a los estudiantes con el objetivo de medir la incidencia del sitio

Web en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

1. Considera usted que es de gran utilidad el uso de computadoras y la red del
laboratorio docente en el proceso ensefianza aprendizaje.
Si.

No.

A veces.

2. Cree usted que el uso de un sitio Web con ejercicios facilita la interaccion
alumno-maquina.
Si.

No.

A veces.

3. Teniendo en cuenta la importancia del papel activo del alumno en el proceso
ensefianza-aprendizaje: Considera usted que ha desarrollado dicho papel a lo
largo del curso.

Si.

No.

A veces.

4. Como estudiante logra de forma réapida y facil el acceso a los ejercicios
relacionados con los diferentes temas.
Si.

No.

A veces.
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5. Consideras que la informacion recopilada en los ejercicios abarca
completamente el tema estudiado.
Si.

No.

A veces.

6. Como valoras el lenguaje empleado en los ejercicios publicados.
____Sencillo.

____Adecuado.

_____ Complejo.

_____Poco claro.

No lo entiendo.
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