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PENSAMIENTO

"Las matematicas son como una caja de herramientas: antes de estudiar las herramientas en
detalle, un buen obrero debe saber el propésito de cada una, cuando usarlas, y para qué se

usan."

Walter Warwick Sawyer, "El deleite de la matematica"



RESUMEN

Cuando se realizan auditorias en las organizaciones empresariales es probable que se manejen
altos volumenes de informacion financiera y contable, lo cual genera la necesidad de utilizar
ciertas técnicas estadisticas que faciliten la recoleccion y analisis de los datos, para obtener
evidencia suficiente que dé seguridad razonable respecto a que la informacion analizada
refleja la realidad econdémica de una determinada empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, en
esta investigacion se profundizard de manera teorica y practica a través de un procedimiento
que permitira aplicar de manera eficaz métodos estadisticos como una herramienta cientifica
en la tarea determinacion del tamafio y seleccion de la muestra de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento de las Normas Cubanas de Auditorias. Para ello, esta tesis de maestria se
estructura en tres partes, la introduccion y marco teorico, disefio del procedimiento y los
ejemplos descriptivos Yy, finalmente, las conclusiones y recomendaciones las cuales estan
enfocadas en la contribucion de este trabajo investigativo a la mejora del proceso de las
auditorias para un control mas eficaz de los recursos en el sector empresarial perteneciente al

sistema de la agricultura en la provincia Cienfuegos.

Palabras clave: Muestreo estadistico, método Delphi, métodos de clasificacion, auditoria y

agricultura
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ABSTRAC

When audits are carried out in business organizations, it is probable that high volumes of
financial and accounting information are handled, which generates the need to use certain
statistical techniques that facilitate the collection and analysis of data, to obtain sufficient
evidence that gives reasonable assurance regarding because the information analyzed reflects
the economic reality of a certain company. Taking the above into account, this thesis project
will deepen theoretically and practically through a procedure that will allow the effective
application of statistical methods as a scientific tool in the task of determining the size and
selection of the sample according to what established in the procedure of the Cuban Auditing
Standards. For this, this master's thesis is structured in three parts, the introduction and
theoretical framework, design of the procedure and descriptive examples and, finally, the
conclusions and recommendations which are focused on the contribution of this investigative
work to the improvement of the process of audits for a more effective control of resources in

the business sector belonging to the agriculture system in the province of Cienfuegos.

Keywords: Statistical sampling, Delphi method, classification methods, auditing and

agriculture



GLOSARIO DE TERMINOS

TIC: Tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

UAI: Unidad de Auditoria Interna.

CGR: Contraloria General de la Republica de Cuba.

UCAI: Unidad Central de A

UEB: Uni presarial de Base.
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INTRODUCCION

El papel de la Matematica y sus aplicaciones a nivel internacional ha sido diferente en las
esferas de la actividad humana y en las distintas épocas. Las matematicas se utilizan en todas
las areas cientificas y en las ciencias sociales. Entre las profesiones que méas requieren manejar
de conocimiento matematico se encuentran la ingenieria, la fisica, la economia, la arquitectura

y la informatica, entre otras. (Camara, 2021)

Se formo historicamente bajo la influencia considerable de dos factores: el nivel de desarrollo
del aparato matematico y la necesidad de resolver situaciones précticas de la ciencia, la
economia y la sociedad. Este ultimo depende a su vez del grado de madurez de los
conocimientos acerca del objeto de estudio, asi como la posibilidad de describir sus rasgos y
propiedades mas importantes en un lenguaje de simbolos y ecuaciones matematicas o, como se
ha dicho con frecuencia, la posibilidad de construir un modelo matematico del objeto a
estudiar. (Vergara et al, 2020).

Probablemente este sea el siglo dorado de la matematica. La invencion y evolucion de la
computadora cambio6 la matematica, con lo que nuevos campos de estudio emergieron como

los fractales y la teoria de la computacion. Torres (2019).

El desarrollo de la sociedad, la economia y la industria ha generado la aparicién de grandes
cantidades de informacién, por ejemplo, operaciones contables y financieras derivadas de las
diferentes actividades que desarrollan en cumplimiento de sus objetivos, que son almacenadas
por esas instituciones, generalmente en formato electronico, con el fin de estudiar su
comportamiento para obtener un mejor conocimiento del desempefio de sus procesos. Sin
embargo, el analisis y procesamiento de estos datos resulta muy costoso, requiriendo, en
general, un tiempo excesivo en comparacion con la necesidad de obtener el conocimiento
deseado. Una de las situaciones practicas mas comunes relacionadas con estos fendmenos la
encontramos en la ejecucion de auditorias que se realizan en las empresas para examinar
integral o parcialmente dicha organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio,

confiabilidad y oportunidades de mejora.

Una auditoria es una revision de los procedimientos que se llevan a cabo en una empresa a
nivel contable o laboral entre otros, para comprobar que se reune una serie de requisitos

establecidos. De acuerdo con los objetivos fundamentales que se persigan, las auditorias se
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clasifican en financiera, de desempefio, de cumplimiento, fiscal y forense, en correspondencia

con la disposicién juridica vigente. CGRC, (2020).

En la Delegacion Provincial de la Agricultura en Cienfuegos radica la Unidad de Auditoria
Interna (UAI), entidad encargada de atender metodologicamente a todos los auditores del
sistema, pertenecientes a diferentes empresas y unidades empresariales de base (UEB), los
cuales realizan acciones de control interno en el lugar donde laboran. El tipo de auditoria
practicada fundamentalmente por los auditores internos de base (AIB) del sector de la

agricultura es la auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple, en
todos los aspectos significativos, con las disposiciones juridicas u otros documentos
identificados como criterios; con ese propoésito, vincula la eficacia de la norma con los
objetivos y metas de la entidad y la conducta de los funcionarios pablicos. Su enfoque esta
basado en la legalidad y la ética; abarca una amplia variedad de asuntos y puede realizarse
para proporcionar una seguridad razonable si se utilizan criterios y procedimientos eficientes y

confiables en la recopilacion de evidencia. CGRC, (2020).

Ahora bien, en las auditorias, especialmente la de cumplimiento, se trabaja con grandes
volimenes de informacion, por lo que resulta poco la practico y oneroso la revision total y a
profundidad de todas las operaciones, registros y comprobantes existentes; por lo que se hace
necesario la practica de examenes parciales selectivos, asumiendo con ello los riesgos
profesionales que se derivan de la porcion no revisada. Por esta razon las auditorias no cubren
todos los elementos de la materia controlada, sino que en su lugar, se emplea algdn tipo de
muestreo, es decir se seleccionan parcialmente elementos a someter a prueba para reunir
evidencia de auditoria suficiente que de seguridad razonable, tal y como se regula en las
Normas Cubanas de Auditoria (NCA), actualizadas en la Resolucion 76/20 de la Contraloria

General de la Republica (CGR) y los Procedimientos que las complementan.

Tomar muestras representativas de datos y usar esas muestras para hacer inferencias sobre
poblaciones desconocidas es el nucleo de la estadistica matematica. ElI muestreo estadistico

matematico es la disciplina estadistica que ofrece herramientas para determinar qué parte de la
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realidad se debe examinar con la finalidad de hacer inferencias validas sobre ella (Silva,
2000).

Desde el punto de vista de la auditoria, el muestreo es la técnica que permite al auditor la
seleccion adecuada en cantidad y calidad de las operaciones a examinar para obtener
conclusiones de la poblacion objeto de estudio (universo o poblacion) a través del estudio de
una parte que vendria siendo la muestra. Es alli donde radica la importancia de emplear esta
herramienta, que nos permita obtener y ver la realidad en las operaciones de la empresa, para
luego formular las conclusiones lo mas certera posibles referentes a la poblacion, de la cual se

ha extraido la muestra. Molero (2021)

Existen dos tipos fundamentales de muestreo: muestreo no-probabilistico o empirico y el
muestreo estadistico o probabilistico Kwon, (2021). En el muestreo no-probabilistico el
auditor selecciona la muestra basandose en criterios personales que ha adquirido a partir de su
experiencia personal, es por ello que este procedimiento no dan certeza que cada sujeto a
estudio seleccionado represente a la poblacion Otzen, T., & Manterola, C. (2017). A diferencia
de este, el muestreo estadistico garantiza la representatividad de la porcién seleccionada y con
ello la obtencién evidencias suficientes, fiables, relevantes y utiles, que permitan inferir
conclusiones fiables sobre la poblacién de la que ha sido extraido, permitiendo asi el

cumplimiento de los objetivos de la auditoria. Rios Rivero, M. J. (2013).

Teniendo en cuenta la importancia la ejecucion de auditorias como herramienta de
fiscalizacion en el sector de la agricultura en el territorio y que se realice con objetivos bien
definidos para alcanzar resultados satisfactorios, asi como lograr un sector eficiente y
sostenible en el tiempo, la UAI realiza seminarios a sus auditores internos, y aplica encuestas
para detectar brechas del conocimiento y trazar estrategias que permitan enfrentar nuevos retos

de acuerdo al escenario socio-econdmico que enfrentamos en la actualidad.

En el desarrollo de estas actividades se ha podido constatar repetidamente que los auditores
internos solo emplean técnicas de muestreo no estadistico en las auditorias de cumplimiento

que se realizan en el sistema de la agricultura.
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Para confirmar este hallazgo se realiz6 un estudio mas profundo, que incluyo la realizacion de
entrevistas y la revision de documentos de auditorias realizadas. A partir de la aplicacion de
estos instrumentos se pudo comprobar que el 80 por ciento de los entrevistados (25)
pertenecientes a 5 empresas y 4 (UEB) del sector de la agricultura en Cienfuegos, plantearon
que no saben como aplicar los métodos de muestreo estadisticos y desconocen sus beneficios
en las auditorias de cumplimiento planificadas. Por su parte, el 20 por ciento restante, admiten
conocerlos pero no las aplican porque no saben el aporte que brindan. Es por ello que el 100
por ciento de ellos utilizan métodos no estadisticos para la determinacion del tamafio y
seleccion de la muestra, refiriendo que es lo que conocen, que son mas rapidos, faciles y
donde utilizan su experiencia como auditor. Adicionalmente se revisaron 25 expedientes de
auditorias realizadas, uno por cada auditor interno de los 25 entrevistados, comprobandose en
efecto, el no uso de métodos estadisticos en la obtencion de la muestra como parte

fundamental en el desarrollo de este tipo de accion de control.

En la revision bibliogréafica realizada, se pudo comprobar que este problema no es privativo de
nuestro territorio, sino que también afecta a los auditores de varios paises de América Latina
(Maria Antonia Garcia-Benau y Antonio Vico-Martinez (2003), Gabriel Rueda-Delgado, y
Gerardo Santos y Ruth Alejandra Patifio-Jacinto (2009), Jorge Emiro Pinzén- Pinto y Ruth
Alejandra Patifio-Jacinto (2013), Fabio Gémez (2014).

Se pudo comprobar, asimismo, que existe una amplia variedad de investigaciones y
publicaciones relacionadas con la teoria del muestreo estadistico y el desarrollo de
herramientas computacionales para su aplicacion, Mederos et al, (2015). La mayoria de los
articulos revisados se enfocan en la descripcion de los métodos de muestreo, y en enumerar las
ventajas que tiene el uso del muestreo estadistico en comparacion con el no-estadistico,
destacando los tipos de muestreo estadisticos mas empleados. En la mayoria de ellos se indica
la necesidad de identificar si la poblacion objeto de estudio es homogénea, en cuyo caso se
debe aplicar el muestreo aleatorio simple, para cuya ejecucion existe suficiente documentacién
de como aplicarlo. Si no es homogénea, se recomiendan entonces, emplear, segun sea el caso:
muestreo estratificado, muestreo sistétmico 0 muestreo de unidades monetarias, con

explicaciones generales de las caracteristicas de estos tipos de muestreo. Partiendo de estos



UN IVERS [DAD UN IVFPtSl QAD b ClI F‘N FUFG().S
P CIENFUEGOS CIENCIAS ECONOMICAS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

estudios, se puede inferir que el muestreo estratificado es el mas adecuado en la ejecucion de
auditorias de cumplimientos. Sin embargo, en ninguno de los trabajos revisados se explica
como determinar la cantidad de estratos que conforman la poblacién, ni como proceder para

identificar los elementos que componen cada estrato.

Por lo antes expuesto el problema que guia esta investigacion es la carencia de un
procedimiento bien estructurado que sirva de guia a los auditores para la incorporacion de
estas técnicas en la préctica.

Problema cientifico:

La carencia de un procedimiento bien estructurado que sirva de guia a los auditores para el
empleo correcto de las técnicas de muestreo estadistico en la ejecucion de auditorias en el

sector agricola de la provincia de Cienfuegos.
Obijeto de estudio:

La seleccion de muestras en la ejecucion de auditorias de cumplimiento en el sector agricola

de Cienfuegos
Campo de accion:

Los modelos y métodos de la estadistica matematica relacionados con el muestreo

probabilistico
Idea a defender:

La formalizacion de un procedimiento detallado que defina como emplear correctamente las
técnicas de muestreo estadistico en la ejecucion de auditorias de cumplimiento en el sector
agricola permitira la obtencion de muestras de alta representatividad y en consecuencia mayor

objetividad y confiabilidad en los resultados finales de las auditorias.
Objetivo General de la investigacion:

Elaborar un procedimiento bien estructurado que sirva de guia para la aplicacién en la practica
de métodos estadisticos en la determinacion del tamafio y seleccién de la muestra para

auditorias de cumplimiento en el sector de la agricola de la provincia Cienfuegos.
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Obijetivos especificos:

e Caracterizar los fundamentos teérico-metodoldgicos que sustentan la propuesta.

e Elaborar un procedimiento metodoldgico para la aplicacion de las técnicas estadisticas
de muestreo en la realizacion de auditorias en el sector agricola.

e Elaborar una herramienta basada en método de expertos para identificar los criterios
fundamentales a tener en cuenta al seleccionar una muestra en la realizacion de
auditorias de cumplimiento para el sector agricola en la provincia de Cienfuegos.

e Implementar un sistema informatico para ayudar a los auditores de la UAI en la
aplicacion muestreo en la ejecucion de auditorias de cumplimientos

e llustrar la ejecucion del modelo disefiado a través de su aplicacién sobre un caso
concreto de auditoria en el sector agricola.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos y técnicas que

permitiran dar respuesta al problema cientifico.
Los métodos del nivel tedricos:

El analitico-sintético, para poder estructurar el fendmeno en sus multiples relaciones y

componentes y asi facilitar su estudio.
El Inductivo—deductivo, para partir de hechos aislados y arribar a proposiciones generales.

El Historico—Logico, para resumir y sintetizar lo estudiado sobre el muestreo estadistico, asi
como el uso adecuado en cada caso de herramientas de este en el analisis de grandes

vollimenes de datos en la auditoria financiera.

El transito, de lo abstracto a lo concreto que permitio establecer relacién y comparacion entre

la interpretacion de los resultados del procesamiento y la realidad objetiva.
De los métodos empiricos:
La observacion, para la interpretacion del sistema y sus partes.

El analisis de documentos, para la revision de los datos econdmicos y herramientas aplicables

a la temética en cuestion.
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La encuesta: la cual se aplicd a un grupo de expertos con la idea de lograr consenso sobre

temas de esta investigacion a través del método Delphi.

La entrevista: Para determinar debilidades en la tarea de muestro, parte esencial en las

auditorias de cumplimiento.
De los métodos estadisticos - matematicos:

El empleo de métodos de la estadistica matematica relacionados con el muestreo, el tamafio

muestral y técnicas para su seleccion.

Agrupacién y analisis de datos: Andlisis de clasificacion (cluster) para identificar estratos en

que se divide la poblacidn objeto de estudio.

Modelacion Estadistica: Para representar, analizar, hacer inferencias o proporcionar

informacion sobre una determinada poblacion a través del muestreo estadistico matematico.

Para el exitoso desarrollo de esta investigacion se hizo necesario una amplia revision
bibliografica que unida a técnicas de busquedas, procesamientos y andlisis de la informacion
arrojo resultados valiosos. Entre los articulos consultados se exponen pruebas estadisticas, sus
limitaciones, asi como, alternativas robustas para la deteccién de problemas asociados al

analisis de grandes volumenes de datos.

La investigacion se estructura en resumen, indice, introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Capitulo 1: El primer capitulo presenta el contexto cientifico en el que se encuadra este trabajo
de investigacién, describiendo como surge la amplia diversidad de técnicas, herramientas y
procedimientos estadisticos que facilitan y aumentan la calidad del trabajo realizado por el

auditor.

Capitulo 2: En el segundo capitulo, esencia del trabajo se presenta y describe el procedimiento

propuesto para las auditorias de cumplimiento.

Capitulo 3: El tercer capitulo se dedica a ilustrar la aplicacion del procedimiento propuesto a
través de un ejemplo simulado de auditoria de cumplimiento en el sector agricola, con énfasis

en la determinacion del tamafio y seleccion de la muestra. Especial atencion se presta también
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a la aplicacion del método Delphi para la determinacion de los criterios fundamentales a

aplicar para la identificacion de las diferentes clases en el muestreo estratificado.

Conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones brindan el analisis del alcance de los
resultados de este trabajo y se compara con lo propuesto anteriormente, haciendo enfasis en el
cumplimiento de los objetivos planteados. Las recomendaciones se centran en futuras lineas

de trabajo y resultados que pudieran aplicarse en otros campos de la ciencia.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE
METODOS ESTADISTICOS EN LA DETERMINACION DEL TAMANO Y
SELECCION DE LA MUESTRA.

Este primer capitulo presenta los fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre los cuales se
sustenta la propuesta de este trabajo de investigacion, describiendo la actividad de auditoria,
asi como las técnicas, herramientas y métodos matematicos que posibilitan la aplicacion de los
métodos de muestreo estadistico en la auditoria, con el fin de que facilitar e incrementar la

calidad del trabajo realizado por el auditor.
1.1-La auditoria

La auditoria es un area de la profesion contable que ha evolucionado a través de los siglos.
Con el transcurrir de los afios, sus objetivos se han movido desde la deteccion de fraudes o
malversaciones, pasando por la revision de sistemas de control interno, hasta el andlisis y
evaluacion de los procedimientos y politicas de una entidad (Porter & Burton, 1980). A la par
con esta evolucidn, en cuanto a sus objetivos se refiere, poco a poco también se ha modificado

la manera de llevar a cabo esta importante labor.

Esta se ha convertido en una de las técnicas mas importantes de las utilizadas en las
organizaciones. Gracias a su implementacion y desarrollo, la alta direccion posee un
mecanismo de control que permite conocer el estado actual de sus procesos y el acceso a
informacién veraz, para determinar la eficacia y eficiencia de las operaciones y asi poder
adoptar, en el tiempo requerido, las acciones necesarias para el correcto cumplimiento de los

objetivos y metas.

En la actualidad, su metodologia y procedimientos se han adaptado, a medida que han crecido
y se han complejizado las areas o actividades auditadas. Por tanto, es muy importante tener en
cuenta que los resultados esperados se obtienen en dependencia de los métodos utilizados para
Su ejecucion que, a su vez, debe estructurarse segun la normativa vigente, con el fin de emitir,
con objetividad, un dictamen veraz que posibilite la minimizacion de las brechas existentes

entre el riesgo y el control. Asi, aumentara la probabilidad de cumplir los objetivos y el éxito
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empresarial. (Pizarro et al, 2018). Igualmente, en la ejecucion de trabajos de auditoria, se
comienza a utilizar una amplia diversidad de técnicas, herramientas y metodologias
estadisticas y econométricas que facilitan y aumentan la calidad del trabajo realizado por el
auditor, técnicas que se vienen utilizando en la economia, en la administracion y direccion de

empresas. (Miro et al, 2005).
1.2- La auditoria en Cuba

El Sistema de Auditoria en Cuba se ha perfeccionado, y juega un importante papel en el
proceso de transformacion, encargada de velar por el correcto uso y administracion de los
medios y recursos que el estado confia al sistema empresarial. Bajo este escenario nuestra
economia estd inmersa en un proceso de cambios y transformaciones significativas, que
provocan la urgencia de ir adoptando, nuevos modelos y estilos de trabajo para el logro de la
eficiencia y la organizacion. Todo esto debe lograrse lidiando contra la deficiente contabilidad
y el mal aprovechamiento de los recursos a partir de deficientes acciones de control. (Urquijo
2019).

Con el desarrollo econémico, la auditoria como ciencia ha estado dirigida hacia la
razonabilidad de los Estados Financieros y aunque en la actualidad la misma ha evolucionado
expandiéndose hacia otros escenarios empresariales, las nuevas tendencias no han opacado la
necesidad de contar con un estricto aparato de control que garantice que las partidas contables
reflejen con veracidad la realidad de los hechos econdémicos, asi como de un sistema de
control interno que posibilite a empresarios y duefios de negocios contar con mecanismos que
coadyuven la administracion eficiente de sus bienes invertidos y a evitar su pérdida. (Morales,
2018)

Cuba es uno de los primeros paises que firmaron la Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion, uno de cuyos requisitos es que las entidades fiscalizadoras superiores de los

estados sean independientes del rgano ejecutivo. Martinez (2019)
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El control sobre los recursos del Estado es una linea esencial, en medio de todos los esfuerzos
que lleva adelante el pais por la sostenibilidad de nuestro modelo social y el fortalecimiento de

la economia cubana.

La creacion de la Contraloria General de la Republica (CGR) fue un paso decisivo en ese
empefio porque, como 6rgano del Estado que vela por la correcta administracion de los fondos
publicos y el control superior sobre la gestion administrativa, reforzé las herramientas
indispensables para enfrentar la corrupcion y el desvio de recursos, al tiempo que brind6é una
nueva dimensién para el control interno, aquel que parte de la gestion de cada una de las

entidades.

El sistema de control interno tiene antecedentes en Cuba desde 2003, cuando sali6 a la luz la
Resolucidn 297 del Ministerio de Finanzas y Precios. A partir del trabajo con base en esa
resolucion, y de la conformacion de la contraloria, se comenzo a investigar como debia tener

Cuba su sistema de control interno adaptado a las caracteristicas del pais. Martinez (2019).

Sin embargo, el logro de tales objetivos no pasa Unicamente por la existencia de una voluntad
politica; resulta indispensable contar con el capital humano necesario, tanto para completar los
aparatos econdémicos, muchas veces debilitados, del sector estatal, como para ejercer con la

profundidad suficiente las acciones de control en sus diferentes variantes. (Herrera 2019).

Precisamente a la auditoria como componente vital de esa fiscalizacion, a sus fortalezas y
debilidades, a la realidad en materia de personal calificado, se enfrenta hoy el Sistema
Nacional de Auditoria. Herrera (2019).

Como se explicé en la introduccion, en funcion del objetivo con que se realice, en Cuba se
practican cinco tipos de auditorias: Financieras, de Desempefio, de Cumplimiento, Fiscal y

Forense.

La Auditoria Financiera se enfoca en determinar si la informacién financiera de una entidad se
presenta de conformidad con las Normas Cubanas de Informacion Financiera; el alcance de la
auditoria financiera estd definido por los objetivos de una auditoria de estados financieros y

por otros objetivos adicionales, los que se relacionan a continuacion:
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En la realizacion de una auditoria de estados financieros, los objetivos son: obtener una
seguridad razonable sobre los estados financieros en su conjunto, libres de incorrecciones
materiales, ya sea por fraude o error, que permiten al auditor expresar una opinion sobre su
preparacion en todos los aspectos importantes, de conformidad con las Normas Cubanas de
Informacion Financiera y las disposiciones juridicas vigentes sobre la materia, e informar
sobre los estados financieros y comunicar el resultado de la auditoria donde se incluyen los
hallazgos. (CGRC 2020)

La Auditoria de Desempefio se enfoca en la revision objetiva y confiable para determinar si el
sujeto auditado opera los proyectos, sistemas, operaciones, programas 0 actividades de
conformidad con los principios de economia, eficiencia y eficacia; si existen areas de mejora
para perfeccionar la gestion de la entidad, la buena gobernanza, la rendicion de cuenta y la

transparencia; busca aportar nueva informacion, analisis o perspectivas.

La razon esencial de la auditoria de desempefio es ayudar al gobierno y a las administraciones
en los procesos de toma de decisiones, a partir de la identificacion de problemas importantes y
del andlisis de sus causas y efectos; también presenta conclusiones y formula recomendaciones

que pueden contribuir a una administracion de los fondos publicos mas eficiente y eficaz.

El objetivo de la auditoria de desempefio es promover constructivamente la gobernanza
econdmica, eficaz y eficiente; también contribuye a la rendicion de cuenta y a la transparencia
CGRC (2020)

Por su parte, la auditoria Fiscal se enfoca en el examen del cumplimiento de las operaciones a
las que estan sujetas las personas naturales o juridicas, cubanas y extranjeras, en calidad de
contribuyentes, retentores o perceptores, con obligaciones hacia el presupuesto del estado, las
tributarias y no tributarias, con el objetivo de determinar si se efectGan en la cuantia que
corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas, ademas del proceder conforme a

derecho.

El objetivo de la auditoria fiscal consiste en el examen y evaluacion de la gestién, y el control
ejercido por las administraciones en relacion con las obligaciones fiscales que atafien a las

personas juridicas y naturales CGRC (2020)
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La Auditoria Forense se enfoca en la investigacion y verificacion de informaciones,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que sustente
presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa. En esta auditoria se utilizan
diferentes tipos de criterios y técnicas de recoleccion de informacién que permiten el analisis,
cuantificacion de pérdidas, y recoleccion de evidencias los cuales facilitan en la investigacion

penal y en el ambito de la administracion de justicia probar los hechos revelados.

El objetivo de la auditoria forense es identificar, documentar y demostrar un presunto hecho

delictivo o de corrupcion administrativa CGRC (2020).

La Auditoria de Cumplimiento consiste en la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacién con los objetivos y

metas de la entidad, teniendo en consideracion que:

a) El auditor debe identificar las disposiciones legales objeto de revision, en correspondencia
con las que le resulten de aplicacién a la entidad sujeto de la accion de control y de los
objetivos previstos para dicha accion, asi como, identificar los aspectos que resultan de
gran importancia en su cumplimiento y que tributan en lo fundamental al logro de los
objetivos y metas de la entidad a auditar, lo que no impide evaluar otros aspectos no
definidos en los objetivos trazados, que puedan resultar de trascendencia por sus efectos y

tengan como base el cumplimiento de una disposicion juridica o un documento legal.

b) El auditor debe identificar, en los procedimientos internos de la entidad auditada, aquellos
aspectos que no fueron considerados y que juegan un papel importante en el cumplimiento
de sus objetivos y metas, en el control de los recursos asignados y en el mejoramiento
continuo de su gestion.

c) También se deben definir las causas y consecuencias que generan el incumplimiento de las
disposiciones legales para la entidad, en relacion con los objetivos y metas trazados. CGRC
(2020)

El objetivo de la auditoria de cumplimiento estd en evaluar si los procesos, actividades y

operaciones de las entidades cumplen con las disposiciones juridicas que la rigen; también,
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puede tratar sobre la regularidad, es decir, cumplimiento con los criterios formales, de leyes,
regulaciones, convenios y politicas o sobre la decencia, que indica la observancia de los
principios generales que rigen una sana administracion financiera y el comportamiento ético.
CGRC (2020)

1. 3- Uso de la estadistica en la auditoria

Resulta incuestionable que el empleo de métodos estadisticos pueden constituir una
herramienta de gran ayuda para analizar la informacién objeto de revision durante la ejecucion
de una auditoria, maxime cuando es conocido que en la actualidad esto requiere revisar grades
volumenes de datos. Sin embargo, al parecer los auditores de muchos paises no estan
suficientemente preparados para su aplicacion, principalmente en América Latina, tal y como
se muestra en los trabajos de Maria Antonia Garcia-Benau y Antonio Vico-Martinez (2003),
Angelo Benvenuto-Vera (2004) y Hugo Gubba, Jorge Gutfraind, Rubén Rodriguez y Ricardo

Villarmarzo citados en el trabajo investigativo de Gomez (2014)

En esta ultima investigacion, se analizaron una serie de factores relacionados con el ejercicio
de la auditoria por parte de los profesionales contables en algunos paises latinoamericanos,
entre los cuales figura la estadistica. Los resultados de este estudio son abiertamente

negativos, es decir, la estadistica es muy poco usada en la realizacién de trabajos de auditoria.

Es de esperar que esta debilidad en particular (el no uso de la estadistica) tenga un impacto
directo en las competencias del auditor para la deteccion de fraudes o de situaciones
indeseables en las empresas, situacion que puede constituir caldo de cultivo para eventos de
corrupcion empresarial que terminan minando la confianza del pueblo en general sobre el
ejercicio profesional de la auditoria, tal como exponen (Garcia-Benau et al, 2003) y Fabio
GoOmez (2014).

Estudios realizados por (Almeida et. al., 2015) indican que la situacion en Cuba es muy
similar, resultado que se confirma en nuestro territorio con la aplicacion de una encuesta a los
auditores del sistema de la agricultura de Cienfuegos. (Cueto et. al. 2022). En este trabajo se
evidencia la falta de preparacion y el no empleo de las herramientas de la estadistica en la

ejecucion de las auditorias, y particularmente en la seleccién de las muestras, lo cual expone a
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las organizaciones empresariales a un sin numero de riesgos que pueden afectar su estabilidad

en el tiempo.

Ante este panorama, y como bien lo indica Bonson-Ponte (2000), se plantea un nuevo desafio
para el auditor, que para el contexto de este trabajo, se centrara especificamente en el uso de la
estadistica para la seleccion de la muestra objeto de auditoria a través de un procedimiento que
permitird su aplicacion de forma eficaz y eficiente, tanto para auditores expertos como
noveles. En los siguientes parrafos se conceptualizard acerca de como esta herramienta puede

ser utilizada para el éptimo desarrollo de un trabajo de auditoria a través del uso de las TIC.

1.4- Uso de las tecnologias de la informéatica y las comunicaciones (T1C) en las auditorias

de cumplimiento.

Las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, también conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes. Las TIC son herramientas
tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion de la forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el
transcurso del tiempo (telégrafo 6ptico, teléfono fijo, celulares, televisién) ahora en ésta era,
podemos hablar de la computadora y de la Internet. El uso de las TIC representa una variacion
notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales

y en la forma de difundir y generar conocimientos.” (Chio 2019)

Hoy se dispone de la posibilidad de utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el desarrollo de un trabajo de auditoria, con el animo de disminuir los
costos y tiempos en las diferentes actividades realizadas; se obtienen asi ventajas competitivas
y un mejor manejo de la informacion. (Barua et al, 1995); (Luo et al, 2009); Valderrama-
Prieto, (2009). En la revision bibliografica realizada se pudo verificar la existencia de una
amplia gama de sistemas informaticos disefiados para apoyar la ejecucion de auditorias, entre
los que se encuentran, en lo internacional: AUDIRISK (Gonzales Coma y Palma Guzman,
2012), CONTROLRISK, AUDIT IT, IDEA, SMART EXPORTER, SMART ANALYZER

15



DL Rads IR i .Cins ECONOMICAS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ
FINANCIAL, EXAMINER, ASD AUDITOR y UNIX SECURITY AUDITOR, Audisis

(1988). Sin embargo, estos programas no son de libre acceso, sino que deben ser comprados,

cuestion esta que, en muchos casos, resulta imposible econdmicamente o prohibida para Cuba.
No tenemos conocimiento de programas profesionales desarrollados en nuestro pais con estos
fines, excepto SORA (Serrano Rojas et. al, 2018) y WEBIRAF (Fuentes Mata & Gonzélez

Vitan, 2020), ambos para auxiliar a los auditores en el reporte final de las auditorias.
1.4.1- Hoja de calculo Excel

Excel un programa informatico ampliamente utilizado, de manejo bien simple y bastante bien
conocido por auditores, disefiado para el registro y manejo de numeros, datos y texto en
formato de tablas. Sus utilidades y funciones son muy amplias, que van desde simple suma,
hasta la solucion de integrales complejas, pasando por la generacion de gréaficos, filtrado y

ordenamiento de datos, y, en general, compatible con muchos otros software especializados.

La celda es la unidad basica de informacion en la hoja de célculo, donde se insertan los valores
y las formulas que realizan los célculos. Habitualmente es posible realizar calculos complejos
con férmulas funciones y dibujar distintos tipos de gréaficas. Chio (2019). Todas estas razones,
y unidas al hecho de que, en general, es un programa que los auditores conocen muy bien, y
que esta instalado, en todos los computadores de las instituciones objeto de auditoria en el
sector agricola, son las razones por las cuales se ha decidido la codificacién del procedimiento
presentado en este trabajo sobre una hoja de calculo Excel.

1.5- Definiciones y conceptos de la estadistica en la auditoria

Antes de identificar como la estadistica puede contribuir en el desarrollo de una auditoria, y en
particular, en la auditoria de cumplimiento, resulta importante definir conceptualmente estos
dos términos. Para ello, se parte en primera instancia del concepto de auditoria, proceso
sistematico, realizado de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, que
consiste en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas
en actos juridicos o de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones juridicas

vigentes y los criterios establecidos. CGRC (2020)
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Sin embargo, esta definicion analiza la auditoria desde un punto de vista general, es decir, no
se centra en un tipo de auditoria (Cumplimiento, Financiera, Desempefio, Fiscal y Forense).
Por tal razdn, es necesario explorar de forma especifica el concepto objeto de estudio en esta
investigacion, la auditoria de cumplimiento, para ello nos remitimos a la definicién planteada
en las normas cubanas de auditoria que la entiende como: La auditoria de cumplimiento se
enfoca en determinar si un asunto en particular cumple, en todos los aspectos significativos,
con las disposiciones juridicas u otros documentos identificados como criterios; con ese
propésito, vincula la eficacia de la norma con los objetivos y metas de la entidad y la conducta
de los funcionarios publicos. Su enfogque esta basado en la legalidad y la ética; abarca una
amplia variedad de asuntos y puede realizarse para proporcionar una seguridad razonable si se
utilizan diferentes criterios y procedimientos en la recopilacion de evidencia. (CGRC 2020) y
su objetivo es evaluar si los procesos, actividades y operaciones de las entidades cumplen con
las disposiciones juridicas que la rigen; también, puede tratar sobre la regularidad, es decir,
cumplimiento con los criterios formales, de leyes, regulaciones, convenios y politicas o sobre
la decencia, que indica la observancia de los principios generales que rigen una sana

administracion financiera y el comportamiento ético. CGRC (2020).

Por otro lado, la estadistica, segun Rivera (2018), se entiende como: “Una coleccion de
métodos para planificar y realizar experimentos, obtener datos y luego analizar, interpretar y
formular conclusiones basadas en esos datos. Es la ciencia encargada de recopilar, organizar,
analizar e interpretar informacién numérica o cualitativa de manera que pueda llevar a

conclusiones validas.”

A la vista de estas definiciones, la estadistica puede resultar muy 0til en la ejecucién de un
trabajo de auditoria, y en particular en la de cumplimiento. De hecho, en el contexto actual en
el que se desarrolla la economia, el uso de la estadistica se convierte en una necesidad y
obligacion, si el auditor quiere ofrecer un trabajo de calidad. Como bien se plantea en la
definicion, la estadistica obtiene, analiza e interpreta datos, a partir de los cuales se genera o

infiere una serie de conclusiones. Gomez (2016)

Precisamente, esta es una de las tareas que tiene que llevar a cabo el auditor, obtener, analizar

e interpretar datos financieros y contables para dar una opinién o conclusion sobre la materia
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objeto de estudio. Siendo esto asi, no hay ninguna duda sobre la necesidad de usar la
estadistica en un trabajo de auditoria de cumplimiento. Ahora bien, el cuestionamiento l6gico
que el auditor debe hacerse es: ;cOmo y en qué actividad en particular de su trabajo de
auditoria, involucrara el uso de la estadistica? Algunas respuestas a esta importante pregunta

seran analizadas en el siguiente apartado.
1.6- Aplicaciones de la estadistica en la auditoria de cumplimiento.

En los siguientes parrafos se abordaran conceptualmente tres aplicaciones de la estadistica en

un trabajo de auditoria de cumplimiento.

Hay muchas formas de aplicar la estadistica en un trabajo de auditoria. Para iniciar se
considera una que los auditores consideran entre las mas relevantes, aquella que hace
referencia a la seleccion de la muestra cuando se realizan pruebas de auditoria. EI tema es tan
relevante que mdltiples autores han desarrollado trabajos al respecto, como (Stringer et al,
1963); (Arens et al, 1981), (Escuder-Vallés et al, 2001); (Méndez-Martinez et al, 2002),
Jokovich (2013); (Cueto et al, 2022).

En los cuatro primeros trabajos resefiados, los autores examinan los diferentes modelos de
muestreo existentes y cémo se aplican estos al desarrollo de auditorias en las empresas,
teniendo en cuenta el juicio de auditor. En todos estos trabajos se tratan las técnicas
estadisticas de muestreo en la auditoria, pero, ninguno explica el como aplicar estos
procedimientos en la actividad préactica. En (Cueto et al, 2022), trabajo directamente ligado a
los resultados de esta tesis, se parte del criterio que el muestreo es una herramienta de
investigacion cientifica, cuya finalidad es determinar qué parte de la realidad en estudio, debe
examinarse con el propdsito de obtener conclusiones sobre la poblacion de interés. Visto desde
la auditoria es una herramienta que nos proporciona una muestra representativa de las partidas
0 conceptos que se deben auditar, evitando selecciones viciadas de campos ya conocidos por
un auditor. Indicando que el muestreo debe usarse como una forma de seleccion en la que no
interviene el criterio subjetivo o preferencial y como complemento cuando se haya detectado y
seleccionado partidas clave, para lo cual proponen un primer acercamiento a la propuesta de
un procedimiento que sirva de guia a los auditores del sector agricola en la provincia de

Cienfuegos a la hora de aplicar el muestreo estadistico en la ejecucién de auditorias de
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cumplimiento. Sin embargo, deja pendiente la respuesta al problema de qué criterios tomar en

cuenta para la seleccion de las partidas que han de conformar la muestra.

Para la tematica que nos convoca (muestreo estadistico), digase, por ejemplo, que el auditor
debe dar una opinion sobre la razonabilidad y veracidad de los saldos de las cuentas por cobrar
existentes en una empresa del territorio que posea diferentes Unidades Empresariales de Base
en la provincia. Sea este un caso en que la organizacion tiene centenas de clientes en todo el
territorio o distribuidos por en diferentes regiones del pais. Resultaria impracticable hacer esta
revision cliente por cliente, por lo tanto, es este el momento en el cual podemos sacar partido
de la estadistica, mediante la seleccion de una muestra que resulte representativa del total de la
poblacion de clientes. Para determinar esta muestra, se podria recurrir a alguna de las dos
clases de muestreo conocidas: el muestreo estadistico y/o el muestreo no estadistico.

El muestreo estadistico es el proceso por el que se selecciona una muestra basandose para ello
en criterios y procedimientos definidos en la estadistica matematica, garantizando con ello que
la misma resulte representativa de la poblacion y a partir de la cual se deducen los valores
estimados para los parametros a analizar. (Méndez 2020)

En el muestreo no estadistico, como su nombre lo indica, no se emplean técnicas de la
estadistica matematica para la seleccion y tamafio de la muestra, sino que en su lugar, se basa
en el conocimiento y la experticia que poseen los auditores en la temética. Entre los métodos
no estadisticos mas empleado se encuentra el muestreo intencional, por juicio u opinatico y el

muestreo por cuotas.

Muestreo intencional, por juicio u opinatico: Muestreo basado en riesgo; implica seleccionar
los elementos de una poblacion, de acuerdo con criterios predeterminados y documentados,
basados en el juicio profesional del auditor; el muestreo intencional basado en el juicio o en el
riesgo no se puede usar si el objetivo de la muestra es extrapolar los resultados; al informar
los resultados, el auditor debe asegurarse de que los lectores no se engafien y piensen que esos

resultados son representativos de la poblacion.

Este tipo de muestreo puede ser utilizado cuando se requiere mostrar que existe un rasgo

determinado en la poblacién; también cuando el auditor tiene como objetivo hacer un estudio
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cualitativo, piloto o exploratorio; cuando es imposible la aleatorizacion, como cuando la

poblacion es casi limitada. Molero (2021)

Este muestreo tiene importantes desventajas, entre ellas podemos mencionar que no resulta
muy representativo y no es posible evaluar su validez. Por estas razones, es que en este trabajo
se propone desechar su empleo como Unica herramienta, sino dar prioridad al empleo de los

métodos de muestreo estadistico, o0 emplear estos de forma combinada.

Por su parte, al muestreo estadistico, permite llevar a cabo, de forma rigurosa, todas las
mediciones y analisis estadisticos respectivos. Esta es la categoria de muestreo que deberian
utilizar los auditores, sin que esto quiera decir que el muestro no aleatorio no resulte valido en
ciertas situaciones que el auditor considere pertinentes con base en su experiencia y

conocimiento. Molero (2021)

Vale destacar que el muestreo estadistico es una herramienta cuyo uso no sustituye el criterio
del auditor, ni lo limita, sino que por el contrario se pone a su servicio. Para ello, es importante
partir de un andlisis inicial de los objetivos de la auditoria, que permita establecer la necesidad
del empleo del muestreo estadistico. Asimismo, la aplicacion de los criterios profesionales del
auditor para evaluar la suficiencia y pertinencia de la evidencia de auditoria que se haya
obtenido de la muestra, se realizara independientemente del método de muestreo utilizado. A
partir de la revision del manual de procedimientos de auditoria (en su tarea H-001-0001-08
“Determinacion del tamano y seleccion de la muestra”) se pudo comprobar la existencia de
indicaciones generales sobre el empleo del muestreo estadistico entre otros medios de

seleccién de partidas para reunir evidencia en la auditoria.

Un elemento determinante en estos métodos es la seleccién de la muestra, y esta se logra con
el empleo del tipo de muestreo adecuado, buscando que al realizar esta sea preferiblemente
empleando la aleatoriedad en la seleccion de los elementos de la poblacién que formaran la
muestra. En los referidos procedimientos de auditorias, se describen 4 tipos de muestreos
probabilisticos: el muestreo aleatorio simple, el muestreo estratificado, muestreo sistémico y

muestreo de unidades monetarias. CGR (2020)
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Muestreo aleatorio simple: Es un tipo de muestreo probabilistico en el cual todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionado. Este método
funciona a traves de un método de sorteo entre un universo de individuos, en el que le asigna a
cada integrante un nimero para ser escogido, es un método de seleccion de (n) unidades
sacadas de una poblacion de tamafio N, de tal manera que cada una de las muestras tiene la
misma probabilidad de ser elegida. ElI uso de este tipo de muestreo se recomienda para
poblaciones homogéneas, en las cuales no existan diferencias significativas entre los

elementos de la poblacién estudiada.

El muestreo sistematico es un tipo de muestreo probabilistico donde se hace una seleccion
aleatoria del primer elemento que ha de pertenecer a la muestra, y luego se seleccionan los
elementos posteriores utilizando intervalos fijos o sistematicos hasta alcanzar el tamafio de la
muestra deseado. A nivel técnico, el muestreo sistematico no crea una muestra
verdaderamente aleatoria. Sélo la seleccion del primer elemento de muestreo sistematico es
una seleccion de probabilidad. Una vez que el primer elemento es seleccionado, algunos de los
elementos tendran una probabilidad cero de seleccion. Por este motivo, este tipo de muestreo

es poco recomendable en las auditorias.

El muestreo estratificado es un tipo de muestreo probabilistico aplicable a situaciones donde la
poblacion no es homogénea. O sea, existen diferencias significativas entre las partidas que
componen el universo objeto de la auditoria. En tales situaciones, se pueden diferenciar varios
grupos homogéneos o estratos en los que cual se puede particionar la poblacion. Los
miembros de cada uno de estos grupos o estratos deben ser semejantes entre ellos, y diferentes
al resto de los elementos de los otros grupos. Por ello, esta técnica de muestreo consiste en
realizar, primero, una particion de la poblacion en estratos y luego extraer muestras aleatorias
de cada estrato y formar con ellas la muestra general. Esto implica la necesidad de identificar

los estratos antes de calcular el valor de la muestra.

El muestreo por unidad monetaria crea intencionalmente una desviacion hacia la seleccion de
registros que contienen importes mas grandes, ya sean positivos o negativos. Cada unidad
monetaria tiene la misma posibilidad de seleccion. En otras palabras, la probabilidad de que

cualquier registro determinado sea seleccionado es directamente proporcional al tamafio del
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importe que contiene. EI muestreo por unidad monetaria es apropiado para usarlo con pruebas
sustanciales y de errores. Al desviar los importes mas grandes, el muestreo por unidad
monetaria ofrece un alto nivel de seguridad en que todos los importes significativos en una

poblacién seran sometidos a pruebas.

Este tipo de muestreo se usa mas ampliamente en la auditoria financiera que el muestreo
aleatorio simple, porque es mas eficiente, en el sentido de que, los margenes de incertidumbre

en las estimaciones de error por lo general son mas reducidos.

Al hacer pruebas de informacion errénea, los importes mas grandes presentan los mayores
riesgos de contener un error significativo. Si elige un método de muestreo que desvie importes
grandes, es posible que no detecte un problema potencial relacionado con las transacciones
pequefias. Los problemas con las pequefias transacciones, cuando se acumulan, pueden ser

significativos.

Cada uno de estos métodos tiene sus ventajas y desventajas, por ejemplo, en el muestreo
estratificado, si este esté bien realizado, las muestras evidenciaran de forma mas especifica las
caracteristicas de la poblacion. Para el caso del muestreo opinatico hay riesgos respecto a la
falta de representatividad de la muestra, aunque esto puede verse compensando por su
facilidad y menor costo (Deschamps, 2007); (Levin & Rubin, 2010). La decision de utilizar
uno u otro método dependera de la poblacion y sus elementos, de coémo esta organizada tal
poblacion y, l6gicamente, del juicio, conocimientos y capacidad que tenga el auditor.

El autor de esta investigacion no pretende brindar un curso de estadistica a profundidad a los
auditores, pero si brindarles un procedimiento de como aplicar los métodos estadisticos de
muestreo de manera eficaz y con esto remarcar la importancia que el profesional contable
tenga tales conocimientos estadisticos que mejoren su juicio y capacidad, para lo cual el
auditor tiene la responsabilidad de subsanar estas debilidades mediante el estudio y aplicacion

del procedimiento propuesto por el autor.
1.6.1- Seleccion de una muestra

El muestreo puede ser de facil comprension a nivel conceptual pero, en ocasiones, dificil de

llevar a la practica, se define en el procedimiento de las normas cubanas de auditorias Tomo 1
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como: La aplicacion de los procedimientos de auditoria a un porcentaje inferior al 100 % de
los elementos de una poblacion relevante para la auditoria, de forma que todas las unidades de
muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una

base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre la poblacion.

El muestro no se debe confundir con la seleccion de elementos especificos de la poblacion
pues los resultados de las pruebas sobre la base de elementos especificos no proporcionan
evidencia en relacion al resto de la poblacion no seleccionada, mientras que la finalidad del
muestreo es, la de alcanzar conclusiones respecto del total de una poblacion a partir de la

realizacion de pruebas sobre una muestra de la poblacion.

Uno de los pilares del trabajo como auditores es la evidencia de auditoria. EI muestreo junto
con otros procedimientos de auditoria, permiten al auditor concluir sobre los estados de las
partidas que componen a la entidad auditada. Esta evidencia ha de quedar debidamente
soportada en el expediente de auditoria. Si el auditor ha aplicado técnicas de muestreo, se
requerira que los papeles de trabajo contengan el objetivo del procedimiento, la descripcién de
las poblaciones analizadas, los criterios y métodos para seleccionar las muestras, los hechos o
hipétesis relevantes para las cuestiones a verificar, los resultados y la investigacion de las
desviaciones e incorrecciones identificadas y su resultado, la extrapolacion de las
incorrecciones, los procedimientos adicionales realizados y la evaluacion del efecto de las
desviaciones e incorrecciones en la auditoria. Vale aclarar que el empleo de los diferentes
tipos de muestreo tiene consigo siempre algun tipo de riesgo, relacionado, fundamentalmente
con la no inspeccion de un ndmero considerable de elementos de la poblacion la entidad
objeto de andlisis. Punto de partida para el empleo de los diferentes métodos de muestreo
estadistico resulta, sin lugar a dudas, la caracterizacion de la poblacién respecto a su

homogeneidad. Este es el objeto de analisis del epigrafe que sigue.
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1.7- Prueba de homogeneidad Chi-Cuadrado.

La prueba de Chi-Cuadrado, también conocida como Chi-Cuadrado de Pearson o prueba
exacta de Fisher, es uno de los métodos utilizados para probar una hipdtesis en una

investigacion.

Se trata de una prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar las
diferencias entre variables categoricas en la misma poblacion. También puede utilizarse para

validar o proporcionar un contexto adicional para las frecuencias observadas.

La idea basica de la prueba es que se comparan los valores de los datos reales con lo que se
esperaria si la hipotesis nula fuera cierta, de esta forma, se busca determinar si una diferencia
entre los datos observados y los esperados se debe al azar, o si se debe a una relacion entre las
variables que se estan estudiando. Existen diferentes tipos de pruebas de Chi-Cuadrado:
Prueba de bondad de ajuste, prueba de independencia y prueba de homogeneidad. (Narvaez
2023)

Prueba de bondad de ajuste: La prueba de bondad de ajuste Chi-cuadrado se utiliza para
comparar una muestra recogida aleatoriamente que contiene una Unica variable categorica con

una poblacion mayor.

Prueba de independencia: La prueba de independencia de Chi-Cuadrado busca una asociacion
entre dos variables categoricas dentro de la misma poblacién, a diferencia de la prueba de
bondad de ajuste, la prueba de independencia no compara una unica variable observada con

una poblacion tedrica, sino dos variables dentro de un conjunto de muestras entre si.

Prueba de homogeneidad de Chi-Cuadrado: La prueba de homogeneidad de Chi-Cuadrado se
organiza y ejecuta exactamente igual que la prueba de independencia, la principal diferencia
que hay que recordar entre ambas es que la prueba de independencia busca una asociacion
entre dos variables categdricas dentro de la misma poblacion, mientras que la prueba de

homogeneidad determina si la distribucion de una variable es la misma en cada una de varias
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poblaciones (asignando asi la propia poblacion como segunda variable categorica). (Narvaez
2023).

1.8- Fundamentos del método Delphi.

Un elemento esencial para la correcta aplicacion de un método de muestreo estratificado
radica en la correcta determinacion de las diferentes clases o estratos en que se divide la
poblacion. En el caso de las auditorias, resulta necesario determinar que partidas se asemejan
entre ellas y cudles resultan diferentes. Para realizar esta clasificacion los auditores disponen
de un conjunto de criterios, algunos propios de las técnicas de auditoria y otros que han
obtenido como resultado del desarrollo de sus habilidades profesionales. EI método Delphi es
una herramienta muy Util para obtener los criterios empleados y el peso que ellos dan a cada

uno.

Método Delphi (Delfos oraculo de la Grecia Antigua), este método es la utilizacion sistematica
del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de opinién. Sus
principales caracteristicas son: Anonimato, Retroalimentacion controlada por el facilitador,
respuesta estadistica de grupo, la informacién obtenida se procesa por medio de técnicas

estadistico — matematicas del disefio experimental. (Cortés et al, 2004)

Este método permite estructurar un proceso comunicativo de diversos expertos organizados en
grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de investigacién. La revision
llevada a cabo evidencia los parametros metodolégicos fundamentales a considerar, que se

desarrollan en lo que sigue, a saber:

Seleccion y conformacion del panel de expertos, numero de expertos, calidad del panel,

proceso iterativo en rondas.

Criterios a considerar para la finalizacion del proceso: consenso y estabilidad. Lopez-Gomez

(2018)
1.8.1-Seleccion y conformacion del panel de expertos

La conformacion del panel de expertos es punto referencial de los estudios Delphi, dado que la
calidad del proceso y de sus resultados esta condicionada por la adecuada seleccion de los

expertos. Como paso previo a la seleccion, el investigador ha de identificar a los expertos
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potenciales bajo criterios de inclusion, dado que no es aceptable una seleccién aleatoria 0 no
fundamentada. El problema de investigacion y la propia naturaleza del estudio condicionan el
perfil de experto, especialista, afectado o facilitador asi como también su presencia relativa en
el panel a conformar. Para delimitar los atributos del posible experto, considera requisitos
basicos en los expertos tener antecedentes y experiencia afin a la cuestion a investigar, asi
como estar dispuestos a revisar su juicio inicial en el desarrollo del estudio. Asi, antecedentes,
experiencia y disposicién son las condiciones imprescindibles del candidato experto. (Lopez-
Gbmez 2018)

Por otro lado, el desarrollo del Delphi exige que el experto domine ciertas habilidades de
comunicacion escrita, al fundamentarse el proceso en ese tipo de comunicacion, por lo que no
debe utilizarse con grupos con dificultades en lectura o escritura. Si bien, es razonable pensar

que un experto tenga adecuadas habilidades de comunicacion escrita. (Lopez-Gomez 2018)

En el proceso de conformacion del panel, los expertos que se comprometen a participar
pueden proponer a otros posibles expertos con los que mantienen algun vinculo. Esta es una
buena oportunidad, que permite que aumenten las posibilidades de éxito del Delphi, pero a su
vez puede provocar un sesgo de seleccién, debido a que los expertos —probablemente—

nominan a colegas que comparten sus puntos de vista. (Collado 2021)

En sintesis, conformar el panel de expertos implica llevar a cabo un proceso nominativo a
partir de una propuesta formal a expertos reconocidos y relevantes en el tema de investigacion,

ya sea por sus conocimientos Lépez-Gémez (2018)

El método Delphi se sustenta sobre dos principios fundamentales, a saber: La inteligencia
colectiva y la participacion anénima. EI primero de ellos, la inteligencia colectiva, se hace
operativa desde los presupuestos racionales que los expertos emiten, susceptibles de confluir
en una conformidad comun. Asi, el Delphi propone que el juicio de un individuo tiene menos
fiabilidad que el de un grupo en igualdad de condiciones. En relacién al anonimato, implica
que las ideas son consideradas sin un conocimiento de la identidad de la persona que las
presenta. Ademas, el hecho de que el proceso no se desarrolle presencialmente favorece que

las respuestas de cada experto no estén influenciadas por otros. De este modo, se evitan
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situaciones que dan lugar al pensamiento de grupo, que hace que el individuo no evalle de

modo realista otros cursos de accion alternativos Lopez-Gémez (2018)

Un valor afadido en los estudios Delphi es el empleo de preguntas abiertas en la primera
ronda, que proporcionan informacion de gran utilidad en investigacion educativa (Green,
2014). Ahora bien, ha de contemplarse que el tiempo para su analisis y preparacion de la
siguiente ronda puede ser mayor que si se plantean enfoques cuantitativos. En este sentido, es
necesario estimar el adecuado tiempo entre rondas, que no ha de ser apresurado, ya que si por
querer reducir el tiempo global del Delphi se propone un tiempo limitado entre rondas, se
puede inducir al experto a ofrecer respuestas poco reflexivas. Estos elementos tienen que ser
objeto de consideracion en la planificacion del proceso iterativo, ya que el desarrollo Delphi
implica manejar recursos y tiempo con la finalidad de lograr que el compromiso experto sea

duradero.

Las decisiones que se van tomando a medida que avanza el estudio Delphi exigen al
investigador una buena dosis de tolerancia a la incertidumbre, al tener fuera de su control

algunos factores (calidad de las respuestas). Tejero (2021)

1.8.2-Método Delphi 1 utilizado para construir tabla de criterios fundamentales a tener

en cuenta para estratificar una poblacion.

Se eligen los Expertos de entre los auto evaluados de Alta Competencia. Los expertos
seleccionados no deben conocer a los restantes que fueron escogidos, todo debe ser hecho en

forma individual, el método mantiene el anonimato y ese es uno de sus éxitos principales.

Esta compuesto por rondas, donde en la primera ronda el facilitador debe escribir una pequefia
explicacion a los expertos por qué fue seleccionado y cual es el objetivo del trabajo
investigativo que se va a llevar a cabo, en la segunda los criterios agrupados le son enviados a
los expertos para que marquen con una X los que consideren mas importantes y en la tercera
ronda es la de pesada de los criterios para cada experto. Se envian los criterios definitivamente
aceptados a los expertos y se les pide que deban determinar el peso de cada criterio (desde 1

hasta N) y por altimo el aspecto estadistico del Método Delphi, que hasta este punto ha sido
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cualitativo netamente. Se debe calcular el coeficiente de Kendall para la prueba de los

expertos. (Cortés et al, 2004).
1.8.3-Meétodo Delphi 2 utilizado para valorar el procedimiento realizado segun expertos.

El método Delphi es aplicado para valorar los temas tratados en el procedimiento disefiado,
sometidas a un grupo de expertos a que den a estas categorias de evaluacion previamente

seleccionadas por el facilitador.

Se tiene un grupo de N expertos (N>11) Se tiene un grupo de m alternativas o temas. Se
establece un conjunto de k puntos de corte o categorias de evaluacion del tipo de escala de
Liker. Muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado, y no adecuado, muy bien,

bien, regular, mal, muy mal.

Se eligen los Expertos de entre los auto evaluados de Alta Competencia. Los expertos
seleccionados no deben conocer a los restantes que fueron escogidos, todo debe ser hecho en

forma individual, el método mantiene el anonimato y ese es uno de sus éxitos principales.

Como resultado de esta ronda, los expertos deben concordar en una escala de valores para
cada uno de los criterios establecidos en la primera ronda, resultado que sera validado por los
propios expertos. Una vez concluida la aplicacion del método Delphi es posible automatizar la
clasificacion de las partidas objeto de auditoria en cualquier entidad, para lo cual la aplicacién
de un método de clasificacion, también conocidos como andlisis de cluster, resulta una

herramienta matematica muy afectiva.
1.9- Analisis de Clusters.

Las técnicas estadisticas de clasificacion, también conocidas como Anélisis de Clusters o
Conglomerados, es una técnica estadistica multivariada que busca agrupar elementos (o
variables) tratando de lograr la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia
entre los grupos. Cuadras (2014).

Los algoritmos de formacién de conglomerados se agrupan en dos categorias:
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1.9.1- Clasificacién de las técnicas cluster.

- Métodos Jerarquicos: Los métodos jerarquicos se subdividen a su vez en aglomerativos
y disociativo. Los aglomerativos comienzan el anlisis con tantos grupos como
individuos haya en el estudio, los métodos disociativos o divisivos realizan el proceso

inverso al anterior.

- Método del amalgamamiento simple: En este método se considera que la distancia o
similitud entre dos cluster viene dada, respectivamente, por la minima distancia (o

maxima similitud) entre sus componentes.

- Método del amalgamamiento completo: En este método, también conocido como el
procedimiento de amalgamamiento completo (complete linka- ge), se considera que la
distancia o similitud entre dos cluster hay que medirla atendiendo a sus elementos mas

dispares.

- Método del promedio entre grupos: Lo que hace es calcular la media de la distancia
entre los individuos de un grupo y uno de ellos en concreto. Es muy util para reducir el

Ilamado ruido.
- Método del centroide: Es una técnica para ubicarlas distancias entre ellas.

- Método de la mediana: la distancia entre un individuo o grupo K de centroide k y el
grupo formado por la fusién de los grupos | y J de centroide i y j viene dada por la
mediana del tridngulo i, j, k. Razén por la cual Gower propuso el hombre de método

(distancia) de la mediana.

- Método de Ward: Este proceso de aglomeracion tiene como objetivo establecer grupos
de tal forma que la suma de los cuadrados de las desviaciones con respecto a la media

de cada variable es minima para todas al mismo tiempo.

Dentro de los métodos disociativo, destacan, ademas de los anteriores, que siguen siendo
validos:
- El analisis de asociacion: El analisis estadistico de la asociacion (relacion, covarianza,

correlacion) entre variables representa una parte basica del analisis de datos en cuanto que
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muchas de las preguntas e hipotesis que se plantean en los estudios que se llevan a cabo en la

préctica implican analizar la existencia de relacion entre variables.

- El detector automatico de interaccion: Es una técnica de analisis multivariante
utilizada para determinar relaciones entre variables explicativas y variables
explicadas. En esta técnica la variable que hay que explicar es cuantitativa,

mientras que las variables explicativas son cualitativas.
Métodos no Jerarquicos.

En cuanto a los métodos no jerarquicos, también conocidos como partitivos o de optimizacion,

tienen por objetivo realizar una sola particion de los individuos en K grupos.

La asignacion de individuos a los grupos se hace mediante algiin proceso que optimice el
criterio de seleccidon. Otra diferencia de estos métodos respecto a los jerarquicos reside en que
trabajan con la matriz de datos original y no precisan su conversion en una matriz de

distancias o similitudes.
Pedret en 1986 agrupa los métodos no jerarquicos en cuatro familias. Everitt (2011).
1- Métodos de Reasignacion.

Permiten que un individuo asignado a un grupo en un determinado paso del proceso
sea reasignado a otro grupo en un paso posterior, si ello optimiza el criterio de
seleccion. El proceso acaba cuando no quedan individuos cuya reasignacion permita

optimizar el resultado que se ha conseguido. Dentro de estos métodos estan:

a) El método de K-Medias: K-medias es un método de agrupamiento, que tiene como
objetivo la particion de un conjunto de n observaciones en k grupos en el que cada

observacion pertenece al grupo cuyo valor medio es mas cercano.

b) EI Quick-Cluster analisis: Puede visualizar las distancias entre los centros de cluster

finales y un analisis univariado de la varianza entre clusteres para cada variable.

c) El método de Forgy: EI método de Forgy se propuso en 1965 y constituye la

aproximacion mas simple al clustering particional. Al igual que el método de
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McQueen utiliza el concepto de centroide. El centroide de un cluster se define como el

punto equidistante de los objetos pertenecientes a dicho cluster.

d) EIl método de las nubes dindmicas: Método de clasificacion conocido como Nubes
Dinamicas permite a cada objeto pertenecer a diferentes clases simultdneamente segun

una funcién de pertenencia analoga a la que se usa para los conjuntos difuso.
2- Métodos de busqueda de la densidad.

Dentro de estos métodos estan los que proporcionan una aproximacion tipolégica y una
aproximacion probabilistica.
En el primer tipo, los grupos se forman buscando las zonas en las cuales se da una

mayor concentracion de individuos. Entre ellos destacan:
a) El andlisis modal de Wishart: Parte del supuesto de que los clUster son esféricos.

b) EI método Taxmap: Parte del postulado de que las variables siguen una ley de
probabilidad segun la cual los parametros varian de un grupo a otro. Se trata de

encontrar los individuos que pertenecen a la misma distribucion.

c) El método de Fortin: Sélo pretende obtener conocimiento sobre los datos en si mismo.

Entre los métodos de este tipo destaca el método de las combinaciones de Wolf.

3- Meétodos directos: Permiten clasificar simultdneamente a los individuos y a las

variables.

Métodos de reduccién de dimensiones: Consisten en la busqueda de unos factores en el

espacio de los individuos; cada factor corresponde a un grupo.

El procedimiento que se presentard en el segundo capitulo de este trabajo se basa en la
combinacion de los métodos descritos en este capitulo, con ayuda de los cuales es posible
armar una estrategia orientada a resolver las dificultades detectadas en relacion al como

instrumentar la aplicacion de los métodos de muestreo en la ejecucion de auditorias.

Los resultados fundamentales de este capitulo se resumen a continuacion
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CONCLUSIONES PARCIALES

En el capitulo se definen los conceptos mas importantes relacionados con el objeto y el campo
de la presente investigacion, asi como de los procedimientos que se han de aplicar para su

realizacion.

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion definidos en este trabajo,
se pudo confirmar la veracidad y envergadura de la problematica investigada, detectdndose
con ello la casi nula aplicacion de métodos estadisticos de muestreo, debido
fundamentalmente a la falta de conocimiento de los auditores y la no existencia de un

procedimiento bien estructurado que facilite su aplicacion en la practica.

La revision bibliografica realizada permitio verificar que la situacion detectada en la UAI de la
Agricultura en la provincia de Cienfuegos, es también un problema en otras partes del mundo,

lo cual confirma la actualidad, alcance y pertinencia de esta investigacion.
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Capitulo 2

Procedimiento para la aplicacion de métodos estadisticos en la determinacion del tamafio

y seleccion de la muestra en auditorias de cumplimiento.

Este segundo capitulo inicia con la presentacion formal del procedimiento propuesto para la
aplicacion de métodos y herramientas estadisticas en la determinacion del tamafio y seleccion
de la muestra en una auditoria de cumplimiento. Se procede luego a la explicacion detallada de
cada uno de sus componentes, a la vez que se exponen los fundamentos de las herramientas

que integran el procedimiento, esclareciendo cémo aplicarlas.

Para la ejecucion de esta investigacion, el primer paso supuso partir de una revision
bibliogréafica, soportada en libros y articulos publicados en revistas y bases de datos
electronicas que abordan esta tematica que permitio la identificacion de los principales
métodos estadisticos aplicables en el desarrollo de un trabajo de la auditoria de cumplimiento.
A lo largo de la ejecucion de la primera parte de la investigacion, que corresponde a la
identificacion de las bases teoricas y conceptuales, se contd con el soporte de auditores del
sistema de la agricultura, jefes de Unidades de Auditoria Interna del mismo sector y un grupo
de 15 expertos de la actividad de auditoria perteneciente a otras entidades que permitieron

consensuar algunos criterios de trabajos.

Agotada esta primera parte del estudio, se llevd a cabo el respectivo andlisis de los diferentes
métodos estadisticos, de manera que se logre su adecuada comprensién, para permitir el
desarrollo de ejemplos que expliquen algunos de los métodos identificados y analizados. Estos
casos desarrollados con la herramienta Excel que le permitira al auditor contextualizar en su
préactica profesional, una serie de métodos estadisticos que mejoraran la calidad del trabajo de
la auditoria de cumplimiento que efectle, con las consecuencias positivas que esto supone
para las organizaciones empresariales. La ejecucién de esta investigacion tiene un significativo
valor metodol6gico, ya que se pretende facilitar el entendimiento y aplicacion de estos
métodos mediante la presentacion de ejemplos reales que permitan su adecuada descripcion vy,

lo méas importante, su utilizacion por parte de los auditores del sistema de agricultura.
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Diversos autores de libros y articulos de diferentes paises han escrito sobre las ventajas del
muestreo estadistico aplicado a las auditorias en general como: Gomez (2016), Rubio-Andrada
(2005), Jokovich (2013), Levin; (2010), entre otros.

En Cuba tenemos diferentes autores como: Ojeda (2013), Cordero (2014), Calero, A. (1978),
que juntos a los autores extranjeros arriba citados resaltan las ventajas de la utilizacion de los
métodos probabilisticos en las auditorias sobre los no probabilisticos, en la mayoria de los
casos con un lenguaje cientifico técnico elevado, y no muestra al lector interesado en el tema
un método factible y viable para su aplicacion. En general hay indicaciones e ideas de qué

hacer, pero no esta detallado como realizarlo.

Debido a esto, proponemos un procedimiento para la aplicacion de métodos estadisticos en la
determinacion del tamafio y seleccion de la muestra en auditorias de cumplimiento, y su
codificacion en una hoja de calculo de Excel, herramienta informatica al alcance de todos los

auditores.
2.1- Procedimiento para aplicar el muestreo estadistico en la ejecucion de auditorias.

Tal y como se ha demostrado en el capitulo anterior, no existe un procedimiento que ayude a
los auditores a conducir exitosamente un muestreo estadistico. Para dar respuesta a esta
problematica, se propone un procedimiento bien estructurado, compuesto por seis pasos
fundamentales, para cuya realizacion se requiere ademas, la ejecucion de otros pasos
intermedios, combinacién que determina el alcance del objetivo propuesto. Estos pasos y su
descripcion general se abordan a continuacion. Los detalles de cémo implementar cada uno de

los pasos se exponen luego en los epigrafes que contindan.

PROCEDIMIENTO PROPUESTO. (Figura No1l)

Paso-I: Definicion de los criterios de seleccion.

Punto de partida de todo analisis matematico es la disponibilidad de informacion (datos) que
permitan caracterizar el sistema objeto de estudio. Para el caso concreto que nos ocupa: es la
seleccién de una muestra suficiente y representativa de todas las partidas objeto de analisis en
la entidad donde se ha de realizar la auditoria, la informacion fundamental para la toma de

decisiones son los criterios que aplican los auditores para la seleccion de la muestra. Sobre
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este tema soOlo existen indicaciones generales, que cada auditor interpreta, a partir de su
experiencia practica, para construir su propia base de criterios. De esta forma la seleccion de la
muestra sera muy dependiente de los criterios personales lo que no garantiza que los sujetos
seleccionados sean representativos de la poblacion objeto de andlisis. Esta realidad conlleva a
la existencia de diferencias considerables en la forma en que cada auditor selecciona las
muestras que inspeccionara durante el ejercicio de auditoria. Una alternativa interesante para
resolver esta dificultad puede ser unificar los criterios de una comunidad importante de
auditores, con cierta experticia en el tema, y establecer, partiendo de ello, un conjunto
coherente de criterios, que posiblemente todos reconozcan y que no deben dejar de valorar a la
hora de seleccionar la muestra.

Un instrumento bien conocido y probado que puede ayudar en esta tarea es el método Delphi.
Seguidamente, se pide al auditor que valore cada una de las partidas objeto de evaluacién en
base a los criterios emitidos, lo cual constituye la base sobre la cual es posible determinar los
estratos en que puede dividirse la poblacion. A juicio de este autor, este es, posiblemente, uno
de los aportes mas importantes del presente trabajo. Los detalles para la implementacion de
este paso se dan en el epigrafe 2.2 de esta investigacion.

Paso-I1: Seleccién del tipo de muestreo:

El auditor debe considerar el tipo de muestreo a utilizar teniendo en cuenta las caracteristicas
de la poblacion. Esto requiere, partiendo de la informacion disponible, identificar si la
poblacién objeto de estudio es 0 no homogénea. Para verificar esta condicion se recomienda
emplear una prueba estadistica de homogeneidad. Si el resultado es positivo se debe usar
entonces un muestreo aleatorio simple o sistematico, para lo cual puede ir directamente al
paso-1V de procedimiento. En caso contrario, aplicar un método de muestreo estratificado, lo
cual requiere la ejecucion del paso-111 que sigue a continuacion.

Paso-I11: Clasificar la poblacién en estratos

En caso que la poblacién analizada no sea homogénea, corresponde determinar los estratos o
clases que esta se puede dividir. Punto de partida para ello resulta entonces el conjunto de
criterios establecidos como resultado del paso-1. Clasificar cualquier tipo de poblacion es

posible empleando uno de los métodos estadisticos de clasificacion presentados en el epigrafe
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1.8.1 del primer capitulo. Es importante resaltar que con la realizacion de este paso se esta
dando respuesta a la problematica planteada en la introduccion del trabajo.

Paso-1V: Determinar el tamafio de la muestra.

En dependencia del tipo de muestreo seleccionado en el primer paso, se aplican las formulas
establecidas para cada caso.

Paso-V: Seleccion de la muestra.

El procedimiento a emplear depende, nuevamente, del método de muestreo seleccionado. Los
detalles se muestran mas adelante en el desarrollo de este mismo capitulo.

Paso-VI: Realizar verificaciones prevista en el plan general de auditoria a las partidas
seleccionadas.

Como resultado de los pasos | al V se tiene ya seleccionada una muestra representativa de la
poblacién objeto de estudio, con lo cual el auditor puede proceder a la aplicacion de las
verificaciones establecidas para la revision de las partidas seleccionadas, velando siempre por
el cumplimiento de las normas establecidas al respecto.

A continuacion se explica detalladamente los pasos de ambos procedimientos.

En este epigrafe se presenta el analisis detallado de como ha de instrumentarse cada uno de los
pasos que integran el procedimiento propuesto, lo cual incluye la descripcién de las
herramientas necesarias para su implementacion. Una representacion esquematica del mismo

se presenta en la figura No.1

Figura No 1-Diagrama en bloques de los pasos del muestreo propuesto. Elaboracion. Propia.

Definicién de los criterios de
seleccion (Paso |)

!

Seleccion del tipo de

No homogéneas muestreo (Paso ) Homogéneas
Clasificacion de la Determinar el tamaiio
poblacion en estratos » de la muestra (Paso IV)
(Paso 1) l
Verificacion a las partidas Seleccion de la
seleccionadas (Paso VI) muestra (Paso V)
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2.2- Definicion de los criterios de seleccion. (Paso-1)

Como hién se explicd en el primer epigrafe, la contribucion fundamental de este trabajo radica
en la elaboracion de un mecanismo para identificar los estratos en que se divide la poblacion
objeto de estudio, en caso de que esta no sea homogénea. La dificultad principal en este caso,
radica en que no existe un conjunto de criterios establecidos y reconocidos, para diferenciar
las partidas en clases. El aporte teérico que se propone aqui es llenar este vacio con la
aplicacion de un método de Delphi sobre un conjunto de expertos, con el fin de que sean ellos
quienes identifiquen esos criterios, y a la vez establezcan la escala con que se debe valorar
cada uno de ellos, segln el tema de auditoria, y con estos resultados aplicar luego un analisis
de cluster para identificar los conglomerados. Es por ello que, dentro de este capitulo, se
decidido dedicar més espacio al andlisis de los pormenores de este punto.

2.3- Aspectos esenciales para la aplicacion del método Delphi.

Con la realizacion de este paso se pretende llegar a un consenso entre los expertos del area de
auditoria de la UIA de la provincia Cienfuegos del sector agricola, para determinar el conjunto
de criterios a aplicar sobre la poblacién para clasificar sus elementos en diferentes grupos.
Con la ejecucidn de este paso se pretende llegar a la construccion de una tabla de criterios a
tener en cuenta para la estratificacion de una poblacién determinada, finalizando con una
valoracion de la eficacia y aplicabilidad de la técnica instrumentada, sustentada en los
conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios bibliograficos, que poseen los expertos
que intervienen en el ejercicio.

Los expertos que participan en la ejecucion de este instrumento son auditores internos del
sector agricolas y otros externos pertenecientes a otros sectores. No existe una estructura
rigida para aplicar el método Delphi, pero es usual que se siga una determinada secuencia. Su
uso en general requiere una considerable flexibilidad para satisfacer las necesidades de la
situacion. Segun (Garcia et al 2013), las fases de aplicacién del método Delphi son.

FASES PARA LA APLICACION DEL METODO DELPHI.

1) Seleccion de expertos: El grupo es denominado comunmente panel, su composicion exacta

es crucial ya que puede afectar los resultados obtenidos. Para conformarlo es importante
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decidir y fundamentar el niamero de participantes que se requiere consultar y los criterios
para ser incluidos o excluidos del panel.

2) Preparacion del instrumento: Es el documento que va a ser sometido a la consideracién de
los expertos, es denominado habitualmente en la literatura cuestionario, sus caracteristicas
dependen del objetivo de la investigacion.

3) Decision de la via de consulta: En la actualidad es frecuente el empleo del correo
electrénico, también se envia por fax o por correo convencional con la inclusién del sobre y
el sello para la respuesta o entrevistas telefonicas. Es posible la entrega directa, cuando el
tamano del panel y su cercania lo permiten.

4) Realizacion de las rondas de consulta: Se efecttan todas las que sean necesarias hasta llegar
al consenso, habida cuenta de que el acuerdo grupal es buscado a través de la
retroalimentacién. Comunmente se realizan 2 o0 3 y hasta 4 rondas.

5) Procesamiento estadistico sucesivo: Al final de cada ronda se procesan reiteradamente las
respuestas a los cuestionarios, los principales analisis estadisticos que se emplean son las
medidas de tendencia central y de dispersion: media, mediana, moda, maximo, minimo y
desviacion tipica. Habitualmente (si las desviaciones tipicas no son excesivas) se utiliza la
media.

6) Retroalimentacion de resultados del procesamiento de las respuestas: En cada ronda
subsiguiente se le devuelve a cada experto el cuestionario con su respuesta anterior,
acomparfiado del andlisis estadistico de la respuesta grupal.

7) Rescate de los expertos que no responden: EI 100 % de contestacion en un Delphi es muy
raro, los investigadores tienen a menudo que mandar dos o tres recordatorios a los que no
responden o incluso realizar llamadas telefonicas. Son notorias las bajas proporciones de
respuesta a la cuarta ronda de encuestas. Para disminuir las deserciones en las rondas, es
importante que los participantes se sientan que son comparfieros en el estudio y que estan
muy interesados por el tema, por ello el contacto inicial, la forma de solicitar la participacion
es vital, asi como la forma en que se le insista en la respuesta a los que no cumplan en el
plazo.

8) Construccidn del consenso: El acuerdo general grupal es el objetivo final de todo Delphi,

los investigadores requieren saber como lo definen.
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9) Reporte de resultados: Dada la gran variabilidad de investigaciones que se valen de este
método, el informe final debe ser amplio y preciso en cuanto a la descripcion del proceso,
para que sea factible la valoracién de su veracidad, pertinencia y consistencia para aquellos
que lo consultan.

Este método da la posibilidad a los expertos de analizar el tema con tiempo sobre todo si no

hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta. Casi siempre sus ocupaciones lo

impiden por los niveles de responsabilidad de cada uno y la dispersion de los lugares de
ubicacion de los mismos. Alonso (2022). Esta via se caracteriza por permitir el analisis de un
problema complejo dando independencia y tranquilidad a los participantes, es decir, a los
expertos. Siempre se comenzaria este proceso enviando un modelo a los posibles expertos con
una explicacion breve sobre los objetivos del trabajo y los resultados que se desean obtener.

La secuencia establecida es la siguiente:
1. Se establece contacto con los expertos conocedores y se les pide que participen en panel.

2. Se manda un cuestionario a los miembros del panel y se les pide que den su opinidn en los

temas de interés.

3. Se analizan las respuestas y se identifican los temas en que estan de acuerdo y en los que

difieren.

4. Se manda al analisis resumido de todas las respuestas a los miembros del panel, se les pide

que llenen de nuevo el cuestionario y den sus razones respecto a las opiniones en que difieren.

5. Se repite el proceso hasta que se estabilizan las respuestas. ;A quiénes considerar expertos?
Uno de los problemas principales es decidir quiénes son los expertos o conocedores del tema a

analizar.

2.3.1-Pasos a seguir en el método Delphi.

Para la ejecucion exitosa del método Delphi se recomienda seguir un conjunto de pasos, cuya

descripcion se presenta a continuacion.

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser

expertos en la materia a trabajar (Temas de auditorias)
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2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando de esta forma
los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia (Auditorias) .Para ello se realizan
unas preguntas para una autoevaluacion de los niveles de informacion y argumentacion que
tienen sobre el tema en cuestion. En estas preguntas se les pide que marguen con una X, en
una escala de Alto, Medio y Bajo el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o

informacion que tienen sobre el tema a estudiar.

3. A partir de esta informacion se debe calcular el Coeficiente de Conocimiento o

Informacion (Kc), a través de la siguiente formula:
Kc=n(0,1)
Donde: Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacion.

n: Rango seleccionado por el experto.

4. Se realizan preguntas que permite valorar un grupo de aspectos que influyen sobre el nivel
de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar, aspectos estos que se pueden recoger
en una tabla, tal y como se muestra a continuacion en (Tabla No.1)

Tabla No.1-Aspectos que influye sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion. Alto |[Medio |Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su conocimiento sobre aplicacion de tipos de muestreos.

Su intuicién.
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5. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia a partir de los valores reflejados por
cada experto en ella, la cual se contrasta con los valores de una tabla patron, como la que se
muestra en la Tabla No.2

Tabla No.2 -Puntuacion de cada aspecto del nivel de argumentacién o fundamentacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion. Alto ([Medio |Bajo
Anaélisis tedricos realizados por usted. 0.3 |0.2 0.1

Su experiencia obtenida. 05 |04 0.2

Trabajos de autores nacionales. 0.05 |0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros. 0.05 {/0.05 0.05
Su conocimiento sobre aplicacion de tipos de muestreos. 0.05 |/0.05 0.05
Su intuicion. 0.05 |0.05 |/0.05

6. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a

estudiar permiten calcular el Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada experto:
Ka=>nij=ny+ny+nz+ns+ns+ng
Donde: Ka: Coeficiente de Argumentacion

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacién i (1 hasta 6)

7. Una vez obtenido los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de
Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente de Competencia (K comp)
que finalmente es el coeficiente que determina en realidad cual experto se toma en
consideracion para trabajar en esta investigacion. Este coeficiente (K comp) se calcula de la

siguiente forma:
Kcomp=%Kc+Ka

Donde: K comp: Coeficiente de Competencia.
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Kc: Coeficiente de Conocimiento.

Ka: Coeficiente de Argumentacion.
8. Posteriormente se valoran los resultados obtenidos, tomando en cuenta la escala.
0,8 <K<1,0 Coeficiente de Competencia Alto.
0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio.

K <0,5 Coeficiente de Competencia Bajo.

9. El investigador utiliza para su consulta a expertos los de competencia alta, no obstante
puede valorar si utiliza expertos de competencia media en caso de que el coeficiente de
competencia promedio de todos los posibles expertos sea alto, pero nunca se utilizara expertos
de competencia baja.

2.3.2- Rondas del Delphi para la construccion de una tabla de criterios fundamentales

para estratificar una poblacién determinada.

Primera Ronda. El facilitador debe escribir una pequefia explicacion a los expertos por qué
fue seleccionado y cuél es el objetivo del trabajo investigativo que se va a llevar a cabo, del
cual él forma parte por sus conocimientos y experiencia al respecto, a continuacion se formula
en forma clara y precisa la pregunta abierta para la que se quiere que él de sus criterios al
respecto en forma escrita y lo responda por la via de la correspondencia, fundamentalmente
por e-mails en los tiempos actuales. Una vez recibidas las respuestas por parte del facilitador.
Este puede construir una tabla donde las filas se reserven a los expertos supongamos m y las
columnas a los criterios emitidos supongamos n. A esa tabla se le pondra una (X) a la
interseccion del experto con el criterio que formuld. El facilitador aqui debe agrupar los
criterios, eliminando las repeticiones literales y reformulando las similares, de manera que
todos los expertos vean sus ideas reflejadas. Aqui se deben agrupar los criterios en un orden de
aparicién, nunca en orden de importancia, dado que el facilitador no debe participar en el

proceso de forma directa.

Segunda Ronda. Los criterios agrupados en la tabla antes expuesta le son enviados a los

expertos para que marquen con una (X) los que consideren mas importantes, aqui van los
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criterios nunca quién los emitié porque el anonimato debe continuar hasta el final. El
facilitador recibe los resultados de los expertos y entonces debe iniciar una labor de
eliminacion de aquellos que no representan a la mayoria de los expertos. Los criterios que
estén avalados por menos del percentil, elegido para la investigacion, (por ejemplo los que
representen menos del 20 % de los expertos) se pueden eliminar. En la mayoria de los casos se
trabaja con los intervalos de confianza del 1 %, 5 %, 10 %, o dejar lo que quede dentro del
intervalo de confianza (Media- 3 Desviacion Estandar, Media + 3 Desviacion Estandar).

En forma general esta ronda logra hacer la decantacion de los criterios minoritarios, si hubiese
problemas con esto entonces se deberia hacer una ronda adicional para precisar bien los

criterios eliminados. Con los criterios finalmente aceptados se pasa a la proxima Ronda.

Tercera Ronda. En esta ronda se procede a la asignacion de pesos para los criterios emitidos y
aprobados por los expertos. Se envian los criterios definitivamente aceptados a los expertos y
se les pide que deben determinar el peso de cada criterio en la forma desde el numero 1, el
criterio mejor o de mayor importancia, hasta el nimero N, el criterio de menor importancia o
ultimo en ser seleccionado. Quiere esto decir que los expertos deben poner un valor a cada
criterio, nimero entre el 1y el N, se pueden dar iguales valores a los criterios que los expertos

consideren que tienen la misma importancia, a este hecho se le llama ligadura.

Culminada esta etapa, netamente cualitativa, se procede entonces al cuantitativo de los
resultados (para medir la concordancia entre los criterios emitidos por los expertos), aspecto
estadistico del Método Delphi. Una medida ampliamente utilizada para medir esta
concordancia es el coeficiente de Kendall, un coeficiente de regresion lineal que nos da el
grado de correlacion entre los expertos o la llamada concordancia. (Cortés et al; 2004) Este es
un indice que varia en el intervalo [0; 1] (0 <= K <= 1), donde K = 0 significaria que no existe
concordancia entre los expertos, y por tanto no hay acuerdo entre ellos sobre las ideas
reflejadas en el trabajo, y K = 1 que existe concordancia perfecta entre los expertos con los
criterios y con el orden de los mismos, si él valor es negativo indicaria que el orden de los

criterios no es del acuerdo de todos.

Culminada la aplicacion de las tres rondas, y bajo el supuesto que haya concordancia entre los

expertos, se debe tener resuelto el problema o condicidon que mas limita la aplicacion de
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métodos estadisticos de muestreo en la auditoria, al disponer de los criterios que los expertos
consideran esenciales y con sus respectivos pesos, con lo cual estan creadas las condiciones
para estudiar si la poblacion es o no homogénea y para aplicar sobre ella un método de
clasificacion que permita identificar los estratos o clases en que se puede dividir la poblacion,

en este caso compuesta por la partidas objeto de analisis en la auditoria.
2.4- Seleccion del tipo de muestreo. (Paso-11)

El objetivo de las técnicas de muestreo es estudiar procedimientos de seleccion de partidas y
de estimacion, que con el coste minimo posible proporcionen estimadores con la mayor
eficacia permisible. EI muestreo en el ejercicio de la auditoria, que puede ser cuantitativo y
cualitativo, se define como la aplicacion de procedimientos a menos del cien por ciento de las
partidas dentro de una poblacion de relevancia, de tal modo que todas las unidades del
muestreo tengan una oportunidad de seleccion para dar al auditor una base razonable de qué

conclusion extraer sobre la poblacion entera. Gémez (2016).

Tal y como se ha expuesto en capitulo-1, el interés fundamental de este trabajo radica en la
aplicacion de los métodos estadisticos de muestreo, entre los cuales se encuentran, el muestreo
aleatorio simple, el muestreo sistematico, muestreo estratificado, y el muestreo de unidades

monetarias.

La aplicacion de cada uno de ellos depende, esencialmente, de las caracteristicas de la
poblacion, es por ello que para decidir cual de los métodos emplear, se debe conocer primero
si la poblacion es o0 no homogénea. En caso afirmativo, podria aplicarse un muestreo
aleatorio simple 0 un muestreo sistematico. En caso contrario, puede emplearse un muestreo

estratificado o por unidades monetarias.

Pero ¢como identificar si la poblacién es o no homogénea? Una opcién muy efectiva para

resolver esta problematica es la aplicacion de una prueba Chi-Cuadrado de homogeneidad.

2.4.1- Método de homogeneidad Chi-Cuadrado.

La prueba de homogeneidad Chi-Cuadrado se organiza y ejecuta exactamente igual que la
prueba de independencia. La principal diferencia que hay que recordar entre ambas es que la
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prueba de independencia busca una asociacion entre dos variables categdricas dentro de la
misma poblacion, mientras que la prueba de homogeneidad determina si la distribucion de una
variable es la misma en cada una de varias poblaciones (asignando asi la propia poblacion

como segunda variable categorica).

Procedimiento para el empleo de una prueba de homogeneidad Chi-Cuadrado.

1. Plantear las hipotesis.

En este caso se trata de definir las dos hipotesis alternativas que se van a contrastar con la
realizacion de la prueba.

Hipotesis Nula (HO): Las poblacion es homogénea (esto es, no hay diferencia entre la
distribucion de las variables estudiadas en la poblacidn de la cuales se extraen las muestras).
Hipdtesis Alternativa (H1): La poblacion es no homogénea (cuando hay diferencia entre la

distribucion de al menos dos de las variables estudiadas)

2. Determinar el nivel de significacion () para la prueba

La eleccion de (o) esta directamente vinculado a la decision de cual sera el riesgo que se
asume de llegar a una conclusion erronea, al rechazar Ho siendo verdadera, o sea
a=P(rechazar HO / HO verdadera). Los niveles de significacion mas usados son (0=0.1, 0=0.05

y 0=0.01).

3. Definir el estadistico de la prueba.

En dependencia del tipo de prueba que se trate, se define el estadistico mas adecuado para
estos efectos. En el caso de las pruebas de homogeneidad es muy comun el empleo del
siguiente estadistico.

Jo = ZX((mij — ;) “/es -x°[(M-1) (k-1)]

Donde: m=numero de clases, k=numero de variables, nj = frecuencia observada y

eij=frecuencia esperada.

4. Establecer region de rechazo.

Para el estadistico definido, se establece R= {x: x > x*[(1-a), (m-1) (k-1)]
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5. Decision: Si JoeR se rechaza HO para el nivel de significacion a prefijado.
6. Obtener conclusiones. (esto es, interpretar la decision tomada en 5.)

Como conclusion de este analisis se podra concluir efectivamente, si la poblacion objeto de la

investigacion es o no homogénea con el nivel de confianza (1-o) indicado.

2.5-Clasificar la poblacion en estratos. (Paso-111)

De la introduccién al tema de analisis de cluster realizada en el primer capitulo se pudo
comprobar que existe una gran variedad de métodos de clasificacion, cada uno de ellos con
sus ventajas y desventajas. Usando la posibilidad de elegir uno de ello, el autor de este trabajo
se ha decantado por el empleo del método de la K-medias como herramienta para la
clasificacion la totalidad de las partidas que integran la poblacion objeto de estudio de una
auditoria. Esto no limita para nada la posibilidad de elegir otros procedimientos en trabajos
similares que puedan derivarse a partir de esta propuesta. Entre las razones por la cuales se ha
decidido el empleo del método de las K-medias (en inglés K-Means) se cuentan la efectividad
probada que tiene este procedimiento, la facilidad que brinda para codificar en Excel vy el

dominio que tiene el autor sobre el tema.

K-means es un algoritmo de clasificacién no supervisada (clusterizacion) que agrupa objetos
en k grupos basandose en sus caracteristicas. El agrupamiento se realiza minimizando la suma
de distancias entre cada objeto y el centroide de su grupo o cllster. Para determinar la

distancia se suele usar la distancia euclidiana. El algoritmo consta de tres pasos:

ALGORITMO DE LAS K-MEDIAS

1. Inicializacion: una vez escogido el niamero de grupos, k, se establecen k centroides en el

espacio de los datos, por ejemplo, escogiéndolos aleatoriamente.

2. Asignacion de objetos a los centroides: Se calcula la distancia de cada objeto a los
centroides determinados en el primer paso, asignando entonces a cada uno el centroide
mas cercano, definiendo entonces las k-clases como los k-conjuntos que se forman por

elementos asignados a cada uno de los k-centroides.
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3. Actualizacion centroides: Asignados entonces las nuevas clases, se actualiza la posicién
del centroide de cada grupo tomando como nuevo centroide la posicién del promedio de
los objetos pertenecientes a dicho grupo. Se repiten los pasos 2 y 3 hasta que los centroides

no se mueven, o se mueven por debajo de una distancia umbral en cada paso.

El algoritmo de las K-Medias resuelve un problema de optimizacion, siendo la funcién a
optimizar (minimizar) la suma de las distancias cuadraticas de cada objeto al centroide de su

cluster.

Sin embargo, este método tiene una limitacién importante, la determinacion del nimero (K) de
Claster que se debe asumir. No existe un criterio objetivo ni ampliamente vélido para la
eleccion de un nimero 6ptimo de Cluster; pero tenemos que tener en cuenta, que una mala
eleccion del mismo puede dar lugar a realizar agrupaciones de datos muy heterogéneos (pocos
Clusters); o datos, que siendo muy similares unos a otros los agrupemos en cluster diferentes

(muchos Clusters).

Aunqgue no exista un criterio objetivo para la seleccién del nimero de Clusters, si que se han
implementado diferentes métodos que nos ayudan a elegir un nimero apropiado de Clusters
para agrupar los datos; como son, el método del codo (elbow method), el criterio de Calinsky,
el Affinity Propagation (AP), el Gap (también con su version estadistica), Dendrogramas, etc.
Dada la complejidad de alguno de estos métodos Moya (2016), y contemplando nuevamente
su amplia utilizacion (Hernandez et al, 2017), Mandelli (2009), su efectividad y la sencillez
para implementa, principalmente, en Excel, en este trabajo se decidido determinar el numero

de clisteres usando el método del codo.

2.5.1- Método del codo (Elbow Method)

Este método utiliza los valores de la inercia obtenidos tras aplicar el K-means a diferente
numero de Clusters (desde 1 a N Clusters), siendo la inercia la suma de las distancias al

cuadrado de cada objeto del Cldster a su centroide:

N
Inercia= Z”Xi — pll?
i=0
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Una vez obtenidos los valores de la inercia tras aplicar el K-means de 1 a N Clusters,
representamos en una gréafica lineal la inercia respecto del nimero de Clusters. En esta gréafica
se aprecia un cambio brusco en la evolucion de la inercia, teniendo la linea representada una
forma similar a la de un brazo y su codo. El punto en el que se observa ese cambio brusco en
la inercia se asume como el nimero Optimo de Clusters a seleccionar para los datos
analizados; o dicho de otra manera: el punto que representaria al codo del brazo sera el

namero 6ptimo de Clusters a elegir, tal y como se muestra en la gréafica de la figura No.2
Figura No.2 — Método del codo. Fuente: Extraido del sitio forum.huawei.com

Elbow method

WSS error
&
=)
g

Leyenda: EI numero éptimo de clusters es 4.

2.6-Determinar el tamafio de la muestra. (Paso-1V)

Para determinar el tamafio de la muestra, el auditor debe considerar el riesgo de muestreo
(cuando un auditor llegue a una conclusién incorrecta debido a que la muestra no sea
representativa de la poblacién) y el error tolerable (es el error méximo en la poblacion que el
auditor estaria dispuesto a aceptar, asumiendo los niveles de cumplimiento y confianza como
parametros de aceptacion) y esperado. Para ello se consideran situaciones de trabajos
anteriores o auditorias previas, cambio en los procedimientos internos y evidencia disponible
de otros procedimientos. En consecuencia, la evaluacion de los resultados de analisis,
minuciosidad y seguimiento de la muestra seleccionada se debe comparar porcentualmente,
tanto en numero de comprobantes como en valores absolutos; es decir, se debe medir el nivel

de cumplimiento o fortaleza del sistema de control interno como parte del saldo contable.
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El tamafio de la muestra se determinara en este articulo sobre la base de la aplicacion de una
férmula estadistica, para esto es necesario conocer si la poblacion que se revisara se considera
finita o infinita. Pero, ¢cuando se considera que la poblacion es finita?:

Una poblacién es finita, si es medible, posible alcanzarce o sobrepasarse al contar y que posee
o0 incluye un nimero limitado de medidas y observaciones. En general se considera que una
poblacion es finita si tiene menos de 100.000 individuos. Murray (1975).

Para el célculo del tamafio muestral en poblaciones finitas (bajo el supuesto que no se conoce

la desviacion estandar de la poblacion) se emplea la siguiente ecuacion matematica:

. NeEZspeg 1
- g2 e[ N—1)+Z5=p=g ( )

donde: n= Tamafo de muestra buscado de una poblacion determinada.

N= Tamafio de poblacién o universo (nimero total de posibles cuentas o partidas).

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC), el nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un
95% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 5%.

e= Error de estimacion maximo aceptado (¢;Cuanto permito equivocarme?) Lo
equiparamos para auditoria con el error tolerable que esta en funcion del riesgo de
deteccion y la importancia relativa. En general se recomienda usar un error pequefio,
digamos entre 3% y 5%.

p= Probabilidad que ocurra el evento estudiado, o proporcion de individuos que poseen
en la poblacién la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se
suele suponer que p=q=50% que es la opcién mas segura.

g= (1-p)= Probabilidad que no ocurra el evento estudiado, o proporcion de individuos
gue no poseen esa caracteristica.

El Z célculado es un pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza.

NC= Es el grado de certeza (o probabilidad) expresado en porcentaje con el que se

pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral.
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Bajo el mismo criterio, se considera entonces que una poblacion es infinita, si incluye mas de
100.000 individuos. En este caso, la ecuacion matematica ampleada para el célculo del tamafio
muestreal finitas (bajo el mismo supuesto que se desconoce la desviacion estandar de la

poblacién) resulta:

n =2 @

Una vez determinados el tipo de muestreo y los tamafios de la muestra que se empleard, se
debe proceder entonces a la seleccion de aquellas partidas que serén objeto de revision por
parte de los auditores. La forma que se seleccionan las n—partidas que componen la muestra
depende fuertemente del tipo de muestreo que se selecciona.

2.7-Seleccién de la muestra. (Paso-V)

En este paso se trata de la seleccion de los elementos que han de formar parte de la muestra
representativa de objetos para el andlisis de auditoria. La forma en que se realiza esta
seleccion es fuertemente dependiente del tipo de muestreo elegido. Asi, para el caso del
muestreo aleatorio simple, donde se considera que todas las partidas son similares
(homogéneas), se debe proceder a la seleccion completamente aleatoria de los elementos que
componen la muestra (todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogidos en la
muestra). Para ello se recomienda, primero, enumerar todas las partidas de la poblacién (desde
1 hasta N), y seguidamente hacer uso de los nimeros aleatorios, para la seleccion de la n-
partidas que pasaran a formar parte de la muestra.

En el caso del muestreo sistemético, sélo es aleatoria la seleccion del primer elemento. El

. . N .
segundo elemento se elige contando a partir de este m elementos, luego el tercero de la misma

forma, pero a partir del segundo, y asi sucesivamente.

Si se elige el muestreo estratificado, lo primero siempre sera identificar los estratos (digase k),
sea por el método que se determine, sobre cuya base se puede calcular entonces el tamafio de
la muestra en cada uno de ellos, empleando para ello la formula de muestreo aleatorio

estratificado proporcional:
Nk
nh = (T) ® 1 (€))

donde: nh= Tamafio de la muestra del estrato h (h=1,2,...k).
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Nh=Catidad de elementos que componen el estrato h.
N= Tamafio de toda la poblacion.

La seleccion de la muestra en cada estrato se realiza empleando el método aleatorio simple,
pero ahora, en cada uno de los estratos por separado.

2.8-Realizar verificaciones prevista en el plan general de auditoria a las partidas
seleccionadas. (Paso-VI)

La ejecucidn de este paso, ya forma parte del trabajo especializado que corresponde realizar al
auditor, que contempla realizar las verificaciones en el plan de trabajo general de la auditoria
a la muestra obtenida, se recogeran los hallazgos en los papeles de trabajos y se realizara
informe final cuando concluya la recoleccion evidencias.

2.9-Método Delphi-2 para evaluar eficacia y aplicabilidad del procedimiento

Este método requiere que se llegue a un consenso. El objetivo es mas bien obtener un nimero
de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del método, esta informacion sirve
después para evaluar el procedimiento que se investiga. Como investigacion es un proceso
sistematico, formal y profundo para obtener y probar las hipétesis sobre el tema en cuestion.
Ante cada indagacion cientifica nos enfrentamos al reto de demostrar la veracidad de nuestras
investigaciones. Muchas veces la préctica se convierte en un método seguro, pero cuando la

bldsqueda es completamente tedrica ¢como demostrar la fidelidad de nuestra propuesta?
Para resolver este problema se utilizé dicho método.

Una vez seleccionado los expertos con los que se realizaria el trabajo se les presentan los
aspectos a valorar previamente determinados por el investigador, a través de una tabla de

Aspectos / Rangos de Valoracion.

Generalmente los rangos de valoracion son 5, es decir, Muy adecuado, Bastante adecuado,
Adecuado, Poco adecuado y No adecuado, a los que asignamos valor numérico del 1 al 5 en el

mismo orden.

Este proceso se realiza en dos momentos:
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Primeramente se les solicita que hagan sus propuestas acerca de los aspectos de investigacion
a evaluar, de forma detallada y por escrito. Se da un plazo prudencial a los expertos para que
desarrollen sus ideas.

El procesamiento de las ideas que llegan como colofén de la primera vuelta hace que se
estructure una propuesta mas compleja, que puede entrar en contradiccion con alguna de ellas,

pero que recoge los elementos enriquecedores de las més adecuadas.

Se realiza, entonces, la segunda vuelta, es decir, una nueva consulta. Se puede confeccionar un
instrumento que permita la valoracion de los principales aspectos relacionadas con el tema de
investigacion, los cuales se modelan a partir del andlisis de los resultados del estudio de la
bibliografia y los criterios de la primera vuelta. El instrumento se debe elaborar de forma tal
gue ante cada aspecto a valorar, las respuestas sean lo mas cerradas posibles y al mismo

tiempo, dando la posibilidad de argumentar con amplitud.

El nimero de vueltas depende de la complejidad del problema y de las capacidades de los

participantes, hasta llegar a una solucion exenta de contradicciones.

Con esto logramos que aunque los expertos consultados no estén juntos, en ocasiones, se
produzca algo similar a una "tormenta de ideas" y se hace posible el procesamiento de
variaciones de solucion compleja y moderna, diferente a lo acostumbrado, junto con la ventaja
de llegar a propuestas refinadas, basadas en la realizacion de trabajo independiente y
sosegado. Entonces se procede a independizar al maximo los criterios subjetivos, 0 sea,
normalizar o tipificar las respuestas de los expertos para llegar a un criterio lo mas objetivo
posible. Posteriormente se someten estos criterios vertidos por los expertos a una prueba
estadistica no paramétrica, ya que son indagaciones propias de las ciencias sociales y con el

propdsito de darle validez a la investigacion.

Una vez plasmados los criterios de los expertos en cada rango de valoracion para los
diferentes aspectos en una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracién, se siguen los siguientes

pasos establecidos hasta llegar a concluir que valoracién tiene cada uno de los aspectos.

Obtencion de la tabla de frecuencia observada.
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Obtencion de la tabla de frecuencia acumulativa.
Obtencidn de la tabla de frecuencia acumulativa relativa.

Asignacion a partir de la tabla de Z de la distribucion normal, del valor de la imagen que

corresponde a cada frecuencia acumulativa relativa obtenida.
Obtencion de los puntos a traves del calculo de N-P, donde:

Sumatoria de la Suma por Aspectos

(No. de Rangos de Valoracion x No. de Aspectos)

P = Promedio por Aspectos

Se divide la recta por categorias a partir de los Puntos de Corte y se ubican los puntos N-P

para determinar la categoria de cada aspecto.

Sumatoria Rangos de Valoracion
Puntos de Corte =  -----------------------

No. de Aspectos a Evaluar
CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO.

La propuesta presentada en este capitulo ofrece una solucion directa a la limitacion encontrada
en la revisién bibliografica del primer capitulo referente a la no existencia de un
procedimiento bien estructurado que sirva de guia a los auditores en la aplicacion de métodos

de muestreo estadisticos en la auditoria.

El uso del método Delphi es una idea muy original para la obtencién de un conjunto criterios
validos y reconocidos por todos, que permiten caracterizar las partidas que integran los
posibles subsistemas objeto de investigacion durante la realizacion de auditorias en el sector

agricola.
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El procedimiento propuesto da respuesta, asimismo en el paso-III “Clasificar la poblacion en
estratos”, a otro de los problemas identificados en el disefio metodolégico de este trabajo
relacionado con el ;como proceder para determinar la cantidad de estratos y sus componentes,

para el caso, muy habitual en las auditorias, en que la poblacion no sea homogénea?
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Capitulo 3

Ejecucion de una auditoria de cumplimiento aplicando métodos estadisticos de muestreo.
Ejemplo ilustrativo

En este tercer capitulo se ilustra como aplicar el procedimiento propuesto simulando su
implementacién en una entidad de la agricultura de la provincia Cienfuegos. Para ello se han
tomado los datos reales de una auditoria realizada el pasado afio, pero que por cuestiones de
ética profesional sera referida en lo adelante como ABCD. Un aporte importante de este
capitulo es, sin lugar a dudas, la explicacién de como implementar los pasos del procedimiento
en una hoja de Excel, herramienta que se emplea durante todo el capitulo para la ejecucion de
los célculos correspondientes a la aplicacion efectiva del procedimiento. El capitulo finaliza
con la aplicacion de un método Delphi-2 para obtener la valoracion que hacen los expertos del

procedimiento disefiado.

3.1- Sobre la codificacién del procedimiento en una hoja de calculo Excel.

La presentacién de un esquema de solucion para problemas que involucren el manejo de
grandes volumenes de informacién y el desarrollo de calculos voluminosos y complicados,
como es el caso del procedimiento propuesto, no estaria completo si el mismo no esta
vinculado al desarrollo de una herramienta informética que permita realizar tales operaciones
en corto tiempo y con alta precision. Es por ello que junto a la presentacion y desarrollo del
procedimiento propuesto, se ha trabajado en su implementacion informatica. Para la eleccion
de la plataforma sobre la cual hacer el procedimiento, se valord que dicha herramienta debe
ser de dominio universal por parte de los auditores, facil de manejar, que no requiera del
dominio de otros sistemas complejos para este personal (como SPSS, STATSGRAPHICS,
R,...) y disponible en cualquier computador del sistema de trabajo de la agricultura. En base
a estos elementos, se decidié implementar el algoritmo sobre una hoja de calculo Excel.

Una vez decidido esto, se procedié a su implementacion, con vistas a facilitar el trabajo de los
auditores que deseen emplear el mismo.

No es objetivo de este epigrafe dar una explicacion detallada de la implementacion realizada,

sino solo las ideas fundamentales sobre las que se basa la codificacion realizada.

55



DL Rads IR i .Cins ECONOMICAS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

Asi por ejemplo, la primera hoja de célculo del libro-1 desarrollado (que llamaremos
“DATOS”), se forma con la tabla que contiene los criterios emitidos por los expertos, lo que
permite a su vez, el calculo de los coeficientes de conocimiento (Kc), de argumentacion (Ka) y
W de Kendall. (Ver Anexo-6)

En este anexo 6 se resumen 5 criterios que los expertos consideran fundamentales y que no
deben faltar a la hora de realizar una auditoria de cumplimiento, lo cual no es limitante para
que el auditor encargado pueda agregar tantos criterios adicionales como estime conveniente.
Tener en cuenta solamente que el incremento del numero de criterios, no implica
necesariamente una mejor clasificacion de la poblacion.

Concluida la aplicaciéon del método Delphi-1 se genera una segunda hoja en el libro con el
listado de todas las partidas que conforman el subsistema objeto del control de auditoria, junto
con los criterios seleccionados, de forma tal que los auditores encargados de ejecutar el
trabajo de seleccion de la muestra puedan valorar la importancia que tiene cada uno de los
criterios emitidos en cada una de las partidas, como se muestra en las Tablas No.3 y No.4

Tabla No.3 -Escala para pesar los criterios segun revision realizada por el auditor.

Escala utilizada

Mo tiene importancia

Mucha importancia

Media importancia

Poca importancia

Baja importancia

e lwlel-]|o

Muy baja importancia

En la tercera hoja del libro “DATOS” se implementa la prueba de homogeneidad Chi-
Cuadrado (paso-II), la cual usa como como referencia de informacion los datos registrados en
la Hoja-2 (Tabla No.4).

Seguidamente se construye un segundo libro (que llamaremos “K-MEDIAS”) para la
implementacion del método de las K-Medias. La hoja-1 de este libro es una copia de los datos

contenidos en la hoja-2 del libro “DATOS”. Asumiendo que la poblacion es homogénea (una
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sola clase), se calcula en esta hoja la distorsion (suma de las distancias de todos los elementos
al centroide Unico determinado por todos ellos). A esta clase la llamamos Grupo-GO.

Partiendo de una copia de los datos contenidos en la hoja-1, se procede a partir de la hoja 2 a
implementar el método de las K-Medias, primero para (K=2). Este método, segun se describe
en el segundo capitulo, parte de la generacion de dos (K=2) centroides (formados
aleatoriamente en el intervalo de valores que recorre cada criterio), Seguidamente se asignan a
cada centroide los elementos que se encuentran a menor distancia de estos, conformando asi
las dos clases iniciales. Luego se generan nuevas columnas por cada nueva iteracion en la que
se reajustan de los centroides, y se reasignan los elementos a cada clase, hasta que el algoritmo
concluye cuando no se registran cambios en los centroides (evaluado en la celda con titulo
“convergencia”) (Figura No.3)

Tabla No.4 -Partidas pesadas de acuerdo a criterios de expertos utilizando escala de 0 a 5.

Mo Comntratos
Mo rodos del cCrirerio 1]crirerio 2jcriterio ajcriterio afcriterio s
202>

1 1 50 1 3 = o <1
2 o3 = 3 2 o 1
3 T 2 <3 3 ] 1
3 SO 3 3 3 o o
= is 2 3 o = a1
& 212 E 1 3 2 <}
s 1653 o <3 o o <1
= 165 2 3 3 2 =
S 153 1 2 S 2 =
i) 173 5 o = o =
p = 1E3 = = 3 a1 3
12 &9 2 = (o] < 3
13 138 g 2 1 = o
13 135 = 3 1 o 1
iS5 7 3 1 S o S
AE 126 a1 O = a1 2
s 27 2 3 kY o 1
s ] 2 <3 3 = 3
1o 186 2 3 =] = =
20 =] 2 3 = 2 =
21 BE& o 2 3 = 3
22 238 o 3 3 S 2
23 (=1 o S = 4 =
23 170 3 O = 3 3
25 161 = o el a1 2
25 23 2 1 o 3 =
27 106 <3 2 = 2 3
28 1 20 a1 1 <1 = 3
20 221 3 O 2 o =3
30 13 = <3 1 =) 2
31 226 2 1 3 3 =
32 S o 2 1 = 3
33 157 2 1 o 1 1
34 186 5 <3 ] 1 3
35 183 3 3 kY 3 o
3 103 = S o a1 o
37 5 3 <3 g =) 1
] 135 = 3 1 s o
35 Sa -1 d 1 1 3
A0 183 2 2 2 1 =
ol T 5 2 3 4 4
250 TS o 1 ) = =
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Figura No.3 Fragmento de la primera hoja del libro “K-MEDIAS”. Elaboracion propia.
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Con el fin de aplicar el Método del Codo, se repite el procedimiento anterior en las hojas 3,
4,... cada una de ellas considerando valores de k=3.4,.... Al finalizar el algoritmo en cada
hoja-k (K-Medias para K-clases) se evalla la distorsion correspondiente, graficando el valor
calculado en la hoja-1 del libro. Este procedimiento se repite hasta que el auditor identifique el
codo en la curva asi generada. En ese momento se detiene el algoritmo y se hace una copia,
de la tabla final correspondiente al numero K-6ptimo en la hoja-k del libro “DATOS, en la
cual queda bien definido a qué clase pertenece cada partida del libro.

Ejemplo de la ejecucion de estos pasos en el libro K-MEDIAS se pueden revisar en las tablas
Nro.8, Nro.9 y Nro.10 que aparecen en la pagina 63 en este capitulo.

La cuarta hoja del Libro “DATOS” se dedica al calculo del tamafio de la muestra (Paso-1V) y
la seleccion de las partidas que la conforman (Paso-V), elementos muy sencillos de
implementar a partir de la explicacion realizada en el Capitulo2.

Para el manejo correcto y eficiente de esta herramienta, se aconseja dar un seminario a los
auditores y elaborar una guia de usuario que sirva como manual de consulta ante cualquier
duda o dificultad en su explotacion.

3.2.- Ejemplo ilustrativo.

A manera de ilustracion de cdmo aplicar el procedimiento propuesto en la ejecucion de una
auditoria especifica, se organizo una accion de control a una entidad de la agricultura de la
provincia Cienfuegos (que por cuestiones de ética profesional sera referida en lo adelante

como ABCD). Después de presentarse ante el consejo de direccion al grupo de auditores
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actuantes, se dio a conocer los objetivos principales de la auditoria, en este caso el chequeo de
la implementacion de las 63 medidas para impulsar el desarrollo agricola. En esta entidad solo
procedia chequear 5 de ellas, a las cuales se le aplicaron las tareas correspondientes después de
haber realizado la H-001-0001-03 “Conocimiento del sujeto a auditar” que se encuentra en el
procedimiento de las normas cubanas de auditorias. EI grupo actuante estuvo compuesto por 5
auditores internos de diferentes entidades de la agricultura y un jefe de grupo de la UAI de la
Delegacion provincial de la agricultura en el territorio de Cienfuegos, con un periodo de

duracion de 30 dias habiles y un alcance de enero-junio 2022.

Una de las 5 medidas comprobada fue la implementacion y funcionamiento de la medida No.2
“Considerar a los productores agropecuarios individuales como parte de la base productiva

agropecuaria”.

Toda vez cumplimentado las tareas H-001-0001-01 a la H-001-0001-07, se procede a aplicar
el procedimiento descrito en este trabajo para determinar y seleccionar la muestra utilizando

el muestreo estadistico - matematico.

Definicion de los criterios de seleccion: Paso-I
La ejecucion de este paso consiste en la aplicacion del método Delphi-1 para la identificacion
de los criterios que los auditores consideren fundamentales para estratificar un conjunto de

partidas en una empresa del sector agricola en la cual se desea realizar una auditoria.

Para ello se seleccionaron 15 expertos y se les consulto la propuesta a colaborar con el trabajo
investigativo, se evalud el nivel de conocimientos y la experiencia que tienen sobre los
métodos de muestreo aplicados a la auditoria de cumplimiento y sus experticias en tipos de
muestreos segun las normas cubanas de auditorias y se recogio el nivel de conocimientos y de

argumentacion mediante una encuesta. (Anexo 1)

En el proceso de seleccion y para evaluar el coeficiente de argumentacion y de conocimientos
de los expertos, con el fin de seleccionarlos para el trabajo investigativo, se aplicé la encuesta
que aparece en el (Anexo2). Para el calculo del coeficiente de competencia se toma como
referencia la tabla de argumentacion que aparece en el (Anexo3). En base a los datos
aportados por los expertos se pudo comprobar que 10 expertos son MsC, 6 tienen mas de 20
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afios de experiencia en la imparticion de cursos y conferencias de temas de auditorias, 2 entre
15 y 20 afios de experiencia profesional, y 7 menos de 15 afios con experiencia en la
formacion de nuevos auditores del sistema, todos tienen como promedio 19 afios de trabajo
dedicado al estudio de las normas cubanas de auditorias. El coeficiente de argumentacion
indica que todos los expertos tienen coeficiente de conocimiento entre 0.8 a 1, 3 de ellos con
coeficiente (1), 8 con indicador de (0.9 a 0.95) y 4 con 0.8, lo que los evallan con alto

coeficiente de argumentacion.

Con respecto al coeficiente de conocimientos se aprecia que los 15 expertos conocen sobre el
tema de investigacion, refieren todos un alto nivel en las forma de realizar una auditoria de
cumplimiento asi como en la tarea H-001-0001-08 Determinacion del tamafio y seleccion de la

muestra.

En cuanto al coeficiente de competencia, este es igual a K comp =% K ¢ + K a (2 Coeficiente
de Conocimiento + Coeficiente Argumentacion), los expertos consultados presentan un
promedio de 0,95, por lo que se aprecia la alta competencia de los mismos, todos superan el
0,8 del coeficiente de competencia. (Anexo 3)

3.2.1-Resultado estadistico de la aplicacion del método Delphi 1 en la construccién de la

tabla de criterios fundamentales para estratificar una poblacion determinada.

Con el fin de identificar los criterios que emplean los expertos para clasificar las partidas de
una auditoria, se elabor6 una encuesta (Anexo 4) que fue contestado por ellos, cuyos

resultados, para cada uno de los 10 subsistema, se aprecian en el (Anexo 5).

Luego de efectuar 3 rondas de consultas con los expertos, en las que se les pidio ordenar los
criterios segun el valor que ellos les dan, fue posible reducir el nimero de estos a cinco en
cada uno de los subsistemas. En el (Anexo 6) se muestran los cinco criterios seleccionados
para cada subsistema con el célculo del W de Kendall para cada uno de ellos, en todos los
casos superior a 0.6, lo cual indica que hay muy buena concordancia entre los expertos, como

se puede comprobar en la siguiente Tabla No.5.

Para el caso del subsistema de contratacion, objeto de estudio, los criterios seleccionados se

muestran en la Tabla No.6.
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En el analisis realizado el auditor toma los criterios de expertos construidos para temas de
contratacion y realiza una evaluacion (en la hoja de Excel) sobre el valor o peso de cada
criterio en cada una de las 250 partidas que componen la poblacion sujeta a estudio en la
auditoria, tomando como base la escala que aparece en la Tabla No.3. Una parte de esta

evaluacion se muestra en la Tabla No.4

Tabla No.5 -Resultado del coeficiente W de Kendall para cada subsistema.

Subsistemas Coef. W de Kendall
Efectivo en caja 0.786
Banco 0.695
Inventario 0.746
Activos Fijos Tangibles 0.759
Cuentas y documentos por cobrar 0.843
Cuentas y documentos por pagar 0.760
Néminas 0.866
Combustible 0.720
Plan de la economia y presupuesto 0.744
Contratacion econdmica 0.726

Tabla No.6 -Criterios segun expertos para tema contratacion econémica.

Actividad principal de la entidad (Productora, prestacion de servicio o entidad presupuestada
Monto de ingresos aprobados en el plan de la economia.
Gastos planificados.

Principales proveedores o suministradores.

U R W N

Principales clientes de la entidad.

Observando los resultados de la Tabla No.4 podemos darnos cuenta a simple vista de la

heterogeneidad de la poblacién estudiada. En el paso-Il se muestra como probar este supuesto.
Seleccion del tipo de muestreo: Paso-I1

La observacion de cierta heterogeneidad en la base de datos analizada no es un elemento
suficiente para poder afirmar que la misma tiene un comportamiento no homogéneo. Para
confirmar tal resultado es preciso aplicar alguna prueba estadistica definitoria. En nuestro caso

se aplicara una prueba de homogeneidad, tipo Chi-Cuadrado.

Las hipdtesis que se deben contrastar en esta prueba son:
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Hipdtesis Nula (HO): Las poblacién es homogenea (no hay diferencia entre la distribucion de
los criterios que caracterizan la poblacion de las cuales se extraen las muestras)

Hipotesis Alternativa (H1): La poblacion es no homogénea (hay diferencia entre la
distribucion de al menos dos de los criterios)

Para la realizacion del analisis estadistico de homogeneidad se toma la tabla de criterios
pesados sobre las partidas, obteniendo de esta manera el estadistico correspondiente a la
prueba realizada como lo muestra la (Tabla No.7).

Tabla No.7 -Estadistico resultante de la prueba de homogeneidad (Chi-Cuadrado)

Xcuad 218,2499
P value 0,01
Alfa 0,05
GL 92

En ella se puede corroborar mediante este método cientifico que efectivamente la poblacion es
heterogénea, toda vez que el p-value es menor que (Alfa) establecido, rechazandose la

hipétesis nula (Ho) y asumiendo la alternativa (H1).

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de homogeneidad Chi-Cuadrado se decide
muestrear mediante el método de estratificacion con lo cual se debe realizar el paso-1ll del

procedimiento.

Clasificar la poblacion en estratos: Paso-I11

Para iniciar la clasificacién usando el método de las k—medias, se debe fijar un namero de
clases inicial. En este caso se ha decidido iniciar con K=2. Ahora se establecen 2 centroides
en el espacio de los datos, en nuestro caso se fijaron dividiendo el intervalo 0-5 en tres partes
iguales para cada criterio. Con esto los centroides iniciales tienen por coordenadas
C1=[1.66;1.66;1.66;1.66;1.66] y C1=[3.33;3.33;3.33;3.33;3.33]. El  procedimiento
implementado en Excel permite determinar finalmente la integracion de ambos grupos. En las

Tablas N0.8, N0.9, No.10 se muestra parte de los resultados obtenidos para K=2, 3y 6

Para determinar el nimero 6ptimo de estratos, se combina el método de las K-Medias con el

método del Codo, para lo cual se repite el procedimiento K-Medias para K=3, K=4, hasta
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Tabla No.8 -Creacidn de 2 grupos con sus respectivos centroides y sus distancias euclidianas.

No.Contratos
No. todos del |Criterio 1]Criterio 2| Criterio 3|Criterio 4| Criterio 5 Grupos|.GEntioldes Distancias
2022
1 150 1 3 E] 0 4 Grupos| Go G1 Go G1 Grupo
2 93 5 3 2 0 1 c1 1,66| 3,33 4,649516| 4,456961) G1
3 77 2 4 3 0 1 c2 1,66 3,33 4,032121| 4,602662] GO
4 90 4 3 3 0 0 c3 1,66 3,33 3,252384| 4,341025 GO
S 8 2 3 0 S T ca 1,66 3,33 3,818115| 4,779592 GO
5 Y 3 1 3 B " cs 1,66| 3,33 4,032121| 4,602662] GO
3,10129| 2,804372 G1
7 168 0 4 0 0 4 4,383834| 5,845041 GO
8 46 2 3 3 2 1 2,063492| 3,030594 GO
9 193 1 2 5 2 4 4,159086| 3,493494] G1
10 173 5 0 5 0 5 6,243236| 5,526708] G1
1 163 5 5 2 1 3 5,478868| 3,400662 G1
) o 2 S 0 2 3 4,614976| 4,025481] G1
4,465199| 4,63945 GO
13 138 4 2 1 5 0 4,649516| 4,456961 G1
1 135 5 3 4 0 1 5,565788| 4,748105 G1
3,036116| 4,91574 GO
Tabla No0.9 -Resultado de la creacion de 3 grupos.
Grupos Centroides Distancias
No.Contratos
No, todos del Criterio 1| Criterio 2] Criterio 3| Criterio 4| Criterio 5
2022 K12 |Grupos| GO | G1 | G2 GO G1 G2 Grupo |G-Anterior)
1 150 1 3 5 0 4 4 C1 [2,69([2,96]1,78 4,22976] 5,986691] 3,559848] G2 G2
2 93 5 3 2 0 1 5 c2 | 1,46|2,73| 2,7 3,053354] 4,389245| 5,201398] GO GO
3 77 2 4 3 0 1 6 c3 [216]0,86]3,85 3,039169] 4,567874] 3,950329) GO GO
4 90 4 3 3 0 0 7 ca |0,77(3,46|3,08 3,063445| 4,807855] 4,870057] GO GO
5 18 2 3 0 5 1 8 cs 2 |2,33]2,91 5,143809] 2,421873] 4,726038] G1 G1
6 212 3 1 3 2 4 2,555943] 3,534186] 2,731123] GO GO
7 168 0 4 0 0 4 4,792175] 5,093179] 5,510821 GO GO
8 46 2 3 3 2 1 2,467469]  3,0766] 2,384062] G2 G2
9 193 1 2 5 2 4 | convergencia_| 4,001787] 5,14203] 2,179717 G2 G2
10 173 5 0 5 0 5 (o] 5,010065] 6,91668] 5,729731] GO GO
11 163 5 5 4 1 3 4,724719] 5,068577] 4,478229 G2 G2
12 64 2 5 0 4 3 5,400229] 2,755081] 4,589747] G1 G1
13 138 4 2 1 5 0 5,028512| 3,064387] 5,073454] G1 G1
14 135 5 3 4 0 1 3,561038] 5,274037] 4,861976) GO GO
15 7 4 1 5 0 5 4,423786] 6,349446| 4,794489 GO GO
16 126 1 0 4 1 2 2,902022| 5,224028| 3,611551 GO GO
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Tabla No.10 -Tabla de creacion de 6 grupos o clusters segun criterios del auditor

Grupos Centroides Distancias
No.Contratos
No, todos del |Criterio 1|Criterio 2|Criterio 3| Criterio 4|Criterio 5|
202 K19 | Grpos |Go| 61| 6 | 63 | 68 | @5 6 | & | &2 | &3 | & | 6 Grupo_[G-anterior

1 150 1 3 5 0 4 4 a1 | 13]2,381]31190476] 4 60417 1,6304] 1,07407 3409138 5586315 6516898 4,921387 4383711 4128425 6 G
2 ) 5 3 2 0 1 5 @ [39] 15 [32142857] 183333 ] 21087 062963 | 4429698 5360105 4,286574 2182136 602527 4808115 B 6
3 77 2 4 3 0 1 6 G [22]0857[1,3571429] 2,8125 | 4,1957] 2.48148 244919 5413146 4352717 3754338 4947503 3786845 6 G
4 % 4 3 3 0 0 7 | 12[343[37857143) 11875 4 o966 4289522 5881145 4297669 2,740751 564142 4385098 B 6
5 13 2 3 0 5 1 8 s | 28]3905]0,7857143] 2,08333] 28261 | 1,96296 4,878524 3875105 2,158803 5635754 4782164 5464312 @ @
5 m 3 1 3 2 4 3,756476 2,557391 4597458 2,763461 3,148424 306173 6l 6l
7 168 0 4 0 0 4 305505 4747657 6070495 6235922 642004 4873151 @ G
3 46 2 3 3 2 1 Convergencia 2435843 4,090321 2689212 316413 3,113708 2957634 6 G
9 193 1 2 5 2 4 0 3681787 454263 5723257 4,704967 2536594 3667602 6 Gt
10 173 5 0 5 0 5 6581118 6111446 7,696224 4,268495 6097003 5683586 B 6
1 163 5 5 4 1 3 42047 5864929 5135632 3531296 5364899 6,155952 B &
2 64 2 5 0 4 3 3,783003 3831854 3351307 5785331 5111747 6034423 2 @
13 138 4 2 1 5 0 5809152 4646275 2114227 474904 4982531 5725787 @ @
1 135 s 3 4 0 1 4777261 6107549 4994612 2347705 561438 5019168 B &
15 7 4 1 5 0 5 - 5479254 5577784 7,144325 3970103 53119 5019168 B 6
16 126 1 0 4 1 2 304,487061 4396969 4717471 5571479 4219406 3816378 1646379 6 G
17 247 2 3 1 0 1 2,760837 4553101 3975335 3,743223 5520669 3244284 6 G
13 110 2 4 3 5 4 4104198 3,800659 4,046568 545161 2,742493 5738709 6 G

Los resultados de la distorsion calculada para cada valor de K se muestran en la Tabla No.11

Tabla No.11 -Distorsidon calculada para cada valor de K=1, 2, 3, 4, 5,6

K Distorsion

1 3257,71897
2 1359,85422
3 800,724425
4 527,437509
5 383,046984
6 304,487061

Graficando estos valores en un sistema de coordenadas (X, Y) se tiene la Gréfica que se

representa en la figura No.4
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Figura No.4 -Gréfico de distorsion obtenido utilizando el método del codo (elbow). Fuente:

Elaboracion propia.

3500

——K

1500 ~— Distorsion

] +* + + + + +
2 3

1 4 5 6

Leyenda: Punto 3 cantidad éptimo de cluster (Distorsion 800.7)

En la figura se puede apreciar bien claramente que el codo se encuentra en K=3, con lo cual
podemos asumir que el nimero optimo de estratos que conforman la poblacion es igual a 3,
con distorsion de 800.7. Retomando entonces la tabla donde se ha llegado a la clasificacién
final con K=3 en el libro “K-MEDIAS” se puede identificar la pertenencia de cada elemento
(partidas) a una de las tres clases definidas. En la Tabla No.12 se muestra una porcién de estos

resultados finales.

Tabla No. 12 Resultado final del algoritmo K- means y método del codo (Elbow)

No.Contratos
No, todos del |criterio 1|criterio 2| criterio 3| criterio 4] criterio 5 CLUSTER
2022

1 150 1 3 5 0 4 G2
2 93 5 3 2 0 1 Go
3 77 2 4 3 0 1 Go
4 ) 4 3 3 0 0 Go
5 18 2 3 0 5 1 G1
3 212 3 1 3 2 4 GO
7 168 0 4 ) 0 4 GO

46 2 3 3 2 1 G2
o 193 1 2 5 2 4 G2
10 173 5 ) 5 0 5 Go
11 163 5 5 4 1 3 G2
12 64 2 5 0 4 3 G1
13 138 4 2 1 5 0 G1
14 135 5 3 4 0 1 Go
15 7 4 1 5 0 3 Go
16 126 1 0 4 1 2 Go
17 247 2 3 1 (3] 1 GO RESUMEN
18 110 2 4 3 5 4 G2
Ty 50 > 3 S S S o ESTRATOS | CANTIDAD
20 3 2 3 5 2 5 G2 GO 81
21 86 0 2 3 1 3 G2 G1 20
22 238 0 4 3 5 2 G2
23 62 0 5 4 4 5 G2 G2 89
24 170 4 ) 5 4 3 G2

65



DRIVERSIDAD

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

Pudiéndose observar por ejemplo que: Al grupo GO pertenecen los contratos econémicos: 93,
77, 90, 212, 168, 173, 135, 7, 126 y 247, al grupo G1: el 18, 64 y 138, y al grupo G2 los
contratos numeros: 150, 193, 163, 110, 186, 6, 86, 238, 62 y 170.

Toda vez dividido el universo heterogéneo de 250 contratos econdmicos mediante el cluster
andlisis de tal forma que el estrato GO esta conformado por 81 partidas, el G1 por 80y el G2

por 89 continuamos con el siguiente paso del procedimiento.

Determinar el tamafio de la muestra: Paso-I1V

Una vez concluido el proceso de estratificacion se procede al calculo del tamafio de la
muestra. Tomando en cuenta que el nimero de partidas a examinar en dicha entidad es menor
que 100 000, se emplea la formula para el muestreo de proporciones para poblacion finita,

auxiliandose para ello de la hoja disefiada a tales efectos en Microsoft Excel.

Emplenado entonces N=250 contratos econdémicos perteneciente a la empresa ABCD,
asignando un nivel de confianza NC= 95%, un margen de error del 5%, y un Z(alfa)=1.96 y

desconociendo la probabilidad “p~ del evento para emplear la formula.

NeEZspeg

- g2+ N—-1)4+Z2+peg
Obteniendose un tamafio muestral resultante de: 151,6836187, el cual redondeado por exceso

se tiene entonces que n =152 contratos econdémicos del total de la poblacion estudiada.

Dado que estamos usando un muestreo estratificado, se debe calcular ahora el tamafio de
/ Nk
muestra en cada estrato, empleando para ello la formula nh = (?:]*n. Los resultados

obtenidos con la hoja de célculo Excel se muestran en la Tabla No.13

Tabla No. 13 Calculo de la muestra de cada estrato.

CLUSTERS ANALISIS CALCULO DE LA MUESTRA
ESTRATOS |CANTIDAD ESTRATOS MUESTRA
GO 81 GO 49
Gl 80 Gl 49
G2 89 G2 54
TOTAL 152
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Seleccion de la muestra: Paso-V
Finalmente, para la seleccion de los elementos que deben conformar la muestra se procede a
enumerar de forma consecutiva todos los contratos de cada estrato GO, G1 y G2 (En la tabla

No.12 se muestra este resutado para el estrato).

Seguidamente, se generan 49 nimeros aleatorios entre 1 y 81, seleccionando aquellas partidas
que coincidan cuyo nimero de orden coincida con los numeros aleatorios generados. La Tabla
No. 14 muestra un fragmento de los resultados obtenidos. Estas partidas conforman entonces
la muestra que debe ser revisada por los auditores en su ejercico profesional.

Tabla No.14: -NUmeros aleatorios asignados a la muestra del estrato GO.

NUmero NUmeros
Orden

. del aleatorios
consecutivo

contrato  generados
1 93 6
2 77 32
3 90 3
4 212 41
5 168 49
6 173 18
7 135 24
8 7 9
49 126 81
50 122 70
81 155 45

De acuerdo a la Tabla No. 14 podemos observar que el nimero aleatorio generado entre otros
por ejemplo es el niamero 6 por lo tanto buscamos que partida coincide de acuerdo al mimero

consecutivo que le corresponde. En este caso es el contrato173 del 2022, y asi sucecivamente.

Realizar verificaciones prevista en el plan general de auditoria a las partidas seleccionadas:
Paso-VI:
En este Ultimo paso el auditor aplicara sobre las partidas o elementos que conforman la

muestra extraida las verificaciones previstas en el programa de auditoria aprobado, con el
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propdsito de llegar a conclusiones validas a partir de la muestra seleccionada, dado que tiene

un alto porciento de representativa de la poblacion total.

Hasta aqui se ha ilustrado el empleo del procedimiento, paso a paso, de forma tal que el
mismo pueda servir de ejemplo para los auditores que deseen emplear el mismo. Dado que el
procedimiento disefiado no se ha podido validar en la practica, valoramos su aplicabilidad y
efectividad a partir de criterios emitidos por los expertos encuestados. Para ello se procede a
la ejecucion del método Delphi-2.

3.3-Resultados del método Delphi 2 utilizado para evaluar la eficacia y aplicabilidad del

procedimiento.

Una vez seleccionado los expertos con los que se realizaria el trabajo se les presentan los
aspectos a valorar previamente determinados por el investigador, a través de una tabla de

Aspectos / Rangos de Valoracién. (Anexo 8)
Se procede a tabular las encuestas presentadas por el investigador a los expertos. (Anexo 9)

De esta forma el investigador, construye la tabla de frecuencia observada que resume la
informacion acerca de la cantidad de veces que una variable toma un valor determinado.

Ademas permite organizar e interpretar de manera mas rapida y eficiente. (Anexo 10)
Tabla de conclusiones Bastante Adecuado generada por el asistente estadistico (Anexo 11)

Tabla de conclusiones Muy Adecuado. (Anexo 12)

Se calcula la tabla de distribucion normal inversa. (Anexo 13) seguidamente se obtiene la
Tabla N-P. (Anexo 14), el promedio por aspectos. (Anexo 15) y la prueba de W-Kendall.
(Anexo 16), de estos pasos anteriores se obtiene el rayo numérico el cual noes mas que
el calculo de los intervalos de confianza de los criterios establecidos en la escala de
Likert para la valoracion de los expertos.

Como resultado del rayo numérico se obtuvo que todos los criterios fueron ubicados
por los expertos, en la categoria mas alta de Muy Adecuado , lo que refiere la alta

valoracion que los expertos le dan a la propuesta.

Realizados todos los aspectos correspondientes al método Delphi 2, se llegd a las

siguientes conclusiones
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Los puntos de corte obtenidos son los siguientes.

e PC 1(correspondientes a los criterios No adecuado)=-3.09
e PC2 :(correspondientes alos criterios Poco Adecuados) = -2.454
e PC3 (correspondiente a los criterios Adecuados) = -0.802
e PC4 (correspondiente a los criterios Bastante Adecuados) = 0.365
e PC5 (correspondiente a los criterios Muy Adecuados) = Valores superiores a:
0.365
Como resultados del rayo numérico se obtuvo que todos los criterios fueron ubicados

por los expertos, en la categoria de Bastante Adecuado y Muy Adecuado. Figura No.5

Figura No.5 -Rayo numérico como resultado de la aplicacion del Delphi 2 Elaboracion propia

Rayo Numeérico:

C1=-3.09 C2=-2.454 C3=-0.802 C4=0.365 C5
R, 0 o ® -
No Poco Adecuado Bastante Muy Adecuado
Adecuado Adecuado Adecuado
Leyenda:

C: Puntos de cortes.
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CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO

1. En el capitulo se exponen las facilidades que ofrece la implementacion del procedimiento
propuesto en hojas de calculo Excel, a la vez que se explican las lineas generales de su
codificacion.

2. La descripcion detallada que se realiza a traveés del ejemplo ilustrativo presentado,

constituye una demostracion de cémo proceder para aplicar el método propuesto en

situaciones reales, incluyendo el uso de la herramienta informatica implementada.

3. Las valoraciones emitidas por los expertos a través de la aplicacion del método Delphi-2

demuestran la alta aceptacién que tienen sobre la valides del instrumento presentado.
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Conclusiones

El procedimiento presentado en este trabajo estd dirigido a facilitar la aplicacion de los

métodos estadisticos en la determinacion y seleccion de la muestra en las auditorias de

cumplimiento en el sector agricola de la provincia Cienfuegos. En el mismo se detallan los

pasos a seguir y se ilustra su aplicacion a través de un ejemplo real, haciendo uso de las TIC,

empleando Excel como una herramienta importante para la aplicacion de métodos estadisticos

en la auditoria. Los resultados fundamentales de esta investigacion se resumen a

continuacion.

1.

La revision bibliogréafica realizada y la aplicacién de encuestas al cuerpo de auditores
que labora en la UAI del sector agricola en Cienfuegos permite comprobar la
objetividad, actualidad y alcance de la problematica planteada, asi como el valor que
tiene la propuesta presentada.

El uso del método Delphi es una herramienta novedosa y eficiente para obtener
criterios validos y reconocidos que permitan caracterizar las partidas que integran los

posibles subsistemas a controlar por los auditores del sector agricola en Cienfuegos.

Un aporte fundamental del procedimiento propuesto lo constituye, sin lugar a dudas, el
empleo del método de las K-Medias para determinar la cantidad de estratos y sus
componentes en poblaciones no homogéneas, situacion muy frecuente en las

auditorias que realizan los auditores de la UAI Cienfuegos.

El procedimiento propuesto da respuesta a la limitante relacionada de la no existencia
de un procedimiento que sirva de guia a los auditores en la aplicacion de métodos de
muestreo estadisticos en la auditoria, dando con ello cumplimiento al objetivo trazado

en esta investigacion.

La implementacion del procedimiento en Excel resulta una herramienta muy
importante en manos de los auditores, pues facilita su aplicacion, a la vez que
aprovecha la sencillez de su manejo, el dominio que tienen los auditores de este
programa y la facilidad de encontrarlo instalado en todas las computadoras del sistema

empresarial de la agricultura.
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6. La exposicion presentada en el tercer capitulo ilustra muy bien como deben proceder
los auditores en la aplicacion del procedimiento, incluyendo el uso de la herramienta

informatica implementada.
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Recomendaciones.

Como todo trabajo de investigacion, este puede ser perfeccionado, direccionando la

investigacion hacia las siguientes lineas de trabajo:

1.

2.

Realizar seminarios de presentacion del producto disefiado y de preparacion de los
auditores de la UAI del sector agricola en Cienfuegos para su introduccién practica en

la ejecucion de auditorias.

Acompaiar la herramienta informatica con una guia de usuarios que sirve de
documento de consulta a todos los beneficiarios del producto, donde puedan encontrar

respuesta a las dudas que puedan aparecer durante la ejecucion de una auditoria.

Investigar la efectividad que tiene el empleo del procedimiento propuesto a través del
seguimiento de su implementacion practica por pate de los auditores del sector agricola

en Cienfuegos.

Evaluar la posibilidad de generalizar este resultado en otros sectores y para otros tipos
de auditorias incrementando el universo de los expertos en la aplicacion del Delphi-1.
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Anexo 1: Comunicacion a los expertos.
Estimado colega: Se estd desarrollando la investigacion titulada: Procedimiento para la
aplicacion de métodos estadisticos en la determinacion del tamarfio y seleccion de la muestra
en auditorias de cumplimiento en el sector agricola de la provincia de Cienfuegos. En la tesis
se presenta un procedimiento para dar solucién al problema que se investiga, como aplicar los
métodos estadisticos de muestreo a través de Excel, cuya implementacion debe contribuir al

mejoramiento del desempefio profesional en la actividad de la auditoria en el sector agricola.

Para la concrecion de tal propdsito, solicitamos que usted apruebe su conformidad para
ofrecer sus criterios en calidad de experto y poder valorar el resultado cientifico que se
propone. Marque con una (X) Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, favor llenar los siguientes datos:

Nombres y apellidos:

Graduado en

Formacion académica:

Master. SI
NO Titulo:

Especialista: Sl NO
Titulo

Formacion cientifica:

Doctor en Ciencias: Sl NO Titulo

Afios de experiencia en la profesién de auditoria

Institucion donde labora:

Direccion de la institucion:

E mail:

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Encuesta para la autoevaluacion de los expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los posibles expertos, segun sus

propios criterios.
Estimado colega:

Estamos realizando una investigacién encaminada a la elaboracién de un procedimiento para
la aplicacion de métodos estadisticos en la determinacion del tamafio y seleccién de la muestra
en auditorias de cumplimiento en el sector agricola de la provincia de Cienfuegos, por lo que
sometemos a su consideracion esta propuesta, en espera de que nos ofrezca su valoracién con
la mayor fidelidad posible a su forma de pensar, asi como sugerencias para Su

perfeccionamiento.
De antemano le agradecemos su colaboracion.

1. a) Con el objetivo de conocer el conocimiento que usted posee acerca de la tematica objeto
de estudio, le solicitamos su autovaloracion en este sentido. Marque con una cruz (X) el
ndmero que se corresponda con dicha autovaloracion, tome en consideracion que cero

representa conocimiento nulo del tema y diez conocimientos maximos del mismo.

01112 |3 (4(|5]|6]|7|8]9 (10

1. b) ¢Cuales han sido las fuentes que le han permitido adquirir el nivel de conocimientos al
que hizo referencia en el inciso anterior? Marque con una cruz (X) en la casilla que se

corresponda.

Grado de influencia de

la fuente en sus

Fuentes de Argumentacion o
criterios

Alto | Medio | Bajo

¢Ha obtenido usted como auditor pericia profesional en su actividad con el {0.25 [0.15 0.05
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transcurso de los afios?

¢Ha participado al menos 2 o 3 veces en el afio en cursos, seminarios, post
grados que le han permitido profundizar en temas de interés para la|0.45 |0.35 0.25

actividad de auditoria?

¢Ha realizado al menos 5 auditorias en cada afio, o en el caso que
corresponda si ha revisado 5 expedientes en igual periodo de tiempo lo
N _ o 0.05 |0.05 0.05
cual le ha permitido aplicar sus conocimientos en todo lo referente a

auditoria y temas contables y financieros?

¢Ha formado parte de grupos de capacitacion a auditores del sistema
donde hayan impartido temas referentes a auditoria, contabilidad,
finanzas, contratacion economica, asi como otros temas donde su|0.05 |0.05 0.05
experiencia profesional ha desempefiado un rol fundamental en la

transmision de conocimiento a las nuevas generaciones?

¢Ha participado en las ultimas 7 comprobaciones nacionales al
control interno convocada por la Contraloria General de la Republica|0.05 |0.05 0.05
de Cuba?

¢Conoce y aplica las nuevas normas cubanas de auditoria en sus
_ . 0.05 |0.05 0.05
acciones de control planificadas?

¢Conoce las fases que componen la auditoria, Planeacion, Realizacion de la
o N ) o o 0.05 [0.05 0.05
auditoria, elaboracion del informe de auditoria y seguimiento?

En la fase de planeacion se debe tomar una muestra representativa a traves
de dos tipos de muestreo el estadistico y el no estadistico. ¢Cree que los
métodos de muestreo estadistico descrito en el procedimiento de auditoria|0.05 [0.05 0.05
ayudarian a obtener una muestra representativa alejada del subjetivismo del

auditor actuante?

Gracias.
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Anexo 3: Calculo del coeficiente de competencia de los posibles expertos

Coeficiente de Competencia = % (Coeficiente de Conocimiento + Coeficiente de

Argumentacion)
Kcomp=%Kc+Ka

indice para el Coeficiente de Conocimiento (K c): El candidato le otorga a cada una de las
preguntas un valor, segiin el conocimiento que considere tenga al respecto. El coeficiente

resulta del promedio de los valores que se otorga al candidato.

indice para el Coeficiente de Argumentacion (K a): Coeficiente de Argumentacion. Es la suma
de los valores del grado de influencia de cada una de las fuentes de argumentacion con

respecto a una tabla patron.

Tabla de Expertos: Caracterizacion y Coeficiente de Competencia.

Exp. Prof.
Exp. EXp. P
Categ. Prof. Prof. Baja
) Ka Kc K comp
Academ Alta Media (afios)
(afios) (afios)

Expertos MsC Méas20 | 15-20 Menos de 15

LBA X 1 1 1
RAF X 1 0.8 0.9
RMG X 1 0.9 0.95
ELM X X 1 1 1
MCC X 1 1 1
LLPP X X 1 0.9 0.95

MDD X X 1 0.9 0.95
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MFA X X 1 0.8 0.9
ELP X X 1 0.9 0.95
JRP X 1 0.9 0.95
EM X X 1 0.9 0.95
DMVP X X 1 0.9 0.95
LJC X X 1 0.9 0.95
FFI X X 1 0.8 0.9
JJA X X 1 0.8 0.9

Indicadores para los Expertos:
Coeficiente de Competencia: Alto Medio Bajo
(0.8-1) (0.5-0.8) (Menos de 0.5)

Los 15 Expertos son considerados de competencia alta.
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Anexo 4: Encuesta para la construccion de tabla de criterios mediante método Delphi 1.
Estimado colega:

Se esta desarrollando la investigacion titulada: Procedimiento para la aplicacién de métodos
estadisticos en la determinacion del tamafio y seleccion de la muestra en auditorias de
cumplimiento. En la tesis se presenta un procedimiento para dar solucién al problema que se
investiga, como aplicar los métodos estadisticos de muestreo a traves de Excel, cuya
implementacién debe contribuir al mejoramiento del desempefio profesional en la actividad de

la auditoria.

Para la concrecion de tal propdsito, solicitamos que usted nos brinde los criterios gque tiene en
cuenta para la seleccion de las muestras, a las cuales se les aplicara las verificaciones prevista

en el plan general de auditoria.
Por ejemplo:

En la contratacion se tendra en cuenta por ejemplo el monto del contrato, tipo de contrato o

lugar de residencia.

Teniendo en cuenta lo descrito en los ejemplos le envitamos a que de sus criterios, no importa

cuan basico crea usted que sea, su aporte nos ayudara.
Gracias

Efectivo en Caja yBanco:

Inventarios y Activos Fijos Tangibles:

Cuentas y Documentos por Cobrar:

Cuentas y Documentos por Pagar:

NoOmina:

Combustible:

Plan Economia y Presupuesto:

Contratacion econdmica:
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Anexo 5: Tabulacién de los resultados de las escuestas aplicada a expertos para

construccion de tabla de criterios.
Efectivo en Caja:

- Aprobacion de los fondos fijos de la entidad.

- Actas de responsabilidad de todos los fondos fijos aprobados para la entidad.

- Arqueo de caja del ultimo trimestre.

- Arqueo de documentos de valor. (Tarjetas magnéticas y otras que no sean de
combustible)

- Recibos de efectivos. (Gltimo trimestre)

- Pagos menores realizados. (Ultimo trimestre)

- Dietas emitidas. (4ltimo trimestre)

- Cuentas contables que utiliza la entidad y monto de cada una de ellas en el periodo de
revision.

- Nivel de operaciones de cada mes del periodo objeto de revision.

- Subcuentas o tipos de operaciones. (Pagos menores, recibos de ingresos, cheques
recibidos, etc.)

- Movimiento de la cuenta.

- Saldo de la cuenta.

- Anticipos.

- Procedimiento de trabajo disefiado.

Banco:

- Registro de disponibilidad. (periodo ultimo trimestre)

- Registro de emision de cheques. (periodo altimo trimestre)
- Conciliaciones bancarias. (periodo ultimo trimestre)

- Registro de cheques cancelados. (periodo ultimo trimestre)
- Registro de ordenes de pago. (periodo ultimo trimestre)

- Cuentas contables que se utilizan.

- Monto de las cuentas en el periodo de revision.

- Nivel de operaciones por cada mes en el periodo objeto de revision.
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Pagos efectuados de las obligaciones tributarias.
Saldo de la cuenta.

Movimiento de la cuenta.

Documentos justificativos de las operaciones.

Inventarios:

Actas de responsabilidad de todos los almacenes de la entidad.

Plan de inventarios del afo actual.

Inventario actualizado de la actividad fundamental de la entidad.

Fecha de actualizacion del inventario de todos los almacenes.

Coincidencia de las tarjetas de estibas de los productos con el submayor de inventario.
Inventario realizado al 100% de todos los renglones de la entidad.

Inventario realizado al 10% de los renglones de la entidad.

Muestreo fisico del los principales renglones que responde al objeto social de la
entidad.

Expedientes de faltantes o sobrantes tramitados en el periodo auditado.

Si existen reclamaciones por faltantes de origen.

Cantidad de almacenes.

Tipos de productos que se almacenan.

Cuentas contables que posee la entidad para este concepto.

Cantidad de renglones almacenados.

Valor de los renglones almacenados.

Productos suceptibles de robo para venta en el mercado negro.

Cantidad de operaciones de entrada /salida por meses segun periodo auditado.
Revalorizacion de activos por reparaciones capitales a vehiculos de la entidad.
Expedientes elaborados para los productos de lento movimiento u 0ciosos.
Inventario de garantia si posee la entidad auditada.

Manual o reglamento establecido del control interno para esta actividad.
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Activos Fijos Tangibles:

Area al que pertenece el activo.
Fecha de adquisicién del activo.
Descripcion del activo.
Valor del activo.
Valor residual del activo.
Actas de responsabilidad de todos las &reas que poseen activos.
Plan de inventario de los activos fijos tangibles. (Periodo Afio que transcurre)
Ejecucion del plan de inventario. (Periodo Afio que transcurre)
Inventario del 10% de los activos pertenecintes a la entidad, principalmente de las
areas mas sencibles.
Inventario del 100% de los activos fijos tangibles de todas las areas de la entidad.
Conteo fisico de activo por muestra principales areas que respondan directamente al
cumplimiento del objeto social o actividad fundamental de la entidad.
Conteo fisico de Activos fijos tangibles suceptibles de robos o cambios de piezas.
(medios informaticos, electrodomésticos y vehiculos)
Total de activos fijos de la entidad.
Valor contable de todos los activos fijos tangibles.
Total de movimientos de los activos fijos tangibles. (Altas y Bajas) en el periodo
auditado.
Registro de depreciacion de los activos. (Activos de computos, maquinas herramientas
y otros activos sensibles).
Tasa de depreciacion aplicada a los Activos Fijos Tangibles.
Cuentas y Documentos por Cobrar:
Cuentas por edades. (hasta 30 dias)
Cuentas envegecidas. (Mas de 30 dias hasta mas de 180)
Tratamiento y seguimiento a las cuentas envejecidas.
Expediente del cliente. (Tipo de cliente, facturas del cliente y submayor, ficha del
cliente y certifico juridico)

Conciliaciones realizadas en el periodo auditado.
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Clientes dentro del organismo.

Clientes fuera del organismo.

Monto de las cuentas por cobrar y cantidad de clientes que los respaldan.
Clientes més representativos teniendo en cuenta el monto.

Cuentas por cobrar en proceso judicial.

Cuentas y Documentos por Pagar:

Cuentas por edades. (hasta 30 dias)

Cuentas por pagar envejecidas. (Mas de 30 dias hasta méas de 180)

Tratamiento y seguimiento a las cuentas envejecidas.

Expediente del cliente. (Tipo de cliente, facturas del clientey  submayor ficha del

cliente y certifico juridico)

Conciliaciones realizadas en el periodo auditado.

Monto de las cuentas por pagar.

Cantidad de proveedores que respaldan estas cuentas por cobrar en el periodo de

revision.

Proveedores mas importantes (Los que suministran las materias primas fundamentales.
Nomina:

Gastos incurridos y su cotejo con lo planificado en el ultimo trimestre.

Plantilla de trabajadores aprobada y cubierta.

Nomina de diferentes tipos de pagos.

Reportes de pagos. (Gltimo trimestre)

Prendminas. (Ultimo trimestre)

Datos de usos obligatorios. (Confeccionado por, aprobado por, autorizado por y

numero de cheque)

Movimientos de ndmina realizado en el ultimo trimestre, firmados y con su nimero de

cheque.

Cantidad de tarjetas magnéticas a las que se le realizé el deposito, coincidir con monto

de la ndmina de pago.
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Combustible:

Fecha en que se servicia el vehiculo.
Lugar que se servicia el equipo.
Cantidad de combustible serviciado a cada vehiculo de la entidad.
Capacidad del tanque del vehiculo.
Hojas de rutas.
Modelo de reporte de combustible habilitado y kilémetros recorridos del vehiculo.
Actas de responsabilidad de todas las tarjetas magnéticas que posee la entidad.
Vales de consumo de las tarjetas de combustible por tipo de combustible. (B83, Diesel,
gasolina regular, organismo y entidad)
Actas de responsabilidad de todas las tarjetas de combustible.
Submayor por cada tarjetas y tipo de combustible.
Cantidad de vehiculos que posee la entidad.
Cantidad de vehiculos paralizados que posee la entidad.
Cantidad de tarjeta de combustible por vehiculo.
Cantidad de equipos pendiente a baja.
Cotejo del registro de vehiculos del Minint con el inventario actualizado de la entidad
auditada.

Plan Economia y Presupuesto:

Cierre del altimo ejercicio econdmico. (trimestral, semestral o anual)

Ingresos y gastos que corresponda con lo planificado y las indicaciones emitidas al
respecto.

Plan de costo ganancia y rentabilidad.

Ejecucion del plan. (periodo auditado)

Plan de la economia aprobado.

Presupuesto aprobado para la entidad auditada.

Incumplimiento de los indicadores fundamentales del objeto social.

Causas de los sobregiros del uso del presupuesto asignado.

Causas del incumplimiento del plan de la economia de la entidad para el afio en curso.
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Contratacion economica:
- Actividad principal de la entidad (Productora, prestacion de servicio o entidad
presupuestada.
- Monto de ingresos aprobados en el plan de la economia.
- Gastos planificados.
- Principales proveedores o suministradores.
- Principales clientes de la entidad.
- Que el contrato responda a la actividad principal de su objeto social aprobado.
- Areas de contratacion. (Compra, venta, logistica etc.)
- Por el objeto de contrato. (Suministro, compra venta, arrendatario etc)
- Por tipo de moneda. (CUP, CL)
- Por el tipo de cliente contratado (Mipyme, persona natural, EES, etc)
- Contratos que garantizan la materia prima e insumos de la actividad fundamental.
- Clausulas de calidad.
- Clausula del tiempo de entrega del producto o del servicio brindado.
- Cléausula que recoja las reclamaciones entre las partes.
- Tiempo de pago pactado en la contratacion econémica.
- Contratos con proveedores y clientes que presentan cuentas por cobrar o pagar

envejecidas, en litigios, o proceso judicial.
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Anexo: 6 Analisis estadistico de los resultados del delphi 1 para construccion de tabla de

criterios fundamentales.

U R W N

Cuentas contables que utiliza la entidad y monto de cada una de ellas en el periodo de revision
Nivel de operaciones de cada mes del periodo objeto de revision (Movimiento de las cuentas)
Subcuentas o tipos de operaciones por cada uno de los meses del periodo objeto de auditoria
Cantidad de modelos de Recibos de efectivos emitidos en el periodo auditado y monto total

Total de Pagos menores realizados en el periodo auditado y monto total

Estadisticos de prueba
EFECTIVO EN CAJA

N 15
W de Kendall® ,786
Chi-cuadrado 47,132
gl 4
Sig. asintdtica ,000

U B W N

Cuentas contables que utiliza la entidad y monto en cada caso en el periodo de revision

Nivel de operaciones por cada mes en el periodo objeto de revision (Movimiento de las cuentas, tabla de operaciones de débitos y de crédit
Comportamiento de la disponibilidad de la entidad en el periodo objeto de auditoria

Total de cheques emitidos en el periodo objeto de auditoria

Conciliaciones bancarias en el periodo objeto de auditoria

Estadisticos de prueba

BANCO
N 15
W de Kendall® ,695
Chi-cuadrado 41,694
gl 4

Sig. asintdtica ,000
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Cantidad de almacenes con que cuenta la entidad

Total de renglones almacenados y su valor

Tipos de productos que se almacenan y si existen productos susceptibles de robo para venta en el mercado negro
Cuentas contables utilizadas para el registro de los inventarios y saldo en cada caso

Total de productos identificados como de lento movimiento u ociosos.

(O I N T S I

Estadisticos de prueba

INVENTARIO
N 15
W de Kendall® 746
Chi cuadrado 44,775
gl 4
Sig. asintotica ,000

Total de activos fijos de la entidad y valor contable seglin Ultimos Estados Financieros y desglose por grupos de activos
Total de dreas de responsabilidad existentes en la entidad

Plan de inventario de los activos fijos tangibles (Periodo Afio que transcurre)

Ejecucion del plan de inventario (Periodo Afio que transcurre)

Inventario del 10% de los activos pertenecintes a la entidad, principalmente de |as areas mas sencibles.

U B W N

Estadisticos de prueba

ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

N 15
W de Kendall® 759
Chi-cuadrado 45,530
gl 4

Sig. asintética ,000
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Saldo total de Cuentas por Cobrar en el momento de |a revision y cantidad de clientes que lo respaldan
Saldo total de las Cuentas por Cobrar dentro del organismoy cantidad de clientes que lo respaldan
Saldo total de las Cuentas por Cobrar fuera del organismo y cantidad de clientes que lo respaldan
Clientes mas representativos teniendo en cuenta el monto

Cuentas por edades (hasta 30 dias, de 31a 60, de 61a 90, de 91a 120y mas de 120 dias )

[ B N S S R

Estadisticos de prueba

CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
COBRAR
N 15
W de Kendall? ,843
Chi-cuadrado 50,593
gl 4
Sig. asintética ,000

- Monto de las cuentas por Pagar en el momento de la revision y proveedores que lo respaldan

- Monto total de las Cuentas por Pagar dentro del organismo y cantidad de proveedores que lo respaldan
- Saldo total de las Cuentas por Pagar fuera del organismo y cantidad de proveedores que lo respaldan

- Proveedores mas importantes (Los que suministran las materias primas fundamentales.

- Cuentas por pagar envejecidas (hasta 30 dias, de 31a 60, de 61a 90, de 91a 120y mas de 120 dias )

U B W N

Estadisticos de prueba

CUENTASY
DOCUMENTOS POR
PAGAR

N 15
W de Kendall?® 760
Chi-cuadrado 45,622
gl 4
Sig. asintdtica ,000
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Gastos de salarios incurridos en el periodo objeto de revision y su cotejo con lo planificado.

Saldo de las cuentas Nominas por Pagar y Provision para vacaciones del periodo objeto de revision

Saldo de las cuentas Obligaciones con Presupuesto del Estado y las diferentes cuentas de gastos asociadas a
Nominas de los diferentes tipos de pagos del periodo objeto de revision .

Reportes de pagos y prendminas asociados a las ndminas del periodo objeto de revision .

Ul W N

Estadisticos de prueba
NOMINAS
N 15
W de Kendall® ,866
Chi-cuadrado 51,931
al 4
Sig. asintdtica ,000

Asignacion de combustible para el periodo objeto de revision por tipo de combustible y por vehiculos
Total de Vehiculos con que cuenta la entidad, de ellos cudntos administrativos
Cantidad de vehiculos paralizados
Comportamiento de los indices de consumo por vehiculos
- Fechaen que se servicia el vehiculo.

U B W N

Estadisticos de prueba

COMBUSTIBLE
N 15
W de Kendall® 720
Chi-cuadrado 43,200
gl 4

Sig. asintdtica ,000
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Plan de la economia aprobado para el afio en curso y para el periodo objeto de auditoria
Comportamiento del plan anual y del periodo objeto de revisidn

Cifra aprobada para el Encargo Estatal y su comportamiento

Indicadores incumplidos o sobrecumplidos

Cierre del tltimo ejercicio econdmico (trimestral, semestral 0 anual)

(O I N T S I

Estadisticos de prueba

PLAN DE ECONOMIA
Y PRESUPUESTO

N 15
W de Kendall? 744
Chi-cuadrado 44,655
al 4
Sig. asintotica ,000

Actividad principal de la entidad (Productora, prestacion de servicio o entidad presupuestada
Monto de ingresos aprobados en el plan de la economia.

Gastos planificados.

Principales proveedores o suministradores.

Principales clientes de la entidad.

U B W N

Estadisticos de prueba

CONTRATACION
ECONOMICA

N 15
W de Kendall® 726
Chi-cuadrado 43,580
gl 4
Sig. asintdtica ,000
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Anexo: 7 Tabla de criterios fundamentales construido mediante método Delphi 1,

dividido por subsistemas para tener en cuenta en la estratificacién de una poblacion.

Cuentas contables que utiliza la entidad y monto de cada una de ellas en el periodo de revision

Nivel de operaciones de cada mes del periodo objeto de revision (Movimiento de las cuentas)
Subcuentas o tipos de operaciones por cada uno de los meses del periodo objeto de auditoria
Cantidad de modelos de Recibos de efectivos emitidos en el periodo auditado y monto total
Total de Pagos menores realizados en el periodo auditado y monto total

Ul B W N

Cuentas contables que utilizala entidad y monto en cada caso en el periodo de revision

Nivel de operaciones por cada mes en el periodo objeto de revision (Movimiento de las cuentas, tabla de operaciones de débitos y de crédito
Comportamiento de la disponibilidad de la entidad en el periodo objeto de auditoria

Total de cheques emitidos en el periodo objeto de auditorfa

Conciliaciones bancarias en el periodo objeto de auditoria

U B W N

Cantidad de almacenes con que cuenta la entidad
Total de renglones almacenados y su valor
Tipos de productos que se almacenan y si existen productos susceptibles de robo para venta en el mercado negro
Cuentas contables utilizadas para el registro de los inventarios y saldo en cada caso
Total de productos identificados como de lento movimiento u ociosos.

U B W N

Total de activos fijos de la entidad y valor contable segun tltimos Estados Financieros y desglose por grupos de activos

Total de dreas de responsabilidad existentes en la entidad
Plan de inventario de los activos fijos tangibles (Periodo Afio que transcurre)
Ejecucion del plan de inventario (Periodo Afio que transcurre)
Inventario del 10% de los activos pertenecintes ala entidad, principalmente de las dreas mas sencibles.

Ul BW N

Saldo total de Cuentas por Cobrar en el momento de la revision y cantidad de clientes que lo respaldan
Saldo total de las Cuentas por Cobrar dentro del organismoy cantidad de clientes que lo respaldan
Saldo total de las Cuentas por Cobrar fuera del organismo y cantidad de clientes que lo respaldan
Clientes mas representativos teniendo en cuenta el monto

Cuentas por edades (hasta 30 dias, de 31a 60, de 61a 90, de 91a 120y mas de 120 dias )

Ul B W N
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- Monto de las cuentas por Pagar en el momento de la revision y proveedores que lo respaldan

- Monto total de Ias Cuentas por Pagar dentro del organismo y cantidad de proveedores que lo respaldan
- Saldo total de las Cuentas por Pagar fuera del organismo y cantidad de proveedores que lo respaldan

- Proveedores mas importantes (Los que suministran las materias primas fundamentales.

- Cuentas por pagar envejecidas (hasta 30 dias, de 31a 60, de 61a 90, de 912120y més de 120 dias )

[ B~ S S N

Gastos de salarios incurridos en el periodo objeto de revisidn y su cotejo con lo planificado.

Saldo de las cuentas Nominas por Pagar y Provision para vacaciones del periodo objeto de revision

Saldo de las cuentas Obligaciones con Presupuesto del Estado y las diferentes cuentas de gastos asociadas a
Nominas de los diferentes tipos de pagos del periodo objeto de revision .

Reportes de pagos y prenominas asociados a las nominas del periodo objeto de revision.

U B W N

Asignacion de combustible para el periodo objeto de revisin por tipo de combustible y por vehiculos
Total de Vehiculos con que cuenta la entidad, de ellos cudntos administrativos

Cantidad de vehiculos paralizados

Comportamiento de los indices de consumo por vehiculos

Fecha en que se servicia el vehiculo.

(S B = G

Plan de la economia aprobado para el afio en curso y para el periodo objeto de auditoria
Comportamiento del plan anual y del periodo objeto de revision

Cifra aprobada para el Encargo Estatal y su comportamiento

Indicadores incumplidos o sobrecumplidos

Cierre del Ultimo ejercicio econdmico (trimestral, semestral o anual)

[ B N O N I

Actividad principal de la entidad (Productora, prestacion de servicio o entidad presupuestada
Monto de ingresos aprobados en el plan de la economia.

Gastos planificados.

Principales proveedores o suministradores.

Principales clientes de la entidad.

Ul BBEWwW N
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Anexo 8: Encuesta para expertos para valorar la aplicabilidad y efectividad del

procedimiento propuesto.

Encuesta aplicada a los expertos para la valoracion del Procedimiento para la aplicacion de
métodos estadisticos en la determinacion del tamafio y seleccion de la muestra en auditorias de

cumplimiento en el sector agricola de la provincia de Cienfuegos.
Objetivo

Conocer el criterio de expertos sobre el procedimiento para la aplicacion de métodos
estadisticos en la determinacion del tamafio y seleccion de la muestra en auditorias de

cumplimiento
Estimado colega

a) Como usted ya conoce, continuamos trabajando una investigacion encaminada al disefio de
un procedimiento para la aplicacion de métodos estadisticos en la determinacion del
tamafio y seleccion de la muestra en auditorias de cumplimiento, por lo que sometemos a
su consideracion esta propuesta, en espera de que ofrezca su valoracion con la mayor
fidelidad posible a su forma de pensar, asi como sugerencias para su perfeccionamiento.

b) Otérguele de acuerdo a su opinion, una categoria a cada aspecto a tener en cuenta,
marcando con una cruz (X) en la casilla que se corresponda con su valoracion. Las
categorias en la escala de valoracion son: Muy adecuado (MA), Bastante adecuado (BA),
Adecuado (A), Poco adecuado (PA) No adecuado (NA).

e Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo, en el cual se expresan
todas y cada una de las propiedades, consideradas como componentes esenciales para
determinar la calidad del objeto que se evalla.

e Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que expresa en casi toda su
generalidad las cualidades esenciales del objeto que se evalla, siendo capaz de representar
con un grado bastante elevado, los rasgos fundamentales que tipifican su calidad.

e Adecuado (A): Se considera aquel aspecto que tiene en cuenta una parte importante de las

cualidades del objeto a evaluar, las cuales expresan elementos de valor con determinado
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nivel de suficiencia, aunque puede ser susceptible de perfeccionamiento en cuestiones poco
significativas.

e Poco Adecuado (PA): Se considera aquel aspecto que expresa un bajo nivel de adecuacion
en relaciéon con el estado deseado del objeto que se evalla al expresarse carencias en
determinados componentes, considerados esenciales para determinar su calidad.

e No adecuado (NA): Se considera aquel aspecto en el que se expresan marcadas
limitaciones y contradicciones que no le permiten adecuarse a las cualidades esenciales que

determinan la calidad del objeto que se evalta por lo que no resulta procedente.

De antemano le agradecemos su colaboracion. Gracias.

Lea cuidadosamente cada pregunta la cual solo podra responder con una sola alternativa de

las varias que poseen.

1. El objetivo del proyecto: procedimiento para la utilizacion de métodos estadisticos
aplicados a la auditoria

Muy adecuado  Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado

2. La aplicacion adecuada de los métodos de muestreo estadisticos pueden ser la via mas

efectiva para obtener una muestra representativa de la poblacion.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

3. El muestreo estadistico facilita significativamente la recoleccion, tratamiento y analisis de

los datos recogidos.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

4. El muestreo estadistico proporciona al auditor basamento cientifico para justificar su

opinién con base técnicamente recabadas y con ello mejorar la calidad de su trabajo.

Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado
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5. El muestreo estadistico proporciona mayor grado de seguridad razonable respecto a si la
informacion contable analizada es el reflejo de la realidad econémica de una determinada
entidad.

Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

6. Este proyecto trata sobre un procedimiento que permite en hoja de calculo de Excel aplicar
los métodos estadisticos para la determinacion del tamafio de la muestra, seleccion del tipo

de muestreo, seleccion de la muestra.
Muy adecuado  Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado

7. Para determinar el tamafio de la muestra el auditor considera el riesgo de muestreo y el

error tolerable.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

8. Se considera ademas situaciones de trabajos anteriores o auditorias previas, cambios en los

procedimientos internos y evidencia disponibles de otros procedimientos.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

9. El tamafio de la muestra se determina sobre la base de la aplicacién de una férmula

estadistica matematica.
Muy adecuado  Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado

10 Se toma la formula clésica para el célculo de la muestra a poblaciones finitas, teniendo en
cuenta que: La poblacion finita es considerada cuando tiene menos de 100 000 individuos.

Muy adecuado  Bastante adecuado Adecuado Poco adecuado No adecuado

11 En el proyecto investigativo se explica al detalle los parametros que componen la formula

estadistica matematica.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

12 El muestreo en el ejercicio de la auditoria, puede ser estadistico y no estadistico

Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado
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13 La representatividad en estadistica se logra con el tipo de muestreo adecuado que siempre

incluye la aleatoriedad en la seleccion de los elementos de la poblacion.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

14 EI proyecto investigativo explica los 4 métodos de muestreos estadisticos descritos en los
procedimientos de auditoria: estos son Aleatorio simple, Muestreo sistematico, muestreo

estratificado y muestreo por unidades monetarias.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

15 Dentro de los tipos de muestreos estadisticos descritos en el procedimiento se encuentra el
muestreo estratificado, varios autores extranjeros expertos del tema coinciden que es uno de
los mejores métodos para obtener un alto por ciento de representatividad de una muestra, este

se aplicé en el ejemplo real desarrollado en la investigacion.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

16 Para el muestreo estratificado lo primero a realizar es crear los estratos con caracteristicas

homogéneas.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

17 Para crear los estratos en el muestreo estratificado se toman los criterios que el auditor

estime conveniente teniendo en cuenta el tipo y tema de auditoria.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

18 Algunos criterios a tomar son: Territorios, valor monetario (de una factura, contrato. Etc.),

nivel de riesgo, tipo de moneda, cuenta por edades, entre otros.
Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado

19 Se Utiliza la informéatica como herramienta para la conformacion de una muestra

representativa durante la auditoria (Excel).

Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado
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20 Después de seleccionada la muestra a traves de los métodos estadisticos descrito arriba se
procede a aplicar los procedimientos de auditorias a las partidas o registros previstas en el
plan general de la auditoria.

Muy adecuado  Bastante adecuado  Adecuado Poco adecuado No adecuado
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Anexo 9: Tabulacién de la encuesta para valoracion del procedimiento propuesto.

Aspectos Ma |[Ba |A

El objetivo del proyecto: procedimiento para la utilizacion de

métodos estadisticos aplicados a la auditoria

La aplicacion adecuada de los métodos de muestreo estadisticos
puede ser la via mds  efectiva para obtener una muestra | 5 5 5

representativa de la poblacion.

El muestreo estadistico facilita significativamente la recoleccion,

tratamiento y andlisis de los datos recogidos.

El muestreo estadistico proporciona al auditor basamento
cientifico para justificar su opinion con base técnicamente | 4 8 1
recabadas y con ello mejorar la calidad de su trabajo.

El muestreo estadistico proporciona mayor grado de seguridad
razonable respecto a si la informacion contable analizada es el | 6 5 4
reflejo de la realidad econdémica de una determinada entidad.

Este proyecto trata sobre un procedimiento que permite en hoja
de calculo de Excel aplicar los métodos estadisticos para la
determinacion del tamafio de la muestra, seleccion del tipo de

muestreo, seleccion de la muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra el auditor considera el

riesgo de muestreo y el error tolerable.

Se considera ademas situaciones de trabajos anteriores o
auditorias previas, cambios en los procedimientos internos y | 7 7 1

evidencia disponibles de otros procedimientos.

El tamafo de la muestra se determina sobre la base de la

aplicacion de una férmula estadistica - matematica.
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10

Se toma la formula clésica para el calculo de la muestra a
poblaciones finitas, teniendo en cuenta que: La poblacion finita

es considerada cuando tiene menos de 100 000 individuos.

11

En el proyecto investigativo se explica al detalle los parametros

que componen la formula estadistica - matemaética.

12

El muestreo en el ejercicio de la auditoria, puede ser estadistico

y no estadistico.

13

La representatividad en estadistica se logra con el tipo de
muestreo adecuado que siempre incluye la aleatoriedad en la

seleccién de los elementos de la poblacién.

14

El proyecto investigativo explica los 4 métodos de muestreos
estadisticos descritos en los procedimientos de auditoria: estos
son Aleatorio simple, Muestreo sistematico, muestreo

estratificado y muestreo por unidades monetarias

15

Dentro de los tipos de muestreos estadisticos descritos en el
procedimiento se encuentra el muestreo estratificado, varios
autores extranjeros expertos del tema coinciden que es uno de
los mejores métodos para obtener un alto por ciento de
representatividad de una muestra, este se aplicé en el ejemplo

real desarrollado en la investigacion.

16

Para el muestreo estratificado lo primero a realizar es crear los

estratos con caracteristicas homogéneas cada una.

17

Para crear los estratos en el muestreo estratificado se toman los
criterios que el auditor estime conveniente teniendo en cuenta el

tipo y tema de auditoria.

18

Algunos criterios a tomar son: Territorios, valor monetario (de

una factura, contrato. Etc.), nivel de riesgo, tipo de moneda,

P CIENFUEGOS = CIENCIAS ECONOMICAS
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cuenta por edades, entre otros.

Se utiliza la informéatica como herramienta para la conformacion

19 8 7 0
de una muestra representativa durante la auditoria (Excel)
Después de seleccionada la muestra a través de los métodos
estadisticos descrito arriba se procede a aplicar los

20 7 8 0

procedimientos de auditorias a las partidas o registros previstas

en el plan general de la auditoria.
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Anexo 10: Tabla de frecuencia observada.

Inad P.Adec  Adec B.Adec M.Adec
Obijetivo 0 1 4 5 5
Aplicacion 0 0 5 5 5
Muestreo 1 0 1 1 5 8
Muestreo 2 0 2 1 8 4
Muestreo 3 0 0 4 5 6
Proyecto 0 0 7 4 4
Tamafio 0 0 4 4 7
Situaciones 0 0 1 7 7
Muestra 4 0 1 2 4 8
Formula 0 1 5 6 3
Proyecto 2 0 1 4 5 5
Muestreo 5 0 0 5 5 5
Representatividad 0 0 5 5 5
Muestreo 6 0 0 4 8 3
Muestreo 7 0 0 4 4 7
Estratos 0 1 5 6 3
Criterios 0 1 7 3 4
Informética 0 0 0 7 8
Métodos 0 0 0 8 7

Proyecto 3 0 0 ) 5 5
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Anexo 11: Conclusiones: Bastante Adecuado.

Bastante Adecuado

Obijetivo
Aplicacion
Muestreo 1
Muestreo 2
Proyecto Muestra
4 Formula
Proyecto 2
Muestreo 5
Representatividad
Muestreo 6
Estratos Criterios

Proyecto 3

Anexo 12: Conclusiones: muy adecuado.

Muy adecuado

Muestreo 3
Tamafo
Muestra
Situaciones
Muestreo 7
Informatica
Métodos

UNIVERSIDAD D CIENFUEGOS
CIENCIAS ECONOMICAS
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Anexo 13: Tabla de distribucién normal inversa.

P.A A BA|MA

Objetivo -3.09 | -1.50 [ -0.43 | 0.43
Aplicacion -3.091-3.09 | -0.43 | 0.43
Muestreo 1 -3.09|-1.50 | -1.11 | -0.08
Muestreo 2 -3.09 (-1.11 | -0.84 | 0.62
Muestreo 3 -3.09 | -3.09 | -0.62 | 0.25
Proyecto -3.09 1 -3.09 | -0.08 | 0.62

Tamafo muestra | -3.09 | -3.09 | -0.62 | 0.08

Situaciones -3.09 | -3.09 | -1.50 | 0.08
Muestra 4 -3.09 | -1.50 | -0.84 | -0.08
Formula -3.09 (-1.50 | -0.25 | 0.84
Proyecto 2 -3.09|-150|-0.43 | 0.43
Muestreo 5 -3.09 | -3.09 | -0.43 | 0.43

Representatividad | -3.09 | -3.09 [ -0.43 | 0.43

Muestreo 6 -3.09 | -3.09 | -0.62 | 0.84
Muestreo 7 -3.09 [ -3.09 | -0.62 | 0.08
Estratos -3.09 [-1.50 | -0.25 | 0.84
Criterios -3.09 | -1.50 | 0.08 | 0.62
Informatica -3.09 | -3.09 | -3.09 | -0.08
Métodos -3.09 [ -3.09 | -3.09 | 0.08

Proyecto 3 -3.09 (-3.09 | -0.43 | 0.43
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Anexo 14: Tabla N-P.

Obijetivo
Aplicacion
Muestreo 1
Muestreo 2
Muestreo 3
Proyecto
Tamarfio muestra
Situaciones
Muestra 4
Férmula
Proyecto 2
Muestreo 5
Representatividad
Muestreo 6
Muestreo 7
Estratos
Criterios
Informética
Métodos
Proyecto 3

- 0.044
0.352
0.253

- 0.087
0.444
0.217
0.487
0.706
0.186

- 0.191

- 0.044
0.352
0.352
0.297
0.487

- 0.191

- 0.221
1.146
1.104
0.352

=

UNIVERSIDAD D CIENFUEGOS
CIENCIAS ECONOMICAS
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Anexo 15: Tabla promedio por aspectos.

Obijetivo -1.147
Aplicacion -1.544
Muestreo 1 -1.446
Muestreo 2 -1.104
Muestreo 3 -1.637
Proyecto -1.410
Tamarfio muestra -1.679
Situaciones -1.899
Muestra 4 -1.379
Férmula -1.000
Proyecto 2 -1.147
Muestreo 5 -1.544
Representatividad -1.544
Muestreo 6 -1.490
Muestreo 7 -1.679
Estratos -1.000
Criterios -0.971
Informatica -2.338
Métodos -2.296
Proyecto 3 -1.544
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Anexo 16: Prueba de Kendall.

Ranks
Mean
Rank
Poco adecuado 1,13
Adecuado 2,48
Bastante Adecuado 3,20
Muy Adecuado 3,20
Test Statistics
N 20
Kendall's W* | ,656
Chi-Square 39,377
df 3
Asymp. Sig. ,000

a. Kendall's Coefficient of

Concordance

S

UNIVERSIDAD D CIENFUEGOS
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Los expertos estan en concordancia con los resultados del Delphi



