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RESUMEN

En la actualidad uno de los mayores activos de una empresa es su informacion, representada
de manera general en su personal, experiencia, conocimiento e innovaciones. La presente
investigacion titulada “Procedimiento para la mejora del sistema de informacién en la gestion de
la produccion cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos” (UCMCFG) tiene
como objetivo facilitar el flujo de informacién y la toma de decisiones en el proceso de
produccion cientifica. La busqueda y analisis de la informacion necesaria para el estudio se
realiz6 mediante la utilizacibn de métodos y técnicas que brindan soporte cientifico a la
investigacion: entrevistas, analisis documental, triangulacion de fuentes de datos, diagrama de
flujo, diagrama SIPOC, matriz de juicio experto, técnica 5w y 2h. Todo lo anterior permitié
valorar la situacion actual del sistema de informacién relacionado con el proceso de produccién
cientifica y sefialar los principales problemas que inciden en su correcto manejo. Se formulan
acciones encaminadas a solucionar las problematicas detectadas aportando ademas el disefio
de un software Sistema de Informacién Profesoral (SIPROF) mediante el cual se facilita el
registro, andlisis y control de los principales indicadores de produccién cientifica de los

profesores en la Universidad de Ciencias Médicas.

Palabras Claves: sistema de informacion, proceso, produccion cientifica.



Summary

Currently, one of the greatest assets of a company is its information, represented in a general
way in its personnel, experience, knowledge and innovations. The present investigation titled
"Procedure for the improvement of the information system in the management of the scientific
production of the University of Medical Sciences of Cienfuegos" (UCMCFG) has like objective
facilitate the flow of information and the taking of decisions in the process of production scientific
The search and analysis of the information necessary for the study was made by using methods
and techniques that provide scientific support to the research: interviews, documentary analysis,
triangulation of data sources, flow diagram, SIPOC diagram, expert judgment matrix, 5w
technique and 2h. All of the above made it possible to assess the current situation of the
information system related to the scientific production process and to point out the main
problems that affect its correct management. Actions are formulated aimed at solving the
detected problems, also contributing with the design of a Teacher Information System (SIPROF)
software through which the registration, analysis and control of the main indicators of scientific

production of professors at the University of Medical Sciences is facilitated.

key words: information system, process, scientific production.
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INTRODUCCION

Con el creciente aumento de la complejidad de los procesos asociados a la produccién material
o de servicio, asi como el desarrollo de las nuevas relaciones de produccion y el cambiante
entorno econémico que caracteriza a la era moderna y en el cual nuestro pais se encuentra
inmerso, es obligado ajustarse a un nuevo contexto en el que prevalezca una administracion
innovadora, flexible y eficiente; que oriente sus decisiones politicas y su actividad sobre la base
de nuevas formas organizativas, encaminadas a elevar la productividad del trabajo,
revirtiéndose en productos o servicios de calidad, por lo que se hace obligatorio el andlisis y
perfeccionamiento de los sistemas de informacion al interior y exterior de la empresa como

factor de vital importancia para la toma de decisiones.

“Los sistemas de informacién son un método organizado para recopilar informaciéon sobre las
operaciones de una empresa y tomar una decision gerencial estratégica. Estos deben ser
sistemas de recopilacion de la informacion eficiente en funcion de ahorrar tiempo. La gerencia
delimita el proceso de toma de decisiones, es por ello que la informacién es procesada hasta

incluir solo los elementos mas relevantes” (Alpizar Caballero et al., 2015).

La interrelacion entre la informacion, los sistemas de informacién y la toma de decisiones esta
encaminada a cumplimentar los objetivos que se propone cada organizacion. La informacion
constituye la fuente de partida de todos los procesos de las entidades, una vez procesada a
través de sistemas de informacién, encargados de que la informacion fluya, se traduce en
acciones y permite que se cumplan con cuatros supuestos basicos: ser oportuna, relevante,

cuantitativa y cualitativa.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias en la informética y las comunicaciones los sistemas
de informacion se han modificado siendo fundamentales en la actual etapa de automatizacion
de procesos. La direccién del gobierno y del Partido Comunista de Cuba (PCC), mediante la
aprobacién de la politica de lineamientos aprobados en VI Congreso del PCC, han priorizado
determinados sectores que, por sus particularidades y potencialidades, deben convertirse en los
pilares en que descansa la estrategia de supervivencia y desarrollo de la nacion. Cabe sefialar
gue dichos lineamientos reconocen la importancia del perfeccionamiento de los sistemas de
informacién y se vislumbran como un desafio para los directivos en aras de tomar decisiones y

lograr efectividad en la gestion.

La gestién de la informacion es un proceso fundamental en todas las organizaciones del pais ya
sea en el sector empresarial, cientifico, docente o médico. En Cuba las universidades

constituyen escenarios privilegiados. Ningun otro centro o empresa cubana rene un ndmero
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tan alto de profesionales con grado cientifico y titulos académicos, ninguna otra organizacion
tiene el potencial de desarrollo en los recursos humanos que tienen las universidades y es por
ello que la eficiente gestion de la produccion cientifica de estos profesionales es clave en este
tipo de instituciones donde los sistemas de informacién tienen un roll fundamental en la toma de

decisiones para la mejora continua de esta actividad.

La Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos (UCMCFG) tiene como objeto social la
formaciéon de los profesionales de la salud del territorio, cuenta con mas de cuatrocientos
profesores, los cuales tienen la responsabilidad de generar la produccién cientifica que
demanda una institucién de educacion superior médica cubana; de esta manera el proceso de
gestion de produccion cientifica y su sistema de informacion resulta un tema relevante, a la vez
gue garantiza el registro, evaluacion y seguimiento de forma individual y organizacional de la
produccion cientifica. Asi, la produccion cientifica es un indicador de evaluacion sisteméatica por
el Ministerio de Educacion Superior (MES) en Cuba establecido en el sistema de Evaluacion y
Acreditacion de Instituciones y programas de la Educacién Superior (ES) y evaluado por la
Junta de Acreditacién Nacional (JAN) del MES.

Desde lo anterior, los resultados de las evaluaciones institucionales y a los programas de ES
especificamente en la UCMCFG resaltan la necesidad de continuar mejorando este proceso y
en particular la produccion cientifica aun considera baja, como expresion de la calidad en la ES.
De esta manera, el sistema de informacion relacionado con este tema debe garantizar de forma

oportuna, confiable y con rapidez la informacion requerida.

En el caso de la UCMCFG la Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacion (DIRCTI) es la
encargada de gestionar todo el quehacer cientifico de la universidad, promoviendo y registrando
la generacion de actividades cientificas en los profesores: participacibn en eventos,
publicaciones realizadas, premios obtenidos y participacibn en proyectos cientificos. Esta
informacion se almacena actualmente en bases de datos en ficheros del software Excel

transitando por las deficiencias siguientes:

e Una vez que los profesores registran su primera publicacién cientifica del afio, no se les
instan a registrar una nueva, por lo que frecuentemente no presentan mas de una.

¢ La informacién individual y organizacional sobre la produccién cientifica de los profesores se
concentra en un area (DIRCTI), por lo que no se facilita el flujo de informacién entre los
diferentes niveles organizativos (departamento, facultad, sedes universitarias, centro de
estudios) repercutiendo:

v’ existe duplicidad de informacion



v’ dificultad para su acceso oportuno y rapido de manera individual y organizacional
v’ dificultad para el registro de la producciéon cientifica al tener que personarse el
profesor en el area de la DIRCTI ocasionando a su vez una baja actualizacion del
registro de esta actividad
¢ No existe un mecanismo que de manera efectiva garantice la informacion requerida sobre la
produccion cientifica individual y organizacional a todos los niveles en la UCMCFG para la
toma de decisiones en la gestién de esta actividad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se identifica como problema cientifico: ¢ Cémo contribuir a
la mejora del sistema de informacién en el proceso de gestion de la produccién cientifica de la

Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos?

Objetivo general: Aplicar un procedimiento para la mejora del sistema de informacion en la

gestion de la produccion cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes Objetivos Especificos:

1. Efectuar una revision bibliografica derivada de la literatura internacional y nacional mas
actualizada, sobre los sistemas de informaciéon y las principales metodologias
desarrolladas asociadas con ello.

2. Disefar un procedimiento para la mejora del sistema de informacién en el proceso de
gestion de produccion cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

3. Aplicar el procedimiento propuesto en la Universidad de Ciencias Médicas de

Cienfuegos.

Hipotesis de Investigaciéon: La aplicacion de un procedimiento de mejora en el sistema de
informacién del proceso de produccion cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de

Cienfuegos, contribuye a la efectividad del flujo informativo del proceso en la Universidad.

El tipo de investigacion que se desarrolla es: Descriptiva, Correlacional

Por lo tanto, las variables de la investigacion son:

Variable independiente:
¢ Procedimiento de mejora.
Conceptualizacion: Secuencia definida de actividades o acciones que deben seguirse en

un orden establecido para optimizar y potencializar el desempefio de un proceso.



Variable dependiente:
e Flujo Informativo.
Conceptualizacién: Es la manera en la que se mueve la informacion dentro de la

empresa.

La estrategia de comprobacién de la hipotesis esta dada por la aplicacién del procedimiento
y los resultados que se obtienen. A través de la aplicacion se valida la factibilidad practica del
procedimiento y con los resultados se valora el impacto que tiene el mismo, basados en los

indicadores:

e Confiabilidad de los datos.
¢ Rapidez en la obtencién de la informacion.
e Facilidad en la obtencién de la informacion.

¢ Visibilidad de la informacion.
Justificacion de la Investigacién

La investigacion se justifica dada la necesidad de la Universidad de Ciencias Médicas de
Cienfuegos de perfeccionar su sistema de informacién en la gestion del proceso de produccién
cientifica de manera tal que facilite el intercambio y registro de informacién por parte de los
clientes y genere indicadores que favorezcan la toma de decisiones para de esta manera

alcanzar las metas establecidas por la entidad.

Los principales aportes de la misma son de orden metodolégico, practico y econémico, lo que

se especifica teniendo en cuenta los resultados alcanzados.

Aporte Cientifico - Metodoldgico: Se describe un procedimiento capaz de integrar diferentes
conceptos, pasos y métodos en el disefio del procedimiento propuesto, el cual contribuye al
desarrollo metodolégico para la adecuacién y mejora del sistema de informacion de la UCMCFG

como herramienta para la toma de decisiones.

Aporte Préactico: Radica en que la factibilidad y pertinencia demostrada mediante el disefio y
aplicacion de la propuesta, aporta la posibilidad de mejorar y evaluar la efectividad asociada al
cumplimiento de los objetivos, a través de la obtenciéon de resultados satisfactorios y la

posibilidad de generalizacion.



Aporte Economico: Esta dado por la posibilidad de tomar decisiones a través de un sistema
de indicadores, y, por tanto, mejorar, orientar y alcanzar mejores resultados en la gestion

empresarial.

Las bases del desarrollo de la investigacion se sustentan mediante los métodos y técnicas
empleados que le aportan el rigor cientifico, entre los métodos utilizados se encuentran la
induccion y deduccion, el andlisis y sintesis. La investigacion que se presenta combina una
serie de técnicas y herramientas que facilitan la obtencién de datos para el analisis del objeto
de estudio, estos son: entrevistas, observaciones y analisis documental de la institucién
seleccionada. Asimismo, se ha consultado una amplia bibliografia nacional e internacional que

ha constituido la base para su desarrollo.
La investigacion esté estructurada de la siguiente manera:
Capitulo I: Marco Tedrico Referencial

Este estudio sustenta la investigacion realizada. En él se abordan conceptos, definiciones y

metodologias que permiten fundamentar los sistemas de informacion de manera general.

Capitulo 1l: Procedimiento para la mejora del sistema de informacidon en la gestién de la

produccién cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Se realiza una caracterizacion del area objeto de estudio y se describe el procedimiento

disefiado para la mejora en la gestion del proceso seleccionado.

Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento propuesto para la mejora del sistema de
informacién en la gestion del proceso de produccion cientifica de la Universidad de

Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Se muestran los resultados relacionados con la aplicacion del procedimiento disefiado para la

mejora del proceso seleccionado.



Capitulo |




CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial que contiene aspectos
relacionados con los sistemas de informacién, sus conceptualizaciones, clasificaciones,
procedimientos de diagndstico y mejoras, asi como sus particularidades en las universidades de
ciencias médicas cubanas. Para una mejor comprension del contenido del presente capitulo, se
sigue la estrategia mostrada en la figura 1.1, la cual se corresponde con el hilo conductor del

marco tedrico referencial de la presente investigacion.

ESTADO DEL CONOCIMIENTO ESTADO DE LA PRACTICA

Sistemas de Informacion. Los sistemas de informacion de soporte
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Particularidades de los Sistemas de
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Informacion
:
+ ) e e e e e :
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cubano y la gestion de la
produccion cientifica
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MARCO TEORICO - REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LA GESTION DE LA
PRODUCCION CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE CIENFUEGOS

Figura 1.1 Hilo conductor para la construccion del marco teérico referencial de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.



1.1 Sistemas de Informacién. Conceptos generales

Existen diferentes estudios acerca de los Sistemas de Informacién (Sl) de los cuales se derivan

diversas definiciones:

La Asociacion Americana de Bibliotecarios (1988) identifica como un sistema de informacién
aquel “sistema completo diseflado para la generacion, colecciéon, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacién en una institucién, organizaciéon u

otra area institucional definida”.

En este sentido Mufioz Cruz (1999) afirma que “los sistemas de informacién son un conjunto de
elementos o componentes relacionados con la informacién, que interaccionan entre si, para

lograr un objetivo: facilitar y/o recuperar informacién.”

Para Cohen (2005) un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian
entre si para apoyar las actividades de una organizacion. Procesan toda la informacién que
deviene de una organizacion. Intervienen el equipo computacional, el recurso humano, la
informacion fuente y los programas que producen resultados. Sus cuatro funciones basicas son:

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida.

Moreiro Gonzalez (1995) alega que los sistemas de informacién se desarrollan sobre la base de
su propia capacidad para mejorar el desempefio de una organizacion; tiene como funcién
ofertar, regular y gestionar todo tipo de recursos informativos, para lo cual se le someten a un
proceso de seleccién, almacenamiento, identificacion, transformacién, organizacion, tratamiento
y recuperacion. En cada uno de los pasos de este proceso intervienen tecnologias que facilitan

el cumplimiento de los usos y funciones de la informacion.

Similar propuesta la realiza Mufoz Cafavate (2007), quien lo define como “una serie
estructurada o integrada de procesos para manejar informacion o datos, caracterizados por un

procesamiento repetitivo de entradas, actualizacion de datos y generacion de salidas

Por su parte, Bencomo (2012) aflade que, tanto en el pasado como en el presente, los sistemas
de informacién consisten en estandares establecidos para el procesamiento, almacenamiento y
entrega de informacion a los miembros de la organizacion donde cada una de estas personas,
requiere informacion distinta para la realizacion de su trabajo, en particular como instrumento en

la toma de decisiones y en las actividades de control gerencial.

Agrega Hernandez Trasobares (2003) que todo sistema de informacion utiliza como materia
prima los datos, los cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final

informacion, la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas

7



un proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion

obtenida se adecua a lo esperado (Ver figura 1.2).

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos _ | Almacenamiento | | Procesamiento || Informacion fina | _ informacién|

Retroalimentacion

Figura 1.2 Sistema de Informacion de la organizacion empresarial. Fuente: (Hernandez
Trasobares, 2003).

Las anteriores definiciones coinciden en el caracter funcional que se otorga a los sistemas de
informacion. Por lo que se reducen fundamentalmente a la recoleccion, procesamiento y

difusion de informacion.

Buckland (1991) Introduce una perspectiva cognitiva al entender que los sistemas de
informacion “facilitan el proceso de aprendizaje, estimulan la curiosidad, suprimen la
memorizacion de hechos y datos que pueden perjudicar el desarrollo del pensamiento critico y
la autoestima”. Revela la intencionalidad implicita de obtener informacion para que el sistema

pueda denominarse como tal.”

“El sistema de informacion es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una
colecciéon de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,
elabora y distribuye la informaciéon necesaria para la operacién de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para desempenfiar las funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia.” (Andreu et al.,1996)

Reyes Ramirez (2007) aporta el enfoque técnico al definir el sistema de informacion como “la
entidad constituida por partes que interaccionan entre ellas de una forma dinamica, coordinadas

para conseguir objetivos comunes”.

Ponjuan (2009) Es del criterio de que el objetivo concreto particular de los sistemas de

informacion se traduce en responder a la satisfaccion de necesidades de una organizacion o de



un individuo o grupo de individuos. Por tanto, permanentemente se intenta comprobar su grado

de eficiencia.

En las definiciones anteriores, se insertan otros propésitos como son el apoyo a la toma de
decisiones con filosofia proactiva, expresado por Andreu, un criterio que se encuentra mas

elaborado por Ponjuan, quien introduce abiertamente el enfoque de la gestion.

Codina (1996) define un sistema de informacion como “el conjunto de los elementos y procesos
gue intervienen dindmicamente en la explotacion de informacién cognitiva concebida en el
marco de un grupo social concreto y para areas determinadas, cuyo propésito es facilitarle el
acceso al conocimiento y apoyarlos en la toma correcta de decisiones. Son sistemas altamente
complejos que, en su dindmica, tienden a superarse a si mismo, porque no sélo manipulan,
analizan e interrogan para recuperar informacién, sino que, también son capaces de generar

informaciones evaluadas para el apoyo a la toma de decisiones.”

En términos generales, se puede decir que un sistema de informacion es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer
las necesidades de informacion de dicha organizacion. Estos componentes pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general, los cuales procesan la
informacién y la distribuyen de manera adecuada, buscando satisfacer las necesidades de la
organizacion. El objetivo primordial de un sistema de informacion es apoyar la toma de

decisiones.

1.1.1 Particularidades de los sistemas de informacién

En muchas ocasiones existe bastante confusién, pues al referirse a sistemas de informacién se
piensa en un primer momento tanto en los ordenadores como en los programas o sistemas

informaticos.

El autor de esta investigacion coincide con Hernandez Trasobares (2003) y con (Lapiedra
alcami et al., 2011) en que una empresa puede adquirir nuevos ordenadores, instalar nuevos
productos de telecomunicaciones, elaborar una pagina web, realizar comercio electrénico, pero
ello no implica que exista en su organizacién un sistema de informacién. Un sistema de
informacién abarca mas que el aspecto meramente computacional, pues no sélo se debe tener
en cuenta estas herramientas, sino también el modo de organizar dichas herramientas y de
obtener la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la empresa.

Segun Gonzalez Longatt (2007) Un S| esta compuesto por seis elementos claramente

identificables, tal y como se muestran en la (Figura 1.3).
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Figura 1.3 Elementos de un Sistema de Informacion. Fuente: (Gonzalez Longatt, 2007).

Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacién que se requiere para la toma de
decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e identificables.
Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:
consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion.

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno 0 mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de
acuerdo a criterios de busqueda y seleccién definidos.

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una lbgica
predefinida, obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos registros de
informacién. Los procesos so6lo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea
de puntos).

Usuario: Identifica a todas las personas que interacttan con el sistema, esto incluye desde el
maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario
operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente,
debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a

la Base de Datos.

Los sistemas de informacién son desarrollados en las empresas para ayudar en el desempefio

de las tareas que en ellas se realizan. Asi, podemos encontrar un sistema de registros médicos

en un hospital, un sistema de registros criminales en las estaciones policiales, un sistema de

pago de néminas en todas las empresas o un sistema de inventarios en los mercados, por lo
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gue se evidencia la creciente implementacién e importancia de estos sistemas en la actualidad

en el sector empresarial, agilizando el nivel de respuesta y la toma de decisiones.

“Por lo general los sistemas de informacién son grandes y complejos. La complejidad no
necesariamente se asocia a aspectos ingenieriles, sino a la diversidad de componentes que los
conforman y de las relaciones que estan presentes en ellos. Casi siempre todo lo relativo a
consideraciones sociales, econémicas, politicas, y cognitivas se consideran complejas. Estas
mismas caracteristicas hacen que otro aspecto vital lo sea su capacidad para responder a los
cambios, adaptarse a su ambiente y mantener cierta estabilidad que les permita sobrevivir”.
(Saydani, 2015)

Hernandez Trasobares (2003) sefala que todo sistema de informacion va a poseer una serie de

objetivos fundamentales, los cuales son:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacién ha de
suministrar a la organizacion toda la informacion necesaria para su correcto funcionamiento.
La informaciéon manejada abarcara desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella
necesaria para el proceso de planificacion a largo plazo de la empresa.

e Proporcionar informacién para el control de la totalidad de actividades de la empresa,
pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacién. Los
sistemas de informacién abarcan a todos los departamentos de la empresa y a la gestion
global de la organizacion.

e Adaptar las necesidades de informacion a la evolucién de la empresa: conforme la empresa
va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacion que han de ser
satisfechas por el sistema de informacion, evolucionando este Ultimo adecuandose a las
nuevas circunstancias del entorno.

¢ Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que estos empleen el
sistema de informacién para satisfacer sus necesidades de un modo rapido y eficaz. La
interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacién constituyen un punto clave en el

éxito o fracaso.

Es necesario comprender que los sistemas de informacidon estan para satisfacer las
necesidades que existen en las organizaciones y comunidades y hay que dominar las
complejidades de como se maneja la informacién y cudles son las potencialidades de los

medios que se emplean para organizar y recuperar informacion.

11



1.1.2 Clasificaciones de los sistemas de informacién

Dada la complejidad de los procesos de tratamiento de la informacion y los diferentes grados o
niveles en los que, segun los problemas, es posible estructurar datos y procesos, se hace
necesaria la existencia de distintas categorias de Sl, capaces de abarcar la totalidad de la

informacién que la organizacion precisa.

A la hora de clasificar los sistemas de informacion, existe una gran variedad de criterios. En la
Tabla 1.1 podemos ver algunas de las principales tipologias de sistemas de Informacion.

Tabla 1.1 Tipologias de sistemas de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Grupos de sistemas de informacién

Formales
Informales

Grado de formalidad

Manuales
Informéticos

Automatizacion

Relacién con la toma de decisiones Estratégicos (alta direccion)
Gerenciales (nivel intermedio)

Operativos (control operativo)

Gestion comercial

Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de recursos humanos
Gestion de la produccion

Funcionalidad

Grado de Especializacion Especificos

Generales

Utilidad en los diferentes niveles de la Sistemas de procesamiento de

operaciones

Sistemas de trabajo del conocimiento

e Sistemas de automatizacion en la oficina

e Sistemas de informacion para la
administracion

e Sistemas para el soporte de decisiones

e Sistemas de soporte Gerencial

organizacion empresarial

Utilidad dentro de la empresa o negocio e Sistemas de informacién transaccionales

¢ Sistemas de informacion de soporte para
la toma de decisiones

e Sistemas de informacion estratégicos

Segun Laudon & Price Laudon (1996) los sistemas de Informacion se agrupan segun su utilidad
en los diferentes niveles de la organizacién empresarial. La organizacién consta de 4 niveles

basicos: un nivel operativo referido a las operaciones diarias de la organizacién, un nivel del
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conocimiento que afecta a los empleados encargados del manejo de la informacién
(generalmente el departamento de informética), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes

intermedios de la organizacién) y un nivel estratégico (la alta direccion de la empresa).

Segun estos niveles, Laudon & Price Laudon (1996) establecen la siguiente clasificacion de

sistemas de informacion:

¢ Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informaticos encargados de la
administraciéon de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestién
empresarial (aplicaciones de néminas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de
empleados). Estos sistemas generan informacién que sera utilizada por el resto de sistemas
de informacion de la compafiia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de
la organizacion (Nivel Operativo).

¢ Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de informacién encargados
de apoyar a los agentes que manejan informacion en la creacion e integracion de nuevos
conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo para la administracién); forman parte
del nivel de conocimiento.

e Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAO): sistemas informaticos empleados para
incrementar la productividad de los empleados que manejan la informaciéon en los niveles
inferiores de la organizacién (procesador de textos, agendas electronicas, hojas de calculo,
correo electrénico...); se encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que los
Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

e Sistemas de Informacion para la Administracién (SIA): sistemas de informacién a nivel
administrativo empleados en el proceso de planificacion, control y toma de decisiones
proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control de inventarios,
presupuestacion anual, analisis de las decisiones de inversién y financiacién). Son
empleados por la gerencia y directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

e Sistemas para el Soporte de Decisiones (DSS): sistemas informaticos interactivos que
ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar
diferentes datos y modelos para la resolucién de problemas no estructurados (analisis de
costes, analisis de precios y beneficios, analisis de ventas por zona geografica). Son
empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.

e Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacién a nivel estratégico de la
organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de gréaficos y

comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta direccién de la organizacién con el fin
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de elaborar la estrategia general de la empresa (planificacién de ventas para 4 afios, plan de
operaciones, planificacion de la mano de obra).

Esta propuesta resulta interesante al especificar las funciones y estructura que deben tener los
S| de acuerdo nivel dentro de la organizacion empresarial, para de esta manera garantizar la

eficacia de los mismos y evitar la duplicidad de informacion.

1.2 Sistemas de informacién de soporte a latoma de decisiones

Han sido muchos los autores que han propuesto sistemas de informacién de soporte a la toma

de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés), entre los que se encuentran:

Turban (1993), que manifiesta que es un sistema de informacion interactivo basado en
ordenador que utiliza normas y modelos de decisién, que junto con una base de datos soporta
todas las fases del proceso de toma de decisiones, principalmente en decisiones

semiestructuradas bajo el control total de aquellos que se dedican a tomarlas.

Yang (1995) incide en aquellas caracteristicas que permiten diferenciar a un DSS, las cuales

son:

e EI DSS soporta todas las fases del proceso de toma de decisiones: inteligencia, disefio,
eleccion e implementacion.

e El soporte se realiza a varios niveles de los equipos de gestion, desde los altos ejecutivos a
los gestores de base.

e Soportan varios niveles de decisiones interdependientes o secuenciales y una variedad de
procesos y estilos de toma de decisiones.

e Son faciles de usar.

El proceso de toma de decisiones, es inherente al trabajo de direcciébn. En él intervienen
fundamentalmente la informacién relevante que se posee sobre el tema a decidir y el tomador
de la decisién. El decisor esta representado por un dirigente o un grupo denominado gerencia.
Se define como una de las actividades que se practica con mas frecuencia en el mundo de los
negocios. Se presenta en todos los niveles, desde los asistentes hasta el director general y
segun el nivel en el cual se tome la decision sera el impacto de ésta. Para llevarlo a cabo con
efectividad es importante contar con la mayor cantidad de informacion relevante y

oportunamente posible.
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El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes pasos o etapas, las
cuales pueden presentarse de forma similar en la mayoria de los casos. En la figura 1.4 se
representa el Modelo de Cohen.

/ Inteligencia Reconocer el problema \

Disefio Generar alternativas de solucion
Seleccion Evaluacion y seleccion de una alternativa

\ Implantacion Seguimiento /

Figura 1.4 Modelo de Toma de Decisiones. Fuente: (Cohen, 2005).

Los tipos de decisiones son: planeacion estratégica, control administrativo y control operacional.
En todos los casos se tienen uno o varios objetivos que se habran de cumplir considerando un
conjunto de restricciones. En general los sistemas de apoyo a la toma de decisiones tienen
como propésito apoyar y facilitar este proceso a través de la obtencidn oportuna y confiable de

informacién relevante. Para lograr una verdadera efectividad.
Pérez Ordetx (2008) considera que se debe:

e Evitar la informacién sobrante. Es comdn encontrar en las organizaciones de vez en cuando
a alguien quejandose de la falta de informacion, lo que en ocasiones puede ser cierto, pero
en la mayoria de los casos lo que sucede es lo contrario, es decir, que se dispone de
grandes volumenes de informacion.

e Conocer que existen asuntos de los que es obligatorio informar, pero otros que seria
imprudente mostrar a quienes no se debe por lo desestabilizadores que pueden resultar.

e Conseguir que la informacién sea lo mas completa y exacta posible: la omision de algun
acontecimiento puede llevar a una valoracién errénea de la situacion y, por tanto, a una
decision desafortunada e incompleta.

e Lograr que la informacién sea oportuna de forma tal que esté disponible a tiempo para

intervenir.
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¢ La informacion ofrecida por un sistema de informacion debe estar al alcance de la persona
indicada y en el momento oportuno para que se emprendan las medidas adecuadas.

¢ Evitar la redundancia de la informacion.

¢ La informacion debe llegar en forma clara y legible a los que van a hacer uso de ella. Se
deben eliminar los tecnicismos y complicaciones que entorpecen la labor del dirigente.

¢ Lainformacién que reciben los directivos debe ser relevante para sus funciones y labores.

e Lograr que la informacién vaya acompafiada de una buena dosis de motivacion y estén
emitidas con claridad de forma tal que aquel que recibe las indicaciones las pueda hacer

propias e incentivarlos a tomar decisiones.

En las definiciones anteriores de Sl se manejan gran cantidad de elementos de los cuales se
infiere la complejidad de las interrelaciones entre ellos. En muchos casos esta complejidad es

acentuada por elevados volumenes de informacion que deben ser manejados.

Los Sl tienen una enorme importancia en el incremento de la capacidad organizacional frente al
cambio del entorno. La voluntad de lograr un sistema de informacion util, que permita obtener
una ventaja competitiva, implica la posibilidad de ofrecer mdltiples, frecuentes, oportunas y

relevantes informaciones.

La necesidad actual de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la
agresividad del entorno, hace necesaria la inmediatez de la informacion y que esta procesada

con una gran dosis de veracidad.

Por otra parte, la velocidad y la exactitud con que los directivos pueden recibir informacion
sobre lo que esta funcionando bien o lo que esta funcionando mal, determinan en gran medida,
la eficacia que tendra el proceso de toma de decisiones. No es posible tomar una decision
efectiva sin conocer la informacion que caracteriza el entorno. La efectividad de este proceso
depende fundamentalmente de la calidad de su Sl, que debe servir de apoyo a las decisiones

de los directivos de la organizacion.

“Los sistemas de informacién proporcionan la comunicacién y el poder de analisis que muchas
empresas requieren para llevar a cabo su gestion y su proceso de direccibn a una escala
global". (Pérez Ordetx, 2008)

La realidad de un entorno globalizado obliga a tomar decisiones cada vez mas rapidas y
precisas. Los costos de un error o de una demora en las decisiones son cada vez mas altos.
Por esto es importante la practica de la seleccion y andlisis de la informacién de manera tal que

constituyan un soporte al proceso de toma de decisiones en las organizaciones.
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Un Sistema de Informacién de soporte a la toma de decisiones, en sintesis, se define como el
conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacion
gue se requiere durante el proceso de toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de
incertidumbre. Su verdadero objetivo es propiciar la mayor cantidad de informacion relevante en

el menor tiempo posible con el fin de decidir lo mas adecuado (Cohen, 2005).

Sistema de apoyo a
Almacenamisnto B
las decisiones DSS { Almacenamiento (

(Decision System -
Support)

- Entrada de
Informacién

Microcomputadora

Figura 1.5 Representacion de un DSS en microcomputadora aislada. Fuente: (Cohen, 2005).

Hoy en dia el uso de los Sistemas de Informacién para apoyar las decisiones tiene tendencias

muy poderosas como son:

e Apoyo a decisiones simultaneas.
e Sistemas distribuidos.

e Apoyo grafico.

e Reconocimiento de voz.

¢ Computadoras personales.

¢ Sistemas de informacion para ejecutivos.

Cualquier organizacion, debe estar consciente de los factores criticos de su actividad e
identificar las informaciones relevantes que requieren de un accionar efectivo en la toma de
decisiones, debiendo utilizar técnicas e informacion apropiadas para ellos. En este sentido
existen técnicas informaticas que utilizan la informacion pretendiendo ayudar en este proceso

de toma de decisiones.

1.2.1 Los sistemas de informacién de soporte a la toma de decisiones en las

Universidades de Ciencias Médicas Cubanas

El modelo educativo cubano de formacion profesional en las ciencias de la salud conlleva la

fusion del modelo pedagdgico de educacion superior con el modelo sanitario que se ha
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desarrollado con las particulares condiciones histéricas del pais y por tanto, se basa en sus
mismos principios y fundamentos, lo que distingue sin lugar a dudas la concepcion y el
desarrollo de un proceso formativo muy propio de la Universidad de Ciencias Médicas Cubana
(UCMC), que la diferencia de la de otros paises e incluso de las restantes carreras y
especialidades de la educacion superior cubana (Salas Perea & Salas Mainegra, 2012).

En Cuba la universidad médica es una concepcién y no una edificacion, que existe y se
desarrolla en cada uno de los lugares en que se produce el proceso docente atencional. No es
una universidad que se integra a los servicios de salud, sino que existe en ellos, como

expresion del desarrollo alcanzado.

Esta desconcentrada, ya que desarrolla sus procesos sustantivos no sélo en sus instalaciones
“centrales”, sino que utiliza los multiples escenarios que le ofrecen las diferentes instituciones y
unidades acreditadas docentemente del Sistema Nacional de Salud (SNS), con énfasis en las

de la atencidén primaria de salud.

Sistemaci;nal
_de Salud

Unidades de
Atencion en Salud

Universidades de
Ciencias Médicas

Figura 1.6 Componentes del sistema nacional de salud. Fuente: (Salas Perea & Salas
Mainegra, 2012).

Su amplia red académica logra cubrir todo el territorio nacional, pues todas las provincias del
pais cuentan con al menos una universidad médica, que se extiende a través de los municipios,
mediante las Filiales de Ciencias Médicas y las Filiales Universitarias Municipales (Salas Perea
& Salas Mainegra, 2012).
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Las UCMC son generadoras de grandes volumenes de informacion en la mayoria de sus
procesos, al estar enclavadas dentro del SNS con un modelo donde la educacion en el trabajo
tiene un gran peso dentro de la formacion académica, provoca que todas las instituciones de
salud se conviertan también en escenarios docente y sus profesionales en pedagogos. Esta
estructura de multiples sedes académicas conlleva a una diversidad de flujos de informacion
gue fluctian en torno a la UCMC, ademas de los ya generados por su estructura interna, lo que
hace que los sistemas de informacion cobren una gran importancia y en especial los de soporte

en la toma de decisiones.

Los DSS al ser softwares informaticos basados en infraestructura de base de datos cuyo
objetivo fundamental es el rapido procesamiento de la informacion con la cual se generan
indicadores para la eficaz toma de decisiones, los hace herramientas idéneas para manejar los
procesos informativos de las UCMC. En este tipo de universidades se utilizan varios DSS
especificos por areas funcionales, entre los mas conocidos se encuentra el Versat Sarasola el
cual es un software creado en el pais y es el autorizado por el Ministerio de Salud Publica

(MINSAP) para la gestion del sistema contable-financiero en todas las instituciones de salud.

Las universidades médicas cubanas son organizaciones con una infraestructura compleja ya
gue tienen un amplio alcance territorial, ademas de que tienen una gran importancia dentro del
sector educacional gracias a que gozan de un alto prestigio tanto nacional como internacional
por la calidad de los profesionales que de ellas egresan, por lo gue tener a mano la informacion
precisa, en el momento justo, contribuye a una rapida y eficaz toma de decisiones en los

diferentes niveles de estas organizaciones para su buen funcionamiento.

1.3 Procedimientos para el diagndéstico de sistemas de informacion

El diagnéstico o auditoria del sistema de informacién es un estudio del sistema de informacion
existente en una organizacién, que incluye el diagndéstico del subsistema de informacién externa
e interna, con énfasis en la determinacién de los flujos de informacién; el diagnéstico e
inventario de la infraestructura tecnoldgica y del resto de los recursos que se utilizan para la
gestion de informacion en la organizacion. Tiene como objetivo identificar los problemas vy las
brechas que existen en todos los subsistemas que lo componen, llegar a conclusiones
generales y sugerir recomendaciones, que luego se plantean a modo de solucion en la etapa de

disefio o perfeccionamiento del sistema.
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Segun Villardefrancos Alvarez (2005), se debe observar a la auditoria de la informacion desde
dos dimensiones: una, la evaluacion de los procesos de tratamiento de la informacion y otra, el

examen de los procesos asociados al flujo y uso de la informacién en si.

Un concepto de auditoria generalizado, al decir de Villardefrancos Alvarez (2005), es el de
Arens y Loebbecke, quienes la consideran como el proceso de acumular y evaluar evidencia,
realizado por una persona independiente y competente, sobre la informacién cuantificable de
una entidad econoémica especifica, con el proposito de determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios establecidos.

La realizacion de un diagnéstico profundo resulta pertinente para determinar las principales
insuficiencias y mejorar un proceso. Luego de revisada la literatura se determiné la existencia

de diversos procedimientos diagnésticos los cuales se describen a continuacion:

Soy Aumatell (2003) plantea que para diagnosticar un sistema de informacién se deben tener

en cuenta los siguientes aspectos o pasos logicos:

1. Caracteristicas de la organizacion. Este consiste en la presentacion de la empresa e

identificacion de ideas rectoras (principales caracteristicas).

2. Subsistema de informacién externa. Consiste en la identificacion de publicos externos
(clientes, competidores, proveedores, colaboradores, reguladores, etc.), contenidos o temas de
la vigilancia del entorno (entorno socioecondémico, politico, tecnoldgico y de mercado), acciones

de comunicacion hacia el entorno (generacion de informacién hacia el entorno).

3. Subsistema de informacién y comunicacién interna. Se basa en la caracterizacion de la
estructura administrativa y funcional, en la identificacibn y descripcion de procesos y
subprocesos, en la descripcion de flujos de datos e informacion de los procesos y en la

identificacion de canales y vias de la comunicacion interna.
4. Inventario y diagndstico de la infraestructura tecnolégica (medios, redes y sistemas).

5. Levantamiento de recursos para la gestién de informacién. Consiste en la caracterizacion de
los recursos humanos, cartera de productos y servicios de informacién, fuentes, productos y

servicios a los que se accede y elementos de seguridad informatica.

Aguila Sosa (2008) parte del andlisis de los diferentes espacios de la organizacion, cada uno de
los cuales aporta elementos que se interrelacionan entre si conformando un sistema de

informacién que permite arribar a los resultados.
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El procedimiento comienza con un primer paso llamado normativas generales de la
organizacion, en este se refiere al estudio de los elementos rectores de la entidad en cuanto a
politicas de formacion y desarrollo. En el siguiente se analizan los problemas a resolver, se

refiere a la determinacién o revisién del banco de problemas con que cuenta la entidad.

A continuacién se hace una evaluacién del personal, este es un paso complejo dentro del
proceso, pues incluye el estudio de varias dimensiones de la evaluacién del personal
(dimension individual y dimension organizacional). En el cuarto y Ultimo paso quedan
conformados los resultados de la investigacion, se relaciona con la integracion del resultado

final, donde se especifica el perfil de necesidades de la empresa objeto de estudio.

Por su parte Barbosa Iglesias (2008) estructuré el procedimiento diagndstico siguiendo los

siguientes pasos:
1. Familiarizacion con el tema.
2. Consideraciones metodolégicas de la investigacion.

3. Seleccidén de la muestra: el tamafio de esta depende basicamente del tipo de estudio que se

vaya a realizar y de la estructura del disefio.

4. Seleccién de los instrumentos: entre los instrumentos seleccionados por la autora estan la

entrevista, la observacion, el analisis de documentos, etc.

5. Triangulacién: se utiliza para el logro de la confiabilidad y credibilidad de los datos recogidos

y su correspondiente interpretacion.

Segun Gonzalez Guitian (2009) un procedimiento para realizar auditoria de informacion (Al)
consta de cinco etapas comenzando con la preparacion y planeacién de la Al teniendo como
objetivo fundamental la colaboracion de todos los integrantes del estudio. Luego se caracteriza
la organizacién para asegurar que el personal comprometido en la aplicacion de las acciones de
Al conozca aspectos globales de la entidad. Posteriormente se ejecuta la auditoria enfatizando
en el diagnostico del entorno informacional existente, determinando las causas que influyen o
limitan el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion desde el punto de vista de la
gestion de informacion. Terminada la Al se realiza el informe final y se programa el seguimiento

de las recomendaciones de la auditoria.

Dominguez Benavides (2012) recomienda un método que se inicia haciendo una
caracterizacion del objeto de estudio, con el cual pretende familiarizarse con la organizaciéon

seleccionada para la investigacion. En un segundo paso se selecciona la muestra. A
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continuacion, selecciona los instrumentos y técnicas a utilizar en el diagnéstico, entre las cuales
destaca la observacion, el andlisis de documentos, encuestas y entrevistas. En el cuarto paso

se aplican y analizan los resultados para finalmente triangularlos en el quinto y dltimo paso (Ver

Un resumen de la estructura y aspectos mas relevantes de estos procedimientos se muestra en
el Anexo 1.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se decide escoger para la presente investigacion
el procedimiento propuesto por Soy Aumatell (2003), pues es la herramienta que mas se ajusta
al objeto de estudio practico, ya que entre los anteriormente descritos es el que mas profundiza
en el diagnéstico llegando a identificar, describir y representar los flujos de informacion y
proponer acciones de comunicacion hacia el entorno y canales de comunicacion interna. Esto

sienta las bases para posterior al diagnostico aplicar una fase de mejora.

1.4 Procedimientos para la mejora de procesos
Diversos autores se han referido a la mejora de procesos como:

e Edward Deming (1982), segun la oOptica de este autor, la administracion de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la
perfeccién nunca se logra, pero siempre se busca.

¢ Ishikawa (1988), plantea que el Mejoramiento Continuo en los procesos de una empresa es
la esencia de la calidad y refleja lo que las organizaciones necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo.

o Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo de procesos como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo
cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

e Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo de procesos a una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, quien afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado
(tomado del Curso de Mejoramiento Contintio dictado por Fadi Kabbaul).

e H. James Harrington (1997), para este pensador, mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, lo que se tiene que cambiar y cémo

cambiarlo depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

No existe la mejora en general. Toda mejora tiene lugar proyecto a proyecto, y no de otro modo.

El mayor volumen de las ganancias mensurables viene de una minoria de proyectos de mejora
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de la calidad “los pocos vitales” (bajo uso del Principio de Pareto). También hay necesidad de

emprender una formacion extensiva sobre el caracter del proceso de mejora (Juran, 1995).

Resumiendo, una organizacién para ser competitiva debe tener identificados y definidos
claramente cada uno de sus procesos medir sus resultados y emprende acciones para el

mejoramiento continuo de la calidad.

Diferentes autores han hecho referencia a la mejora partiendo de diversos puntos de vista,
ofreciendo metodologias o procedimientos que abordan el tema desde diferentes aristas.
Existen varios procedimientos disponibles para realizar la mejora de los procesos. Entre los

principales procedimientos tenemos:
v’ Ciclo General de la Mejora

Este ciclo fue desarrollado originalmente por Shewhart, el creador del control de la calidad, pero
fue ampliamente aplicado y popularizado por Deming y a menudo se le llama Ciclo Deming.
Debe su nombre a que contiene las cuatro funciones generales de la administracién. El ciclo ha
sido modificado o versionado en varias ocasiones. Algunas de las versiones mas conocidas se

ofrecen a continuacion:
v’ El ciclo Shewhart-Deming

Es un ciclo disefiado para ayudar a mejorar procesos. También esta disefiado para utilizarse
como un procedimiento que permite averiguar las causas de los problemas, mediante un

analisis estadistico. Se divide en cuatro pasos, como sigue:

1. ¢Qué es lo que se va a lograr?, ¢qué datos hay disponibles?, ¢son necesarias nuevas

observaciones? De ser asi, hay que planear y decidir las formas de obtener mas datos.
2. Llevar a cabo el cambio que desea lograr, de preferencia en pequefa escala.

3. Observar los efectos del cambio.

4. Estudiar los resultados: ¢ qué se puede aprender o predecir?

v El ciclo PHVA

El ciclo PHVA es muy similar al ciclo Deming. Las cuatro palabras, planear, hacer, verificar,
actuar, describen muy bien las etapas de trabajo y se exponen de una manera mas explicita

como sigue:
Planear: Determinar las metas y los métodos para alcanzarlas.
Hacer: Educar a los empleados y poner en practica el cambio.
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Verificar: Verificar los efectos del cambio: ¢se han alcanzado las metas?, de no ser asi, volver a

la etapa de Planear.

Actuar: Emprender la accién apropiada para institucionalizar el cambio. Poner en practica las

acciones de mejora.

La limitacion de este enfoque en la practica esta dada por el hecho de que se requiere analizar
la situacion actual antes de iniciar la aplicacion de este ciclo.

v' El ciclo VA-PHVA

El pensamiento que sustenta el ciclo VA-PHVA es que se necesita verificar o analizar la
situacion actual antes de empezar a planear, hacer, verificar y actuar. La légica es correcta,
pero, ¢por qué no afadir simplemente un paso de andlisis en el plan? Ese fue el propésito

original de Shewhart. Si se hace asi, esto permitira conservar el ciclo original PHVA.
Beneficios del ciclo de mejoramiento PHVA

El ciclo de mejoramiento PHVA brinda varios beneficios entre los cuales se destacan los

siguientes:
1. Asegura un programa en el cual se ha convenido para la terminacion del proyecto.
2. Asegura el andlisis, la verificacion y la eliminacion de los modos de fallos mas probables.

3. Facilita la puesta en practica de controles para supervisar y administrar el nuevo proceso

mejorado.

4. Crea las condiciones para la capacitacion permanente y la actualizacion de la documentacién

gue se requiere en cada ciclo de mejora.

5. Evita la reaparicion de las causas que provocan los problemas, mediante la estandarizaciéon

de los procesos mejorados.
v' Procedimiento propuesto por Kaoru Ishikawa (1985)

Ishikawa propone el método sistematico, cientifico para la mejora de procesos, extremadamente
atil y practico, aspecto comun de la mayoria de los enfoques japoneses. Este enfoque sienta las
bases para lo que mas adelante se convertiria en practicas obligadas para la mejora de
procesos. La necesidad de entender las necesidades de los clientes y describir el proceso para
luego identificar las oportunidades de mejoramiento, constituye un aspecto fundamental de este
modelo si se considera que en el momento en que fue planteado no se reconocian estos

aspectos en su totalidad.
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Otro aspecto a destacar de este procedimiento es que respeta perfectamente el ciclo PHVA
para la mejora continua, estableciendo las mejoras logradas e identificando acciones para la
mejora continua. Sin lugar a dudas, el principal aporte de este modelo es que establece un
precedente y la vision para lo que vendria después en este punto. Si se observa el
procedimiento detenidamente se puede notar que estan presentes la mayor parte de las
mejores practicas actuales de la mejora de procesos, es un procedimiento que tiene mas de 20

afos y es por eso precisamente que se decide incluirlo en este analisis.
v Procedimiento propuesto por H. James Harrington (1997)

Harrington, antiguo presidente de Ernst & Young una de las mas prestigiosas firmas de
consultoria empresarial en el mundo, propone un procedimiento organizado en fases. El Dr.
Harrington, propone un procedimiento completo y perfectamente estructurado donde se resume
la vasta experiencia internacional de este consultor en el campo del mejoramiento del
desempefio organizacional. Las ventajas de este procedimiento son evidentes y resultarian en
un resumen de los principales elementos positivos que debiera tener cualquier modelo de este
tipo. Sencillamente, se incluyen todos los elementos, conceptos, procedimientos y herramientas
gue constituyen las mejores practicas en la mejora de procesos. La complejidad del modelo
hace que se requiera, en las organizaciones donde se vaya a implementar, un planteamiento
estratégico correcto, estructuras flexibles, conocimiento acumulado y personas propensas al

cambio. En resumen, una organizacion en busca de la excelencia.

El procedimiento plantea un fuerte enfoque hacia el cliente externo, pero lo hace apoyandose
en conceptos y herramientas tradicionales, que quizas no respondan a las necesidades de

algunas empresas (por ejemplo en el sector de servicios).
v' Procedimiento propuesto por Juran (2001)

Juran se ha convertido en el que mas ha investigado, aportando y el mas respetado en el
campo de la calidad actual. Este andlisis quedaria incompleto sin incluir el aporte de Juran en
este campo. Pero ese no ha sido la razén de la inclusién, sino que el procedimiento PQM
(Process Quality Management) propuesto por este autor constituye un punto de referencia

obligado desde la 5ta edicién de su reconocido Manual de Calidad.

Si se compara este procedimiento con los anteriores, puede notarse que Juran aborda
excelentemente el proceso de transferencia del nuevo proceso o el proceso redisefiado. Este es
un punto que se descuida en otros procedimientos, que es extremadamente importante. Por

otro lado, se aborda adecuadamente la identificacion de la voz del cliente y la necesidad de la
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medicién del desempefio del proceso. Otro punto a su favor es que el modelo reconoce la
importancia de utilizar enfoques tanto de mejora continua como de reingenieria para desarrollar
la mejora del proceso. El procedimiento propuesto por Juran puede considerarse como

excelente, simple y a la vez de una alta consistencia técnica.

Son pocas las debilidades que se pudieran destacar del modelo propuesto por Juran. Las mas
significativas son:

¢ El redisefio o disefio del proceso se concibe en la fase de planificacion, sin embargo, se
dedican otras dos fases completas a la transferencia y operacion. Este aspecto podria
provocar que se pierda de vista el objetivo fundamental de la mejora de procesos.

¢ Lafase de operacion incluye disciplinas como el control de la calidad del proceso y la mejora
del proceso, este punto hace que el modelo sea bastante complejo desde el punto de vista
técnico.

v' Metodologia Seis Sigma (2008)

Seis Sigma es una metodologia de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la
variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallas en la entrega de
un producto o servicio al cliente. La meta de 6 Sigma es llegar a un maximo de 3,4 defectos por
millon de eventos u oportunidades (DPMO), entendiéndose como defecto cualquier evento en

gue un producto o servicio no logra cumplir los requisitos del cliente (Jiju Antony, 2008).

Seis sigma utiliza herramientas estadisticas para la caracterizacion y el estudio de los procesos,
de ahi el nombre de la herramienta, ya que sigma es la desviacion tipica que da una idea de la
variabilidad en un proceso y el objetivo de la metodologia seis sigma es reducir ésta de modo
gue el proceso se encuentre siempre dentro de los limites establecidos por los requisitos del
cliente (Jiju Antony, 2008)

El proceso Seis Sigma se caracteriza por 5 etapas concretas:

¢ Definir, que consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez que
se definen los participantes del programa.

e Medir, que consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto.

¢ Analizar, que pretende averiguar las causas reales del problema o defecto.

e Mejorar, que permite determinar las mejoras procurando minimizar la inversion a realizar.

e Controlar, que se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la mejora

y valorarla en términos econdmicos y de satisfaccién del cliente.
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v Reingenieria de procesos

La Reingenieria de Procesos, o BPR (Business Process Reeingeniering), puede considerarse
como una de las ya mencionadas herramientas de gestion empleadas entre otras cosas para la
mejora de procesos. De hecho, se trata de una de las mas recientes puesto que aparece a
finales de la década de los ochenta, de la mano de dos autores; Michael Hammer y James
Champy (2009).

Tipos de reingenieria de procesos:

¢ Fundamental: Se concentra en lo que la empresa “debe ser” y no en “lo que es”. Es un
proceso ligero de modificacion o mejora.

e Radical: Como su nombre lo indica consiste en abandonar totalmente lo viejo en pro de lo
nuevo. Estamos ante un proceso de reinvencion completa del negocio.

e Espectacular: Como su nhombre lo indica consiste en saltos espectaculares y no marginales o

incrementales, se asocia al concepto de saltos gigantescos en el rendimiento.

La reingenieria busca avances decisivos, no mejorando los procesos existentes sino
descartandolos por completo y cambiandolos por otros enteramente nuevos. La moraleja que
se debe extraer en este punto es que la Reingenieria de Procesos es algo tan radical y que
implica un cambio tan profundo que no debe confundirse con ninguna otra medida de caracter

mas conservador o de menor alcance.

En el Anexo 2 se ofrece un andlisis comparativo de los procedimientos para la mejora descritos

en la presente investigacion.

1.5 El sistema de informacion de salud cubano y la gestién de la produccion cientifica

El Sistema Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (SNICM), es capaz de garantizar la
informacién cientifico-técnica asistencial con la eficiencia y eficacia que requieren los
profesionales y técnicos de esta rama, el mismo esta constituido por el Centro Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas (CNICM), que es el érgano cabecera de una amplia red que
abarca 13 centros provinciales y al municipio especial Isla de la Juventud, asi como 784
bibliotecas y pequefas unidades de informacion, situadas en las diferentes dependencias del
Sistema Nacional de Salud (SNS).

El CNICM atiende directamente a la Biblioteca Médica Nacional (BMN) y a la Editorial Ciencias
Médicas (ECIMED). Esta ultima edita 26 titulos de revistas médicas cubanas, libros de medicina

de autores cubanos y las publicaciones secundarias del Centro.
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En la BMN se localiza la mayor parte de las colecciones de libros y revistas existentes en el
pais, asi como publicaciones de la OPS/OMS, videos cientificos, valiosas obras de referencia y
diferentes bases de datos nacionales e internacionales en disco compacto u otros soportes
automatizados (Cafiedo Andalia & Nodarse Rodriguez, 2014).

El SNICM cuenta con un soporte electrénico para el flujo de informacién basado en la red
telematica nacional de salud denominada “Infomed” la cual es la de mas alcance de este tipo en

el pais.

A pesar de contar con un sistema de informacion bien estructurado y con mudltiples espacios
para la produccién cientifica en el sector, llegando a contar en la actualidad con 36 revistas
cientificas médicas en la coleccion de Scielo (Biblioteca cientifica electronica en linea), los
indices de generacion de productos cientificos en las ciencias de la salud no estan acorde con

el potencial de profesionales capacitados para esta actividad en el pais.

Se considera que la extension de la investigacion cientifica en salud es imprescindible hoy, ya
gue el desarrollo alcanzado por el sistema nacional de salud, y en especial la estrategia de
fortalecimiento de la atencion primaria de salud, conllevan a que la investigacion cientifica en
salud constituya una necesidad y una inversion para todo el sistema, un elemento muy
importante y estratégico jde futuro! tanto desde el punto de vista politico-econémico, como para
la esfera de la defensa como para el desarrollo social del pais (Alvarez Blanco & Cabrera Cruz,
2009).

Sin lugar a duda, son numerosos los factores que pueden influir en el déficit de produccién

cientifica de los profesionales de la salud.
Lombardo Vaillant, Soler Morején, & Miralles Aguilera (2013) plantean que estos fatores son:

1. Relacionados con el autor:
e Interés
e Motivacion
e Tiempo
e Idioma
2. Relacionados con la organizacion:
¢ Clima organizacional
¢ Orden de prioridades (asistencia — docencia -investigacion)
¢ Falta de control y sistematicidad

e Politicas para la investigacion y desarrollo
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e Recursos

3. Relacionados con el proceso de publicacion
e Proceso de revision por pares con rigor
e Gestion de proceso editorial

e Acceso a publicaciones de alto impacto

En realidad, unos y otros factores se encuentran interrelacionados de una u otra manera en el

diario quehacer del profesional de la salud.

De manera genera el SNICM tiene un roll fundamental en la gestién del proceso de produccion
cientifica donde el control y mejora de sus deficiencias pasan por promover, motivar y capacitar

especialmente en la ensefianza universitaria la generacion de actividades cientificas.

1.6 El sistema de informacién de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos en la

gestion del proceso de produccion cientifica

La gestién de la produccién cientifica en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
(UCMCFG) es dirigida por la Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion (DIRCTI) que,
aunque esta situada dentro de la universidad tiene un alcance provincial donde todas las
instituciones de salud de la provincia reportan toda la informacién referente a esta actividad:
participacién en eventos cientificos, publicaciones realizadas, premios obtenidos y participacion
en proyectos cientificos, la cual se almacena en bases de datos en ficheros del software Excel.
Toda esta informacion fluctia fundamentalmente a través de correo electronico, documentos
impresos y via telefénica. Al interior de la universidad toda esta informacion se genera a partir
de la actividad cientifica de los profesores que radican en el centro, los cuales informan a la
DIRCTI acerca de toda la produccion cientifica que van teniendo en el afio respaldada por un

aval, para ser verificada y luego registrada por la direccién.

La direccién de ciencia tecnologia e innovacion es la que dirige la gestion de la produccién
cientifica en la UCMCFG, pero en esta actividad hay otras dos areas que tienen influencia en
este proceso, una es la Direccién de Cuadros y la otra es el Direcciéon del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas. En el caso de la direccidon de cuadros es la encargada de
gestionar todos los expedientes de los cuadros cientificos pedago6gicos (profesores) de todas
las sedes docentes de la UCMCFG (todas las instituciones de salud de la provincia) con el
objetivo de hacer valer la Resolucion 85/2016 del Ministerio de Justicia (MINJUS 2016)
referente al reglamento de categorias docentes donde se expresa la obligatoriedad de la

actividad cientifica de estos cuadros en la obtencién de dichas categorias.
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La direccion de cuadros también tiene entre sus funciones la gestion de la evaluacion profesoral
en la cual uno de los indicadores fundamentales es el trabajo cientifico — técnico, para lo cual
cuenta con un modelo establecido por varios afios (Ver Anexo 3).

La Direcciéon del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas (DIRCPICM) es la
encargada del registro de todas las publicaciones cientificas del sector de la salud en la
provincia, bajo su subordinacion tiene dos revistas cientificas, las cuales también radican en el
interior de la universidad (Medisur y Finlay) y son las mayores plataformas de publicacion
cientifica del personal docente de la UCMCFG. Cada publicacion que realizan los pedagogos ya
sea en las plataformas internas como en otras nacionales e internacionales se registran en la
DIRCPICM y luego de ser verificadas por sus especialistas, se emite un aval el cual contiene un
namero de registro con él que estos profesionales pueden ir a la Direccion de Cuadros y a la

Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion para que les reconozcan dichas publicaciones.

Actualmente la gestion del proceso de produccion cientifica en la UCMCFG se hace bastante
tediosa sobre todo para los profesores, los cuales son los que generan y comunican la
informacioén, ya que en su mayoria solo reportan la que les es indispensables para sus procesos

evaluativos y de categorizacion docente.

Ante esta situacion resulta pertinente la realizacion de un diagnéstico profundo en busca de las
principales insuficiencias del sistema de informacion del proceso, y proponer mejoras en funcion

de las mismas.

1.7 Conclusiones Parciales

1. Los sistemas de informacién responden a la satisfaccion de las necesidades de una
organizacién en los diferentes niveles de la misma. Se disefian para responder a objetivos
concretos, y aunque actualmente tienen un gran componente tecnoldgico, abarcan mas que
el aspecto meramente computacional, y en su operacidon permanentemente se intenta
comprobar el grado de eficiencia de los mismo en aras de agilizar y mejorar el proceso de
toma de decisiones.

2. Existen procedimientos para el diagnostico de sistemas de informacién llegando en algunos
casos a propuestas de mejoras, sin embargo, no se encuentran referencias de aquellos que
posibiliten mejorar el sistema de informacién de la gestion de la produccién cientifica en el
sector educativo.

3. El sistema de informacién de la UCMCFG para la gestion del proceso de produccion

cientifica no es todo lo agil y preciso que deberia, por lo que actualmente obstaculiza la toma
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de decisiones a los directivos y especialistas de la DIRCTI carentes de indicadores efectivos
para este proceso.
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Capitulo I




CAPITULO Il: PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION EN
LA GESTION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
MEDICAS DE CIENFUEGOS

En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de la Universidad de Ciencias Médicas de
Cienfuegos (UCMCFG) de manera general, para luego caracterizar de manera especifica la
Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacién (DIRCTI) que es el area objeto de estudio
practico, ya que es la encargada de dirigir la gestion del proceso de produccion cientifica.
Posteriormente se presenta y describe el procedimiento disefiado para la mejora en la gestion

del proceso seleccionado.

2.1 Caracterizacion de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos

La Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos es un centro de Educacion Superior
Cubana, que tiene como mision fundamental la formacioén integral y el perfeccionamiento de los
recursos humanos del sector de salud de la provincia Cienfuegos y de otras nacionalidades, en
correspondencia con los principios de la salud publica cubana, mediante el ejercicio integrado
para la fusion de la docencia , la asistencia, la investigaciéon y la extension universitaria, en
respuesta a las demandas actuales y perspectivas de los diversos niveles de atencion, con

especial énfasis en la atencion primaria de salud.

La vision de esta universidad se centra en lograr la excelencia académica y cientifica en el
campo de las ciencias de la salud Latinoamericana y del caribe, que garantice eficazmente una
sélida y competente formacion integral de los recursos humanos de las ciencias médicas, y del
perfeccionamiento de los mismos con énfasis en la atencién primaria de salud, capaces de dar

respuesta satisfactoria a las altas exigencias de la salud publica contemporanea.

La UCMCFG se subordina al Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y dispone de una estructura
con varias areas que tienen alcance provincial, producto de una estrategia nacional donde las
universidades médicas tienen un espacié fundamental dentro del sistema de salud. Su
estructura (Ver Anexo 4) se centra en cinco areas fundamentales: El rectorado, Vicerrectorado
de economia y servicio, Vicerrectorado general, Vicerrectorado académico y la Facultad de

ciencias médicas. En la figura 2.1 se muestra el mapa de procesos de la UCMCFG.
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Figura2.1 Mapa de procesos de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos Fuente:

(Casanova Moren, 2018)

2.2 Caracterizacién de la Direccion de Ciencia Techologia e Innovacion

La Direccion de Ciencia Tecnologia e Investigaciéon es la encargada de dirigir y perfeccionar las
actividades cientificas, atendiendo al programa de Ciencia y Técnica en el territorio y
estableciendo los nexos con las unidades del sistema en la provincia, para elevar la calidad de
las investigaciones y el potencial cientifico de la Universidad de Ciencias Médicas de
Cienfuegos y con ello contribuir a la formacion de los profesionales de la salud con un elevado
nivel cientifico, perfil amplio. Ademas de contribuir a la elevacion de los niveles de salud de la
poblacién, a partir de una concepcion integral de las acciones de ciencia y técnica del sector

qgue favorezca la generacion e introduccion de nuevos conocimientos, servicios, tecnologias y
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producciones especializadas para lograr una atenciéon de salud mas integral, racional, efectiva y
eficiente en beneficio de la poblacién y del desarrollo del pais.

La DIRCTI dispone de una estructura de direccién simple, apoyandose esencialmente de
personal especializado que asume responsabilidades y funcionales en la mayoria de los
subsistemas de trabajo sin que por ello implique responsabilidades administrativas. La DIRCTI
esta subordinada a la Vicerrectoria Académica y mantiene interrelaciones con el resto de las
direcciones de la vicerrectoria, con los otros vicerrectorados y con la Facultad de Ciencias
Médicas para garantizar la labor de asesoria y control de la actividad cientifica, ademas de las
instituciones provinciales y Filiales Universitarias Municipales. El organigrama de la DIRCTI se

muestra en la Figura 2.2.

Direccion de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion

[ | | |

Metodologo de Metoddlogo de
Metododlogo de Innovacion y Metrologia, Metoddlogo de
Investigaciones Evaluacion de Normalizacion y Ensayos Clinicos
Tecnologia Gestion de Calidad

Figura 2.2 Organigrama de la Direccion de Ciencia Techologia e Innovacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Las funciones generales del colectivo de trabajadores que conforman la DIRCTI se muestan en

la siguiente Tabla 2.1

Tabla 2.1. Funciones generales del presonal que conforman la DIRCTI. Fuente: Elaboracion

propia.

Cargo Funciones Generales

¢ Planificar, organizar y controlar integralmente la actividad del
Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en la provincia.
¢ Elaborar la proyeccion estratégica provincial en ciencia tecnologia

e innovacioén sobre la base de la del MINSAP vy los problemas de

investigacion identificados en el Analisis de la Situacion de Salud
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de la provincia.
e Dirigir la preparacion de profesionales y técnicos del sector salud,
Director de ciencia | incluyendo la de los miembros de los Consejos Cientificos, en
tecnologia e innovacion Metodologia de la Investigacion, con énfasis en las bases
conceptuales, legales y resoluciones que a nivel de pais y del
MINSAP norman el desarrollo de la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica.
e Dirigir y controlar las actividades del Sistema de Normalizacion,

Metrologia y Gestién de la Calidad en la Provincia.

e Evaluar la constitucién, reestructuracion, inicio o continuacion del
trabajo de los Comités de Etica de la Investigacién y Consejo
Cientificos de los municipios, unidades provinciales, FCM, Filial y
UCM, asesorando para elevar la calidad en su trabajo.

e Crear una cultura de proyectos cientifico técnico en el SNS a nivel

Metodologo de | municipal y provincial.

investigaciones e Garantizar el proceso de analisis, discusion, evaluacién y control
de la Proyeccion Estratégica en Ciencia e Innovacién en Salud
con todas las Areas, instituciones, direcciones municipales.

e Identificar propuestas de colaboracion en el campo de la Ciencia y
la Técnica.

e Controlar el cumplimiento de las regulaciones juridicas vy
normativas establecidas por el Organismo y otras Autoridades
Nacionales relacionadas con la Gestiébn del Conocimiento vy
Movilizacion de Recursos Externos para la Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica en Salud.

e Promover, gestionar y registrar la produccion de publicaciones

cientificas a nivel provincial.

¢ Implementar el Programa Nacional para la elaboracién, difusion,
incorporacion y evaluacion de las Guias de Practica Clinica
(GPC).

e Elaborar e implementar la politica y estrategia de Propiedad
Industrial en las instituciones de salud y la provincia.

¢ Identificar los resultados nacionales, intra y extra sectoriales, que
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Metodologo de
innovacion y evaluacion

de tecnologias

por su importancia y relevancia, ameriten su generalizacion en el
SNS.

e Elaborar el plan calendario de actividades para cada etapa de los
forums cientificos.

e Controlar el trabajo de las Comisiones de la ANIR a nivel de base,
municipios y provincia.

e Promover, gestionar y registrar la participacion en eventos

cientificos a nivel provincial.

Metoddlogo de
metrologia,

normalizacion y calidad

e Dirigir y controlar la politica para la organizacion y desarrollo de la
actividad de metrologia en el sector en cuanto a la introduccion,
uso, Vverificacion, calibracion, incertidumbre, mantenimiento y
reparacion de los instrumentos de medicion a modo de garantizar
la trazabilidad de las unidades de medida disponiendo de la base
de patrones requeridos.

e Disefiar, proponer y una vez aprobada, implementar la politica del
MINSAP vy las directivas generales para el Sistema Nacional de
Normalizacion en el Sector Salud.

e Implementar los sistemas de gestion de la calidad en el ambito
sectorial e institucional que contribuyan continuamente al
mejoramiento de los procesos de atencion médica en el SNS en
concordancia con las normas nacionales e internacionales.

e Promover, gestionar y registrar la participacibn en proyectos

cientificos a nivel provincial.

Metoddlogo de ensayos

clinicos

e Promover e implementar los mecanismos para la elaboracion,
difusién, incorporacién y evaluacion de estudios de ensayos
clinicos en todos los niveles de atencion.

e Monitoreo de ensayos clinicos durante la fase de ejecucion y
seguimiento.

¢ Evaluar y registrar todos los ensayos clinicos que se realicen en
la provincia

e Gestionar y registrar la obtencion de premios a nivel provincial.
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La descripcion del sistema de trabajo de la DIRCTI se muestra en la siguiente tabla 2.2

Tabla 2.2 Sistema de trabajo de la DIRCTI. Fuente: Elaboracién propia.

Subsistemas Descripcion General

Programas y proyectos

Coordinacién, asesoramiento metodoldgico y control del desarrollo
de proyectos de investigaciones que contribuyan a prioridades del
Ministerio de Salud Publica, el cuadro de salud de la provincia y
prioridades de desarrollo docente — metodolégico.

Etica de la
Investigacion

Asesoramiento y control del funcionamiento del consejo cientifico y
comités de ética (calidad de la evaluacion ética de los proyectos,
servicios cientificos — técnicos y protocolo de ensayos clinicos).

Potencial y superacion
cientifica

Definicién de estrategias de desarrollo en categorias cientificas.
Asesoramiento metodolégico a los profesionales en los procesos
de categorizacion.

Produccién Cientifica

Promocion y control de: la publicacién de los resultados en revistas
de alto impacto y certificadas segun los diferentes niveles; la
participacion de los profesores en eventos internacionales,
nacionales y territoriales, asi como los premios alcanzados. Gestion
de la informacién cientifico — técnica, destinadas a grupo de
investigadores.

Generalizacion de

resultados

Identificacion y evaluacibn del grado de generalizacion de
resultados cientificos generados. Gestibn de los nuevos
conocimientos y tecnologias desarrollados para su difusion.
Planificacion de la generalizaciéon y su conciliacion con el plan de
economia.

Propiedad industrial e
intelectual

Establecimiento del sistema de proteccion de los resultados
cientificos y de investigacion (tipos de propiedad intelectual a
utilizar, como registrarlo). Obtencién e informacién sobre estado del
arte para identificar novedades de invenciones y evitar infringir
patentes y registros de terceros. Determinacion de opciones
tecnoldgicas vy titulares de derechos para obtener licencias de
adquisicién y utilizacion de tecnologias.

Factores de Integracion

Organizacion de Férum de Ciencia y Técnica, Jornada Estudiantil
de las brigadas Técnicas Juveniles (BTJ) y del movimiento de
innovacioén y racionalizacion (ANIR).

Gestion de la Calidad

Implementacion de estrategias de gestion de la calidad que
comprendan la mejora continua, la certificacion y la acreditacion del
sistema de salud provincial y la Universidad. Desarrollo de la
metrologia la normalizacion.
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El mapa de procesos de la DIRCTI se muestra en la figura 2.3

Planeacion estratégica Gestion de la calidad
§ e 3 \l - ;
Gestion de proyectos de Gestion integral de I3 actiwdad Produccién cientifica
investigacdénydela cientifico-investigativa
innovacion ]
L o e——— e F . .
P Potendal clentifico v : actores de integracion
I superacion dentifica h‘-L

Gestion de la propiedad _

intelectual

Figura 2.3 Mapa de Procesos de la Ciencia Tecnologia e Innovacion en la UCMCFG Fuente:

(Hernandez Narifio et al., 2017)

2.3 Descripcién del procedimiento de mejora propuesto

El procedimiento para la mejora del S| se elabord teniendo en cuenta el andlisis de los

procedimientos descrito en el Capitulo | de la investigacion y las caracteristicas del area objeto

de estudio. La propuesta realizada consta de 4 etapas y 7 pasos que se describen a

continuacion.
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ETAPAS PASOS

proceso a mejorar.
Paso 2: Informacion y Sensibilidad del Personal.

1: Familiarizacidn ] Paso 1: Caracterizacion del area y seleccion del

Paso 3: Aplicacion del procedimiento de
diagnostico.
Paso 4: Triangulacion de resultados.

2: Diagnostico

L

Paso 5: Plan de mejora.
Paso 6: Implementacion.

3: Mejora

4: Control

Paso 7: Propuesta y calculo de indicadores para el
control de las mejoras

-— -

Figura 2.4 Procedimiento para la mejora de proceso Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1: Familiarizacion
Paso 1: Caracterizacion del areay seleccion del proceso a mejorar.

Esta fase tiene como objetivo realizar la caracterizacion del &rea, para ello se analiza su objeto
social, mision y vision. Luego se realiza un analisis del entorno tanto externo como interno, para

conocer los que puede incidir directamente en los diferentes procesos. Posterior a este
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acercamiento se elige el proceso que prioritariamente se va a mejorar dependiendo del interés

del personal que trabaja en el area, y teniendo en cuenta los cambios del entorno.
Paso 2: Informacion y sensibilizacién del personal

El objetivo de esta fase es proporcionar informacién suficiente, clara y de interés al personal del
area, relacionada con el proceso de mejora que se va a llevar a cabo, con el propdsito de:

o Eliminar incertidumbres, temores y desconfianzas asociadas a todo tipo de novedad o
cambio en una organizacion.
o Sensibilizar al personal y lograr instaurar una actitud proactiva y de apoyo hacia el proceso

gue se va a iniciar.
Esta fase se concreta con la puesta en practica de una serie de actividades tales como:

¢ Reuniones informativas de la direcciéon con el personal del area, donde se comunique la
finalidad del proceso y los efectos que sobre la organizacion y el personal va a tener.

e Sesiones particulares en las que los diferentes responsables del departamento o areas
comuniquen al personal a su cargo los objetivos y consecuencias del proceso de mejora.

e Apertura de un canal de comunicacion “abajo-arriba” que recoja preguntas, comentarios y
sugerencias del personal. Las inquietudes seran solventadas por una o varias personas, de

la direccion.
Etapa 2: Diagnéstico
Paso 3: Planteamiento del procedimiento diagnostico

En esta fase se describe el procedimiento diagnéstico a aplicar, el mismo debe estar en
correspondencia con las caracteristicas del proceso seleccionado y debe abarcar tanto

elementos externos como internos relacionados con la informaciéon que se maneja.

Como bien se plante6 en el Capitulo 1 el procedimiento seleccionado para el diagnéstico es el
propuesto por Soy Aumatell (2003), a continuacién, se muestra el esquema que representa el

mismo.
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ETAPAS

Analisis general

\____/

_/

\_

_/

Analisis de informacion

interna

A

Y

Inventario y diagnéstico

de la infraestructura
tecnologica

Analisis de informacion
externa

\__/

_/

Levantamiento de
recursos para la gestion

de la informacion )

PASOS

Paso 1: Principales servicios.
Paso 2: Normativas.

Paso 3: Publicos externos.

Paso 4: Analisis del entorno.

Paso 5: Acciones de comunicacion hacia el
entorno.

Paso 6: Estructura administrativa y funcional.

Paso 7: Identificacion y descripcion de procesos y
subprocesos.

Paso 8; Descripcion de flujo de datos e informacion

de los procesos.

Paso 9: Canales y vias de comunicacion interna.

Paso 10: Analisis de medios, redes y sistemas.
Paso 11: Elementos de seguridad informatica.

Paso 11: Cartera de productos y servicios de
informacion.

Paso 12: Fuentes, productos y servicios a los que se
accede.

Figura 2.5 Descripcion del procedimiento diagnéstico seleccionado Fuente: Elaboraciéon propia



Diagndstico Fase 1: Analisis General

En esta fase se realiza un analisis documental para extraer los valores mas importantes que
aporten datos sobre la organizacion y el sistema de informacion existente (Ver Anexo 5). En

este sentido se revisan documentos como:

¢ Manual de calidad
¢ Documentos de estrategia de la organizacion y otros que rigen politicas de nivel superior

¢ Documentacion sobre el sistema de informacion imperante.
Diagnoéstico Fase 2: Andlisis de informacion externa

Para el desarrollo de esta fase se realizan entrevistas a los diferentes especialistas del area y la
directora de la DIRCTI, para conocer como se realiza la gestion de informacion externa, y
ademas se explora cémo se utiliza esta informacion en beneficio de las estrategias de la

organizacion. Adicionalmente se deben revisar los siguientes documentos:

¢ Informacion corporativa de comunicacion con el entorno

e Documentacién y bases de datos sobre clientes, contratos, colaboradores, competidores,
proveedores, reguladores (nivel superior, acreedores, etc.).

¢ Productos de informacién relativos a los métodos, medios y canales de comunicacién con los
publicos externos.

¢ Fuentes documentales de acceso a informacion del entorno. - Pagina Web e intranet.
Diagndstico Fase 3: Analisis de informacidn interna

Esta fase puede tener mayor o menor grado de complejidad, segun sea el interés del cliente y
la estructura de la empresa. En cualquier caso, es necesario obtener el Diagrama de contexto
de la actividad, el cual refleja la descripcion de los subprocesos que forman parte del proceso

estudiado. Se define en esta fase el diagrama del proceso seleccionado.
El Anexo 6 presenta la guia para determinar flujos de informacion de procesos.

La aplicacion de esta fase del diagnéstico permite conocer las carencias de informacion que
posee la organizacion, y al mismo tiempo, el exceso y duplicaciones de flujo de datos. Los

documentos a revisar en esta fase son:

¢ Documentos de estructura funcional y administrativa.
¢ Documentacion sobre el sistema de informacion imperante.

¢ Informes de diagnéstico existente.
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A partir de aqui, conjuntamente con la informacion precedente obtenida, se tiene una idea de
las necesidades de servicios de informacion a ofrecer y debe quedar claro que el futuro Sl debe
estar en correspondencia con las necesidades de informacién de la empresa y hacia ella deben
dirigirse los objetivos del diagnéstico.

Diagndstico Fase 4: Inventario y diagndéstico de la infraestructura tecnolégica

Para dar cumplimiento a los propésitos de esta fase se deben analizar el total de puestos de
trabajos que poseen medios de computacion y obtener la informacion sobre el hardware y los
softwares instalados, e identificar la informacion que aportan ellos (Ver Anexo 7). También se
obtiene informacién sobre disponibilidad, disposicién, distribucion, estructura, cantidad de
terminales y calidad de las redes en caso de que existan; sobre la disponibilidad, capacidad y
estado de los medios de comunicacion; y la situacién de la seguridad informatica; a partir de
una entrevista al informatico o administrador de red que esté a cargo. La salida de esta fase
genera un resumen que caracteriza el parque tecnolégico, el estado del hardware y el software,
los problemas, y las recomendaciones que son necesarias para poder implantar un sistema de

informacion de acuerdo con las aspiraciones del cliente.
En este sentido se revisan:

¢ Medios y sistemas disponibles.
e Documentacion sobre los medios técnicos.

¢ Plan de seguridad informatica.
Diagndstico Fase 5 (Final): Levantamiento de recursos para la gestion de informacién

En esta fase se busca informacién relacionada con la formaciéon del personal que forma parte
de sistema de informacién, fuentes de informacién a las que estd suscrita la empresa,
existencia y necesidad de biblioteca o centro de informacion, condiciones de trabajo
(tecnolégicas o estado del local), funcionamiento de la intranet, si existe y servicios que se
ofrecen a los usuarios. Se realiza una comparaciéon entre lo que se ofrece actualmente y lo que

necesita la organizacién con respecto a la gestién de informacion.
Paso 4: Triangulacion de resultados

Una vez sintetizada la informacion, ésta debe ser presentada de manera objetiva, ilustrativa y
clara, para que permita arribar a conclusiones diagnésticas sintetizadas, visualizar los
principales problemas y tomar decisiones al respecto. La triangulacién facilitara la precisién en

la investigacion y busqueda de explicaciones alternativas, util en el logro de la confiabilidad y
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credibilidad de los datos obtenidos para su posterior interpretacion. Mediante esta herramienta
los datos seran analizados desde distintos angulos con el fin de incrementar la validez de los
resultados, reconociendo que cada método o instrumento no debe tratarse de forma

independiente.
Etapa 3: Mejora
Paso 5: Plan de mejoras

El objetivo de esta etapa es proponer e implementar las acciones que permitan eliminar los
problemas detectados en la etapa anterior. Para desarrollar el plan de mejora el autor coincide

con los criterios de Monteagudo Casanova (2012), referidos a:

¢ Describir las tareas especificas que deben contemplarse.
e Establecer para cada accion una fecha de terminacion.
e Asignar responsabilidades para cada accién a personas especificas y explicarles como

realizar la tarea.

Las acciones propuestas estan encaminadas al redisefio del proceso, de herramientas de
soporte a la toma de decisiones, reelaboracion y actualizacion de la documentacion y
normativas existentes, incremento de la satisfaccion de los clientes, aumento de la efectividad

del proceso.
Paso 6: implementacion

Luego de planificadas las acciones de mejoras estas deben ser puestas en practicas en

correspondencia al orden de prioridad definido.
Etapa 4: Control

Paso 7: Propuesta y calculo de indicadores para el control de las mejoras. (Medir el

avance del proceso)

En esta fase se establece un sistema de control para velar el avance y alertar al equipo cuando
se requiera una accion correctiva, que incluye la fijacibn de mecanismos de informacién para
mantener a los responsables al tanto de la situacién real del proceso. Su objetivo es medir la
eficacia de las acciones de mejora del proceso para su analisis a través de los indicadores
establecidos. En el caso que la accién de mejora esté asociada al redisefio del proceso, la

eficacia de las acciones se mide a través del cumplimiento de los indicadores establecidos.
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Si la accion no resulta eficaz se debe regresar a la etapa 2 (Diagnostico) y poder tomar las
acciones correctivas necesarias. Si el proceso resulta eficaz mantener el control de las acciones

implementadas.

2.4 Conclusiones parciales

1. El diagnéstico del sistema de informacién permite identificar las principales deficiencias del
mismo, caracterizar la situacion en funcion del flujo adecuado de datos y/ o informacién de
manera tal que propicie la auditoria, el preambulo para las acciones de mejoras.

2. El procedimiento propuesto para la mejora del sistema de informacién se sustenta en
criterios de varios autores relacionados con la tematica, adecuandolos a las condiciones del
objeto de estudio, proporcionando un orden logico y secuencial en su disefio, integrado por

etapas y pasos que contribuyen a la efectividad en la toma de decisiones.

44



Capitulo Il




CAPITULO Ill: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE
INFORMACION EN LA GESTION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD
DE CIENCIAS MEDICAS DE CIENFUEGOS

En el presente capitulo se muestran los resultados relacionados con la aplicacion del
procedimiento disefiado para la mejora del proceso seleccionado de la Direccion de Ciencia
Tecnologia e Innovacion. El capitulo se estructura dando seguimiento a cada una de las etapas
del procedimiento presentado en el capitulo Il.

3.1 Aplicacion del procedimiento de mejora del sistema de informacion en la gestion de la

produccion cientifica en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
Etapa 1: Familiarizacion

Paso 1 Caracterizacion de areay seleccion del proceso a mejorar

La caracterizacion del area objeto de estudio se realiz6 en el capitulo anterior.

Atendiendo a la necesidad e interés de la DIRCTI se decide seleccionar el sistema de
informacion del proceso de produccion cientifica. La decision en esta seleccion estuvo basada

en los fundamentos siguientes:

o EIl proceso de produccién cientifica guarda relacion con todos los demas procesos de la
DIRCTI, por lo que repercute directamente en el rendimiento general de la Universidad.

e La poca produccion cientifica de los profesores, es uno de los elementos mas sefalados en
las diversas inspecciones realizadas a la UCMCFG en los ultimos afios, lo cual se contradice

con la visién que tiene la universidad.
Paso 2 Informacidn y sensibilizacion del personal

A través de reuniones informativas mensuales, talleres y secciones particulares en las
reuniones de trabajo cada lunes, se le proporcion6 informacion suficiente y clara al personal del

proceso.
Etapa 2: Diagnéstico
Paso 3 Aplicacién del procedimiento de diagnostico

Los resultados de la aplicacion del procedimiento diagndstico se muestran a continuacion.

45



Diagnéstico Fase 1: Analisis General

El proceso de produccioén cientifica tiene como principales objetivos promocionar y gestionar
toda la actividad cientifica de los profesores de la universidad y sedes universitarias provinciales
(todas las instituciones de salud de la provincia), repartida en participacion en eventos
cientificos, publicaciones realizadas, premios obtenidos y participacién en proyectos cientificos.

Los documentos que se emplean por servicios en la gestion del proceso de produccion

cientifica se muestran a continuacion.

Tabla 3.1 Documentacion para el proceso de produccién cientifica. Fuente: Elaboracion propia.

Servicios Documentos

Registro de publicaciones | Aval de la revista que emitié la publicaciéon. (Copia)
cientificas Aval de la Direccion del centro de informacion provincial de

ciencias médicas del registro de la publicaciéon. (Copia)

Registro de participacion | Aval emitido por el tribunal del Evento segun la categoria de

en eventos cientificos participacion. (Copia)

Registro de participacion | Aval emitido por el tribunal que evalta el proyecto donde

en proyectos cientificos especifique el alcance y el estado del mismo. (Copia)

Registro de obtencién de | Aval emitido por el tribunal del Evento o institucién que otorga el

premios premio. (Copia)

El proceso no cuenta con un manual de calidad donde se establezcan las reglas y

procedimientos que deben ser cumplidos para garantizar su eficiencia.

El funcionamiento de la DIRCTI se basa en normativas institucionales, nacionales e
internacionales que rigen el sistema de trabajo de dicha area en el proceso de produccién

cientifica, las cuales se sustentan sobre la base de los instrumentos normativos siguientes:

¢ Resolucion Ministerial No. 110 del MINSAP

¢ Resolucion Ministerial 110 agosto 2004 sobre Investigaciones del MINSAP
¢ Resolucién Ministerial 132-2004 (Muestras material bioldgico) (MINSAP)

e Resolucién 44/2012 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
¢ Normas Revista Educacion Médica Superior.

e Normas Vancouver 2015

e Normas APA
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e Politicas del editorial Finlay

e Politicas del editorial Medisur

¢ Normas de publicacién Revista 16 de abril

¢ Resolucion No. 23 /2000 del CITMA

¢ Indicaciéon V.A.D.l. No 67/2007 del MINSAP

e V.A.D.Il. No. 19/2009

¢ Indicacion 13 del CITMA emitida el 13 de julio del 2011

e VADI 55/2011 del Ministerio de Salud Publica emitida el 7 de septiembre del 2011.

e Decreto - Ley No. 104 de 1988 sobre el personal dedicado a la investigacion cientifica.

o Decreto 146 de 1988 (Reglamento del Decreto - Ley 104)

¢ Resolucién conjunta No. 1 del 88 (ACC-MTSS) sobre el procedimiento para el ejercicio de
oposicion.

e Resoluciéon No. 11/19 Ministerio de Educacion Superior (MES). Reglamento del Sistema de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior.

Mantener la actualizacion y el intercambio constante con el entorno, es fundamental para
garantizar un servicio de calidad a los clientes, porque lo reglamentado en los documentos que

rigen el funcionamiento del area se basan en el mismo.
Diagndéstico Fase 2: Analisis de informacion externa
v' Publicos externos

Al revisar la documentacion y bases de datos sobre clientes, colaboradores, proveedores y
reguladores, asi como fuentes documentales de acceso a informacion del entorno, se obtuvo

como resultado que:

El servicio es solicitado por: profesores e investigadores de todas las instituciones de salud de

la provincia, las cuales conforman en su totalidad la red de sedes universitarias.

Los principales colaboradores, proveedores y reguladores son las areas o sedes universitarias,
el Ministerio de Educacion Superior (MES), el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiento (CITMA).

v" Anélisis del entorno

Los especialistas entrevistados, asi como la directora de CTI plantean que las acciones de
comunicacion para dar a conocer el funcionamiento de la direccion y todos sus procesos, se

realizan principalmente a través de la intranet de la universidad, donde se da publicidad y se
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promocionan los mismos, pero esto ocurre conjuntamente con todos los demas procesos de la
universidad. La informacion que se presenta en la intranet a través de la pagina web de la
universidad no es suficiente para mantener informados a los clientes de lo que esta
aconteciendo en la DIRCTI y tampoco se les brinda la informacién necesaria relacionada con el
proceso de produccion cientifica, pues esta informacion solo les llega via correo o via
telefénica, lo cual muchas veces ocasiona la desinformacion por parte de los interesados en los

servicios que se ofrecen.

Ademas, se pudo constatar que cada uno de los especialistas que trabajan en el DIRCTI son
los encargados de asesorar e informar a los clientes acerca de la informacion y documentacion
gue necesitan para los servicios de registro de produccion cientifica. Para facilitar la atencion

los especialistas se dividen por tipo de produccion cientifica:

e Publicaciones Cientificas.
e Participacién en Eventos Cientificos.
e Participacion en Proyectos Cientificos.

e Obtencion de Premios Cientificos.

Diagndstico Fase 2: Analisis de informacion interna

v’ Estructura administrativa y funcional.

Esta area esta formada por 4 metoddlogos, una secretaria y una directora.

Ademas, la decana de la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) y la rectora de la universidad,
clientes internos de este proceso, deben ser informado de las propuestas de cambio en el
proceso, pues estos en colaboracién conjunta con la directora de CTI son los encargados de
tomar las decisiones con respecto al mismo, por lo que también son proveedores de

informacion.

En el capitulo anterior se ilustra la estructura de direccién del area objeto de estudio y su
organigrama de direccion (Ver figura 2.1), ademas de las funciones generales del personal que

conforma el area.
v' ldentificacién y descripcion de procesos y subprocesos.

En el capitulo anterior se describe el sistema de trabajo de la DIRCTI (Ver tabla 2.2) y su mapa

de procesos (Ver Figura 2.3).

A continuacion, se describe el proceso seleccionado a través de su representacion grafica (Ver

figura 3.1)
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Proceso

Suministradores Entradas
Produccidn
cientifica
Clientes
Avalesde
certificacion
UCMCFG Normativas
MES Resoluciones
CITMA Materla_lles de
oficina
MINSAP Recursos

tecnoldgicos

Determinacion
del tipo de
produccion
cientifica.

Verificacion de
resoluciones vy
documentacion
necesaria.

Registro de
produccion
cientifica.

Salidas

Clientes

Registro de
la
produccion
cientificade
la UCMCFG

Profesores de
la UCMCFG

Profesores de
lalas sedes
universitarias
y centros de
estudio

Investigadores
del sistema de
salud
provincial

Figura 3.1 Diagrama de SIPOC. Fuente: Elaboracion propia.




A continuacion, se describen los subprocesos del proceso seleccionado (Ver tabla 3.2).

Tabla 3.2 descripcidn de los subprocesos. Fuente: Elaboracion propia.

Subprocesos

Subproceso de gestiébn de publicaciones

cientificas

Descripcion
El especialista que atiende la gestion de
publicaciones cientificas dentro de la DIRCTI
toda

revisa que la documentacion vy

informacion que trae el profesor o

investigador sea la correcta, en caso de

solicitud de registro de esta actividad:

e Nombre de la publicacion.

e Tipo de publicacion (articulo o libro).

e Fecha de la publicacion.

e Numero de registro provincial.

e Pais.

e URL de la revista donde esta publicada
(Direccién Web).

e ISSN o ISBN en dependencia del tipo de
publicacion.

e Colaboradores.

e Otros autores.

e Revista.

¢ Impacto de la Revista.

e Volumen.

Si toda la informacién y documentacion esta

en orden se procede a registra la publicacion

en la DIRCTI, en caso de que no sea asi, se

le asesora en todo lo referente a la actividad.

Subproceso de gestibn de participacién en

eventos cientificos

El especialista que atiende la gestion de
participacién en eventos cientificos dentro de
la DIRCTI revisa que toda la documentacion
e informacién que trae el profesor o
investigador sea la correcta:

e Nombre del evento.
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e Fecha del Evento.

e Categoria de participacion.

e Titulo de la Ponencia (depende del tipo de

participacion).

Si toda la informacién y documentacion esta
en orden se procede a registra la
participaciébn en eventos cientificos en la
DIRCTI, en caso de que no sea asi, se le

asesora en todo lo referente a la actividad.

Subproceso de gestion de participacion en

proyectos cientificos

El especialista que atiende la gestion de
participacion en proyectos cientificos dentro
DIRCTI

documentacion e informacién que trae el

de la revisa que toda la

profesor o investigador sea la correcta:

¢ Nombre del proyecto.

e Fecha de Inicio.

e Fecha de terminacion.

e Estado.

e Entidad Ejecutora.

e Coautores.

e Numero de acuerdo del comité de ética de
investigacion.

e Numero de acuerdo del comité cientifico
de investigacion.

e Programa al que pertenece.

¢ Tipo de contratacién.

e Salidas.

e Impactos.

¢ Participantes.

Si toda la informacién y documentacion esta

en orden se procede a registra la

participacibn en eventos cientificos en la

DIRCTI, en caso de que no sea asi, se le
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asesora en todo lo referente a la actividad.

Subproceso de gestién en la obtencion de

premios cientificos

El especialista que atiende la gestion de

participacion en obtencion de premios
cientificos dentro de la DIRCTI revisa que
toda la documentacioén e informacion que trae
el profesor o investigador sea la correcta:

e Nombre del Premio.

e Fecha de Obtencion del premio.

e Alcance del premio.

Si toda la informacién y documentacion esta
en orden se procede a registra la obtencion
del premio en la DIRCTI, en caso de que no
sea asi, se le asesora en todo lo referente a

la actividad.
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v" Descripcion de flujos de datos e informacion de los procesos

Despachar con el
especialista para registro
de participacion en
eventos cientificos

Dispone de la
documentacion e
informacion requerida

no

Registrar 2 participacion
en evento cientifico

4

si s una solicitud de
registro de participacion

en eventos cientificos

no

Es una solicitud de
registro de participacion
en proyectos cientificos

si
y

Despachar con el
especialista para registro
de participacion en
proyectos cientificos

Dispone de la
documentacion e
informacion requerida

actividad

Asesorar al cliente en
todo lo referente a la

no

no

Solicitud de registro de
actividad cientifica

E5 una solicitud de
registro de publicacion
cientifica

si

»

Es una solicitud de
registro de obtencion de
premios

si

Despachar con el
especialista de registro de
obtencion de premios

Fin

Asesorar al cliente en
todo lo referente ala
actividad

Registrar Ia participacion
n proyecto cientifico

Fin

Dispone de la
documentacion e
informacion requerida

no

A 4

Despachar con el
especialista para registro
de publicaciones
clentificas

Dispone de la
documentacion e
informacion requerida

Asesorar al cliente en
todo lo referente a la
actividad

Registrar Ia publicacion
cientifica

m— A

Registrar [a obtencion de
premio

Asesorar al cliente en
todo lo referente a la
actividad

Figura 3.2 Diagrama de flujo. Fuente: Elaboracion propia.

Fin

A culminar el analisis documental se pudo verificar que no existe un documento que establezca

las pautas, pasos y requerimientos a tener en cuenta para un buen funcionamiento del sistema

de informacién. Unido a esto no existen antecedentes de informes de diagndstico en este

sentido.

Mediante la aplicacion de la técnica de observacion y el andlisis de la documental se pudo

constatar que la informacion relacionada con las operaciones que se realizan en el proceso, se

almacena en bases de datos segun el tipo de actividad cientifica. ElI programa que soporta
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estas herramientas es el software Excel, el cual no cubre las expectativas que demanda el
proceso, pues no refleja la informacién relevante para la toma de decisiones, ademas por las
caracteristicas del software los datos tienen que ser registrados varias veces en diferentes
pasos, esto trae consigo que el trabajo sea muy tedioso y se hace muy dificil la busqueda de la

informacion.

Los errores en el registro ocurren mayormente al registrar los nombres de los profesores en las
distintas actividades cientificas, pues sus datos se encuentran en mas de un lugar dentro de las
bases de datos y en muchas ocasiones sus nombres no son bien escritos, pudiendo la misma
persona aparecer como dos individuos diferentes, por lo que, teniendo informacion para tomar
decisiones, aparentemente no se cuenta con ella. Esta situacion trae consigo que no se tome la
informacion correcta a la hora del calculo de algun indicador en el proceso de toma de

decisiones.
v Canales y vias de la comunicacion interna.

Mediante la entrevista a los especialistas, en esta area, se pudo realizar un resumen de los

diferentes canales y vias de comunicacion, lo cual se muestra en la Tabla 3.3.

El resultado de la entrevista mostré que no todas estas vias se aplican siempre y que a veces
no son efectivas, al no contar con la informacién necesaria o de interés para el proceso en

cuestion.

Tabla 3.3: Canales y vias comunicacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Canales Medios Publicos Involucrados

Personal e Reuniones y Despachos. e Interno

e Contactos directos

Interno y externo

(Comunicacion Cara a

Cara).
¢ De manera telefénica. ¢ Internoy externo
Electrénico e Correo electronico e Internoy externo
e Intranet e Internoy externo
Documental e Murales e Interno

e Documentacion Normativa | e Interno
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Diagnostico Fase 4: Inventario y diagnostico de la infraestructura tecnolégica

v Analisis de medios, redes y sistemas.

Mediante la revision de documentos disponibles sobre los medios de informacion, la aplicaciéon

de la observacion directa y entrevistas realizadas al administrador de red, se pudo realizar un

resumen sobre los medios de comunicacion, que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla3.4: Medios tecnolégicos. Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos a Medios Tecnolbgicos
Evaluar
Marca de Asus Asus Asus Hanel Dell
Computadora
Tipo Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio
Procesador | Intel Core i3 | Intel Core i3 | Intel Core i3 Dual Core
4ta. 4ta. 4ta. Intel P4 2da.
Generacion | Generacion Generacion Generacion
Frecuencia | 3.1gHz 3.1gHz 3.1gHz 1gHz 1.8 gHz
RAM 4GB 4GB 4GB 512MB 2GB
CD - Rom Quemador Quemador Quemador Lector CD Lector CD
DVvD DVvD DVD
Tarjeta de 1 GB por|{l GB por|lGBMBpor|l1l00 MB por | 100 MB por
Red segundos segundos segundos segundos segundos
(Conectada a | (Conectada a | (Conectada a | (Conectada a | (Conectada a
la red) la red) la red) la red) la red)
Accesorios Impresora Hp | Impresora Hp
(Laser) (Laser)
Estado Bueno Bueno Bueno Regular Regular
Técnico
Obsolescencia | No No No Si No
Sistema Windows 7 Windows 7 Windows 7 Windows XP | Windows 7
Operativo
Softwares Office 2007, WIinRAR, Adobe PDF, Nod32, kmlayer (reproductor de video),
instalados Aimp (reproductor de audio) Mozilla Firefox 22 (Navegador Web)
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El autor pudo constatar que los medios de comunicacién e informatica no estan influyendo en el
mal funcionamiento del sistema de informacion imperante, ya que estos se encuentran en buen
estado y cuentan con propiedades tecnoldgicas mas que suficientes para las tareas en las que
se emplean. También se pudo constatar que el conocimiento de trabajo con los programas
informaticos que se utilizan para el desempefio del proceso seleccionado, por parte de los

especialistas es suficiente para acometer de manera eficaz sus labores.
v Elementos de seguridad informatica

Se pudo comprobar que no existe un plan de seguridad informatica para el area, se aplica lo
establecido en el plan de la UCMCFG, donde cada usuario tiene definida su contrasefia y solo
él la conoce, aunque no es aplicado de esta manera para la informacién que se registra en las
bases de datos del proceso, que es de dominio de los especialistas y a la que pueden acceder
los clientes internos del mismo sin necesidad de una contrasefia, |0 que constituye una brecha

de seguridad para la informacién que en ellas se almacenan.
Diagnoéstico Fase 5: Levantamiento de recursos para la gestién de la informacion

v’ Cantera de productos y servicios de informacién

v Fuentes, productos y servicios a los que se accede

Tabla 3.5: Recursos para la gestién. Fuente: Elaboracién propia.

Gestion de informacion Se ofrece actualmente Necesita la organizacién

para los usuarios internos

Formacion del personal que

trabaja en el sistema.

El personal que trabaja en el

sistema se va formando

trabajando en el propio
proceso y a través de las

experiencias trasmitidas.

Elaborar e implementar un

de

funcién de las exigencias de

plan capacitacion en

cada puesto de trabajo

Fuentes de informacién a las

gue esta inmerso el proceso

Resoluciones, Normativas

Cartas Circulares.

Mantener la actualizacion de
Resoluciones, Normativas
Cartas Circulares, que se

encuentran vigentes.

Condiciones de trabajo sean
tecnolégicas como del estado

del local.

El local es pequefio y poco
ventilado y es compartido con

la direccion de postgrado, se

Un nuevo local donde se
encuentre solo el personal de

la DIRCTI.
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dificulta la comunicacion vy
atencion a los clientes. El

estado tecnoldgico es bueno.

Servicios que se ofrecen a

los usuarios.

Informacion y recepcion de
documentacion e

informacion.

de

informacién y documentacion

Elevar la cantidad

a recepcionatr.

La poca cantidad de registro de actividades cientifica incide negativamente en los indicadores
de productividad del proceso, ya que existe un elevado grado de personal con grado cientifico y
titulos académicos, los cuales no estan generando o registrando las cantidades que la

universidad necesita.

Otras afectaciones son provocadas por no existir las adecuadas condiciones de trabajo, al no
contar con un local solo para el personal de la DIRCTI dificulta la comunicacion con el pablico y

limita el entendimiento a cerca de lo que se le esta informando.
Paso 4: Triangulacién de resultados

Luego de aplicadas cada una de las fases del procedimiento diagndstico, se procede a
triangular los resultados con el objetivo de analizar el problema estudiado desde diferentes

angulos. Los resultados generales obtenidos se muestran a continuacion:

Ausencia de reglas y herramientas para el registro de informacion.
Insuficiente informacion acerca del funcionamiento del proceso.
Falta de informacién para el proceso de toma de decisiones.
Duplicidad de informacién en las bases de datos del proceso.

Deficientes vias y métodos de comunicacion.

o a0k~ wnhPR

Ausencia de un programa de capacitacion con vista a la preparaciéon de los especialistas en
tematicas referidas a la gestién de informacion y atencion al cliente.

7. Ausencia de un local de trabajo que cumpla con las condiciones requeridas para el proceso.
8. Ausencia de un procedimiento para la seguridad de la informacion de las bases de datos del

proceso.
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Matriz de Juicio

Con el objetivo de conocer el orden de importancia de los problemas y poder indicar prioridades
en las soluciones, se solicitd a cada especialista que de forma individual ordenara los 8
problemas, jerarquizando la importancia. El nimero 1 seria el mas importante y el 8 el de menor
importancia. Al sumar horizontalmente el valor dado por cada experto se obtienen los valores

suma (Si), que posibilita ordenar por importancia los problemas seleccionados por los expertos.
Andlisis de la concordancia de criterios entre los expertos (C)

Permite apreciar el orden de importancia obtenido para los 8 problemas. En la tabla 3.6
aparecen tabulados los valores de Ci que indican la concordancia de las opiniones de los

expertos, calculadas a través de la expresion:

C=(L—Em/Et)*100

En la cual:

C: Concordancia expresada en %.

Em: Cantidad de expertos que no coinciden con el criterio predominante.
Et: Namero total de expertos.

Se considera un buen nivel de consenso si C 2 60% para cada S..

Los célculos reflejan que cumplen con el nivel de concordancia establecido entre los expertos.
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Tabla 3.6: Matriz de Juicio para determinar el orden de importancia de las deficiencias
detectadas. Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencias detectadas E3 E4 E5 E6 S C

Ausencia de reglas y herramientas para el |1 |1 1 ]2 |4 |1 |11 67 1

registro de informacion.

Insuficiente informacion acerca del | 6 6 6 6 1 6 32| 83 6

funcionamiento del proceso.

Falta de informacion para el procesode toma |3 | 3 3 |1 |5 |3 |17 |67 3
de decisiones.
Duplicidad de informacién en las bases de |4 | 4 5 |4 |3 |4 |24]|67 4
datos del proceso.

Deficientes vias y métodos de comunicacién. |2 |2 (4 |3 |2 |2 |15|83 2

Ausencia de un programa de capacitacion
con vista a la preparacion de los|7 |8 7 |8 |7 |7 |44]67 7
especialistas en tematicas referidas a la

gestion de informacion y atencién al cliente.

Ausencia de un local de trabajo que cumpla
con las condiciones requeridas para el |8 |7 8 |7 |8 |8 |46 67 8

proceso.

Ausencia de un procedimiento para la

seguridad de la informacion de las basesde |5 |5 2 |5 |4 |5 |26]67 5

datos del proceso.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir del diagndstico al sistema de informacion
de proceso seleccionado, el trabajo con los expertos, la aplicacion de entrevistas, el analisis

documental y la utilizacion de la matriz de juicio, se identificaron como principales deficiencias:

. Ausencia de reglas y herramientas para el registro de informacion.
. Deficientes vias y métodos de comunicacion.
. Falta de informacién para el proceso de toma de decisiones.

. Duplicidad de informacién en las bases de datos del proceso.

ga A W N B

. Ausencia de un procedimiento para la seguridad de la informacién de las bases de datos del

proceso.
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Etapa 3: Mejora

Paso 5: Plan de mejora

El plan de mejora para las deficiencias detectadas fue realizado empleando la técnica de las
5Ws (What, Who, Why, Where, When) y las 2Hs (How, Howmuch). Estos planes de accién

(mejora) para las 5 oportunidades de mejora priorizadas del sistema de informacion del proceso

de produccion cientifica de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, se muestran en

la tabla 3.7.

Tabla 3.7 Plan de accion para la mejora del proceso Fuente: Elaboracién Propia.

Oportunidad de Mejora 1: Ausencia de reglas y herramientas para el registro de la informacién

de manera uniforme.

Meta: Lograr la informatizacion del S| del proceso, basado en reglas predefinidas en su

programacion.

Responsable General: Administrador de la red

Qué Quién Cémo Por qué Dénde Cuando
Autor de la Crear un Asegurar la Nodo de Junio de
investigacion sistema efectividad del | telecomunicaciones 2019
informatico sistema de de la UCMCFG
via web con | informaciény
una la satisfaccion
infraestructura de los
de base de clientes.
Garantizar datos para la
el correcto gestion del
registro de proceso
la Autor de la Impartir Garantizar el Sedes Por
informacion. | investigacion | talleres a los correcto uso Universitarias periodos
clientes del sistema de
interno y por parte de planeacion

externos del
trabajo con el

sistema

los clientes
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Administrador | Garantizar Elevar la Nodo de Junio de
delared que el calidad de los | telecomunicaciones 2019
provincial de sistema se resultados del | provincial de salud
salud pueda abrir proceso
desde
cualquier
institucion de
salud de la
provincia
Establecer | Rectora de la Disefiar y Asegurar la Rectorado Junio de
una politica UCMCFG aplicar a nivel | implementacion 2019
de de centro una del nuevo
evaluacion politica sistema
profesoral donde se
basada en vincule el uso
el uso del del nuevo
nuevo sistema con
sistema

la evaluacion

de los

profesores.
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Tabla 3.7 Continuacion Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidad de Mejora 2: Deficientes vias y métodos de comunicacion.

Meta: Garantizar la comunicacion Efectiva del proceso.

Responsable General: Administrador de red.

Qué Quién Cémo Por qué Dénde Cuando
Incrementar y | Administrador | Crear un Lograr una Nodo de Junio de
mejorar las de red espacio en buena telecomunicaciones 2019

vias de la web de la | promocién de la UCMCFG
comunicacion UCMCFG de la
con los exclusivo informacién
clientes del para los precisa de
proceso. procesos los
de la procesos de
DIRCTI la DIRCTI

Tabla 3.7 Continuacién Fuente: Elaboracién propia.

Oportunidad de Mejora 3: Falta de informacién para el proceso de toma de decisiones.

Meta: Generar toda la informacién necesaria para el proceso de toma de decisiones.

Responsable General: Administrador de la red.

Qué Quién Coémo Por qué Dénde Cuando
Perfeccionar Autor de la | Programando | Garantizar Nodo de Junio de
los investigacion | en el nuevo | un efectivo | telecomunicaciones 2019
procedimientos sistema la proceso de de la UCMCFG
de toma de generacién toma de
decisiones del de los decisiones
proceso indicadores que
necesarios repercuta
para el en el
proceso de aumento
toma de de la
decisiones. | produccion
cientifica

61




Tabla 3.7 Continuacion Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidad de Mejora 4: Duplicidad de informacion en las bases de datos del proceso.

Meta: Eliminar al 100% las duplicidades de informacién en el Sl del Proceso.

Responsable General: Administrador de la red

Qué Quién Cémo Por qué Dénde Cuando
Eliminar la Autor de la | Programando | Garantizar Nodo de Junio de
duplicidad investigacion | en el nuevo la telecomunicaciones 2019

de sistema los | confiabilidad de la UCMCFG

informacién campos de de la
en el Sl del informacion | informacién

proceso predefinidos | del sistema
para el
ingreso de la
misma.

Tabla 3.7 Continuacién Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidad de Mejora 5: Ausencia de un procedimiento para la seguridad de la
informacién de las bases de datos del proceso.

Meta: Garantizar la seguridad informatica del Sl del proceso

Responsable General: Administrador de la red

Qué

Quién Cémo Por qué Dénde Cuando
Evitar el uso Autor de la Lograr que | Garantizar Nodo de Junio de
indebido del | investigacion todos los | la seguridad | telecomunicaciones 2019
sistema usuarios de la de la UCMCFG
que informacién
trabajen con que se
el sistema registra en
tengan un el sistema
usuario y
una
contrasefa
para poder
acceder al
mismo

62



Paso 6: Implementacion

Con el objetivo de ejecutar el plan de mejoras propuesto para darle solucion a las deficiencias
detectas del sistema de informacién imperante en el proceso seleccionado, se crea un sistema
informatico (Oportunidad de mejora 1,3,4,5) titulado “Sistema de Informacién Profesoral’
(SIPROF) para la gestion del Sl del proceso de produccién cientifica, el cual se realiz6 con la
tecnologia cliente — servidor, con la herramienta fremewok yii2 basada en PHP con
infraestructura de base de datos Mysql.

Esta nueva herramienta consiste en la generacion de curriculos vitae online, donde como
requisito para registrarse el posible usuario debe ser profesor activo de la UCMCFG. Dentro del
sistema el profesor podra ingresar todos los datos referentes a su trayectoria curricular como

profesional, destacandose su la labor cientifica (Ver Anexo 8 - 14).

Este procedimiento lo podra realizar desde su propio puesto de trabajo en el caso de ser cliente
interno, o desde su centro laboral en el caso de ser cliente externo, ya que el alcance de la
herramienta abarca toda la red de salud provincial. Los usuarios dentro del sistema tendran la
opcién una vez ingresada toda su informacién de generar su curriculo vitae en formato digital

PDF, para su posible impresion cada vez que lo estimen pertinente.

Para el ingreso de la informacién existiran reglas y salidas predefinidas por el sistema con el
objetivo de eliminar duplicidades e informacion errénea, y la documentacion que se requiere en
el proceso (Avales de certificacidn de las actividades de cientificas) se ingresara al sistema en

formato digital PDF, la cual sera verificada posteriormente por los especialistas de la DIRCTI.

Con el perfeccionamiento del nuevo sistema de informacién para la gestion de la produccion
cientifica, los especialistas de la DIRCTI cambian de roll, ya que su funcién fundamental pasa a
ser la auditoria de la informacién que van ingresando al sistema los profesores, asi como la
toma de decisiones basada en mudltiples indicadores de gestion que genera el nuevo sistema

automaticamente.

Para la capacitacion del trabajo con el nuevo sistema SIPROF se realizé un plan calendario de
talleres de preparacién para los profesores, donde se establecié como fecha limite el mes de
junio del actual curso 2018-2019 (Oportunidad de mejora 1) con el objetivo de que al comienzo

del curso siguiente todos tengan los conocimientos basicos para interactuar con dicho sistema.

Para contribuir al trabajo con la nueva herramienta en la agilizacion y mejora de la toma de
decisiones en el proceso de produccion cientifica, se diseid una politica propuesta por la

directora de cuadros de la UCMCFG para vincular el uso del SIPROF a la evaluacion profesoral
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(Oportunidad de mejora 1) como elemento de contrapartida en el indicador trabajo cientifico —

técnico.

Con el objetivo de garantizar la comunicacion efectiva en el proceso de promocién y gestion de
la produccién cientifica (Oportunidad de mejora 2) se crea un espacio exclusivo para la DIRCTI
dentro de la Web de la UCMCFG (Ver Anexo 15 y 16), para evitar tormentas de informacion que
impidan a los clientes internos o externos acceder a todo lo relacionado con dicho proceso, y de
esta manera mantenerlos actualizados de todo el quehacer cientifico del centro.

Etapa 4: Control
Paso 7: Propuestay célculo de indicadores para el control de las mejoras

Para el control de las mejoras se plantean los siguientes indicadores (Ver tabla 3.8), los cuales
son generados por el nuevo sistema de informacion propuesto y reflejan hasta qué punto la
gestion del proceso ha mejorado. Los indicadores estan basados en lo que establece la Junta
de Acreditacion Nacional (JAN) para la politica de acreditacion de la Educacion Superior
del pais. En caso que no sean satisfactorios los resultados de estos indicadores, es necesario

volver a diagnosticar el proceso y realizar un nuevo plan de mejoras.
Tabla 3.8 Indicadores para el control de las acciones de mejoras Fuente: Elaboracién propia.

Indicador. indice de Publicaciones

Descripcion: Relacion entre la cantidad de publicaciones y el total de profesores.

Alcance del calculo del indicador: Institucional _X_ Carreras _X_Individual

Datos necesarios: Cantidad de Publicaciones, Cantidad de Profesores.

Cant.Publicaciones

Forma de Calculo: IP = x 100

Cant.Profesores

Indicador. indice de Publicaciones en revistas de primer impacto.
Descripcion: Relacién entre la cantidad de publicaciones en revistas de primer

impacto y el total de profesores.

Alcance del calculo del indicador: Institucional _X_ Carreras _X_Individual

Datos necesarios: Cantidad de Publicaciones en revistas de primer impacto,

Cantidad de Profesores.

Cant.Publicaciones (R. 1ler. Imp.)

x 100

Forma de Calculo: IP(R.1er.Imp.) = CantProfesores




Indicador. indice de Publicaciones en revistas de segundo impacto.

Descripcion: Relacion entre cantidad de publicaciones en revistas de segundo
impacto y el total de profesores.

Alcance del céalculo del indicador: Institucional _X_ Carreras _X_ Individual

Datos necesarios: Cantidad de Publicaciones en revistas de segundo impacto,
Cantidad de Profesores.

Cant.Publicaciones (R. 2do. Imp.)

Forma de Céalculo: IP(R.2do.Imp.) = x100

Cant.Profesores

Indicador. indice de Publicaciones en revistas de tercer impacto.

Descripcion: Relaciéon entre cantidad de publicaciones en revistas de tercer impacto
y el total de profesores.

Alcance del calculo del indicador: Institucional _X_ Carreras _X_ Individual

Datos necesarios: Cantidad de Publicaciones en revistas de tercer impacto, Cantidad

de Profesores.

Cant.Publicaciones (R. 3er. Imp.)

Forma de Célculo: IP(R.3er.Imp.) = x 100

Cant.Profesores

Indicador. indice de Participacién en Eventos Cientificos.

Descripcion: Relacion entre la cantidad de participacién en eventos cientificos y el

total de profesores.

Alcance del célculo del indicador: Institucional _X_ Carrera _X_Individual

Datos necesarios: Cantidad de participaciones en eventos cientificos, Cantidad de

Profesores.

Cant. P. t
Forma de Calculo: IPE = —— even® x 100

Cant. Profesores

Indicador. indice de Participacién en Proyectos Cientificos.

Descripcion: Relacion entre la cantidad de participaciones en proyectos cientificos y

el total de profesores.

Alcance del célculo del indicador: Institucional _X_ Carrera _X_Individual

Datos necesarios: Cantidad de participaciones en proyectos cientificos, Cantidad de

Profesores.

Cant. P. proyectos

Forma de Calculo: IPP = x100

Cant. Profesores
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Indicador. indice de Obtencién de Premios
Descripcion: Relacion entre la cantidad de premios obtenidos y el total de
profesores.

Alcance del célculo del indicador: Institucional _X_ Carrera _X_ Individual

Datos necesarios: Cantidad de premios obtenidos, Cantidad de Profesores.

Cant. P. obtenidos
Forma de Calculo: IOP = x100
Cant. Profesores

Indicador. indice de tutoria de tesis

Descripcion: Relacion entre la cantidad de tutorias de tesis y el total de profesores.

Alcance del céalculo del indicador: Institucional _X_ Carrera _X_ Individual _X_

Datos necesarios: Cantidad de premios obtenidos, Cantidad de Profesores.

Cant. T. tutoriadas
Forma de Calculo: ITT = x100

Cant. Profesores

Indicador. Porcentaje de participacion en eventos cientificos

Descripcion: Relacién entre la cantidad de participaciones en eventos cientificos de
los profesores de una carrera especifica y el total de participaciones en eventos

cientificos de profesores de la UCMCFG.

Alcance del célculo del indicador: Institucional __  Carrera _X_ Individual

Datos necesarios: Cantidad de participacion en eventos cientificos de una carrera
especifica. Total de participacion en eventos cientificos de los profesores de la
UCMCFG.

Cant. P.en eventos de profesores
de una carrera especifica
Cant. P.en eventos de profesores x 100
de toda la universidad

Forma de Célculo: PPE =

Indicador. Porcentaje de participacién en proyectos cientificos

Descripcion: Relacion entre la cantidad de participaciones en proyectos cientificos
de los profesores de una carrera especifica y el total de participaciones en

proyectos cientificos de profesores de la UCMCFG.

Alcance del célculo del indicador: Institucional __ Carrera X _Individual

Datos necesarios: Cantidad de participacién en proyectos cientificos de una carrera
especifica. Total de participaciéon en proyectos cientificos de los profesores de la
UCMCFG.
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Cant. P.en proyectos de profesores
de una carrera especifica
Cant. P.en proyectos de profesores
de toda la universidad

Forma de Calculo: PPE = x 100

Indicador. Porcentaje de obtencion de premios.

Descripcion: Relacion entre la cantidad de obtencién de premios de los profesores
de una carrera especifica y el total de obtencién de premios del total de profesores
de la Universidad.

Alcance del calculo del indicador: Institucional __ Carrera _X_ Individual

Datos necesarios: Cantidad de premios de una carrera especifica. Total de premios
de los profesores de la UCMCFG.

Cant. premios
de una carrera especifica
Cant. premios x 100
de toda la universidad

Forma de Célculo: PPE =

Como soporte al apoyo de los indicadores generados por el nuevo sistema propuesto que se
muestran en el la tabla 3.8 en el monitoreo del proceso, se plantean los siguientes valores de

frecuencias absolutas también generados por dicho sistema.
El alcance de los valores de frecuencias absolutas es calculado segun:

e Nivel Individual.
e Nivel de Carrera.

e Nivel de Universidad.

Tabla 3.9 Valores de frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia.

Alcance
Valores I

Total de Participacion en eventos X
Participacién en eventos de base
Participacién en eventos municipales
Participacién en eventos provinciales
Participacién en eventos nacionales
Participacién en eventos internacionales
Total Premios Alcanzados X
Premio CITMA

Premio al mérito Académico
Premio Anual de Salud
Premio al mérito cientifico

X[ X[ X X| X| X|X|X]| X| X| XN
XXX X X X[ X[ X]| X| X| X N

(o))
g



Premio orden Carlos Juan Finlay

Premio al Joven Investigador

Premio Férum Cientifico Primer Lugar-Relevante

Premio Férum Cientifico Segundo. Lugar-Destacado

Premio Férum Cientifico Tercer Lugar-Mencion

Total de profesores con Categoria Docente

Cantidad de Instructores

Cantidad de Asistentes

Cantidad de Auxiliares

Cantidad de Titulares

Total de profesores con Categoria Cientifica

Cantidad de profesores Aspirantes a Investigador

Cantidad de profesores Investigadores Asistentes

Cantidad de profesores Investigadores Auxiliares

Cantidad de profesores Investigadores Titulares

Total de Profesores con Grado Cientifico

Cantidad de profesores Master

Cantidad de profesores Doctores

Total de Publicaciones

Cantidad de Articulos Cientificos publicados

Cantidad de Libros publicados

Cantidad de Publicaciones en Revistas de Primer Impacto

Cantidad de Publicaciones en Revistas de Segundo Impacto

Cantidad de Publicaciones en Revistas de Tercer Impacto

Total de Tutorias de tesis

Cantidad de tutorias de tesis de grado

Cantidad de tutorias de tesis de maestria

Cantidad de tutorias de tesis doctorales

Total de participaciones en Proyectos

X| X[ X[ X]| X

Cantidad de proyectos en ejecucién

Cantidad de proyectos detenidos

Cantidad de proyectos terminados

XX XX XXX XX X XXX X X X XXX X XXX XX XXX X X[ X X

XXX X XXX XX X XXX X X X XXX X XX | XXX XXX X X X X

Se proyecta que el primer control de los indicadores se realice a nivel del proceso en el mes de

diciembre considerando el cierre del afio 2019.
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3.2 Conclusiones Parciales

1.

Las principales probleméticas que afectan el Sl en el proceso de produccion cientifica, estan
relacionadas con el incorrecto registro de informacién, la incapacidad de la toma de
decisiones por las carencias de informacién y la no existencia de reglas de registros para la
misma.

Las modificaciones realizadas en la pagina web de la universidad, asi como la creacién de
un sistema informatico con infraestructura de base de datos que permita la consolidacion de
la informacion relevante en el proceso, permiten agilizar y mejorar la toma de decisiones, y

lograr la satisfaccion de los clientes a través de un efectivo flujo informativo.

. El plan de mejora propuesto contribuye de manera paulatina a la mejora del S| del proceso

seleccionado. Las mejoras obtenidas en el sistema de informacion del proceso pueden ser
controladas segun los indicadores propuestos, los cuales son generados automaticamente
por el software creado (SIPROF), el cual es el soporte del perfeccionamiento del sistema de

informacion.

. La etapa de control al estar basada en indicadores generados a partir de criterio de la Junta

de Acreditacién Nacional (JAN) para programas y carreras de educacion superior en el pais,
contribuye a proyectar acciones encaminadas a la certificacion de la entidad objeto de

estudio.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. La gestion de la produccion cientifica se considera una prioridad para el Sistema de Salud en
Cuba, donde las Universidades de Ciencias Médicas tienen un papel fundamental al ser los
centros que mas aportan a este proceso, lo que demanda la realizacion de estudios
relacionados con teméticas como los sistemas de informacion. A través de la revision
bibliografica se pudo confirmar la evolucién y desarrollo de estas herramientas ademas de
constatar la carencia de procedimientos para su mejora.

2. El procedimiento propuesto para la mejora del sistema de informacion de la gestion de la
produccion cientifica en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, fue elaborado
teniendo en cuenta los existentes en la literatura y las caracteristicas propias del proceso y
del area en cuestion. EI mismo cuenta con cuatro etapas y siete pasos que de forma
coherente y secuencial permiten evaluar y proyectar los elementos fundamentales asociados
a este sistema, haciendo uso de diversas herramientas que fundamentan su rigor cientifico.

3. La aplicacion del procedimiento permitié identificar las principales deficiencias en la gestion
de informacion del proceso de produccion cientifica, y establecer un plan de mejoras a partir
de herramientas modernas basadas en Tecnologias de Informatica y Comunicaciones, (TIC)
como la creacién de un software (SIPROF) para la gestién del sistema de informacion del
proceso, el cual es controlado segun los indicadores propuestos que son generados
automaticamente por el sistema y se basan en parametros de la Junta de Acreditacion
Nacional, (JAN) para programas y carreras de educacion superior en el pais.

4. La aplicacion del procedimiento desarrollado en la presente investigacién, permitié
comprobar la hipétesis planteada, mediante su factibilidad de aplicacién practica y el impacto

de los resultados que se muestran.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar el control segun se plantea, en el mes de diciembre, de manera que se pueda
conocer la situacion del proceso de gestion de produccion cientifica y proyectar para el

2020 los objetivos.
2. Aplicar el procedimiento de mejoras propuesto en otros procesos dentro de la Direccién
de Ciencia Tecnologia e Innovacion en aras de lograr perfeccionamiento del area.
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ANEXOS

Anexo 1: Aspectos relevantes de cada procedimiento de diagndstico de sistemas de

informacion Fuente: Elaboracién Propia

Procedimientos Aspectos Relevantes

Soy Aumatell C. (2003)
1.
2.

Caracterizacion de la Empresa
Diagnéstico del subsistema de
informacion externa.

Diagnéstico del subsistema de
informacion interna.

Inventario y diagndstico de
infraestructura tecnolégica.
Levantamiento de recursos para

la gestién de la informacion.

Analiza los subsistemas de informacion
externa e interna. Identifica, describe y
representa los flujos de informacion de la
de

comunicacion hacia el entorno y canales

entidad. Propone acciones

de comunicacion interna.

Aguila Sosa (2008)
1.

Normativas generales de la
organizacion.

Problema a resolver.

Evaluacién del personal.
Conformar los resultados de la

investigacion.

Otorga un peso representativo al

impacto de los Sl en la dimension

individual y organizacional.

Barbosa Iglesias (2008)

2.

1. Familiarizacion con el tema.

2. Consideraciones metodoldgicas
de la investigacion.
Seleccion de la muestra.
Seleccion de los instrumentos
para la auditoria.

5. Triangulacién de resultados.

Dominguez Benavides (2012)
1. Caracterizacion del objeto de

estudio.

Selecciona la muestra.

Enfatizan en la familiarizacion con el
tema y el impacto de la triangulacion
para el logro de la confiabilidad vy
credibilidad de los datos recogidos y su

correspondiente interpretacion.




5.

Selecciona de las herramientas
para el diagnostico.

Aplicacion y andlisis de los
resultados de la auditoria de
informacion.

Triangulacion de los resultados.

Gonzalez Guitian (2009)

1.

Preparacion y planeacion de la
Auditoria de informacion.
Caracterizacion de la
organizacion.

Ejecucion de la auditoria de
informacion.

Documentacioén e informe final.
Seguimiento y control de las

acciones propuestas.

Ademas, propone el seguimiento vy

control de las acciones propuestas.




Anexo 2: Analisis comparativo de los procedimientos para la mejora de procesos. Fuente:

Procedimientos para la

mejora de procesos

Elaboracion propia.

Ventajas

Desventajas

Ciclo Shewhart-Deming

e Asegura un programa en
el cual se ha convenido
para la terminacion del
proyecto.

e Asegura el analisis, la
verificacion y la
eliminacioén de los
modos de fallos mas

probables.

e Facilita la puesta en
practica de controles
para supervisar y
administrar el nuevo
proceso mejorado.

e Crea las condiciones
para la capacitacion
permanente y la

actualizacion de Ila
documentacién que se
requiere en cada ciclo
de mejora.

e Evita la reaparicion de
las causas que provocan
los problemas, mediante
la estandarizacion de los
procesos mejorados.

e No esta de acuerdo con
establecimiento de objetivos
pues considera que el no
alcanzar los mismo, pudiera
generar frustracion y miedo en
el personal involucrado.

Kaoru Ishikawa (1985)

e Este enfoque sienta las
bases para las practicas
obligadas para la mejora
de procesos.

e Describe el
entendimiento de las
necesidades de los
clientes y de describir el
proceso para identificar
oportunidades de
mejora.

¢ La mayor parte de las mejores
practicas actuales de Ila
mejora de procesos, estan
descritas en un procedimiento
gque tiene mas de 20 afios, y
es por eso precisamente que
se decide incluirlo en este
analisis.

¢ E| procedimiento no establece
la utilizacion de herramientas
de mejoramiento fuera del
marco de las siete
herramientas basicas de la
calidad y de las herramientas
genéricas de control
estadistico de procesos.

eNo se incluye la opcién de
seleccionar entre enfoques de




mejora continua y
reingenieria.

eDebe considerarse  que,
dentro de la filosofia

japonesa, la reingenieria no
se considera un enfoque
independiente.

e No responde a las exigencias
para la mejora de procesos en
industrias de servicios.

H. James
(2997)

Harrington

e Se incluyen todos los
elementos, conceptos,
procedimientos y
herramientas que
constituyen las mejores
practicas en la mejora
de procesos.

elLa complejidad del proceso
hace que se requiera, en las
organizaciones donde se valla
a implementar, un
planteamiento estratégico
correcto, estructuras flexibles,
conocimiento acumulado vy
personas propensas al
cambio.

¢ En resumen, una organizacion
en busca de la excelencia.

e El procedimiento plantea un
fuerte enfoque hacia el cliente
externo, pero lo hace
apoyandose en conceptos y
herramientas que
tradicionales, que quizas no
respondan a las necesidades
de algunas empresas. (por
ejemplo, en el sector de
Servicios)

Juran (2001)

e Aborda excelentemente
el proceso de
transferencia del nuevo

proceso o el proceso
redisefiado.

e Se aborda
adecuadamente la

identificacion de la voz
del cliente y la
necesidad de la
medicion del
desempefio del proceso.
e El modelo reconoce la
importancia de utilizar
enfoques  tanto de
mejora continua como
de reingenieria para
desarrollar la mejora de
procesos

e El redisefio o disefio del
proceso se concibe en la fase
de planificacion, sin embargo,
se dedican otras dos fases
completas a la transferencia y
operacion, este  aspecto
podria provocar que se pierda
de vista el objetivo
fundamental de la mejora de
procesos.

e La fase de operacién incluye
disciplinas como el control de
la calidad del proceso y la
mejora del proceso, este
punto hace que el modelo sea
bastante complejo desde el
punto de vista técnico.




Metodologia Seis Sigma
(2008)

¢Orienta al cliente y
enfoca a los procesos.

e Basa sus resultados en
el analisis de datos.

eSe apoya en
metodologia robusta.

e Los proyectos generan
ahorros o0 aumento de
ventas.

e Tiene el potencial para
aumentar la calidad, el

una

rendimiento, la
productividad y puede
ofrecer ventajas
competitivas.

e Los costos pueden ser
reducidos.

e El desperdicio se puede
minimizar.

eEl impacto ambiental
adverso se disminuye.

elas mejoras son
sostenidas en el tiempo.

eSe crean metas de
rendimiento visible.

¢ Resulta
compleja.

e Requiere elevado perfil de
entrenamiento para el
personal implicado.

e Requiere de elevada cultura
organizacional.

eNo puede resolver todos los
problemas de mejora.

e Resulta costosa a la hora de
resolver problemas sencillos.

una técnica muy

eEl uso de herramientas
estadisticas complejas lo
hacen inaccesible a los

empleados comunes.

e Muchas veces el método no
tiene en cuenta la interaccion
de los procesos como un todo
y pierde el horizonte de los
problemas y sus causas
raices.

Reingenieria de procesos

¢ El objetivo final es crear
valor para el cliente.
eSe concentra en los
procesos no en las
funciones, identificando
aquellos que necesitan
cambios.
ela comunicacion
constituye un aspecto
esencial, no solo a todos

los niveles de la
organizacion, sino
traspasando sus
fronteras (prensa,
comunidad, sistema
politico, etc.).

ela estrategia
empresarial guia vy

conduce los programas
de reingenieria  de
procesos.

e Los cambios son muy
favorables Si se
planifican y ejecutan
adecuadamente.

eSe necesita apoyo de la
gerencia de primer nivel
estratégico, que debe liderar
el programa, aunque no
siempre esta dispuesta o0 no la
entiende adecuadamente.

e Puede repercutir en cambias
muy drasticos para los cuales
la empresa y el personal no
estan preparados.

oA veces la resistencia al
cambio es muy elevada.

e Pude conducir
frecuentemente al fracaso si
no se planifica
adecuadamente.




e Promueve el espiritu
creativo del personal y
moviliza la innovacion, la
renovacion y el
desarrollo constante.

e Puede repercutir en
ventajas  competitivas
espectaculares y rapidas
frente a la competencia.




Anexo 3 Modelo de evaluacion profesoral Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.
Fuente: UCMCFG 2015

CERTIFICADO DE EVALUACION PROFESORAL

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS

CIENFUEGOS
Nombre y apellidos: Carne de identidad:
Carrera a la que imparte clases:
Categoria docente:
Especialidad: (Nombre) Primer grado [ egundo grado ]
Centro de trabajo:
Sede/catedra o departamento:
Curso escolar:
Asignatura impartida : ler semestre: 2do semestre:
RECOMENDACIONES:
RESUMEN DE LA EVALUACION PROFESORAL
INDICADORES RESULTADOS

E B R M

1. Trabajo docente — educativo.

2. Trabajo metodoldgico.




3. Trabajo cientifico — técnico.

4. Superacion.

5. Extension Universitaria

EVALUACION FINAL

MOTIVO DE NO EVALUADO

EVALUADOR

EXCELENTE []

Recién incorporacion

Misién/colab. Internacionalista.

Nombre y apellidos:

] ____ Enfermedad.
BIEN ] __ Licencia. Cargo :
] ____Superacion.
REGULAR ____Colaboracion organismo estatal
___Microbrigada o contingente. Firma:
MAL ____Se niega a compromiso docente.
____ Otros.
OPINION DEL EVALUADO
FIRMA: FECHA
CONFORME DIA MES ANO

INCONFORME




Anexo 4 Organigrama de la Unversidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Guia para la caracterizacion de la organizacion y el analisis documental

Fuente: (Goii Camejo, 2008)

Es necesario obtener y analizar informacion relativa a las siguientes variables:
* Objeto social, mision, visidn y objetivos estratégicos de la organizacion
* Politicas internas y externas que afectan o rigen su funcionamiento

» Estrategias declaradas a corto y mediano plazo relativas a la gestion de informacion.
(Estrategia global, estrategia tecnolédgica, proyecto de sistema de informacién, estrategia de

mercadotecnia).

» Productos y servicios que oferta la organizacién y sus diferencias con los productos de los

competidores.
« Estructura formal y funcional de la organizacién

» Sistema de gestion de informacion existente

Fuente Datos a extraer

Tipo de institucibn Sector econdémico,
industrial o de investigacién Tipo y alcance
de la actividad que realiza la organizacion
Informacion corporativa de comunicacion al | Aspectos clave de la misibn Objetivos a
entorno lograr a corto y mediano plazo Aspectos
clave de la visibn que se propone la
organizaciébn Productos y servicios que
ofrece y diferencias con los competidores
Destinatarios de los productos y servicios de

la organizacién

Documentos de estructura funcional y | Tipo de estructura imperante Cantidad de
administrativa entidades, divisiones, departamentos, cargos
administrativos, personal, etcétera. Cantidad
de reguladores y complejidad del nivel
superior a la organizacién Politicas que

afecten el funcionamiento de la organizacion

y del sistema de informacion.




Manual de calidad

Existencia 0 no de procedimientos para la
ejecucion de los procesos Existencia o no de
documentacion normada para regir los

procesos

Expediente de perfeccionamiento

Programa de implantaciéon del subsistema de
informacién  interna  Objetivos que se
persiguen con el subsistema de informacion

interna

Documentos de estrategia

Conocer si se contempla el desarrollo del
sistema de informacién en toda su magnitud

o parte de él

Documentacion

informacion

Existencia o0 no de un sistema de informacién
Objetivos del sistema de informacién
existente Cantidad y preparacion del personal
(proyectado y real) que labora en el sistema
de informacion Condiciones materiales vy
tecnolégicas del area Existencia vy
condiciones generales de red, comunicacion

por correo electrénico e Internet




Anexo 6: Guia para determinar flujos de informacion de procesos.

2008)

¢, Qué es lo primero que ocurre?

¢,De dbnde viene la entrada?

¢, Quién recibe la entrada?

¢En qué formato se entrega?

¢ Qué canal de comunicacion se utiliza?

¢,Con qué frecuencia se emite esta informacion?
¢, Qué se hace con la entrada?

¢, Como se registra?

¢, Quién es el responsable de su registro y control?
¢En qué medio se almacena?

¢, Qué es lo siguiente que ocurre?

¢ Qué informacion nueva se genera?

A donde va esa informacion?

Fuente: (Gofi Camejo,



Anexo 7: Diagndéstico de computadoras. Fuente: (Gofii Camejo, 2008)

Aspectos a evaluar:

Area:

Aspectos a evaluar:

Elementos de Hardware: Elementos de Software:

Tipo: Sistema operativo:

Descripcion: Softwares instalados:

Procesador: Conocimiento de Software de los

usuarios:

Frecuencia:

RAM:

HD1:

HD2:

HDnN:

CDRom:

Modem:

Tarjeta de Red:

Otros:

Accesorios Variables:

Existencia:

Estado técnico:

Obsolescencia:

Posibles informes de salida:

¢ Inventario de las TICs.

e Estado en que se encuentra el equipamiento.

¢ Distribucién del equipamiento para analisis segin necesidades.

¢ Requerimientos y necesidades de tecnologias informaticas, tanto desde el punto de vista

de disponibilidad como de distribucion.



Anexo 8 Pagina después de autenticarse. Fuente: SIPROF

Sistema de Informacion PROFesoral.

s | s | s | v | e |

SIPROF 2019



Anexo 9 Péagina para registro de publicaciones. Fuente: SIPROF

Inicio Publicaciones Nueva Publicacion

Nueva Publicacion

Ano Tipo
X = Seleccienar tipo de investigacion v
Nombre Numero de Registro Provincial
Pais URL
ISSN o ISBN Colaboradores

Seleccionar colaboradores

Otros Autores Fuente

Seleccionar otros autores
Volumen Impacto de la Fuente

Seleccionar tipo de investigacion e

Aval

Examinar... | Ningln archivo seleccionado.




Anexo 10 Pé&gina para registro de participacion en eventos cientificos. Fuente: SIPROF

nicio  Participacion en Eventos = Nusya Participacion en Evento

Nueva Participacion en Evento

Nombre
Fecha

Categoria de Participacion

Seleccionar categona de participacion
Titulo de Ponencia
Premio

Seleccionar prem v
Nivel

Seleccionar nive v




Anexo 11 Pé&gina para registro de participacion en proyectos cientificos. Fuente: SIPROF

o

Inicio ~ Participacion en Proyectos  Nueva Participacion en Proyecto

Nueva Participacion en Proyecto

Titulo Fecha de Inicio
X =
Fecha de Fin Estado
x = Seleccionar estado v

Entidad Ejecutora Coautores

Seleccionar coautores
Nimero de Acuerdo del Comité de Etica de Investigacion Numero de Acuerdo del Comité Cientifico de Investigacion
Programa al que Pertenece Tipo de Contratacion

Seleccionar tipo de contratacion v
Salidas Impactos

Seleccionar salidas Seleccionar impacto

Participantes Aval

Seleccionar participantes Examinar... | Ningln archivo seleccionado.




Anexo 12 Pagina para registro de obtencién de premios. Fuente: SIPROF

Inicio Premios Nuevo Premio

Nuevo Premio

Nombre

Tipo

Aio

Profesor

Ponencia Presentada

Aval

Examinar... | Ningun archivo seleccionado.




Anexo 13 Generacién de indicadores. Fuente: SIPROF

Inicio ' Estadisticas generales de produccion cientifica

Estadisticas generales de produccidn cientifica

Datos Estadisticos de los Profesores v
Datos Estadisticos de las Publicaciones v
Datos Estadisticos de los Proyectos v
Datos Estadisticos de los Eventos v
Datos Estadisticos de los Premios Alcansados v
indices Estadisticos Generales v

Estadisticas de produccion cientifica por areas

Tecnologia de la Salud Asignaturas Generales



Anexo 14 Curriculo Vitae. Fuente: SIPROF

k\ L\b\(k 0' D

_ =4 \_IENFUEGO

Datos del profesor

Nombre: Medinas Martinez Osmel Domingo
Carné de identidad: 88101217461

Fecha de nacimiento: 12/10/38

Género: Hombre

Ciudadania: Ccusa

Ciudad de nacimiento: Cienfuegos

Teléfono: 43513695
Direccion Ave 64 £ 4513% 45y 47
Correo: nodo@ucm.cfg.sid.cu

Situacion profesional actual

Ocupacion: Ingeniero

Institucion de ocupacion: Facultad de Ciencias Médicas
Departamento: Informatica

Categoria docente: INSTRUCTOR

Grado cientifico: MASTER EN CIENCIAS
Nombre de maestria: Ingieneria Industrial

Idioma: Espanol, Inglés



Anexo 15 Pagina Web de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Fuente: WEB-UCMCFG
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Anexo 16 Espacio en la pagina web de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos de
la Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacion Fuente: WEB-UCMCFG

(Qunes Somos? Servicias Exucdios Correo 224 UNroual Dwrecosdn CT B

Traducir idioma a:
Sejaccionsr id lﬂ

Ultima Actualizacion

19 de Abrd de 2019

Misibn
Infomed
Desanrolar procesas de asesorks, capackackin y coordinackin de la actividad cientifica, investigativa y de innovacian gue favores.
can la generadén, Introduccidn y generaltzactn de nuewass conadmientns y tecnologlas por parte de profesionales e Investigado
res de a Universicad de Ciencias Médicas y unicades asistenciales, para contribuir a 1a calidad de los senddos de salud y as
facer las necessdades de salud de la poblaciin clenfusguera
Comerchakandons de Sevvicon
Addios Cubonos SA
Vision
Somas una Direccidn que gestiana procesas certificades de coordinacion, asesoria y capacitacion a profesionaies y scadémicos de Revistas Clemlﬁcas

|a Universidad de Cienclas Médicas y unidades asistendlales, para impulsar & generacion de conocimientas & innovaciones, [a in
trocuccidn de resultadas dentificos y b oransferencia de tecnoioglas, basado on un sistema de gestidn ce la calidad, con profesio

nalkes competentes y un ambienie de trabajo cobborache, que cantribuyen 3 cesarrolio sostenible de 13 salud publica y la saels

oy
Med?Sur

faccidn de la pobladén de & provincia de Clenfuegas.
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