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Resumen

La implementacion de sistemas de gestion orientados a la calidad y a la integracion de los procesos,
constituye una prioridad en las proyecciones de trabajo del Ministerio de Educacién Superior (MES).
La investigacion tiene como objetivo perfeccionar el sistema de gestion de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Cienfuegos a partir de la aplicacién del procedimiento propuesto,
desarrollando la integracion de enfoques relativos a la direccidn estratégica, el enfoque a procesos
y el control interno. En tal sentido se utilizan un conjunto de técnicas tales como: técnicas de
recopilacion de informacion; herramientas propias del enfoque a procesos que permiten la
descripcién de estos; técnicas de identificacidon, evaluacion y control de riesgos, matriz DAFO,
técnicas de priorizacion y las 5Ws y 1H; para la representacion de la informacion se utiliza Microsoft
Office Visio 2003. Los resultados fundamentales de la investigacién se centran en el Manual de
Procesos, la planificacion estratégica enfocada a procesos, el diagnoéstico de los procesos y
programas de mejora, y el sistema de indicadores de gestién. Se logran establecer vinculos con los

dos primeros componentes de la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Palabras claves: gestion por proceso, direccién estratégica, control interno, gestion de riesgos,

sistema de gestion en las Instituciones de Educacion Superior.
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Summary

The implementation of management systems oriented towards quality and the integration of
processes is a priority in the work projections of the Ministry of Higher Education (MES). The research
aims to improve the management system of the Faculty of Social Sciences of the University of
Cienfuegos from the application of the proposed procedure, developing the integration of approaches
related to strategic management, process approach and internal control. In this sense, a set of
techniques are used, such as: information gathering techniques; tools of the approach to processes
that allow the description of these; techniques of identification, evaluation and risk control, SWOT
matrix, prioritization techniques and the 5Ws and 1H; Microsoft Office Visio 2003 is used for the
representation of the information. The fundamental results of the research are focused on the
Process Manual, the strategic planning focused on processes, the diagnosis of the processes and
improvement programs, and the system of indicators of management. Links are established with the
first two components of Resolution 60/11 of the Comptroller General of the Republic (CGR).

Keywords: management by process, strategic management, internal control, risk management,

management system in Higher Education Institutions.
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Introduccién

Las universidades son reconocidas a nivel mundial como un instrumento de desarrollo de la
sociedad, y estan consideradas como un factor clave para incrementar la competitividad y calidad
de vida, pues en ellas se crea cultura con el desarrollo de investigaciones, se preserva la cultura

mediante la formacion profesional y se promueve la cultura a través de la extension universitaria.

Internacionalmente se tiene la expectativa de que las universidades deben aportar significativamente
a la formacién de capital humano avanzado de pregrado y de postgrado, asi como con investigacion,
desarrollo e innovacion, contribuyendo a la promocion y difusién de la cultura y al desarrollo
territorial, en un marco de calidad y mejoramiento continuo (Rodriguez, 2017).

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), ante las exigencias de un entorno cada vez mas
turbulento, complejo y pleno de crisis de diferentes valores, estan obligadas a formular nuevas
politicas y estrategias que respondan no solo adaptativamente, sino, proactiva y prospectivamente,
a los cambios que se derivan del contexto local, nacional e internacional como la globalizacién, el
ascenso del papel del conocimiento en la produccién de valor, los problemas medioambientales, la
crisis estructural sistémica, la mercantilizacién de la educacion superior, entre otros (Almuifias &
Galarza, 2014).

En el articulo C, Numeral 13 de la declaracion de la Conferencia Regional de Educacién Superior

de América Latina, se sefiala (Pérez, Echemendia & Lépez, 2015):

Las IES de la region necesitan y merecen mejores formas de gobierno, capaces de responder
a las transformaciones demandadas por los contextos internos y externos. Eso exige la
profesionalizacion de los directivos y una vinculacion clave entre la mision, los propdsitos de la

institucion y los instrumentos de gestién.

En correspondencia, las IES necesitan establecer, en pos de alcanzar el éxito, modelos de gestion
agiles, dinamicos y flexibles, que permitan alinear de manera casi inmediata los cambios producidos
en los objetivos estratégicos definidos en sus procesos y la tecnologia que los sustenta y asi
garantizar su sostenibilidad en el contexto actual (Duro & Gilart, 2016). Para asumir estos cambios
y retos es necesario desarrollar un enfoque de gestion basado en la estrategia institucional
(Almuifias & Galarza, 2014; Fernandez, Barb6n & Aforga, 2016).

La integracion de los diversos sistemas de gestion permite a los directivos realizar mejores analisis
de los objetivos estratégicos de la institucion u organizacion, evitando la duplicidad de documentos
y a no desaprovechar el tiempo en la realizacion separada de las actividades derivadas de las
acciones de planificacion, ejecucion, revision y control. De la misma forma posibilita demostrar su
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compromiso con todas las partes interesadas abarcando los aspectos comunes de estos sistemas

para mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad (Ortiz, Pérez & Velazquez, 2015).

La universidad precisa cumplir con los principios de la gestion de la calidad y dentro de ellos de
manera significativa, el enfoque a procesos para la gestion (Vigo et al., 2014; Ortiz et al., 2015; Veliz
et al., 2016; Carballo, Acevedo, Lara & Ascuy, 2016; Borges, Rubio & Pichs, 2016). La gestién por
procesos se ha convertido en los Ultimos afios en una excelente herramienta para conducir la
organizacion hacia el cumplimiento de su visién y mision. Por otro lado desarrollar el proceso de
direccion estratégica en las IES sobre sistemas de control de gestion integrados, con aplicaciones
tecnolégicas adecuadas y efectivas, seran fundamentales para alcanzar la mejora de sus procesos
internos (Oviedo, Medina & El Assafiri, 2018).

Uno de los grandes desafios para la direccion estratégica de las IES es disponer de un sistema de
seguimiento y control adecuado, sustentado en mecanismos sélidos y transparentes de
aseguramiento de la calidad, que permitan informar oportuna y efectivamente al proceso de toma
de decisiones y a la comunidad, por lo que es reconocida la necesidad de perfeccionar
continuamente los componentes y normas asociados a los Sistemas de Control Interno (SCI), en
base a la Resolucién 60/11 de la CGR y las indicaciones y experiencia acumulada en el sistema del
MES (Morell, Fernandez & Cedefio, 2017).

Segun Ortiz (2014), en la esfera internacional varias investigaciones han propuesto modelos para el
perfeccionamiento de la gestién universitaria (Valle, 2005; Lopes, 2010; Delgado, 2012), pero a su
juicio no consideran de forma simultanea el disefio de los indicadores para todos los procesos de la

universidad, los objetivos y perspectivas, lo cual permitiria un enfoque sistémico.

Otros estudios consultados demuestran que se ha trabajado en el tema de la integracion de estas

filosofias como:

+ Cantén & Vazquez (2010): Proponen herramientas para la gestion de la calidad en centros

de la educacion superior.

* Hernandez (2016): Propone un modelo para el desarrollo de sistema de gestién de la calidad

(SGC) y la direccion y gestion de proyectos para entidades publicas.

* Veliz et al. (2016): Proponen herramientas para lograr una gestion universitaria basada en

los enfoques de gestion de proyecto y por proceso.

« Duro & Gilart (2016): Hacen ver la factibilidad de la aplicacion de filosofias de gestion
empresarial: LEAN, SIX SIGMA y BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM) en

contextos universitarios.
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* Veliz, Alonso, Alfonso & Michelena (2017): Presentan un procedimiento que contribuye a
fortalecer la gestion por procesos en la direcciéon de una universidad desde el componente

estratégico.

En Cuba es necesario hacer referencia a los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 (VII Congreso Partido Comunista Cuba (PCC,
2016)); especificamente el Lineamiento No.117 “Continuar avanzando en la elevacion de la calidad
y el rigor del proceso docente-educativo, asi como en el fortalecimiento del papel del profesor frente
al alumno; incrementar la eficiencia del ciclo escolar, jerarquizar la superacidbn permanente, el
enaltecimiento y atencion del personal docente, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el

perfeccionamiento del papel de la familia en la educacién de nifios, adolescentes y jovenes”.

La revision bibliogréfica aporté que existe una amplia experiencia y se ha ido avanzando en la
concepcion de modelos y procedimientos, para la mejora de procesos y la gestion de la calidad en
las instituciones de educacién superior como se reafirma en los trabajos de: (Alonso, Michelena &
Alfonso, 2013; Gonzalez, 2014; Capote & Pérez, 2014; Pérez et al., 2015; Ortiz, 2014; Carballo et
al., 2016; Borges et al., 2016).

Especificamente es importante el criterio establecido por Ortiz (2014); la autora propone un modelo
para la gestién integrada de los procesos en universidades compuesto por un conjunto de variables
que, de forma coherente, permiten el desarrollo de un sistema de gestién con enfoque de procesos,
caracter estratégico y orientado a la calidad, para elevar el cumplimiento de los objetivos con

eficiencia y eficacia; ademas propone herramientas contextualizadas a las universidades.

El Ministerio de Educacién Superior en Cuba (MES) desde el afio 2010 y actualidad (planeacion
estratégica establecida en el ciclo 2017-2021) se propuso como objetivo estratégico la
implementacién de sistemas de calidad en las IES cubanas (MES, 2010; Gonzalez & Hernandez,
2010; Almuifas & Galarza, 2014; Pérez et al., 2015) para:

* Promover la mejora de la educacion superior a través de la gestion de las organizaciones.
+ Extender las ideas sobre gestion de calidad y ofrecerlas como marco orientador.

+ Fomentar el uso de un modelo internacionalmente aceptado de gestion de calidad, adaptado

a las IES cubanas como un instrumento ordenado y sistematico.
« Facilitar la difusion de las buenas practicas de gestion y sus beneficios asociados.

La Universidad de Cienfuegos en correspondencia con lo anterior elabora su plan estratégico para

igual periodo, con un enfoque de procesos partiendo de las prioridades establecidas por el MES y

3
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los resultados del diagnéstico de la institucion y cuenta con un conjunto de objetivos de trabajo.
Especificamente el proceso de Direccién Estratégica de la institucion tiene como primer objetivo
lograr la estandarizacién de procesos, derivandose este objetivo a nivel de Facultad y de Centros

Universitarios Municipales.

Desde el afio 2015 en la institucidn se inicia una nueva etapa para emprender el perfeccionamiento
del sistema de gestién centrado en la gestion por procesos. A partir de revisiones de documentos,
consulta a directivos de diversos niveles organizativos y evaluacion de resultados de evaluaciones
internas y externas, desarrolladas por diversos entes, se identifica la necesidad de estandarizar
actividades, definir indicadores de desempefio vinculados a los estandares de calidad establecidos
por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), desarrollar una cultura en torno al sistema de control

interno.

Al mismo tiempo no ha existido una integracion en el trabajo desarrollado desde el punto de vista
practico e investigativo en los temas relativos a la gestion de la calidad, direccion estratégica, gestion
por procesos y el sistema de control interno, todo lo cual ha conllevado al seguimiento de varios
caminos que persiguen el mismo objetivo: el desarrollo exitoso de la gestidon universitaria de la
institucion. Pudiendo desarrollarse una estrategia que viabilice el cumplimiento de lo establecido en
cada filosofia mencionada anteriormente pues existen puntos comunes en estas que permiten contar

con una Unica gestion.

Especificamente en las facultades como unidades organizativas, se evidencia también lo antes
expuesto y se requiere del desarrollo de los estandares que permitan el vinculo entre la planificacion
estratégica, el enfoque a procesos y el sistema de control interno como principio fundamental para
el desarrollo efectivo del sistema de gestion; en correspondencia con lo anterior la Facultad de
Ciencias Sociales (FCS), ha decidido emprender un perfeccionamiento de su sistema de gestion
universitaria. Por lo que constituye un objetivo que debe ser desarrollado en el disefio estratégico
del presente ciclo (2017-2021).

De igual forma, en informes de evaluaciéon externa en el afio 2016, balances de objetivos del afio
2017 y del afio 2018 de la facultad se identifican un conjunto de debilidades que se encuentran en

torno a los procesos clave desarrollados en esta, a saber:
» Escasas publicaciones cientificas de impacto por profesores.
* AUn no es suficiente el ritmo y la diversificacion de la formacion de doctores.

* AUn no es suficiente la generalizacion de los registros y aplicaciones de la actividad cientifica

y la innovacién.
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» Escasa participacion de los profesores a tiempo parcial en preparaciones metodoldgicas

desarrolladas por las carreras, particularmente en la carrera de Derecho.
* Insuficiente actividad de postgrado generada a través de los proyectos de investigacion.

* No se hace evidente el trabajo con los grupos cientificos estudiantiles en la facultad

(publicaciones, premios, eventos).

* No se generalizan las experiencias cientificas de la facultad en los municipios de la provincia.
(Efectividad del GUCID).

+ Escasa cultura en gestién de riesgos institucionales siguiendo lo establecido en la Resolucién
60/11 de la CGR.

Todo lo expuesto anteriormente evidencia las insuficiencias en la gestion de los procesos en dicha
Facultad y la necesidad del perfeccionamiento en su sistema con vistas a lograr el desarrollo de
acciones acorde a las nuevas exigencias establecidas. Lo anterior constituye la situacion

problematica de la investigacion.
Basado en los aspectos abordados se plantea el problema cientifico de la misma.
Problema Cientifico

¢, Cémo contribuir al perfeccionamiento del sistema de gestién de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad de Cienfuegos?

El Objetivo General de la investigacion es: Implementar un procedimiento que posibilite
perfeccionar el sistema de gestibn de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Cienfuegos a partir de la integracion de enfoques relativos a la direccién estratégica, el enfoque a

procesos y el control interno.
Para obtener este resultado se han planificado los Objetivos Especificos siguientes:

1. Analizar el estado del arte relativo a la direccibn estratégica en las Instituciones de la
Educacién Superior. La gestion por procesos como herramienta para mejorar el desempefio

de estas instituciones y su vinculo con el control interno.

2. Adecuar un procedimiento que posibilite perfeccionar el sistema de gestion de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos a partir de la integraciéon de la direccion

estratégica, el enfoque a procesos y el control interno.

3. Mejorar el sistema de gestion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de

Cienfuegos.
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Se considera como Hipoétesis de la investigacion: Con la implementacion de un procedimiento que
desarrolle la integracion de la direccion estratégica, el enfoque a procesos y el control interno, se
contribuye a perfeccionar el sistema de gestion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

de Cienfuegos.
La Hipotesis quedara validada si se logra:

» Disefar el Manual de Procesos de la Facultad de Ciencias Sociales.

Elaborar la planificacion estratégica en base a los procesos documentados.

Identificar los riesgos por procesos de la Facultad.

Evaluar la gestion de los procesos.
* Proponer acciones de mejora.

Variable independiente: procedimiento con enfoque integrador de la direccién estratégica, el enfoque
a procesos y el control interno.

Variable dependiente: direccion estratégica, enfoque a procesos y control interno.
Justificacién de la investigacion:

El valor metodoldgico de la investigacion esta dado por la adaptacion de un procedimiento con las
herramientas necesarias para el perfeccionamiento de la gestion universitaria, siguiendo tres

filosofias: direccién estratégica, enfoque a procesos y control interno.

El valor practico estad asociado a la mejora y desarrollo del sistema de gestion con enfoque de
procesos en la organizacién objeto de estudio, al reorganizar las actividades y los recursos, delimitar
las responsabilidades de los actores implicados en su gestién, potenciar los mecanismos de
coordinacién y normalizacion como contribucién a la disciplina organizativa de la IES y al estado de

control para elevar el cumplimiento de los objetivos con eficiencia y eficacia.

El valor social de la investigacion se manifiesta en la mejora del ambiente laboral como resultado de
cambios organizativos que se acercan a las mejores practicas de gestion, con el incremento de la
satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad con el desempefio de los

procesos.

En el desarrollo de la investigacién se utilizan métodos teéricos y empiricos, incluyendo técnicas y
herramientas de la Ingenieria Industrial y otras especialidades afines como: el andlisis y la sintesis
de la informacion obtenida, inductivo-deductivo, sistémico, la dinamica de grupos, métodos

empiricos y estadisticos, andlisis comparativos y de tendencia, modelacion y estudio de caso.
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Para su presentacion, la presente investigacion se estructurd en tres capitulos:

+ Capitulo 1: Contiene el marco tedrico-referencial que sustenta la investigacion, a partir de
los enfoques de la direccion estratégica y la gestién por procesos como herramientas para
mejorar el desempefio de las Instituciones de Educacién Superior y su vinculo con el control

interno.

* Capitulo 2: Se demuestra la necesidad de implementar el procedimiento que permita la
integracion de la direccién estratégica, el enfoque a procesos y el control interno y se realiza
una adaptacion de los procedimientos referenciados en el Capitulo | que permiten
perfeccionar el sistema de gestion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Cienfuegos.

» Capitulo 3: Se aplica el procedimiento propuesto para perfeccionar el sistema de gestién en

la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos.
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Capitulo I: Marco Teo6rico Referencial

En el presente Capitulo se desarrolla el marco teérico referencial donde se consultan varios criterios
de autores que tratan los enfoques de la gestion por procesos como herramienta para mejorar el
desempenio de las IES y su vinculo con la direccion estratégica y el control interno; igualmente se
realiza un analisis de diferentes procedimientos para desarrollar el enfoque a procesos en las IES,
teniendo como soporte la literatura cientifica que aborda la problematica desde el punto de vista
tedrico-practico. En la Figura 1.1 se presenta el hilo conductor de este capitulo que organiza de
manera logica los temas abordados.

Particularidades de las I'ES cubanas

La gestion de riesgos en las IES y su desarrollo
desde el control interno

La gestion de riesgos y su vinculo con la
planificacién estratégica

Estrategias para la calidad en la gestion en IES

La gestion integrada de los procesos
universitarios

Qa <

Procedimiento para perfeccionar el Sistema de Gestién de la FCS

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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1.1 Lagestion en las universidades
La gestidn, paulatinamente ha ido evolucionando y enriqueciéndose con herramientas novedosas
en correspondencia con el desarrollo de la sociedad y las transformaciones que han ido sucediendo
en el sector empresarial, producto del incremento de la competencia y los constantes cambios en el
entorno; por lo que ha extendido su radio de accién mas alla del sector empresarial, reconociéndose

en la actualidad a las universidades como objeto de gestion (Ortiz et al., 2015).

Las universidades tienen la obligacién social de formar conocimientos para ayudar a la solucién de
problemas globales que puedan afectar la vida de los seres humanos y el ambiente que les rodea
(Capote & Pérez, 2014). Uno de los desafios universitarios mas importantes hoy, es el de influir en
los acontecimientos sociales, sin despreocuparse de su influencia en los procesos sociales con
identidad regional sostenibles, que repercutan en la potenciacion del bienestar de la sociedad de la

gue forman parte (Pérez, Naranjo & Mesa, 2017).

Las universidades del siglo XXI deben estar dirigidas por sistemas planificados de gestion, en funcion
del establecimiento e implantacion de sistemas de gestién de la calidad como una filosofia que
impacta a todos los procesos de la institucion: estratégicos, clave y de apoyo; siendo de vital
importancia la responsabilidad y compromiso de sus directivos y el papel activo de los colectivos de
trabajadores con la gestion de la calidad para garantizarla, asi como del sector empresarial y la

sociedad para validarla (Pérez, Carbonell & Rodriguez, 2014).

La direccidn universitaria debe concebirse como un proceso integral y holistico que favorezca el
funcionamiento equilibrado de la universidad, conduciéndola ademas a la integraciéon vertical y
horizontal de todos sus procesos para que operen y se desarrollen de manera agil, eficiente y eficaz
en la formacion profesional, la investigacion, la extension, asi como la actividad administrativa,
buscando la integracién de los mismos para que de manera flexible se anticipen a los cambios
(Zapiain, 2014).

Uno de los retos més desafiantes de la educacion superior en la actualidad es el perfeccionamiento
de la gestion universitaria y de cada uno de los procesos que la integran; donde desempefian un
papel muy importante las variables estratégicas, los indicadores y los sistemas de informacién, como
una via o alternativa para superar los enfoques tradicionalistas y desarrollar una cultura

organizacional potenciadora de la gestion universitaria (Acosta, Becerra & Jaramillo, 2017).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
plantea Educacion para todos, durante toda la vida, paradigma educativo que resulta dificil de

convertir en realidad, cuando se ignora el rol de la gestién educativa estratégica en la integracién de
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la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en la educacién superior; esto
implica concebir la planeacion estratégica como parte de la filosofia de direccion de las
universidades, una vez definida su mision, vision y escenarios, se desarrolla un proceso que eleva
la responsabilidad social y estratégicamente econdmica de las instituciones universitarias y potencia

gue su personal llegue a apropiarse de la estrategia de la institucion (Barbén & Fernandez, 2017).

El alineamiento estratégico es un reto para la mejora institucional en las universidades, considerado
como un proceso continuo de vinculacion de los diferentes elementos de una organizacion hacia la
estrategia, y busqueda de una vision y mision compartida, a partir de la gestion diaria; sefialandose
como limitantes para su aplicacion, la ausencia de un enfoque de gestion basada en proceso, que
permita alinear el nivel estratégico con el nivel tactico y el operativo (Pefiate, Lozada, Cardenas &
Wilches, 2017).

Las universidades emprenden su camino hacia la busqueda de la calidad y excelencia, ofreciendo
productos y servicios que satisfagan las nuevas expectativas cada vez mas exigentes que le impone
la sociedad (Veliz, 2018).

1.1.1 Particularidades de las IES cubanas

En Cuba, el Ministerio de Educacién Superior desde su creaciéon en 1976, ha prestado especial
atencion al control del trabajo que han desempefiado las instituciones universitarias, como via
fundamental para lograr el mejoramiento continuo de la calidad. De esta manera establece a partir
del 2002 un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), dirigido a promover,
estimular y certificar la calidad de instituciones y programas y aplica desde el 2003 la evaluacion
institucional como forma de control para determinar la calidad del trabajo en los centros y la gestién
en todos sus procesos en correspondencia con la mision y funcién social encargada por el estado y

el gobierno (Vigo et al., 2014).

Constituye un objetivo esencial del Organismo de la Administracion Central del Estado (OACE)
incrementar la calidad, eficiencia, eficacia y racionalidad de la gestién, con mayor integracién de
todos los procesos universitarios hasta la base. Por tal razén, las IES deben esforzarse mas en la
ética de hacer las cosas bien desde la primera vez, lo cual se debe traducir en una via importante
parar lograr el perfeccionamiento continuo del sistema universitario con el propésito de incrementar

los niveles de calidad en la gestién de todos los procesos (Pérez et al., 2014).

En la actualidad la universidad cubana exhibe un nuevo paradigma “Educacién superior de alta

calidad para todos durante toda la vida”. Desde esta concepcion para la educacion superior cubana
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el tema de la calidad en la formacidn comienza a tener sentido cuando los estudios universitarios se

hacen realidad para cada vez mas amplios sectores sociales (Pérez et al., 2015).

La gestion en la educacion superior cubana ha evolucionado con las transformaciones en las IES
en el contexto internacional, aunque impregnada de las particularidades dadas por las
transformaciones generales del pais y la politica educativa establecida por el Estado Cubano. Desde
el 1er Congreso del PCC (1975) y en los sucesivos, se apunta a la elevacion constante del nivel de
enseflanza general y cultural del pueblo, como condicidn indispensable del perfeccionamiento
permanente del proyecto social cubano. Mas recientemente, el VII Congreso del PCC (2016) ratifico
el principio de que la educacion es una responsabilidad del Estado, es publica, gratuita y de calidad
(Borges et al., 2016).

Las universidades cubanas emprenden un proyecto de investigacion denominado
“Perfeccionamiento del Sistema Integral de Gestidn y Control Interno”, cuyo objetivo fundamental es
la reorganizacion de sus actividades y estructura bajo el enfoque de procesos, asi como contribuir
al disefio e implementacion del sistema de control interno como via para garantizar la calidad de los
procesos universitarios, como base para el alcance de los objetivos institucionales y el cumplimiento

eficiente y eficaz de su misién (Carballo et al., 2016).

Al surgir la Contraloria General de la Republica en el 2009, por acuerdo de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, el control interno en nuestro pais tomd otro matiz, su evaluacién fue mas rigurosa,
evidenciandose una mejoria en los resultados, pero alin se mantienen serias deficiencias; ante la
necesidad de continuar perfeccionando el control interno, se tomé la decisién de dejar sin efectos
legales las Resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por la Ministra de Finanzas
y Precios, y emitir una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a
los requerimientos del desarrollo econdémico-administrativo del pais, emitiendo la Resolucion
60/2011 de la CGR (Pereira, 2016).

Las universidades se ven beneficiadas con la Resolucion 60/11 de la CGR, pues esta cuenta con
un disefio abierto que les permite a las organizaciones perfilar el sistema de control interno en
dependencia de sus caracteristicas. El componente Gestion y Prevencion de Riesgos cobra
marcada importancia en las IES, a partir de la evaluacién de riesgos en las universidades, por ser
unidades presupuestadas por el Estado Cubano, grandes y complejas, teniendo en cuenta las
diferentes actividades académicas e investigativas que desarrollan y la magnitud en cifras absolutas

del presupuesto que se les otorga (Pupo, Pérez & Ortiz, 2014).

Las IES en Cuba se han caracterizado durante afios por los controles esencialmente contables; los

cuales van dirigidos a los recursos de la organizacion y estan disefiados fundamentalmente para
11
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detectar los errores ocurridos y no para prevenirlos. El control a los procesos universitarios esta
dirigido a los resultados a alcanzar, a partir de lo planificado en los objetivos de trabajo a nivel

institucional (Arencibia, Barrios, Cabrera, Dominguez & Garcia, 2013).

La Guia de Autocontrol emitida por la Resolucion 60 /11 de la CGR, se considera una herramienta
de control, al igual que el Enfoque por Proceso, el Cuadro de Mando Integral, etc. a estas
herramientas se le aflade a la Gestion y Prevencion de Riesgos; y para lograr su éxito, el control
interno debe estar soportado en un sistema informativo oportuno, eficiente, flexible y relevante que

permita gestionar la organizacion de forma eficaz, eficiente y competitiva (Vega & Nieves, 2016).

Las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 en Cuba, enfatizan en
impulsar la formacion del potencial humano de alta calificacion y la generacién de nuevos
conocimientos; la presencia de un nimero competitivo de doctores es determinante para asegurar
la calidad de la educacion superior y para el desarrollo de importantes resultados cientificos que
impacten en la economia y contribuyan a la satisfaccion de necesidades sociales y culturales
(Saborido, 2018).

1.2 Ladireccion estratégicay su contribucion al mejoramiento de la calidad en las IES

Las IES no han estado ajenas a la evolucién de las teorias de gestion a través del tiempo, producto
de los cambios que se han dado en el entorno en que se encuentran, influidas por factores
tecnolégicos, econémicos, sociales y politicos; por ello, en algunas se han asumido diferentes
enfoques como, la gestién de la calidad, por procesos y la direccién estratégica, aunque este Ultimo
en el ambiente universitario, no constituye una practica generalizada, pero si creciente (Abesada &
Almuifas, 2016).

Desde hace algunas décadas, las IES han apostado por implementar enfoques de gestion como la
direccion estratégica, lo que se ha convertido en una necesidad de las IES, sobre todo en las
publicas, ya que las mismas son complejas y se mueven en multiples esferas académicas. A esta
disyuntiva debe dar respuesta el enfoque estratégico orientado a la promocién de la calidad y la

excelencia como factores claves de éxito (Jaya, Alban & Alfonso, 2017).

La direccion estratégica esta integrada por tres componentes 0 procesos importantes que le sirven
de base: el disefio, la implementacion y el control de la estrategia; la planificacion estratégica (PE)
se define, entonces, como un proceso continuo, técnico-politico, sistematico, reflexivo, participativo,
critico y autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el cambio, y precede y

preside la accion para la toma de decisiones (Almuifias & Galarza, 2016).

12
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En la aspiracion al logro de la calidad en la educacion superior, la PE constituye el puente que
permite adecuar el ser y el quehacer al deber ser de las instituciones educativas, como proceso
mediante el cual una organizacién define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla
a partir del analisis de sus fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas externas
(Barbén & Fernandez, 2017).

La PE se expresa en planes estratégicos y se concreta en programas anuales de trabajo, en los
cuales se organizan todas las acciones institucionales pensando en el dia con dia, en obtener
resultados en un mes o0 en un afo, sin olvidar la vision estratégica; es decir, los resultados que se
quieren lograr a mediano y largo plazo; que permita monitorear los avances y tomar decisiones

oportunas contribuyendo a la mejora continua de los procesos universitarios (Zapiain, 2014).

La descripcion del proceso para el desarrollo de la PE se fundamenta en el entorno que tiene cada
una de las IES; sus particularidades son: demandas y retos; politicas y lineamientos; regulacion y
control; y, evaluacion y acreditacion, estas sirven de entradas para el modelo, donde se considera:
talento humano; soporte material; las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC),
presupuesto; normas legales y procedimientos; y, el enfoque de procesos, y cuenta con salidas que
fortalecen la estructura organizativa de las IES, son estas: cultura institucional; fortalecimiento-
liderazgo; compromiso organizacional; desarrollo personal; visibn de futuro y alineamiento
estratégico, lo que representa un impacto sustantivo a los mecanismos de apoyo en los procesos
directivos de las IES (Oviedo, Medina, Negrin & Carpio, 2017).

Existen herramientas mas sofisticadas para realizar la planificacion y gestion que permiten alinear a
la organizacion con su estrategia, por lo que las instituciones podran utilizarlas sin dejar de
considerar a los compromisos y prioridades citadas. Ejemplos de dicho tipo de herramientas son el
Mapa Estratégico y el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral. Los planes estratégicos en
las universidades, realmente son “planes de desarrollo institucional” como apropiadamente son

designados con mayor frecuencia (Barreda, 2016).

El CMI es una herramienta que organiza temas, informacion y los procesos vitales, de forma tal que
permita a la alta direccion desplegar la estrategia definida desde el largo plazo hasta la actividad
operativa. Cada componente de este sistema puede ser vinculado a los objetivos estratégicos a

través de los indicadores (Comas, Ramos & Gerénimo, 2014).

Segun Pérez (2017), en Cuba, se aplica el enfoque estratégico donde, los objetivos estratégicos
precisan las metas para llegar al estado futuro visualizado. Dichos objetivos son portadores del

cambio, de la transformacion; expresan las aspiraciones que se quieren lograr dentro de una
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organizacion; son prioridades principales o lineamientos generales de trabajo, que imprimen

direccionalidad al quehacer estratégico de la organizacion.
1.2.1 La gestion de riesgos en las IES y su desarrollo desde el control interno

El entorno actual se caracteriza por un gran dinamismo, incertidumbre e inestabilidad, generando
un conjunto de retos emergentes, que deben enfrentar las universidades. No existe ninguna
actividad que no esté exenta de riesgo. Muchas universidades no se dan cuenta a tiempo del riesgo
y sus efectos, y reaccionan tarde o no se dan cuenta del cambio del entorno, por tanto, la gestion
de riesgos debe ser parte del sistema integral de gestion institucional, no debe existir sola, es uno
de sus componentes, lo cual es aln una asignatura pendiente en las universidades (Almuifas,
2016).

Segun Galarza & Almuifias (2015), en el desarrollo de la gestién de riesgos en las IES deben ser
tenidos en cuenta las siguientes etapas: andlisis del contexto y determinacion de las amenazas;
identificacion de riesgos y vulnerabilidades; andlisis y evaluacion de riesgos; tratamiento de los

riesgos y monitoreo y evaluacion.

Internacionalmente, la gestién de riesgos, como componente de los sistemas de control interno, ha
tenido un desarrollo irrefutable y ha sido liderada por COSO. Asi, en los informes emitidos por la
organizacion, se han definido las bases conceptuales y metodoldgicas para su desarrollo, con un
enfoque moderno y actual. La gestidn de riesgos se refiere a la identificacién, evaluacion, seleccion
e implementacion de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en aceptable,
constituyendo un elemento importante de prevencidn dentro del control interno (Martinez & Blanco,
2017).

Se habla de gestidn de riesgos, ya que todos los riesgos no se tratan de la misma manera, sino que,
dependiendo del riesgo, se aplican en mayor o menor medida las actividades de control; en otros
casos se trata, por todos los medios, de evitar que ocurra el riesgo; en las situaciones que lo permi-
ten, se trata de compartir el riesgo; y cuando no hay otra opcién o esta seria muy costosa, se acepta
el riesgo. En fin, de eso se trata, de lograr eficiencia en el tratamiento de los riesgos (Vega & Tapia,
2017).

En la Gltima década, se reconoce la necesidad de una norma internacional, que fuese (til para todas
las organizaciones, que pudiera ser usada no solo en su nivel estratégico, sino a nivel operativo; por
ello se crea la norma técnica ISO 31000:2009, la que establece un conjunto de principios que se
deben satisfacer para que la gestion del riesgo sea eficaz, recomienda que las organizaciones

implementen y mejoren de manera continua un marco de trabajo, cuyo objetivo sea integrar el
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proceso de gestion del riesgo en los procesos de gobierno, de estrategia, de gestion y de elaboracion
de informes, asi como en las politicas, los valores y en la cultura de toda la organizacién (Jimenez
& Zapata, 2018).

El comité ISO decidié en 2014 trabajar en una actualizacién de ISO 31000:2009, la nueva version
de la ISO 31000 vio la luz en el primer trimestre de 2018; en esta nueva version, se revisan los
principios de la gestion del riesgo, que son los criterios clave para su éxito; se destaca el liderazgo
de la alta direccion, la integracion de la gestion del riesgo y se simplifica el contenido, con un mayor
enfoque en mantener un modelo de sistemas abiertos para adaptarse a multiples necesidades y
contextos (Blasco, Gisbert & Pérez, 2019).

Se considera que el control interno y la gestion de riesgos, como componentes, han evolucionado a
través de los afios hasta promover el aseguramiento razonable del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En la actualidad la nueva propuesta para la gestién de riesgos es un paradigma a
seguir en cualquier contexto, incluyendo la educacion superior; por lo que constituye un imperativo
legal para cada organizacion crear las condiciones para el disefio e implantacion de los sistemas de
control interno, asi como ejercer el debido autocontrol para garantizar su eficacia (Cedefio & Morrell,
2018).

Un sistema de control interno es considerado en la actualidad como un tema de cultura
organizacional, los continuos cambios econémicos han permitido que se cambie la nocién de
“Control”, pasando de una actividad de verificacion de naturaleza detectiva y correctiva, hacia una
vision mas integral basada en el riesgo y disefio de acciones preventivas; donde la responsabilidad
no recae Unicamente sobre la administracion, sino también sobre cada uno de los agentes internos
de la organizacién. Sin embargo, si esta en la administracion el deber de la difusién y comunicacion
de estas acciones mediante sistemas de informacién incluyentes y de alcance en todos los niveles
(Castro, 2018).

1.2.2 La gestién de riesgos y su vinculo con la planificacion estratégica

Todas las universidades estan sujetas al impacto de un conjunto de riesgos que afectan su rumbo
institucional, dado el alto dinamismo, la incertidumbre y complejidad del entorno y las propias
condiciones internas. Por tanto, la gestion de riesgos es una herramienta que puede apoyar y
mejorar la calidad de la gestion universitaria con enfoque estratégico en las universidades, a través
de la identificacion y el andlisis de los riesgos, asi como del disefio e implementacién de acciones
preventivas para enfrentar los efectos que puedan afectar el logro de los objetivos, la vision y la

mision (Almuifas & Galarza, 2016).
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Tanto el dinamismo del entorno como la vulnerabilidad de determinadas variables institucionales
ponen de relieve la necesidad de considerar un conjunto de riesgos en la formulacién de la
estrategia, su implementacién y su control. De ahi surge la importancia que tiene la gestion de
riesgos y su contribucién en el mejoramiento de la calidad de la direccién estratégica universitaria
(Vega & Tapia, 2017).

La PE constituye una de las actividades clave de todas las organizaciones, surgidas de extender su
actuacion mas alla del corto plazo, en un entorno marcado por la incertidumbre, el riesgo y los
cambios multicausales. La gestion integral del riesgo es un componente estratégico esencial que
permite establecer los puntos de control para evitar incumplimientos de los objetivos de la

organizacion (Puente, 2018).

Hoy se prefiere aplicar como tendencia de gestion estratégica un enfoque integral conocido como
gestion de riesgos, en la PE en las IES, los riesgos pueden detectarse tanto en el proceso mismo
del disefio de la estrategia, como en su posterior implementacién y control; gestionar
adecuadamente los riesgos en el proceso de planificacion estratégica y demostrar su valor para el
aseguramiento de la calidad es un elemento fundamental en la obtencién de resultados e impactos
gue le otorgan valor agregado a la institucibn; ambos enfoques deben ser considerados
integradamente y deben formar parte del proceso de gestion del desarrollo institucional (Galarza &
Almuifas, 2015).

Segun Vega & Tapia (2017), dentro de los elementos potenciadores de los riesgos del proceso de
PE en las IES destacan aquellos que ineludiblemente afectan su calidad, lo cual estd a su vez
estrechamente ligado a insuficiencias en su gestion, es decir, en la planificacion, organizacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del proceso mismo. Y ello implica, identificarlos y
analizarlos, elaborar un plan, que hay que darle seguimiento y control y que permita actualizarlo. De
ahi que la gestion de riesgos debe ser parte del sistema integral de gestién institucional, no debe
existir sola, es uno de sus componentes, lo cual es alun una asignatura pendiente en las

universidades.

Bolafio, Alfonso, Pérez & Arias (2014), sefalan algunos aspectos que pueden mostrar puntos de
contactos entre la gestion de riesgos y la gestion universitaria con enfoque estratégico, a

continuaciéon se mencionan:

* La necesidad de alinear los procesos que integran la direccion estratégica y la gestion de

riesgos en las universidades.
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» Elplan de riesgos como soporte necesario para el aseguramiento inicial de la implementacién

de la estrategia.
« El tratamiento al futuro, como eje central para la aplicacion de ambos enfoques de gestién.

» El proceso de seguimiento y evaluacion del plan de riesgos como componente del sistema

de control estratégico institucional.

+ Eldesarrollo de politicas y cultura de trabajo acordes con las exigencias de ambos enfoques
de gestion.

Actualmente existe la tendencia de ver los riesgos asociado a amenazas y a oportunidades.
Ciertamente todo riesgo viene asociado con vulnerabilidades lo que genera acciones de reduccion
de las mismas y creando condiciones de mejora. Esto puede verse ligados a la mejora continua de
un proceso o a una oportunidad que producto de un riesgo se ha propiciado una acciéon de mejora
(Cedeiio & Morrell, 2018).

La evaluaciéon de los riesgos favorece la gestion integra de las organizaciones, mejorando su
conocimiento y el funcionamiento de sus procesos; destaca la necesidad de ubicar la gestion de
riesgos como un pilar fundamental en la gestién docente, centrada en las definiciones estratégicas

de la institucién y apoyada por los niveles directivos de la misma (Gutiérrez & Sanchez, 2018).
1.2.3 Estrategias parala calidad en la gestién en IES

De la calidad de la gestion universitaria depende, en gran medida, la capacidad institucional para
construir y distribuir el conocimiento, definido como el factor clave de los nuevos niveles de desarrollo
y de la nueva estructura de relaciones sociales, tanto a nivel nacional como internacional; la calidad
de la actividad educativa esta estrechamente relacionada con la calidad de los trabajadores de la
educacion; con la calidad de los elementos organizativos y de los procesos técnicos y administrativos

en el lugar de trabajo. (Ricaurte & Pozo, 2018)

Los sistemas de gestion de calidad en las organizaciones educativas traen consigo una mejor
gestién de sus procesos sustantivos de docencia, investigacion y extension, mejor control y medicién
de los procesos, mayor interés y compromiso de los trabajadores lo cual supone mayor motivacion
y productividad, y por consiguiente mejora su nivel de satisfaccion y se logra mayor fidelizacion
(Fontalvo & De la Hoz, 2018).

La adopcion de sistemas de gestion de la calidad en las universidades, constituye una decisién de
caracter estratégico que tiene por objetivo, optimizar los indicadores de desempefio frente a una

realidad educativa, y para su logro pueden proyectar la incorporacién de la Norma ISO 9001, como
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una herramienta que sirva de plataforma para la renovacién institucional (Hernandez, Martinez &
Rodriguez, 2017).

La calidad, eficiencia y racionalidad en la gestidén de los procesos universitarios constituye un tema
de gran actualidad en Cuba e internacionalmente, es importante sefialar que la filosofia que adopte
la universidad respecto a la calidad debe observar los siguientes principios: enfoque basado en
procesos, mejoramiento continuo basado en la autoevaluacion, trabajo en equipo, enfoque a las
partes interesadas en la gestion institucional y responder al ciclo Deming de mejora continua (Pérez
et al., 2015).

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma NC ISO 9001:2015 son:

* la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

+ facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
» abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

» la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestién de la calidad

especificados.

Cuando se compara la aplicacion del modelo ISO 9001:2015, con los modelos de calidad para las
IES en América Latina, se evidencia que el modelo de la norma muestra correspondencia con las
exigencias legales y contribuye con la mejora continua del proceso de formacion de los estudiantes
(Fontalvo & De la Hoz, 2018).

La acreditaciéon de las IES es una estrategia de gestibn de calidad, con el compromiso y la
responsabilidad de mejorar e innovar en los procesos académicos, de infraestructura y de gestion
administrativa, para que cada instituciébn alcance cumplir con los estdndares nacionales e
internacionales establecidos y desarrolle una participacion mas asertiva para contribuir en la calidad

institucional y de sus aprendizajes a nivel local y regional (Comas, Gbmez, Mayorga & Urrutia, 2018).

El Reglamento de Evaluacion Institucional establecido por el Ministerio de Educacion Superior de
Cuba en las disposiciones generales hace referencia a que: “para cumplir con esta funcion, fue
creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), encargada del desarrollo y aplicacion del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA)”. La JAN, representa a su vez a la Educacion
Superior cubana en materia de calidad, evaluacion y acreditacién ante las agencias, instituciones y

organizaciones de calidad, evaluacion y acreditacion de los diferentes paises o regiones, es por eso
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que forma parte de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién
Superior (RIACES) (Vigo et al., 2014).

La evaluacion de la calidad en las IES cubanas se realiza segun establece el Sistema de Evaluacién
y Acreditacion de Instituciones de la Educacion Superior de la Republica de Cuba (SEA-IES). Dentro
del sistema de acreditacion a nivel de institucion se encuentra la Variable No. 1 esta trata el tema
relativo al sistema de gestion establecido por la institucién y especificamente dedica aspectos
relativos, al disefio de la planificacion estratégica y su aporte al desarrollo de los procesos y la calidad
con que estos se desarrollan (Addine, Forrellat, Ascuy & Monzon, 2018).

La integracion sistémica del SEA-IES y los Sistemas de Evaluacion y Acreditaciéon de Carreras
Universitarias (SEA-CU) con el Sistema de Control Interno, representaria un paso de avance para
la alineacion del uso apropiado de las fuentes de financiamiento disponibles, con los objetivos
estratégicos y anuales aprobado asimismo, para la identificacion, planificacion, manejo y
organizacion de informacion Util para la toma de decisiones, enfocadas en el aseguramiento y mejora

continua de la calidad en la gestién universitaria (Pozo, Marquez & Molina, 2017).

La experiencia estd demostrando que, la direccion de una organizacibn no puede ejercerse
eficazmente si no es a través de un Sistema de Control de Gestidn, que propicie el mejor uso de los
recursos para alcanzar o superar los resultados esperados y que posibilite, oportunamente, tomar
acciones correctivas y que permita conectar el rumbo estratégico con la gestion de sus procesos,
apoyado por un fuerte liderazgo y sustentado en un sistema informativo que garantice una toma de

decisiones efectiva (Rivero, Aguilera, Rojas, Montes de Oca & Alfonso, 2018).

Segun Gonzalez, Hernandez, Fernandez & Padrén, (2015), la auditoria de gestién de procesos es
un tipo especial de evaluacién de la calidad basada en la propia gestién del proceso dirigida a
proveer informacion objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de

auditoria. Los objetivos de este tipo de auditoria son:

* Determinar la conformidad o no conformidad del proceso con los requisitos y estandares

especificados;

« Evaluar la eficacia del proceso, establecida para el logro de las politicas y el cumplimiento

de los objetivos definidos;
» Identificar oportunidades de mejora;

« Satisfacer requisitos regulatorios o legales;
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La Cualimetria constituye otro método utilizado en la evaluacion de la calidad de las IES, el cual
aporta instrumentos para el control y planificacién de la calidad, incidiendo en la mejora de los
indicadores y criterios de evaluacién de las variables establecidas en los documentos basicos del
sistema de evaluacién y acreditacioén de las IES (Gonzalez, Addine & Ledesma, 2018). Es un método
que, a criterio de la autora de esta tesis, puede ser utilizado en cualquiera de las filosofias tratadas

en esta investigacion.
1.3 Lagestidon por procesos

Las universidades como cualquier organizacion empresarial, para cumplir con su misiéon deben
controlar un conjunto de procesos propios de sus actividades, referidos a procesos estratégicos,
clave y de apoyo (Almuifias & Galarza, 2014; Veliz et al., 2016; Duro & Gilart, 2016).

El método de clasificacién de procesos varia de un autor a otro. A consideracion de Alonso et al.
(2013) estos se definen como:

+ Estratégicos: Los trascendentales para guiar al resto de los procesos de la organizacion.
* Claves: Los relacionados directamente con los resultados a alcanzar.
» Apoyo o soporte: Los responsables de proveer a la organizacion de los recursos necesarios.

Estos autores definen los procesos estratégicos como los trascendentales para guiar al resto de los
procesos de la organizacion, los claves como los relacionados directamente con los resultados a
alcanzar y los de apoyo o soporte, como los responsables de proveer a la organizacién de los

recursos necesarios.

Se denominan procesos estratégicos a las decisiones o0 actuaciones, normalmente directivas, que
condicionan fuertemente el medio y largo plazo de la organizacién, ejemplo la planificacién, la
gestion de los recursos, la imagen y la comunicacién. Los procesos operativos o claves representan
la esencia del trabajo de la organizacion y describen las tareas que permiten de manera directa e
inmediata el cumplimiento de su mision. Y por ultimo, los procesos de apoyo que se refieren a las
tareas cotidianas que sirven de apoyo y soporte indirecto a la correcta realizacion de los procesos
claves y estratégicos, como por ejemplo: el mantenimiento, la informatica, la atencion al cliente, entre
otros (Mallado, 2017).

A criterio de Ortiz (2014), se define un cuarto criterio de clasificacion de procesos, a los que se les
han denominado transversales. Los mismos tienen como caracteristicas que, aunque se gestionan

como procesos independientes sus subprocesos y actividades forman parte de otros procesos, y
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sus resultados se manifiestan en procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo, otras de sus

caracteristicas son las siguientes:
» posibilitan la coordinacion y ejecucion en los procesos en que tienen presencia,
* proveen los canales para el establecimiento de la cohesion entre los procesos, y
» se ponen en funcion del mejor desempefio de los procesos restantes.
El enfoque basado en procesos parte de la Teoria de Sistemas que tiene tres premisas béasicas:
* Los sistemas coexisten dentro de sistemas.

* Los sistemas se declaran abiertos y se caracterizan por un proceso de intercambio con su

entorno, que pueden ser otros sistemas.
* Las funciones de un sistema dependen de la interrelacion de sus componentes o elementos.

Los procesos se esquematizan mediante diagramas de flujo o flujogramas, donde se representan
graficamente la secuencia y relacion es de las actividades de un proceso. Ademas, se pueden
documentar bien en una ficha o en la descripcién de los procesos. La ficha de procesos es un
documento que recoge las caracteristicas mas relevantes del proceso como pueden ser la mision,
el alcance, el responsable del proceso. En la descripcion de los procesos se detalla el objeto del

proceso, su alcance, las areas afectadas, la medicion, entre otros aspectos (Alonso, 2014).

Segun la NC-1SO 9001: 2015, el enfoque a procesos implica la definicién y gestion sisteméatica de
los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la

politica de la calidad y la direccién estratégica de la organizacién (Hernandez et al., 2017).

La gestion basada en procesos aporta valor afiadido a los clientes, proveedores, competencia y
empleados; por lo que documentar las actividades cotidianas de una organizacion, te lleva a
reflexionar sobre los procesos y a largo plazo ofrece grandes ventajas entre ellas: permite sintetizar
y tener claras las obligaciones de los puestos de trabajo, evidenciando que la gestion de la calidad
no debe ser, en ningln caso, un gasto para una empresa, pues resulta ser una gran inversion que
amplia el conocimiento del interior de tu propia empresa, ofreciendo, otro punto de vista de tu puesto
de trabajo (Veliz et al., 2017).

El enfoque a procesos, constituye actualmente una herramienta de gran utilidad, ya que representan
el hilo conductor dinamico y complejo de toda organizacion, es por ello que gestionarlos de forma
integrada se ha convertido en una necesidad para mejorar el desempefio organizacional y un

excelente instrumento para el logro de la Mejora Continua. En la actualidad se reconoce por diversos
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autores, a las universidades y sus carreras como objeto de gestion y la pertinencia del enfoque de

procesos para la comprension de la misma como un sistema (NUfez & Michelena, 2017).

La gestiébn por procesos consta basicamente de cuatro etapas, la primera identificacion de los
procesos para la elaboracién del mapa de procesos, en segundo lugar priorizacion y formalizacion
de los procesos, luego disefio de un sistema de seguimiento mediante la definicion de indicadores y
por ultimo el disefio de una metodologia para la mejora continua de los procesos; la implantacion de
este sistema ofrece excelentes ventajas como: aumento de la competitividad, optimizacion de costes
a través de la estandarizacion de los procesos, incremento de la satisfaccion de los grupos de interés
y eficiencia en los servicios prestados (Flores, Santos, Santos, Medina & Comas, 2018).

1.3.1 La gestién integrada de los procesos universitarios

Segun Llanes, Godinez, Pino & Vidal (2014) , la gestion integrada por procesos en contextos de
sistema integrado no es un proceso aleatorio, su implementacion requiere de un cambio en la cultura
organizacional, en la forma de pensar y actuar de la alta direccién y de todo el personal con un
enfoque sistémico; comprender los requisitos que impone cada una de las partes interesadas y la
necesidad de mantener un estado de equilibrio en funcién de satisfacerlos, sin detrimento de uno u

otro requisito en el momento de la toma de decision.

La integracién se origina en los niveles de decisién donde se integran los procesos, se muestran los
tres niveles de integracion que se corresponden con los de direccidn: alta direccion (rector), mandos
intermedios (decanos y directores de centros universitarios) y nucleo operacional (jefes de
departamento), que intervienen de manera directa en el cumplimiento de la mision de la universidad,
la cual tiene la funcién de dirigir los procesos desde la perspectiva global de la institucion y derivar

las estrategias, politicas y objetivos a nivel de facultades y departamentos (Ortiz, 2014).

En las IES, resulta necesario gestionar y mejorar los procesos de forma tal que se contribuya a la
integracion de los sistemas normalizados, donde las acciones de mejora estén encaminadas en este
sentido y la interaccién entre ellas no perjudique la implementacion; el disefio del procedimiento de
mejora debe incluir un plan de acciones de preparacién, control y seguimiento y deben estar al
servicio de los objetivos de la organizacion y garantizar asi, la prevalencia en el tiempo de las

mejoras alcanzadas (Ricardo, Medina, Abreu, GOmez & Nogueira, 2018).

Todas las tareas que acomete el MES, se desarrollan con un creciente apego a la legalidad,
buscando la racionalidad y la eficiencia, como haindicado el VIl Congreso del PCC, poniendo énfasis
en la prevencion y el control interno, sobre la base de la Resolucién No. 60/2011 de la CGR,

incorporada al sistema de gestion integral de las instituciones de educacion superior (Ortiz, 2014).
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La resolucién antes mencionada, establece normas y principios basicos del Sistema de Control
Interno (SCI) y define el Control Interno como el “proceso integrado a las operaciones con un enfoque
de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestién, efectuado por
la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una

seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas”.

La administracion de riesgos, como expresion del control interno, constituye un elemento importante
a considerar en el contenido y alcance del disefio y gestion integrada de procesos, aspecto a lograr

para llegar a los niveles de integracién deseados (Vega & Tapia, 2017).

Una estrategia de la universidad para el desarrollo, debe contar entre sus componentes mas
importantes con una categoria inevitable en los tiempos que corren: la integracién del conocimiento
en todo su quehacer, de los procesos sustantivos universitarios entre si y del sistema resultante con

la ensefianza general y con la sociedad toda (Saborido & Alarcén, 2018).

Segun Romaguera & Jiménez (2018), la compatibilidad del Sistema de Control Interno (SCI) con los
sistemas de garantias de calidad entrafia su necesaria integracion para que no se dupliquen
métodos, procedimientos y documentos normativos y de politicas a implementar en las
universidades; en la Resolucién No. 60/11 “Normas del Sistema de Control Interno” en su capitulo
IV se establece que: “Los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades que tienen

implementados sistemas de gestion, integran estos al Sistema de Control Interno.”
1.4 Procedimientos para desarrollar el enfoque a procesos en las IES

Hasta la fecha existen una serie de procedimientos y metodologias que tienen como objetivo realizar

la gestidn y el mejoramiento de los procesos de cualquier tipo de organizacion.

Algunos de estos son los propuestos por autores como: AT&T (1988), Black (1985), Gibson (1992),
Hammer & Champy (1993), Kane (1986 y 1992), Pall ( 1987), Riley (1989), Rummler (1992),
Schlesiona (1988), Zachman (1990), Juran (1999), Harrintong (1997), que de una forma u otra sirven
de guia a las organizaciones para desarrollar su gestién con un enfoque basado en procesos
(Armas, 2015).

Nogueira y Medina (2003), plantean otro grupo de procedimientos que permiten el desarrollo de la

gestidn por procesos los cuales pueden apreciarse en el Anexo 1 de la presente investigacion.
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Rivero (2013), describe varios modelos o procedimientos basados en la gestidn por procesos, todos
en mayor o menor medida consideran la mejora continua y el trabajo de equipo como condicionantes

para su mecanismo de desarrollo con independencia del campo de aplicacion.

Como conclusion general se puede plantear que los modelos y procedimientos antes referidos son
desarrollados por diferentes autores, sin embargo, la mayoria de estos coinciden en cuanto a los
enfoques metodoldgicos propuestos, precisando etapas relacionadas con la identificacion,
descripcion, analisis, medicion y mejora de los procesos como elementos necesarios para
implementar un enfoque basado en procesos. Tienen como caracteristica distintiva su universalidad
por lo que pueden ser aplicados en cualquier tipo de organizacion, ya sea productora o de prestacion

de servicios.

La busqueda de excelencia organizativa tiene como base el desarrollo y la actualizacién de la gestiéon
de los procesos para alcanzar la eficiencia, al disminuir los costos y cumplir con los compromisos de
la sociedad. Aplicar los ciclos de mejora continua y filosofias de gestion integradas en pos de
conseguir el cumplimiento de la mision y las metas estratégicas de la organizacion, constituye el

propésito de este proyecto.

El andlisis bibliografico desarrollado demuestra que existe una abundante literatura relativa al
desarrollo del enfoque a procesos en las IES como parte del estado de la practica. A continuacién,

son eshozadas las busquedas realizadas a nivel internacional y nacional.
A nivel internacional

Tenidas en cuenta las definiciones formuladas por diversos autores que han abordado el concepto
de procesos, la ciencia aplicada de procesos y su transformacion abarca la historia de la gestion
industrial moderna (Duro & Gilart, 2016), se identifican como primeras experiencias las emitidas por
los guris de calidad, como Deming, Juran, Shingo, Crosby & Peters, hasta las mas recientes
practicas, tales como: gestién de la calidad total (TQM), reingenieria de procesos de negocios
(BPR), LEAN, SIX SIGMA y Bussines Process Management (BPM), que han surgido como respuesta

a las exigencias de la gestion de los nuevos modelos de negocio.

Segun Duro & Gilart (2017), LEAN, SIX SIGMA'Y BPM son filosofias de gestion basadas en el trabajo
y estadistica de William Edward Deming (1989); aunque cada una aplica estos métodos de manera
distinta, han evolucionado para enfocarse en un &rea diversa en la mejora operacional. Estas
tecnologias no constituyen un fin en si mismo, sino una herramienta idonea para alcanzar los

objetivos del desarrollo, abordar las actividades centrales del perfeccionamiento, desde la
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educacion, la salud, la competitividad empresarial, la modernizacion del estado y la participacion del

ciudadano dentro de este.

Considerando que la evolucién de la tecnhologia ha influenciado en el desarrollo de software que
contribuyan con el manejo de los negocios mediante la aplicacion de tecnologias de informacion y
principios administrativos con enfoque de gestiébn y manejo de procesos empresariales, se han
creado sistemas Business Process Management (BPM) que toman en cuenta la gestiobn por
procesos del negocio. La utilizacion del sistema BPM: RAD y BPM open source son los mas
utilizados puesto que son de facil acceso y manejo para organizaciones que recién estan
implementando sistema de informacién gerencial para el manejo de sus procesos internos

(Mazacon, Barragan, Wasbrum, Borbor & Bustos, 2018).

Duro & Gilart (2017), plantean que a pesar de encontrar varios intentos por mejorar los
procedimientos en las universidades (Hines & Lethbridge, 2008), se han identificado pocos ejemplos
de un verdadero sistema LEAN en organizaciones académicas; aqui pueden citarse varias
universidades: Universidad de Wisconsin-Madison (E.U.A), Universidad de Cardiff (Gales, Reino
Unido), Universidad JiaoTong de Shanghai, Lally School of Management and Tecnology (Instituto
Politécnico Rensselaer de Connecticut, E.U.A), Universidad de St. Andrews (Escocia), Universidad
Central de Oklahoma (UCO), Universidad de lowa, Universidad de Nueva Orleans, Bowling Green

State University, y la Universidad de Scranton (Pensilvania).

Por ultimo, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), a través de su Direccion de
Telecomunicaciones (DT), han tomado acciones que permiten la eficiencia y eficacia del proceso de
asignacion de cuentas de correo electrénico en la nube, al hacer uso de BPM. Este hecho resultd
una excelente solucion, debido a que su ciclo de vida no solo establece el modelado y la

implementacién de un proceso, sino también su optimizacion, la cual redunda en la mejora continua.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi ejecuta un Modelo de Gestion por Procesos, que se
sustenta, en primera instancia sobre las bases teéricas del modelo de gestion EFQM y en segunda
sobre el diagnéstico institucional y los resultados del levantamiento de la informacion, considerando
las expectativas de las partes involucradas y la participacion de la comunidad universitaria. Este
modelo permite ademas integrar en la gestién de la mencionada dependencia, el modelo de la Triple
Hélice que conjuga la participacion activa del Estado, la Universidad, las Empresas y los Sectores

Estratégicos (Malquin, Paguay, Viveros & Villarreal, 2017).

En la Universidad de Guayaquil, la aplicacion del enfoque basado en proceso, como herramienta de
soporte para el alineamiento estratégico, se presenta como una via de solucion a esta problematica.

Como evidencia de lo anterior, el uso de matrices de despliegue y técnicas de la gestion por proceso,
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demostraron su efectividad en el alineamiento del proceso de investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas en ambos sentidos, es decir, de “arriba a abajo”. “Hacia arriba”, través de
la correspondencia de los objetivos del proceso con los objetivos estratégicos institucionales, y
“hacia abajo”, a partir del despliegue de los mismos hasta el nivel operativo, o gestién del dia de los
coordinadores de las carreras, con la participacion e implicacién de los docentes en la planificacion,
seguimiento y cumplimiento de los resultados de investigacion (Pefate, Lozada, Cardenas &

Wilches, 2017).
A nivel Nacional:

En la literatura especializada se observan diferentes enfoques de gestion como: la gestion integrada
de proyecto (Cejas & Alfonso, 2013) y la gestion por proceso o basada en proceso (Alonso et al.,
2013; Diaz, 2008; Llanes, Isaac, Moreno & Garcia, 2014). En la gestidn universitaria o en el ambiente
universitario se practican ambos enfoques de gestion de manera separada; pero no se evidencia de

manera explicita una gestion que integre ambos enfoques.

En este sentido, la basqueda bibliografica realizada demuestra que existe una amplia experiencia y
se ha ido avanzando en la concepcion de modelos y procedimientos para gestionar procesos en las
instituciones de educacién superior como se reafirma en los trabajos de: (Villa, 2006; Albert &
Hernandez, 2008; Gimer et al., 2010; Cruz & Hernandez Pérez, 2010; Prado, 2011; Alonso et al.,
2013; Gonzalez & Hernandez, 2014; Capote et al., 2014; Pérez et al., 2014, Ortiz et al., 2015; Veliz
et al., 2016; Carballo et al., 2016; Borges et al., 2016); son algunos de los investigadores que han

motivado a mantener nuevas expectativas para la mejora de procesos.

Como dato significativo se identifican los criterios de Veliz et al. (2016), que en su investigacion
consultan 34 fuentes sobre la gestion universitaria en las que se exponen modelos, metodologias y
técnicas, comparando similitudes entre las propuestas consultadas. Estos autores evalian 40

caracteristicas, las cuales agrupan por afinidad en las seis variables siguientes:
* Recursos humanos (RRHH)
* Procesos (P)
+ Toma de decision (TD)
+ Comunicacion (C)
* Gestion de la informacion (G.1)

* Infraestructura (1)
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A partir de un analisis causa-efecto obtienen con orden de prioridad nimero 1 a los “Procesos”,

sobre el cual inciden el resto de las variables.

A su vez, en la Universidad de Cienfuegos, existen investigaciones que han aportado al desarrollo
del enfoque a procesos a saber: Villa & Pons (2006); Alfonso et al., (2013); Martinez (2015), estas
se destacan por la identificacién de los procesos claves y el disefio de indicadores que facilitan

evaluar el desempefio de los procesos.

Estas investigaciones conciben el término gestion por procesos en el ambito de las IES, demuestran
las ventajas de aplicar este enfoque en el sector educacional, pero adolecen de herramientas propias
del enfoque a procesos relativas a las etapas de descripcién y diagnéstico.

Hernandez & Gonzélez (2014), analizaron un total de 22 procedimientos y a partir de un analisis
estadistico descriptivo teniendo en cuanta la media y la moda identificaron que las caracteristicas
mas trabajadas en estos procedimientos son: representacion visual, utilizacion de indicadores,
aplicacion practica, alineaciéon con la estrategia e interrelacion entre procesos sustantivos; y a su
vez contribuyen a la comprension de la necesidad de la calidad, al perfeccionamiento de la
informacién, a la comunicacién y a los mecanismos de supervisiébn y monitoreo, asi como al

alineamiento estratégico y la integracion.

En la investigacion desarrollada por los autores antes mencionados se hace alusion a varios autores
para referir modelos o procedimientos basados en la gestién con enfoque a procesos en las IES.
Entre los autores mencionados se encuentra Villa & Pons (2006), con un Procedimiento para la
Gestién por Procesos, organizado en cuatro etapas basicas dirigidas a la identificacion,
caracterizacién, evaluacion y mejora del proceso, cada una de ellas con su correspondiente sistema
de actividades y herramientas para su disefio y ejecucion, estas son descritas brevemente a

continuacion:

« Etapa |. Identificacion del proceso: En esta etapa se definen todos los procesos de la

organizacion, delimitando a su vez los procesos clave.

+ Etapa ll. Caracterizacion del Proceso: En esta etapa se definen el contexto y el alcance y se

determinan los requisitos del proceso objeto de estudio.

« Etapa lll. Evaluacién del proceso: En esta etapa se analiza la situacién, se identifican los

problemas y se realiza el levantamiento de las posibles soluciones.

+ Etapa IV. Mejoramiento del Proceso: En esta etapa se elabora un proyecto de mejora, se

procede a implementar los cambios, y se monitorean los resultados obtenidos.
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A su vez, este procedimiento fue aplicado en el afio 2006 como parte de una Tesis Doctoral
desarrollada en la Universidad de Cienfuegos y hace uso de herramientas ingenieriles relativas al
enfoque a procesos, en las investigaciones relativas al tema de gestion de procesos universitarios
es referenciado y es tomado como referencia, al comprar etapas y herramientas expresadas en este
procedimiento y los desarrollados en la actualidad no presenta diferencias, estas son asumidas por
los procederes actuales desarrollados en las IES cubanas como parte del perfeccionamiento que
deben ser realizados en los procesos de gestion universitarios para responder a los retos actuales.

La tesis doctoral desarrollada por Ortiz (2014), propone un modelo para la gestion integrada de los
procesos en universidades compuesto por un conjunto de variables que, de forma coherente,
permiten el desarrollo de un sistema de gestién con enfoque de procesos, caracter estratégico y
orientado a la calidad, para elevar el cumplimiento de los objetivos con eficiencia y eficacia; ademas
propone herramientas contextualizadas a las universidades, entre las que se destacan el mapa
estratégico, los mapas, fichas y despliegue de procesos, asi como el cuadro de mando integral y los
procedimientos especificos para disefar los procesos y evaluar su fiabilidad y nivel de integracion;
permiten medir los resultados de forma integrada, lo que favorece la toma de decisiones efectivas a
corto, mediano y largo plazo y la evaluacion del desempefio de los procesos que se desarrollan en

las universidades.

La autora antes mencionada disefia un procedimiento estructurado en cinco etapas que siguen la
I6gica del ciclo de gestion, contribuye al control interno y a la acreditacion de instituciones de
educacion superior, asi como a la certificacion de los sistemas de gestion de la calidad y de gestion

del capital humano.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la presente investigacion es desarrollar el enfoque a procesos
en las IES, ademas de lograr el vinculo de este enfoque con la direccion estratégica y el control
interno, se toma como referencia el criterio de Villa & Pons (2006) y Ortiz (2014), para lograr el
proposito trazado en este proyecto.

Conclusiones Parciales

1. La gestion por procesos como enfoque de direccion es esencial para la comprension de la
universidad como un sistema de procesos, que en su integracién logran la satisfaccion de
las demandas de la sociedad; y posibilita establecer otras estrategias encaminadas también

al éxito de la gestién como la direccion estratégica y el control interno.

2. Los modelos de gestion universitaria estudiados han realizado valiosos aportes a las

universidades, al relacionar varios enfoques de gestion y herramientas, pero es insuficiente

28



&
SRS :
O CAPITULO I

la orientacion a la calidad y el caracter estratégico, de igual forma se evidencia la ausencia
de un enfoque integrado desde la perspectiva de los procesos universitarios, que contribuya
a incrementar la eficiencia y eficacia en su gestion, realidad de la que IES cubanas no estan

exentas.

3. Los procedimientos de Villa & Pons (2006) y Ortiz (2014) son referentes directos para la
presente investigacion, fortalecen el disefio de un modelo para gestionar y mejorar los
procesos, al relacionar varias herramientas y enfoques de gestién, con alineacién al control

interno y al caracter estratégico.
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En este Capitulo se realiza una caracterizacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Cienfuegos, se demuestra la necesidad de implementar un procedimiento que permita la
integracién de la direccidn estratégica, el enfoque a procesos y la gestion de riesgos (control interno)
en las IES. Se expone de modo general el procedimiento escogido como parte del andlisis del estado
del arte, al cual se le realiza una adecuacion especificamente respecto al tema de la gestion por
procesos en la IES y se describe el procedimiento propuesto para perfeccionar el sistema de gestion
de la facultad.

2.1 Caracterizacion general de la Facultad de Ciencias Sociales

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos, fruto del proceso de integracion
de la Educacion Superior en el 2015, tiene sus antecedentes en la Facultad de Humanidades creada
en el 2000, que devino posteriormente en Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en el 2006.

El proceso de integracion implementado en la Universidad en el 2015, permitid que de la antigua
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, se originaran dos facultades, la de Ciencias Sociales
y la de Historia, Artes y Lenguas. Actualmente se aprovechan los vinculos directos de trabajo entre
ambas facultades desde la docencia en los programas de pregrado y postgrado, asi como en la

gestion de proyectos comunitarios y la investigacion cientifica.

La actual estructura organizativa de la Facultad de Ciencias Sociales, estd conformada por tres
departamentos docentes y el Centro de Estudios Socioculturales. Los departamentos responden a
la denominacién de Estudios Socioculturales, Derecho y Comunicacién Social que tiene adscripto el
Centro de Comunicacion para el Desarrollo de Cumanayagua. En los departamentos docentes se
encuentran las carreras de Estudios Socioculturales y Derecho en todas las modalidades de estudio

y solo se cuenta con el Curso por Encuentro, en Comunicacién Social.
La misién de la facultad se define como:

La Facultad de Ciencias Sociales, con un colectivo de trabajadores comprometidos socialmente,
forma profesionales revolucionarios e integrales, prepara a sus egresados para la intervencién y la
promocién sociocultural, asi como en el trabajo en el sector juridico y comunicacional que demanda
la sociedad. Ademas, se destaca en las tareas de investigacion, superacién y colaboracion territorial,
nacional e internacional, en funcién de consolidar y promover la ciencia, la innovacion y la cultura

cientifica acorde con las demandas del desarrollo sostenible.
La vision de la facultad es:

La Facultad de Ciencias Sociales se proyecta como una unidad organizativa:
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+ Comprometida con el proyecto revolucionario.

» Distinguida por un claustro de alto nivel cientifico-pedagdgico y profesional que se caracteriza

por su incondicionalidad, creatividad y competitividad.
+ Conun alto impacto en el trabajo comunitario y comunicacional en el territorio.
» Lider en el territorio en la implementacién de la politica cultural del pais de masificar la cultura.

* Promotora de la gestion de la ciencia, tecnologia, innovacion y extension universitaria que

impacta en la capacitacion sector juridico, el desarrollo local y la politica cultural del pais.
+ Situada en la avanzada del pais en el terreno de los estudios socioculturales.
* Que ofrece postgrado de excelencia a nivel nacional e internacional.

+ Dotada de una infraestructura adecuada y un estado fisico ambiental que se corresponde

con el entorno universitario.

El total de la matricula es de 638 estudiantes, de los cuales 202 corresponden al Curso Regular
Diurno, 271 al Curso por Encuentros y 165 en Ensefianza a Distancia, como se muestra en la Figura
2.1.

Distribucion por ciclo de estudio

mCurso Regular
Diurno

mCurso por
Encuentro

Figura 2.1: Representacion de la matricula de estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales

seguln ciclo de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla aprobada de la facultad es de 86 trabajadores y actualmente laboran 70, para un 84%

de la plantilla cubierta, y 26 profesores a tiempo parcial.

Las categorias docentes y categorias cientificas con el numero de trabajadores por cada una se

muestran en la Figura 2.2 y Figura 2.3 respectivamente.

Se cuenta ademas con un total de 17 doctores de otras universidades nacionales e internacionales,
asi como instituciones y centros de investigacion (Universidad de la Habana, Universidad de Sanctis

Spiritus, Universidad de Granada, Fundacion Fernando Ortiz, Instituto de Geologia, Museo de
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Historia Natural, entre otras) que participan en los programas de postgrado, en proyectos de

investigacion y como tutores de tesis doctorales de la facultad.

Categoria Cientifica

18 m Doctores

m Master/Especialista
S

Figura 2.2: Representacion de la plantilla de la Facultad de Ciencias Sociales segun categoria
cientifica. Fuente: Elaboracién propia.

Categoria Docente

= Profesores Auxiliares
9
‘\ = Profesores Asistentes
/ Profesores Instructores

= Profesores Titulares

Figura 2.3: Representacion de la plantilla de la Facultad de Ciencias Sociales segun categoria

docente. Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Estado actual del sistema de gestion en la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad de Cienfuegos

Como parte del perfeccionamiento de la gestion desde el afio 2015 en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Cienfuegos se desarrolla una nueva etapa para emprender la gestion
por procesos como via para la gestion de la calidad en la educacion superior. Se parte del analisis
documental y evaluacion de los resultados de investigaciones que anteceden, identificAndose en

esta nueva etapa las siguientes insuficiencias:

* Insuficiente documentacion de procesos a su vez, se constata que la misma se encuentra

escasamente socializada entre los actores de los procesos identificados.
+ Deficiencias del sistema actual de informacion.
* En el desempeiio de los procesos no se obtienen los resultados esperados.
* Se carece de una cultura de trabajar por procesos.
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» Desconocimiento con relacién al uso de herramientas que permiten lograr la elaboracion de

la documentacién requerida para cada proceso.

» Fallos en la puesta en practica de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio

de los procesos de una manera preventiva.

» Al revisar el balance de objetivos establecidos en la planificacion estratégica, este se realiza
de manera cualitativa, sin vincular indicadores de gestidn y planes de mejoras a las areas de

resultados claves.

* No ha existido una integracién en el trabajo desarrollado desde el punto de vista practico e
investigativo (direccion estratégica, gestion por procesos, control interno) con los estandares
de calidad establecidos por la Junta de Acreditacion Nacional.

En el afio 2016, esta facultad fue sometida a un proceso de evaluacion interna y externa donde son
identificadas una serie de fortalezas y debilidades. Las debilidades identificadas por el proceso de

evaluacion externa estan relacionadas con:

* No se cumple con el numero de publicaciones en ningan grupo (I, II, Il y 1V), por lo que el

indice de publicaciones del claustro es aun bajo (2.5) por profesor.

* No es suficiente la reproduccién cientifica de los doctores en funcién de ampliar el potencial

cientifico de la Facultad.

* Aln no es suficiente la generalizacion de los registros y aplicaciones de la actividad cientifica

y la innovacioén.
* Los trabajos de curso no muestran la calidad requerida.

» Los grupos de trabajo cientifico estudiantil no se encuentran suficientemente estructurados

desde el punto de vista organizativo.

» Las asignaturas optativas no siempre responden a los objetivos curriculares de la carrera y

algunas se ofrecen fuera del marco de integracién horizontal de las mismas.

Lo expuesto permite identificar la necesidad de un perfeccionamiento en la gestion institucional de
la facultad, donde debe lograrse un alineamiento entre lo adecuado y acorde a las huevas exigencias

establecidas por los entes reguladores del sector.

La direccién de la Facultad de Ciencias Sociales decidi6 emprender el despliegue de cada uno de
sus procesos teniendo en cuenta las orientaciones emitidas por la directiva de la universidad; a partir

de las tendencias actuales, regulaciones e indicaciones, el plan estratégico del presente ciclo de la
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facultad, se realiza con un enfoque a procesos partiendo de las prioridades establecidas por el MES

y los resultados del diagndstico de la institucion.

Demostrada la necesidad de realizar un estudio que posibilite gestionar los procesos en la Facultad
de Ciencias Sociales, se hace pertinente abordar el procedimiento a utilizar que posibilitara la
integracién de la direccién estratégica, gestién por procesos universitarios y el control interno, por lo
que se procedera en el proximo epigrafe a mostrar un resumen de las principales caracteristicas del

mismo.

2.3 Procedimiento paralaintegracion de la direccion estratégicay el enfoque a procesos

en universidades

Se toman como referentes directos los procedimientos de Ortiz (2014) y Villa & Pons (2006), el
primero se visualiza en el Anexo 2; posee como caracteristica distintiva el vinculo necesario entre la
direccién estratégica, la gestion por procesos y la gestion de riesgos; en esta investigacion se le
realiza una adaptacion en todas las etapas, centrado en perfeccionar los pasos relativos a la gestion
por procesos y su vinculo con el control interno. Para este propésito se refiere el segundo
procedimiento que permite de manera objetiva, aplicar las herramientas que aseguran el desarrollo
cabal de este enfoque, este procedimiento ha sido socializado, aprobado en el Consejo de Direccion
a nivel de universidad y desarrollado en la totalidad de los procesos identificados en el mapa de

procesos de la institucion, lo cual prueba la pertinencia para su uso en esta investigacion.

Previo a la seleccion del procedimiento para desarrollar el enfoque a procesos, se realiz6 un
detallado andlisis de las propuestas de diversos autores que estudian el tema. Se pudo constatar
gue todos ellos buscan desde su perspectiva, formalizar y demostrar un proceder que asegure
alcanzar los resultados deseados con mayor eficiencia, cuando los recursos y las actividades

relacionadas se gestionan como procesos.

Otro elemento que justifica la referencia del procedimiento de Villa & Pons (2006), es que permite el
desarrollo de una forma de trabajo basado en las interrelaciones de los elementos estructurales que
componen el proceso en cuestidon. Implica, por tanto, intervenciones en mdltiples elementos
interrelacionados, los cuales se despliegan por sus diferentes fases influyendo y orientando el
comportamiento de los involucrados. Fue disefiado para la Universidad de Cienfuegos y sus

dependencias como primer acercamiento a un perfeccionamiento en la gestion de la institucion.
Es importante resaltar que de tres cuestiones adolece la investigacion desarrollada por Ortiz (2014):

+ Larelativa al enfoque a procesos y especificamente las herramientas de diagnostico para el

lograr la implementacion de esta filosofia de gestion.
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* En la etapa de planificacion estratégica hace prevalecer las areas de resultados clave y los
criterios de medida, no hace alusién a los procesos y como pueden vincularse los criterios

de medida con este enfoque.

* Vinculo entre los cinco componentes del control interno, solo hace alusion a un

componente, la gestion de riesgos en la etapa dedicada a la planificacion estratégica.

Ortiz (2014), dedica su investigacion fundamentalmente a establecer pautas generales para lograr
un vinculo entre la direccidn estratégica, la gestion por procesos y el control interno, estableciendo
un modelo y un procedimiento que por medio de un conjunto de pasos légicos permite establecer
un sistema de gestion integrado y su evaluacion, aspectos donde hace aportes metodoldgicos y

practicos valiosos, los cuales si serén tenidos en cuenta en su totalidad en la presente investigacion.

A partir de estas observaciones es que se deciden adaptar las etapas del procedimiento propuesto
por Ortiz (2014) teniendo en cuenta los criterios emitidos por Villa & Pons (2006) y lo establecido en
la Resolucién 60/11 de la CGR.

Al lograr la adaptacion propuesta en esta tesis de maestria, se obtiene un procedimiento basado en
el enfoque a procesos centrando herramientas de esta tematica que pueden ser utilizadas en las
IES. Posibilitando contar con una plataforma (el desarrollo del enfoque a procesos) que permite

vincular la direccidn estratégica y el control interno.

El aporte fundamental de esta investigacion esta en que se logra establecer un vinculo entre el
enfoque a proceso y el sistema de control interno, adicionando a la planificacién estratégica como
punto de partida para el desarrollo de un sistema de gestion y como otro elemento en la gestién
organizacional que de manera coherente permite asumir el vinculo mencionado, por lo que
constituye un aporte de tipo metodoldgico, al obtener como resultado final un sistema de gestion
integrado que facilita la insercién de otras formas de gestion tales como la gestién de la energia y el

medio ambiente.

A continuacion, se realiza la descripcion del procedimiento general que se muestra en la Figura 2.4,
su objetivo es dotar a los directivos de las técnicas y herramientas para desarrollar una gestion

integrada de los procesos en universidades. Los principios del procedimiento propuesto son:

Consistencia légica: cualidad de los procedimientos desarrollados de ser coherentes con la I6gica
“natural” de ejecucion de los procesos de mejora, en la aplicacion “total o parcial” para la solucion

de problemas.
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Figura 2.4 Procedimiento para la integracién de la direccidon estratégica, el enfoque a

procesos y el control interno en universidades. Fuente: Elaboracién propia.
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Mejoramiento permanente: El enfoque de mejoramiento en todo momento es el resultado de la
sucesion efectiva de cambios cuantitativos a cualitativos, desde la administracién diaria a la
estratégica. El diagnostico permanente se fundamenta en el aprendizaje mediante la accion, con la

participacion de todos los implicados, en el enfoque al cliente y el estimulo constante al compromiso.

Pertinencia: Dada su actualidad y adaptabilidad, el procedimiento posee las condiciones necesarias
para ser aplicado en toda su concepcion en la gestidén universitaria, y previo estudio de sus basesy

fundamentos, en el tipo de actividad que permita recibir sus beneficios, sea lucrativa o no.

Sistematicidad: permite el mantenimiento de un control y vigilancia sistematica sobre el proceso de
mejora y evolucion del desempefio, facilitando a la vez un proceso de retroalimentacion efectivo que

constituye la base para la mejora continua del sistema.

Autocontrol: Obligacion de autoevaluar la gestion de manera permanente, corregir las fallas, tomar
medidas administrativas y dar seguimiento en el Consejo de Direccion, comunicar los resultados y
rendir cuenta a los trabajadores.

El procedimiento posee caracteristicas que permiten obtener los resultados esperados, entre las

gue se encuentran las siguientes:

Integral: considera la totalidad de los procesos: estratégicos, claves, de apoyo y las interrelaciones

que se establecen entre ellos con un enfoque sistémico.

Flexible: los procedimientos pueden ser aplicados, total o parcialmente, a diferentes situaciones

segun las condiciones concretas de cada universidad.

Participativo: la aplicacién del procedimiento requiere para el desarrollo de sus etapas la
participacion activa de todos los niveles de decision de la universidad para la consecucién de los

objetivos.

La comunicacién y la formaciéon es una etapa transversal que se mantiene en todo el procedimiento,
constituye una via de retroalimentacion permanente que es fundamental en los niveles de decision,
para lograr el compromiso y la participacion de los trabajadores, con el fin de alcanzar los objetivos

planificados durante la aplicacion del procedimiento.

Se debera disefiar un cronograma de trabajo en el cual se especifiquen las actividades de
capacitacion a desarrollar en cada etapa del procedimiento, asi como el responsable de su

ejecucion.

36



&
SRS ,
O CAPITULO II

Etapa |. Preparacion de las condiciones para el disefio del sistema

En esta etapa se crean las condiciones para la implementacién del sistema de gestién, con la
constitucion del grupo de trabajo, el aseguramiento de las condiciones de partida y la caracterizacion

de la facultad.
Paso 1.1 Constitucién del grupo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar integrado por un grupo de expertos conocedores del tema e
interesados en el mismo, de forma tal que aporten informacién precisa, participen en todas las
etapas de la investigacion, y puedan tomar las decisiones convenientes.

Se debera para ello calcular el nUmero de expertos necesarios a partir de la siguiente expresion:

_p(1—-pk
n=—/-/——
12

Donde:

p: proporcion de error

i: precision (i <12)

k: constante que depende del nivel de significacion (1 - a)

Se debe calcular ademas el coeficiente de competencia para cada uno de ellos segln la metodologia
de Cortés e Iglesias (2005) con el objetivo de asegurar que los expertos que se consultan
verdaderamente pueden aportar criterios significativos respecto al tema objeto de estudio, se

seleccionan aquellos expertos que tengan un coeficiente de competencia entre medio y alto.
Paso 1.2 Capacitacion del grupo de trabajo

A través de tormentas de ideas y el trabajo en grupo, se confecciona y aprueba el cronograma de
implementacion del procedimiento, sus tareas iniciales estaran vinculadas a la capacitacion del
grupo de trabajo, centradas en el desarrollo del enfoque a procesos, direccion estratégica y control

interno.
Paso 1.3 Aseguramiento de las condiciones de partida

Se valora si existen las condiciones necesarias para efectuar el estudio, para ello se realizan
entrevistas y consultas a expertos de todos los niveles de decision, si las condiciones de partida no

estan aseguradas, se extiende esta etapa de preparacion.

Para continuar con la aplicacién del procedimiento, se procede a realizar acciones de formacion en:

técnicas de direccion, la gestion por procesos y sus herramientas, y el enfoque estratégico.
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Paso 1.4 Caracterizacion de la organizacion

Uno de los elementos vitales a desarrollar antes de iniciar un proyecto investigativo es caracterizar
a la organizaciéon objeto de estudio, pues posibilita la familiarizacion con las particularidades de la
misma y permite un mayor acercamiento a su cultura organizacional. Algunos de los elementos que
se pueden considerar para la caracterizacion son una breve resefia histérica, estructura organizativa
y niveles de direccidn, se debe analizar la composicion de la plantilla en trabajadores docentes y no
docentes y el claustro de profesores por categoria docente, titulo académico y grado cientifico.

Las técnicas y herramientas propuestas en esta etapa estan relacionadas con: trabajo de grupo,

entrevistas, consultas a expertos, reuniones participativas, revision y analisis de documentos.
Etapa Il. Organizacion

La etapa persigue el propésito de identificar y documentar los procesos relevantes de la instituciéon
sobre los cuales versara el sistema de gestion disefiado.

Paso 2.1 Identificacion de procesos

El objetivo fundamental de este paso es la identificacion de los procesos de la organizacion como
punto de partida para su desarrollo y mejora. Esta dirigida fundamentalmente a aquellos procesos

claves o criticos de los cuales depende la efectividad en el cumplimiento de su propdsito estratégico.
Existen variados métodos para la identificacion de procesos pudiéndose resumir en dos grandes
grupos:

Método "ESTRUCTURADQ": En este apartado se consideran todos aquellos sistemas basicamente
complejos que sirven para la identificacion de los procesos de gestion. Se trata de los sistemas

informatizados.

Método "CREATIVO": En este grupo se pueden considerar a todos aquellos métodos que las
empresas estan ideando e implantando por iniciativa propia, en la bisqueda de soluciones a

problemas derivados de experiencias anteriores no positivas.

La eleccién del método dependeréa en gran medida del conocimiento que tengan los miembros de la

organizacion y del grado de autonomia con que se cuente para decidir.

En esta etapa se realiza el disefio de los procesos y de su integracion, asi como el manual de

indicadores de gestion.
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Paso 2.2 Caracterizacion de procesos

En esta etapa se pretende hacer una presentacion de los procesos identificados, detallando los

mismos en términos de su contexto, alcance, requisitos y riesgos.

El primer elemento (descripcion del contexto), pretende dar respuesta a la pregunta, ¢cual es la

naturaleza del proceso?

El segundo elemento (definicion del alcance), trata de responder la pregunta, ¢para qué sirve el
proceso?, esclareciendo con ello la Misién y la Visién a lograr. La idea consiste en destacar la
intencion y la importancia de la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su

necesidad.

En el tercer elemento (determinacion de requisitos) es necesario analizar cuales son: los requisitos
del cliente, los requisitos para los proveedores y las demandas del proceso indispensables para
obtener un producto o servicio que satisfaga al cliente.

El cuarto elementos es el relativo a la identificacion de riesgos teniendo en cuenta lo establecido en
la Resolucién 60/11 de la CGR. Principios que tienen que ver con el mapeo.

El producto final esperado de esta etapa de caracterizaciéon del proceso, es un documento que

permite entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.
Paso 2.3 Divulgacion y aprobacion de la documentacién por las autoridades universitarias

A partir de los diferentes canales de comunicacion, se realiza la divulgacion de los resultados del
paso anterior, de forma tal que la comunidad universitaria conozca como fluyen las diversas
actividades en cada proceso y cémo incide con sus funciones en el desarrollo de estas. La
documentacién propuesta, es decir diagramas SIPOC, diagramas de flujo, fichas de procesos y
fichas técnicas, son divulgados en la intranet de la Universidad y presentados en el Consejo de

Direccion de la facultad.

Habiendo transcurrido el tiempo establecido para remitir las observaciones al documento, el equipo
de trabajo tiene en cuenta las observaciones realizadas por la comunidad universitaria y procede a

elaborar la version final de la documentacion de los procesos.
Aprobacion del Mapa de procesos

Una vez aprobado por el Consejo de Direccion de la facultad, el Mapa de Procesos y la
documentacion de cada proceso elaborada, sera enviada al Consejo de Direccion de la Universidad

para su aprobacion definitiva.
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Publicacion y divulgacion en la web

Aprobado el documento por el Consejo de Direccion de la Universidad, se divulgara el Mapa de

Procesos y la documentacién al respecto a través de distintos medios de comunicacién institucional.

Las técnicas y herramientas propuestas en este paso estan relacionadas con: documentacion
descriptiva de procesos (descripcién de procesos/mapa general), diagrama SIPOC, diagrama de
flujo, descripcidn de la ficha de proceso e indicadores propios del proceso, es importante para este
ltimo aspecto tener en cuenta los patrones establecidos por la JAN.

Etapa lIl. Planificacion

El objetivo de esta etapa se centra en desarrollar todas aquellas actividades relativas a la
planificacion de actividades por procesos y el disefio de como desarrollara la medicion y el control
de la ejecucién de estas por lo que se centra en el: disefio estratégico teniendo en cuenta un ciclo
de cinco afios, el ajuste de los objetivos de trabajo para cada afio concentrado en el ciclo, el disefio
de planes de trabajo anuales, mensuales e individuales, los planes de prevencién para mitigar los
efectos que pudieran ocasionar los riesgos identificados, a su vez, se procede al disefio del cuadro

de mando integral.
Paso 3.1 Planificacion estratégica

La ejecucion de este paso tendra un mayor o menor grado de laboriosidad en dependencia del nivel
de detalle y alcance que se haya logrado en la planeacion estratégica de la universidad; debido a la
importancia que posee para el correcto disefio del sistema de gestion se recomienda revisarla y
perfeccionarla. En las universidades cubanas prevalece, la tendencia a la planeacion estratégica,
aungue existen dos universidades que abogan por el enfoque a procesos, vinculado a la planificacion

estratégica.
1. Revision y(o) definicion de la mision y vision

En este paso se analiza si la misién y la visién de la organizacion cumplen con los requisitos y si es
conocida por sus miembros, su evaluacion se debe realizar en conjunto con un grupo de expertos.
Si no estan definidas de forma correcta se procedera a formularlas, mediante entrevistas y tormenta
de ideas, luego a modo de retroalimentacion, se divulgaran por las areas de la facultad y se
enriquecera con los criterios de los trabajadores, sera presentada y aprobada por el consejo de

direccion.
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2. Confeccioén de la matriz DAFO

La DAFO es una metodologia muy practicada por su real efectividad, tiene como objetivo conocer
la situacién actual de la organizacion en el ambito interno y externo, para ello se confeccionan la
matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI) y la matriz de evaluacién de los factores
externos (MEFE) y a partir de las mismas se elabora la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades (DAFO).

3. Definir objetivos estratégicos y criterios de medidas por procesos

A nivel de facultad para poder desarrollar este paso y teniendo en cuenta el enfoque a procesos se
deben consultar las indicaciones emitidas por el MES y se procede por medio de diagramas de arbol
a establecer las relaciones entre las areas de resultados claves, objetivos, criterios de medidas y los
procesos. Se establecen los criterios de medida teniendo en cuenta el comportamiento del proceso
en ciclos anteriores y las potencialidades reales que posee la institucion, debe definirse ademas las
normas de evaluacion de cada criterio de medida. Luego se procede a la aprobacién y divulgacion

a la comunidad universitaria.

Las técnicas y herramientas a utilizar se basan en la consulta a expertos, trabajo en grupo, revision

de documentos y analisis de documentos.
4. Confeccidn del mapa estratégico

Con el mapa estratégico, se elabora un esquema escalar de objetivos unidos bajo una relacién de
causa efecto, donde los objetivos de los niveles inferiores apoyan la realizacién de los objetivos de
nivel superior. El esquema esta alineado con la visién de la organizacion. Las principales técnicas y
herramientas se basan en la revisidon documental de la planificacion estratégica y la documentacion
de los procesos de la institucion. Se hace uso de sesiones de trabajo con expertos y el trabajo en

grupos.

Las principales técnicas y herramientas se basan en la revision documental de la planificacién
estratégica y la documentacion de los procesos de la institucion. Se hace uso de sesiones de trabajo

con expertos y el trabajo en grupos.
Paso 3.2 Planificacion operativa

La planificacion operativa, abarca la confeccion del plan de trabajo anual, mensual e individual, asi

como el plan de prevencién de riesgos.
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Paso 3.2.1 Plan de trabajo anual, mensual e individual

La confeccién de los planes de trabajo anual, mensual e individual de la facultad, se realizan sobre

el sistema de planificacién del MES y la universidad, teniendo en cuenta los procesos y sus criterios

de medida, a partir de este enfoque es que se ubican las actividades que tributan al cumplimiento

de los estandares establecidos en los objetivos de cada afio.

Para la ejecucion de esta tarea se realizan los pasos siguientes:

1.

Se confecciona el plan de trabajo anual y mensual de la facultad (teniendo en cuenta los
procesos identificados), que responde a la instrumentacion de las tareas del plan anual de
actividades de la universidad, en €él se puntualizan las que se hayan modificado y las nuevas,
como resultado del proceso de direccion. Al igual que a nivel de universidad este plan debe

realizarse por procesos.

Se derivan los planes de trabajo anual y mensual a nivel de direcciéon o departamento de la
facultad y CUM, con un enfoque sistémico que garantice la comunicacion y coordinacién

entre los distintos niveles de direccion.

Se confeccionan los planes de trabajo individuales en funcién de lo establecido en el plan de
trabajo anual y el mensual. También es elaborado para el caso de los trabajadores docentes
el plan de desarrollo individual en el cual aparecen las actividades establecidas para la
categoria que ostenta, asi como las metas con los cuales tributa al cumplimiento del plan

estratégico de la facultad, CUM y de la universidad.

Se aprueban los planes de trabajo por el jefe del nivel de direccién que lo elabora y se archiva

por el término de un afio.

Paso 3.2.2 Plan de prevencién de riesgos

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar

seguimiento sistematico a los objetivos de control, se actualiza y analiza periédicamente con la activa

participacion de los trabajadores. Para su elaboracién se realizan los pasos siguientes:

1.

2.

Se identifican los riesgos de la facultad.
Se revisan los riesgos por procesos (identificados en el paso 2.1).

Se realiza la evaluacién cualitativa de los riesgos segun la probabilidad de ocurrencia, para
ello se considera la frecuencia (poco frecuente, frecuente y moderado) y el impacto

(catastrdfico, grave, moderado y leve).

42



&
SRS ,
O CAPITULO I

4. Se disefa el mapa de riesgos, se representa en el eje de las Y el impacto y en el de las X la

frecuencia.
5. Se establecen las prioridades, a partir de considerar que:
+ tienen prioridad alta aquellos riesgos que su impacto es catastréfico o grave,
» prioridad media los que su impacto es moderado,
» baja los que tienen un impacto leve, y

* dentro de estas categorias tienen prioridad aquellos riesgos cuya probabilidad de

ocurrencia es frecuente.

6. Se disefa el Plan de Prevencion de Riesgos segun el modelo del Anexo Il de la Resolucién
60/11 de la CGR, se pretende en esta etapa vincular la gestién por procesos a lo establecido
en esta Resolucion, utilizando herramientas tales como: diagrama SIPOC, FMEA (Analisis
de los Modos y Efectos de los Fallos), UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto), matrices causa-
efecto.

Se propone utilizar el procedimiento de gestion de riesgos que aparece en el Anexo 3, resumen de

etapas y actividades.
Paso 3.3 Disefio del cuadro de mando integral

El disefio del CMI que se propone, tiene como caracteristica, que permite una evaluacién sistémica
para la toma de decisiones al integrar la evaluacion de perspectivas, procesos, objetivos e impactos,

en una Unica herramienta. Se realiza a partir de los pasos que se describen a continuacion.
1. Caracterizacion de los indicadores

Los elementos que debe contener la caracterizacién de los indicadores son los siguientes: el
nombre, unidades, glosario, objetivo, niveles de referencia, responsable, punto de lectura y

periodicidad.
2. Clasificacion de los indicadores

En este paso se procede a clasificar los indicadores por las perspectivas definidas en el mapa

estratégico, por procesos, objetivos e impactos.

2.1 Clasificar los indicadores segun las perspectivas cliente, la de procesos, formacién y crecimiento

y la financiera.
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2.2 Clasificar los indicadores por procesos

En este paso se clasifican los indicadores por procesos, se verifica que existan indicadores no solo
para los procesos sustantivos, sino también para los estratégicos, los de apoyo y los transversales,
de manera tal que cada proceso tenga al menos un indicador para medir su desempefio. De igual
forma es fundamental la presencia de indicadores en aquellas actividades o tareas en las que se ha

identificado en las fichas de procesos que existen riesgos.
2.3 Clasificar los indicadores por objetivos

En este paso se realiza la clasificacion de los indicadores por objetivos, y se verifica que no existan

objetivos sin indicadores que midan su grado de cumplimiento.
2.4 Clasificar los indicadores por su impacto

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, se clasifican los indicadores por su
impacto en indicadores de eficiencia y eficacia.

3. Disefio del manual de indicadores del sistema de gestién

Los pasos anteriores permiten el disefio del manual de indicadores del sistema de gestion, en el
Anexo 4 se realiza una propuesta de Ficha de indicador teniendo como antecedente los criterios

expresados por de Armas (2015) y Pareja (2015).

Este manual puede conformarse como un documento impreso o en formato electrénico, como parte
del sistema informativo de la organizacion, para que sirva de consulta y herramienta de trabajo para

los directivos y especialistas.
4. Seleccion de los indicadores del cuadro de mando integral

Luego se realiza la seleccién de los indicadores mas relevantes que formaran parte del CMI, que
tiene como objetivo reagrupar y sintetizar los indicadores para presentarlos de forma tal que puedan
ser utilizados por la direccion de la facultad y por los responsables de cada proceso, para facilitar la

toma de decisiones.

Para la seleccion de los indicadores mas representativos que pasan a formar parte de la pantalla

principal del CMI se debe:
» realizar entrevistas a directivos y profesores de experiencia, y

» aplicar el método de coeficiente de concordancia de Kendall para determinar los indicadores
fundamentales de los procesos clave, debido a que en estos estan implicadas varias areas

de la facultad y es necesario tener criterios de todas.
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Las técnicas y herramientas propuestas en esta etapa estan relacionadas con: documentacion
descriptiva del proceso, reuniones participativas, trabajo de grupo, diagrama de flujo, ficha de
proceso, indicadores propios del proceso, matrices causa-efecto, UTI (Urgencia, Tendencia e

Impacto), FMEA (Analisis de los Modos y Efectos de los Fallos).
Etapa IV. Implementacion y control

En esta etapa se realiza la implementacion y el control, culminando con el analisis de los factores

inhibidores que pueden estar limitando el desempefio de la facultad.

Para realizar el control es de utilidad disponer de un sistema informatico, como herramienta de
apoyo, que contribuya a la comunicacién, y que permita gestionar la informacion de forma eficiente,

flexible y oportuna.

Paso 4.1 Implementacion

En este paso se implementa el sistema de gestion disefiado, para ello se debe:
1. Definir del programa de implementacion del sistema de gestion

Se establecen las acciones a realizar y su fecha de ejecucién, designando en cada caso los
responsables de su cumplimiento, se realizan controles parciales de su ejecucién y se definen los

recursos humanos, financieros y materiales necesarios.
2. Socializar los resultados del disefio del sistema de gestion

Se entrega a cada responsable de proceso su documentacién para su revision, de igual forma se
daran a conocer las estrategias de integracion disefiadas. Luego de realizar las correcciones
pertinentes, el responsable designado por el grupo de trabajo presentara en el Consejo de Direccion
los resultados del disefio del sistema de gestién para su aprobacion, a continuacién, se mostrara en

todas las areas de la facultad.
3. Establecer el sistema de gestion (SG)
Las acciones fundamentales que se deben realizar para establecer el SG son las siguientes:

» se utiliza como herramienta de trabajo la documentacion de los procesos en todos los niveles

de decision,

* se procede a desarrollar el enfoque a procesos en cada subproceso, se delimitan actores en
cada etapa, tiempos de ejecucion, modelajes a utilizar, tiempos de ejecucion, normas o

restricciones que deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo exitoso de las actividades,
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* se sistematiza el uso de los indicadores de gestion como herramienta para la evaluacion del

desempenio de la facultad.

En este paso la direccion de la facultad desempefia un papel rector, debe comprobar el cumplimiento
de las acciones previstas en el cronograma de implementacion y realizar controles preventivos para
cuando sea necesario adoptar de forma proactiva medidas correctivas para lograr las metas

propuestas.
Paso 4.2 Control operativo

El control operativo es el control sisteméatico del cumplimiento de los planes de trabajos por procesos,
a través de la evaluacion de los objetivos, mediante la ejecucion de las reuniones de trabajo y los
informes que se emiten a la direccion de la facultad y esta a su vez a la direccion de la universidad.
Para ello se realizan las reuniones de puntualizacion del plan de trabajo con una frecuencia mensual
en todos los niveles de direccion, con el objetivo de valorar los resultados alcanzados en el mes que
concluye. Se elabora el informe resumen de cumplimiento del plan de trabajo de la organizacion, el
cual se archiva por un periodo de un afio, segun lo establecido en la Instruccién No. 1, dirigiendo su
contenido a evaluar los aspectos cuantitativos y cualitativos de los resultados mas significativos del

periodo.
Paso 4.2.1 Evaluacion de procesos

En este paso se requiere evaluar el proceso haciendo un estudio minucioso de la actividad en cuanto
a su situacion actual, los problemas existentes y las alternativas de solucién. Es importante vincular
lo planificado en cada criterio de medida establecido en cada proceso. Lo que permitira elaborar un
balance de objetivos y criterios de medida por procesos. A su vez, se proceden a desarrollar
auditorias teniendo en cuenta la documentacion relacionada con el control interno indicada en la
Resolucion 60/11 de la CGR. Este paso se fundamenta en tres aspectos cruciales que deben ser
tenidos en cuenta a saber: Analisis de la situacion, identificacién de problemas y levantamiento de
soluciones, las cuestiones a tener presentes para el desarrollo de estos aspectos son mostradas a

continuacion.

En el primer componente (Andlisis de la situacién), se necesita responder la pregunta, ¢como esta

funcionando actualmente la actividad?
Para realizar un examen profundo del trabajo es necesario:
1. Conversar con los usuarios.

2. Realizar sesiones de trabajo con los responsables de proceso.
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3. Recopilar toda la informacién emitida en la ejecucion de las actividades en el proceso.
4. Recopilar datos y obtener informacién relevante sobre el comportamiento del proceso.

5. Descripcion de los objetivos y criterios de medida por cada proceso, para ello deben tenerse

en cuenta las normas de evaluacion de cada criterio de medida.
6. Recopilar informes de auditorias internas y externas desarrolladas por diversos entes.

Luego se procede a la identificacion de problemas, la pregunta a responder es, ¢cuales son los
principales problemas que generan la inestabilidad del proceso e impiden satisfacer adecuadamente
las necesidades y expectativas de los clientes? Para ello se considera importante definir los puntos
fuertes y débiles de la actividad, especificando: ¢ qué esta bien?, ¢qué esta mal?, ¢por qué ocurren

estas situaciones?

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas sera posible detectar y caracterizar
las causas responsables de las fallas y los resultados indeseados.

Por ultimo, se desarrolla el paso levantamiento de soluciones debe darse respuesta a la pregunta,
¢donde y como puede ser mejorado el proceso?, lo que abarca: el examen de logro del consenso

entre todos los comprometidos, sobre el mejor curso de accién posible.

El producto final esperado de esta etapa de evaluacidn de procesos es un documento que permita
entender y visualizar, de manera adecuada, tanto el funcionamiento del proceso como sus puntos

criticos y las soluciones indicadas para resolverlos.

Es oportuno recopilar informacién desde los profesores y departamentos para confeccionar el
balance de objetivos por cada proceso, ello permitira desarrollar el proceso de evaluacion de

desempenfio de cada trabajador cuadro, docente y no docente.
Paso 4.3 Evaluacion del sistema de indicadores de gestién y de criterios de medidas

Se evalla el sistema de indicadores de gestién, por perspectivas, procesos, objetivos e impactos,
segun la frecuencia que requiera cada indicador. Se realizan gréficos de tendencia para analizar la

evolucion de los indicadores en el tiempo.
Paso 4.4 Mejoramiento de procesos

En esta etapa comprende tres componentes centrados en: planear (elaborar), implantar y
monitorear, permanentemente los cambios para garantizar la calidad de la actividad, luego de

evaluar el proceso, esta etapa puede desarrollarse como una evaluacion parcial del proceso.
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La elaboracion del proyecto, busca responder la pregunta, ¢,como se hace efectivo el redisefio del
proceso? Se realiza para hacer efectivo el cambio, poniendo en accién una nueva secuencia de
trabajo que obedece a un proceso redisefiado, segun las indicaciones propuestas en el proyecto de

mejora.

La implantacién del cambio, se encamina a responder la pregunta, ¢coémo se hace efectivo el

redisefio del proceso?

En los casos que se considere conveniente, inicialmente, puede adoptarse un procedimiento de
caracter experimental, que consiste en: realizar un proyecto piloto, observar, controlar y evaluar la
experiencia implantada, realizar la implantacion definitiva como consecuencia de los resultados

positivos obtenidos.

El monitoreo de resultados, se dirige a responder la pregunta, ¢funciona el proceso de acuerdo con
los patrones? Este consiste en verificar si el proceso esta funcionando de acuerdo con los patrones
establecidos a partir de las exigencias de los clientes, mediante la identificacién de las desviaciones

y sus causas, asi como la ejecucion de las acciones correctivas y preventivas.

Este monitoreo del proceso es permanente y forma parte de la rutina diaria de trabajo de todas las
personas que participan en el proceso, siempre sobre la base del Ciclo Gerencial Basico de Deming
PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). La ejecucién de esta actividad abarca la aplicacién de
técnicas indispensables que precisan ser bien desempefiadas destacandose las siguientes: planes
de control, la evaluacién de la capacidad del proceso y las matrices causa-efecto, técnicas de
recopilacién de informacion permanente sobre el desempefio del proceso, FMEA (Analisis de los

Modos y Efectos de los Fallos).

Es indispensable en esta etapa la ejecucién de acciones para prevenir y corregir las desviaciones

que ocasionan las disfunciones del proceso y afectan su correcto y normal funcionamiento.

El producto esperado de esta etapa de mejora del Proceso es un documento que contiene el registro
del proyecto de mejora, su implantacion y las consecuencias del monitoreo continuo de los
resultados del trabajo. Es importante aplicar en este paso aspectos relativos a la teoria de gestiéon

del cambio organizacional.
Paso 4.5 Analisis de los factores inhibidores

Este paso se realiza cuando el nivel de integracion de los procesos no ha alcanzado el estado
deseado, a través del analisis de los factores inhibidores que estan limitando éste, para que un

proceso mejore, se requiere que se manifiesten tres aspectos de forma simultanea: querer mejorar
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(incluye la actitud y la motivacién), poder mejorar (incluye el saber como y el tener con qué) y actuar

en consecuencia.

Tres aspectos deben tenerse en cuenta para asegurar la efectividad del sistema de gestion, estos
se relacionan con los tres elementos que conforman los procesos de trabajo: fuerza de trabajo,

medios y objeto de trabajo.

En cuanto a la fuerza de trabajo se debe tener cubierta la plantilla aprobada, en las categorias de
mayor incidencia en los resultados (profesores con categoria docente superior, titulo académico y
grado cientifico), se parte de considerar que la plantilla aprobada se corresponda con la necesaria.

En cuanto al objeto y los medios de trabajo, se tendran en cuenta los aspectos siguientes:
* Aseguramiento de las actividades sustantivas
* Aseguramiento a la residencia estudiantil

+ Aseguramiento a la vitalidad de la institucion (suministro energético, suministro de agua y

transportacion)

Las técnicas y herramientas propuestas en esta etapa estan relacionadas con: documentaciéon de
procesos, graficos de tendencia, técnica 5W y 1H, técnicas de recopilacién de la informacion,
matrices causa-efecto, UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto), FMEA (Andlisis de los Modos y Efectos

de los Fallos), guia de autocontrol.
Etapa V. Mejora

Concluida la etapa anterior de implementacion y control, se procede a proyectar e implementar las

acciones de mejora.
Paso 5.1 Proyeccién de las acciones de mejora

En este paso se tiene en cuenta el proyecto de mejora elaborado, la base fundamental para el
desarrollo de las mismas es el analisis de los resultados obtenidos en la etapa de control operativo
y evaluacién parcial de procesos. En las mejoras ademas de realizar acciones para perfeccionar
cada proceso y sus subprocesos, puede quedar incluido un ajuste de la visién de la institucién y las

estrategias para lograrla en el ciclo previsto.

En este sentido las mejoras deben enfocarse fundamentalmente en los subprocesos que sus

relaciones importantes, tienen un desempefio bajo.
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Paso 5.2 Implementacién de las acciones de mejora

Se debe precisar el programa de implementacion de los proyectos de mejora, para los cuales se
establecen los planes de accion o programas especificos, asi como los medios técnicos y
organizativos necesarios para su ejecucion efectiva. Los distintos programas especificos se
convierten en proyectos, los cuales se deben programar y desplegar en un horizonte temporal que
comprende desde el corto hasta el largo plazo. Para cada programa de mejora implementado se
debe establecer un sistema de control, con el objetivo de adoptar acciones correctivas o preventivas

para minimizar las desviaciones encontradas.

Las técnicas y herramientas propuestas en esta etapa estan relacionadas con: ciclo PHVA, técnica
5W y 1H y técnicas de presentacion asertiva de proyectos.

Conclusiones Parciales

1. Las nuevas tendencias en la gestion universitaria, normativas e indicaciones y la situacion
actual en la cual se encuentra la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Cienfuegos, demuestran la necesidad de desarrollar en esta institucion un procedimiento que
permita gestionar los procesos de manera adecuada y orientado al plan estratégico del MES

y de la universidad.

2. Las etapas establecidas en el procedimiento propuesto que permite lograr el vinculo entre la
gestion por procesos, la direccién estratégica y el control interno constituyen una guia para
desarrollar el sistema de gestién en universidades con un enfoque de procesos, caracter
estratégico y orientado a la calidad, lo que contribuye a incrementar la eficiencia y eficacia

de la gestién en las universidades.

3. El procedimiento al ser desarrollado permitird que los procesos universitarios sean
constantemente examinados, evaluados y mejorados desde la perspectiva del propio
comportamiento del proceso teniendo en cuenta la direccion estratégica y el sistema de
control interno; por lo que el mismo constituye un valioso documento para enfocar la
universidad hacia la satisfaccion de los clientes, lo que posibilitara sin dudas el cumplimiento

de la mision y las metas estratégicas de la organizacion.
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En este capitulo se presentan los resultados relacionados con la aplicacién del procedimiento para
el disefio de un sistema de gestion universitario que tiene como fundamento la integracion de la
direccion estratégica y el enfoque a procesos en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Cienfuegos.

3.1 Implementacion del procedimiento para perfeccionar el sistema de gestion en la Facultad
de Ciencias Sociales

La implementacion del procedimiento se realiza siguiendo en orden los pasos propuestos en el
capitulo anterior, a continuacién, se muestran los resultados fundamentales por etapas. Es valido
destacar que se implementaran aquellas etapas relativas al desarrollo del enfoque a procesos y su
vinculo con la planificacion estratégica; relacionadas con los componentes | y [l (Ambiente de control
y Gestién y prevencion de riesgos) establecidos en la Resolucién 60/11 de la CGR. En otras
investigaciones desarrolladas paralelamente se trabaja en el disefio del cuadro de mando integral y

el resto de los componentes del sistema de control interno.
Etapa I: Preparacion de las condiciones para el disefio del sistema
Paso 1.1: Constitucion del grupo de trabajo

La investigacion precisa de un grupo de trabajo formado por directivos e investigadores de
experiencia en la gestion universitaria, por lo que para la aplicacion del procedimiento se calcul6 el
namero de expertos (ver Anexo 5), a partir de una lista de dieciocho expertos potenciales, formada

por los miembros del Consejo de Direccién, Jefes de procesos y profesores de experiencia.

Para la seleccion de los expertos se procede al calculo del coeficiente de competencia segun se
enuncia en el Anexo 6, los resultados que se muestran en la Tabla 3.1 expresan el coeficiente de

competencia y la calificacion de este indicador para cada experto.

A partir de estos resultados son escogidas 12 personas para integrar el grupo de trabajo al cual se
le consultaran criterios y seran aquellos que avalaran los resultados obtenidos al aplicar cada
herramienta utilizada en esta investigacion, quedando incluidos los miembros del Consejo de

Direccion y Jefes de procesos.
Paso 1.2: Capacitacion del grupo de trabajo

Como se pudo comprobar, todos los miembros del grupo de trabajo se encuentran en un rango de
clasificacion entre alta y media en relacién a sus competencias, lo cual se considera adecuado; no

obstante, se llevé una capacitacion con el objetivo de que conozcan y entiendan de manera colectiva
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los principales elementos relacionados con la planificacion estratégica, calidad en la gestién
universitaria y enfoque a procesos, asi como las herramientas y técnicas a emplear, para ello se
impartieron varios talleres y se elabor6 un informativo sobre gestion de calidad, gestion de procesos,
y normativas al respecto, este fue socializado con el uso del blog al cual tienen acceso el Consejo
de Direccion y Jefes de procesos.

Tabla 3.1: Calculo del coeficiente de competencia de cada experto. Fuente: Elaboracion

propia
Expertos | Coeficiente |Coeficiente de argumentacion (Ka) | Coeficiente |Calificacion
conocimiento de dela
(Kc) competencia competencia
1 0.9 0.3+0.5+2(0.04)+0.05+0.04=0.97 0.935 Alta
2 0.6 0.2+0.5+0.03+3(0.04)=0.85 0.725 Media
3 0.9 0.2+0.5+0.04+3(0.05)=0.89 0.895 Alta
4 0.7 0.3+0.5+0.03+0.04+0.05+0.04=0.96 0.83 Alta
5 0.8 0.3+0.5+0.03+0.04+0.05+0.04=0.96 0.88 Alta
6 0.7 0.2+0.5+0.04+0.03+0.04+0.05=0.86 0.78 Media
7 0.8 0.2+0.4+4(0.04)=0.76 0.78 Media
8 0.7 0.1+0.4+2(0.03)+0.04+0.05=0.65 0.675 Media
9 0.7 0.3+0.5+0.03+0.04+0.05+0.04=0.96 0.83 Alta
10 0.7 0.3+0.5+3(0.04)+0.03=0.95 0.825 Alta
11 0.6 0.2+0.5+0.03+3(0.04)=0.85 0.725 Media
12 0.7 0.2+0.5+3(0.05)+0.04=0.89 0.795 Media

Paso 1.3: Aseguramiento de las condiciones de partida

Se aseguraron las condiciones de partida para la aplicacion del procedimiento, para ello se

realizaron entrevistas y consultas a los expertos de todos los niveles de decision.
Paso 1.4: Caracterizacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos

En el Capitulo Il de la presente investigacion se realiza una caracterizacion de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Cienfuegos, para la cual fueron utilizadas técnicas como

revision de documentos, observacién directa y entrevistas.
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Etapa II: Organizacion
Paso 2.1: Identificacién de procesos

En esta etapa un paso fundamental fue la identificacion de todos los procesos de la Facultad de
Ciencias Sociales; a traves de entrevistas y consultas a expertos, se clasificaron en estratégicos,
clave de apoyo, y con esta informacién se elabor6 el Mapa de Procesos de la organizacion como se

muestra en el Manual de Procesos.

En sesiones de trabajo con el grupo de expertos, se realiza el despliegue de estos procesos,

derivdndolos en subprocesos y actividades, como se muestra en el Manual de Procesos.
Paso 2.2: Caracterizacion de los procesos

Este paso se fundamenta con la documentacion de los procesos de la facultad (10 procesos),
basado en la elaboracion de diagramas SIPOC, diagramas de flujo, fichas de proceso y fichas
técnicas, como se muestra en el Manual de Procesos, el cual constituye una herramienta de
consulta, para los directivos y especialistas de la facultad; a través de toda esta informacion se puede
visualizar con un mayor nimero de detalles las entradas de los procesos, asi como, las

interrelaciones, normativas, clientes internos y externos de estos.

Como resultado de la documentacion, se proponen indicadores que son los encargados de concretar
en expresiones medibles el comportamiento de los procesos, de tal forma que posibilitan su

traduccion cuantitativa y el establecimiento de estados comparativos.

En la presente tesis de maestria se hacen aportes en cuanto a los indicadores actuales de los
procesos estratégicos y de apoyo, estos indicadores se recogen a partir de la elaboracion de la ficha
de proceso. Especificamente en el proceso de Formacion en Postgrado se apelé al disefio de
indicadores de gestion especificos para medir la formacién doctoral, partiendo del analisis de los

indicadores actuales de la facultad, donde se constatd la ausencia de estos.

El grupo de expertos realiz6 el estudio sobre indicadores para la gestion del proceso de Formacion
en Postgrado, los que se procesaron a través de tormentas de ideas para seleccionar los idoneas
para el proceso, en el Anexo 7 se muestran los indicadores y el criterio a emitir por los expertos,
mas los resultados del procesamiento con el SPSS Version 19.0; demostrando la concordancia de

criterios entre el grupo de expertos debido a que W de Kendall (0.876) es mayor que (0.8).

Los indicadores seleccionados para el control del proceso de Formacion en postgrado quedan

definidos como:

* Formacién académica del claustro
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+ Porcentaje de docentes con titulo DrC
+ Postgrado en formacion
+ Porcentaje de docentes con titulo de MSc.

En el Manual de Procesos se muestran las fichas de técnicas disefiadas para cada uno de los
indicadores definidos. Estos haran posible el seguimiento y la medicién de la formacion doctoral en

la facultad.

Para la determinacion de los requisitos de los procesos se realizan revisiones bibliograficas, se
desarrollan tormentas de ideas con los expertos en el tema, consultas a los responsables de
procesos; también se toma en cuenta lo expuesto en investigaciones anteriores y el trabajo con la

Vicedecana de Formacion.
Toda esta documentacion forma parte del Manual de Procesos de la Facultad de Ciencias Sociales.

En lo adelante, solo se continuard aplicando el resto de los pasos del procedimiento en los procesos
clave de la facultad: Formacion en Pregrado, Formacién en Postgrado y Ciencia e Innovacién

Tecnoldgica.
Paso 2.3: Divulgacion y aprobacion de la documentacion por las autoridades universitarias

La documentacién propuesta o sea el Mapa de Procesos de la facultad, asi como los diagramas
SIPOC, diagramas de flujo y las fichas de procesos de los procesos analizados, son divulgados en
el blog de la universidad y presentados en el Consejo de Direccion de la facultad.

Algunas facultades y dependencias centrales enviaron respuesta, validando el Mapa de Procesos,
y otras presentaron observaciones que fueron analizadas por el equipo técnico, haciendo las

modificaciones pertinentes al documento.

Una vez certificada la documentacion elaborada de los procesos por la administracion de la facultad,

se aprob6 de manera definitiva en el Consejo de Direccion de la facultad.

Luego de aprobado el documento, se divulgd la documentacion en los distintos medios de

comunicacion institucional.

Toda esta documentacion forma parte del Componente | Ambiente de control del SCI.
Etapa lll: Planificacion

Paso 3.1: Planificacion estratégica

Teniendo en cuenta las indicaciones emitidas por el MES, los documentos de planificacion

estratégica de la universidad y los requerimientos emitidos por la alta directiva de la institucion se
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procede a elaborar el plan estratégico de la facultad para el ciclo 2017-2021. Teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Revision y (o) definicién de la mision y la vision

Se inici6 con la revision de la misién y la vision de la facultad, constatando que ambas cumplen con

los requisitos establecidos y es conocida en todos los niveles.
2. Confeccion de la matriz DAFO

Luego se realizé el diagnéstico estratégico, enfocado en el balance de objetivos 2017 y 2018 de la
facultad; el Anexo 8 muestra las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades resultantes del

trabajo desarrollado lo que facilitd la informacion para aplicacién de la matriz DAFO.

La matriz DAFO resultante se muestra en la Figura 3.1, y ubica a la organizacién en el cuadrante
Ofensivo, prevaleciendo las fortalezas y oportunidades sobre las debilidades y amenazas, por lo que
la facultad para perfeccionar el trabajo, debe aumentar las estrategias de formacion del claustro con
prioridad en los jovenes y lograr mayor articulacion de las estrategias educativas de los afios con
centros de relevancia del territorio; debe aprovechar mas las oportunidades del entorno a través de
la empresa y la comunidad como escenario meta del vinculo universitario, que facilitan el desarrollo
de las investigaciones, lo que determina un escenario favorable para lograr mayor reconocimiento
en el territorio y buscar financiamiento internacional, mediante proyectos de la facultad, no obstante,
es necesario prestarle la debida atencién y seguimiento a las debilidades y amenazas con el objetivo

de minimizarlas.

Se resalta el proceso de direccion estratégica de la facultad que articula la planificacién de los
departamentos docentes y permite que la planificacion contribuya al cumplimiento de los objetivos y
la estrategia de la facultad. Los objetivos de trabajo, a partir del balance parcial de los mismos, se
chequean y adecuan semestralmente, segiin como procede el andlisis. Para las adecuaciones, se
considera el nivel de cumplimiento del plan y las posibilidades de que surjan emergencias en el
entorno, que provoquen modificaciones en las metas parciales. Las valoraciones y modificaciones

se aprueban por el Consejo de Direccion.

La consolidacion de los valores compartidos de la organizacion constituye un resultado de las
acciones antes mencionadas. Esto se verifica en el comportamiento del colectivo de profesores y
estudiantes, mediante el proceso de cumplimiento de la planeacion estratégica de la facultad, lo que

permite el avance continuo de la calidad de su gestion.
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Figura 3.1: Matriz DAFO de la Facultad de Ciencias Sociales. Fuente: Elaboracién propia
3. Definir objetivos estratégicos y criterios de medidas por procesos

La planificacion estratégica de la facultad para el periodo 2017-2021 se realiza con un enfoque de
proceso y con la aplicacion de técnicas prospectivas, a partir de las prioridades establecidas por el
MES vy la universidad, y del diagndstico y particularidades de la facultad; en este paso se definen un
total de (16) objetivos estratégicos que responden a los (10) procesos declarados estratégicos,
misionales y de apoyo, con un total de (96) criterios de medidas, en los que se encuentran
representados los lineamientos estratégicos referentes a la actividad de la facultad, identificados en

la investigacién de Ramirez (2017).

Después de elaborada la planificacion estratégica del ciclo se realiza una desagregacion por
departamentos y centro de estudio; teniendo como resultado un plan de accion por cada areay a su
vez este nivel identifica que docente esta implicado en las diferentes tareas, los resultados de este
paso pueden verse en el Anexo 9 (muestra de tres procesos), contribuyendo de esta manera al

alineamiento estratégico de la facultad.
4. Confeccion del mapa estratégico

El mapa estratégico convierte la Misién de la facultad en proyectos estratégicos, para su elaboracion
se definio la relacién causa-efecto que mantienen los objetivos estratégicos establecidos entre siy

su correspondencia con cada una de las 4 perspectivas (tecnologia, del cliente, de procesos internos
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y de crecimiento), es preciso destacar que en las universidades la perspectiva financiera no es el

fin, sino el soporte para el desarrollo de los procesos clave y la satisfaccion de la sociedad
(perspectiva cliente), constituyendo el objetivo supremo de la gestion universitaria, a diferencia de

otras organizaciones, ver Figura 3.2.

Demandas sociales satisfechas

Profesionales Participacion y promocion Directivos, reservas y

integrales y creadora de la facultadAe'n profesionales fqrmad_95
. lideres con sdlida los procesos de extension con alta  calificacion
Cliente formacién universitaria  para el técnica y profesional en

humanista desarrollo local. el territorio.

' ______________________________ f ___________________________________

Desarrollo de alianzas 9 :
Investigacion, Gestion de la calidad

nacionales e
Procesos desarrollo internacionales. pre y postgraduada y
internos gestion de la Desarmrollo  de  redes compromiso  con |a
innovacion Revolucion
P f t B

. Calidad de la gestion Resultados superiores Eficiencia y eficacia de las
Aprendizaje del trabajo cientifico- en el trabajo por la actividades que tributen a
crecimiento metodoldgico- excelencia de los la operatividad de los

extensionista docentes rocesos sustantivos

Eficiencia y eficacia de las
actividades que tributen a
la operatividad de los
procesos sustantivos

Eficiencia y eficacia de
los procesos de registro
y control de Secretaria
General en la facultad

Efectividad en la
comunicacién
interna y externa

Institucién distinguida por un claustro de alto nivel cientifico-pedagdgico y profesional que se caracteriza por su
Vision incondicionalidad, creatividad y competitividad. con un alto impacto en el trabajo comunitario y comunicacional en el
territorio. promotora de la gestion de la ciencia, tecnologia. innovacidn y extensién universitaria que impacta en la
% capacitacion sector juridico. el desarrollo local y la politica cultural del pais.

Demandas sociales

Figura 3.2: Mapa estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales. Fuente: Elaboracion propia.
Paso 3.2: Planificacion operativa
Paso 3.2.1: Plan de trabajo anual, mensual e individual

Teniendo en cuenta el plan anual de la universidad y las orientaciones emitidas por la alta directiva
de la institucion, se procede a elaborar el plan de trabajo anual de la Facultad, sobre la base de la
Instruccion No.1/2011 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, logrando un mayor
grado de correspondencia entre el plan de trabajo anual y los planes de trabajo mensuales e
individuales, en los distintos niveles de decision por procesos, y a la vez enfocados en el

cumplimiento de los objetivos de trabajo previstos para el periodo.

En el Plan Anual de Actividades de la facultad 2019 se aprecia la desagregacion de los objetivos por

procesos, criterios de medidas y acciones a realizar por cada uno en el afio, en el Anexo 10 se
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muestra s6lo una pequefia muestra de este plan por la gran extension del documento, en este caso

referido al proceso de Formacién en Postgrado.

De este plan se elaboraron los planes de actividades de los departamentos y centro de estudio,
anual y mensual, y los planes individuales de los docentes y trabajadores, lograndose desarrollar

una derivacion de las actividades anuales y mensuales en las diferentes categorias ocupacionales.

Toda esta informacién forma parte del componente | Ambiente de Control del SCI, con lo cual se

confecciona la Carpeta de Control Interno de la facultad.
Paso 3.2.2: Plan de Prevencion de Riesgos

Se redisefi6 el Plan de Prevencién de Riesgos de la facultad de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 60/11 de la CGR, ver Anexo 11, para ello primeramente se realiza una revision del
Manual de Procesos que permite efectuar el inventario de riesgos, lograndose identificar por
procesos; luego se evallan los riesgos cualitativamente seglin la probabilidad de ocurrencia,
considerando la frecuencia (poco frecuente, frecuente y moderada) y el impacto (catastréfico, grave,
moderado y leve); se elaboraron los objetivos de control por cada riesgo, a continuacion se
discutieron con todos los trabajadores para su aprobacion y finalmente se confeccioné el plan de
prevencion de riegos segun modelo del Anexo Il de la resolucién antes mencionada, posteriormente

se da a conocer a los trabajadores y se aprueba por el Consejo de Direccion.

De igual forma se procede con la elaboracion del plan de prevencién de riegos por cada proceso de

la facultad.

Toda esta informacién forma parte del componente Il Gestion y Prevencion de Riegos del SCI, con

lo cual se confecciona la Carpeta de Control Interno de la facultad.

Etapa IV: Implementacion y Control

Paso 4.1: Implementacion

En este paso se procede a implementar las actividades acordes a la etapa de planificacion. A saber:
+ Desarrollo de acciones acordes a los objetivos de trabajo para el afio.

+ Desarrollo de actividades relativas al plan anual, mensual e individual, en correspondencia

con los criterios de medidas establecidos en los objetivos del afio.

+ Desarrollo de las acciones contenidas en el plan de prevencién de riesgos.
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Paso 4.2: Control operativo

A través de las reuniones de puntualizacion mensual y de los balances de cumplimiento, se va
logrando la concrecion de la estrategia desde cada profesor y las acciones educativas,
metodoldgicas, cientificas y de superacion que deben realizar en el afio, lo que se manifiesta en los
planes de trabajo individual, las que son controladas periédicamente por los Jefes de Departamento
y el Director del Centro de Estudio. Se logra asi el control y su reflejo en la evaluacion del

desempenio.

El Plan de Prevencion de Riegos en todos los niveles se chequea periddicamente segun fecha de
cumplimiento de las medidas propuestas en el plan por los Jefes de Procesos, las cuales forman
parte de la planificacion mensual de la facultad y se verifica su cumplimiento en el plan de trabajo
individual de cada implicado. El Plan de Prevencion de riesgos se actualiza siempre que se
identifiguen nuevas debilidades en la organizacién, las cuales constituyen fuentes de riesgos o se

erradique alguna de las ya existentes.
Paso 4.2.1: Evaluacion de procesos

Para el analisis de la situacion actual de los procesos de la facultad se tienen en cuenta los
resultados de la aplicacion de las entrevistas con los directivos, revision de documentos, encuestas
en la facultad, asi como las fortalezas y debilidades detectadas y plasmadas en los Informes de
evaluacion de objetivos de cinco afios del ciclo precedente al actual y dictamenes emitidos por las

comisiones de evaluacion externa organizados por la JAN.

A partir de la revision de los balances de objetivos de los afios 2017 y 2018, asi como entrevistas
con los directivos (Decana y Vice-decanos) se constata que existen una serie de logros que han
permitido un perfeccionamiento de la gestion universitaria en la facultad. En el afio 2017 ocurre un
cambio en el balance de objetivos anual, en este afio ya no se trabaja por ARC, sino que se analizan
los objetivos de acuerdo a los procesos que posee la institucion y que se muestran en el mapa de

procesos de la misma.

En la Figura 3.3 se aprecia el cumplimiento de los criterios de medidas en el afio 2018 por objetivos
pertenecientes a cada proceso de la facultad, como se observa la mayor parte de los criterios de
medidas son evaluados de cumplido, mientras que solo 12 criterios son evaluados de cumplido con

sefialamiento.
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Figura 3.3: Evaluacion de los criterios de medidas por objetivos en el afio 2018. Fuente:
Elaboracién propia.

En esta etapa se procede a evaluar el estado de los procesos, para ello se realizan varios analisis a
partir del calculo de los principales indicadores y elementos fundamentales de los procesos
indicados. Se toman como referencia los resultados de los Balances de Formacién de Pregrado,
Formacion de Postgrado y de Ciencia e Innovacion Tecnol6gica, entrevistas realizadas a los
Vicedecanos, de Formacion y de Investigacion y Postgrado, asi como los efectos de la aplicaciéon
de encuestas de satisfaccion a los estudiantes de pregrado de la Facultad.

Analisis del Proceso Formacion en Pregrado

En el proceso Formacion en Pregrado, se valoran tres indicadores: Eficiencia Académica Limpia a
nivel de facultad (relacion entre los estudiantes que egresan y la matricula inicial definitiva de un
mismo curso), Eficiencia Académica Vertical (Ciclo) a nivel de facultad (relacion entre los estudiantes
que egresan y la matricula inicial definitiva de un mismo ciclo) y Nivel de Satisfaccion de los
Estudiantes de Pregrado, como se muestra en el Anexo 12 (resultados obtenidos en la Encuesta de
Formacion aplicada a los estudiantes de Pregrado en el curso 2017-2018), evaluandose de

Excelente, Mal y Excelente respectivamente.

El analisis de los indicadores del proceso de Formacion en Pregrado en el periodo 2015-2018, ver
Figura 3.4, evidencia una tendencia a la estabilidad, superior al estado deseado; en cuanto a la
Eficiencia Académica Limpia y al Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes de Pregrado; sin embargo
los valores del indicador Eficiencia Académica Vertical descienden en el tiempo, debido
principalmente a las bajas de estudiantes de forma voluntarias por salidas del pais y traslados de

provincia, a las licencias y a los cambios de carrera, a pesar de ello estos valores se encuentran por
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encima de la media nacional. El proceso de Formacién en Pregrado se evalia de Cumplido con

sefalamientos.
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Figura 3.4: Indicadores del proceso Formacién en Pregrado. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis del Proceso Formacion en Postgrado

En el proceso de Formacion en Postgrado se trabaja con el indicador Eficiencia, para el caso de la
Superacion Profesional, consiste en la relacion cantidad de graduados en las diferentes modalidades
de la educaciéon de postgrado (cursos, entrenamientos, diplomados) y la matricula total oficial en
cada modalidad; y para la Formacion Académica de igual forma, pero en las modalidades de:

maestrias y especialidades.

En la Figura 3.5 se identifica un incremento favorable con respecto a cursos anteriores, en cuanto a
la Superacion Profesional y Formacién Académica, y en todos los periodos se cumple

satisfactoriamente con los estandares establecidos en la ficha de proceso (Excelente: 75%-100%).

La formacion doctoral de la Facultad de Ciencias Sociales se expresa en una estrategia que abarca
el ciclo 2017-2021 con la diversificacion en las areas del conocimiento, los aspirantes a doctores se
encuentran en los departamentos de: Estudios Socioculturales, Derecho, Comunicacion Social,
Marxismo y CESOC,; en el afio 2018 se titularon 2 doctores de un compromiso de 7 para un 29% de

cumplimiento del plan, por lo que aun es insuficiente la formacién doctoral.
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Figura 3.5: Eficiencia del proceso Formacion en Postgrado en el periodo 2015-2018. Fuente:

Elaboracién propia.

El trabajo de postgrado de la facultad ha permitido la interaccion y satisfaccion de necesidades de
superacion en distintos organismos del territorio, es notorio resaltar la insercién del sector no estatal

en las acciones de postgrado en el afio 2018, como se muestra en la Figura 3.6.

Doctorados
Maestrias
Cursos

Entrenamientos

l”

Diplomados
0 25 50 75 100 125 150 175 200
Diplomados Entrnetrclzmle Cursos Maestrias Doctorados
m Del sector no estatal 18 0 18 17 0
mTotal de estudiantes 94 27 182 132 2

Figura 3.6: Eficiencia del proceso de formacién de postgrado con respecto a estudiantes

graduados. Fuente: Elaboracion propia.

Es de sefialar como debilidad del proceso que la documentacién de postgrado presenta
insuficiencias en cuanto a la calidad de la informacion y entrega oportuna de la misma, detectandose
como causa principal que la facultad no cuenta con una secretaria de postgrado, ni cuenta en su
plantilla con un cargo para desempefiar esté funcion; la facultad tributa la informacion a la secretaria

de postgrado a nivel de universidad, trayendo consigo duplicidad de informacién y pérdida de
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documentos; es decir no hay correspondencia entre la estructura de la universidad y la facultad,

teniendo presente que en esta facultad existen mas programas de postgrado que de pregrado.
El proceso de Formacién en Postgrado se evalia de Cumplido con sefialamientos.
Analisis del Proceso Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

En el proceso de Ciencia e Innovacion Tecnolégica se trabaja en tres dimensiones: Relevancia de
premios y reconocimientos, Pertinencia de la estructura de proyectos, Pertinencia de las

publicaciones en revistas, libros y monografias.

El indicador Relevancia se mide por la cantidad de premios obtenidos oficialmente en las diferentes
modalidades y categorias en relacién al plan de premios establecidos para el periodo analizado, la
Figura 3.7 muestra el comportamiento de este indicador en relacién a los Premios Provinciales
CITMA en los ultimos 3 afios, apreciandose una situacién desfavorable en la facultad en cuanto al
cumplimiento de los planes por cada premio, es considerado solo el cumplimiento del Premio al
Joven Investigador en el afio 2016 (Bien: 90%-100%) y en el resto de los casos indicados el indicador

es evaluado Mal.

Relevancia de los Premios
100

80

60 —
40
20

2016 2017 2018

- Premios Provinciales del CITMA a la investigacién cientifica
- Premios Provinciales del CITMA ala innovacién tecnoldgica

- Premios Provinciales del CITMA al joven y al estudiante investigador

Figura 3.7: Comportamiento del indicador Relevancia en el periodo 2016 — 2018. Fuente:

Elaboracién propia.

En el caso del indicador Pertinencia de la estructura de proyectos, se evalta por el cumplimiento del
plan de proyectos en las categorias Proyectos Institucionales (GUCID), Empresariales (MINAG,
Comercializadora de Combustibles Cupet y ECOA 37), Asociados a Programas Nacionales (Estudio
paleontolégico de yacimientos fosiliferos y otros georrecursos de la provincia Cienfuegos como

valores para el desarrollo sustentable y Formacion académica en gestion integral del Patrimonio
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Historico Cultural y Natural para actores sociales y articulantes del desarrollo local en Cienfuegos) y

No Asociados a Programas; cumpliéndose satisfactoriamente la planificacion de proyectos y este
indicador, la cantidad de proyectos puede verse en la Figura 3.8.

Proyectos en desarrollo

3
3
2
2
1
1
0

Proyectos Proyectos Proyectos no Proyectos

Empresariales Institucionales asociados a asociados a

Programas Programas

Nacionales

Figura 3.8: Estructura de proyectos en el afio 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Luego se evalta el indicador Pertinencia de las publicaciones en revistas referenciadas, libros y
monografias segun el planificador del afio, tal como se muestra en la Figura 3.9; es apreciable que
solo la categoria Grupo Il cumple con el nUmero de publicaciones planificadas, y referido a los niveles
de referencia indicados en la ficha de proceso se valoran las publicaciones en revistas del grupo I,
[y IV de Mal (<5), (<17) y (<7) respectivamente, las del grupo Il de Excelente (>18), mientras que
en libros y monografias se obtiene Regular (3-5) y (3-6) en el orden indicado.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

b N =

0 3 - 12

Revista Revista Revista Revista Libros Monografias
Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV

H Real EPlan

Figura 3.9: Comportamiento de las Publicaciones en los Grupos de Interés, Libros y

Monografias 2018. Fuente: Elaboracién propia.

El grupo de expertos decide evaluar el proceso actual de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de la

facultad, de Cumplido con sefalamientos.
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El Anexo 13 resume la evaluacién en el afio 2018 de los 3 procesos clave seleccionados, se exponen
las expresiones de célculo de los indicadores junto a sus resultados y evaluacion segun la meta
definida en la ficha de proceso para medir el desempefio de estos procesos, y a la vez se verifica el
cumplimiento de la planeacion estratégica respecto al afio. De este andlisis se obtiene que son
evaluados de mal los indicadores: eficiencia académica vertical, premios provinciales del CITMA a
la innovacion tecnolégica y publicaciones en revistas de impacto del grupo I, Il y IV, corroborando

lo analizado en los apartados anteriores.
Identificacién del problema

Luego se procede a identificar las fortalezas y debilidades presentes en los procesos clave:
Formacion en Pregrado, Formacién en Postgrado, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (ver Anexo 14);
para cumplir con este objetivo se tiene en cuenta el analisis realizado en el paso anterior y se

consulta a su vez el Balance Anual de los Objetivos de Trabajo del afio 2018.

Con el fin de priorizar las oportunidades de mejora teniendo en cuenta las debilidades identificadas
en el paso anterior, se emplea el Método de Expertos (ver Anexo 15), para lo cual se convoco al
grupo de trabajo; para el caso en andlisis se presentan mas de siete caracteristicas (K), por lo que

la prueba de hipétesis que debe realizarse es 2 la cual establece:
Hipétesis:

Ho: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.

H.: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

Region Critica: y? calculada % tabulada

Si se cumple la region critica se rechaza Ho, existiendo comunidad de preferencia entre los expertos,
con lo cual se cumple en la presente investigacion. En este caso 2 caicuiada=98.177 Y %2 tabulada= 18.31
y W de Kendall (0.818) es mayor que (0.8); en el siguiente grafico de barras se muestran los rangos

por cada variable, donde 10 es la méaxima prioridad (ver Figura 3.10).
Leyenda:
1. Nivel bajo del indicador Eficiencia Académica Vertical
2. Insuficiente consulta de bibliografia en idioma inglés por profesores y estudiantes.

3. Poco uso de la plataforma MOODLE.
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Figura 3.10: Rango promedio para las oportunidades de mejora. Fuente: Elaboracion propia.
4. AUn no es suficiente el ritmo y la diversificacion de la formacion de doctores.
5. Deficiencia en la entrega adecuada de la documentacién que exige el postgrado.
6. No se logra ampliar el postgrado a los municipios.
7. Insuficiente actividad de postgrado generada a través de proyectos.
8. No se cumple con el nimero de publicaciones en ningun grupo (I, lll y IV).

9. No se cumple con los compromisos para obtener PREMIO CITMA en la categoria de

Innovacion.

10. No se hace evidente el trabajo con los grupos cientificos estudiantiles en la facultad

(publicaciones, premios, eventos).
11. Inejecucion del presupuesto destinado para el desarrollo de los proyectos.

Por consenso del equipo de trabajo se priorizan las 3 primeras oportunidades de mejora de mayor

rango, las cuales se definen de la forma siguiente:
1. No se cumple con el numero de publicaciones en ningun grupo (I, lll y V).
2. AUln no es suficiente la formacion de doctores.
3. Poco uso de la plataforma MOODLE.

Paso 4.2.2. Mejoramiento de procesos

A partir de los resultados obtenidos en la etapa anterior donde quedaron identificados los problemas
principales segun el criterio de los expertos, se disefia un plan de mejora utilizando la técnica 5W’s
(What, Who, Why, Where, When) y 1H (How), donde se refleja en qué consiste la propuesta, dénde
se implementan, la forma en qué se va a realizar, las fechas, personas responsables, entre otros,

estos se muestran en el Anexo 16 al 18.
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Implantacion del cambio

En la implantacion del cambio no es posible prever con antelacién el comportamiento exacto que
tendran los elementos que en él intervienen y menos aun en un cambio donde se involucran
personas de disimiles estratos, hay que considerar que hasta el momento solo algunos miembros

de la organizacion se encuentran involucrados en este proceso.

Durante todo el proceso en la organizacién se van produciendo transformaciones, pero no todas lo
haran al mismo ritmo; algunas son mas receptivas y poseen la capacidad de realizarlo, mientras que

otras pueden ser mas lentas para aceptarlo y ejecutarlo.

A partir del analisis realizado en los pasos anteriores de la presente investigacion se hace evidente
la necesidad de implementar las propuestas de mejoras disefiadas. Lo cual debe ser desarrollado
por los directivos, especialistas y profesores implicados en cada una de las acciones propuestas en

el programa de mejora.
Monitoreo de Resultados

En el monitoreo de los resultados desempefia un papel fundamental el conocimiento e intuicién del
equipo de direccion en sus diferentes niveles para poner en manos de la direccién de la facultad un

informe verdaderamente (til para la toma de decisiones.

El objetivo de este paso es desarrollar un conjunto de actividades, con el propésito de mantener el
estado y desempeiio de los procesos a un nivel aceptable; es el momento de implementar los
indicadores propuestos en el Manual de Procesos de la facultad, teniendo en cuenta todos los
elementos fijados en las fichas de proceso y fichas técnicas de los indicadores, enfatizando en la

comparacion del valor actual del indicador y la meta deseada.

La aplicacion de la guia de control interno de la institucion constituye una herramienta para realizar
auditorias al SCI, la misma debe estar actualizada segun las caracteristicas y condiciones de la
facultad y de igual forma se debe proceder a nivel de departamentos; su aplicacion es mensual, y

los resultados seran analizados en el Comité de Prevencion y Control de la facultad.
Conclusiones Parciales

1. La aplicacion del procedimiento especifico en la Facultad de Ciencias Sociales, permitio
documentar los 10 procesos identificados: clave (4), estratégicos (3) y de apoyo (3), que

incluye el diagrama SIPOC, diagramas de flujo y ficha de procesos.
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2. Se proponen indicadores que permiten medir el desempefio de los procesos de una manera
adecuada, debido a que responden al contexto actual en funcidbn de las acciones

desarrolladas en el proceso, la planificacion estratégica y la legislacion vigente establecida.

3. Como resultado del diagnostico realizado se determinan las fortalezas y debilidades de los
procesos clave, identificAndose los tres problemas mas criticos, como oportunidades de

mejora.

4. Se propusieron un grupo de acciones encaminadas al tratamiento de las deficiencias
detectadas durante el estudio, implementandose durante el periodo marzo y octubre del
20109.
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Conclusiones Generales

1. Los modelos de gestion universitaria estudiados en la esfera internacional han realizado
valiosos aportes a las universidades, al relacionar varios enfoques de gestion y herramientas,
pero es insuficiente la orientacion hacia los sistemas de gestion de la calidad, de igual forma
se evidencia la ausencia de un enfoque integrado desde las aristas de gestion por procesos,
la direccidn estratégica y la gestidn de riesgos, que contribuyan a incrementar la eficiencia y

eficacia en su gestion.

2. El andlisis del estado de la practica en Cuba, logré demostrar la existencia de directivas
encaminadas al mejoramiento de la calidad en la educacién superior, asi como indicaciones
gque hacen ver la necesidad de aplicar experiencias de la practica empresarial en el entorno
universitario. Al mismo tiempo se muestran avances cientificos encaminados al
perfeccionamiento de la gestion de las universidades cubanas, de igual forma, en el disefio
y aplicacién de indicadores que facilitan la toma de decisiones y la mejora en la gestion de
las universidades, no obstante se evidencia que las herramientas de la gestién por procesos
no han sido aplicadas de forma sistematica, lo que hace ver la necesidad de demostrar las
bondades obtenidas al desarrollar la aplicacion practica de este enfoque en el entorno

universitario.

3. El procedimiento seleccionado tiene como particularidad la propuesta de una secuencia de
etapas que viabilizan el desarrollo de un sistema de gestién integrado centrado de manera
enféatica en la direccion estratégica, el enfoque a procesos y el sistema de control interno. Sin
embargo, adolece de herramientas que permitan lograr el vinculo entre estas formas de
gestioén, teniendo como soporte el enfoque a procesos. Por lo que se realiza una adaptacion
en todas sus etapas a partir de incluir pasos y herramientas que posibilitan la implementacion
del enfoque a procesos como una plataforma que permite desarrollar al unisono las acciones

encaminadas a direccién estratégica y el control interno.

4. La implementacion del procedimiento constituye un aporte practico para la gestion
universitaria, teniendo en cuenta que se dispone de una herramienta que desde el disefio del
sistema de gestion a nivel de Facultad con enfoque estratégico se logra estandarizar,
sistematizar el analisis y evaluacion del desempefio de los procesos relevantes de la
institucion. A su vez, se muestran los resultados de la implementacion del sistema propuesto,
considerandose un conjunto de elementos, herramientas e indicadores para que estos
procesos se desarrollen de forma coordinada, permitiendo el seguimiento y control de sus

actividades, el cumplimiento de la legislacion vigente emitida por entes reguladores de cada
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proceso y de la gestion universitaria en su conjunto, la mejora de la efectividad y de la

satisfaccion de todos los actores involucrados.

5. El diagnéstico del sistema de gestidn de la facultad objeto de estudio permitié identificar los
problemas inherentes en los procesos: formacion en pregrado, formaciéon en postgrado y
ciencia e innovacion tecnologica desarrollados en este nivel organizativo y realizar
propuestas de mejoras para las deficiencias identificadas. Estas posibilitan implementar
acciones que ayudan a solucionar problemas desde la arista de la direccidn estratégica y los

inherentes a los procesos estudiados.
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Recomendaciones

Sobre la base del estudio realizado y las conclusiones expuestas se formulan las recomendaciones

siguientes:

1. Desarrollar en préximas investigaciones el vinculo necesario entre la planificacion
estratégica, gestion por proceso y el control interno, esta Gltima cuestion fue tratada de
manera escaza en la presente tesis de maestria, por el volumen de informacion a ser

manejada al desarrollar las dos primeras filosofias.
2. Implementar la etapa V del procedimiento denominada Mejora.

3. Como complemento de la presente investigacion, incluir resultados investigativos obtenidos
en propuestas tales como: metodologia para control estratégico, desarrollo de procedimiento
especificos para el desarrollo de procesos a nivel departamental, el uso de informatizacién
de procesos para disminuir los tiempos de ejecucion de las actividades desarrolladas en el
dia adia de la gestion universitaria; investigaciones a fines al presente trabajo, desarrolladas

en otros estudios realizados en la propia institucion.

4. Continuar con la aplicacion sistematica del procedimiento en la organizacién en los afios
restantes del ciclo estratégico, mantener el seguimiento a las acciones de mejora, asi como
el monitoreo del sistema de indicadores, estableciendo estadios superiores en los niveles
de referencia en funcién de los avances obtenidos, para lograr la mejora continua; de igual
forma se deben maodificar o incluir otros indicadores en correspondencia con los objetivos y

criterios de medidas de los periodos de planeacion estratégica.

5. Socializar los resultados de la investigacion a través de la elaboracion de casos de estudios,
publicaciones y presentaciones en eventos, asi como en los talleres realizados por el MES
y en otras universidades que decidan adoptar el procedimiento para el disefio e

implementacion de su sistema de gestién, todo lo cual contribuird a su generalizacién.
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Anexos
Anexo 1. Procedimientos que permiten el desarrollo de la gestién por procesos. Fuente:
Nogueira & Medina (2003).

Vellon (2002)

Metodologia ARP

Paneque (2002)

1. Identificacion de los factores
clave del cliente.

2. ldentificacion de los factores
clave del negocio.

3. Catalogacién de todas las
actividades/tareas, y
evaluacion segun su
impacto en conseguir los
anteriores factores clave.

4. Agrupacion de actividades
en procesos.

5. Definicion para cada
proceso de cudles son sus
entradas (materiales y de
informacion) y cuéles son
los procesos que las emiten.

6. Definicion de cudles son sus
salidas y cudles son los
procesos que las reciben
(clientes internos).

7. Fijacion de indicadores en
las entradas y salidas mas
criticas segun los requisitos
del cliente interno, que son
los requisitos del cliente
externo interiorizados en la
empresa.

8. Asignacion de responsables
a los procesos.

9. Implantacion de toda esta

jerarquia horizontal
mediante grupos de
clientes- proveedores
internos. equipos

I- Actividades para analizar un
proceso.

1. Formar una unidad

operativa de procesos.

2. Identificar un primer censo
de procesos principales de la
organizacion.

3. Establecer una cartera de
prioridades para planificar la
realizacion del analisis de
cada proceso.

4. Delimitar claramente el
proceso a estudiar.

5. Definir el punto de partida.

6. Motivar la participacion de
las areas implicadas.

7. Descripcién del proceso
seleccionado.
8. Identificaciéon de

documentos.

9. Separacion del proceso en
diferentes bloques y circuitos
parciales.

10. Asociar los documentos
matriculados a los circuitos.

11. Evaluacion.
12. Diagramacion del proceso.

II- Actividades orientadas a la
racionalizacion de los
procesos.

I- Identificacion de los

procesos clave.

Il- Desarrollo de los procesos.
1) Definicién del
proceso.

global

1.1.Definicion funcional.
1.2.Limites del proceso.
1.3.Responsable del proceso.

2) Destinatarios y objetivos del
proceso.

2.1. Destinatarios del proceso.

2.2. Objetivos y flujos de
salida. Caracteristicas de
calidad.

3) Componentes del proceso.

3.1. Personas que intervienen
y recursos del proceso.

3.2. Actividades del proceso.

4) Representacion grafica del
proceso.
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interdepartamentales, pero
con una visién jerarquica
distinta. antiguos equipos
interdepartamentales, pero
con una vision jerarquica
distinta.

1. Formar una unidad de
andlisis de procesos.

2. Mapa de procesos.

3. Actuaciones para mejorar
un proceso.

4. Actuaciones para mejorar
los procedimientos.

5. Actuaciones para mejorar
los tiempos.

6. Revision de propuestas de
racionalizacion.

Amozarrain (1999)

Metodologia para Gestion y
mejora de procesos

Nogueira (2002)

Algunas otras metodologias existentes parala mejora de los procesos empresariales:

+ Método sistematico o cientifico de mejora de procesos. Ishikawa (1985)

* Manual de Disefio de Procesos. Universidad Miguel Hernandez de Elche (1997)

* Mejora de Procesos de Negocio para organizaciones. Empresa STX Arena (2000)

* Reuvision y Ajuste de los Procesos de Servicio, Procedimientos y Estandares. Grupo Hotelero
Sol Melia, Direccién de Calidad, Divisiébn Cuba (2001)

* Metodologia para la Institucionalizacion del Enfoque y Gestibn de procesos en una

Organizacién. Gonzalez (2002)

* Metodologia para el Diagnéstico y la Identificacion de Oportunidades de Mejora de Procesos.

Ruiz (2002)

* Procedimiento para el mejoramiento de los procesos operacionales hoteleros. Negrin (2002)
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Anexos
Anexo 2: Procedimiento general para la gestién integrada de los procesos en

universidades. Fuente: Ortiz (2014).

ETAPA |. PREPARACION DE LAS CONDICIONES PARA EL DISENO DEL
SISTEMA

1.1 Constitucion del grupo de trabajo || 1.2 Capacitacién del grupo de trabajo

~ l -

1.3 Aseguramiento de las condiciones de partida

'

<«» 1.4 Caracterizacion de la organizacion

1.5 Confeccion del mapa de
procesos

ETAPA II. PLANIFICACION

y

™ 2.1 Planificacién estratégica » 2.2 Planificacién operativa "
(2]
ETAPA lIl. ORGANIZACION J S
3.2 Disefo de la integracion 3.1 Disefio de los procesos §
— “1Q
' o)
3.3 Disefio del cuadro de mando integral T :
, 3
ETAPA IV. IMPLEMENTACION Y CONTROL ?:-"
4 2 Control operativo |« 4.1 Implementacion 5

™ 4 3 Evaluacion del sistema de indicadores de gestion
l o
4 4 Evaluacion del nivel de integracion de los procesos
» 4.5 Analisis de los factores inhibidores

ETAPA V. MEJORA

_| | 5.2 Implementacion de las acciones
de mejora

h 4
«—{ 5.1 Proyeccion de acciones de mejora | 4
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Anexo 3: Procedimiento de Gestion de Riesgos. Fuente: Division Territorial de

Comercializacién de Combustibles Cienfuegos CUPET.

Proceso de Gestion de Riesgos

] o ]
Alcance, contexto, criterios
©
= c
3 i he
2 Evaluacién del riesgo [
o >
© e
= Identificacién del riesgo >
S £
8 k5
— Andlisis del riesgo £
> 2
g 5
O Valoracion del riesgo @
L/ L/
4
Registro e informe J
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Anexo 4: Ficha técnica de los indicadores de procesos. Fuente: Elaboracion propia.

— FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo
Ry Nombre del indicador: la identificacion vy
N 4 diferenciacion de un indicador es vital, y su

UNIVERSIDAD nombre, ademas de concreto debe definir | Pagina

b CIENFUEGOS claramente su objetivo y utilidad.

PROCESO: Proceso del que mide su desempeifio.
TIPO DE INDICADOR: Se clasifica en indicadores de eficacia, de eficiencia y de efectividad.
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

RESPONSABLE |

OBJETIVO

Es necesario definir de forma clara el objetivo del indicador, su razén de ser, lo cual permitirq
una mayor comprension de los resultados obtenidos en su evaluacion.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Origen de la
informaciéon para la
medicion de los
indicadores.
META
. REFERENCIA FRECUENCIA
Bien=3 | Regular=2 | Mal=1

Se asocia al estado ]
deseado del indicador, | Dara respuesta a la
Rangos pactados con el jefe de proceso lo que servird para | pregunta  ¢cuando
compararlo con el | medirlo?

estado actual.
FORMULA DE CALCULO

Cuando se trata de indicadores cuantitativos, se debe esclarecer la expresion matematica para
el célculo de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los factores y la manera en que
ellos se relacionan.

USUARIOS

OBSERVACIONES
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Anexo 5: Determinacidon del Nimero de expertos. Fuente: Elaboracion propia.

Algunas literaturas recomiendan que el nimero de expertos varie entre 7 y 12. Para su célculo se
emplea la formula siguiente:

n=pl-p)ks,

Donde:
k: cte. que depende del nivel de significacion estadistica.
p: proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos.
i- precision del experimento. (i< 12%)

Tabla de valores de k segun el nivel de significacion estadistica.

NC (1-A) k

99% 6.6564
95% 3.8416
90% 2.6806

En la presente investigacion se utilizan los siguientes valores:

p=0,05
i=0,12
k = 3.8416

n=12
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Anexo 6: Método para el calculo del coeficiente de competencia de los expertos. Fuente:

Cortés & Iglesias (2005).

Para seleccionar los expertos de acuerdo al criterio de Cortés & Iglesias (2005), se debe:

1. Elaborar una lista de candidatos que cumplan con los requisitos predeterminados de experiencia,

afos de servicio, conocimientos sobre el tema
2. Determinar el coeficiente de competencia de cada experto

Este Ultimo paso permite asegurar que los expertos que se consultan verdaderamente pueden

aportar criterios significativos respecto al tema objeto de estudio.

El coeficiente de competencia de los expertos, segun exponen Cortés e Iglesias (2005), se calcula

a partir de la aplicacion del cuestionario general que se muestra a continuacion:

Cuestionario para la determinacién del coeficiente de competencia de cada experto. Fuente:
Cortés e Iglesias (2005).

Nombre y Apellidos:

a) Autoevalle en una escala de 0 a 10 sus conocimientos sobre el tema que se estudia.

b) Marque la influencia de cada una de las fuentes de argumentacion siguientes:

Fuente de Argumentacion Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores extranjeros que conoce

Conocimientos propios sobre el estado del tema

Su intuicion

Se utiliza la férmula siguiente:

Kcomp =% (Kc+ Ka)
Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento: Se obtiene multiplicando la autovaloracién del propio experto sobre

sus conocimientos del tema en una escala del 0 al 10, por 0,1.
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Ka: Coeficiente de Argumentacion: Es la suma de los valores del grado de influencia de cada una

de las fuentes de argumentacion con respecto a una tabla patrén, se emplea en esta investigacion

la siguiente tabla:

Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

Trabajos de autores nacionales que conoce | 0.05 0.04 0.03
Trabajos de autores extranjeros que conoce | 0.05 0.04 0.03
tC(:;:Tr:;)cimientos propios sobre el estado del 0.05 0.04 003
Su intuicion 0.05 0.04 0.03

Dados los coeficientes Kc y Ka se calcula para cada experto el valor del coeficiente de competencia

Kcomp siguiendo los criterios siguientes:

* La competencia del experto es ALTA si K comp > 0.8

» La competencia del experto es MEDIA si 0.5 <K comp <0.8

* La competencia del experto es BAJA si K comp < 0.5
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Anexo 7: Andlisis de concordancia entre los expertos para determinar indicadores del

proceso de Formacién en Postgrado. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1: Indicadores seleccionados para su evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Indicador

Formula

1

2

3

Formacion
académica del
claustro (FA)

FA = 0.1(Porcentaje de docentes con titulo DrC.)

+ 0.04(Porcentaje de docentes con titulo de Maestrias)

Porcentaje de
docentes
titulo DrC. (PD)

con

_ Numero total de docentes con titulo de DrC.

PD = Total de docentes de la IES * 100

Porcentaje de
docentes con
titulo de

Maestrias (PM)

_ Numero total de docentes con titulo de Maestria

PM * 100

Numero total de docentes de la IES

Posgrado en

formacion (PF)

PF

_ Total de docentes que estan cursando un DrC. +0.4( total de docentes en Maestria)

Total de docentes que no tienen DrC.o Maestria

Doctores a
Tiempo
Completo DTC = Total de profesores a tiempo corTlpleto, con titulo de DrC. « 100
Total de profesores a tiempo completo
(DTC)
Estudiantes por
docente a
tiempo ETC = Numero total de estudiantes
Numero total de profesores a tiempo completo
completo (ETC)
Titularidad 1
Z(ﬁ * Numerode dias de titularidad de cada docente
Titularidad = * 100

Niiumero total de docentes
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Rangos

Rango promedio

Formacion académica del claustro
Porcentaje de docentes con titulo DrC.
Porcentaje de docentes con titulo de MSc.
Postgrado de formacion

Doctores a Tiempo Completo

Estudiantes por docentes a Tiempo Completo

Titularidad

6.04

5.63

4.33

5.42

3.50

1.92

1.17

Estadisticos de contraste

N 12
W de Kendall? .876
Chi-cuadrado 63.102
gl 6
Sig. asintot. .000

a. Coeficiente de concordancia
de Kendall
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Anexo 8: Resultados del diagndéstico general en la Facultad de Ciencias Sociales. Fuente:

Elaboracién propia.

Facultad de Ciencias Sociales

FORTALEZAS  La direccion estratégica de la facultad consolida los procesos clave
(Internas) a partir de un compromiso y sentido de pertenencia de estudiantes
y trabajadores.

» Los profesores de mayor categoria y experiencia forman parte del
claustro de los primeros afios de las carreras.

+ Se cuenta con 2 maestrias de Excelencia y 2 maestrias certificadas.

» Se organiza y dirige la Revista Cientifica Cultura, Comunicacion y
Desarrollo.

* Elevado grado de satisfaccion de estudiantes, egresados y
empleadores con la formacién recibida.

* Se cuenta en cada Dpto. con una estrategia de desarrollo que
proyecta en 5 afios el crecimiento de los docentes.

* Investigaciones que contribuyen al Desarrollo Socio Cultural Local.

OPORTUNIDADES * Forma de gestién no estatal.
(Externas)

+ ldentificacion de alianzas para la participacion en proyectos sociales
nacionales e internacionales.

* Relaciones inter universitarias.

» La ES como actor integrado en el sistema de CTI.
» Desarrollo territorial.

» Perfeccionamiento del modelo econémico cubano.

» Crecimiento de las relaciones y redes universitarias.

DEBILIDADES * Insuficiente indice de articulos publicados en revistas cientificas de
(Internas) prestigio nacional e internacional.

« AUn no es suficiente el ritmo y diversificacion de la formacion de
doctores.

* Se requiere todavia un andlisis mas critico de los controles a clase
y que la evidencia de los controles a clases realizados sea lo
suficientemente explicativa.

» Deficiencias en la calidad de la informacion y entrega a tiempo de la
misma.

*No se hace evidente el trabajo con los grupos cientificos
estudiantiles de la facultad (publicaciones, premios, eventos).
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* No se generalizan las experiencias cientificas de la facultad en los
municipios de la provincia. (Efectividad del GUCID)

* No se cumple con los compromisos para obtener el Premio CITMA
en la categoria de innovacion.

AMENAZAS (Externas)

* EEUU en su empefio de cambio de régimen.
+ Ofertas de trabajo con mejores condiciones y salarios.

* Reforzamiento de las competencias en servicios de superacion,
proyectos, asesorias y consultorias en el territorio.

 Limitacién en las inversiones constructivas y de reposicion de
equipos.

» Continda el pais teniendo dificultades de acceso a las tecnologias
modernas.

* Leyes migratorias.

» Organismos prestigiosos que ofertan servicios similares.
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Anexo 9: Plan de accién de la Facultad de Ciencias Sociales 2019. Fuente: Elaboracion propia.

modos de actuacion éticos, de trabajadores y estudiantes.

Objetivo 1: Lograr que la planificacidn estratégica con enfoque de proceso se convierta en una herramienta para el logro de
la misién y la vision de la facultad, a partir de la implementacion y transmisién de una cultura académica de excelencia y

Acciones

Responsables

Fecha de
cumplimiento

Se elabora el plan de accién por cada departamento.

Videdecanos, Jefes de
departamento y  Director
Centro de Estudio

Del 25 al 30 de febrero

Se constata en los planes de trabajo, hasta los profesores, la
desagregacion de los objetivos y tareas docentes-cientificas-
metodoldgicas.

Videdecanos, Jefes de
departamento y  Director
Centro de Estudio

Del 20 al 25 de cada
mes

Se rinde informacion del cumplimiento del plan de trabajo
mensual al Consejo de Direccion.

Jefes de procesos, Jefes de
departamento y  Director
Centro de Estudio de Procesos

Del 25 al 30 de cada
mes

Se realiza trimestralmente el chequeo del cumplimiento de los
objetivos.

Jefes de departamento vy
Director Centro de Estudio

Marzo, junio,
septiembre y diciembre

Balance de los Objetivos 2019 a nivel de Facultad.

Miembros del Consejo de
Direccion

Junio y diciembre

Implementar la herramienta informatica para la elaboracién del
plan de trabajo por procesos y todos los docentes.

Jefes de departamento vy
Director Centro de Estudio

Marzo
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gestion de todos los procesos.

Objetivo 2: Desarrollar y mantener los sistemas de informacién, comunicacién asi como las tecnologias educativas y de
informatizacion, que permitan proveer servicios de alta disponibilidad, seguridad y confiabilidad como apoyo a la ejecucion y

Acciones

Responsables

Fecha de
cumplimiento

Ubicar en diversos soportes (Moaodle, repositorio, formato digital del
profesor) la bibliografia basica de las carreras.

VDF, Coordinador de carrera
y ADMON

Abril

Se comprueba el nivel de satisfaccibn de estudiantes con los
materiales ubicados en la red para todas las asignaturas impartidas.

VDF, Coordinador de carrera
y ADMON

Segun planificacién de
aplicacion de encuestas

Incluir en el plan de trabajo mensual de la facultad actividad sobre
el uso del Moodle.

VDF, Coordinador de carrera
y ADMON

Del 25 10 30 de cada
mes

Mantener activos diversos medios para la comunicacion interna y

VDF, Coordinador de carrera

técnicos de laboratorio

L . Abril
externa: TV, radio, intranet, redes sociales, entre otras. y ADMON b
. VDIP Coordinador de
Prever y gestionar el uso del Moodle desde el postgrado. T, Mayo
ye posty maestrias y ADMON y
. L. . Administr r la r
Control de los servicios informaticos: correo, internet. d strador de la red y Permanente
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Objetivo 3: Comprobar la calidad de la gestion y de los resultados del trabajo de todos los procesos universitarios para de

manera gradual y continua elevar el prestigio académico y cientifico de la facultad para la excelencia.

Acciones

Responsables

Fechade
cumplimiento

Gestidn del proceso de autoevaluacion de la Maestria en Historia y
Antropologia Sociocultural Cubana.

Coordinadora de maestria

Marzo-junio

Gestion del proceso de autoevaluacion de la carrera de Derecho.

Jefe de carrera

Enero-junio

Solicitud de evaluacion externa de la carrera de Derecho y envio de
informe a UCF.

Jefe de carrera

Julio-septiembre

Se entrega informe de la carrera de Derecho para la evaluacion
externa por la JAN.

Jefe de carrera

Octubre

Revision de los informes de autoevaluacién por variables para
constatar la solucién de los sefialamientos realizados.

VDF y VDIP

Mensual hasta la
evaluacion

Se establece un plan para verificar el cumplimiento de los
indicadores por la JAN establecidos a nivel de carreras y maestrias.

VDF y VDIP, Jefes de carrera,
Jefes de departamentos y

coordinadores

Febrero-marzo, mayo-
junio, octubre-
noviembre
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Anexo 10: Plan Anual de Actividades de la Facultad de Ciencias Sociales 2019. Fuente: Elaboracion propia.

PLAN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE TRABAJO DE LA FCS

(P6.2) FORMACION DE POSTGRADO

OBJETIVO 2: Promover la formacién de doctores potenciando la incorporacion de jovenes talentos que se desempefian en las
diversas areas del conocimiento para la continuidad y el relevo necesario en el desarrollo previsible de la organizaciéon y el pais.
(Lineamientos 118,122) (Objetivos PCC 152, 154, 155, 157)

CM1- Ingresan no menos de 8 nuevos aspirantes pertenecientes al claustro de profesores e investigadores de la Facultad y en
correspondencia con las necesidades de las diferentes areas de la ciencias sociales, (Filosofia, Sociologia, Historia, Literatura,
Linglistica, Comunicacion Social, Ciencias Juridicas y del Arte).

1.1 Levantamiento de las

potencialidades por departamento. X VvbIP J'Dpto y docentes

1.2 Seleccion de los temas
cientificos en el Consejo Cientifico X VDIP
de la Facultad.

Cientificode la FCS y
aspirantes a Dr

1.3 Direccionar los temas
relacionados con las ciencias X VDIP
sociales, juridicas y del arte.

Cientifico de la FCS y
aspirantes a Dr

1.4  Presentacion del tema de Cientifico de la FCS y
; 2 X VDIP .

investigacion en el CC. aspirantes a Dr

1.5 Reunion del Comité Académico. 19 Vicedecana de PPA, Jefes de carrera,
Maestria de ESC. Formacion Jefes de disciplina

1.6 Monitoreo del proceso de Hasta que sea aprobado por el VDIP I Doto

aprobacion del tema por el CITMA. CITMA P

CM2- Defienden exitosamente sus tesis de doctorado al menos 6 doctorandos pertenecientes al claustro de profesores de la
universidad.
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2.1. Despacho con los doctorandos
ara conocer su avance
P y X X X X X VDIP Doctorando

necesidades en su proceso de
formacion.

OBJETIVO 3: Contribuir al desempefio de los profesionales del sector estatal y no estatal satisfaciendo con calidad las necesidades
de superaciéon y del posgrado como parte de su formacion continua en correspondencia con las demandas del desarrollo econémico
y social del pais. (Lineamientos 118, 122, 141, 143) (Objetivos 152, 154, 157)

CM1- Se darespuesta al 95% de las necesidades de superacién y posgrado de los trabajadores del sector estatal, con la participacion
activa de los Departamentos Docentes y el CESOC, en diadlogo interactivo con las empresas y organismos del territorio.

1.1. Seguimiento al plan de posgrado . Profesores y Sec.
del 2010. Permanente VDIP y J Dpto Docente

1.2. Se garantizan las condiciones

minimas para la imparticion de los | Permanente VDIP Profesores
posgrados.

1.3. Aplicar encuestas de

; ) : X x | VDIP VDIP
satisfaccion a los cursistas

CM2- Se desarrollan acciones de superacion y posgrado para trabajadores del sector no estatal y se satisface mas del 50% de sus
demandas de acuerdo con las capacidades de la facultad.

2.1. Se ofertan acciones de
superacién que corresponden a las
necesidades del sector no estatal del
territorio.

Permanente VDIP y J Dpto Profesores

CM3- La capacitaciéon contribuye a la gestién de proyectos y programas de desarrollo municipal y al avance hacia un sistema de
capacitacién municipal pertinente con el desarrollo local con laimparticion en los CUM de 1 diplomado en tema de patrimonio cultural
e identidad cultural y 17 cursos en temas juridicos, medioambientales y comunitarios.

3.1. Levantamiento de las
necesidades de formacibn de|x |[x |X VDIP y J Dpto Profesores
postgrado en el territorio.

3.2. Disefio de programas de
formacion que se adecuen a las
necesidades de actualizacion del
modelo Econémico y Social.

X X X |x [x |x VDIP y J Dpto Profesores designados
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3.3. Presentacion al CC de la
Facultad del programa para su X VDIP CCFCSs
aprobacion.

Anexo 11: Plan de Prevencién de Riesgos de la Facultad de Ciencias Sociales 2019. Fuente: Elaboracién propia.

Posibles
No. zrocesos ° Riesgos manifestaciones Medidas a aplicar Responsable | Ejecuta Fecha de
reas negativas Cumplimiento
Chequear la
confeccion del plan de
trabajo mensual de la
Mala planificacion de | diréccion y planes de
Incumplimiento de los | las actividades y | trabajo individual. Del 22 al 25 d
objetivos de trabajo | acciones a Chequear el caeda mez €
1. trazados por planes | desarrollar en  la | cumilimiento de los Jefes de
inadecuados de | confeccién del plan planes de trabajo, que Deparlgt)a_lmetnt
. : ' 0 irector
trabajo. de trabajo mensual e permita detectar derCentro
individual. posibles
incumplimientos Y | Decana
Control adoptar. las medidas
interno necesarias.
Chequear la aplicacion
correcta de la guia de
Poco control sobre las autocontrol del Del 25 al 30 cada
actividades del area, | No controlar | gistema de Control mes
posibilitando que | sistematicamente las Interno, dejando
2. acciones de control | actividades Y | evidencia documental.
externas revelen | operaciones que se ) ) )
S . . Realizar inspecciones
deficiencias que no se | ejecutan en el area. De forma
han detectado antes y controles a las i
' actividades que sorpresiva
desarrolla el area.
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Incumplimiento con el Chequear que el area
sistema de informacion tenga elaborado su
3 y comunicacion del | nadecuado manejo flujo de |nforr|naC|on ly Del 25 al 30 cada
area. de la informacion. que se cumple con fa mes
entrega en tiempo y
con la calidad
requerida.
o Chequear que Ia
Ir?cumphmle.nto con”el _ informacién que se
sistema de_ qur,mamon Inadecuado  registro genera en el area Del 25 al 30 cada
y comunicacion  del documental de la | . o o0 sy mes
area. informacion. correspondiente
registro. Jefes de
Velar y exigir porque el Departament
Control personal de nuevo | D€cana o y Director
interno Indisciplinas 'y mala o ingreso  reciba las del Centro Cuando se
calidad del trabajo por | Desconocimiento del | |oqiqiaciones v, produzca un
4 el personal | personal de  la| \omativas  laborales ingreso
: desconocer las | legislacion, normativa | o g, puesto  de
legislaciones y las | laboral 'y de las | o000
normativas laborales. normas internas. Ejecutar acciones de Del 1 al 10 de
capacitacion al cada mes
personal del area.
Verificar que se analice
Desconocimiento de | el cumplimiento de los )
los objetivos | objetivos estratégicos Marzo, Junio,
estratégicos de la|en el Consejo de Sgpnembre,
: L Diciembre
facultad. Direccion de la
5 Direcciérj No cumplir con la facultad. Decana Jefes de
' Estratégica o procesos
Planificacion Comprobar el chequeo
Estratégica de la | Falta de chequeo del | y andlisis oportuno del
facultad. cumplimiento de los | cumplimiento  de los Junio y diciembre
objetivos objetivos estratégicos
estratégicos. en los balances de la
facultad.
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Otorgamiento de Inad.ecu'a,da .
lazas a profesores tramltacmn' de Verlflcar. de la
P . contratos sin que se | trayectoria laboral y
que incumplen los | . .. . Jefes de | En el proceso de
requisitos para ejercer justifiquen los | social del profesor por | Decana Carrera contratacion
Iaq docencﬁa can a mismos por | todos los  medios
Gestion  de | calidad requerida req_ugrimientos de la | habilitados.
" | Humano . Inadecuada
Otorgamiento de o . L
lazas a profesores tramitacion de | Realizar _d_e, ejercicios
P . contratos sin que se | de oposicion con el
que incumplen los | . .. . . Jefes de | En el proceso de
. . justifiquen los | rigor y la calidad | Decana .
requisitos para ejercer ; . | Carrera contratacion
la_ docencia con la | MiSMos por requenp!a, para la
calidad requerida requerimientos de la | obtencion de la plaza.
q ' actividad.
Ejecutar andlisis
periédicos y
diferenciados (por
profesor) de la
disciplina laboral.
Reporte fraudulento P
No cumplimiento de las de horas trabajadas a | Anaiizar del
regulaciones para el profesores. g;%li?)?near]r?g interno ﬁ)efe de Marzo, Junio,
7. control de la disciplina para profesores oep%ré?erzegte Septiembre,
laboral propiciando universitarios, asi | Decana Ca);rera Diciembre
pagos indebidos. como del régimen
disciplinario general.
pnhzamon Chequear el control de
‘4 inadecuada de agos contra plan de
Gestion  de alumnos ayudantes y | P29% P
Canpital trabajo del alumno
p reporte  fraudulento dant
Humano de pago. ayudante.
Favoritismo al Jefes de
. elaborar las - Departament
8. Evaluauopes de | avaluaciones de Verllflcar que Igs Decana 0y Jefes de
esempefio que no se | yesempeio. evaluaciones e Carrera
desempefio se
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corresponden con los | Falta de profundidad | correspondan los Enero, Julio
resultados. en la elaboracion de | resultados obtenidos.
las evaluaciones.
Inadecuada Desactualizacion en | Verificar  que los Jefes de
implementacion de los | los  Planes  de | Planes de estudios se Departament .
planes de estudio. Estudios. correspondan con el | pecana o, Jefes de | Febrero,
Proceso Docente. Carrera  y | Septiembre
9 Formacion Profesores
. Principales
Problemas en el | Analizar el porciento de Febrero,
completamiento  de | cumplimiento del septiembre
los claustros. claustro.
Fra_ude_, en la Ver|f|c|_ar_ o g IeI Jefes de
aphcacpp © cgl_’np eno  de |OS Departament | oporg junio
_ _ _ confeccion de | objetivos  en 0s Decana o, Jefes de ’
Otorgamiento indebido | examenes. examenes, asi como la Carrera y
10 de notas por parte de clave de calificacion. Profesores
: los profesores. Revelacion Principales
anticipada de los | Verificar la constitucién
contenidos a evaluar | de los tribunales y su Febrero, junio
y falsificacion de | desempefio.
Formacion notas.
Cierre de
) ) ) expedientes C b d |
Otorgamiento indebido A : omprobar todo e
académicos sin :
de titulos y vencer el curriculo proceso de Miembros del
11 certificados. docente otorgamiento de titulos Comite de Mayo-junio
' y certificados. Decana Prevencion y
: Control.
Ocurrencia de
hechos de corrupcién
y fraude.
. . i Verificar la revision de Vicedecano
Plagio en Tesis u otros | Ocurrencia de ; . Siempre que
12. | Proceso de : - hechos de corrupcion | 1as tesis y trabajos por | pecana de
: e trabajos cientificos : ) s proceda
Ciencia e ; y fraude parte de las instancias Investigacion
asociados al programa : o ;
cientificas- y Vicedecano
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Innovacion 0o compra de las metodolodgicas y de
Tecnolégica mismas. administrativas. Formacion
Verificar la revision de Miembros del
los articulos por parte Consejo
de las instancias | Vicedecana de | cientifico de
cientificas- Investigacion la Facultad
metodolégicas y
administrativas.
Emision de avales Comprobar el Miembros del
Proceso de | sobre la actualidad y cumplimiento de los Consejo
13, Ciencia_' e | novedad  de las | Errores en la pro_cggimientos para la Viced(_acan_a} de | cientifico de | Siempre que
Innovacion investigaciones sin | documentacion. emisiébn de avales. | Investigacion la Facultad proceda
Tecnolégica respaldo del Consejo Discutir en los niveles
Cientifico. pertinentes.
Verificar el reporte para
la emision de Jefes de
Ocurrencia de | Certificados de | Vicedecana de | Departament Seqtin
hechos de corrupcién | Postgrado y su | Investigacion y | o y guan -
s . . planificacién
Formacion ) ) y fraude. coincidencia con el | Postgrado Secretaria
en Postarado Cobro indebido  por registro de asistencia y Docente
14. 9 actividades evaluaciones.
académicas.
. Profesores
Incumplimiento de las . L . i
NOMMAas de Denegar la inscripcion Vlcedc_acan_a de | que imparten
. L . en caso de detectarse | Investigacion y | el postgrado | Cuando ocurra
inscripcion registrales | . ; .
violaciones. Postgrado y Secretaria
aprobadas.
Docente
Uso indebido del Vgrmcar que el acceso | jefes de | Administrado Marz_o, Junio,
_ a internet sea con fines Septiembre,
Incumplimiento del | acceso a Internet. d f . Departamento | r de la Red iciemb
o | to de ocentes y formativos. Diciembre
15, | Informatizaci reglamenta o _
| 6n seguridad informatica. | Uso de las cuentas | Verificar el acceso a .
) o - Marzo, Junio,
de internet  por | las PC con conexién a | Jefes de | Administrado .
. . Septiembre,
personal ajeno a la | internet 'y cuentas | Departamento | rde la Red o
N Diciembre
facultad. individuales.
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No cumplir con el Cumplir con el Vicedecanos
Errores y mala
programa de . cronograma de entrega y Jefes de | Del 1 al 5 de cada
16. . ~ calidad de la . > Decana
informacion . L de la informacién departament | mes
o informacion. L
estadistica. estadistica. o]
Registro vy =
control Emitir  Informaciones | | ooca Efectuar verificacion y ,
estadistico — informaciones ylo Vicedecanos
no fidedignas o no . control de la
, errores reiterados en | . o . y Jefes de o
17. confiables a los informacién emitida por | Decana Junio, diciembre
. documentos que son . departament
clientes y/lo partes . . las areas en los
. remitidos a Entidades o}
interesadas. . . Balances.
y niveles superiores.
Reporte fraudulento de : Realizar control
. Alteraciones en el | . .
horas trabajadas a . integral donde se Miembros del .
registro  de las o . . Decana L Marzo, Junio,
18 profe_sores, tarjetas de control del revisen: la asistencia a Comité _ de Septiembre
' trabajadores no ; actividades, el reporte Prevencion y o '
trabajo de los ; Diciembre
docentes y profesores rofesores de pago y firmas de las Control
. a tiempo parcial. P ’ néminas.
Servicios
administrativ | Autorizacion de dietas | llegalidades y uso | Chequear autorizaciéon Marzo, Junio,
19. | os y pagos menores de | irracional de los |y liquidacién de dietas ) Septiembre,
forma indebida. recursos financieros. | y pagos menores. Miembros del | Diciembre
_ _ . _ __| Decana Comité  de
Sustracuo_n (o] perq!da Poco control  sobre Rgahzar mventano Prevencién y
de activos fijos ; fisico contra listado de Control L
20. . . los medios y . - o Junio, diciembre
tangibles, medios vy : activos fijos, dtiles y
. herramientas en uso. . .
herramientas en uso. herramientas vigente.
Garantizar que
. . " permanezcan cerrados
Falta de proteccion | Sustraccion y pérdida .
21 Facultad fisica a los pIocales de recursosyFr)nedios y debidamente | Decana a]efes de Del 1 al 30 de
: aculta . L y . y, sellados las oficinas y epartament | 542 mes.
medios basicos. asignados al area. 0s

locales cuando no se
esté trabajando.




=7
SRR, Anex
' _ nexos
Anexo 12: Resultados de la Encuesta de Formacién en Pregrado. Fuente: Elaboracion propia.
Porciento de satisfaccion - Carrera de Estudios Socioculturales
Porciento de satisfaccion por
preguntas
No. | Aspectos evaluados 3er0 210 5o | Total de
afio afo afio | carreras
Contribucién de los profesores a su formacion como
1. futuro profesional revolucionario desde las clases, la | 100 100 100 100
practica laboral y el trabajo investigativo.
Resultados alcanzados en las acciones educativas de
2. : 100 70 100 90.3
su brigada.
Contribucion de los contenidos recibidos en las
asignaturas de Marxismo-Leninismo para dar
3. o , . 100 100 100 100
respuestas a sus inquietudes de caracter politico,
economico, social y cientifico.
Contribucién de los contenidos recibidos en Historia de
Cuba para fortalecer su identidad nacional, valores
4. : L, . . . 100 100 100 100
patrios y su formacion como joven revolucionario
cubano de estos tiempos.
Aporte de los contenidos de Preparacion para la
5. Defensa a la formacién de valores y a su conocimiento | 100 100 100 100
sobre la defensa y seguridad de la nacion.
Contribucién de las actividades deportivas y culturales,
de los proyectos extensionistas y de las tareas de
6. . o 90 100 100 96.7
impacto que se desarrollan en la carrera a su formacion
integral.
. Nivel de exigencia de los profesores para elevar su 100 100 100 100
' dedicacion al estudio.
Contribucioén de la préactica laboral a su preparacion para
8. . - 20 100 90 93.3
resolver los problemas mas generales de la profesion.
Empleo del idioma inglés en las asignaturas de la
9. 100 90 90.9 93.5
carrera.
Aporte de los trabajos investigativos en que participa, a
10. | la solucion de problemas sociales, de la produccion y 90 80 90.9 87.1
los servicios en el territorio.
Satisfaccion con las asignaturas que ha recibido como
11. . . . 100 90 100 96.8
parte del curriculo optativo/electivo.
Empleo de la computacion en los trabajos docentes,
12. , L . . 100 80 100 93.5
laborales e investigativos en las diferentes asignaturas.
Disponibilidad de bibliografia actualizada, ya sea
13. | . . . . 90 100 100 96.8
impresa o digital, para el estudio de las asignaturas.
Nivel de satisfaccion general con el proceso de
14. . . 100 100 100 100
formacion como profesional.
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Porciento de satisfaccion - Carrera de Derecho

Porciento de satisfaccion por
preguntas

No. | Aspectos evaluados 3er0 700 5o | Towal de

afno afno afio | carreras

Contribucién de los profesores a su formacion como
1. futuro profesional revolucionario desde las clases, la| 100 923 | 944 96.2
practica laboral y el trabajo investigativo.

Resultados alcanzados en las acciones educativas de

2. . 100 100 | 88.9 96.2
su brigada.

Contribucion de los contenidos recibidos en las
asignaturas de  Marxismo-Leninismo para dar

3. L , . 100 92.3 | 94.4 96.2
respuestas a sus inquietudes de caracter poalitico,
econdmico, social y cientifico.
Contribucion de los contenidos recibidos en Historia de
Cuba para fortalecer su identidad nacional, valores
4, 90.5 92.3 100 94.2

patrios y su formacibn como joven revolucionario
cubano de estos tiempos.

Aporte de los contenidos de Preparacion para la
5. Defensa a la formacién de valores y a su conocimiento | 85.0 92.3 | 944 90.2
sobre la defensa y seguridad de la nacion.

Contribucién de las actividades deportivas y culturales,
de los proyectos extensionistas y de las tareas de

6. . o 95.2 | 92.3 | 100 96.2
impacto que se desarrollan en la carrera a su formaciéon
integral.
Nivel de exigencia de los profesores para elevar su

7. 100 100 100 100

dedicacion al estudio.

Contribucion de la practica laboral a su preparacion
8. para resolver los problemas mas generales de la| 81.0 | 92.3 | 944 88.5
profesion.

Empleo del idioma inglés en las asignaturas de la

9. 85.7 | 92.3 | 88.9 88.5
carrera.

Aporte de los trabajos investigativos en que participa, a
10. | la solucion de problemas sociales, de la produccion y | 90.5 923 | 77.8 86.5
los servicios en el territorio.

Satisfaccién con las asignaturas que ha recibido como

11. . . . 905 | 846 | 944 90.4
parte del curriculo optativo/electivo.
Empleo de la computacién en los trabajos docentes,

12. , o . . 100 100 | 88.9 96.2
laborales e investigativos en las diferentes asignaturas.
Disponibilidad de bibliografia actualizada, ya sea

13. | . . . . 90.5 100 | 66.7 84.6
impresa o digital, para el estudio de las asignaturas.
Nivel de satisfaccion general con el proceso de

14. 95.2 | 92.3 | 100 96.2

formacion como profesional.
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Anexo 13: Evaluacion de indicadores y criterios de medidas de los procesos clave. Fuente: Elaboracion propia.
Indicador Célculo Nivel de referencia | Evaluacion
Proceso: Formacion en Pregrado
Eficiencia Académica Limpia (Ciclo) a nivel de
facultad:
(Promoci()n del primer afio Facultad
100
Promocidn del segundo afio Facultad
* 100 Excelente > 59%,
Promocion del tercer afo Facultad Bien = 59%,
* 100 62.5% Regular 50% — 580%, | CXcelente
Promocidn del cuarto aio de Facultad Mal < 50%.
*
100
Promocidn del quinto afio Facultad)
*
100
* 100
Eficiencia Académica Vertical Ciclo
(Promoci()n del primer afio Facultad
100
Promocioén del segundo afio Facultad Excelente > 66%,
* 100 57.6% Bien = 66%,
Promocioén del tercer afio Facultad Regular 60% — 65%, Mal
* 100 Mal < 60%.
Promocidn del cuarto afio de Facultad
*
100
Promocién del quinto afio Facultad)
*
100

* 100
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Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de
Pregrado:
g Excelente 90%-100%,
i 04 - 890
(Total de respuestas con 5 - Total con 6 - Total con 7) ESC: 96% Bien 80% %9 %, o
( . . ) T 0120 Regular 70% - 79% | Excelente
Cantidad de encuestados * Cantidad de preguntas de la encuesta/ /| Derecho: 93%
— Mal < 70%
*100 (%)
Proceso: Formacion en Postgrado
Eficiencia de la Superacion Profesional:
Eflaencza.c?e 182 27 90
[ ] la Superacion = [(—) * (—) * (—)]
| Cantidad de Cantidad de Profesional 182 25 94
Eficiencia de | graduados graduados en « 100 (%
la Superacién = en los Cursos | los Entrenamientos | (%) Excelente 75%—
p , 1 || "Matriculatotal de Matricula total de | 100%
rofesiona | \ estudiantes en los estudiantes en los B %O(V 249
Cursos de postgrado \ Entrenamientos / P . en 0 — o,
[ de postgrado JJctencta g Regular 25% — 49 0, | CXcelente
la Superaciom = [(1) = (1) * (0.96)] g '
Cantidad de Profesional Mal <25 %
graduados en
los Diplomados + 100 (% *100 (%)
Matricula total de (%)
estudiantes en los
Diplomados 96%
de postgrado -
Eficiencia de la Formacion Académica:
Cantidad de
Eficiencia de graduados’en
las Maestrias Eficiencia de Excelente 75%—
la Formacion = || 3754 fcula total de :
cadémica u la Formacion = [( = 2)] £100 (%) | 100%, Bien 50% — 74
elSatS“M‘;:Stte:l:;‘ Académica %, Regular 25% — 49 | Excelente
Cantidad de %, Mal <25 %
raduados en
9 97%

las Especialidades
Matricula total de |

estudiantes en |
las Especialidades J

*1+ 100 (%)
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Proceso: Ciencia e Innovacion Techoldgica
Relevancia
Premios Nacionales (incluye Premio Nacional de la
ACC, Premio Nacional de Innovacion Tecnolégica en Premio Nacional ACC:
Productos o en proceso, Premios BTJ, Forum de | " '¢Mio Naciona ' Excelente 80%-
Ciencia y Técnica, Otros premios de las Relevancia 2 100 100%, Bien 65% — 79
organizaciones e instituciones y CAP) de los premios — 2> %,
Relevancia Premios obtenidos o Mal <50%
de los premios Plan de premios establecidos 100%
Premios Provinciales del CITMA a la innovacion
tecnologica: ) Excelente >100%,
Relevancia — _ 7 .. | Bien 90% — 100 %,
Relevancia _ Premios obtenidos « 100 de los premios 18 Regular 80% — 90 %, Mal
de los premios ~  Plan de premios establecidos 39% Mal <80%
Pertinencia Proyectos asociados a Programas
Pertinencia de la estructura de proyectos: Nacionales (PAN)
Eficacia de Eficacia de PAN = lx 100 Bien
los proyectos los proyectos 1
100% Excelente >100%,
- i 04 — 0
Proyectos asociados a prioridades nacionales (incluye P i iad glen ?0 /g(;oo/loogc/)ob/
los Proyectos asociados a Programas de ciencia, Proyec 0S PRI?AP asoclados  a Me?liggo/ 0= o
tecnologia e innovacién, Proyectos no asociados a rogramas ( ) a 0
Programas y Proyectos vinculados a entidades no PNAP — 2 100 _
empresariales) - 9 X Bien
Cumplimiento del Total de proyectos en desarrollo
plan de proyectos ~ (Plan de proyectos en el periodo ) 100%

x 100
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Proyectos Empresariales:
Excelente >100%,
3 Bien 90% — 100 %,
— _ 0f — v) .
Cumplimiento del _ Total de proyectos en desarrollo PE = 3 %100 EZ?TS&;O/O 90 %, Bien
plan de proyectos Plan de proyectos en el periodo 100%
x 100
Libros y Monografias: Excelente >5,
3 Bien =5, Regular
Cantidad de libros Regular 3 -5,
Mal <3
Excelente >7,
Cantidad de monografias 5 Bien =7, Regular
Regular 3 -6,
Mal <3
Pertinencia de las Publicaciones:
Excelente >10,
Visibilidad de la produccién cientifica Bien = 10,
= Z Cantidad de publicaciones por grupo 5 Regular 5 -9, Mal
£ Mal <5
Revistas del Grupo |
Revistas del Grupo Il Excelente >18,
18 Bien = 18,
- Regular 18 —11, Bien
Mal <10
Revistas del Grupo llI Excelente >25,
10 Bien = 25,
- Regular 24-18, Mal
Mal <17
Revistas del Grupo IV Excelente >12,
2 Bien = 12,
- Regular 12 -8, Mal

Mal <7
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Anexo 14: Fortalezas y debilidades de los procesos clave al cierre 2018. Fuente: Balance de objetivos 2018 de la FCS.

No.

Procesos

Fortalezas

Debilidades

Formacion en
Pregrado

Mas del 82% de los profesores e investigadores (62
P. Planta) son Masteres (80,6%) y Doctores (29%) y
mas del 36% poseen categorias docentes
superiores.

Reconocimiento de la calidad del claustro por los
estudiantes, los empleadores y la sociedad en
general.

Pertinencia del curriculo en correspondencia con las
exigencias del mundo laboral y las necesidades de
los empleadores, contribuyendo a los modos de
actuacion del profesional.

Mayores niveles de participacion en actividades
extracurriculares y tareas de impacto.

Los profesores de mayor experiencia, categoria
cientifica y docente, forman parte del claustro de los
primeros afios de las carreras, con estrategias
diferenciadas de atencion.

Resultados superiores por parte de los estudiantes
en el conocimiento del Marxismo y la Historia de
Cuba (80% de satisfaccion)

Asegurado el 100% de textos y materiales
bibliograficos para todas las asignaturas.

Se defienden los Planes E de las Especialidades de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo vy
Comunicacién Social.

Deficiencias en la calidad de la informacién y entrega
a tiempo de la misma.

Los niveles de los indicadores docentes globales de
los cursos semipresenciales son bajos. (Eficiencia
Académica Vertical: 57,6 %)

Insuficiente consulta de bibliografia en idioma inglés
por profesores y estudiantes asi también el uso de
los gestores bhibliograficos.

Poco uso de la plataforma MOODLE (aunque se
reconoce el incremento significativo (80%) de
asignaturas en Moodle).
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Formacion en

Se cumple con el compromiso de postgrados,
graduados 276 - 4 municipios fueron atendidos.

Se realiz6 el proceso de acreditacion de la maestria
en Estudios Socioculturales.

Se ha logrado la insercién del sector no estatal en las
acciones de postgrado.

Las acciones de postgrado en su mayoria se
encuentran vinculadas a las lineas y proyectos de
investigacion de la facultad.

AUn no es suficiente el ritmo y la diversificacion de la
formacioén de doctores.

Deficiencia en la entrega adecuada de la
documentacién que exige el postgrado, ya que no se
cuenta con una secretaria de postgrado.

No se logra ampliar el postgrado a los municipios.

Insuficiente actividad de postgrado generada a
través de proyectos.

2.
Postgrado
Ciencia e

3. Innovacion
Tecnolégica

Mayor participacion en eventos, coloquios y talleres
en distintos niveles (local, nacional, provincial,
municipal). (139)

Incremento de los envios de articulos para revistas
referenciadas. (10)

Insercion de profesores en Redes de Investigacion
en América Latina.

Se logra la participacion en concursos y férum
nacionales.

Se organiza y dirige la Revista Cientifica Cultura,
Comunicacién y Desarrollo.

No se cumple con el numero de publicaciones en
ningun grupo (1, II, 11y 1V).

Las publicaciones se concentran en un ndamero
reducido de personas por areas.

No se cumple con los compromisos para obtener
PREMIO CITMA en la categoria de Innovacion. (18)

No se hace evidente el trabajo con los grupos
cientificos estudiantiles en la facultad (publicaciones,
premios, eventos).

No se generalizan las experiencias cientificas de la
facultad en los municipios de la provincia.
(Efectividad del GUCID).

Inejecucién del presupuesto destinado para el
desarrollo de los proyectos por notificaciones tardias
de las partidas.
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Anexo 15: Aplicacién del Método de Expertos para las debilidades méas importantes. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo del método de expertos: Determinar las debilidades mas importantes de los procesos clave de la Facultad de Ciencias Sociales
para proponer planes de mejora.

Célculo del numero de expertos y seleccion: El nUmero de expertos ya fue calculado y seleccionado utilizando el método para el célculo
del coeficiente de competencia de Cortés e Iglesias (2005) segun se muestra en el Capitulo 1l de la presente investigacion.

El grupo de trabajo estd compuesto por 12 expertos y en sesién de trabajo se les aplica una lista de chequeo con el objetivo de dar un

orden de prioridad a las debilidades existentes.

Tabla 1: Modelo para la determinacion de prioridad. Fuente: Elaboracién propia.

Nada Poco Menos Mas

No. Preguntas importante | importante | importante Importante importante

1. Nivel bajo del indicador Eficiencia Académica Vertical

Insuficiente consulta de bibliografia en idioma inglés por profesores y
estudiantes.

3. Poco uso de la plataforma MOODLE.

4, Aun no es suficiente el ritmo y la diversificacion de la formacion de doctores.

5 Deficiencia en la entrega adecuada de la documentacién que exige el
’ postgrado.

6. No se logra ampliar el postgrado a los municipios.

7. Insuficiente actividad de postgrado generada a través de proyectos.

8. No se cumple con el niUmero de publicaciones en ningun grupo (I, [l y IV).

9 No se cumple con los compromisos para obtener PREMIO CITMA en la
’ categoria de Innovacion.

10 No se hace evidente el trabajo con los grupos cientificos estudiantiles en la

facultad (publicaciones, premios, eventos).

11. Inejecucidn del presupuesto destinado para el desarrollo de los proyectos.




]
=

UNIVERSIDAD
b CIENFUEGOS

Anexos

Estadisticos descriptivos

Insuficiente consulta de bibliografia en idioma inglés.
Poco uso de la plataforma MOODLE.
Aln no es suficiente la formacién de doctores.

Deficiencia en la entrega adecuada de la
documentacion del postgrado

No se logra ampliar el postgrado a los municipios.

Insuficiente actividad de postgrado generada a través
de proyectos.

No se cumple con el nimero de publicaciones en
ningun grupo (1, 11 y 1V).

No se cumple con los PREMIO CITMA en la categoria
de Innovacion.

Poco trabajo con los grupos cientificos estudiantiles
Inejecucion del presupuesto de proyectos

Baja Eficiencia Académica Vertical

N
12
12
12
12

12
12

12

12

12
12
12

Media
3.75
4.83
4.83
3.00

3.83
3.17

4.83

4.08

3.33
3.08
4.67

Degvi_acién
tipica
452
.389
.389

.000

.389
.389

.389

.289

492
.289
492

Minimo
3

4
4
3

Méaximo
4

5
5
3

Rango
promedio

5.42
9.25
9.21
2.42

5.63
2.96

9.29

6.58

3.75
2.75
8.75

Estadisticos de contraste

N

W de Kendall®
Chi-cuadrado
gl

Sig. asintot.

12
.818
98.177
10
.000

a. Coeficiente de concordancia

de Kendall
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Anexo 16: Plan de Mejoras para el proceso de Formacién en Postgrado. Fuente. Elaboracién propia.

Oportunidad de Mejora: No es suficiente el ritmo y la diversificacion de la formacién de doctores.

Meta: Incrementar el porcentaje de Doctores en el claustro de la facultad (En el plan de formacion de doctores la facultad

cuenta con un prondstico de 4 profesores a formarse en el afio 2019).

Responsable general: Decana de FCS

Qué Quién Cémo Por qué Dénde Cuando
Reorganizar la | VDI, Jefes de | Mediante Consejo de | Para lograr el | Departament | Febrero 2019
proyeccion doctoral de | Departamento, Direccion, Balances | incremento de la | os Docentes
la Facultad en funcion | Director CESOC Trimestrales y | formacion de |y Centro de
de los préximos cinco Semestrales. doctores en las | Estudio de la
afos, priorizando el disimiles é&reas del | facultad.
trabajo con los jovenes conocimiento a un
talentos. mayor ritmo.
Establecer una | VDI, Jefes de Mediante Consejo de | Para facilitar y agilizar | Departament | Marzo-
estrategia  desde el | Departamento, Direccion, Balances | el avance de los | os Docentes | octubre/2019
punto de vista docente | Director CESOC Trimestrales y | profesores que estan | y Centro de
y logistico. Semestrales. en el proceso de | Estudio de la

formacion de | facultad

doctores.
Crear convenios con | VDI, Jefes de Mediante sesiones de | Con el propésito de | Facultad- Febrero-
universidades para la | Departamento, trabajo planificadas con | unir fortalezas, en el | Universidad | Marzo/2019

formacion doctoral de
jovenes asistentes con
contratos por tiempo
determinado.

Director CESOC

otras universidades.

marco de
investigaciones
conjuntas muy

vinculadas a la
practica.
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Anexo 17: Plan de Mejoras para el proceso de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica. Fuente. Elaboracién propia.

Oportunidad de Mejora: No se logran los compromisos de publicaciones cientificas en revistas del grupo I, lll y IV.

Meta: Incrementar el nUmero de publicaciones cientificas en revistas de impacto.

Responsable general: Decana de FCS

profesores.

Qué Quién Como Por qué Dénde Cuando
Disefiar un plan | VDI, Jefes de | Mediante  Consejo de | Para conocer el | Departamento | Marzo-
operativo  para la | Departamento, Direccion 'y  Sesiones | desarrollo de la|s Docentes y | Noviembre
discusién de la gestion | Director CESOC | Cientificas. gestion de las | Centro de | 2019
de publicaciones por publicaciones y | Estudio de la
lineas de investigacion. poder tomar | facultad

decisiones

oportunamente.
Perfeccionar la | VDI, Jefes de | Mediante la evaluaciéon del | Para resaltar la | Departamento | Marzo-
efectividad de los | Departamento, desempefio, dandole una | prioridad de esta|s Docentes y | octubre/2019
despachos individuales | Director CESOC | prioridad mayor en la|tarea y lograr el | Centro de
entre los Jefes de las ponderacion de resultados. | cumplimiento del | Estudio de la
areas con los indicador. facultad
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Anexo 18: Plan de Mejoras para el proceso de Formacién en Pregrado. Fuente. Elaboracién propia.

Oportunidad de Mejora: Insuficiente interactividad en la plataforma MOODLE.
Meta: Aumentar la interactividad con la plataforma MOODLE.
Responsable general: Decana de FCS
Qué Quién Como Por qué Dénde Cuando
Para
VDD, Jefes de Mediante actividades | garantizar el | Departamento
Desarrollar talleres sobre Do a;rtamento metodoldgicas, Consejos | @provechamiento s Docentes y | Marzo vy
la aplicacion de las TICs P Y| de carreras, Colectivos de | OPtimo de la base | copyrg de | Octubre
en la formacion del | Jefes de| . . . . bibliogréafica -
: disciplinas y asignaturas, . . Estudio de la | 2019
profesional. Carreras _ N disponible y de las
Colectivos de afios. potencialidades  de facultad
las TICs.
Para
garantizar el Departamento
Actualizar 'y socializar | vpD, Jefes de Mediante Conseios  de aprovechamiento . Bocentes Marzo,
periodicamente la base | penartamento y J 6ptimo de la base Y| qunio 'y
bibliografica disponible carreras y Colectivos de | . . Centro de .
- Jefes de | . bibliogréafica . Septiembr
en el centro tanto digital afios. . . Estudio de la
como impresa. Carreras dlsponl.blg y de las tacultad e/2019
potencialidades  de
las TICs.
VDD, Jefes de . . Marzo,
Mediante auditorias de | Para controlar las | Departamento |. .
Departamento, | . L. . junio,
Jefes de informética asesorada por | asignaturas s Docentes y septiembr
Desarrollar controles a la el proceso de | montadas en esta | Centro de P
plataforma Moodle. Carreras Y. o . e,
- informatizacion de la | plataforma vy la | Estudio de la| | .
Administrador universidad interactividad facultad diciembre
de Red ' ' 2019




