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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del
Tabaco Cienfuegos, con el objetivo principal de perfeccionar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion objeto de andlisis, basado en los
requisitos establecidos en la NC 18001:2015 y teniendo en cuenta la legislacién
vigente relacionada con la temética. Para el cumplimiento del mismo se utilizan
técnicas como entrevistas, listas de chequeo, observaciones directas, revision de

documentos, mapeo de procesos y otras propias de la gestidén de riesgos laborales.

Se obtiene como resultado las principales debilidades que se presentan en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, los elementos y procedimientos a perfeccionar
dentro del sistema, asi como la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

laborales en las diferentes areas de la empresa.

Por ultimo se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, las
cuales permiten definir una via de seguimiento adecuada para dar continuidad a la

temética desarrollada en la investigacion.

Palabras claves: seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestidon, riesgos

laborales, procesos.
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SUMMARY

The present investigation was conducted at the Copious, Benefice and Torpid Tabaco
Cienfuegos, with the main objective to design a management system of safety and
health at work in the organization under analysis, based on the requirements of NC
18001: 2015 and taking into account existing legislation relating with the thematic one.
To comply with the same techniques they are used technical as interviews, checklists,
direct observation, document review, process mapping, brainstorming, and other

characteristics of labor risk management.

It is obtained as a result the main weaknesses that are presented in the management
of safety and health at work, the elements and procedures to design or improve inside
the system, as the identification of dangers and evaluation of labor risks in different
areas of the company. Actions enabling the implementation of the proposed

procedures designed.

Finally conclusions and recommendations from the study are presented, which allow to
define an appropriate route to follow to continue the thematic developed in the

investigation.

Keywords: safety and health at work, management system, labor risks, processes.
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INTRODUCCION

Toda organizacion tiene como propdésito identificar y satisfacer las expectativas de sus
clientes, ademas de otras partes interesadas como pueden ser sus empleados,
proveedores, y la misma sociedad, con el propésito de garantizarles seguridades que
quiten sus miedos, a fin de lograr su tranquilidad vital. La necesidad humana de
seguridad es primaria, intuitiva, intensa y substancialmente psicoldégica. En su
basqueda el hombre ha actuado siempre de acuerdo a su situacién cultural, a su

entorno social y a los niveles alcanzados por su propio desarrollo.

Dentro de un proceso productivo o de servicio la Seguridad y Salud en el Trabajo vela
por la calidad de vida del hombre como eslab6n fundamental en los andlisis
estratégicos. Es este uno de los procesos que componen la Gestion del Capital
Humano en las organizaciones, pues constituye un pilar fundamental para mantener la
fuerza de trabajo satisfecha y altamente motivada y estos a su vez constituyen el
eslabon fundamental de toda una cadena de acciones y recursos necesarios para
lograr eficiencia en cualquier organizacion. Desde el punto de vista de la
administracién de los recursos humanos, la salud y la seguridad de los empleados
constituye una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral

adecuada.

Es evidente el progreso en las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, pero todavia no se logra disminuir significativamente la ocurrencia de
accidentes y dafios, aun es amplio el campo de investigacion a realizar, lo cual se
evidencia a través de los millones de accidentes que ocurren cada afio, los que
ocasionan lesiones en los trabajadores y hasta la muerte y cada dia se detectan
enfermedades cuya causa esta en la actividad laboral que se realiza, estos elementos
provocan el dolor de los lesionados, el de su familia y en muchas ocasiones, por las

magnitudes que han alcanzado, hasta dolor en la sociedad Rodriguez (2007).

Son muchos los especialistas de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel mundial que
ante tal situacion comienzan a investigar y trabajar en la prevencion de los riesgos
laborales desde los niveles més altos de la organizacion hasta los puestos de trabajo.
Por lo que se comienza a ver a los Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral como forma para organizar, planificar y ejecutar la prevencién de riesgos

laborales.
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De acuerdo con lo planteado anteriormente a nivel mundial surgen una serie de
normas en esta materia, ejemplo de ello son las Normas OSHAS 18000 utilizadas en
los paises desarrollados de habla inglesa y reconocidas por la ISO y se encuentran
ademas las Normas UNE 81900 aplicadas en los paises que conforman la Unidn
Europea. Todas estas normas en su conjunto establecen, entre otros aspectos, los
elementos necesarios para establecer un Modelo de Gestién de Seguridad y Salud
Laboral y ayudan a acreditar a las organizaciones como empresas seguras. Muchas
son las empresas que quieren hacerse de un lugar dentro de la competitividad
mundial, y por tanto, se preocupan por la implementacién de los Sistemas de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Gonzalez Gonzalez (2009).

Como consecuencia de los requerimientos del mercado internacional de producir no
solo con calidad sino también preservando el entorno y la salud de los trabajadores;
Miranda Hernandez (2010) plantea que se ha hecho ineludible que las organizaciones
incluyan dentro de su estrategia la implantacion de un sistema que garantice estos
aspectos, ademas de la busqueda de la mejora continua de los negocios, la
rentabilidad y la sostenibilidad Torralba Chaves, Betancourth Romero y Fandifio
Benavides (2016). Por lo cual surgen un grupo de normas internacionales promotoras
de la proteccién y la salud de las personas en las empresas, de la calidad y el medio
ambiente Barrera Garcia, Quesada Rodriguez, Matos Hidalgo y Lopez Gonzélez
(2013).

En Cuba son varias las empresas que a nivel nacional se encuentran inmersas en la
certificacion de los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
la puesta en practica de las resoluciones vigentes y el grupo de NC 18000:20015, la

cual se encuentra en vigor actualmente.
SITUACION PROBLEMICA

La Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de Cienfuegos la cual se dedica
como bien su nombre lo indica al acopio, beneficio y torcido de tabaco para la
Exportacion y Consumo Nacional, esta compuesta por 5 UEB de Torcido, una UEB de
Escogida de Tabaco Tapado, una UEB de Aseguramiento y Comercializacion y la

Direccion General de la Empresa con un total de 988 trabajadores.

Como indicacion obligatoria emitida por el Grupo Empresarial Tabacuba para el 2016
todas las empresas que conforman el sector deben tener elaborados todos los
2
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sistemas de gestion, incluyendo el relativo a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo
gque en esta empresa se plantea la necesidad de disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Trabajo a partir del cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma cubana NC-18001:2015 y los requisitos
legales y reglamentarios emitidos por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.
Para ello es necesario realizar un diagndstico respecto al proceso de implantacién de
las NC 18001: 2015 para verificar el cumplimiento de requisitos establecidos en esta

normativa.

Con antelacion se conoce la carencia de herramientas que posibiliten enfocar la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a procesos en la empresa,
incumplimiento de requisitos en los procedimientos relativos a la gestion preventiva
laboral, elementos que constituyen una premisa en estas normas. Es importante hacer
énfasis en que en la empresa no se cuenta con el conocimiento que propicie cumplir

con este objetivo.

A pesar de no liderar dicha empresa las estadisticas en cuanto a la ocurrencia de
accidentes laborales en el territorio si se manifiesta la ocurrencia de estos pues en los
altimos 5 afios han ocurrido 3 accidentes laborales, siendo de ellos dos de
clasificacion moderada y uno leve, ocasionando para la empresa un costo de
aproximadamente 8500.00 CUP por concepto de perdida, existe un 36% de
insatisfacciéon con las condiciones laborales pues hay lugares donde no se han
desarrollado acciones encaminadas a la Gestioén de Riesgos Laborales.

Estos elementos expuestos evidencian la necesidad de un perfeccionamiento del
proceso de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo que la investigacion
desarrollada en aras de perfeccionar sistema relativo a esta tematica contribuiria al
control de estos indicadores de accidentalidad y a mejorar los problemas del ambito
preventivo laboral que han sido mencionados anteriormente. Por lo que el Problema
Cientifico de esta investigacion esta centrado en:

¢ Como contribuir al perfeccionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
del Trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de Cienfuegos?
Objetivo General

Implementar un procedimiento que posibilite el perfeccionamiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido
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del Tabaco de Cienfuegos a partir de los principios y requisitos que establece la NC
18001:2015.

Objetivos especificos:

+ Adaptar un procedimiento que propicie el disefio de un Gestién de Seguridad y
Salud del Trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de
Cienfuegos, haciendo uso del enfoque de procesos y de técnicas propias

relacionadas con la prevencién de riesgos laborales.

+ Diagnosticar el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de Cienfuegos.

+ Perfeccionar los procedimientos necesarios que debe contener el Sistema de
Seguridad y Salud teniendo en cuenta los requisitos establecidos en las
normativas dictadas por los entes reguladores del tema.

Utilidad e Importancia del estudio

Dentro de los multiples beneficios que traeria consigo la aplicacion de este
procedimiento se encuentra la descripcion integra de todo el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo, la identificacién y evaluacién de los riesgos laborales a
los que estan expuestos los trabajadores en las distintas areas de la organizacion,
ademas de la puesta en practica de un grupo de herramientas propias en la tematica,
asi como la aplicacién de los procedimientos que demanda la NC 18001:2005 para su
implementacion.

Alcance de la Investigacion

La investigacion es de tipo correlacional ya que el objetivo de este tipo de estudios es
evaluar la relacion entre mas de dos variables, exige el uso de la Hip6tesis y permite
saber cdmo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas.

Hipodtesis

La implementacion de un procedimiento que propicia el disefio del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuira a identificar debilidades y fortalezas del
proceso de GSST, el perfeccionamiento de procedimientos que permiten desarrollar
las acciones relativas al tema preventivo laboral y proponer acciones de mejora en

funcion del cumplimiento de las normativas relacionadas con dicho sistema de gestion.

Variables de la Investigacion
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Variable independiente: Procedimientos para el disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo
Variables dependientes:

1. Debilidades y fortalezas del proceso de GSST

2. Procedimientos que permiten desarrollar las acciones relativas al tema
preventivo laboral

3. Acciones de mejora

El trabajo quedo estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Se abordan aspectos relacionados con la Gestiébn de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se analizan los estandares seguidos internacionalmente y en
cuba, los cuales permiten disefar sistemas de SST. Se realizar un analisis de los
riegos laborales presentes en sector tabacalero. Se hace énfasis en las
herramientas fundamentales relacionadas con el diagnéstico en la tematica
preventiva laboral. Se culmina con la busqueda y analisis de procedimientos que
anteceden a esta investigacion con el objetivo de verificar la existencia o no de un

procedimiento que permita el disefio de sistemas de SST.

Capitulo Il: Se aborda la tematica relacionada con el enfoque a procesos y la
aplicacion de este en la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se realiza
una breve resefia de un procedimiento que permite lograr el desarrollo de este
enfoque en la temética preventiva laboral. Se realiza una caracterizacion de la
Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de Cienfuegos, y se
demuestra la necesidad de implementar un procedimiento que permita mejorar las

acciones de la empresa en materia de la prevencion de riesgos laborales.

Capitulo lll: Se implementan los pasos del procedimiento propuesto para el
analisis y mejora del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en la instalacién. Se obtiene como resultado la descripcion de las
actividades fundamentales de dicho proceso, las principales debilidades del
proceso de gestion objeto de estudio asi como su prioridad. Finalmente se elabora

un plan de mejora para darle solucion a cada una de las prioridades.
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Capitulo I: Marco Tedrico Referencial.

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial que aborda aspectos
relacionados Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se hace énfasis en las
tendencias actuales de esta gestion, instrumentos de diagnostico concebidos para
identificar debilidades relativas al tema y factores de riesgos que estan presentes en el

sector tabacalero, el cual sera objeto de estudio en la presente tesis de maestria.

En la Figura 1.1 se representa el hilo conductor que muestra la organizacion de los

temas a tratar en la presente investigacion.

[ Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST). Conceptos. ]
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Auditorias de SST. Instrumentos de medicion de las practicas de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigaciéon. Fuente: Elaboracion propia.
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1.1. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST). Conceptos.

La preocupacion por la salud ha sido siempre un motivo de interés desde el comienzo
de la humanidad. Es un concepto que ha ido evolucionando dependiendo de los
distintos contextos histoéricos, culturales y nivel de conocimientos. Desde el origen del
hombre y ante la necesidad de alimentarse y sobrevivir, ha existido el trabajo y con
este, se comienzan a producir los accidentes, las enfermedades derivadas del mismo

e incluso la muerte.

La SST tiene dos funciones esenciales, primeramente la funcién de la seguridad en el
trabajo, que esta relacionada segun los clasicos de la materia, Heinrich (1959) y Blake
(1963), con la palabra control, y es la parte de la disciplina que busca promover la
seguridad de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los

peligros y riesgos vinculados a un proceso o servicio.

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la define la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo como el “conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de SST, y
alcanzar dichos objetivos™ (OIT, 2002).

La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un subsistema de la Gestién
Empresarial dirigido a desarrollar sistemas preventivos para alcanzar baja
siniestralidad y mantener lugares de trabajo seguros y saludables, ademas de unas
condiciones de trabajo dignas. Este subsistema tiene profundas interrelaciones con
otros subsistemas, tales como Gestion de la Calidad y Gestion Medio Ambiental y
Responsabilidad Social, con el fin comin de evitar y minimizar riesgos.
Segun estimaciones de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, (OIT, 2005),
aproximadamente 2,2 millones de personas mueren cada afio en el mundo por causa
de accidentes laborales y enfermedades profesionales, mientras que unos 270
millones son victimas de lesiones graves pero no mortales, y otros 160 millones caen

enfermos, debido a causas laborales.

Segun la opinion expresada en el afio 2009 por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la seguridad y salud de los trabajadores ha quedado plasmada como un
objetivo fundamental en su Constitucion, por la importancia que ello reviste para la
sociedad en general. Entre sus argumentos se plantea, que en la actualidad, la rapidez

del cambio tecnolégico y la velocidad de la economia globalizada plantean nuevos



¢

Capitulo 1 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
____________________________________________________________________________________________________]

desafios y presiones en todas las areas del mundo del trabajo y ha pasado de un
concepto restringido, a enfoques mucho méas amplio, que se ha traducido en
conceptos tales como: “calidad de vida en el trabajo” y "seguridad integrada”, asi
como certificacibn de empresas seguras mediante normativas internacionales,
brindando un trabajo decente, o0 sea, un trabajo saludable y seguro, como factor que
incremente la productividad y el desarrollo econdmico Brahm et al. (2011) y Garcia
Machin & Granda (2012).

Es por ello una necesidad la busqueda de la salud desde el punto de vista de la

calidad de vida como un concepto imbricado al trabajo de Burgos Diez (2012).

Entre las definiciones consultadas referentes a la seguridad y salud en el trabajo
brindadas por los diferentes autores, tales como Vasquez Silva (2012) & Carrasco
Gonzales (2012), se evidencian puntos comunes, ya que todas coinciden en la

creacion de condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor sin riesgos.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) vela por la calidad de vida del hombre como
material mas importante en el aumento de la eficiencia y la eficacia en las
organizaciones. Su estudio abarca el control de las condiciones de trabajo, la
prevencion de los accidentes laborales, la aparicién de enfermedades profesionales y
la preservacion del medio ambiente. Basado en lo anterior, para toda empresa a nivel
mundial, los estudios vinculados con esta tematica resultan de importancia para
conseguir sus objetivos productivos y de cuidado al trabajador, su puesta en practica
le permite reafirmarse en la competencia Harmsen et al. (2014); Svendsen et al.
(2014) y Rodriguez Gonzalez (2015).

La otra funciéon de la SST es la salud, la cual esta estrechamente relacionada con la
higiene del trabajo o higiene industrial, que puede definirse de manera general como la
prevencién técnica de la enfermedad profesional. Asociado a lo anterior, la
Organizaciéon Mundial de la Salud plantea que el término salud en el trabajo es
definido como el caso de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente a
la ausencia de afecciones o enfermedades. La salud laboral se construye en un medio
ambiente de trabajo adecuado, con condiciones justas, donde los trabajadores puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la

mejora de las condiciones laborales Harmsen et al. (2014).
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Entre las definiciones que brindan autores como Ortiz Lavado (2001); Torrens Alvarez
& Rodriguez Gonzalez (2003); Camargo (2006) y Morales Cartaya (2009) sobre la
SST, se evidencian puntos comunes, todas coinciden en el establecimiento de las
condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor sin riesgos. La autora de
la presente investigacion al igual que Herrera Pérez (2012); Lépez Gonzalez et al
(2012); Bermudez Bruguera (2014) y Rodriguez Gonzalez (2015) se identifica con la
definicion dada por la NC 18000:2015, pues aborda el tema con mayor claridad

haciendo énfasis en las condiciones ergonémicas.

El objetivo general de la seguridad y salud en el trabajo es el de precautelar la salud y
bienestar de los trabajadores asi como los intereses de la empresa y por ende los de
la sociedad en la que estos se desarrollan Bermddez Bruguera (2014).
El autor mencionado anteriormente citando a Vasquez Silva (2012) apunta entre los
aspectos que demuestran la importancia de la seguridad y salud en el trabajo se

encuentran:

+ Proteccién a las personas: La empresa tiene la obligacion moral y legal de

proteger la integridad de quienes producen para ella.

+ Continuidad del negocio: En el mejor de los casos, el dafio de una maquina,
un accidente de trabajo o cualquier otro evento no deseado consume tiempo de
produccién y recursos econémicos. En otros casos puede llevar al cierre

definitivo.

+ Requisito de crecimiento: Clientes y gobiernos la exigen. Ademas la

complejidad de las propias operaciones la implican.

Para prevenir los dafios a la salud ocasionados por el trabajo esta constituida la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); es el principal organismo internacional
encargado de la mejora permanente de las condiciones de trabajo mediante convenios
que se toman en sus conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas. La
OIT es un organismo especializado de las Naciones Unidas que retne a gobiernos,
empleadores y trabajadores de sus estados miembros con el fin de emprender
acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo honrado en el mundo (OIT,
2011).

Las causas y riesgos laborales a que se expone el trabajador son mdltiples, causas

externas inducidas, provocadas 0 espontaneas, causas internas atribuibles al
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trabajador, causas naturales. Los riesgos incluyen insatisfacciones laborales,
accidentes, enfermedades laborales o profesionales, fisicas y mentales e
incapacitaciones Arias Gallegos (2012). Por lo que los estudios en la tematica
constituyen la posibilidad de tomar medidas con enfoque proactivo, a partir de la
identificacion y evaluacion de factores de riesgos Castro Rodriguez et al. (2014);
Torrens Alvarez (2015).

El desarrollo impetuoso de las tecnologias, y por ende el desarrollo de la produccion a
gran escala; en algunos casos, han reducido o eliminado peligros y riesgos mas
tradicionales, pero las nuevas tecnologias también han creado nuevos riesgos.
Muchos de los riesgos tradicionales del lugar de trabajo persisten, sin embargo, el
namero de enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo sigue siendo
inaceptablemente elevado. Esta situaciébn ha traido aparejado, un incremento
significativo del nimero de accidentes mortales y lamentables lesiones, provocados
por condiciones inadecuadas de trabajo en las organizaciones empresariales y por la
ausencia de una conciencia de la importancia de trabajar para mejorarlas en bien del
hombre Sotolongo Sanchez (2011) y Brahm et al. (2015).

Las empresas en el contexto actual, se enfrentan a exigencias internas y externas, lo
gue ha obligado a que optimicen recursos e incorporen multiples alternativas que les
permitan mantenerse en el mercado. Esto conlleva a adaptarse lo mas rapido posible
a las nuevas situaciones, para seguir siendo competitivas y eficientes Ulloa Enrique
(2012).

De manera general la seguridad y salud en el trabajo es una ciencia y arte
multidisciplinaria que se dedica a la identificaciébn, medicién, evaluacién, control y
seguimiento de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas por el lugar de
trabajo, las mismas que pueden provocar enfermedades, destruir la salud y bienestar o
crear algun malestar significativo entre los trabajadores Vasquez Silva (2012); Cafar
Chingo (2013) y Quezada Campoverde (2013).

Quezada Campoverde (2013) plantea que es un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica,
reglamentos y objetivos de seguridad, salud en el trabajo, los mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos. Un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional es, por tanto, todos aquellos procedimientos que debe
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seguir la organizacion para evitar accidentes o enfermedades profesionales que son

resultado de las actividades méas propensas a este tipo de riesgos.

Medina Sanchez (2013) expresa que el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo es parte del sistema de gestion de una organizacién, utlizado para
desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud laboral y gestionar sus

riesgos para la seguridad y salud ocupacional.

Cuencas de Armas et al. (2013) especifican que el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo posibilita a la organizacion la identificacion de peligros y la
evaluacién y control de los riesgos, el desarrollo de una planificacién que le permita
establecer objetivos, metas, programas y procesos para alcanzar la politica de SST de
la organizacién y lograr el compromiso de mejorar el desempefio, la toma de acciones
necesarias para lograr esta mejora, incluida la del sistema de gestion y demostrar la

conformidad con los requisitos normativos legales aplicables.

Segun la NC 18000:2015 la gestién de la seguridad y salud en el trabajo es un
proceso que comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos,
incluida la politica, organizacién, planificacion, evaluacién y plan de acciones, para

dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Al analizar estas definiciones se evidencia similitud entre ellas, las cuales coinciden en
destacar que los principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo en las organizaciones son (Bermudez Bruguera, 2014; NC 18000:2015):

+ Politica: Incluye no solo el establecimiento de la politica y el compromiso de la

direccién en esta materia, sino también la participacion de los trabajadores.

+ Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la
protecciéon de la seguridad y salud de los trabajadores, asi como de garantizar
gue esta actividad se considere también una responsabilidad de su personal
directivo, el establecimiento de una supervision efectiva, la debida cooperacion
y comunicacion, el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el
establecimiento de los requisitos de competencia y capacitacion, asi como la

garantia de documentacién necesaria para la ejecucion de todo el proceso.

+ Planificacion: Establece que el sistema debe evaluarse mediante un examen

inicial que contribuye a la creacién del sistema de gestion.

11
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+ Evaluacion: Define como realizar la supervivencia y medicion de los
resultados, la investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo y los elementos que es preciso abordar en la auditoria del sistema de

gestion.

Implantar y certificar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permite
diversos beneficios a la empresa, entre los que se encuentran los descritos en la

Figura 1.2.

Reducir la siniestralidad laboral

Aumentar la productividad -

Incrementar la rentabilidad

Ajustarse a la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales

Integrar la prevencion en el sistema general de la empresa | ——
-

Aportar un valor afiadido de confianza

Figura 1.2: Beneficios de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Fuente: Aguero Diaz (2014).

La SST responde a un area de la gestion de las organizaciones cuya principal funcion
es, basicamente, prevenir y proteger de todos los riesgos y factores derivados de la
actividad laboral a los trabajadores, que actualmente extiende sus acciones a la
seguridad del patrimonio empresarial, del producto y el medio ambiente Rascon
Chavez (2016), Chavez Orosco (2017) y Martin Laskano (2017).

El estandar OSHAS y el ILO OIT existen a nivel mundial, mas adelante se hablara de

ellos.
Sistemas Integrados de Gestion
De manera general, la integracion significa llevar a cabo una combinacion, es decir,

poner todas las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que
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los componentes de dicho sistema no estén separados, sino vinculados para formar
una parte integral del sistema de gestion de la empresa. Asi, Beckmerhagen et al.
(2003) consideran la integracion como un proceso de union de diferentes sistemas de
gestion especificos en un Unico y mas eficaz sistema integrado de gestion. Para
Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003) un sistema integrado de gestién
€S un conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos recursos
(humanos, materiales, infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr
los objetivos relacionados con la satisfaccion de una amplia variedad de grupos de

interés (stakeholders).

Un sistema integrado de gestion queda, por tanto, caracterizado por la pérdida de
identidad de los subsistemas. Para Pojasek (2006) un sistema integrado de gestién es
uno que combina sistemas de gestion usando un enfoque orientado al empleado, una
visibn basada en los procesos y un enfoque de sistemas, que hacen posible poner
todas las préacticas de gestiobn normalizadas que correspondan en un solo sistema. Por
altimo, Bernardo et al., 2009 resumen la integracion como un proceso de vinculacion
de diferentes sistemas de gestion normalizados dentro de un Unico sistema de gestién
con recursos comunes en apoyo de la mejora de la satisfaccion de los grupos de
interés.

Un sistema integrado de gestién describiria varios sistemas de gestion agrupados
formando un Unico sistema, como por ejemplo, una combinacion de un sistema de
gestibn de la calidad (conforme a ISO 9001), un sistema de gestion ambiental
(conforme a 1SO 14001) y/o un sistema de gestion de la seguridad y salud (conforme
OHSAS 18001), que son, en definitiva, las areas en las que mas ha proliferado la
adopcion de sistemas normalizados, y para la que las normas de referencia

empleadas son mas compatibles.

Tanto desde un punto de vista tedrico como empirico, muchos autores han hecho
énfasis en la necesidad de integrar estos sistemas de gestion, ante los beneficios
esperados en cuanto a la mejora de la eficacia y la disminucioén de esfuerzos, costes y
burocracia Fresner y EngelHardt (2004); Zeng et al. (2006); Jorgensen et al. (2006);
Salomone (2008) y Bernardo et al. (2009).

Ademas, la revisibn de las diferentes normas internacionales por parte de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), como ISO 9001 e ISO 14001,

también han contribuido a la integracion de estos sistemas de gestion, especialmente
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debido a las analogias y la compatibilidad de dichas normas Fernandez Hatre (2016) y
Rascon Chavez (2016).

La emision de las normas NC 1SO 9001, NC ISO 14001 y NC 18001 de SST con una
estructura y objetivos compatibles hace factible e implica la necesidad de que las
empresas cubanas implanten estos sistemas para mejorar su eficacia en cuanto a las
practicas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente, de su gestion en general
y preservar el hombre, el entorno y lograr una Optima calidad en el trabajo. En la NC
18000:2015 en su anexo A se realiza un analisis comparativo donde se puede
observar que existe correspondencia entre estas tres NC facilitando el trabajo y su

uso, la integracién de estas si fuera el caso y el manejo de términos y definiciones.
1.2. Evolucién de los estandares de la SST.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (en lo adelante SST) es un insumo indispensable
de la Gestiobn del Capital Humano, ya que permite determinar las, exigencias
ergonomicas, normas, medios de proteccién y condiciones de trabajo seguras
(proteccién de accidentes y de enfermedades profesionales y derivadas del trabajo), a
partir de la identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgos laborales
Velasquez (2002) y Morales Cartaya (2009).

Dicho sistema se basa en el ciclo de mejora continua de planificacion-ejecucion-
verificacién-accion (plan-do-check-act) y presenta muchos aspectos comunes con los
aspectos claves para alcanzar el éxito en la gestién de la seguridad y salud en el
Trabajo.

En relacion con el esquema basico de los Sistemas de Gestion de SST, Calderdn
Galvez (2006), Alli (2008); Costella (2008) y Fernandez Mudiz et al. (2010) plantean
que diversos autores definen 5 elementos esenciales para una efectiva gestion del

tema los cuales estan directamente relacionados con el ciclo PDCA (Ver Figura 1.3).
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Figura 1.3 Elementos claves para alcanzar el éxito en la Gestion de la
prevencion. Fuente de elaboracién: Calderén Galvez (2006), Costella (2008) y
Fernandez Mufiz et al. (2010).

Asi, las alternativas con que cuenta una empresa en la actualidad respecto al modelo
de gestion de la SST a implantar, son multiples, dada la ausencia de un estandar
internacional, pudiéndose seguir de modo general dos estandares: el establecido por
la OHSAS 18001 y ILO-OSH (2001).

Al analizar la literatura en el tema al respecto existe una coincidencia en plantearse
que las diferencias entre las diferentes normas, sistemas o modelos radican en los
distintos enfoques en cuanto a la posibilidad de certificacion de los mismos, la
voluntariedad y el nivel de especificacién en que se sittan Fernandez Mufiz et al.
(2006); Calderon Galvez (2006); Ferguson Amores et al. (2002), Fraguela Formoso

(2011), no en cuanto a los elementos que integran cada sistema de gestion.

Sin embargo Costella (2008) establece una comparacion de las OHSAS 18001 y las
ILO-OSH los cuales constituyen los estandares mas utilizados en la actualidad,
definiendo que a pesar de que las OHSAS 18001 son las normativas mas aceptadas
existen algunos aspectos que no son tenidos en cuenta por esta norma, sin embargo
las ILO-OSH si las concentra y las expresa de manera detallada, explica que un

aspecto importante es el auto diagnostico de SST de la organizacion, que permite
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identificar los puntos fuertes y aspectos a ser mejorados para luego establecer las
metas de una manera objetiva, el segundo grupo de normas establece la necesidad de
realizar una revision inicial de los procedimientos de SST, este item no aparece
contemplado en las OHSAS 18001.

La participacion de los trabajadores es otro aspecto trabajado de una manera sencilla
en esta norma, sin hacer énfasis en ello, sin embargo ILO-OSH, dedica un item a la
participacion, consulta, informacion y capacitacion en todos los aspectos de seguridad
y salud en el trabajo de todos los empleados de la organizacion, indicando la
necesidad que todos los empleados estén inmersos en el disefio del sistema, para lo
cual debe otorgéarsele tiempo y recursos. La mejora continua es vista como un aspecto
decisivo para el desarrollo de un sistema de Gestion de la SST, motivando los
comprometidos con el sistema en consolidar una cultura en seguridad y salud con

actitudes diarias dentro de la organizacion.

Para este autor la ILO-OSH 2001 esclarece la necesidad de esta filosofia como forma
trabajo diaria y de encarar mejorias adicionales en la organizacion al introducir nuevos
procesos y tecnologias, en cambio en las OHSAS 18001, no se presenta un item
especifico denominado de esta forma, aunque los dos ultimos requisitos establecen la
revision por medio de auditorias y el andlisis critico por la direccion al mismo tiempo
gue hace énfasis en que la alta direccién debe lograr un compromiso con la mejora
continua, lo cual debe ser expresado desde la definicion de la politica y de los
objetivos.

La autora de la presente tesis aprecia que ambas normas tienen como puntos
comunes item referidos a verificacion de las acciones correctivas indica de una
manera clara revision de los indicadores de accidentes e incidentes laborales y de las
medidas correctivas para su erradicacion, asi como la revisidon de los registros de
accidentalidad, aunque a diferencia de ILO-OSH 2001 la OHSAS 18001, declara este

analisis de accidentalidad de una manera mas detallada.

Para Fernandez Mufiiz et al. (2006) y Calderon Galvez (2006) no existen grandes
diferencias entre OHSAS 18001, Directrices de la OIT u otras similares. El
denominador comun es la filosofia de mejora continua, la cual también esta implicita
en la legislacion de muchos paises. Todas ellas exigen el establecimiento de objetivos
y metas y de una politica de seguridad y salud, la organizacién adecuada al respecto,

la definicion de funciones y responsabilidades, la evaluacibn de riesgos y la
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planificacion de las actividades, la evaluacién y revision de la gestion, la orientacion al
cliente, y la formacion y participacibon como principios rectores, ademas de la
sistematizacion de la gestion. Pero, con independencia del modelo de gestion
adoptado, su implantacion debe ir acompafiada de un verdadero cambio cultural,
puesto que en caso contrario quedaria en un sistema de papeles, sin la consiguiente
reduccién de la siniestralidad Cortés (2000); Diaz Urbay et al. (2000); Fernandez
Mufiz et al. (2006); Pizarro (2006); Calderon Gélvez (2006); Rodriguez et al. (2007);
Torrens et al. (2007); Castillo Rosal (2008); Costella (2008).

A lo largo del tiempo se han desarrollado diversos modelos o guias con el fin de
facilitar la implantacion de los sistemas de gestion de SST dentro de la organizacion.
Sin embargo, el estandar internacional OHSAS 18001 se ha impuesto sobre los demas
a nivel global. En adicién segun el criterio de los autores mencionados anteriormente
no obstante, pese a su creciente demanda, no existen trabajos empiricos que permitan
conocer las opiniones de las organizaciones sobre el proceso de implantacién del
estandar y su posterior certificacion Fernandez Mufiiz et al. (2010).

En cambio en la busqueda bibliogréfica realizada en esta investigacion se identifica el
criterio de Vinodkmar y Bhasi (2011), los cuales realizan un estudio en empirico
dedicado a estudiar la influencia de la certificacion de los sistemas de SST en relacién
al desempefio en seguridad en un grupo de industrias quimicas. Son estudiadas las
percepciones de los trabajadores en seis practicas de gestién y comparadas entre las
empresas certificadas con la OHSAS 18001, ISO 9000 y empresas no certificadas
obteniéndose percepciones positivas en mayor cuantia en las compafias certificadas.
A partir de un analisis de regresién se revela que cuatro (4) de las seis (6) practicas de
gestion predicen el comportamiento en el desempefio en SST en las empresas
certificadas con el estandar OHSAS 18001 y tres (3) practicas predicen este
desempeiio en las no certificadas en los otros 2 grupos. Las normas y procedimientos
de SST emergen como factor comun predictor en los tres (3) grupos. El estudio enfatiza
en que la certificacion de los sistemas de SST en base al estdndar OHSAS 18001
conduce a reducir enfermedades y accidentes laborales y mejorar los indicadores de
productividad. De igual forma es identificado el criterio de Lopez Ruiz et al. (2013) que
demuestra la efectividad de la certificacion de sistemas de SST en empresas con datos

histéricos de accidentalidad, donde se demuestra el control de los indicadores de
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accidentalidad luego de implementado el sistema de SST y sus programas de control
de factores de riesgos laborales.

El sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, redne un conjunto de
practicas implantadas en las empresas tendentes a la eliminacion o reduccién de los
riesgos derivados del trabajo, las cuales se han venido considerando como factores
integrantes de la cultura de seguridad de la empresa. Para que este sistema sea
efectivo y consiga su objetivo debe ser apoyado por todos los niveles de direccién de la
empresa y lograr la implicacion de los trabajadores, que son los que estan en contacto
con los factores de riesgo en sus lugares de trabajo, es decir, debe crear un clima de
seguridad positivo donde todos estén convencidos de la importancia de la seguridad y

actien en consecuencia.

Al analizar en esta investigacion, las razones que se exponen por las cuales una
organizacion decide utilizar los estandares de sistemas de gestion de la SST (emitidas
por los autores e instituciones mencionados con anterioridad) puede observarse que
estas responden a los efectos nocivos que causa la accidentalidad laboral.
Promoviendo de esta manera con la implantacion de estos sistemas, la calidad de vida
de los trabajadores, la eficiencia empresarial, la reduccion de los dafos sociales
incluyendo el cuidado del medio ambiente; cuestiones que pueden lograrse a partir de
la mejora de las condiciones laborales, unido al cumplimiento de legislaciones y a la
autoevaluacion y el control del desempefio de las acciones de SST. Es valido el
criterio establecido por Rodriguez y Torre (2009), los cuales en su investigacion
citando criterio de Reese (2003) plantean que las razones para establecer buenos

estandares de SST estan dadas por tres enfoques: Moral, Financiero y Legal.

En adicion a lo mencionado anteriormente la reduccion de la siniestralidad de la
organizacion, requiere no sélo comportamientos seguros por parte de los trabajadores
Donald y Young (1996); Eiff (1999); Brown, Willis y Prussia (2000) apud Fernandez
Mufiiz et al. (2006); Petersen (2000) apud Fernandez Mufiiz et al. (2006), sino también
la existencia de unas condiciones de trabajo seguras, para lo cual es necesario la
asignacion de unos recursos a las actividades preventivas. Sin embargo, los recursos
disponibles de la empresa, tanto de tiempo y dinero como de personal, son limitados y
han de ser asignados a fines productivos. Al mismo tiempo, la legislacion internacional
y nacional impone a los directivos la responsabilidad de velar por la SST de los

empleados que estan bajo su direccion, asi que, desde un punto de vista practico, la
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direccion necesita identificar como asignar los recursos escasos de la mejor forma
posible, asegurando el menor nimero y gravedad de las lesiones sufridas por sus
empleados.

En este sentido, la forma mas eficiente de asignar los recursos parece ser un
programa de seguridad o un sistema de gestidbn de la prevencion coordinado y
coherente con los objetivos y estrategias de la empresa, el cual provoca un impacto

significativo sobre los ratios de accidentalidad Calderén Galvez (2006).

En general, la gestién de la SST es un proceso de direccion, a través del cual una
organizacion, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo, mediano y
corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores como
la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una
accion planificada y coordinada al mas alto nivel. Un requisito que debe cumplir toda
empresa para certificar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
mantener en cero sus indices de accidentalidad, de lo contrario pierde la condicion
para su certificacion, constituyendo la investigacion y gestion de accidentes laborales
uno de los pilares fundamentales dentro de los sistemas de gestion de SST de
cualquier organizacion Rodriguez et al. (2007); Torrens et al. (2007); Medina Sanchez
(2013); Fernandez Hatre (2016) y Rascén Chavez (2016) y Chavez Orosco (2017).

1.2.1. Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la NC-
18000:2015.

Las NC 18000 de SST tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestién de la SST eficaz que pueden ser integrados con
otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de
SST y los econdmicos. Estas Normas, al igual que otras normas internacionales, no
tiene como fin ser usar para crear barreras comerciales, o para incrementar o cambiar
las obligaciones legales de una organizacion. Esta Norma Cubana especifica los
requisitos para un sistema de gestion de la SST que permita a una organizacion
desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST. Pretende ser
aplicable a todos los tipos y tamafios de las organizaciones y ajustarse a la naturaleza
de sus riesgos. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y

funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion.
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Esta Norma NC-18001:2015 contiene requisitos que pueden ser auditados
objetivamente, sin embargo, no establece requisitos absolutos para el desempefio de
la SST mas alla de los compromisos incluidos en la politica declarada por la Alta
Direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacioén suscriba para la prevencion de dafios y del deterioro de la salud y de la
mejora continua. Por tanto dos organizaciones que realizan actividades con diferente

desempenfio de la SST pueden ambas cumplir con sus requisitos.

Esta norma no incluye requisitos especificos para otros sistemas tales como gestion
de calidad, gestién ambiental, gestion de la seguridad o gestién financiera, aunque sus

elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion.

Al igual que las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, la NC 18001:2015 también
estd basada en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar — Hacer —Verificar -

Actuar (PHVA) para su implementacion, lo cual favorece la integracion.

Los requisitos establecidos en dicha norma se centran en: Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Planificacién, Implementacion y Operacion, Verificacion y Accion
Correctiva y Revision por la Direccion, siguiendo el principio de la mejora continua. En

la Figura 1.4 se muestran cada uno de los elementos mencionados.

/Politica de SST/

/Revisién por la / T A
/ ~ Direcclén /& S planificacion /
. < y o 1

’ ;;:I/mplementacié

* Verificacion y Operacion
‘, . S—

Figura 1.4: Modelo de sistema de gestion de la SST. Fuente: NC 18001:2015.

En las empresas cubanas este proceso ha tenido sus avances, pues hasta enero de

2017 dentro del sistema empresarial cubano existen 93 sistemas de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo certificados, siendo La Habana la provincia con mas
certificaciones (ver Figura 1.5).
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Figura 1.5: Cantidad de empresas certificadas por la NC 18001:2005 por

provincia. Fuente: (Oficina Nacional de Normalizacion, 2017).

En la Figura 1.6 se aprecia el trabajo desempefiado por algunos ministerios en la
certificacion por la NC 18001:2005, donde los mayores avances se concentran en el
Ministerio de la Construccion (MICONS), Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INRH) y el Ministerio de Energia y Minas (MINEM).
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Figura 1.6: Cantidad de empresas certificadas por la NC 18001:2005 por
Ministerios. Fuente: (Oficina Nacional de Normalizacién, 2017).
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En la Figura 1.7 se evidencia que el sector de los servicios se destaca en la materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Del total de organizaciones certificadas en el pais
existen 49 empresas de servicio, representando el 64% y el 36% restante corresponde

a 27 empresas productoras.

M Productoras

M Servicios

Figura 1.7: Empresas productoras/servicios segun el nimero de organizaciones
con el SGSST certificado. Fuente: Elaboracion Propia.

La Figura 1.8 muestra que el organismo que ha trabajado de forma conjunta con las
disimiles organizaciones certificadas en el pais segun la NC 18 000:2005 y que
predomina con el 74% del total es la ONN, seguida por la BVC, siendo la AENOR

para trabajar de manera conjunta en la certificacion la menos seleccionada.

mONN
mBVC
HLRQA
mAENOR

Figura 1.8: Empresas con el SGSST certificado segln el organismo conjunto.

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Gaceta Oficial No. 29 Extraordinaria de 17 de junio de 2014 se derogan un grupo
de resoluciones emitidas por el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, estando entre
ellas las mencionadas con anterioridad. A partir de este momento la actividad de
seguridad y salud en el trabajo se rige en el pais por un grupo de regulaciones, entre

las que se encuentran Riesco Villavicencio (2015):

+ Ley 116/2013 “Cddigo de Trabajo”, que sustituye a la Ley No. 49/1984. Esta
consolida y perfecciona las regulaciones que garantizan la proteccion de los

derechos y el cumplimiento de los deberes, derivados de la relacién juridico-
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laboral establecida entre los trabajadores y los empleadores, fortalece los
mecanismos para exigir una mayor disciplina y reafirma la autoridad y

responsabilidad de la administracion.

+ Decreto No. 116/1983 “Reglamento para la inspeccion sindical de Proteccion e

Higiene del Trabajo”.
+ Decreto 326/2014 “Reglamento del cédigo de trabajo”

+ Resolucion No. 32/2001 del MTSS “Reglamento para la organizacion del

registro y aprobacion de los Equipos de Proteccién Personal’.

+ Resolucion No. 46/2014 del Ministerio de Industria (MININD) “Reglamento para

la explotacion segura de las maquinas herramientas industriales”

+ Resolucion No. 159/2014 del MINEM “Requisitos generales para la seguridad

eléctrica”

+ Resolucion No. 45/2014 del MININD “Reglamento de seguridad para los

equipos de soldadura y corte”

+ Resolucion No. 293/2014 del Ministerio del Transporte (MINTRANS)

“‘Reglamento para la explotacién de medios de izado”

+ Resolucion 284/2014 del Ministerio de Salud Publica (MINSAP) “Listado de
cargos o actividades que por sus caracteristicas requieren la realizacion de

examenes preempleo y periddicos, sus especificidades y periodicidad”.
+ Resolucion No. 283/2014 del MINSAP “Listado de enfermedades profesionales”

+ Resolucion No. 204/2014 del Ministerio de la Construccion “Reglamento de

seguridad y salud en el trabajo para la construccion civil y montaje”
+ 229 Normas Cubanas relacionadas con la SST dictadas por CN.6

La NC 18001: 2015 es mas facil de implantar en empresas que ya tienen asumidas las
normas 1SO 9001 e ISO 14001.

Es vélido sefalar que en la Resolucion No. 254 / 2016 en su Anexo No.1, se plasman
los requisitos especificos para solicitar la certificacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo por la NC 18001, estos son:

+ Demostrar la conformidad de su sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en el alcance fisico propuesto de la entidad auditada, respecto a la
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norma NC 18001, asi como que cumple con los requisitos legales,

reglamentarios y normativos que le sean aplicables.

+« Controlar el nivel de riesgo en estadios tolerables o minimos (tanto a
trabajadores de la organizacion en cuestibn como a terceros) que evidencien

un ambiente seguro.

+ Evidenciar la elaboracion, monitoreo y cumplimiento de programas de
prevencién que garanticen la evaluacion, control de riesgos y la seguridad en
los procesos productivos y de prestacion de servicios, alun bajo estas

condiciones.

+ Ausencia de accidentes mortales de trabajo, imputables a la organizaciéon

auditada, 2 afios antes de la fecha de solicitud de certificacion.

Para las empresas cubanas implantar un sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo que cumpla los requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una
necesidad de sobrevivencia y progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy
gue la introduccién de tales sistemas causa efectos positivos en el nivel de la
organizacion, tanto respecto a la disminuciéon de los peligros y los riesgos, como al
aumento de la productividad, y ademas se mejoran las practicas de gestion. El
empresario tiene la obligaciéon de organizar la seguridad y salud en el trabajo, la
gestién de calidad y medioambiental, trazar politicas, asumir compromisos, rendir
cuentas de su desempefio, consultar y dar participacion a los trabajadores Lopez
Gonzélez et al. (2012); Bermudez Bruguera (2014).

1.2.2. Estandar ISO 45000.

ISO se encuentra desarrollando un nuevo estandar, 1ISO 45001 “Sistemas de gestién
de salud y seguridad en el trabajo. Requisitos”, proporcionando un marco para mejorar
la seguridad de los empleados, reducir los riesgos del lugar de trabajo y crear mejores

condiciones de trabajo.

El estandar esta siendo desarrollado por un comité de expertos en salud y seguridad
en el trabajo. Se estan teniendo en cuenta otras normas internacionales en la materia,
tales como: OHSAS 18001, las Directrices Internacional de la Organizacion del
Trabajo OIT-SST; diversas normas nacionales, normas internacionales del trabajo de

la OIT y convenciones.
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El proyecto debe finalizar en el 2017 (ver Figura 1.9), ayudando a las instituciones a
lograr un correcto funcionamiento del SGSST, asi como una mayor integracion con
otros sistemas Toy (2014). El cronograma del proceso de revisidbn de la norma se

muestra a continuacion:

i e e
March 2013 July 2014 Nowvember 2015 September 2017
e ——— oy o s
November 2013 March 2015 Januvary 2017 Jecember 2017
-.l 4—" ’ . /’ @ /‘ 0 ./‘A‘
ISO 45001

Figura 1.9: Revision de la norma ISO 45001. Tomado de: www.iso.org (2016).

Ademas se plantea que existiran diferencias entre la OHSAS 18001 vigente y el nuevo
estandar ISO 45001. Esta ultima se alinea mas con las ISO 9001 y 14001, pues su
disefio obedece al de una norma internacional ISO, pero el cambio para las empresas
gue tienen certificado el sistema segun la OHSAS no debe ser dificil, estas solo tienen
gue incluir los aspectos necesarios para certificar segun la 1ISO 45001. Se afirma que
el proceso a seguir para certificar el sistema es el mismo, si la organizacion tiene éxito
en la auditoria inicial o luego de erradicadas las no conformidades puede certificar
durante tres afios, manteniendo las auditorias anuales Jones (2014); Chavez Orosco
(2017) y Lépez Carrascos (2017) .

1.3. Gestion de riesgo laboral.

La identificacién de peligros, evaluacion y control de los riesgos es un proceso que
descubre las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y
los pondera. Puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las
caracteristicas de tales situaciones, es decir, a partir de los resultados de mediciones,

por calculos o por via de la estimacion Rodriguez Gonzélez (2007).

Los empresarios y trabajadores son los principales agentes en la prevencién de
riesgos laborales pero no son los Unicos que normativamente se encuentran obligados

a cumplir y respetar las areas de riesgo, sino que ademas, hay obligaciones que
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alcanzan a los fabricantes, proveedores, suministradores de maquinarias, de equipos,

productos y utiles de trabajo Cortés Diaz (2013).

La prevencion de riesgos laborales es la disciplina a través de la cual se busca
promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores mediante la identificacion,
evaluacién y control de los peligros y riesgos asociados directamente con un proceso

de produccion Ali Gonzalez (2014).

Bermudez Bruguera (2014) citando a Torrens (2003) plantea que el "riesgo” no se ve 0
percibe, lo que se ve, percibe o deduce es la situaciébn peligrosa, que es la
circunstancia por la cual las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno

0 mas peligros.

Asimismo, el peligro o factor de riesgo laboral se define como la fuente potencial de un
dafio en términos de lesién o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, al entorno
del lugar de trabajo o una combinacion de estos, de manera que en una situacion

peligrosa pueden presentarse uno o mas peligros.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2011), plantea que un peligro es la
propiedad o el potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacion para causar

dafnos, efectos negativos en la salud de una persona, o0 perjuicio a una cosa.

Segun Mendaza (2010) el riesgo laboral es todo aquel peligro del trabajo que ostenta
la potencialidad de causarle algun dafio al trabajador. Mientras que para Cortés Diaz
(2013) se denomina riesgo laboral a todos los aspectos existentes en el lugar de
trabajo, que puedan provocar accidentes que traigan consigo heridas, dafos fisicos o
psicolégicos, traumatismos, coincidiendo con este criterio al igual que Bermudez

Bruguera (2014), la autora de la presente investigacion.

La relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicién, ya sea inmediata o a largo

plazo, y se ilustra como aparece en la siguiente Figura 1.10.
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Figura 1.10: Representacion del concepto de riesgo. Fuente: (OIT, 2011).

Para realizar una adecuada labor preventiva lo mas importante es identificar los
peligros y conocer los riesgos. Los peligros pueden potencialmente causar dafios o
deterioro de la salud de las personas. Por tanto, es necesario identificar los peligros
antes de gque puedan evaluarse los riesgos asociados a ellos y, si no existen controles
0 estos son inadecuados, deben implementarse controles eficaces de acuerdo con la

jerarquia de controles Lopez Gonzalez et al. (2012).

Existen en la actualidad profesionales dedicados a la higiene y seguridad en el trabajo
que, entre otras cosas, se ocupan de observar, analizar e identificar todas las acciones
gque pueden desencadenar un cierto accidente laboral, pues todas esas acciones
constituyen una fuente de riesgo. No todos los trabajos presentan los mismos factores
de riesgo para el trabajador, ni estos factores pueden provocar dafios de la misma
magnitud, depende del lugar y de la tarea que se desempefie segun el puesto de
trabajo Cortés Diaz (2013). Los principales riesgos asociados a la actividad laboral se
pueden observar en la Figura 1.11 y en el Anexo No.l se explica en qué consisten

cada uno de ellos.

| eRiesgos Quimicos

*Riesgos Psicosociales

' *Riesgos con los equipos de trabajo

)
)
*Riesgos de Infraestructura ]
)
|

*Riesgos Biologicos

*Riesgos Electricos
*Riesgos con la lluminacion

*Riesgos con el Microclima

k; *Riesgos con el Ruido

k; *Riesgos con el esfuerzo fisico y postural

*Riesgos del trabajo por turnos o nocturnos

&

Figura 1.11: Principales riesgos en el lugar de trabajo. Fuente: Cortés Diaz
(2013).

Luego de conocer los principales riesgos asociados a los puestos de trabajo se puede
definir que la gestion de riesgos laborales es un proceso de aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas para ayudar a comunicar, consultar, establecer

contextos, identificar, analizar, evaluar, tratar, supervisar y repasar los riesgos a que
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estan expuestos los trabajadores de cada organizacion Haddad, Galante, Caldas, &
Morgado (2012).

La gestién de riesgos laborales debe estar inmersa en un proceso de innovaciéon y
mejora continua, y dentro de los principios que la caracterizan se encuentran Figueroa
Sierra et al. (2013):

+ Ser un proceso interactivo con una secuencia l6gica de pasos que permitan la

identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos, control y monitoreo.

+ Ser aplicado a cualquier situacién donde el resultado indeseado o inesperado

puede ser relevante.

+ Los ejecutivos de las diferentes areas y niveles de la entidad necesitan conocer
los resultados posibles y tomar medidas para controlar su impacto. La

responsabilidad debe ser distribuida y asumida por la direccion.

La OIT (2011) plantea que el objetivo esencial de la SST es la gestion de los riesgos
en el trabajo. A tal efecto, es preciso realizar la identificaciéon de los peligros y
evaluacién de los riesgos, con miras a identificar aquello que puede resultar perjudicial
para los trabajadores y la propiedad, para poder elaborar y aplicar las medidas de

proteccion y prevencion apropiadas.

Los pasos que se muestran en la Figura 1.12 son elaborados por el Organismo
Ejecutivo de Seguridad y Salud en el Reino Unido como un enfoque sencillo de la
gestion de los riesgos. Al igual que plantea Lépez Gonzalez et al. (2012) y Bermudez
Bruguera (2014), este puede ser aplicado a las condiciones del sistema empresarial
cubano actual, debido a la gran similitud en cada una de sus etapas con las
establecidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba en la Ley
No0.116/2013 y en el Decreto No. 326/2014.
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PASO 1 eldentificar los peligros

*Determinar quién podria resultar perjudicado y como

PASO 3 eEvaluar los riesgos y detrminar las preocupaciones

PASO 4 eRegistrar sus conclusionesy ponerlas en practica

eExaminar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Figura 1.12: Pasos para la Gestidon de Riesgos Laborales. Fuente: (OIT, 2011).

Los resultados de los procesos de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion del control deben usarse también a lo largo de todo el desarrollo e
implementacién del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo Bermudez
Bruguera (2014).

Bermudez Bruguera (2014) citando a Lépez Gonzalez et al. (2012) expone que las
metodologias de identificacion de peligros y evaluacibn de riesgos varian
enormemente entre las distintas industrias, abarcando desde evaluaciones sencillas
hasta complejos andlisis cuantitativos con extensa documentacién. Cada organizacién
debe elegir los enfoques que sean apropiados a su alcance, naturaleza y tamafno, y
gue cumplan con sus necesidades en términos de nivel de detalle, complejidad,
tiempo, coste y disponibilidad de datos fiables (OHSAS 18002: 2008).

En el Anexo No.2 se puede observar la secuencia para que un peligro se convierta en

un dafio tanto fisico como material.

Beltrdn Rodriguez y Murcia Pamplona (2016), realizan en su investigacion una
comparacion entre las metodologias de identificacion con el fin de establecer una
evidencia objetiva acerca de las caracteristicas individuales de las metodologias para
la Gestion Integral de los Riesgos, asi como las ventajas y desventajas de cada uno
de los modelos, estos autores utilizan una Matriz de analisis comparativo por
contenido de las metodologias de gestién integral del riesgo en la etapa de

identificacion del riesgo. Ver Figura 1.13.
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TOTAL COMPONENTES POR METODO DE
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Método Kerzner, H.

Método Cortés, J. M.

Método de Gestion del Riesgo
(INSHT)

NTC 31000

Figura 1.13: Total Componentes por Método de Gestidon Integral Del Riesgo.
Fuente: Beltrdn Rodriguez y Murcia Pamplona (2016).

Llegando a la conclusién que una de las metodologias mas usadas esta acorde con la
normativa establecida en el pais (Colombia) en la cual se desarrolla la investigacion
por lo autores mencionados anteriormente la NTC 31000 y en segundo lugar el
método de gestidn del riesgos emitido por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo (INSHT) con sede en Espafia, este método es internacionalmente

conocido.

Para establecer las ventajas, desventajas, componentes y caracterizacion de los
métodos analizados de identificacion de peligros, evaluacion, valoracion, tratamiento y
monitoreo de los riesgos, se desarrolld por estos mismos autores otra matriz de
comparacion por contenido, la cual permitié establecer los elementos necesarios para
proponer un método de bajo costo y que requiera moderados conocimientos técnicos
especializados para su utilizacion en el campo laboral de cualquier tipo de
organizacion; lo cual, a corto plazo es una ventaja para las empresas, que cuentan con
procesos de diversas naturalezas, las cuales generan igualmente peligros y riesgos de
distinta indole, y que pueden ser gestionados facilmente con el método propuesto. Ver
Figura 1.14.
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TOTAL COMPONENTES POR METODO DE EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
ANALISIS HISTORICO
METODO DELPHI
ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS
EL METODO FINE:
EL METODO BINARIO:
VALORACION SIMPLE O METODO A, B, C:
ANALISIS DE RIESGOS Y OPERABILIDAD (HAZOP)
ANALISIS DEL ARBOL DE FALLOS (FTA)

ANALISIS DE MODOS DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE)

(GTC 45) GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS...

Figura 1.14: Total Componentes por Método de Gestidon Integral Del Riesgo.
Fuente: Beltrdn Rodriguez y Murcia Pamplona (2016).

Como puede observarse en la Figura el método mas usado es la Guia para la
identificacion de peligros (GTC 45) emitida en Colombia, el AMFE, FTA y el HAZOP.

Estos autores concluyen su investigacion proponiendo la siguiente metodologia que
permite una eficiente Gestién Integral del Riesgo, la cual sera tenida en cuenta en la
presente investigacion, con algunas modificaciones pertinentes acordes la legislacion
cubana. Ver Figura 1.15.
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PROCESO
Lugar - Actividad - Tarea

TPO DE TAREA
Rutinaria - No Rutinaria
I

ALORACION DE RIESGOS

IDENTIFICACQION DE
PELIGROS
Descripcién - Qasificadén

ANALISIS DE RIESGOS
Agente- Efectos - Controles Existentes

EVALUACION DE RIESGOS

ND
NE ) INT.
NP

NC

TRATAMIENTO RIESGOS
EL- Eliminacién
SU - Sustitucién
Cl - Controles Ingenierfa
CA - Controles Administ.
EP - Hementos de Prot. Per.

)

MONITOREO Y

SEGUIMIENTO
Indicadores
Metas
Frecuencia

Figura 1.15: Método de Gestion Integral Del Riesgo a utilizar en esta
investigacion. Fuente: Beltran Rodriguez y Murcia Pamplona (2016).

Es oportuno sefialar que todos los agentes que intervienen en la prevencion de riesgos
laborales, tienen un objetivo comun: la reduccién de la siniestralidad laboral y, en
consecuencia, que el trabajo se realice en entornos seguros y saludables. La empresa
debe tener identificado todos los peligros y evaluados los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, para evitar accidentes laborales.

Accidentes laborales. Conceptos y estadisticas.

32



¢

Capitulo 1 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
____________________________________________________________________________________________________]

Los accidentes laborales pueden ocurrir debido a condiciones medioambientales del
centro de trabajo, condiciones fisicas del trabajo, condiciones del puesto y condiciones
derivadas del sistema organizativo o bien, por ignorancia de los riesgos que se corren,
actuaciones negligentes de los trabajadores, por no tomar las precauciones necesarias
para ejecutar una tarea o actitudes temerarias de rechazar los riesgos que estan

presentes en el &rea de trabajo (Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

A nivel mundial es notable el incremento de empresas que trabajan para mantener una
correcta gestion de los riesgos laborales, teniendo en cuenta que cada riesgo laboral
debe llevar consigo un plan preventivo para evitarlo o disminuir su gravedad y con ello

evitar los accidentes en el lugar de trabajo Ali Gonzalez (2014).

Autores tales como Pérez Carrero & Duque (2005); Forastieri (2009), Riafio-Casallas
et al. (2016); plantean que los accidentes de trabajo constituyen una cuantiosa fuente
de generacion de costos. Los costos econdémicos de las lesiones profesionales y
relacionadas con el trabajo aumentan con rapidez, indica un informe de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016). Aunque es imposible fijar un valor
a la vida humana, las cifras de indemnizacion indican que el costo de las
enfermedades y accidentes laborales representa cerca del 4% del producto interno
bruto mundial (alrededor de 2,8 billones de ddlares 6 2,6 billones de euros), en forma
de tiempo de trabajo perdido, interrupciones en la produccion, ausentismo laboral,
tratamientos de enfermedades, incapacidad y prestaciones de supervivientes, inciden
en estas cifras los paises desarrollados a pesar del alto desarrollo tecnolégico
(Rahmani et al. 2013; Sinan Unsar y Sut, 2015; Reyes et al.,2015; Suarez-Cebador et
al.,2015; OIT, 2016, Hyung Yi y Soo Lee, 2016; Lopez-Arquillos y Rubio-
Romero,2016).

A nivel internacional y nacional se observan en la actualidad cifras alarmantes de
ocurrencia de accidentes laborales. Los célculos mas recientes de la OIT (2016)
revelan que hay 2,3 millones de fallecimientos anuales y 317 millones de accidentes
relacionados con el trabajo, mas de 5000 al dia, y por cada accidente mortal hay entre
500 y 2000 lesiones segun el tipo de trabajo (Rahmani et al. 2013; Reyes et al.,2015;
Tamura y Tanaka, 2016). Estadisticas como estas muestran la necesidad de realizar
investigaciones cientificas que contribuyan a la disminucién de estos indicadores,
propiciando con ello la mejora de las condiciones laborales (al ser estas las que

favorecen la ocurrencia de estos hechos) y un bienestar fisico, psiquico y social del
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factor humano que realiza sus funciones en los ambientes de trabajo.

En los ultimos tiempos, en que se amplia la aplicacion de la mateméatica para el
modelado de diversos fendmenos actuales, se hace necesario vincular esta ciencia
con la seguridad y salud, lo que ha posibilitado en muchos lugares la disminucién de

problematicas entre las que se encuentra la accidentalidad laboral.

Las empresas cubanas también han estado inmersas en la prevencion de riesgos
laborales con el objetivo de disminuir la ocurrencia de accidentes en el area de trabajo,
existiendo en los Ultimos afios un descenso en este sentido, lo cual es un punto
positivo en el manejo de los peligros y riesgos en las organizaciones del pais (ver
Figura 1.16).

Cantidad de accidentes
6000

5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 - T T T T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 1.16: Comportamiento de la accidentalidad laboral en Cuba. Fuente:

Centro de Estadistica Nacional de Cuba.

En las organizaciones para evitar accidentes laborales no siempre se pueden eliminar
todos los agentes que plantean riesgos para la salud en el trabajo, porque algunos son

inherentes a los procesos; sin embargo, los riesgos pueden y deben gestionarse.
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1.3. Auditorias de SST. Instrumentos de medicion de las practicas de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido a las implicaciones que traen consigo los dafios derivados del trabajo, se ha
despertado un creciente interés por la prevencion de los riesgos laborales y la gestion
de la seguridad en todos los ambitos. Existe una gran preocupacion social y desde las
administraciones se estan poniendo en marcha diversas politicas tendentes a
aumentar el compromiso de las empresas hacia la eliminaciéon y reduccion de los
riesgos laborales. Esta preocupacion ha transcendido al &mbito académico, tratando
de identificar las correctas practicas de gestiébn, asi como las actitudes y
comportamientos que han de adoptar todos los integrantes de la organizacién, con el
fin de conseguir una sostenida reduccion de los riesgos y una mejora de la calidad de
vida laboral. Sin embargo, se observan debilidades en los planteamientos tedricos
subyacentes y una insuficiente evaluacion sicométrica de las escalas de medicion
utilizadas (Fernandez Muiiiz, 2006). En este trabajo se ha efectuado una revision de la
literatura en cuanto al tema, con el fin de detectar instrumentos que permitan medir
correctas practicas de gestion de la prevencion de riesgos, 0 sea, instrumentos que

permiten realizar auditorias relativas a este tema.

En general, las auditorias de gestion de la prevencion evaltan de forma sistemética
los métodos de gestidn, organizacion y ejecucion de las medidas para la mejora de las
condiciones de trabajo en la empresa. Su objetivo general es determinar tanto la
eficacia de los métodos empleados por las empresas, como la idoneidad de las
medidas concretas adoptadas. Su aplicacion suele llevarse a cabo mediante un
analisis comparativo con unos estandares prefijados Betrasten Bellovi y Gil Fisa
(2009).

Las auditorias de seguridad segun plantea Jorma Saari (2015) son una forma de
andlisis y evaluacién de riesgos en la que se lleva a cabo una investigacion
sistemética con el fin de determinar en qué medida se dan las condiciones que
permiten el desarrollo e implantacion de una politica de seguridad eficaz y eficiente.
Por tanto, en cada auditoria se establecen los objetivos que deben alcanzarse y las

mejores circunstancias organizativas para llevarlos a la practica.

En principio, todo sistema de auditoria debe determinar lo siguiente:
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+ ¢Cudles son los objetivos de gestion a alcanzar, por qué medios y mediante
gué estrategia?

+ ¢Cuales son las disposiciones necesarias en lo que se refiere a los recursos,
las estructuras, los procesos, las normas y los procedimientos para lograr los

objetivos propuestos y cuales han sido adoptadas?

+ ¢Cudles son los criterios operativos y mensurables que deben satisfacer los

objetos del estudio para que el sistema funcione de forma éptima?

Acto seguido, la informaciéon se somete a un andlisis exhaustivo para determinar en
qué medida satisfacen los criterios previstos la situacion actual y el grado de
consecucion de objetivos, y se elabora un informe con una retroalimentaciéon positiva
que hace especial hincapié en los puntos fuertes y una retroalimentacion negativa

referente a los aspectos que requieren un posterior perfeccionamiento.

Cada sistema de auditoria explicita o implicitamente contiene una vision especifica del
disefio y la concepcion de una organizacion ideal, asi como del modo oOptimo de

aplicar las mejoras.

Para Jorma Saari (2015) la mayoria de los sistemas de auditoria se limitan a
considerar si se aplica una disposicién o un procedimiento concreto. Por tanto, se
asume de modo implicito que la mera existencia de estos mecanismos constituye una
garantia suficiente para el buen funcionamiento del sistema. Ademas de éstos, existen
siempre otros “estratos” diferentes (0 niveles de respuesta probable) que deben
abordarse en un sistema de auditoria para proporcionar informacion suficiente y

garantizar un funcionamiento éptimo del sistema.

La mejora continua es una condicién previa esencial para cada sistema de auditoria de
seguridad con los que se pretende cosechar un éxito duradero en una sociedad en
rapida transformacioén como la actual. La mejor garantia para que un sistema dinamico
mejore continuamente y mantenga una flexibilidad constante consiste en el
compromiso pleno aceptado por trabajadores competentes, que crecen con la
organizacion porque sus esfuerzos se valoran sistematicamente y se les brinda la
oportunidad de desarrollar y actualizar regularmente sus cualificaciones. En el proceso
de una auditoria de seguridad, la mejor garantia de lograr resultados duraderos es la
consolidacion de una organizacibn que promueve el aprendizaje, en la que los

trabajadores y la propia entidad se instruyen y evolucionan de forma constante.
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En definitiva, las auditorias para la gestion de la prevencion, tanto iniciales como de
conveniente aplicacion periddica, permiten la deteccion de un estado de situacion, con
la finalidad de incorporar las mejoras oportunas. Para ello es preciso disponer de un
cuestionario en el que recoger la informacién pertinente. De la adecuada confeccion y
contenido de este cuestionario dependera la utilidad de los resultados. Si bien estos
cuestionarios deberian adaptarse a las particularidades de cada empresa, existen en
la literatura especializada diversas muestras de ambito universal. El mas conocido de
ellos, por su reconocido prestigio, es el del International Loss Control Institute (USA),
denominado "Clasificacién Internacional de Seguridad" (Betrasten Bellovi y Gil Fisa,
2009).

En el andlisis de la literatura cientifica realizado en esta investigacion, se identificaron
cuestionarios que permiten realizar auditorias de Gestién de la Seguridad y Salud
entre estos: Escala de Control de Seguridad y Salud desarrollada por Leonard (1996),
Gestion Total de la Seguridad y Salud de Bajo Albarracin (2000); Guia para evaluar el
estado de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (2000); la lista de chequeo
para la gestion de la SST emitida por Subsecretaria de Prevision Social. Direccién
General Seguridad y Salud del Trabajo de México (2002); Lista de chequeo para
evaluar la Gestion Preventiva de Garcia Aparicio (2000); Gestion Integral del Riesgo y
factor humano de Bestratén Bellovi y Romero Calix (2005); Guia de Diagnéstico de
Implantacion de la NC 18001:2005; Cuestionario Diagnéstico” elaborado por el
Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo para evaluar la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo(IEIT, 2006); Fernandez Muiz (2006), Escala para la
medicion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud de Fernandez Mufiz (2006);
Tecnologia de Diagnostico del Sistema Integrado de Capital Humano (2007) y el
Analisis preliminar de la Gestion Preventiva emitido por Bestratén Bellovi y Fisa
(2009). Esto autores proponen la utilizacién de un cuestionario que evalla siete areas
de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, contiene ademas un método de
evaluacion de las practicas de SST en diversos ambitos que guardan relacién con la
tematica preventiva, la autora de la presente investigacion lo cataloga como
herramienta Util para un analisis preliminar de la situacion, valido para cualquier tipo de
empresa, debiendo posteriormente, profundizar en el andlisis de las particularidades
que le son propias, ya sea por su tamafio o por el sector al que pertenecen. Pero tiene
la debilidad que esta acorde a los requisitos establecidos en normativas y

legislaciones ya derogadas.
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Para el trabajo a desarrollar posteriormente en esta investigacion se escoge Guia de
Diagnostico de Implantacion de la NC 18001: 2005; es un cuestionario diagnéstico
emitido por Riesco Villavicencio (2015). Este debe adaptarse en esta tesis de maestria
a la NC 18000: 2015.

Se escoge este cuestionario debido a que incluye la revision de las actividades
técnicas a desarrollar en materia de SST de una manera detallada, ademas de que
incluye cuestiones identificadas en las tendencias actuales que deben ser trabajadas
en materia preventiva de manera general y permite identificar el estado de la
seguridad y salud en funcion de identificar puntos débiles y fuertes en relacién a
especificamente las relacionadas con la: politica de prevencién, participacion,
formacion, comunicacion, planificacion, planificacibn de la emergencia y control,
requisitos establecidos en la NC que certifica la SST, actualmente vigente en Cuba. Al
mismo tiempo el objetivo de esta investigacion es elaborar un manual de gestién de
SST para su posterior certificacion segun la NC 18000:2015. Por consiguiente, este
trabajo proporcionard herramientas que permiten a las empresas valorar su grado de
desarrollo en este campo y las orienta sobre aquellas areas en las que han de avanzar
si desean mejorar sus niveles de seguridad. La adaptacion de este cuestionario debe
realizarse a su vez en funcion de lo legislado en el cédigo de trabajo y el reglamento

asociado a este.

1.4. Andlisis de Procedimientos que constituyen antecedentes de la

investigacion.

En la bisqueda realizada en la presente investigacion, se evidencia la utilizacién de
procedimientos para la mejora del proceso de gestidon de la seguridad y salud en el
trabajo, en los cuales se trata la gestion de riesgos laborales, se puede mencionar
Pérez Hernandez (2010); Cueto Groero (2010) y Gil Martinez (2010), los cuales entre

los resultados relacionados con la gestion de riesgos se tienen:

+ Determinacion de los fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos

laborales que pueden dar origen a la materializacién del riesgo.

+ Propuesta de un conjunto de indicadores los cuales sirven de base para el

control de las acciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

+ Propuesta de un conjunto de medidas a través del analisis de los resultados de

la identificacion y evaluacion de riesgos.
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Pachdon Ruiz (2012) propone una guia para la identificacion y prevencion de los
riesgos ocupacionales a los que estan expuestos los estudiantes del Programa de
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle,

la cual no dista de la propuesta por los investigadores mencionados.

En las investigaciones desarrolladas por Carpio Suarez (2010); Garcia Rodriguez &
Martinez Kedney (2011); Barreno Montero & Haro Carrillo, 2011; Balladares Luna &
Céardenas Badillo (2011); Villacio Pérez & Toctaquiza Guamoén (2011); Vazquez Silva
(2012); Guaman Lozano (2012) y Quezada Campoverde (2013) emplean una
metodologia similar a la mencionada con anterioridad, la cual se centra en la
identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos (generalmente utilizando el
Método General de Evaluacion de Riesgos o el William Fine) y por dltimo su control.
Mientras Cafar Chingo (2013) hace énfasis en los riesgos ergondmicos, los cuales
son poco tratados en las investigaciones citadas. Nufiez Barrionuevo & Haro Acosta,
(2013) incluyen la clasificaciéon de los riesgos para su estudio, conformando la matriz
de riesgos.

Cabrera Garcés & Cando Sanchez (2010) y Sotolongo Sanchez (2011) y elaboran una
metodologia para la mejora de la seguridad y salud en el trabajo en el sector de la
industria azucarera, centrandose en la gestion de riesgos laborales, teniendo

caracteristicas similares a los estudios mencionados.

Ademas, existen otro grupo de procedimientos consultados como parte de la
blusqueda realizada, que tratan directamente la gestion de riesgos laborales, los cuales
son aplicados en diferentes sectores, como en el educacional, el eléctrico, hotelero,
procesos de rehabilitacion ambiental, industriales, entre muchos otros. Todos estos
procedimientos tienen en comun el estudio de factores de riesgos a través de un
procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el
diagnostico en materia de prevencion, la identificacion de los factores por areas y

puestos de trabajo, asi como la propuesta de un plan de accién.

Figueroa Sierra et al. (2013) proponen una metodologia para la Gerencia de los
Riegos Laborales que se aplica en las empresas de Produccion Industrial Pinar del Rio
(UEB Gran Panel 70) y en la fabrica de La Conchita de Pinar del Rio, se basa
fundamentalmente en el Curso Basico de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Cuba, donde se

considera la prevencion de los riesgos laborales como el nacleo de la politica de
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seguridad y salud en el trabajo y se exponen los procedimientos a partir de cuatro
instrumentos 0 modelos fundamentales: Cuestionario de identificaciébn de riesgo;
Identificaciébn general del riesgo; evaluacion del riesgo y el plan de actividades

preventivas.

Esta metodologia se encuentra conformada por etapas y pasos. Los principales
resultados de la aplicacion en las empresas de Produccion Industrial Pinar del Rio

(UEB Gran Panel 70) y en la fabrica de La Conchita de Pinar del Rio se centraron en:

+ Aseguramiento del cumplimiento por parte de la empresa de la legislacion

aplicable en lo referente a prevencion de riesgos laborales.

+ Reduccion del nimero de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y

bajas por estas causas.
+ Aumento de la productividad.

La caracteristica fundamental que distingue esta metodologia de las mencionadas
anteriormente, es la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos por cada uno de
los procesos estratégicos, claves y de apoyo definidos en el mapa de la organizacion.

Fernandez Isdray (2007) realiza su investigacion sobre la gestién de riesgos laborales
en el sector eléctrico, especificamente en el proceso de mantenimiento y reparacion

de redes eléctricas, haciendo uso de la metodologia HAZOP.

Gonzélez Gonzélez (2009) realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la
Universidad de Cienfuegos, donde utiliza un procedimiento con la estructura
mencionada anteriormente, haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. Castro
Rodriguez (2009), en su estudio para la identificacion de factores de riesgos en
procesos de rehabilitacion de suelos contaminados por hidrocarburos, disefia un
procedimiento con la estructura sefialada, pero le incluye en una de sus fases la
descripcion de las actividades, con el objetivo de lograr una correcta identificacion de
los riesgos laborales, asi como la insercidén de los planes de control en este tipo de
estudio. Godoy del Sol (2009) utiliza este tipo de procedimiento para su estudio en el
Hotel Punta La Cueva de Cienfuegos, donde utiliza técnicas especificas para la

prevencién de riesgos en el sector hotelero.

Se evidencian otros estudios relacionados con el tema, como el realizado por

(Hernandez Echenique, 2009), el cual tiene como objetivo el mejoramiento del sistema
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de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Centro Universitario José Antonio
(CUJAE), los resultados fundamentales que se obtienen son:

+ Diagnostico general del proceso de seguridad y salud en el trabajo en la

entidad objeto de estudio.

+ Deficiencias de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en dicha
institucion.
+ Diseflo del proceso de elaboracion del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la entidad.

Se puede mencionar ademas, la investigacién realizada por (Casals Cutifio, 2009) en
la empresa BRASCUBA Cigatrrillos, S.A, teniendo la misma como objetivo el disefio del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo basado en la aplicacion del

grupo de normas NC 3000:2007, obteniendo los siguientes resultados:
+ Diagnostico de la seguridad y salud en el trabajo.
+ Inventario de riesgos.

+ Proyeccion de soluciones con vistas a lograr la efectiva gestion de la seguridad
y salud en el trabajo en dicha empresa.

+ Indicadores para el control de la actividad de seguridad y salud en el trabajo.

+ Reglas de seguridad que deben tener en cuenta los trabajadores para realizar

el trabajo de forma segura, evitando accidentes.

La razon por lo que no se escoge este procedimiento es porque no es aplicado al

sector tabacalero no tiene los requisitos de la NC 18000 solo NC 3000 ya derogada.

Mientras Hernandez Acosta (2010) emplea este tipo de estudio para realizar la gestiéon
de los riesgos laborales en la UEB Lavanderia Unicornio perteneciente a la Sucursal
SERVISA Cienfuegos.

En la basqueda realizada se evidencian procedimientos para disefiar sistemas de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo basado en el grupo de normas NC 18000:
2005. Sobresalen las investigaciones de Andino Gonzalez & Pulido Pérez (2011), los
cuales diseiian un procedimiento basado en lo planteado en la NC 18001: 2005,
Resolucion 39/2007, Instruccién 3/2008 y Resolucion 51/2008, que a diferencia de los

precedentes este integra parte de los requisitos de la legislacion mencionada.
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Santos Casanova (2011) utiliza esta metodologia para realizar su estudio relacionado
con la temética en la Empresa MICALUM Cienfuegos. El autor mencionado le
incorpora a la metodologia el Cuestionario Diagnéstico dado por el Instituto de
Estudios e Investigaciones del Trabajo asi como la Instruccion 3/2008 (actualmente
derogada) para evaluar el estado de la seguridad y salud en la empresa. Esta también
es empleada por Pérez Jorge (2011), el cual realiza un estudio en materia de
seguridad y salud en el trabajo en la Sucursal CIMEX Cienfuegos, haciendo énfasis en

la gestion de riesgos laborales.

Lopez Gonzdlez et al. (2012) utilizan el procedimiento mencionado pero integran al
mismo la gestion ambiental, basandose en la NC ISO 14001:2004, implementandolo

en una refineria de petréleo.

Herrera Pérez (2012) utiliza dicha metodologia con las transformaciones propuestas
por el autor citado anteriormente, para aplicarla en la UEB Gases Industriales de
Cienfuegos. Estos investigadores obtienen como resultado:

+ Un diagndstico en la materia, utilizando diversas técnicas y herramientas, entre
las que se encuentran la Ficha de registro y evaluacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo dada en la Instruccién 3/2008, asi como el
Cuestionario Diagnostico del Instituto de Estudios e Investigaciones del
Trabajo. Como resultado de la aplicacion de las mismas se definen los puntos

fuertes y débiles en la teméatica estudiada.

+ |dentificacién y evaluacion de forma exhaustiva de los peligros existentes
segun establece la Resolucién 39/2007 (actualmente derogada), asi como los
riesgos asociados a estos y su evaluacién a partir de lo expuesto en la

Resolucion 31/2002 (actualmente derogada).

Investigaciones similares realizan los autores Aguero Diaz (2014) y Bruguera
Bermudez (2014) en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) y la

Empresa Citricos Arimao respectivamente, ambas de la provincia de Cienfuegos.

Estos autores desarrollan una metodologia para la mejora de la gestion de riesgos
laborales e incluyen el andlisis de la matriz de riesgos. Dicho procedimiento se
organiza en cuatro etapas béasicas: Caracterizacion del proceso, Diagnostico inicial,
Elaboracion documental de los nuevos elementos, procedimientos especificos,

generales o modificacién de los existentes que lo requieren y Mejora del proceso. Los
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autores mencionados anteriormente aplican dicho procedimiento en la Empresa
Pesquera Industrial, el Centro de Estudios Ambientales y en una Refineria de Petrdleo,
perteneciendo todas estas organizaciones a la provincia de Cienfuegos, obteniendo

como resultado:

+ Descripcion y ordenamiento de la informacién existente respecto a la seguridad
y salud, facilitando el trabajo de los especialistas y la toma de decisiones

acertadas con vistas a lograr un ambiente de trabajo seguro.

+ Diagnoéstico en la materia, utilizando diversas técnicas y herramientas, entre las
gque se encuentran la Ficha de registro y evaluacion en materia de SST dada
en la Instruccién 3/2008, la Guia de Implantacién de la NC 18001: 2005, asi
como el Cuestionario diagnéstico del Instituto de Estudios e Investigaciones
del Trabajo. Como resultado de la aplicacion de las mismas se definen los

puntos fuertes y débiles en la teméatica estudiada.

+ |dentificacién y evaluacion de forma exhaustiva de los peligros existentes
segun establece la Resolucion 39/2007, asi como los riesgos asociados a
estos y su evaluacion a partir de lo expuesto en la Resolucion 31/2002.

+ Se elaboran y modifican un grupo de procedimientos, los cuales pasan a formar
parte del sistema de seguridad y salud en el trabajo, los mismos se realizan
acorde a lo establecido en la legislacion vigente durante el periodo en el cual
se desarrolla la investigacion. Es valido resaltar que en muchos de ellos se
disefian un grupo de registros, asi como los flujos asociados a dichos

procedimientos.

+ Cumplimiento de un grupo de requisitos legales, entre los que sobresalen: NC
18001: 2005, NC 702: 2009, NC 229: 2002, NC 18011: 2005, NC 3001: 2007,
NC 18001: 2015, Resolucién 31/2002, Resolucién 39/2007, Resolucién
19/2003, Resolucién 50/2008, Resolucidon 51/2008, entre otras, asi como los
nuevos requisitos del estdndar OHSAS 18001: 2007 en la Refineria de

Petréleo.

También se evidencian otros procedimientos para disefiar sistemas de gestion de
seguridad y salud basados en el grupo de normas NC 18000: 2005. Sobresalen las
investigaciones de Tejada Arenas (2006); Denis Martinez (2008); Martinez Miranda
(2009); Gonzalez Quintero (2009); Miranda Hernandez (2010), Riesco Villavicencio
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(2015). Estos cuatro ultimos autores trabajan el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo integrado a la gestion ambiental y a la gestion de la calidad,
obteniendo como resultado el disefio de los elementos fundamentales de dichos
sistemas de forma integrada, pero no se tienen en cuenta un grupo de requisitos que
plantea la legislacion cubana en dicha materia. Denis Martinez (2008) disefia un
procedimiento basado en lo planteado en la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004,
que a diferencia de los precedentes este integra parte de los requisitos de la

legislacion vigente.

El autor mencionado anteriormente aplica dicho procedimiento en la Empresa de

Soldar Carriles (SOLCAR) de Villa Clara, obteniendo como resultado:

+ Diseflo de los procedimientos para el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y el medio ambiente en SOLCAR, basados en la NC 18001:2005 y
la NC 1SO 14001: 2004.

+ |dentificacién de peligros e impactos ambientales y su evaluacion, el manejo de
materiales peligrosos, la aplicacion de medidas preventivas, formacion del
personal, entre otros.

La autora de la actual investigacion decide adecuar el procedimiento propuesto por
Andino Gonzélez & Pulido Pérez (2011) con la modificaciones propuestas por Lopez
Gonzélez et al. (2012) para ser utilizado en la investigacion en curso. Es escogido este
procedimiento debido a que de manera estructurada desarrolla el enfoque a procesos
y delimita el analisis de requisitos establecidos en las normativas que certifican la labor
preventiva laboral. A este es necesario integrarle los nuevos elementos que aparecen
en la legislacion emitida por el Consejo de Ministros, el Ministerio del Trabajo de
Seguridad Social y la Oficina Nacional de Normalizacién, normativas ya mencionadas
en el desarrollo de este capitulo. Debido que en el afio 2014 se derogan un numero
considerable de resoluciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, asi
como aparecen nuevos documentos legislativos, en especial la Ley N0.116/2013 y el
Decreto N0.326/2014 y la NC 18000:2015.

Conclusiones parciales del Capitulo |

1. Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a las
organizaciones, segun sus caracteristicas y los riesgos asociados a sus

actividades, como un area de gestion integrada a su gestion general y no como
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una actividad aislada. La integralidad de la prevencion como tendencia actual
incluye no solo los riesgos laborales si no la proteccion del patrimonio, del
producto y el medio ambiente.

2. La implantacion y certificacion de un sistema de gestidén de este tipo, siguiendo
las pautas de la OHSAS 18001, y en el caso de Cuba la NC 18001:2015,
permite la identificacibn con un documento reconocido, de aplicacién creciente
y generalizada a nivel internacional. Como resultado se obtiene una
optimizacion de la utilizacibn de los recursos, el cumplimiento de las

disposiciones legales y documentacién objetiva de lo que se esta realizando.

3. Se escoge aquel instrumento para realizar auditorias que permite un
diagndstico del cumplimiento de los requisitos establecidos en SST, debiendo
realizarse un ajuste acorde a las normativas actuales emitidas por la Oficina

Nacional de Normalizacion y el Ministerio del Trabajo Y Seguridad Social.

4. Se identifica una estructura de pasos que posibilita la identificacion, evaluacion
y control de riesgos de una manera exhaustiva, pues se conoce con antelacion
gue en el objeto de estudio existen deficiencias en cuanto a la Gestion del
Riesgo Laboral.

5. Se decide utilizar para el desarrollo posterior de la investigacion el
procedimiento que tiene como punto de partida en enfoque a procesos y el
andlisis de requisitos legislativos en materia preventiva laboral. Al mismo
tiempo este proceder carece de la integracion de los nuevos requisitos
aprobados en la legislacién cubana actual, la Ley N0.116/2013 y el Decreto
No0.326/2014, asi como la actualizacién de los requisitos establecidos en la NC
18000:2015, debiendo realizarse una adaptacion a estas normativas. Aspecto

que sera realizado en esta tesis de maestria.

45



Capitulo 11



¢

Capitulo 11 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
____________________________________________________________________________________________________]

Capitulo Il: Procedimiento para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud del trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de

Cienfuegos.

En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de la Empresa Acopio, Beneficio
y Torcido del Tabaco de Cienfuegos y se expone el procedimiento propuesto por
Andino Gonzalez & Pulido Pérez (2011) con las modificaciones realizadas por Lopez
Gonzélez et al. (2012), entre las cuales se encuentran la inclusiébn de los nuevos
requisitos planteados en la NC 18000: 2015 y el Cédigo del Trabajo. EI mismo tiene
como objetivo el disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud del trabajo,
basandose fundamentalmente en lo planteado en la NC 18001:2015, ademas se
apoya en criterios de investigaciones anteriores como: Pons Murguia y Villa Glez. Del
Pino (2006); Espinosa Hidalgo et al. (2006); Denis Martinez, A. (2008); Cueto Groero
(2010); Pérez Hernandez (2010) y Gil Martinez (2010).

2.1. Caracterizacion de la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de

Cienfuegos.

La Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco de Cienfuegos, con sede en la
avenida 60 # 3104 % 31 y 33, Cienfuegos perteneciente al Grupo Empresarial
TABACUBA, estad compuesta por 5 UEB de Torcido, una UEB de Escogida de Tabaco
Tapado, una UEB de Aseguramiento y Comercializaciéon y la Direccion General de la
Empresa con un total de 942 trabajadores.

La empresa estd enfocada a posicionarse como una organizacion reconocida por el

resultado efectivo de su gestién empresarial y la eficiencia de sus producciones.
Mision:
“Producir con calidad, eficiencia y eficacia tabaco redondo con destino a la

exportacion y para el consumo nacional, moldes y tablas de rolar, ademas de lograr

altos rendimientos en la cosecha de tabaco en rama”.
Vision:
Aumentar los indices de produccién, la calidad, la rentabilidad, la eficiencia y la

eficacia en la confeccion del tabaco redondo para la exportacién y consumo nacional,

moldes y tablas de rolar y en la obtencion del tabaco agricola en ramas.

47



%,
¢

Capitulo 11 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
|

La fuerza de trabajo en la

empresa objeto de estudio se

distribuye en 672 operarios, 115

BNS
trabajadores de BTM servicios, 132
técnicos, 8 mO.C administrativos y

15 dirigentes m12Gradoe segUn muestra

M9 Grado

3%
la Figura 2.1.

M Servicios

‘ H Tecnicos

\l ki Operarios
H Administrativos
i Dirigentes

Figura 2.1: Distribucion de la fuerza de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

La edad, el nivel de escolaridad y la distribucion de género de los trabajadores que
laboran en la organizacion al cierre de enero de 2017 se presentan en las Figuras 2.2,
2.3y 2.4 respectivamente.

3%
m17-30
m31-40
= 41-50
H51-60
m M3as de 60

Figura 2.2: Edad de los trabajadores. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 2.3: Nivel de escolaridad. Fuente: Elaboracién Propia.

H Femenino

W Masculino

Figura 2.4: Distribucion de Género. Fuente: Elaboracion Propia.

El organigrama de la empresa se muestra en el Anexo No.3 y en el mismo se puede
apreciar que la empresa cuenta con 7 Unidades Empresarial de Base (UEB)
subordinadas a ella, las cuales son:

+ UEB Fabrica de Torcido Cumanayagua.

+ UEB Fabrica de Torcido Cienfuegos.

UEB Fabrica de Torcido Cruces.

UEB Fabrica de Torcido Lajas.

UEB Fabrica de Torcido Castillo de Jagua.

UEB Escogida de Tabaco Tapado.

- & ¥+ & #

UEB Aseguramiento y Comercializacion.
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En el Anexo No.4 se encuentran identificados los procesos de la Empresa a través de
un Mapa General de Procesos en el cual se exponen los procesos estratégicos, claves
y de apoyo que rigen la organizacion.

2.2. Situacion actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos.

Como indicacién obligatoria emitida por el Grupo Empresarial Tabacuba para el 2016
todas las empresas que conforman el sector deben tener elaborados todos los
sistemas de gestion, incluyendo el relativo a la Seguridad y Salud. Por lo que en esta
empresa se plantea la necesidad de disefiar e implementar un Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Trabajo a partir del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma cubana NC-18001:2015 vy los requisitos legales y
reglamentarios emitidos por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Para ello es
necesario realizar un diagnéstico respecto al proceso de implantacion de las NC
18001: 2015 para verificar el cumplimiento de requisitos establecidos en esta

normativa.

Con antelacién se conoce la carencia de herramientas que posibiliten enfocar la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a procesos en la empresa y el
incumplimiento de algunos requisitos establecidos en la NC 18000:2015, elementos
que constituyen una premisa en estas normas. En la empresa no se cuenta con el

conocimiento que propicie cumplir con este objetivo.

A pesar de no liderar dicha empresa las estadisticas en cuanto a la ocurrencia de
accidentes laborales en el territorio sigue manifestando la ocurrencia de estos pues en
los ultimos 5 afios han ocurrido 3 accidentes laborales. La empresa cuenta con un
Manual de SST, el cual debe someterse a revisibn, reorganizacion vy
perfeccionamiento. El disefio o perfeccionamiento de un sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo contribuiria al control de este indicador.

Por todas las razones expuestas se decide realizar esta investigacion con el objetivo
de lograr el Sistema de SST el cual se hace sumamente necesario en la Empresa

donde se realiza esta investigacion.
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2.3. Procedimiento para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

El procedimiento propuesto para el disefio e implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que se utiliza en la presente investigacion, se basa
en el disefiado por Denis Martinez, A. (2008); Andino Gonzélez & Pulido Pérez (2011);
y las transformaciones propuestas por Lépez Gonzalez et al. (2012), el mismo se
sustenta en lo planteado en la NC 18001: 2015 y la OHSAS 18001: 2007, ademas se
apoya en criterios de investigaciones anteriores como: Pons Murguia y Villa Glez. del
Pino (2006); Espinosa Hidalgo et al. (2006); Cueto Groero (2010); Pérez Hernandez
(2010); Gil Martinez (2010) y Agtliero Diaz (2014). Ademas es necesario realizarle un
grupo de modificaciones sustentadas fundamentalmente en requisitos planteados en la

Ley N0.116/2013 y el Decreto 326/2014 para su implementacion.

El mismo se organiza en cuatro etapas basicas: caracterizacion del proceso,
diagnéstico inicial, elaboracion documental de los nuevos elementos, procedimientos
especificos, generales o modificacion de los existentes que lo requieren y
mejoramiento de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Figura 2.5). La
estructura metodolégica parte del Ciclo de Mejora Continua o Ciclo de Deming, en el
gque se basa la norma que se toma de referencia, es decir, la NC 18001:2015,
relacionada con los requisitos a cumplir por los sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Es necesario realizar dos adaptaciones al procedimiento, las

cuales son:

+ Perfeccionar la Etapa No.2 el paso No.4 relativo al diagnéstico inicial
incluyendo el andlisis de los requisitos establecidos en la NC 18001:2015 y el

cbdigo del trabajo y su reglamento.

+ Perfeccionar la Etapa No.3 el paso No.7 relativo a la Planificaciéon para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, al incluir una

metodologia que posibilita realizar de una manera objetiva estas actividades.

Antes de comenzar la investigacion es necesario la creacion de un grupo de trabajo, el
cual debe estar formado por un directivo, los especialistas que atienden la seguridad y
salud en el trabajo, un especialista conocedor de los procesos y un trabajador de
experiencia de cada una de las areas que formen parte de la empresa, estos deben

dominar lo planteado en la NC 18001:2015, las regulaciones relacionadas con la
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tematica analizada y las técnicas de diagnostico que se aplicaran para conocer el
estado de la seguridad y salud del trabajo en la organizacion objeto de estudio. De ser
necesario se realizara una capacitacion en el tema y luego de formar y capacitar el
equipo, se debe elaborar la propuesta de un cronograma para el disefio e implantacion

del sistema de gestidén de seguridad y salud del trabajo.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

5
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Figura 2.5: Procedimiento para el disefio e Implantacion de un sistema de
gestion de seguridad, higiene y ambiente. Fuente: Andino Gonzalez & Pulido
Pérez (2011) & Lépez Gonzalez et al. (2012).
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A continuacion se explican cada una de las etapas mencionadas y sus pasos
correspondientes. Se debe realizar una adaptacion en la etapa Il para incluir un
diagnostico adecuado a los requisitos de la NC 18000: 2015, y se incluyen en la etapa

Il paso 7, constituyendo esta adaptacion un aporte de la presente investigacion.
Etapa I: Caracterizaciéon del proceso.

En esta primera etapa se pretende hacer una presentacion del proceso, teniendo en

cuenta su contexto, alcance y requisitos.
Las siguientes etapas componen esta secuencia inicial:
Paso 1: Descripcion del contexto.
Este paso pretende dar respuesta a la pregunta, ¢ Cudl es la naturaleza del proceso?
Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:
+ La esencia de la actividad.
+ El resultado esperado del proceso.

+ Los limites del proceso: ¢Ddnde comienza? (entradas) y ¢Donde termina?
(salidas).

+ Las interfaces con otras actividades (¢ Como el proceso interactlia con otros

procesos?).
+ Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).
Paso 2: Definicion del alcance.

En este paso se pretende responder la pregunta, ¢Para qué sirve el proceso?,
esclareciendo mision y visién a lograr. La idea consiste en destacar la intencion y la
importancia de la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su

necesidad.

Paso 3: Determinacion de los requisitos.

En cuanto a la determinacion de requisitos es necesario analizar cuéles son:
a) Los requisitos del cliente (exigencias de salida).

Las demandas de los clientes de la actividad esclareciendo adecuadamente el

producto final que estos esperan.
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b) Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada).

Las demandas del proceso, indispensables para obtener un producto o servicio que
satisfaga al cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacién directa, positiva

y efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores.

El producto final esperado de esta etapa de caracterizacibn del proceso, es un
documento que permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el

mismo.

Etapa Il: Diagnoéstico inicial en materia de Seguridad y Salud del Trabajo en la
Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos.

En esta etapa se pretende realizar el diagndstico inicial, utilizando técnicas y
herramientas propias en la materia. Ademas definir los elementos del sistema de
gestiéon de seguridad y salud del trabajo que se consideraran en la investigacion. Los
siguientes pasos componen esta etapa:

Paso 4: Realizacion del diagnéstico inicial en materia de seguridad y salud del trabajo.
Identificacién de problemas.

En este paso, la pregunta a responder es; ¢ Cudles son los principales problemas que
afronta la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de implantacion de
la NC 18001: 2015?

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,
especificando:

+ ¢ El qué esta bien? (éxito)
+ ¢El qué esta mal? (fracaso)
+ ¢ El por qué de cada una de estas situaciones?

En este paso se hace imprescindible definir los aspectos al cual ira dirigido el
diagnostico, fundamentalmente: regulaciones aplicables, estado de los riesgos,

actividades de gestion.

Se determinan los instrumentos de recogida de informacion y las formas de
procesamiento y presentacion de los resultados. Una parte importante del diagnéstico

debe estar referida a la identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos en
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todas las actividades de la empresa, debido a que estos resultados sirven de punto de
partida para la definicion de los elementos y procedimientos del sistema a disefiar o
mejorar.

Requisitos legales aplicables en materia de sequridad v salud del trabajo.

En el articulo 127 de la Ley N0.116/2013 se plantea que el empleador esta obligado a
cumplir la legislacién sobre seguridad y salud en el trabajo, razén por la cual se incluye
en el diagnostico inicial el analisis de los requisitos legales aplicables en la materia

analizada.

Tomando como base los listados actualizados emitidos por la Oficina Nacional de
Normalizacion (ONN) (www.nconline.cubaindustria.cu) y las regulaciones emitidas por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), se deben identificar y ubicar los
requisitos legales aplicables. Se recomienda elaborar un listado de referencia con el
namero y titulo de las regulaciones aplicables en la empresa, ademas verificar la

existencia o no de estas.

Actividades de gestién.

En este aspecto se recomienda utilizar la Guia Diagnostico para la Implantacién de la
NC 18001, solo que en el procedimiento tomado del analisis bibliografico se contaba
en aquel momento con las emitidas en el 2005, y las resoluciones vigentes en aquel
momento, debiendo realizarse una adaptaciéon a las NC 18000: 2015 y al Cddigo del
Trabajo y su Reglamento, vigente en la actualidad. Esta adaptacién es realizada en
esta Tesis de Maestria.

La Figura No. 2.6 expone los cambios acaecidos en la NC 18000:2015.
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1 Nuevos Cambios

Figura 2.6: Cambios acaecidos en la NC 18000:2015. Fuente: Elaboracién Propia.

La figura anterior muestra que el 60% de los requisitos presentes en la NC 18000:2015
se presenta sin cambios con respecto a la emitida en el 2005, mientras que el 30% de
los mismos fueron modificados en parte y solo el 10% restante corresponde a los

requisitos que sufren nuevos cambios.

Los requisitos establecidos en la NC 18000 del 2015 son los siguientes:
I- Politica de seguridad y salud en el trabajo.
[I- Planificacion.

+ Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacién y control
de riesgos.

#+ Requisitos legales y otros requisitos.

#+ Objetivos y Programas.
[lI- Implementacién y operacion.

+ Recursos, Funciones, responsabilidad y autoridad.
Competencia, Formacién y toma de conciencia.
Comunicacion, participacion y consulta.

Documentacion.

= & ¥ ¥

Control de documentos.
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+ Control operacional.

+ Preparacion y respuesta ante emergencias.
IV- Verificacion.

+ Medicion y seguimiento del desempefio.

+ Evaluacion del cumplimiento legal.

+ Investigacién de incidentes, no conformidades, accién correctiva y

accion preventiva.
+ Control de Registros.
+ Auditoria interna.
V- Revision por la direccion.

Como resultado de la aplicacion de la guia mencionada, se recomienda elaborar un
informe donde se exponga la situacién actual de la gestion de seguridad y salud del
trabajo, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la NC 18001:2015 adaptada en

esta investigacion acorde a las normativas actuales.

Analizar accidentalidad laboral

Para llevar a cabo un analisis de accidentalidad laboral se debe conocer el total de
accidentes por afio en el periodo que se analiza, el nimero promedio de trabajadores,
las horas trabajadas, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral; donde debe
definirse la relaciébn de accidentes y la descripcion de los mismos, analisis de
distribucion de accidentes por sexo, edad, antigliedad, lugar del accidente, hora de la
jornada laboral, dia de la semana, forma de ocurrencia, regién anatomica, agente
material, entre otros. Este proceso ayuda a efectuar una seleccidn previa y no

definitiva de los factores de riesgos presentes en la organizacion.

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el

proceso de implantacion de la NC 18001: 2015.

Paso 5: Definicion de los elementos de gestidon de seguridad y salud del trabajo que se

consideraran en el sistema.

Esto incluye:
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+ Definicién y/o modificacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo, del

compromiso de la direccion en la materia.

+ Definir los procedimientos que se elaboraran y aplicaran de modo especifico y

general, asi como las modificaciones necesarias a los existentes.

Etapa Ill: Elaboracion documental de los nuevos elementos y procedimientos
especificos y generales o modificacion de los existentes que lo requieren.

Aqui se debe adecuar el sistema propuesto en la NC 18001: 2015 y las caracteristicas
de la organizacion y sus riesgos. Para la elaboracion de los procedimientos
especificos para las actividades de seguridad y salud en el trabajo se debe tener en
cuenta la legislacion aplicable, ademas de considerarse las metodologias para

elaborar procedimientos.

Teniendo en cuenta los requisitos de la NC 18001: 2015 se describen los elementos

del sistema, los procedimientos generales y especificos con que debe contar el mismo.

Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con la politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Una politica de seguridad y salud en el trabajo establece en sentido general una
direccion y fija los principios de accién para una organizacion. Determina los objetivos
respecto a la responsabilidad y el desempefio en la materia requeridos en toda la

organizacion.

Demuestra el compromiso formal de una organizacioén, particularmente el de su alta
direccion con la buena gestion de seguridad y salud del trabajo, ademas proporciona
el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST. La misma debe
cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.2 de la NC 18001: 2015.
La politica debe ser adjuntada como declaracion de la alta direccién, asi como la

clasificacion obtenida por la entidad laboral en funcién del nivel de peligrosidad.
Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacion.

Planificacién para la identificacidn de peligros, evaluacién y control de riesgos.

En el articulo 134 de la Ley N0.116/2013 se plantea que el empleador esta obligado a
identificar y evaluar los riesgos en el trabajo y realizar acciones preventivas para
disminuirlos o evitarlos. Por tanto el trabajador tiene derecho a laborar en condiciones

seguras e higiénicas. Los trabajadores deben participar en la identificacion y
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evaluacién de los riesgos en el trabajo y estos tienen que cumplir las medidas
indicadas para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. En el capitulo | se
escoge un procedimiento emitido por Beltran Rodriguez y Murcia Pamplona (2016), el
mismo fue disefiado luego de un andlisis riguroso de diversas metodologias para la
identificacion y evaluacién de riesgos laborales. En esta investigacion se realiza la
adaptacion en la etapa Il denominada valoracibn de riesgos, donde en esta
investigacion se incluye la Método General de Identificacion de Riesgos, ampliamente

utilizada en las empresas cubanas.

La organizacion debe disponer de una apreciacion completa de todos los peligros
significativos en materia de seguridad y salud en el trabajo, segun plantea el Anexo C

de la OHSAS 18002:2008, ademas de la evaluacién y control de riesgos.

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, asi como
sus salidas son las bases de todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo. En
funcion de la normativa de cada pais y de los modelos existentes en la empresa debe
llevarse a cabo la evaluacién de los riesgos laborales existentes.

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos deben
permitir a la organizacién, identificar, evaluar y controlar sus riesgos
permanentemente. Para lo planteado se deben tomar en consideracion las
operaciones habituales y las excepcionales dentro de la organizacion, y las

potenciales condiciones de emergencia.

La complejidad de los procesos de identificacién de peligros, evaluacién y control de
riesgos depende en gran medida de diferentes factores, como es el tamafio de la
organizacion, las situaciones relacionadas con el lugar de trabajo y la naturaleza,

complejidad e importancia de los peligros.

La planificacion para la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos debe
cumplir con los requisitos establecidos en el epigrafe 4.3.1 de la NC 18001: 2015. Para
su elaboracion se debe tener en cuenta ademas el articulo 151 del Decreto 326/2014
donde se plantea la informacion a tener en cuenta por parte del empleador para la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

La organizacion debe tener elaborada la metodologia a utilizar para identificar los

peligros y evaluar los riesgos asociados a estos, el periodo de actualizacién de la

60



¢

Capitulo 11 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
____________________________________________________________________________________________________]

misma y de no ocurrir incidentes debe indicar la necesidad de revisarla total o

parcialmente.

Deben estar definidos los formatos de los planes de medidas para el control,
minimizacion y eliminacion de los riesgos, los programas de prevencion, las
referencias de la ubicacién de programas de prevencion en otras areas funcionales.

Los programas deben contemplar las fechas de cumplimiento y los responsables.

Requisitos legales y otros requisitos.

Es necesario que la organizacibn conozca cOmo sus actividades son 0 seran
afectadas por los requisitos legales y de otra indole, asi como la comunicacion de esta

informacién al personal pertinente.

Aqui se revisa la legislacion vigente y toda la documentacidon regulatoria y se
identifican aquellas que establecen requisitos de seguridad y salud del trabajo que sea
necesario observar en la organizacion, dado el tipo de actividades que en ella se

realice.

El resultado de la identificacibn mencionada resulta en un listado de la legislaciéon y
normas de seguridad y salud del trabajo, aplicables a la organizacién, que incluye los
acapites especificos a cumplir. Tanto la lista, como el contenido de la legislacion
deben ser puestos a disposicion de todos los miembros de la empresa.
En este aspecto se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.3.2 de la
NC 18001: 2015.

La organizacion debe contar con la base legal referida a las normas, tanto cubanas,
ramales e internacionales, asi como resoluciones, reglamentaciones y otros
documentos legales aplicables a la entidad, asi como tener declarada la forma de
comunicar a los trabajadores y todas las partes interesadas; tanto de la entidad, como
a terceras personas relacionadas con la misma, la actualizacion de las normativas

aplicables.

Objetivos v programas.

En el articulo 127 de la Ley N0.116/2013 se plantea que el empleador esta obligado a
adoptar las medidas que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi

como la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incendios,
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averias u otros dafios que puedan afectar la salud de los trabajadores y el medio
ambiente laboral.

Es necesario asegurar que en toda la organizacion se establezcan objetivos de
seguridad y salud en el trabajo medibles, para poder cumplir lo especificado en la
politica de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta los siguientes requisitos
planteados en la NC 18001:2015:

+ La organizacion, para cada funcion y nivel pertinentes dentro de ella, debe
establecer y mantener documentados los objetivos y metas relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.

+ Al establecer y revisar sus objetivos, la organizacién debe considerar las
normas y otros documentos legales; sus peligros, riesgos; sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos comerciales, operacionales y financieros, asi como

las opiniones de las partes interesadas.

+ Los objetivos deben ser coherentes con la politica de seguridad y salud en el

trabajo, incluido el compromiso de mejora continua.

Con respecto a los programas, la organizacién debe dar cumplimiento a su politica y
objetivos de seguridad y salud del trabajo, mediante el establecimiento de un
programa o programas de gestion en la materia. Esto requiere el desarrollo de
estrategias y planes de accién a ejecutar, los cuales deben estar documentados y

comunicados.
Los programas deben incluir al menos:

+ La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacién.
+ Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo, regulares y planificados, y se

deben ajustar segin sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

De forma general en este aspecto se deben cumplir los requisitos establecidos en el
epigrafe 4.3.3 de la NC 18001: 2015.

Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Implementacion y operacion.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
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Para facilitar la gestion de la seguridad y salud del trabajo es necesario definir,
documentar y comunicar las funciones, responsabilidades, autoridades y proveer los
recursos adecuados que permitan la realizacién de las tareas relacionadas con la
materia en cuestién. En este aspecto se deben cumplir los requisitos establecidos en
el epigrafe 4.4.1 de la NC 18001: 2015.

Debe estar definida la estructura para la organizacion y desarrollo de la seguridad y

salud en el trabajo, asi como su organigrama.

Competencia, formacion y toma de conciencia

El empleador esta obligado a dar instruccién a los trabajadores sobre los riesgos en el
trabajo y los procedimientos para realizar su labor de forma segura y saludable. Los
trabajadores tienen derecho a recibir la instrucciébn sobre seguridad y salud en el
trabajo y el deber de cumplirla (articulo 135 de la Ley N0.116/2013).

La empresa debe implementar practicas de gestion que garanticen la obtencion por los
trabajadores de las competencias necesarias, tanto para ejecutar el trabajo con
calidad y productividad como para cumplir los requisitos de seguridad y salud del
trabajo. En este aspecto se debe tener en cuenta los requisitos establecidos en el
epigrafe 4.4.2 de la NC 18001: 2015, ademas de vincular los establecido en la NC
702: 2009 "Seguridad y salud en el trabajo- Formacion de los trabajadores- Requisitos
Generales’, ademas en el articulo 153 del Decreto 326/2014 se muestran los aspectos

en los cuales el empleador instruye a los trabajadores.

Como resultado de lo planteado anteriormente se obtiene un procedimiento para la
capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas se incluyen las
formas en que se instruyen los técnicos, dirigentes y demas trabajadores, asi como las
medidas que adopta la entidad para desarrollar la actividad de capacitacion de sus

trabajadores.

Comunicacidn, participacion y consulta

Es conveniente que la organizacion estimule la participacion en buenas préacticas de
seguridad y salud en el trabajo, el apoyo a sus politicas y objetivos en la materia de
todos los que se vean afectados por sus operaciones, mediante un proceso de

consulta y comunicacion.
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La organizacion debe documentar y promover las disposiciones mediante las cuales
consulte y comunique la informacion pertinente sobre los aspectos relacionados con la
seguridad y salud, tanto a los trabajadores y otras partes interesadas. Para satisfacer
este requisito se debe elaborar uno o varios procedimientos con los siguientes

aspectos:

+ La participacion de los trabajadores mediante su adecuada involucracién en la
identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos, asi como

participacién en la investigacion de incidentes y accidentes.

+ Representantes del sindicato en grupos de identificacion y en el comité de la
empresa, participacion de los trabajadores en talleres de seguridad y salud y

en el FORUM de ciencia y técnica.

+ Inclusion del resultado de los indicadores de seguridad y salud del trabajo en
los informes de la administracion a los trabajadores en reuniones donde estos

opinen, propongan soluciones, reflejen inconformidades y sugerencias.
+ Sistema de sugerencias de los trabajadores y respuestas de la direccion.

+ Informacion de los peligros y riesgos a los trabajadores en los lugares de
trabajo, indicaciones, reglas de seguridad e instrucciones de seguridad y salud
en el trabajo.

+ Informacion y divulgacion planificada de seguridad y salud a través de todos los

medios.

+ La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion.

+ La comunicacion con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo asi

como la consulta con los mismos cuando hayan cambios que afecten la SST.

Ademas se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.3 de la NC
18001: 2015.

Documentacion

Los documentos constituyen la base y la principal evidencia objetiva de que existe un
sistema de gestion en la empresa, por lo que el proceso de elaboracion debe llevarse

a cabo por personal calificado y con experiencia en la materia, de forma pausada y
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preferentemente de forma consensuada entre todos los actores implicados en el

proceso.

Por tanto es conveniente que la organizacion documente y mantenga actualizada la
informacién suficiente para asegurar que su sistema de gestidon de seguridad y salud
del trabajo se pueda entender y operar de manera eficaz y eficiente. El procedimiento
para este fin debe regular la elaboracion, revision y aprobacion de la misma y sus
cambios, asi como asegurar que sélo la documentacion mas actualizada esté en los

lugares donde se requiere.

Ademas se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.4 de la NC
18001: 2015.

Control de documentos

Es conveniente que todos los documentos y datos que contienen informacién critica
para la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo y para el
desempeiio de las actividades relacionadas con el mismo, sean identificados y
controlados. Es conveniente que el control para la identificacion, aprobacién, emision y

retiro de la documentacion en dicha materia sea definido en procedimientos escritos.

Estos procedimientos escritos deben definir los controles para la identificacion,
aprobacion, emision y eliminacion de la documentacion referente a la SST, junto con el
control de los datos en esta materia. Los mismos deben definir claramente las

categorias de documentos y datos a los que se aplican.

La documentacion y datos deben estar disponibles y accesibles cuando se requieran,
bajo condiciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo situaciones de emergencia. Se
debe asegurar que los planos de ingenieria de las plantas, las fichas de seguridad de
materiales peligrosos, procedimientos e instrucciones actualizados, estén disponibles
para todas aquellas personas que los requieran en una emergencia, asi como regular

el acceso a estos documentos.

Estas practicas se deben establecer mediante la implementacion de un procedimiento

de "Gestion de la Documentacion”.

De igual forma se deben cumplir los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.5 de la
NC 18001: 2015.

Control operacional
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La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros identificados, para los que es necesario la implementacion

de controles.

Es conveniente que se establezcan y mantengan disposiciones para asegurar la
aplicacion eficaz de medidas de control y prevencién donde se requieran, para
controlar los riesgos operacionales, cumplir con la politica, objetivos y los requisitos

legales y de otra indole en materia de SST.

Es necesario que la empresa cuente con procedimientos operacionales para la
ejecucibn de las actividades productivas, de mantenimiento y logisticas,
fundamentalmente aquellas que implican riesgos para la seguridad y salud, e
instrucciones de trabajo especificas en cada puesto. El control operacional debe incluir

al menos los siguientes aspectos:
+ Tareas que involucran trabajo desempefiado por contratistas.
Peligros de SST para los visitantes.

Tareas peligrosas.

*

*

+ Sustancias quimicas peligrosas.

+ Tareas que requieren acceder a zonas peligrosas.
+

Planificacion, adquisicion, distribucién, uso y control de los equipos de

proteccion individual (EPI) y la ropa de trabajo.

Todos estos aspectos deben incluirse en forma de procedimientos e instrucciones
técnicas como parte esencial de la documentacion del sistema de gestion, teniendo

como referencia los informes derivados de las evaluaciones de riesgos.

Para la realizacion de los “trabajos peligrosos” debe establecerse un procedimiento
relativo a "Permisos de Seguridad”’, que establezca las précticas especificas a realizar

en estos casos.

Por otra parte en el articulo 154 del Decreto 326/2014 se plantea que para la ejecucion
de trabajos de alto riesgo o la realizacion de labores no habituales, el control de
riesgos debe ser revisado antes de su ejecucion y se emite por el empleador un
permiso de seguridad que contiene la descripcion del trabajo a realizar, los equipos y

medios a utilizar y su estado técnico, las medidas especificas para garantizar la
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seguridad de los trabajadores, los responsables de las medidas de seguridad y de la
ejecucion del trabajo.

Otro elemento importante que debe ser objeto de procedimiento es la “"Planificacion,
adquisicion, distribucién, uso y control de los equipos de proteccién individual (EPI) ~,
donde se deben indicar las condiciones que deben poseer los mismos, la seleccion de
estos a partir de la identificacién de riesgos, la elaboracién del plan, los requisitos de
adquisicion, la entrega, el registro y el control de su empleo por los trabajadores.
Ademas se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.6 de la
NC 18001: 2015.

Preparacion y respuestas ante emergencias

La organizacién debe evaluar la probabilidad de situaciones de emergencia que
tengan un impacto en la SST y desarrollar procedimientos para una respuesta eficaz.
Estos pueden ser procedimientos independientes o combinarse con otros
procedimientos de respuesta ante emergencias. La organizacion debe comprobar
periédicamente el estado de la preparacion ante emergencias e intentar mejorar la
eficacia de sus actividades y procedimientos de respuesta. De igual forma se deben
tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 4.4.7 de la NC 18001: 2015.

Ejemplos de posibles emergencias, que varian en escala segun la OHSAS 18002:
2008, pueden ser:

+ Incidentes que conducen a dafos graves o deterioro de la salud.
Incendios y explosiones.

Liberacién de materiales/gases peligrosos.

Desastres naturales, malas condiciones meteoroldgicas.

Cortes en los suministros (por ejemplo, cortes en el suministro eléctrico).
Pandemias/epidemias/brotes de enfermedades contagiosas.

Disturbios, terrorismo, sabotaje, violencia en el lugar de trabajo.

O+ &+ £ ¥+

Fallo de equipos criticos.
+ Accidentes de tréfico.

El cumplimiento de este requisito se logra concibiendo los planes ante desastres de

todo tipo (naturales, tecnoldgicos, otros), de prevencion y extincién de incendios y de
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primeros auxilios que establezcan claramente qué hacer y como hacerlo ante la
ocurrencia de estos acontecimientos, para lo cual se deben asignar los recursos
previamente, y los trabajadores deben recibir capacitacion y entrenamiento

sistematico.

La organizacion debe tener elaborado un procedimiento relacionado con los planes y
medidas de emergencias, definiendo las formas para actuar ante situaciones de

emergencias y la realizacion de simulacros.

Otro elemento relacionado con este aspecto es la definicion de un Procedimiento para
la Organizacion de la Proteccion contra Incendio. Este debe incluir el cumplimiento de
los lineamientos anuales de proteccion contra incendios, las formas de prevenir los
riesgos de incendios, elementos y dispositivos de proteccion necesarios y disponibles

y las formas de actuar en caso de incendio 0 emergencia.

Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Verificacion y accién

correctiva.

Medicién v sequimiento del desempefio

Toda organizacion debe tener un enfoque sistematico para la medicion y el
seguimiento con regularidad del desempefio de la SST, como parte integral de su
sistema de gestion global.

El seguimiento implica recopilar informacion, tales como mediciones u observaciones
en el tiempo, usando equipos o técnicas verificadas para su propdsito. La medicién
puede ser tanto cuantitativa como cualitativa. El seguimiento y la medicion
pueden servir para muchos propésitos en el sistema de gestién de seguridad y salud

del trabajo, tales como:

+ El seguimiento del progreso en el cumplimiento de los compromisos con la

politica, en la consecucion de objetivos y metas, y en la mejora continua.

+ El seguimiento de las exposiciones para determinar si se han cumplido los

requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscribe.
+ El seguimiento de incidentes, dafios y deterioro de la salud.

+ Proporcionar datos para evaluar la eficacia de los controles operacionales, o

para evaluar la necesidad de modificar o introducir nuevos controles.
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+ Proporcionar datos para evaluar el desempefio del sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajo.

Por tanto se hace necesario implementar un procedimiento para la medicion y
seguimiento del desempefio, donde se establezcan las acciones, la metodologia para
su elaboracién, los indicadores a los cuales es necesario dar seguimiento, las
mediciones a realizar, los plazos y las dindmicas de comparacion de los datos,
teniendo en cuenta ademas los requisitos establecidos en el epigrafe 4.5.1 de la NC
18001: 2015.

Evaluacion del cumplimiento legal

Una organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para
evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

aplicables a sus riesgos de SST, como parte de su compromiso de cumplimiento legal.

La evaluacion del cumplimiento legal de la organizacién debe ser llevada a cabo por

personas competentes de la propia organizacion y/o usando recursos externos.

Los procesos de evaluacion del cumplimiento legal de la organizacion pueden
depender de su naturaleza (tamafio, estructura y complejidad). Una evaluacion del
cumplimiento legal puede abarcar multiples requisitos legales o un Gnico requisito. La
frecuencia de las evaluaciones puede verse afectada por factores como el desempefio
anterior del cumplimiento legal o requisitos legales especificos. La organizacion puede
elegir evaluar el cumplimiento legal de requisitos individuales en distintos momentos o

a distintas frecuencias, 0 como sea apropiado.

Un programa de evaluacién del cumplimiento legal se puede integrar con otras
actividades de evaluacion. Estas pueden incluir auditorias del sistema de gestion o

verificaciones del aseguramiento de la calidad.

De igual forma se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe
4.5.2 de la OHSAS 18001: 2007.

Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva.

De forma general las normas indican la importancia de identificar las no
conformidades, entendiéndose como tales cualquier incumplimiento de un requisito, es
decir, cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,

regulaciones normativas.
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Las mismas pueden llevar asociadas, directa o indirectamente, a una lesién o
enfermedad, a un dafio de propiedad o un dafio al ambiente del lugar de trabajo.
Una vez identificadas y analizadas las causas de estas no conformidades deben
proponerse acciones correctivas y/o preventivas para evitar que las mismas vuelvan a

producirse.

Los trabajadores tienen la obligacién de comunicar a los empresarios acerca de los
incidentes y accidentes de trabajo. En el articulo 131 de la Ley N0.116/2013 se plantea
que el empleador esté obligado a controlar, investigar e informar a las autoridades que
corresponda de los accidentes de trabajo y otros que se equiparen a los efectos de la
protecciébn de la seguridad social en los casos en que el trabajador lesionado o

fallecido tenga suscrito un contrato de trabajo con él.

En el articulo 150 del Decreto 326/2014 se plasma que el empleador esta obligado a
investigar los incidentes de trabajo, cuyo dafo potencial puede afectar la vida de los
trabajadores. Por tanto el procedimiento para la investigacion, registro e informacién
de los incidentes y accidentes de trabajo, se establece en el decreto mencionado en
los articulo del 148 al 149.

Debido a esto, las organizaciones deben tener procedimientos efectivos para el
informe y evaluacién o investigacion de incidentes, accidentes y no conformidades. La
investigacion de incidentes es una herramienta importante para prevenir la repeticion
de incidentes y para identificar las oportunidades de mejora. También puede utilizarse

para aumentar la toma de conciencia global de SST en el lugar de trabajo.

La organizacion debe tener uno o varios procedimientos para informar, investigar y
analizar los accidentes. El propoésito de los procedimientos es proporcionar un enfoque
estructurado, proporcionado y oportuno para determinar y tratar las causas raices del

incidente.

Al mismo tiempo se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe
4.5.3 de la NC 18001: 2015.

Las acciones preventivas que no pueden adoptarse de manera inmediata, se
incorporan a un programa anual, en cuya elaboracion el empleador debe tener en

cuenta lo planteado en el articulo 152 del Decreto 326/2014.

Control de los reqistros
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Se deben mantener registros para demostrar que el sistema de gestion de seguridad y
salud del trabajo opera de manera eficaz y que los procesos se han llevado a cabo
bajo condiciones seguras. Asimismo se deben preparar, mantener e identificar de
manera legible y adecuada, registros que documenten el sistema de gestién y la

conformidad con los requisitos.

Todos los registros generados por el sistema son indicados, y regulado su tratamiento,
en cada uno de los procedimientos que abarca el mismo, con la informacion a reflejar,
la metodologia para el llenado y los periodos de conservacién. Ver requisitos
establecidos en el epigrafe 4.5.4 de la NC 18001: 2015.

Por dltimo, deben estar controlados, es decir, custodiados y archivados

convenientemente para evitar pérdidas o deterioros.

Auditoria interna

La auditoria al sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo es un proceso
mediante el cual las organizaciones pueden revisar y evaluar continuamente la eficacia
del mismo. En general, estas inspecciones necesitan considerar la politica y
procedimientos en dicha materia, asi como las condiciones y practicas en el sitio de

trabajo.

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos y un programa de
auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo (véase la NC 18011:
2015) para que se efectlien periddicamente (ver epigrafe 4.5.5 de la NC 18001: 2015).

Para la satisfaccion de este requisito debe implementarse un procedimiento especifico.
En este debe aparecer la programacién, planificacién, ejecucion y registro de los
resultados de las auditorias internas al sistema de gestién, referir la ejecucion de

acciones para solucionar las "No conformidades” detectadas y mejorar el sistema.

Para la realizacion de las auditorias es importante la capacitacion de auditores
integrales, que sean capaces de verificar el funcionamiento y eficacia del sistema de

gestién de la seguridad y salud del trabajo.
Paso 10: Revision y aprobacion de los documentos elaborados.

Luego de haber elaborado la documentacion o mejorado la existente, se debe someter

a la revision por los miembros del equipo de trabajo y realizarle las posibles
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correcciones. Estos procedimientos deben ser discutidos con la alta direccion para su

aprobacioén definitiva y pasar a la implementacion de los mismos.
Etapa IV: Mejoramiento del proceso de gestién de seguridad y salud del trabajo.

En esta etapa se pretende planear, implantar y monitorear permanentemente los

cambios para garantizar la calidad de la actividad.
Los siguientes pasos componen esta cuarta y Ultima etapa:

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de

gestion de SST incluidas en los procedimientos.

Cada aspecto del nuevo sistema, cada procedimiento o instruccion debe ser dominada
por los implicados en su ejecucion para lo cual debe ejecutarse un cronograma de
acciones de capacitacion y evaluar su eficacia, la que es garantizada solo cuando

todos los que lo requieran actlen segun lo que establece la documentacion.
Paso 12: Implementacion de los nuevos procedimientos.

La implementacion requiere un plan de trabajo con tareas, recursos, responsables y
fechas de cumplimiento que debe seguir el comité sistematicamente hasta tanto se

consideren habituales las nuevas précticas.

Paso 13: Seguimiento y verificacion de los indicadores de seguridad y salud del
trabajo.

Cada mes, o en el periodo que se establezca, deben medirse los indicadores para
conocer el nivel de seguridad laboral alcanzado e investigar las causas de los

deterioros si ocurren.
Paso 14: Programacién y realizacion de las auditorias internas.

Definir los aspectos de la gestién a chequear (lista de auditoria), establecidos en el
sistema y sus procedimientos y el programa de realizaciébn de las auditorias. No

menos de dos veces anualmente se auditarad cada actuacion.
Paso 15: Tratamiento a las “No conformidades” detectadas en las auditorias

El tratamiento a las "No conformidades™ identificadas en la investigacion de incidentes
y accidentes, por las inspecciones de seguridad o las auditorias internas al sistema,
debe incluirse en un procedimiento especifico. Las "No conformidades™ deben ser

corregidas con la mayor inmediatez posible o programar su solucién, ser objeto de
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seguimiento por el comité de gestion y el analisis en las revisiones semestrales del

sistema por la direccion.
Paso 16: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Revisién por la direccion.

La alta direccidén debe revisar la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud
del trabajo para evaluar si se estd implementando plenamente y sigue siendo apto
para cumplir los objetivos y la politica en dicha materia en la organizacion (ver epigrafe
4.6 de la NC 18001: 2015).

Al planificar la revision por la direccion, debe considerarse lo siguiente:
+ Los temas a tratar.

+ Las personas que es necesario que participen para asegurar la eficacia de la

revision (alta direccion, gerentes, especialistas en SST, otro personal).

+ Las responsabilidades de los participantes individuales con respecto a la
revision.
+ La informacion a llevar a la revision.

+ La manera en que se va a registrar la revision.

La revisibn debe dirigirse a los siguientes aspectos: actualizacion de la politica;
reformulacion de objetivos para la mejora en el periodo siguiente; adecuacién de los
procesos actuales de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, niveles
actuales de riesgo y eficacia de las medidas de control aplicadas; suficiencia de los
recursos; eficacia de las inspecciones de seguridad y salud, asi como del proceso de
informacion; datos relacionados con incidentes y accidentes ocurridos; procedimientos
no efectivos y que es necesario modificarlos; resultados y eficacia de auditorias al
sistema de gestién de seguridad y salud del trabajo realizadas en el periodo; estado
del plan para emergencias; mejoras al sistema de gestion analizado; resultados de los
indicadores en la tematica y medidas preventivas ante cambios esperados.
La revision del sistema por la direcciobn debe ejecutarse semestralmente, al menos
hasta cerciorarse del funcionamiento eficaz de este, pudiendo alargarse el plazo hasta

un afo cuando no se considere necesaria tal periodicidad.

Pasol17: Mejora continua del sistema y seguimiento
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Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccion y evaluar
sisteméticamente su cumplimiento. Aqui se evalia el cumplimento de los objetivos
planteados, la gestién de riesgos, mejoramiento de las practicas de gestion de

seguridad y salud del trabajo que resulta de los indicadores seleccionados.
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Conclusiones parciales del capitulo

1. Para el disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud del trabajo es
necesario considerar sus caracteristicas como proceso continuo que
comprende: identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
comprobacion periddica de las medidas de control; establecer y llevar a cabo
las necesidades de formacién; establecer una estructura organizativa y un
sistema de comunicacién, ademas de asegurar que todo el personal de la

organizacion esté plenamente informado.

2. El procedimiento general propuesto para el disefio del sistema de gestién de
seguridad y seguridad del trabajo incluye el diagndéstico inicial, la identificacién
de los peligros, asi como procedimientos especificos acorde a las actividades
que se ejecuten teniendo en cuenta los requisitos establecidos en la NC
18000:2015.

3. La adaptacion del procedimiento realizada en esta investigacion en dos de sus
etapas fundamentales constituye un aporte y servira de guia para aquellas
empresas que persigan el objetivo de implementar un sistema de gestion

acorde a la legislacion y normativas actuales.

4. EIl procedimiento general propuesto para el disefio e implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo es flexible a toda
organizacion durante el proceso de integracion y mejoramiento continuo de su
gestién. ElI mismo facilita el proceso de ajuste de las acciones planificadas
(correctivas y preventivas) a través del analisis de los resultados de la
identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos como préactica basica
de la que deriva el resto de las acciones, que se proponen con enfoque

integral, preventivo e integrado.
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Capitulo IlI: Aplicacién del procedimiento para el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido
del Tabaco Cienfuegos.

En este capitulo se presentan los resultados relacionados con la aplicacion del
procedimiento para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos, sobre la
base de un conjunto de elementos propuestos por Andino Gonzalez & Pulido Pérez
(2011), Denis Martinez (2008) y Lopez Gonzalez et al. (2012), asi como exigencias de
la legislacion vigente en la materia, en especial la Ley N0.116/2013 y el Decreto
326/2014,trayendo como resultado, el conocimiento de las principales debilidades y los

elementos a disefiar o mejorar dentro del sistema.

3.1. Aplicacion del procedimiento en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de

Tabaco Cienfuegos.

La aplicacion del procedimiento se realiza siguiendo los pasos propuesto en el capitulo
anterior de manera ordenada, tomando como objeto de estudio la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos.

Para comenzar la investigacion se crea el grupo de trabajo compuesto por:

+ Directora de Recursos Humanos: 30 afios de experiencia.
Especialista B en Gestion de los Recursos Humanos: 28 afios de experiencia.
Especialista C en Gestion de los Recursos Humanos: 23 afios de experiencia.

Especialista B en Cuadro: 18 afos de experiencia.

- + + ¥

Especialista de Calidad: 10 afios de experiencia.

A medida que transcurra la investigacion va a ser necesaria la incorporacién de otros
miembros, tales como: especialistas y técnicos, trabajadores de experiencia, entre
otros.

Etapa I: Caracterizacion del proceso en estudio.
Paso 1: Descripcion del contexto.
El proceso tiene como entradas las siguientes:

+ Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo.
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+ Informacion de los procesos.
+ Capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
+ Medios de proteccién contra incendios.
+ Medios de proteccién personal.
Las salidas de este proceso son:
+ Riesgos laborales controlados.
Planes de medidas preventivas.
Objetivos y programas.
Personal capacitado en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Presupuesto de seguridad y salud en el trabajo.
Chequeos Médicos.

Planificacion de los Medios de Proteccion Personal.

O+ F F &+ ¥

Ambiente de trabajo seguro.
+ Registros de inspecciones.
Los actores mas destacados en este proceso son los siguientes:
Proveedores:
+ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
+ Grupo TABACUBA
+ Instituto Provincial de Politica y Estudios
+ SEISA
+ Oficina Nacional de Normalizacion
Clientes:
+ Habanos S.A
+ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
+ Contratistas

4+ Directores de UEB
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+ Trabajadores
Paso 2: Definicion del alcance.

El proceso de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo abarca todas las areas de
la Empresa, teniendo entre sus actividades fundamentales la identificacién de peligros,
evaluacién, prevenciéon y control de los riesgos laborales relacionados con las
operaciones de la organizacién, con el objetivo de evitar y mitigar el impacto sobre las

personas, cumpliendo con la legislacién vigente.
Paso 3: Determinacion de los requisitos.
+ Cumplimiento de la legislacién actual, referente a la materia.

+ Cumplimiento de los requisitos contenidos en los procedimientos del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el Anexo No.5 se muestra el mapa del proceso de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos,
utilizando la técnica SIPOC, y en el Anexo No.6 la ficha correspondiente al proceso

analizado.
Etapa Il: Diagndstico inicial en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Paso 4: Realizacién del diagndstico inicial en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Identificacion de problemas.

El objetivo general del diagnéstico es establecer el estado actual de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo por medio de una revision inicial, tanto de los riesgos
laborales presentes en la organizacion bajo estudio y las actividades de gestién, como

de los requisitos legales aplicables en la misma.

A partir de lo expuesto anteriormente se aplica el Diagnéstico Inicial en la actividad de

seguridad y salud en el trabajo, estructurado en:

+ Revision, ubicacién y andlisis de los requisitos legales aplicables relacionados

con la seguridad y salud en el trabajo.

+ Diagnostico en las actividades de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa.
+ Inventario Inicial de riesgos y su evaluacion.

+ Analisis de la accidentalidad laboral.
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A continuacion se describe cada uno de los aspectos mencionados:

Revisién, ubicacion y andlisis de los requisitos legales aplicables relacionados con la

sequridad v salud en el trabajo.

Tomando como base listados actualizados emitidos por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y la Oficina Nacional de Normalizacion, se realiza la ubicacion,
organizacion y revision de la legislacion, las normas cubanas y otras regulaciones
relativas a dicha materia, aplicables a los procesos que se desarrollan en dicha

empresa.

Se elabora un listado de referencia con el organismo emisor y el titulo de las normas
aplicables en la empresa. Se verifica la existencia o no de dichas regulaciones, lo cual

aparece en el Anexo No.7.

De forma general la organizacion dispone de un 18.37% (18 de 98) de la legislaciéon
emitida (resoluciones, normas, leyes, decretos y decretos leyes) en el pais. En la
siguiente Figura No.3.1 se muestra la distribucién de dicha documentacion.

394 2%

5%

M Normas

m Resoluciones
I Decretos Leyes
M Leyes

M Decretos

Figura 3.1: Distribuciéon de los requisitos legales aplicables en la organizacion

segun su clasificacion. Fuente: Elaboracién propia.

Diagnéstico de las actividades de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa.

Consiste en aplicar técnicas y herramientas propias para realizar un diagnéstico en
materia de seguridad y salud en el trabajo, la autora de la presente investigacion,

utiliza la siguiente adecuada a la legislacién vigente:
+ Guia de implantacion de la NC 18001: 2015.
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Elementos que se introducen en la NC 18001: 2015 que no estaban presente en la NC
18001: 2005:

+ En la NC 18001: 2015 los elementos "Objetivos y Programas™ se unifican,
siendo en la NC 18001: 2005 elementos que se analizan de forma

independiente.

4+ En la NC 18001: 2005 se analiza el elemento “Metodologia para la
identificacion de los peligros y la evaluacién y control de los riesgos”, el cual
gqueda eliminado y se incluye su analisis en el acapite "Objetivos y Programas”
declarado en la NC 18001: 2015.

+ En la NC 18001: 2015 se analizan de forma independiente los acéapites
“Comunicacién” y “Participacion y Consulta”, analizando de manera integrada
en la NC 18001: 2005.

Se aplica la Guia de Implantacion de la NC 18001: 2015 (ver Anexo No.8), la cual
recoge los requisitos fundamentales que debe cumplir un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Esta es llenada de conjunto con el especialista de gestién de los recursos humanos
gue atiende la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, donde evalian el
cumplimiento de cada requisito con la siguiente escala: Si, No y En parte. En la Figura
3.2 se representan los resultados obtenidos.

W Si
 No

M EnParte
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Figura 3.2: Representacion del cumplimiento de los requisitos planteados en la

Guia de implantacion de la NC 18001: 2015. Fuente: Elaboracién propia.

Del andlisis de la figura anterior se evidencia que el 45% de los requisitos que plantea
la guia utilizada no son cumplidos en la entidad, sobresaliendo la necesidad de un
perfeccionamiento de una parte de los procedimientos que debe tener documentado el
sistema de gestidén de seguridad y salud segun la NC 18001: 2015, entre los que se

encuentran:

+ Procedimiento para la Planificacion para la identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos. (Descripcion de las actividades del proceso de
Gestion de Riesgos Laborales en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de
Tabaco Cienfuegos, Diagrama de Flujo del proceso de Gestion de Riesgos

Laborales).

+ Procedimiento para la Competencia, formacion y toma de conciencia
(Descripcion de la actividad de capacitacion e instruccion en materia de SST en
la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama de
Flujo de la actividad de capacitacion en materia de SST, en la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama de Flujo de la actividad
de instruccion a los trabajadores en materia de SST, en la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos).

+ Procedimiento para la Investigacion de incidentes, no conformidad, accién
correctiva y accion preventiva. (Descripcion de la actividad de investigacion de
accidentes e incidentes en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos, Diagrama de Flujo de la actividad de investigacién de accidentes e

incidentes, en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos).

+ Procedimiento para la Planificacion (Descripcion de la actividad de
planificacion, adquisicion, distribucion, uso y control de MPP y ropa de trabajo,
en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama
de Flujo de la actividad de planificacién, adquisicion distribucion, uso y control
de los Medios de Proteccion Personal, en la Empresa Acopio, Beneficio y

Torcido de Tabaco Cienfuegos).

De los andlisis anteriores se detectan numerosas deficiencias entre las que sobresalen

las relacionadas con perfeccionar procedimientos que debe tener documentado el
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sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, asi como de un grupo de
requisitos que deben cumplir parte de los existentes, siendo estas insuficiencias
obtenidas luego de aplicar las herramientas de diagnéstico utilizadas en la actual
investigacion. La principal deficiencia detectada en el andlisis de la documentacién
existente en el proceso es la desorganizacion en la estructura que debe seguirse y la
ausencia de diagramas que visualizan de una manera gréfica la estructura de pasos a

seguir para desarrollar el procedimiento.

Inventario Inicial de riesgos.

En la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos, se tienen
identificados y evaluados un grupo de riesgos presentes en las actividades que se
desarrollan en las diferentes areas que componen la misma. Sin embargo, el
inventario de riesgos no estd correctamente realizado cuando se revisa la
documentacion relativa al inventario de riesgo, no aparecen un grupo de estos que a
simple vista con una observacion directa en el proceso estan presente, por ejemplo:
sobre carga postural en torcedores, deficientes niveles de iluminacién en los sistemas
localizados, la mayoria de las ldmparas para cada puesto de trabajo de los torcedores
deben ser reemplazadas al no estar en funcionamiento, tampoco se han realizado
estudios sobre el estrés térmico, pues no existe la presencia de sistemas de

ventilacion para diluir el calor.

Por lo que se hace evidente la necesidad de la aplicar la metodologia elaborada
Beltran Rodriguez y Murcia Pamplona (2016) (denominada método para identificacion
de peligros, andlisis y evaluacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos), escogida en

el capitulo | de esta tesis de maestria.

A partir de la informacion obtenida se realiza la distribucion de los riesgos identificados
por las diferentes areas, lo cual se muestra en el Anexo No.9 y en la Figura 3.3 se
representa el porcentaje (Peso %) que significa la cantidad de riesgos de cada area en
el total de los riesgos identificados en la empresa. Es evidente que las areas donde se
identifican mayor cantidad de riesgos y por tanto tienen mayor peso con respecto al

total son la UEB Cienfuegos y la UEB Castillo de Jagua.
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Figura 3.4: Peso (%) de los riesgos en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido

del Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia.

Las UEB Castillo de Jagua y UEB Cienfuegos los trabajadores se ven expuestos a

riesgos entre los que sobresalen los fisicos y eléctricos, siendo estos inherentes a este

tipo de actividad.

Resultados de la evaluacién de riesgos.

Una vez tratada la identificacion de los riesgos laborales por UEB, se muestra la

evaluacion, utilizando el Método General de Evaluacion de Riesgos. Un resumen de

las cantidades de riesgos por tipo (evaluacion) en las diferentes UEB que componen la

empresa se muestra en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1: Resumen de los riesgos por tipos segun su evaluacion. Fuente:

Elaboracién propia.

Evaluacién de riesgos _ )
) ) ) Cantidad de riesgos por
(tipos de riesgos segun i Peso (%)
ipos
su valor) P
Leve 0 0
Moderado 26 90.2
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Importante 2 9.8
Severo 0 0
Total 28 100

Se observa que los riesgos evaluados como Moderados representan el 90% del total
de riesgos inventariados y se debe sefialar el hecho de que en la organizacion existe
un 9.8% de riesgos evaluados en la categoria de Importante. Una representacion
gréfica del peso especifico de las cantidades de cada tipo de riesgo, segun su valor,

se muestra en la Figura 3.4.

M Leve
B Moderado
W Importante

M Severo

Figura 3.4: Peso (%) de cada riesgo en la evaluacion realizada en la Empresa

Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se elabora el programa de prevencion teniendo en cuenta la técnica 5W
y 1 H para La Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos el cual se

muestra en el Anexo No.10.

Andlisis de la accidentalidad laboral.

El andlisis de la accidentalidad se realiza basado en los accidentes ocurridos en el
periodo comprendido entre el 2011 — 2016, es valido sefialar que no se registran los
incidentes acontecidos, por tanto no se tiene un control sobre los mismos.
En este periodo ocurren tres accidentes de trabajo, ocurriendo los hechos el 10 abril
de 2011, 16 de mayo de 2012 y el 21 de noviembre de 2014 (ver Anexo No.l1l).La
causa del primer accidente ocurrido esta dada porque el obrero resbal6 y se lesioné la

85



¢

Capitulo 111 TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos
____________________________________________________________________________________________________]

mufieca derecha, la causa del segundo por una cortada con la chaveta que se utiliza
en la actividad del torcido mientras que la tercera fue de igual manera una caida de la
trabajadora afectada. A raiz de esto se toman un grupo de medidas, las cuales son
implementadas. Es valido destacar que en la organizacién no se calculan los indices

de Frecuencia, Incidencia y Gravedad.

En resumen los resultados del Diagndstico Inicial revelan que la empresa presenta
deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, relacionadas un grupo
de ellas con el incumplimiento de parte de los requisitos plasmados en normativas
relacionadas con la tematica, fundamentalmente en la NC 18001: 2015 estos

resultados se muestran en Anexo No.12.

A partir de los resultados obtenidos se procede a listar los puntos fuertes y débiles del
proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio
y Torcido de Tabaco Cienfuegos, para lo cual se realiza una Lluvia de Ideas
(Brainstorming) con el equipo de trabajo.

Los resultados que se obtienen son los siguientes:
Puntos Fuertes:

+ La decision de la maxima direccién en desarrollar e implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+« Contar con un personal competente y entrenado para trabajar bajo las practicas

de un sistema de gestion.
+ Se cuenta con un Manual de Seguridad y Salud en Trabajo.

+ Se encuentran elaborados los procedimientos para la identificacién de los

peligros, evaluacion y control de riesgos.
Puntos Débiles
Seguidamente se muestran los factores identificados como debilidades:
+ Planificacion para la identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos.
+ Competencia, formacién y toma de conciencia.

+ Investigacion de incidentes, no conformidad, accidn correctiva y accién

preventiva.

+ Contar con una base legal amplia y detallada.
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A lo largo de la investigacion se trabaja en cada una de las debilidades antes
mencionadas, por lo cual no se hace necesario priorizar ninguna de ellas.
Especificamente la dltima de las debilidades el accionar esta relacionado con que el
equipo de trabajo de la Direccion de Capital Humano, debe gestionar la legislacion

relativa a la seguridad y salud en el trabajo de la cual carece.

Paso 5: Definicion de los elementos de gestién de seguridad y salud del trabajo que se

consideraran en el sistema.

A partir de los resultados del diagnostico, se decide disefiar, reelaborar y documentar
los elementos del sistema y los procedimientos especificos en materia de seguridad y

salud en el trabajo, los cuales aparecen en el Anexo No.13.

Los procedimientos anteriormente mencionados, dan respuesta a lo planteado en la
NC 18001: 2015 y los mismos se elaboraran teniendo en cuenta la estructura que se
presenta a continuacion. Los procedimientos existentes en la empresa cuentan con
esta estructura, pero estdn mal organizados y sin presencia de Diagramas de Flujos
(DF), por lo que debe realizarse un perfeccionamiento al respecto. En los anexos de
esta investigacion solo se muestran los las caracteristicas fundamentales de las
actividades y los diagramas de flujo principal aporte de la investigacion. Existia una
carencia de estos aspectos en los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo

con que cuenta la empresa.

Los procedimientos anteriormente mencionados, dan respuesta a lo planteado en la
NC 18001: 2015:

+ Objetivo y Alcance: Indica la finalidad que persigue el documento que se
emite y define los limites de la aplicacion de las disposiciones contenidas en el

mismo (areas, procesos y servicios, etc.).

+ Responsabilidad y Autoridad: Se declaran las responsabilidades que tiene el

personal que disefia, emite y controla el funcionamiento del procedimiento.

+ Términos y Definiciones: Contiene las siglas utilizadas en el desarrollo del
procedimiento, asi como las definiciones necesarias para su correcta

compresion.

+ Generalidades: Describe de manera detallada, clara y sencilla las operaciones

y tareas que conforman el proceso o servicio que esta siendo regulado por el
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documento (preferiblemente en orden secuencial), indicando la utilizacion de

modelos y la emision de los registros e informes que se requieran.

+ Registros: Se relacionan los registros que quedan como evidencia objetiva de

la operacién del proceso o servicio regulado por el documento.

+ Referencias: Se listan los documentos fundamentales utilizados para la
elaboracion del procedimiento, asi como a los que se haga referencia para su
utilizacion.

+ Relacion de los Anexos: Se muestran los formatos necesarios que permitan

una mejor compresiéon del procedimiento.

En el Anexo No.14 se puede apreciar la correspondencia entre todos los
procedimientos del sistema a disefiar y la legislacion actual en materia de seguridad y

salud del trabajo, especificamente con la Ley No0.116/2013 y el Decreto 326/2014.

Etapa lll: Elaboracion documental de los nuevos elementos, procedimientos

especificos y generales o modificacion de los existentes que lo requieren.

Paso 6: Cumplimiento de los requisitos relacionados con la politica de seguridad y
salud del trabajo.

En la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos respecto a los
requisitos relacionados con la politica de seguridad y salud del trabajo, estos se
encuentran definidos, motivo por el cual no es necesaria su elaboracion, estos
cumplen con lo establecido en la NC 18001:2015, razén por la cual no se le realizan

mejoras.
Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacion

Todo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe tener como base
fundamental el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para que

sea eficaz.

Planificacidn para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

La organizacion cuenta con el procedimiento P 04-1 “ldentificacion, Evaluacion y
Control de los Factores de Riesgo Laborales”, el cual explica la metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como sus registros, pero el

mismo presenta un grupo de deficiencias, entre las que se encuentran la no
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identificacion y evaluacion de riesgos al personal contratado, ausencia de técnicas
para la identificacion de peligros, asi como el disefio y mejora de los registros

utilizados, entre otras, motivo por el cual se hace necesario su reelaboracion.

+ No se encuentra elaborado el Procedimiento Planificacion para la identificacion
de peligros, evaluacion y control de riesgos. (Descripcidon de las actividades del
proceso de Gestion de Riesgos Laborales en la Empresa Acopio, Beneficio y
Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama de Flujo del proceso de Gestion de

Riesgos Laborales)

En el Anexo No.15 y Anexo 16 se muestra la descripcion de las actividades del
proceso de Gestion de Riesgos Laborales y Diagrama de Flujo del proceso de Gestién

de Riesgos Laborales.

+ Procedimiento para la Planificacion (Descripcion de la actividad de
planificacion, adquisicidn, distribucion, uso y control de MPP y ropa de trabajo,
en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama
de Flujo de la actividad de planificacién, adquisicion distribucion, uso y control
de los Medios de Proteccion Personal, en la Empresa Acopio, Beneficio y
Torcido de Tabaco Cienfuegos).

En el Anexo No.17 y Anexo 18 se muestran los mismos.

Requisitos legales y otros requisitos.

En la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos respecto a los
requisitos legales estos se encuentran definidos, motivo por el cual no es necesaria su
elaboracion, estos cumplen con lo establecido en la NC 18001:2015, razén por la cual

no se le realizan mejoras.

Obijetivos y programas

Los objetivos y programas en materia de SST en la Empresa Acopio, Beneficio y
Torcido del Tabaco Cienfuegos se encuentran definidos, motivo por el cual no es
necesaria su elaboracion, estos cumplen con lo establecido en la NC 18001:2015,

razon por la cual no se le realizan mejoras.
Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Implementacion y Operacion.

En la organizacién objeto de andlisis no existen deficiencias relacionadas con la

Implementacion, pues cumple con todo lo planteado en la NC 18001: 2015.
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Recursos, funciones, responsabilidad y auditoria

Con el objetivo de facilitar la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
la entidad, es necesario definir, documentar y comunicar las funciones,
responsabilidades y autoridades, y proveer los recursos adecuados que permitan la

realizacion de las tareas.

Tomando como base los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial se tiene que en
la entidad se encuentran documentadas las funciones, responsabilidades vy
autoridades, asi como su estructura acorde a lo establecido en la NC 18001:2015,
razén por la cual no es necesario realizar mejoras en dicho aspecto. Solo debe ser
ajustado el documento al formato que exige el procedimiento P 01-2 "Gestién de

Documentos'.

Competencia, Formacién y toma de conciencia

Un requisito indispensable en cualquier organizacion es que su personal posea la
competencia necesaria para efectuar las actividades que puedan producir un impacto
en la seguridad y salud en el trabajo. Este requisito no es cumplido en su totalidad en
la entidad objeto de estudio por lo que es necesario la reelaboracion de
procedimientos y diagramas de flujo, especificamente de:

+ Procedimiento para la Competencia, formacion y toma de conciencia
(Descripcion de la actividad de capacitacion e instruccién en materia de SST en
la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama de
Flujo de la actividad de capacitacion en materia de SST, en la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Diagrama de Flujo de la actividad
de instruccién a los trabajadores en materia de SST, en la Empresa Acopio,

Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos).

Para su elaboracion se tiene en cuenta lo planteado en la legislacion referente al tema,
especificamente lo tratado en la NC 18001: 2015, Ver Anexo No0.19 y Anexo No.20.

Comunicacidn, participacion y consulta

La entidad cuenta con medios de comunicacion (teléfono, correo electrénico, murales,
reuniones, etc.) que pueden garantizar la consulta cuando existe cualquier
variante en la seguridad y salud en el lugar de trabajo, permitiendo ademas que los

trabajadores se mantengan informados. Ademas de lo anterior, como resultado del
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diagndstico, se obtienen un conjunto de deficiencias relacionadas con la inexistencia
en la entidad de procedimientos para asegurar la consulta y comunicacién a los

trabajadores y otras partes interesadas.

Para darle cumplimiento a lo planteado esta elaborado un procedimiento para la
consulta y comunicacién de los trabajadores de la organizacion, para lo cual se tienen
en cuenta los requisitos de la NC 18001:2015 y la estrategia de comunicacién de la

Empresa.

Documentacion

Es conveniente, en la organizaciéon, que todos los documentos que contienen
informacién para la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y para el desempefo de las actividades relacionadas con el mismo, sean
identificados, por lo cual la NC 18001: 2015 define la existencia de un procedimiento
documentado para este fin, con el cual cuenta la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido
del Tabaco Cienfuegos, el mismo se denomina P 01-2 "Gestion de Documentos”, este
forma parte del sistema de gestiobn de la calidad. EI mismo tiene como objetivo
describir la forma en que los documentos de la empresa se emiten, modifican y

controlan, asi como establecer el formato de la hoja titular y las subsiguientes.

Este solo tiene establecido el alcance al sistema de gestion de la calidad, por tanto es

necesario realizarle modificaciones, entre las que se encuentran:

+« Definir el alcance, incluyéndose el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, asi como otros sistemas de gestion.
+ Modificar el objetivo en funcién del alcance definido.

Control de Documentos

En la organizacién se hace sumamente importante el control de todos los documentos
gue contienen informacion para la operacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y para el desempefio de las actividades relacionadas con el mismo,
sean identificados, por lo cual la NC 18001: 2015 define la existencia de un
procedimiento documentado para este fin, con el cual cuenta la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos, el mismo se denomina P 01-3 "Control de
Documentos”, este forma parte del sistema de gestion de la calidad. EI mismo tiene

como objetivo describir la forma en que los documentos de la empresa se emiten,
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modifican y controlan, asi como establecer el formato de la hoja titular y las
subsiguientes.

Este solo tiene establecido el alcance al sistema de gestion de la calidad, por tanto es

necesario realizarle modificaciones, entre las que se encuentran:

+« Definir el alcance, incluyéndose el sistema de gestiéon de seguridad y salud en

el trabajo, asi como otros sistemas de gestién.
+ Modificar el objetivo en funcién del alcance definido.

Control operacional

Toda organizacion debe tener registradas las operaciones y actividades relacionadas a
los riesgos evaluados, donde sea necesaria la aplicacion de medidas de control. Para
controlar los peligros y riesgos identificados y ejecutar de forma segura todas las
funciones operacionales, de mantenimiento y control, requeridas en las actividades
productivas y de servicios que realiza la empresa, ya sea de forma eventual o
permanente, se deben establecer procedimientos, los cuales tienen que ser revisados
para verificar su aptitud y eficacia, e implementar los cambios que se consideren

oportunos.

En la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos respecto al control
operacional sus elementos se encuentran definidos, motivo por el cual no es necesaria
su elaboracion, estos cumplen con lo establecido en la NC 18001:2015, razén por la

cual no se le realizan mejoras.

Preparacion y respuestas ante emergencias

La Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos mantiene programas y
planes, para una efectiva respuesta y control de emergencias, asi como tienen en
cuenta los escenarios potenciales y que establezcan las medidas de control y
mitigacién de las consecuencias a personas, instalaciones y al ambiente. De igual
manera aseguran la infraestructura, equipos, recursos y talento humano para

cumplirlo.

La actuacién ante emergencias se regula a partir de la existencia del procedimiento P
01-5 "Plan de Emergencias”, que indica las actuaciones para casos de catastrofes

naturales y actuaciones para los primeros auxilios e incendios.
Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Verificacion
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En la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos respecto a los
requisitos relacionados con la Verificacion estos se encuentran definidos, motivo por el
cual no es necesaria su elaboracion, estos cumplen con lo establecido en la NC

18001:2015, razdn por la cual no se le realizan mejoras.

Evaluacion del cumplimiento legal

En la organizacion objeto de andlisis se tiene elaborado un procedimiento que
responda a este requisito, "Evaluacién del cumplimiento legal”, cuyo objetivo propuesto
es establecer una metodologia para la evaluacién sistematica de la Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimento legal del sistema en la empresa.

Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva

Es conveniente que una organizacién establezca procedimientos documentados para
asegurar que se investiguen los accidentes e incidentes que ocurren durante la
realizacion de sus funciones, con el fin de evitar que los trabajadores sigan expuestos

a los mismos.

Respecto a lo planteado, la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco
Cienfuegos tiene establecido un procedimiento para este fin pero requiere de una
reelaboracion del mismo pues no cumple con los requisitos que establece la NC
18000:2015 el cual es:

+ Procedimiento para la Investigacion de incidentes, no conformidad, accién
correctiva y accion preventiva. (Descripcion de la actividad de investigacion de
accidentes e incidentes en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos, Diagrama de Flujo de la actividad de investigacion de accidentes e

incidentes, en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos).

La descripcion de la actividad y el diagrama del procedimiento mencionado se

muestran en el Anexo No.21y Anexo No0.22 respectivamente.

Control de los reqistros

Es conveniente que todos los documentos que contienen informacion para la
operacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y su desempefio
sean controlados, por lo cual la NC 18001: 2015 define la existencia de un
procedimiento documentado para este fin, y en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido

del Tabaco Cienfuegos se cuenta con el mismo.
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Auditoria Interna

El procedimiento P 01-4 es el relacionado con las auditorias internas en la Empresa
Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos, pero este solo tiene alcance al
sistema de gestion de la calidad, por tal razén se debe modificar el mismo, accién que
debe realizar la Direccion de Recursos Humanos de conjunto con el representante de

la calidad de la organizacion.
Paso 10: Revision y aprobacion de los documentos elaborados

Luego de haber realizado la propuesta de los procedimientos que forman parte del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como de las modificaciones
a los existentes, estos se presentan para su andlisis y discusién del tema, con el
objetivo de realizar la revision final y aprobacion de dichos documentos. Estas se
realizan durante el mes de abril del afio en curso y en estas sesiones de trabajo
participan los integrantes del equipo de trabajo declarados al inicio de la actual

investigacion.

Etapa IV: Mejoramiento del proceso de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de
gestion de SST incluidas en los procedimientos.

En este paso se programan en la empresa un grupo de presentaciones de los
procedimientos del sistema. Estos son expuestos tanto a los directivos como a los

trabajadores en las diferentes areas de la organizacion.

Estas presentaciones tienen como objetivo la explicacién de los nuevos elementos a
introducir, el nuevo enfoque preventivo en la gestién de riesgos, lo cual se realiza a

finales del mes de abril de 2017.
Paso 12: Implementacion de los nuevos procedimientos

Para realizar la implementacion de los procedimientos disefiados se decide comenzar
por el procedimiento P 04-1 “Planificacion para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos’, debido a que el levantamiento de riesgos se encuentra
desactualizado, constituyendo su mejora uno de los elementos indispensables para el

logro de la certificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Siguiendo lo establecido en el procedimiento mencionado, se implementa el mismo en

todas las areas de las UEB que componen la Empresa.

Con los pasos expuestos en el procedimiento objeto de analisis se realiza la
identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos asociados por las diferentes
UEB. Debido a la extensién de los mismos, a modo de ejemplo se muestra en el
Anexo No.23 un fragmento del registro disefiado para la identificacion de los peligros

y riesgos en dicha empresa.

Paso 13: Seguimiento y verificacion de los indicadores de seguridad y salud en el

trabajo.

Los indicadores de seguridad y salud se deben calcular con una periodicidad, el
especialista de gestion de los Recursos Humanos que atiende la seguridad y salud en
el trabajo, debe llevar un control del cumplimento de los indicadores seleccionados en
el procedimiento P 04-10 "Evaluacién del desempefio y el cumplimiento legal’, a
medida que el mismo se vaya implementando, estos resultados se deben exponer en
el consejo de direccion de la empresa, lo cual permite a la organizacién ir tomando las

medidas que cada problema requiere.
Paso 14: Programacion y realizacion de las auditorias internas.

La organizacion planifica y ejecuta las auditorias teniendo en cuenta el programa de
auditoria que elabora el Especialista de la Calidad y la Directora de Gestién de los
Recursos Humanos, el cual aprueba el Director General. Las mismas se realizan
teniendo en cuenta el procedimiento P 01-4 “Auditorias Internas” y tienen como
objetivo comprobar el cumplimiento de los requisitos de la NC 18001: 2015,

manteniendo registros de los resultados.
Paso 15: Tratamiento a las “No conformidades” detectadas en las auditorias

Para el tratamiento a las No Conformidades se siguen los pasos expuestos en el
procedimiento P01-3 "Tratamiento de no conformidades, acciones correctivas y
preventivas’, el cual se encuentra integrado al sistema de gestién de la calidad.
Una vez conocida las No Conformidades (NCF), el representante del area autorizada
emite al area responsable un Reporte de NCF, formalizando para ello el formato
Reg.01-13. Luego se determinan las medidas que correspondan a partir de la propia

naturaleza de la NCF. El cierre de la NCF ocurre cuando el area autorizada
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comprueba la aplicacién real por el area responsable de las medidas y acciones

correctivas o preventivas planificadas.
Paso 16: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Revisién por la direccion.

Los requisitos de este importante elemento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se recogen en el procedimiento P 01-6 "Revision al sistema de
gestion”, el cual debe modificar su alcance al sistema objeto de estudio. En el
procedimiento se establecen las frecuencias de las revisiones, las entradas, desarrollo
y salidas de dichas revisiones, asi como el plan de mejoras que permite accionar

debidamente para garantizar el perfeccionamiento del sistema.

Las revisiones al sistema de gestién por la direccidn se realizan como minimo una vez

al afio. Los aspectos a tratar en cada revisién son los siguientes:
+ Correspondencia de los objetivos con la Politica.
+ Resultados de la Auditoria.

+ Resultados de la evaluacién de la conformidad con los requisitos legales o de
otro tipo.

+ Nivel de satisfaccién de los clientes internos y externos.

+ Cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas derivadas de Auditorias
o controles, verificando si constituyen soluciones adecuadas para eliminar las

causas de las No Conformidades del Proceso objeto de revision.

+ Motivacion y participacion del personal en la implementacion de los Sistemas
de Gestion.

+ ldoneidad de los recursos productivos (Capital Humano, Materiales vy
Tecnolbgicos) para realizar con eficiencia y eficacia el proceso productivo o de

prestacion de servicio.
+ Recomendaciones para la mejora.
Paso 17: Mejora continua del sistema y seguimiento

En el procedimiento mencionado en el paso anterior se indica, como actuacion para la
mejora continua del sistema y el seguimiento, que al detectarse problemas en la

revision, la direccion puede considerar:

+ Actualizar el diagnéstico o disponer medidas de ajuste del sistema.
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+ Dar cumplimiento a las medidas ya dictadas y aln sin ejecutarse e investigar

las causas para disponer nuevas acciones.

+ Ratificar su conformidad con los resultados implementando medidas para el

perfeccionamiento del sistema.

3.2. Validacion del procedimiento para el disefio e implementacion del Sistema
de Gestiéon de Seguridad y Salud del Trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y
Torcido del Tabaco Cienfuegos.

Debe sefialarse que los nuevos procedimientos del sistema de gestion analizado no se
han comenzado a implementar, a excepcidon de las modificaciones realizadas al
procedimiento relacionado con la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, por
lo que todavia no se tienen resultados, debido al periodo de tiempo en que se

enmarca la actual investigacion.

Constituyendo esto algunos impactos iniciales de la aplicacion de las modificaciones y
los nuevos procedimientos del sistema, que en lo adelante con su perfeccionamiento

deben lograrse metas superiores.

Es valido destacar que en esta etapa solo se aplica nuevamente la Guia de
Implementacién de la NC 18001: 2015 debido a que las mejoras realizadas se centran

en lo planteado en la misma.
+ Guia de implantacién de la NC 18001: 2015

Se aplica nuevamente la Guia de Implantacién de la NC 18001: 2015, la cual recoge
los requisitos fundamentales que debe cumplir un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Con la informacién obtenida se construye un grafico donde se

representan los resultados alcanzados.
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Figura 3.8: Representacion del porciento de cumplimiento de los requisitos
planteados en la Guia de implantacién de la NC 18001: 2015. Fuente: Elaboracion

propia.

Del analisis de la Figura anterior se evidencia que solamente el 1% de los requisitos
que plantea la guia utilizada no son cumplidos en esta entidad, por lo cual se verifica
un aumento en los % de cumplimiento. La comparacion de este resultado con el

anterior se representa en la siguiente Figura.
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Figura 3.9: Comparacién de los resultados obtenidos respecto al cumplimiento
de los requisitos de la Guia de Implantacion de la NC 18001:2015 en la Empresa

Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracidn propia.

De forma general los resultados alcanzados muestran cambios en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la entidad objeto de andlisis, pero se evidencia la
necesidad de continuar con la implementacion de los nuevos procedimientos, asi

como el tratamiento a las deficiencias detectadas durante la investigacion.
Conclusiones parciales del capitulo

1. Al aplicar la guia de Implantacion de la NC 18001: 2015, analizar el inventario inicial
de riesgos se determinan las principales deficiencias en la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos,
sobresaliendo las relacionadas con la ausencia de parte de la legislacién vigente en
materia de SST y de indicadores para la medicion del desempefio del SGSST, no se
tienen elaborados un grupo considerable de procedimientos que establece la NC
18001: 2015.

2. Se establecen un grupo de acciones encaminadas al tratamiento de las deficiencias
detectadas en cada uno de los elementos del sistema, y se proponen un conjunto de
procedimientos, los cuales estan en correspondencia con lo que plantea al respecto
la. NC 18001: 2015, la Ley No0.116/2013 y el Decreto 326/2014.
3. Se elaboran un grupo de procedimientos relacionados con la Identificacién de
requisitos legales aplicables en materia de SST, Consulta y Comunicacion,
Investigacibn de incidentes y accidentes, Evaluacion del desempefio y el
cumplimiento legal, y otros que contribuyen al mejoramiento de la gestion en estos
ambitos.

4. Se implementan las modificaciones realizadas al procedimiento P 04-1
“Identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo laborales™ en las
diferentes areas de las UEB que conforman la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido
del Tabaco Cienfuegos, resultando que los riesgos evaluados como Tolerables y

Moderados representan la mayor cantidad.
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Conclusiones Generales:

1. Al aplicar la Guia de Implantacion de la NC 18001: 2005, adaptada a las nuevas
disposiciones de la NC 18000:2015, se determinan las principales deficiencias en
cuanto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa, Acopio,
Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos, sobresaliendo la incorrecta elaboracién de

una parte de los procedimientos que debe tener documentado el sistema.

2. Se elaboran un total de cuatro procedimientos los cuales pasan a formar parte del
sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo en la empresa objeto de analisis.
Por lo que puede plantearse que este trabajo tributa al cumplimiento de requisitos
planteados en la Ley N0.116/2014 y el reglamento 326/2014 y la NC 18001: 2015,

dando cumplimiento al objetivo general de la presente tesis de maestria

4. Se implementa el procedimiento P 04-1(Identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos), en todas las areas de las UEB pertenecientes a la Empresa Acopio, Beneficio
y Torcido de Tabaco Cienfuegos, obteniendo como resultado la identificacion de los
peligros en cada uno de los puestos de trabajo de las areas analizadas, asi como la

evaluacion de los riesgos.
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RECOMENDACIONES

+ Tomar en cuenta la aplicacion de los procedimientos especificos disefiados,
como base organizativa y herramental para contribuir a la implantacion de la
norma NC 18001:2015 sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el

trabajo en el sistema empresarial cubano.

+ Implementar el resto de los procedimientos disefiados en las diferentes areas
de las UEB de la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos,
teniendo en cuenta las acciones propuestas en el transcurso de la
investigacion.

+ Tomar la presente investigacion como referencia de estudio en la disciplina de
Ingenieria del Factor Humano de la carrera Ingenieria Industrial en las

asignaturas relacionadas con la tematica desarrollada.
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Anexos

Anexo No.l: Clasificaciones de los riesgos laborales. Fuente: (Vasquez Silva,
2012).

Riesgos fisicos: Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de
las propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion,
radiacién ionizante, radiacion no ionizante, temperaturas extremas y vibracion, que
actlan sobres los tejidos y 6rganos del trabajador y que pueden producir efectos

nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Riesgos mecanicos: Se denomina riesgo mecanico al conjunto de factores fisicos
que pueden dar lugar a una leccion por la accibn mecénica de elementos de
maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, solidos o fluidos.
Las formas elementales de peligros mecénicos son principalmente: aplastamiento,
cizallamiento, corte, enganche, atrapamiento, arrastre, impacto, perforacion,
punzonamiento, friccion o abrasién, proyeccion de solidos o fluidos. Los riesgos
mecanicos incluyen las condiciones materiales que influyen sobre la accidentabilidad:
maquinas, herramientas espacios de trabajo, pasillos y superficies de transito,
elementos geo mecanicos, instalaciones eléctricas, aparatos y equipos de elevacién o

medios de izaje, recipientes a presion, vehiculos de transporte.

Riesgos quimicos: El riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido por
una exposicién no controlada o bien sea por inhalaciones, absorcién o ingestion a
agentes quimicos puede producir efectos agudos o crénicos y la aparicion de
enfermedades. Los productos quimicos téxicos también pueden provocar
consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via de

exposicion.

Riesgos bioldgicos: En este caso encontramos un grupo de agentes organicos,
animados o inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas,
polen entre otros, presentes en determinados ambientes laborales, que pueden
desarrollar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al
ingresar al organismo. Como la proliferacion microbiana se favorece en ambientes
cerrados, calientes y humedos, los sectores mas propensos a sus efectos son los
trabajadores de la salud, de curtiembres, fabricantes de alimentos y conservas,

carniceros, laboratoristas, veterinarios, entre otros. Igualmente, la manipulacién de

122



¢

/q ne -X,O S TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos

residuos animales, vegetales y derivado de instrumentos contaminados como
cuchillos, jeringas, bisturis, y de desechos industriales como basuras y desperdicios,
son fuentes de alto riesgo. Otro factor desfavorable es la falta de habitos higiénicos.

Riesgo ergondémico: Involucra a todos aquellos agentes o situaciones que tienen que
ver con la adecuacién del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana y
viceversa. Representan factor de riegos los objetos, puestos de trabajos, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamafo, formas y disefio pueden provocar sobre-
esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como

consecuencia fatiga fisica y lesiones 6steo musculares.

Riesgos psicosociales: Los factores o riesgos psicosociales son unas de las areas
en las que se dividen tradicionalmente la prevencion de riesgos laborales (las otras
areas son la ergonomia, la seguridad y la higiene). Los riesgos psicosociales se
originan por diferentes aspectos de las condiciones y organizaciones de trabajo.
Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las personas a través de
mecanismos psicoldgicos y fisicos. La existencia de riesgos psicosociales en el trabajo
afectan, ademas de la salud de los trabajadores, al desempefio del trabajo.
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Anexo No.2: Secuencia del Accidente Laboral u Ocupacional. Fuente: (Ministerio

de Salud, 2013).

PELIGRO

Inminencia de
algun mal o dano.

Efecto que causa
en la persona o
entidad el
accidente

PERDIDAS EN:

« Personas
Equipos
Instalaciones

« Procesos

« Medio Ambiente

*

RIESGO

Probabilidad que un
peligro se produzca

en determinadas
condiciones y genere
danos.

ACCIDENTE

Es la enfermedad,
lesion, fatalidad, alerta
o evento peligroso que
deteriora la integridad

tanto fisica como

material
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Anexo No0.3: Organigrama de la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido del Tabaco Cienfuegos.

DIRECCION
GENERAL
PUESTO DE DIRECTOR
DIRECCION Y ADJUNTO
ANALISIS
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE
TECNOLOGIA Y DE CAPITAL CONTABILIDAD
GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
GESTION DE LA TRABAJO Y CONTABILIDAD
CALIDAD, SALARIO Y COSTO
MEDIOAMBIENTE
INNOVACION
UEB TABACO UEB TABACO UEB TABACO UEB TABACO UEB TABACO UEB ESCOGIDA UEB
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Anexo No.4: Mapa de Procesos de la Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de

Tabaco Cienfuegos.
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Anexo No.5: Mapa SIPOC del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de

Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No.6: Ficha del proceso de gestion de gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos.
Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO: Gestion de Seguridad y | Propietario: Director de
Salud en el Trabajo Capital Humano

Misidon: Lograr que los directivos y las organizaciones politicas y de masas incorporen
en su accion cotidiana la gestion y atencion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con
vista a disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, integrando la
tecnologia, la organizacion del trabajo y la actuacién humana, de manera que en todos
los procedimientos de trabajo la seguridad y salud sea un elemento correctamente

establecido.

Requisitos Legales:

4+ NC18000:2005
NC 18001:2005
NC 18002:2005
NC 229:2014
Ley N0.116/2013
4+ Decreto 326/2014

El resto de los requisitos legales se muestran en el Anexo No.8.

Alcance:

El proceso de gestion de la seguridad y salud abarca todas las areas de la Empresa
Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, teniendo entre sus actividades
fundamentales la prevencién y control de los riesgos laborales relacionados con la
operacion de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar el impacto sobre las

personas, cumpliendo con la legislacion vigente.

Entradas:

4+ Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo.
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4+ Informacion de los procesos.
4+ Capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.
4+ Medios de proteccién contra incendios.
4+ Medios de proteccién personal.
Proveedores:
4+ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
Direcciones de la empresa.
Grupo TABACUBA
Instituto de Politicas y Estudios Laborales (IPEL).

SEISA.

= F £ ¥+ &

Oficina Nacional de Normalizacion.

Salidas:
4+ Riesgos laborales controlados.
Planes de medidas preventivas.
Objetivos y programas.
Personal capacitado en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Presupuesto de seguridad y salud en el trabajo.
Chequeos Médicos.

Planificacion de los Medios de Proteccién Personal

£ F £ + & & #

Ambiente de trabajo seguro.
4+ Registros de inspecciones.
Clientes:
4+ Trabajadores.
4+ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
+ Contratistas.

+ Directores de UEB.
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Inspecciones: Registros:

4+ Primer Nivel. 4+ Registros que se encuentran declarados

4+ Segundo Nivel en los procedimientos descritos en el
manual de SST.

+ Tercer Nivel.

4+ Operativas.

Indicadores:

4+ Se encuentran plasmados en el procedimiento P 04-10 “Evaluacién del

desempeiio y el cumplimiento legal™.
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Anexo No.7: Listado de los requisitos legales aplicables en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos en materia
de SST. Fuente: Riesco Villavicencio (2015).

Legislacion variada

Codigo Ano Titulo Si No
Constitucion CONSTITUCION DE LA REPUBLICA x
Ley 116 2014 CODIGO DE TRABAJO x
Decreto Ley 105 2008 SEGURIDAD SOCIAL x
Decreto 326 2014 REGLAMENTO DEL CODIGO DE TRABAJO x
Resolucion No. 32 del MTSS 2001 REGLAMENTO PARA LA ORGANIZACION DEL REGISTRO ¥ APROBACION DE LOS x

EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMNAL

Resolucion No. 46 del 2014 REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION SEGURA DE LAS MAQUINAS HERRAMIENTAS <
MININD INDUSTRIALES
Resolucion No. 159 del g
INEM 2014 REQUISITOS GENERALES PARA LA SEGURIDAD ELECTRICA x
Rem'”ﬂmlmg‘ 45 del 2014 REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA LOS EQUIPOS DE SOLDADURA Y CORTE x
Res“'“Mﬁiﬁ.’l‘.RN:Ng% del 2014 REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION DE MEDIOS DE 1IZADO x
Rem'uﬂmlng‘ 44 del 2014 REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION SEGURA DE LOS RECIPIENTES A PRESION x

LISTADO DE CARGOS O ACTIVIDADES QUE POR SUS CARACTERISTICAS REQUIEREM
LA REALIZACION DE EXAMEMNES PREEMPLEO Y PERIODICOS, SUS ESPECIFICIDADES

Resolucion 284 del MINSAP 2014 ¥ PERIODICIDAD.

Resolucion No. 283 del

MINSAP 2014 LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIOMALES x
Resolucion Mo. 204 del 2014 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA CONSTRUCCION
MICONS CIVIL ¥ MONTAJE
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MNC Vigentes Seguridad y Salud en el Trabajo
NC 118 2001 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD. REQUISITOS ERGONOMICOS BASICOS A CONSIDERAR EN x
LOS PUESTOS ¥ ACTIVIDADES DE TRABAJO. ( IS0 6385.1981,MOD)
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD. SEGURIDAD DE LAS MAQUINAS. CONCEPTOS BASICOS. x
MNC 124-1 2001 PRIMNCIPIOS GENERALES PARA EL DISENO. PARTE 1: TERMINOLOGIA BASICA Y METODOLOGIA
(ISO/TR 12100-1:1992, MOD.)
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD DE LAS MAQUINAS. CONCEPTOS BASICOS. x
MNC 124-2 2001 PRINCIPIOS GENERALES PARA EL DISENO. PARTE 2. PRINCIPIOS ¥ ESPECIFICACIONES TECNICAS.
(ISOTR 12100-2,1992 MOD) (OBLIGATORIA)
NC 229 2014 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROS0S — MEDIDAS PARA x
LA REDUCCION DEL RIESGO (OBLIGATORIA)
NC 341 2005 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — TRABAJOS EM ESPACIOS CONFINADOS — REQUISITOS x
GEMERALES DE SEGURIDAD (OBELIGATORIA).
NC 702 2009 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJDO — FORMACION DE LOS TRABAJADORES — REQUISITOS x
GEMERALES (OBLIGATORIA)
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — AMBIENTES TERMICOS CALUROSOS — ESTIMACION DEL 4
NC 869 2011 ESTRES TERMICO EM EL TRABAJO BASADO EN EL INDICE WBGT (TEMPERATURA DE GLOBO Y DE
BULBO HUMEDO)
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — ERGONOMIA — CRITERIOS DE REFEREMCIA E x
NC 870 2011 INDICADORES FISIOLOGICOS PARA LA EVALUACION DE LA INTENSIDAD ¥ LA CARGA DE TRABAJO
FISICO
NC 871 2011 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL — REQUISITOS x
HIGIEMICO SANITARIOS GEMNERALES (OBELIGATORIA)
NC 872 2011 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO — SUSTANCIAS NOCIVAS EM EL AIRE DE LA Z0OMA DE x
TRABAJDO — EVALUACION DE LA EXPOSICION LABORAL — REQUISITOS GEMNERALES.
NC 18000 2005 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO — SISTEMA DE GESTIOMN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL x
TRABAJO — VOCABULARIO
NC 18001 2005 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENM EL x
TRABAJD — REQUISITOS
NC 18002 2005 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO — SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL o
TRABAJIO — DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA MNC 18001
NC 18011 2005 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD — DIRECTRICES GENERALES PARA LA EVALUACION DE o
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENM EL TRABAJO — PROCESO DE AUDITORIA

132



Anexos

%,
¢

TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco

Cienfuegos

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO — EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE LOS OJ0OS5 —

NC EN1B5 2008  \,5caBULARIO (EN 165: 1995, IDT)
NCEN 167 2003 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE LOS OJOS. x
METODOS DE ENSAYO OPTICOS.(EN 167:1995,1DT)
NG EN 168 2005 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE LOS 0JOS — x
METODOS DE ENSAYO NO OPTICOS (EN 168:1995, IDT)
NG EN 340 2000 gfﬂeggégiﬁn Y SALUD EN EL TRABAJO — ROPA DE PROTECCION — REQUISITOS GENERALES (EN x
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — GUANTES DE PROTECCION CONTRA LOS PRODUCTOS x
NC EN 374-1 2008 QUIMICOS Y MICROORGANISMOS — PARTE 1: TERMINOLOGIA Y REQUISITOS DE PRESTACIONES
(EN 374-1: 2003, IDT)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — GUANTES DE PROTECCION CONTRA LOS PRODUCTOS x
NC EN 374-2 2005 QUIMICOS Y MICROORGANISMOS — PARTE 2: DETERMINACION DE LA RESISTENCIA A LA
PENETRACION (EN 374-2:1994, IDT)
NG EN 388 2013 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — GUANTES DE PROTECCION CONTRA RIESGOS x
MECANICOS (EN 388:2003, IDT)
NG EN 397 2002 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. CASCOS DE SEGURIDAD. REQUISITOS, ESPECIFICACIONES x
DE ENSAYO Y MARCADO.
NG EN 420 2013 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — GUANTES DE PROTECCION — REQUISITOS GENERALES x
Y METODOS DE ENSAYO (EN 420: 2003, IDT)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — ACUSTICA — DETERMINACION DE LA EXPOSICION AL x
NCISO 1999 2011 RUIDO EN EL TRABAJO Y ESTIMACION DE LAS PERDIDAS AUDITIVAS INDUCIDAS POR EL RUIDO
(ISO 1999:1990, IDT)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD DE LAS MAQUINAS. DISTANCIAS DE x
NC ISO 13852 2001 SEGURIDAD PARA IMPEDIR QUE SE ALCANCEN ZONAS PELIGROSAS CON LOS MIEMBROS
SUPERIORES. (ISO 13852: 1996,IDT) (OBLIGATORIA)
NG ISO 14121 2002 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD DE LAS MAQUINAS. PRINCIPIOS PARA LA x
EVALUACION DE RIESGOS. (ISO 14121:1999, IDT)
MNC Vigentes Proteccion e Higiene del Trabajo
Cédigo Afo Titulo Si No
NG 19-00.08 1088 SIST- DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. MEDIDAS TECNICAS ¥ x
ORGANIZATIVAS GENERALES EN LA ACTIVIDAD LABORAL.
NG 19-01.01 1970  SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. FACTORES DE PRODUCCION x
PELIGROSOS Y NOCIVOS. CLASIFICACION.
NG 19-01.05 1980 SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. VIBRACION GENERAL. x

REQUISITOS GENERALES HIGIENICO SANITARIOS. (OBLIGATORIA)
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5

SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAJO. MEDICION DEL RUIDO EN

NC 19-01-06 1983 |\, ARES DONDE SE ENCUENTREN PERSONAS. REQUISITOS GENERALES.

SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAJO. MAQUINAS MANUALES. NIWELES

NC 19-01-08 1982 . h)SIBLES DE VIBRACIONES. (OBLIGATORIA)

SIST. DE NORMAS DE PROTECCIOMN E HIGIEME DEL TRABAJO. RUIDO. DETERMINACION DE LA

NC 19-01-10 1983  poTENCIA SONORA. METODO DE ORIENTACION.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. DETERMINACION DE LOS NIWELES

NC 19-01-12 1983 Hp )| UMINACION EN LOCALES Y PUESTOS DE TRABAJO. METODO DE MEDICIONM.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. RUIDO. DETERMIMNACION DE LA

NC 19-01-13 1983 pERDIDA DE LA AUDICION. METODO DE MEDICION.

SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAJO. SEGURIDAD BIOLOGICA.

NC 19-01-15 1982  prquISITOS GENERALES. (OBLIGATORIA)

SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. ENSAYOS Y MEDICIONES

NC 19-01-18 1987 g EcTRICAS. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. ILUMINACION DE EMERGENCIA.

NC 18-01-19 1988 &) ASIFICACION Y REQUISITOS GENERALES. (OBLIGATORIA)

SIST. DE NORMAS DE PROTECCIOM E HIGIEME DEL TRABAJO. PROTECCION CONTRA

NC 18-01-20 1983 pyp| SIONES. REQUISITOS GENERALES. (OBLIGATORIA)

SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAJO. MAQUINAS MAMNUALES.

NC 19-01-21 1983 \iFTODOS DE MEDICION DE LOS PARAMETROS DE VIBRACION. REQUISITOS GENERALES.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. POLVOS INDUSTRIALES.

NC 19-01-36 1983 A SIFICACION ¥ REQUISITOS DE SEGURIDAD.

SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIEME DEL TRABAJDO. GASES IRRITANTES. REQUISITOS

NC 19-01-38 1984 N ERALES DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)

SIST. DE NORMAS DE PROTECCIONMN E HIGIEME DEL TRABAJO. TECNICA DE SEGURIDAD. TUBERIA

NC 19-02 1984 paARA VAPOR Y AGUA CALIENTE. REQUISITOS GENERALES PARA EL PROYECTO EJECUTIVO.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. ARTICULOS ELECTROTECNICOS.

NC 19-02-02 1981  prouISITOS GENERALES DE SEGURIDAD.

SIST. DE HORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRAEBAJO. DISPOSITIVOS ELECTRICOS PARA

NC 18-02-03 1983 ;) vOLTAJE MAYOR QUE 1000 V. REQUISITOS DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)

SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCIOMN E HIGIEME DEL TRABAJO. INSTALACIONES DE

NC 19-02-14 1988 REFRIGERACION ¥ CLIMATIZACION. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)

SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. TRANSFORMADORES DE

NC 19-02-18 1983 poTENCIA Y REACTORES ELECTRICOS. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD.

SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. TUBERIAS PARA VAPOR Y AGUA

NC 18-02-24 1884 £, |IENTE. CLASIFICACION.
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SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. CALDERAS DE VAPOR Y AGUA

NC 19-02-28 1984  0,) |ENTE. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD (OBLIGATORIA)

NG 19.02.20  10a  SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. RECIPIENTES A PRESION. x
REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD.(OBLIGATORIA)

NG 19.02.30  108a  SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. CALDERAS DE VAPOR Y AGUA x
CALIENTE. DISPOSITIVOS DE ALIMENTACION DE AGUA.
SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. ASIENTOS PARA LOS MEDIOS x

NC 18-02-32 1388 pf TRABAJO. CLASIFICACION Y REQUISITOS GENERALES.

NG 19.05.05 108 SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. TRABAJOS DE CARGA Y x
DESCARGA. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD (OBLIGATORIA).

NC 19.03.05 108z SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. ENVASE Y EMBALAJE. REQUISITOS x
GENERALES DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)

NG 190534 1985 SIST  DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. TRABAJOS DE PINTURA. x
REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)
(SUSTITUIDA PARCIALMENTE POR NC EN 340: 2009) SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E x

NC 19-04-04 1986 HIGIENE DEL TRABAJO. ROPA ESPECIAL DE PROTECCION. CLASIFICACION. REQUISITOS
GENERALES.

NG 19.04.08 198 SIST- DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. MEDIOS DE PROTECCION x
INDIVIDUAL DE LOS ORGANOS DE LA RESPIRACION. CLASIFICACION Y REQUISITOS GENERALES.

NG 19.04.13  1osz SIST. DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. SISTEMA DE VENTILACION. x
REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD. (OBLIGATORIA)

NG 19.04.14 1970 SIST. NORMAS PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. SIMBOLO DE VOLTAJE ELECTRICO. FORMA, x
DIMENSIONES ¥ REQUISITOS TECNICOS.

NG 19.04.16 1082  SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. PANTALLAS DE PROTECCION x
INDIVIDUAL. METODOS DE ENSAYO.

NG 19.05.00 198 SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION E HIGIENE DEL TRABAJO. SISTEMAS DE VENTILACION x
NATURAL. REQUISITOS GENERALES.
ILUMINACION DE PUESTOS DE TRABAJO EN INTERIORES. (ISO 8995:2002/CIE S 008-2002,1DT) x

NCISO8ees 2003 o AATER

NG 1SO 9241 REQUISITOS ERGONOMICOS PARA TRABAJOS DE OFICINA CON PANTALLAS DE VISUALIZACION DE x

- 2003 DATOS (PVD) PARTE 5: DISPOSICION DEL PUESTO DE TRABAJO Y REQUISITOS POSTURALES. (ISO
9241-5:1998,1DT)
NC 26 2012 RUIDOS EN ZONAS HABITABLES — REQUISITOS HIGIENICOS SANITARIOS (OBLIGATORIA) x
MNC Vigentes Proteccién contra Incendios
Codigo ARO Titulo Si  No
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NC 96-00-04 1089 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. SUSTANCIAS COMBUSTIBLES. CLASIFICACION. x

NC 96-00-05 1089 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. DETERMINACION DE LA COMBUSTIBILIDAD DE SUSTANCIAS Y x
MATERIALES SOLIDOS. METODO DE ENSAYO.

NC 96-00-07 1987 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. LIMITE DE RESISTENCIA AL FUEGO DE LAS ESTRUCTURAS. x
REQUISITOS TECNICOS DE LOS HORMNOS.

NC 96-00-09 1987 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. GRADO DE PROTECCION DE LOS APARATOS ELECTRICOS. x
CLASIFICACION, MARCACION ¥ SELECCION.

NC 96-01-01 1986 SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS. TALLERES. REQUISITOS x
GEMERALES. (OBLIGATORIA)

NC 96-01-23 1088 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. OBJETIVOS SOCIO ECOMNOMICOS. REQUISITOS GENERALES X
DURANTE LA EXPLOTACION.
PROTECCIONM CONTRA INCENDIOS. RESISTEMNCIA AL FUEGO DE LAS CONSTRUCCIONES. x

NC 96-02-01 1987 {OBLIGATORIA)

NC 95-02-03 1987 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. LOCALES O AREAS CON PELIGRO DE EXPLOSION O INCENDIO. x
CLASIFICACION. (OBLIGATORIA)
SISTEMA DE NORMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS. PROTECCION CONTRA LAS X

MC 96-02-09 1987 DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS. CLASIFICACION ¥ REQUISITOS GENERALES.
{OBLIGATORIA)

MNC 96-14 1981 PROTECCION CONTRA INCEMNDIOS. REQUISITOS GENERALES. X
NC 96-4T 1985 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EXTINTORES PORTATILES DE AGUA Y ESPUMA. x
ESPECIFICACIONES DE PROYECTO.
NC 96-48 1085 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EQUIPOS DE SOLDADURA CON LLAMAS. REQUISITOS x
GEMERALES. (OBLIGATORIA)
NC 96-50 1086 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. INSTALACIONES ELECTRICAS. REQUISITOS GENERALES. x
(OBLIGATORIA)
NC 96-51 1086 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS. REQUISITOS GENERALES. x
{OBLIGATORIA)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIO. PARTE 1: x
MNC 53-1 1299 DESIGNACION. DURACION DE FUNCIONAMIENTO. HOGARES TIPOS DE LAS CLASES AY B.
(OBLIGATORIA)
PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIO. PARTE 2: x
MC 53-2 1999 ESTAMQUIDAD. ENSAY O DIELECTRICO. ENSAY O DE ASENTAMIENTO. DISFPOSICIONES
ESPECIALES. (OBLIGATORIA)
NC 53-3 1999 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIOS. PARTE 3: x

CONSTRUCCION, RESISTENCIA A LA PRESION ¥ ENSAYOS MECANICOS. (OBLIGATORILA)
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NC 53.5 1999 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. EXTINTORES PORTATILES DE INCENDIO. PARTE &: X
ESPECIFICACIONES Y ENSAYOS COMPLEMENTARIOS. (OBLIGATORIA)

NC 54 1999 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. SIMBOLOS GRAFICOS PARA PLANOS DE PROTECCION X
CONTRA INCENDIOS. ESPECIFICACIONES. (OBLIGATORIA)

NC 212 2002 PROTECCION CONTRA INCENDIOS. SUMINISTRO DE AGUA CONTRA INCENDIOS. REQUISITOS X
GENERALES. (OBLIGATORIA)

NC 1SO 2004 PROTECCION CONTRA INCENDIOS — EXTINTORES DE INCENDIO PORTATILES ¥ MOVILES — X

11602-1 PARTE 1: SELECCION E INSTALACION. (OBLIGATORIA)

NC 1SO 2004 PROTECCION CONTRA INCENDIOS — EXTINTORES DE INCENDIO PORTATILES ¥ MOVILES — X

11602-2 PARTE 2: INSPECCION Y MANTENIMIENTO (ISO 11602-2:2000, IDT) (OBLIGATORIA)
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Anexo No.8: Guia Diagnéstico para la Implantacién de la NC 18001: 2015. Fuente:
Elaboracién Propia.

No Objeto de control Si No En parte

Politica de SST

.1 Esta elaborado el documento Politica de SST.

1.2 La Politica de SST esta firmada por el Director
General de la Empresa.

1.3 La Politica de SST se conoce por los trabajadores

1.4 Su contenido se corresponde con las
caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST.

1.5 La Politica de SST incluye el compromiso de la

mejora continua.

1.6 Esta documentada, implementada y mantenida la
politica.
1.7 La Politica de SST incluye el compromiso del

cumplimiento de la legislacion vigente aplicable y

de requisitos suscritos por la organizacion.

1.8 La Politica de SST est& a disposicion de las partes
interesadas.
1.9 La Politica de SST es revisada periddicamente

para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.
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1 Planificacion

1.1 Identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos y determinacion de controles

[1.1.1.1 | Estdn disefiados los procedimientos para la
identificacion de los peligros y la evaluacion y

control de los riesgos.

11.1.1.2 | Los procedimientos recogen todas las actividades

gue se realizan en la organizacion.

[1.L1.1.3 | Los procedimientos abarcan las actividades del
personal ajeno con acceso a los lugares de
trabajo.

1.1.1.4 | Los procedimientos incluyen el comportamiento
humano, las capacidades y otros factores

humanos.

[1.L1.1.5 |Los procedimientos comprenden los peligros
identificados originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente la salud y
seguridad de las personas bajo el control de la

organizacion en el lugar de trabajo.

[1.L1.1.6 | Los procedimientos incluyen los cambios o
propuestas de cambio en la organizacion, sus

actividades o materiales.

[1.L1.1.7 | Los procedimientos recogen las modificaciones en
el sistema de gestion de SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las
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operaciones, procesos y actividades.

[1.1.1.8 | Los procedimientos incluyen cualquier obligacion
legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y

la implementacion de los controles necesarios.

11.1.1.9 | Los procedimientos comprenden los servicios que

se prestan por otros en los lugares de trabajo.

11.1.1.10 | Los resultados de las evaluaciones de riesgos son
tomados en cuenta en el planteamiento de los
objetivos de la SST.

[1.1.1.11 | Esta informaciébn es documentada y mantenida

actualizada.
11.1.2 Requisitos Legales y otros requisitos
11.2.1 Esta disefiado el procedimiento para identificar y

tener acceso a las normas y otros documentos

legales de SST aplicables en la organizacion.

11.2.2 La organizacion se asegura de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento

de su sistema de gestion de la SST

11.2.3 Estan identificados las normas y documentos
legales aplicables en la organizacion.

11.2.4 Estda asegurado el acceso a las normas vy
documentos legales para todos los miembros de la

organizacion.
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11.2.5 Las normas y documentos legales estan
actualizados.

1.3 Objetivos y programas

11.3.1 Estan definidos los objetivos y metas del sistema de

gestion de SST para cada nivel y funcion.

11.3.2 Los objetivos estan documentados.

11.3.3 Los objetivos son conocidos por cada nivel y
funcion.

11.3.4 Los objetivos son coherentes con la Politica de SST.

11.3.5 Esta elaborado el Programa de gestion de SST.

11.3.6 El Programa de gestibn incluye entre sus
documentos:

4+ La responsabilidad y autoridad designadas
para cada nivel y funcion.

4 El cronograma para alcanzar los objetivos
del Programa de gestion de SST.

11.3.9 El Programa de gestibn de SST es revisado

sistematicamente.

11.3.10 Al establecer los controles o considerar cambios en
los controles existentes se debe considerar el
tratamiento de los riesgos segun la siguiente

jerarquia:

4 Sustitucion
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4+ Minimizacién a valores aceptables

4+ Controles de Ingenieria

4+ Sefalizacion/Advertencia  y/o  controles

administrativos

4+ Equipos de proteccién personal

1] Implementacion y operacion

.1 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

.1.1 La alta direccibn demuestra su compromiso
asegurando la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener

y mejorar el sistema de gestion de la SST.

1.1.2 Estan documentadas las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada uno de los

niveles de la estructura de atencion a la SST.

.1.3 Cada nivel de la estructura de atencién a la SST
esta informado de su funcion, responsabilidad y

autoridad.

.1.4 Est4 definido el representante de la alta direccion
para asegurar la implementacion del sistema de
gestion de SST.

.15 El representante de la alta direccién tiene definidas

sus funciones y responsabilidades.
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1.1.6 La direccion de la organizacion tiene definidos los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para implementar, controlar y mejorar el

sistema de gestion.

.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

l.2.1 La organizaciéon se asegura de cualquier persona
que trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impactos en la SST, sea competente
tomando como base una educacion, formacién o

experiencia adecuada.

1.2.2 Estan identificadas las necesidades de formacion en

la organizacion.

1.2.3 Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la organizacion.

.2.4 Estan establecidos los procedimientos de formacion

.2.5 Los procedimientos de formacion establecidos

tienen en cuenta:

4+ La responsabilidad, habilidad, educacion, y
capacidad de comprensiéon de los miembros

de la organizacion.

+ Los aspectos relativos a la prevencion de
riesgos laborales.

1.3 Comunicacién

.3.1 Estan establecidos los procedimientos para:
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4 Asegurar la comunicacion a los trabajadores.

4+ Con los contratistas y otros visitantes a la

organizacion.

4+ Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

.4 Participacion y Consulta

.4.1 Las disposiciones para la participacion de los
trabajadores estdn documentadas e informadas a
las partes interesadas.

1.4.2 Los trabajadores de la organizacion:

4+ Estdn involucrados en la gestion de

prevencion de los riesgos laborales.

+ Adecuada participacién en la investigacion

de incidentes

4+ Involucracién en el desarrollo y la revision de

las politicas y objetivos de SST

4 Son consultados cuando existe cualquier
variante en la SST en su lugar de trabajo.

4+ Estan representados en los asuntos

relacionados con la SST.

4 Son informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direcciéon en
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materia de SST.

.4 Documentacion

.41 Esta establecido un procedimiento de informacion.

1.4.2 El procedimiento de informacion establecido:

4+ Incluye la politica y los objetivos de SST

4+ Describe el alcance del sistema de gestion
de la SST

+ Describe los elementos centrales del sistema

de gestién y su interrelacion.

4+ Incluye los documentos, incluyendo los
registros, determinados por la organizacién
como necesarios para asegurar la eficacia
de la planificacion, operacién y control de los
procesos relacionados con la gestion de los

riesgos para la SST

4 Indica el lugar donde se encuentra la

documentacion relacionada.

1.5 Control de Documentos

.5.1 Esté establecido el procedimiento para controlar los
documentos y datos requeridos por la Norma.

1.5.2 El procedimiento establecido asegura que:

4+ Se apruebe los documentos con relacién a

su adecuacién antes de su emision
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4+ Se identifiquen los documentos de origen

externo

4+ Los documentos puedan ser localizados.

4+ Sean examinados periédicamente, revisados
cuando sea necesario y aprobados en su

adecuacion.

4+ En los lugares donde se efectien
operaciones fundamentales, deben estar los
datos pertinentes y versiones vigentes de los

documentos.

4+ Se retiren los datos y documentos obsoletos
de todos los puntos de distribucién y uso.

#+ Los documentos y datos que se conservan

archivados estén debidamente identificados.

1.5.3 Se identifican los documentos de origen externo que
la organizacién ha determinado que son necesarios
para la planificaciébn y operacion del sistema de

gestion de la SST y se controla su distribucién.

[.5.4 Se prevea el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicarles una identificaciéon adecuada

en el caso de que se conserven por cualquier razon.

1.6 Control Operacional.

1.6.1 Estan identificadas las operaciones y actividades
asociadas a los riesgos donde es necesario aplicar
medidas de control.
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1.6.2 Las medidas de control y su seguimiento estan
planificadas.

111.6.3 Para las operaciones y las actividades, la

organizacion implementa y mantiene:

4+ Controles operacionales cuando sea
aplicable para la organizacion y sus

actividades.

+ Controles relacionados con los bienes,

equipamiento y servicios adquiridos.

4+ Controles relacionados con contratistas y
otros visitantes al lugar de trabajo.

4+ Criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su

politica y sus objetivos de SST.

.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

.7.1 Estan establecidos los planes y procedimientos para
la identificacion del potencial de incidentes o

situaciones de emergencia.

.7.2 Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los incidentes

y situaciones de emergencia.

.7.3 Al planificar su respuesta ante emergencia, la
organizacion tiene en cuenta las necesidades de las

partes pertinentes
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.7.4 La organizacion revisa periédicamente  su
preparacion y sus planes y procedimientos ante

emergencias.

.7.5 La organizacion comprueba peridédicamente dichos

procedimientos.

v Verificacion

V.1 Medicién y seguimiento del desempefio

IvV.1.1 Documentados los procedimientos para darle
seguimiento y medir regularmente el desempefio en
SST.

IvV.1.2 Los procedimientos incluyen:

4+ Las medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de la

organizacion.

4+ Seguimiento del grado de cumplimiento de

los objetivos y metas de la SST.

IvV.1.3 Seguimiento de la eficacia de los controles (tanto
para la salud como para la seguridad).

IvV.1.4 Medidas proactivas del desempefio para el
seguimiento al cumplimiento del programa de
gestion.

IV.1.5 Medidas reactivas del desempeiio para el
seguimiento de accidentes, enfermedades,

incidentes 'y otras evidencias histéricas de
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comportamientos deficientes de la SST.

IV.1.6 Registros suficientes de datos y resultados de
seguimientos y mediciones para el andlisis posterior

de las acciones preventivas y correctivas

V.2 Evaluacién del cumplimiento legal

IvV.2.1 La organizacion establece, implementa y mantiene
uno o varios procedimientos para evaluar
periodicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables.

IvV.2.2 La organizacion mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.

V.3 Investigacién de incidentes, no conformidades,

accion correctiva y accion preventiva

vV.3.1 Investigacion de incidentes

IV.3.1.1 | Estdn establecidos procedimientos para registrar,

investigar y analizar los incidentes con el fin de:

#+ |dentificar la necesidad de una accién

correctiva.

4+ I|dentificar oportunidades para una accién

preventiva.

4+ Identificar oportunidades para la mejora

continua.

4+ Comunicar los resultados de tales

investigaciones.
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IV.3.1.2 | Estdn documentados y se mantienen los resultados
de las investigaciones de los incidentes.

IV.3.2 No conformidad, accion correctiva y accidn

preventiva

IV.3.2.1 | Estan establecidos procedimientos para tratar las no
conformidades reales o potenciales y para tomar

acciones correctivas y acciones preventivas.

IV.3.2.2 | Los procedimientos definen los requisitos para:

4+ La identificacibn y correccibn de no
conformidades y la toma de acciones para
mitigar sus consecuencias para la SSST.

4+ La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a

ocurrir.

4+ La evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas

definidas para prevenir su ocurrencia.

+ El registro y la comunicacion de los
resultados de las acciones preventivas y

acciones correctivas tomadas.

4+ La revision de la eficacia de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas.

IvV.3.5 La organizacion registra los cambios que se
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experimentan en los procedimientos documentados
generados por las acciones preventivas y

correctivas.

V.4 Control de los registros

IvV.4.1 Estan establecidos los procedimientos para
identificar, conservar, eliminar y disponer de los

registros del sistema de gestién.

IvV.4.2 Los registros son legibles, identificables y trazables

hasta las actividades involucradas.

IV.4.3 Los registros se archivan y conservan y esta
establecido el periodo de conservacion.

V.5 Auditoria interna

IvV.5.1 Esta establecido el procedimiento de las auditorias.

IV.5.2 Esta elaborado el programa de auditorias.

IV.5.3 Las auditorias internas se realizan a intervalos

planificados.
\% Revisién por la Direccion
V.1 La alta direccion revisa el sistema de gestion de

SST para asegurar su eficacia.

V.2 La revision esta documentada.
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Anexo No. 9: Distribucién de los riesgos en las UEB de la Empresa Acopio,
Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracion Propia.

UEB CUMANAYAGUA

B Contacto Electrico W Caida al mismo nivel

UEB CIENFUEGOS

B Contacto Electrico
B Caida al mismo nivel
i lluminacion

H Microclima
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UEB CRUCES

W Contacto Electrico
W Caida al mismo nivel

UEB LAJAS

B Contacto Electrico M Caida al mismo nivel

UEB CASTILLO DE JAGUA

W Contacto Electrico
M Caida al mismo nivel
 lluminacion

B Microclima

H Ruido
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UEB ESCOGIDA DE TABACO
TAPADO
m Contacto Electrico
B Caida al mismo nivel
UEB ASEGURAMIENTOY
COMERCIALIZACION

m Contacto Electrico

B Caida al mismo nivel
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Anexo No0.10: Plan de Prevencion de Riesgos de la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos. Fuente:

Elaboracion Propia.

Peligro Efectos. Medidas para su | Forma de | Plazo de | Responsable | Area (Donde)
existente (Por Qué) eliminacién 0 | proceder Ejecucion (Quién)
disminucién (Qué) (Cémo) (Cuando)
Contacto Cortes Colocar tapas | Analizar con el | Junio del | Jefe de area y | Almacén de
directo con | eléctricos que | protectoras a | area de | 2017 de insumos,
corriente pueden tomacorrientes y cajas | mantenimiento mantenimiento | viveres.
eléctrica provocar eléctricas para  corregir
lesiones en los Fijar tomacorrientes a la las situaciones.
trabajadores pared
Colocar sefalizaciones
de voltaje a
tomacorrientes.
Caida al mismo | Fracturas, Colocar rejillas a tragante | Analizar  esta | Noviembre Jefe de area
nivel esguinces nevera a nivel del piso. medida en el | 2017

Reparar el piso para

eliminar irregularidades y

Consejo de
Direccion para
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desniveles. aprobar la
reparacion de
los pisos.
Caida de | Contusiones, Sustituir cristal roto en | Dando a | Octubre Jefe de area
objetos por | golpes, heridas | local de oficinas Yy | conocer la del 2017
desplome (o] almacenes. situacion en
derrumbamient Reparacion del  falso mantenimiento
0 techo de la oficina | Par@ conocer
almacenes con @z
materiales que
se cuentan y si
no existen
realizar la
compra de
materiales
necesarios.
Sobreesfuerzo | Agotamiento, Realizar un estudio para | Aplicar un | Julio del | Especialista en
fisico ocurrencia  de | evaluar la carga fisica en | procedimiento | 2017 RH.
patologias las actividades | para evaluar la
relacionadas relacionadas con este | carga fisica del

156




Anexos

¢

TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco

Cienfueﬂos

con trastornos | factor de riesgo. trabajo.
musculares vy
0seos, como las
frecuentes
lesiones de
espalda y
hombros, entre
otras.
Atrapamiento Fatiga Colocar dispositivo de | Gestionar con | Diciembre Jefe de area
cierre de seguridad a la | el area de | 2017
nevera mantenimiento
Contacto Lesiones en los | Colocar tapas | Analizar con el | Julio 2017 Jefe de area Cocina
directo con | trabajadores protectoras a | area de
corriente tomacorrientes y cajas | mantenimiento
eléctrica eléctricas para  corregir

Fijar tomacorrientes a la

pared

de

voltaje a tomacorrientes

Sefalizaciones

las situaciones,
en caso de no
existir los
elementos

necesarios

157




Y
N,
¢
Anexos TABACUBA
Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco

Cienfueﬂos

Colocar a las pizarras las

zonas que desconecta

para corregir la
situacion se

necesitara una

Organizar cables
o mpra.
eléctricos con regletas compra
Poner espigas a equipos
Fijar correctamente
lampara iluminacién area
caliente
Incendio y/o | Lesiones graves Cambiar la | Septiembre | Jefe de éarea y
xplosion _ . i
explosio a los Eliminar salidero en la llave que | 2017 director de la
trabajadores 'y llave de gas a la entrada regula el gas y instalacion
dafios cocina si no se cuenta
economicos a la con esta sera
organizacion. necesario
comprarla
Sobreesfuerzo | Agotamiento, Realizar un estudio para | Aplicar un | Julio 2017 Especialista en
fisico ocurrencia  de | evaluar la carga fisica en | procedimiento Seguridad y
patologias las actividades | para evaluar la Salud.
relacionadas relacionadas con este | carga fisica del
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con trastornos
musculares vy

6seos, como las

frecuentes
lesiones de
espalda y

hombros, entre

factor de riesgo.

trabajo.

Exigir el uso de
los EPI como la
faja protectora.

otras.
Caida a mismo | Fracturas, Mantener pisos secos, | Realizando un | Septiembre
nivel esguinces limpios, libres de grasas | correcto 2014

y prestar adecuada

atencion al caminar

Eliminar desconchados
en pisos, losas de

azulejos o paredes

Eliminar de la maquina
de fregado los salideros

de agua

Eliminar derrame del

agua de los equipos de

programa de
higiene y

limpieza.

Analizar esta
medida en el
Consejo de
Direccion para
aprobar la
reparacion de

los pisos.
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climatizacion del area

Gestionar con
de

mantenimiento

el érea

la solucion para

los salideros.
Golpes 0 | Lesiones fisicas | Sustituir el cristal roto Analizar esta | Julio 2014 Jefe de area
cortaduras por | a trabajadores Colocar brazo hidraulico medida en el
objetos en la puerta Consejo de
Direccién para
Colocar icaporte O
picap aprobarla y
agarradera a puertas de
g P llevar a cabo la
acceso . .,
inversion
necesaria.
Contaminacion | Enfermedades Saneamiento total del | Realizar Julio 2017 Jefe de area
de alimentos Epidemias area limpieza total
del area con
todos los
trabajadores

involucrados

Evitar
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presencia de
personas
ajenas al area,
y de animales
(gatos,
roedores, etc.)

Insuficiente Fatiga visual Mejorar iluminacién en | Colocar Julio 2017 Jefe de area Galeras
iluminacién. las areas de torcido luminarias

Tension visual | Fatiga visual Realizar un estudio para | Colocar las | Septiembre | Jefe de

e insuficiente el redisefio de los | luminarias 2017 mantenimiento Galeras
iluminacién. sistemas de iluminacion | necesarias.

artificial.
Contacto Cortes Organizaciébn completa | Exigir al | Julio 2017 Brigada de
eléctrico. eléctricos que | de las instalaciones | personal de mantenimiento,
pueden eléctricas que conllevan | mantenimiento

Jefe de area
provocar las conexiones de | esta tarea.

lesiones en los | maquinas, impresoras,

trabajadores. fuentes u otros medios
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de trabajo

Contacto

eléctrico

Cortes
eléctricos que
pueden
provocar
lesiones en los

trabajadores

Organizar y proteger los
conductores eléctricos

del area

Ubicar el interruptor luz a

una altura adecuada

Fijar tomacorrientes a la

pared

Organizar y proteger los
conductores eléctricos

Fijar correctamente vy
sefalizar voltajes en
tomacorrientes, colocar

espigas a equipos que

falten.
Eliminar tomacorrientes
fijados tomando como

base la madera

Asignar la tarea
al personal de

mantenimiento.

Julio de 2014

Jefe de area y

mantenimiento

Area de Galera

y Almacenes
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Cienfueﬂos

Sobreesfuerzo | Agotamiento, Realizar un estudio para | Aplicar un | Septiembre Especialista en
fisico. ocurrencia  de | evaluar la carga fisica en | procedimiento | 2017 Seguridad y
patologias las actividades | para evaluar la Salud.
relacionadas relacionadas con este | carga fisica del
con trastornos | factor de riesgo. trabajo.

musculares y

6seos, como las

frecuentes
lesiones de
espalda y

hombros, entre

otras.
Caida de | Contusiones Ajustar mesa trabajo Analizar con el | Agosto 2017 | Jefe de
objetos por | severas a | gystituir parte inferior de Consejo de Servicio y
desplome o | trabajadores, Direccion la mantenimiento

mesas de trabajo
derrumbamient | lesiones reparacion del
Reparar y/o retirar el

o) falso techo en
falso techo del area
caso de
inversion.

Las tareas de
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Clenfueﬂos

reparacion con

mantenimiento.

Caida a distinto | Fracturas, Adquirir MP| adecuados | Analizar  esta | Octubre Especialista de
nivel. esguinces y exigir cumplimiento de | medida en el | 2017 SST, jefe de
procedimientos seguros | Consejo de area y
de trabajo Direccion para mantenimiento
El Operario Gral. debe agrelean su
bajar de forma segura y compra y
con precaucion la 2 mEG 2l PEm
escalera al cuarto de 2 PrEvEREon
bombas piscina
Contacto Cortes Colocar tapas | Asignar la tarea | Julio 2017 Jefe de
eléctrico eléctricos que | protectoras a | al personal de Mantenimiento
pueden tomacorrientes, registros | mantenimiento
provocar y cajas eléctricas, fijar

lesiones en los

trabajadores

tomacorrientes a pared,
colocar sefalizaciones

de voltaje a

Area de

Oficinas
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tomacorrientes, colocar a
las pizarra las areas que
desconecta, colocar a
equipos  espigas de
conexién a la corriente,
colocar proteccion a
bombillos, colocar
proteccion a conductores
energizados, proteccion

a maguinas y motores

Caida de
objetos por
desplome 0
derrumbamient

(0]

Contusiones
severas
trabajadores,

lesiones

Reparar  paredes vy
techos del local y prohibir
al operario circular por el

lugar peligro

Eliminar  agrietamiento

paredes local
calentadores y prohibir
acceso esa zona del

local

Sustituir cristal roto en

Analizar con el
Consejo de
Direccién la
reparacion

necesaria y la
inversion para

esto.

Noviembre
2017

Jefe de area y

mantenimiento
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local de calentadores

Tension visual. | Fatiga visual Adquirir filtros de | Proponer en el | Septiembre Especialista
pantallas para | Consejo de | 2017 SST y jefe de Oficinas
computadoras Direccion area
Contacto Cortes Asignar tarea al | Julio Jefe de area y
eléctrico eléctricos, Organizacion  completa personal de 2017 mantenimiento
lesiones a los en todas las oficinas de mantenimiento.
rElsE R EreE las instalaciones
eléctricas a que
conllevan las conexiones
de maquinas,
impresoras, fuentes, u
otros medios de trabajo
Objetos gue | Contusiones, Sustituir cristales roto Comunicar al | Julio 2017 Jefe de
caen. golpes, heridas. jefe de esta Mantenimiento Bafios

area para que
gestione el

cambio del
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cristal.
Contacto Lesiones y | Colocar tapas | Asignar tarea al | Julio 2017 Jefe de
eléctrico. hasta la muerte | protectoras a | personal de Mantenimiento
en los | tomacorrientes y cajas | mantenimiento
trabajadores. eléctricas, fijar
tomacorrientes
Caida a un | Fracturas, Eliminar filtraciones | Asignar tarea al | Septiembre | Jefe de area y
mismo nivel esguinces. desde el techo personal de | 2017 mantenimiento
mantenimiento
Inhalacion y | Irritacién de | Usar medios de | Exigir el uso de | Julio 2017 Jefe de area y
contactos de | mucosas en | proteccién individual | los equipos de Espec.
sustancias 0jos, vias | (Utilizar tapabocas) proteccion SST
nocivas nasales y Entrega de Medios de personal.
Ezles. proteccion personal Cumplir las
reglas de
seguridad 0
procedimiento
de trabajo
seguro en el
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puesto de
trabajo.

Atrapamiento Cisuras, cortes | Colocar picaportes o | Asignhar tarea al | Septiembre Mantenimiento
por objetos sujeccién puertas personal de | 2017

mantenimiento.

Esfuerzo fisico | Fatiga, .Realizar estudios de | Realizando Septiembre | Jefe de
general trastornos organizacion del trabajo | mas proyectos | 2017 recursos
musculo- y Tener en cuenta los | investigativos humanos y
esqueléticos, resultados obtenidos en | referentes  al especialista en
agotamientos, el presente estudio y las | tema y seguridad y
pérdidas de las | recomendaciones considerar los salud en el
reservas del | ofrecidas resultados para trabajo.
organismo. realizar un
seguimiento
Caida a un | Fracturas, Mantener atencion | La jefa de area
mismo nivel esguinces adecuada al caminar gestione la
Entrega de Medios de TR e
proteccion personal AER e @
Departamento
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Clenfueﬂos
de  Recursos
Humanos.
Posturas Dolencia, Llevar a cabo un | Determinados | Septiembre Especialista en
forzadas lesiones, programa de higiene | con el apoyo | 2017 Seguridad y
trastornos postural y preparacion | de un en el
musculo fisica para el comienzo | especialista en Trabajo
esqueléticos. de la jornada laboral con | cultura fisica.
un conjunto de ejercicios Conferencia
compensatorios con camareras
para explicarles
los sintomas de
dafios
asociados a
dicho riesgo.
Riesgo producen Tener en cuenta los | Comunicar al | Septiembre Departamento
psicosocial estrés, el cual | resultados obtenidos en | Consejo de | 2017 Recursos
tiene efectos a | el presente estudio y las | Direccion  los Humanos.
nivel emocional, | recomendaciones resultados
cognoscitivo asi | ofrecidas en este. obtenidos en
como a nivel del esta
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comportamiento investigacion 'y

social, laboral y que adopte las

fisiologico medidas
necesarias

para  corregir
este riesgo.
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Anexo No.l1l: Clasificacion de los accidentes de trabajo. Fuente: Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco

Cienfuegos.
Afio Fecha UEB Puesto de trabajo | Edad | Sexo Hora Dia de la | Experiencia | Clasificacidon
semana
2011 10/Abril Cienfuegos Encargado 45 Masculino | 10.25 AM | Lunes 5 Afnos Moderado
de Almacén
2012 16/Mayo Cruces Tabaquero B 36 Femenino |11.12 AM| Jueves |2 Afos Moderado
2014 21/Noviembre | Cumanayagua | Tabaquero C 51 Femenino | 3.15PM | Lunes 16 Afos Leve
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Anexo No.12: Aplicacién de la Guia Diagnostico para la Implantacion de la NC
18001: 2015. Fuente: Elaboracion Propia.

No Objeto de control Si No En parte

Politica de SST

.1 Esta elaborado el documento Politica de SST. X

1.2 La Politica de SST esta firmada por el Director | X
General de la Empresa.

1.3 La Politica de SST se conoce por los trabajadores X

1.4 Su contenido se corresponde con las X
caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST.

1.5 La Politica de SST incluye el compromiso de la | X

mejora continua.

1.6 Esta documentada, implementada y mantenida la X
politica.
1.7 La Politica de SST incluye el compromiso del | X

cumplimiento de la legislacién vigente aplicable y

de requisitos suscritos por la organizacion.

1.8 La Politica de SST est& a disposicion de las partes X
interesadas.
1.9 La Politica de SST es revisada periddicamente X

para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

[l Planificacion

1.1.1 Identificacion de peligros, evaluacion de
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riesgos y determinacion de controles

11.1.1.1

Estdn disefiados los procedimientos para la
identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de los riesgos.

11.1.1.2

Los procedimientos recogen todas las actividades

que se realizan en la organizacion.

11.1.1.3

Los procedimientos abarcan las actividades del
personal ajeno con acceso a los lugares de

trabajo.

11.1.1.4

Los procedimientos incluyen el comportamiento
humano, las capacidades y otros factores

humanos.

11.1.1.5

Los procedimientos comprenden los peligros
identificados originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente la salud y
seguridad de las personas bajo el control de la

organizacion en el lugar de trabajo.

11.1.1.6

Los procedimientos incluyen los cambios o
propuestas de cambio en la organizacion, sus

actividades o materiales.

11.1.1.7

Los procedimientos recogen las modificaciones en
el sistema de gestion de SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las
operaciones, procesos y actividades.

11.1.1.8

Los procedimientos incluyen cualquier obligacion
legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y

la implementacion de los controles necesarios.

11.1.1.9

Los procedimientos comprenden los servicios que
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se prestan por otros en los lugares de trabajo.

11.1.1.10 | Los resultados de las evaluaciones de riesgos son X
tomados en cuenta en el planteamiento de los
objetivos de la SST.

11.1.1.11 | Esta informacion es documentada y mantenida X
actualizada.

11.1.2 Requisitos Legales y otros requisitos

11.2.1 Esta disefiado el procedimiento para identificar y X
tener acceso a las normas y otros documentos
legales de SST aplicables en la organizacion.

11.2.2 La organizacion se asegura de los requisitos X
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacién suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento
de su sistema de gestién de la SST

11.2.3 Estan identificados las normas y documentos X
legales aplicables en la organizacion.

11.2.4 Esta asegurado el acceso a las normas vy X
documentos legales para todos los miembros de la
organizacion.

11.2.5 Las normas y documentos legales estan X
actualizados.

1.3 Objetivos y programas

11.3.1 Estan definidos los objetivos y metas del sistema de | X
gestién de SST para cada nivel y funcion.

11.3.2 Los objetivos estan documentados. X
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11.3.3 Los objetivos son conocidos por cada nivel y | X
funcion.
11.3.4 Los objetivos son coherentes con la Politica de SST. | X
11.3.5 Esta elaborado el Programa de gestion de SST. X
11.3.6 El Programa de gestibn incluye entre sus
documentos:
4+ La responsabilidad y autoridad designadas | X
para cada nivel y funcion.
4+ El cronograma para alcanzar los objetivos | X
del Programa de gestion de SST.
11.3.9 El Programa de gestion de SST es revisado | X
sistematicamente.
[1.3.10 | Al establecer los controles o considerar cambios en
los controles existentes se debe considerar el
tratamiento de los riesgos segun la siguiente
jerarquia:
4+ Sustitucion X
4+ Minimizacién a valores aceptables X
4+ Controles de Ingenieria X
4+ Sefalizacion/Advertencia  y/o  controles | X
administrativos
4+ Equipos de proteccion personal X
1 Implementacion y operacion
.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
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autoridad

n.1.1

La alta direccibn demuestra su compromiso
asegurando la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener

y mejorar el sistema de gestion de la SST.

.1.2

Estan documentadas las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada uno de los

niveles de la estructura de atencién a la SST.

.1.3

Cada nivel de la estructura de atencién a la SST
esta informado de su funcion, responsabilidad y
autoridad.

.14

Esta definido el representante de la alta direccion
para asegurar la implementacion del sistema de
gestion de SST.

.1.5

El representante de la alta direccion tiene definidas

sus funciones y responsabilidades.

[.1.6

La direccion de la organizacion tiene definidos los
recursos humanos, tecnologicos vy financieros
necesarios para implementar, controlar y mejorar el

sistema de gestion.

1.2

Competencia, formacion y toma de conciencia

.2.1

La organizacion se asegura de cualquier persona
que trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impactos en la SST, sea competente
tomando como base una educacion, formacién o

experiencia adecuada.

.2.2

Estan identificadas las necesidades de formacion en

la organizacion.
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.2.3

Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la organizacion.

l.2.4

Estan establecidos los procedimientos de formacion

[.2.5

Los procedimientos de formacion establecidos

tienen en cuenta:

4+ La responsabilidad, habilidad, educacion, y
capacidad de comprensiéon de los miembros

de la organizacion.

+ Los aspectos relativos a la prevencion de
riesgos laborales.

.3

Comunicacién

1.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

4 Asegurar la comunicacion a los trabajadores.

4+ Con los contratistas y otros visitantes a la

organizacion.

4+ Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas.

.4

Participacion y Consulta

.4.1

Las disposiciones para la participacion de los
trabajadores estan documentadas e informadas a

las partes interesadas.

1.4.2

Los trabajadores de la organizacion:
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4+ Estan involucrados en la gestion de
prevencion de los riesgos laborales.

X

4+ Adecuada participacion en la investigacion
de incidentes

4+ Involucracién en el desarrollo y la revision de

las politicas y objetivos de SST

4+ Son consultados cuando existe cualquier

variante en la SST en su lugar de trabajo.

4+ Estan representados en los asuntos
relacionados con la SST.

4+ Son informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direcciéon en
materia de SST.

.4

Documentacién

.41

Esta establecido un procedimiento de informacion.

1.4.2

El procedimiento de informacion establecido:

4+ Incluye la politica y los objetivos de SST

4+ Describe el alcance del sistema de gestion
de la SST

+ Describe los elementos centrales del sistema
de gestion y su interrelacion.

4+ Incluye los documentos, incluyendo los
registros, determinados por la organizacién
como necesarios para asegurar la eficacia
de la planificacién, operacion y control de los

procesos relacionados con la gestién de los
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riesgos para la SST

+

Indica el lugar donde se encuentra la

documentacion relacionada.

.5

Control de Documentos

1.5.1

Esta establecido el procedimiento para controlar los

documentos y datos requeridos por la Norma.

1.5.2

El procedimiento establecido asegura que:

+

Se apruebe los documentos con relacion a

su adecuacién antes de su emision

Se identifiquen los documentos de origen

externo

Los documentos puedan ser localizados.

Sean examinados periddicamente, revisados
cuando sea necesario y aprobados en su

adecuacion.

En los lugares donde se efectlien
operaciones fundamentales, deben estar los
datos pertinentes y versiones vigentes de los

documentos.

Se retiren los datos y documentos obsoletos

de todos los puntos de distribucién y uso.

Los documentos y datos que se conservan
archivados estén debidamente identificados.

1.5.3

Se identifican los documentos de origen externo que

la organizacion ha determinado que son necesarios

para la planificacion y operacion del sistema de

179




Anexos

¢

TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos

gestién de la SST y se controla su distribucion.

1.5.4

Se prevea el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicarles una identificaciéon adecuada

en el caso de que se conserven por cualquier razon.

1.6

Control Operacional.

1.6.1

Estan identificadas las operaciones y actividades
asociadas a los riesgos donde es necesario aplicar

medidas de control.

11.6.2

Las medidas de control y su seguimiento estan
planificadas.

11.6.3

Para las operaciones y las actividades, la

organizacién implementa y mantiene:

4+ Controles operacionales cuando sea
aplicable para la organizacion y sus

actividades.

+ Controles relacionados con los bienes,
equipamiento y servicios adquiridos.

4+ Controles relacionados con contratistas y

otros visitantes al lugar de trabajo.

+ Criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su

politica y sus objetivos de SST.

.7

Preparacién y respuesta ante emergencias.

.7.1

Estan establecidos los planes y procedimientos para
la identificacion del potencial de incidentes o

situaciones de emergencia.
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.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los incidentes

y situaciones de emergencia.

.7.3

Al planificar su respuesta ante emergencia, la
organizacion tiene en cuenta las necesidades de las

partes pertinentes

.7.4

La organizaciébn revisa periodicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos ante

emergencias.

.7.5

La organizacion comprueba peridédicamente dichos

procedimientos.

Verificacion

V.1

Medicién y seguimiento del desempefio

IvV.1.1

Documentados los procedimientos para darle
seguimiento y medir regularmente el desempefio en
SST.

IvV.1.2

Los procedimientos incluyen:

4+ Las medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de |la

organizacion.

4+ Seguimiento del grado de cumplimiento de
los objetivos y metas de la SST.

IV.1.3

Seguimiento de la eficacia de los controles (tanto

para la salud como para la seguridad).

IV.1.4

Medidas proactivas del desempefio para el
seguimiento al cumplimiento del programa de

181




Anexos

¢

TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos

gestion.

IV.1.5

Medidas reactivas del desempeiio para el
seguimiento  de  accidentes, enfermedades,
incidentes 'y otras evidencias historicas de
comportamientos deficientes de la SST.

IV.1.6

Registros suficientes de datos y resultados de
seguimientos y mediciones para el analisis posterior

de las acciones preventivas y correctivas

V.2

Evaluacién del cumplimiento legal

vV.2.1

La organizacién establece, implementa y mantiene
uno o varios procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables.

IvV.2.2

La organizacion mantiene los registros de los

resultados de las evaluaciones periddicas.

V.3

Investigacion de incidentes, no conformidades,

accion correctiva y accion preventiva

IvV.3.1

Investigacion de incidentes

IvV.3.1.1

Estdn establecidos procedimientos para registrar,

investigar y analizar los incidentes con el fin de:

+ |dentificar la necesidad de una accion

correctiva.

+ |dentificar oportunidades para una accion

preventiva.

4+ Identificar oportunidades para la mejora

continua.

182




Anexos

¢

TABACUBA

Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos

4+ Comunicar los resultados de tales

investigaciones.

X

IvV.3.1.2

Estan documentados y se mantienen los resultados

de las investigaciones de los incidentes.

IvV.3.2

No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva

IvV.3.2.1

Estan establecidos procedimientos para tratar las no

conformidades reales o potenciales y para tomar

acciones correctivas y acciones preventivas.

IvV.3.2.2

Los procedimientos definen los requisitos para:

+

La identificacibn y correccion de no
conformidades y la toma de acciones para

mitigar sus consecuencias para la SSST.

La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a

ocurrir.

La evaluacion de la necesidad de acciones
para prevenir no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas

definidas para prevenir su ocurrencia.

El registro y la comunicacion de los
resultados de las acciones preventivas y

acciones correctivas tomadas.

La revision de la eficacia de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas.

IV.3.5

La organizacién registra los cambios que se
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experimentan en los procedimientos documentados
generados por las acciones preventivas y
correctivas.

V.4 Control de los registros

IvV.4.1 Estan establecidos los procedimientos para X
identificar, conservar, eliminar y disponer de los
registros del sistema de gestién.

IvV.4.2 Los registros son legibles, identificables y trazables X
hasta las actividades involucradas.

IV.4.3 Los registros se archivan y conservan y esta X
establecido el periodo de conservacion.

V.5 Auditoria interna

IV.5.1 Esta establecido el procedimiento de las auditorias. | X

IV.5.2 Esta elaborado el programa de auditorias. X

IV.5.3 Las auditorias internas se realizan a intervalos X
planificados.

\% Revisién por la Direccion

V.1 La alta direccion revisa el sistema de gestion de X
SST para asegurar su eficacia.

V.2 La revision esta documentada. X
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Anexo No.13: Estado de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

Caddigo Elementos del Sistema Elaborado Modificarlo | No Elaborado
Politica

PSG Politica de SST X

MSG Manual X

Planificacion

P 04-1 Identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos X

D 04-2 Objetivos y programas X

P 04-2 Planificacion y financiamiento de los recursos para la actividad de SST X
P 04-3 Identificacién de requisitos legales aplicables en materia de SST X

Implementacion y Operacion
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D 04-4 Estructura organizativa. Nivel de responsabilidades
P 04-5 Comunicacion y consulta en materia de SST X
P 04-6 Capacitacion del personal en materia de SST
P 01-2 Gestion de la documentacion

Control Operacional
P 04-7 Organizacion del Trabajo con los Contratistas X
P 04-8 Planificacién, uso y control de los equipos de proteccion personal y colectiva.
P 04-9 Manejo, uso y control de productos quimicos peligrosos X
P 01-5 Plan de Emergencias
P 01-7 Proteccion y organizacion Contra Incendios (PCI).

Verificacion y Acciones Correctivas X
P 04-10 Evaluacion del desempefio y el cumplimiento legal
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P 04-11 Organizacion y realizacion de Inspecciones X
P 04-12 Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
P 01-3 Control de los registros X
P 04-13 Auditorias internas
P01-4 Higiene Laboral
P 04-14 Examenes Médicos
P 04-15 Revision por la Direccion
P 01-6 Revision por la Direccion
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Anexo No.14: Correspondencia entre los requisitos que exigen las principales normas y leyes en materia de SST. Fuente:

Elaboracion propia.

No. NC No. NC 18001:2005 No. | OHSAS No. NC 3001:2007 Ley Decreto
18001:2015 18001:2007 N0.116/2013 | 326/2014
4.2 Politica de SST | 4.2 Politica de SST 4.2 Politica de SST 41.2 Politica del SGICH | - -
4.7.1
4.3 Planificacién 4.3 Planificacion 4.3 Planificacién 4.7 Requisitos - -
vinculados a la
SST
4.3.1 Identificacion 4.3.1 | Planificacion para | 4.3.1 | Identificacién de | 4.7.4 Actualizacion  del | Articulo 127 | Articulo 151
de peligros, la identificacion de peligros, proceso de Articulo 134 | Articulo 152
evaluacion de peligros, evaluacion de evaluacion de
. L . : Articulo 139
riesgos y evaluacion y riesgos y riesgos
determinacion control de riesgos determinacion de
de controles controles
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4.3.2 Requisitos 4.3.2 | Requisitos legales | 4.3.2 | Requisitos legales | 4.7.3 Especificacion de | Articulo 127 | -
legales y otros y otros requisitos y otros requisitos la base legal en el
requisitos manual
4.3.3 | Objetivos y | 4.3.3 | Objetivos 4.3.3 | Objetivos y|4.75 Elaboracion de | Articulo 127 | Articulo 152
Programas Programas diferentes
4.3.4 | Programa de programas o
gestion de la SST prevencion
4.4 Implementacion | 4.4 Implementacion vy | 4.4 Implementacion y | 4.7 Requisitos -
y Operacion Operacion operaciéon vinculados a la
SST
441 Recursos, 4.4.1 | Estructura y | 4.4.1 | Recursos, 4.7.2 Definicibn de la -
funciones, Responsabilidades funciones, estructura y
responsabilidad responsabilidad vy responsabilidades
y autoridad autoridad para atender la
SST
4.4.2 | Competencia, 4.4.2 | Formacion, toma |4.4.2 | Competencia, 4.7.7 Elaboracion del | Articulo 135 | Articulo 153
formacion y de conciencia y formacion y toma plan de
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toma de competencia de conciencia capacitacion en
conciencia materia de SST
4.4.3 | Comunicacion, | 4.4.3 | Consulta y | 4.4.3 | Comunicacion, 4.7.1 Aplicacion del | - -
participacion 'y Comunicacion participacion y modelo del SGSST
consulta consulta
4.4.3.1 | Comunicacién
4.4.3.2 | Participacion y
Consulta
444 Documentacion | 4.4.4 | Documentacion 4.4.4 | Documentacion 412 Referente a la| - -
documentacion
445 Control de | 4.4.5 | Control de | 3.5 Control de | 4.1.3 Referente a la|4.45 Control de
Documentos Documentos y documentos Inciso documentacion y Documentos
datos a control de y datos
documentos
4.4.6 Control 4.4.6 | Control 4.4.6 | Control 4.7.5 Referente a | Articulo 127 | Articulo 154
Operacional Operacional Operacional 478 programas de Articulo 135 | Articulo 155
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mantenimiento, Articulo 137
averias y otras Articulo 139
actividades que se
. Articulo 140
requieran.
L, Articulo 144
Elaboracion de los ticulo
procedimientos de
trabajo seguro
4.4.7 Preparacion vy | 4.4.7 | Preparacion y | 4.4.7 | Preparacién y|4.7.5 Programas de | Articulo 127 | -
respuesta ante respuesta ante respuesta  ante | | oo emergencia
emergencias emergencias emergencias b
4.5 Verificacion 4.5 Verificacion y | 4.5 | Verificacion 4.7 Requisitos - -
accion correctiva vinculados a la
SST
45.1 Medicién y | 45.1 | Medicién y | 4.5.1 | Medicion y|4.7.6 Definicion de | - -
seguimiento del seguimiento  del seguimiento  del indicadores de
desemperio desempefio desempefio gestion para el
control de la SST
4.5.2 | Evaluacion del
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cumplimiento
legal
4.5.2 Evaluacion del | 4.5.2 | Accidentes, 4.5.3 | Investigacion de | 4.1.3 Procedimientos Articulo 127 | Articulo 148
cumplimiento incidentes, no incidentes, NO | |ciso | 9ue respondan a: Articulo 131 | Articulo 149
legal conformidades, conformidad, devf Control de las no
y . g . ey . Articulo 133 | Articulo 150
accion correctiva y accion correctiva conformidades,
accion preventiva y accién acciones
preventiva correctivas y
preventivas
45.3 Investigacion 4.5.3 | Registros y | 45.4 | Control de los|4.1.3 Procedimiento que | - -
de incidentes, gestion de los registros @i responda a
no registros b Control de los
conformidad, registros
accion
correctiva y
accion
preventiva
4.5.3.1 | Investigacion - - - - - - - -
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de incidentes

4.5.3.2

No
conformidad,
accion
correctiva y
accion

preventiva

45.4

Control de los

registros

455

Auditoria

interna

454

Auditoria

455

Auditoria interna

4.1.3

Inciso

c

Procedimiento que
responda a

Auditoria internas

4.6

Revisién por la

Direccion

4.6

Revision

Direccion

por la

4.6

Revisién por la

Direccion

413

Inciso

Autocontrol del
SGICH
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Anexo No.15: Descripcion de las actividades del proceso de Gestién de Riesgos Laborales en la Empresa Acopio, Beneficio y

Torcido de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracion Propia.

No. | Actividad Descripcioén Responsable Documento

1 Aplicar encuesta a los | El llenado de este modelo se realiza de manera | Especialista C en | Resolucion  31/2002
trabajadores para el | individual y anénima para el trabajador del puesto a | SST .MTSS
levantamiento de los riesgos. evaluar.

2 Analizar la informacion obtenida. | Procesamiento de los resultados por cada uno de | Especialista C en | Resolucion
los puestos y areas de trabajo. Esto lo realiza el | SST. 31/2002.MTSS
evaluador.

3 Verificacion de la informacion. Se procede a verificar por areas y puestos de | Jefe de Area
trabajo la existencia de los riesgos y la inclusion de
aquellos que no han sido detectados o la exclusion
de aquellos que han sido sobreestimados por los
trabajadores.

4 Elaboracion del listado de riesgos | Se confecciona un informe con el levantamiento de | Especialista C en | Resolucién

por areas.

riesgos por puestos y areas de trabajo.

SST.

31/2002.MTSS
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Evaluacion de los riesgos, | Utilizando el Método General de Evaluacion de | Grupo de Trabajo | Resolucion
estimando la probabilidad y la | Riesgos se determina la probabilidad y | Identificacion, 31/2002.MTSS

consecuencia de cada factor de

consecuencia de cada uno de estos factores.

Evaluaciéon y control

riesgo. de riesgos
Llenado del modelo a entregar a | Con los riesgos ya identificados y evaluados se | Subdirector de | Modelo resumen de
MTSS. procede a llenar el modelo que resume estos | Recursos Humanos. | riesgos.
aspectos.
Analizar la prioridad de cada | En funcién del resultado de la evaluacion de los | Especialista C en
riesgo. riesgos se elabora un listado segun el orden de | SST .y Jefe de Area.
prioridad de cada una de estos.
Elaborar el plan de medidas. Se procede a elaborar las medidas (acciones) a | Grupo de Trabajo | Modelo Plan de
llevar a cabo de acuerdo al valor de riesgo | Identificacion, Medidas.

determinado y la urgencia con la que deben

adoptarse dichas medidas, las que deben ser
proporcionales al nivel o valor de riesgo y al numero

de trabajadores afectados en cada caso.

Evaluacion y control

de riesgos.

Revision del plan de medidas.

Se analiza el documento por el consejo de direccion,

Subdirector de
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se avala por el jefe maximo de la entidad,
incluyendo las medidas en los planes de las areas.

Recursos Humanos.

10 Andlisis de los resultados | Se realiza una reunién con los trabajadores de cada | Especialista C en
arrojados y del plan de medidas | area donde se les informa los resultados de la | SST y Jefe de Area.
con los trabajadores. evaluacion de los riesgos y las acciones acordadas.
11 Inspeccioén del primer nivel Seréa realizada “diariamente” por los jefes de las | Jefe de Area. Inspeccion  Técnica
brigadas, antes de comenzar la jornada laboral. de Seguridad.
Quedara registrada en el documento llamado
Inspeccién Técnica de Seguridad.
12 Inspeccién del segundo nivel. Sera efectuada por el jefe de las éareas o el | Jefe de Area. Inspeccion  Técnica

administrador de la entidad al menos 1 vez al mes.
Quedard registrada en el documento Inspeccion
Técnica de Seguridad.

de Seguridad.
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13 Inspeccion del tercer nivel. Se realizara como minimo una vez en el trimestre | Director y | Inspeccion  Técnica
por el Administrador o la persona del Consejo de | Subdirector de | de Seguridad.
Direccion que se designe y el Especialista en SST | Recursos Humanos.
de la entidad. Quedara registrada en el documento
llamado Inspeccion Técnica de Seguridad.
14 Elaboracion de wun registro | En este quedaran registrados los resultados de

resumen.

todas las inspecciones.
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Anexo No.16: Diagrama de Flujo del proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

Fuente: Elaboracion Propia.

MARCO DE REFERENCIA Y CONTEXTO DEL RIESGO

PROCESO
Lugar - Actividad - Tarea

TIPO DE TAREA
R ia- No Rutinaria
T

IDENTIFICACION DE
PELIGROS
Descripcién - Aasificadén

ANALISIS DE RIESGOS
Agente- Efectos - Controles Existentes

EVALUACION DE RIESGOS

ND
NE INT.
NP

NC

TRATAMIENTO RIESGOS
EL- Eliminacién
SU - Sustitucién
Cl1 - Controles Ingenierfa
CA - Controles Administ.
EP - Hementos de Prot. Per.

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO
Indicadores
Metas
Frecuencia

5n - Formacién

Nota: Se decide utilizar en la presente investigacién en la Etapa Il Valoracién de

Riesgos como Método para la Evaluacion de Riesgos el Método General de

Evaluacién de Riesgos.
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Anexo No.17: Descripcion de la actividad de planificacién, adquisicion, distribucion, uso y control de MPP y ropa de trabajo, en la

Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracién Propia.

Actividad

Descripcién

Responsable

Documento

de
identificados vy

Determinacién los
riesgos

evaluados.

Como resultado del proceso de identificacion,
evaluaciéon y control de riesgos, se obtienen los
riesgos potenciales o presentes en cada puesto

de trabajo.

Especialista C en SST.

Levantamiento de riesgos.

Analisis de las necesidades
de medios de protecciéon
personal y ropa para el

trabajador.

Se determinan las necesidades de medios de
proteccion personal por cada uno de los puestos
de trabajo.

Especialista C en SST.

Listado de puestos que
requieren el uso de medios
de proteccion personal y
trabajadores con
necesidad de ropa de

trabajo.

Elaboracién del plan de
medios de proteccion
personal y ropa para el
trabajo.

Segun la necesidad de cada puesto de trabajo y
cada trabajador se realiza la planificacion de los
medios de proteccion.

Subdirector

Recursos Humanos

de

Demanda de medios de
proteccion personal.
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Aprobacion del plan. Luego de elaborado el plan debe ser aprobado | Director General.
por el Director general.
Hacer el pedido en el | Determinada la demanda se realiza el pedido | Subdirector de | Certifico
almaceén. almacén, en caso de no contar con los medios de | Recursos Humanos.
proteccion personal suficientes se hace un pedido
a ITH, dnico proveedor autorizado, en caso no
tener en existencia el medio, entrega un certifico
que autoriza la compra a otro proveedor.
Entrega de los medios de | Una vez adquiridos estos medios se pasa a la | Especialista C en SST.
proteccion 'y ropa de | distribucion de los mismos por tallas.
trabajo.
Registro de la entrega. Se registra la distribucion de los medios de | Especialista C en SST. Libro de Control de
proteccion personal y ropa para trabajadores en Entrega MPP

Libro de Control y uso de medios de proteccion
personal y ropa para trabajadores.

Control y uso de los medios

de proteccién personal.

Se realiza inspecciones a cada una de las
areas y se controla el uso de los MPP.

de
Especialista C en SST.

Jefe area o]
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Anexo No0.18: Diagrama de Flujo de la actividad de planificacion, adquisicion
distribucion, uso y control de los Medios de Proteccién Personal, en la Empresa
Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo No0.19: Descripcion de la actividad de capacitacion e instruccion en materia de SST en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido

de Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracién Propia.

Actividad

Descripcion

Responsable

Documento

Identificar necesidades

de capacitacion.

Definir los problemas y/o necesidades de formacion, las

carencias de competencias, requisitos de idoneidad

demostrada y el desempefio alcanzado.

Especialista C en SST

Jefes de Areas

Establecer los objetivos
de capacitacion.

Para ello se tienen en cuenta reglas, normas vy

resoluciones de SST por las que se rige el pais.

Alta Direccion.

Disefiar y planificar la

accion de formacion.

Las acciones de formacion de los trabajadores se disefian
y planifican mediante las distintas modalidades de

capacitacion y entrenamiento.

Departamento de Recursos

Humanos.

NC 702/20090NN-
Formacién de los

trabajadores

Aprobacion del plan de

capacitacién.

Después de estar elaborado el plan de capacitacion
general se lleva al Consejo de Direcciébn para su
aprobacion.

Subdirector de Recursos

Humanos.

Proporcionar los

materiales técnicos

Incluye: locales de estudio, maquinarias, alumbrado, base
material de estudio y otros.

Alta Direccion.
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necesarios para la
instruccion.
Instruccion Inicial | Es impartida a los trabajadores de nuevo ingreso de | Especialista C en SST. Instruccion
General a los | todas las categorias ocupacionales, y a los estudiantes. General de

trabajadores que se
integran nuevos a la

Empresa.

Objetivo: Garantizar la iniciacion laboral de forma sana,

confortable y segura.

Fomentando la conciencia hacia la seguridad, el cuidado

de la salud y el medio ambiente

Seguridad y Salud

en el Trabajo

Instruccién especifica.

El jefe de Area explica las caracteristicas del puesto de
trabajo, sus riesgos, medios de proteccion personal, entre

otros aspectos.

Jefe de Area.

Instruccion
especifica del
puesto de trabajo.

Instruccién periédica de

formacion.

Cada determinado periodo de tiempo, en funcion de las
caracteristicas del puesto, se le debe dar instrucciones al
trabajador asi como formaciébn en SST, ya sea en la
empresa o fuera de esta.

Jefe de Area.

Instruccién
periddica de

formacién en SST.

Instruccién

extraordinaria

Se impartira a los Técnicos y Trabajadores cuando

existan modificaciones del proceso de trabajo, asimilacion

Jefe inmediato, jefe de area o

Especialista de SST
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de nuevas tecnologias, nuevos requerimientos de
seguridad exigibles para la ocupacion, en caso de
accidente, cuando el trabajador incurra en violaciones de
las reglas de seguridad o por cualquier otra situacion que

exija una reinstruccion inmediata.

Aprendizaje orientado a enfrentar los cambios.

Operacional

Se impartird en todos los puestos de trabajo que el
riesgo no esta controlando. Permite y facilita el control
de riesgo y la realizaciébn del trabajo con mayor
seguridad, confort, sano y eficiente. Adicionalmente
orienta el funcionamiento de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Tiene como objetivo formar al personal en los
procedimientos operacionales y actividades peligrosas
donde se hace necesario aplicar medidas de control
dada la naturaleza de los riesgos inherentes a ellas, se
imparte a directivos, técnicos y trabajadores. Esta
instruccion abarcara el uso de permisos de trabajo y de
seguridad el funcionamiento de sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo.

Emergencia.

Esta dirigido a todo el capital humano con el propdsito
de dar respuesta y minimizacion de las consecuencias

y minimizacién de las consecuencia

Plan de
Emergencia de la

organizacién

Especializada

Se impartira a los trabajadores que manejan equipos
peligrosos o estén expuestos a actividades de alto riesgo
entre los que se encuentran los riesgos eléctricos, riesgos

guimicos.

La direccion de la
organizacién, jefes de
brigadas y el comité de
seguridad y salud en el

trabajo.

El plan de
capacitacién de la

organizacion

Toma de Conciencia

Esta dirigida a dirigentes y trabajadores. Su propdsito
es obtener el compromiso con los politicas, objetivos y
metas, para mantener el interés en la prevencion de
riesgos laborales en todo momento, pues de ella
depende fundamentalmente del deseo de todos de
trabajar con seguridad en un ambiente saludable,
confortable y sano.
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Comprobacion de los | Una vez impartida la Instruccion Inicial y la Instruccion | Personal designado por la | Tarjeta Personal de
conocimientos de las | Especifica se aplicaran exdmenes de comprobacién de | Alta Direccion. Instruccion

instrucciones.

los conocimientos de forma tedrica y practica a partir de
los métodos que los entrenadores consideren mas

efectivos.

Las acciones que se realicen como parte de la
Preparacion Técnico Profesional, tendran definido algun
sistema de evaluacion y copia de los certificados
acreditativos seran archivados en los expedientes

laborales.
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Anexo No.20: Diagrama de Flujo de la actividad de capacitacion en materia de

SST. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo No.21: Descripcion de la actividad de investigacion de accidentes e incidentes en la Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de

Tabaco Cienfuegos. Fuente: Elaboracion Propia.

No. Actividad Descripcidn Responsable Documento

1 Aviso al jefe inmediato superior. Una vez ocurrido el accidente el trabajador u otro | Jefe inmediato superior. | Resolucién
trabajador testigo del hecho informa al jefe 19/2003.MTSS
inmediato superior

2 Comunicar el suceso a : En caso de accidente mortal se debe comunicar a | Jefe de Recursos | Resolucion

Director General. dichas instituciones, las cuales se integran a la | Humanos 19/2003.MTSS
investigacion de conjunto con la empresa.

Director General de la Oficina

Nacional de Inspeccién.

Director de Trabajo Provincial.

3 Preservar el lugar del hecho. No alterar o modificar el lugar del accidente, para | Jefe de Area Resolucién
lograr a través de la observacion conocer las 19/2003.MTSS
condiciones existentes.

4 Comunicar lo ocurrido a la|Una vez sucedido el accidente, se debe | Especialista C en SST
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comision. comunicar a los miembros que integran la
comision, para comenzar de manera inmediata la
investigacion.
Investigacién del accidente El trabajo de investigacion por la Comisién se | Jefe inmediato superior. | Resolucién

efectuard segun la Resolucion 19/2003, en un
plazo menor de 30 dias.

19/2003.MTSS

Entrevista a testigos.

Tomar  declaraciones de las personas
relacionadas con el accidente, las cuales son
importantes, que junto con el resto de la
informacién disponible permitira profundizar con
mayor precisién la reconstrucciéon de los hechos

ocurridos.

Comision conformada
para la investigacién de

accidentes.

Resolucién
19/2003.MTSS

Andlisis e identificacion de
causas del accidente.

las

Se puede utilizar para el esclarecimiento de la
ocurrencia del accidente, siempre que la

complejidad del accidente lo requiera:

Croquis, diagramas, fotografias o videos, donde

gueden reflejadas las caracteristicas del suceso.

Jefe directo

Resolucion
19/2003.MTSS
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8 Realizar el informe de la| Con los resultados obtenidos se procede a | Comisibn  conformada | Informe Final.
investigacion. elaborar un informe final de acuerdo a lo | para la investigacion de
establecido en la Resolucién 19/2003 para ser | accidentes.
discutida ante Comité Técnico de SST.
9 Andlisis del informe. Una vez realizado el informe se llevara al | Consejo de Direccion.
Consejo de Direccion para evaluar la calidad de
la investigacion.
10 Implementacién de medidas | Una vez evaluada la calidad de la investigacién | Comision conformada

correctivas y preventivas.

de buena se proponen medidas correctivas y

preventivas y se pasa a implementarlas.

para la investigacion de
accidentes.
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Anexo No.22: Diagrama de Flujo de la actividad de investigacion de accidentes e
incidentes. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo No.23: Estado de laimplementacion de los documentos del Sistema de Gestion de SST. Fuente: Elaboracion propia.

Caodigo Elementos del Sistema Elaborado Implementado
Politica

PSG Politica de SST X

MSG Manual X
Planificacion

P 04-1 Identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos X

D 04-2 Objetivos y programas X

P 04-2 Planificacion y financiamiento de los recursos para la actividad de SST X

P 04-3 Identificaciéon de requisitos legales aplicables en materia de SST X
Implementacion y Operacion
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D 04-4 Estructura organizativa. Nivel de responsabilidades
P 04-5 Comunicacion y consulta en materia de SST
P 04-6 Capacitacion del personal en materia de SST
P 04-7 Organizacién del trabajo con los contratistas
P 01-2 Gestion de la documentacion
Control Operacional
P 04-8 Planificacion, uso y control de los equipos de proteccién personal y colectiva.
P 04-9 Manejo, uso y control de productos quimicos peligrosos
P 01-5 Plan de Emergencias
P 01-7 Proteccion y organizacion Contra Incendios (PCI).
Verificacion y Acciones Correctivas
P 04-10 Evaluacién del desempefio y el cumplimiento legal
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P 04-11 Organizacion y realizacion de Inspecciones

P 04-12 Control de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas
P 01-3 Control de los registros

P 04-13 Auditorias internas

P01-4 Higiene Laboral

P 04-14 Examenes Médicos

P 04-15 Revision por la Direccién

P 01-6 Revision por la Direccion
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