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Resumen:

La educacion constituye un proceso social complejo e historico concreto, en el que tiene lugar
la transmision y apropiacion de la herencia cultural acumulada por el ser humano. La
Universidad, entidad de la Educacién Superior, como institucion social, contribuye a
preservar, desarrollar o promover la cultura, le corresponde el papel privilegiado de ser la que
mas integralmente puede hacerlo como lo requiere estos tiempos. La educacion CTS tiene
multiples objetivos y puede realizarse de diversas formas. La sociedad contemporanea,
impregnada de ciencia y tecnologia, necesita que los profesionales manejen saberes cientificos
y técnicos que permita responder a necesidades cotidianas, sean éstas personales, competentes,
culturales, ludicas o para la participacion democratica. El presente trabajo aborda las
concepciones que sobre la ciencia, la tecnologia y la sociedad tienen lugar en el proceso de
formacion del profesional de la carrera Licenciatura en Turismo. Se presenta un programa de
educacién CTS (optativo) para dicha carrera que se fundamenta en el estudio y andlisis del
actual Plan de Estudios D, que contribuya a desarrollar una concepcién integral de la ciencia,
la tecnologia y la sociedad en el profesional egresado. La propuesta significa un cambio en la
actividad docente-educativa, por primera vez se profundiza en el trabajo de la educacién CTS,
insuficiente en dicha especialidad, y su desarrollo en el proceso de formacién del profesional

de la Educacidén Superior en Cuba.
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Introduccion

Una de las caracteristicas del contexto actual es la velocidad de los cambios y la profundidad
de las transformaciones como resultado del creciente proceso de globalizacion y
regionalizacion de las economias, que buscan un mayor grado de insercion en el mercado
mundial donde los avances cientifico tecnoldgicos juegan un papel protagonico como fuerza
productiva. Frente a esta realidad, distintos actores sociales estan disefiando sus estrategias de
integracion para responder a los desafios que plantea el ingreso a una sociedad basada en el
conocimiento.

Bajo estos referentes a la educacion en general vy, a la educacion superior en particular, se les
otorga prioridad al asumirla como un factor esencial para el desarrollo, una de las estrategias
de articulacién es la creacion de programas de estudio CTS que contribuyan a elevar los
conocimientos y con ello la calidad, eficiencia y eficacia de los egresados en las distintas
carreras y especialidades de estudio superior

El acelerado desarrollo si bien proporciona beneficios, es necesario considerar los problemas
gue generan. Dificultades y riesgos requieren un analisis serio y exhaustivo y es un reto para el
desarrollo del conocimiento, la busqueda incesante de soluciones a los problemas y con ello,
entonces, poder lograr pertinencia, calidad, eficiencia, eficacia, excelencia en la vida laboral y
personal, y asi contribuir a mitigar o evitar los efectos destructivos que generan dicho
desarrollo.

De la amplia bibliografia consultada, se puede afirmar que existen numerosas y novedosas
investigaciones sobre estudios y educacion CTS en diversos paises. Programas educativos que
preparen y contribuyan a solucionar, prevenir, en fin, que posibiliten a los estudiantes saberes
y conductas y puedan desenvolverse en un mundo impregnado por los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos, para que sean capaces de adoptar actitudes responsables y tomar decisiones
fundamentadas, .son insuficientes

En Cuba en general son escasos los trabajos vinculados con la educacion CTS que abordan
directamente esta problematica. Existen varias investigaciones conducentes a grados
cientificos de los doctores Arana Ercilla, (1995), Alfonso Garcia, (1997), Varcarcel Izquierdo,
(1999), De la Rua Batistapau, (2000), Morales, (2001), Rizo (2007), entre otros, en los cuales

se reconocen acercamientos teoricos y metodoldgicos acerca de esta tematica en el pais.
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Buscar soluciones, més que sefialar problemas, es una prioridad. La educacion resulta un
camino decisivo en dicho fin. El hecho de que los sistemas educativos estén regulados por
normativas ha hecho creer en ocasiones que los cambios en las leyes educativas serian el
factor determinante de la mejora. Sin embargo, las dinamicas y las inercias de las instituciones
docentes, las relaciones entre docentes y alumnos, el curriculo efectivo que se desarrolla en las
aulas, asi como las relaciones de todos estos elementos con el contexto cultural y social, son
factores que condicionan la realidad de la educacion de manera intensa.”(Rizo, 2007:1)

La Universidad tiene una importante responsabilidad en la modificacion y conformacion de
los paradigmas que determinan las politicas cientifico—tecnoldgicas, sus procesos de
innovacion y gestion, y la asimilacion de nuevas visiones de la realidad, al desarrollar
conocimientos y actitudes que permiten superar la tradicional diferenciacion entre el
pensamiento humanista y el cientifico-empresarial, que permitan formar un profesional con
capacidad para enfrentar el reto de la época contemporanea, con conocimientos cientificos y
tecnoldgicos idoneos, portador de valores humanos para un 6ptimo desempefio como miembro
de la sociedad, con una proyeccion que combine las competencias personales, pero sobre todo
las laborales y sociales.

Comprender y considerar las caracteristicas propias de los alumnos, definir y propiciar una
profesionalidad docente comprometida con el encargo social, repensar y reconstruir los
diversos elementos del curriculo orientandolo efectivamente hacia nuevos fines educativos,
con flexibilidad y actualizacién sistematica, tener en cuenta y manejar adecuadamente las
caracteristicas del contexto organizativo, cultural y social en el que desarrollan su actividad las
instituciones educativas, son, por tanto, algunas de las condiciones para que se produzca el
cambio educativo.” (Rizo, 2007:1)

El trabajo de perfeccionamiento de los planes vigentes que realizan las universidades a partir
de un trabajo metodolégico colectivo a nivel de carrera, disciplina y afio, se ha caracterizado
por su alto nivel cientifico, profesional y muy vinculado a las necesidades territoriales. Esta
labor ha alertado sobre la necesidad de una formacion de profesionales de nuevo tipo. Esto
promueve la necesaria integracion interdisciplinaria y la posibilidad de la insercion de un
enfoque de interpretacidn sobre la ciencia y la tecnologia que permita comprender y accionar

con sus vinculos con la sociedad.
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El enfoque CTS (Estudios Ciencia-Tecnologia-Sociedad) facilita una nueva interpretacion de
la ciencia y la tecnologia, como una orientacién que remite al analisis de las complejidades
socioculturales y a la revalorizacion de la imagen social de la ciencia y la tecnologia, desde
una postura multidisciplinaria. Su eje fundamental de interpretacion rechaza la imagen
intelectualista tradicional de las ciencias, la concepcion de la tecnologia como ciencia aplicada
y las posturas tecnocréticas, como fuentes nutricias de la concepcion lineal del desarrollo
(Gonzalez, Lopez y Lujan, 1996:160-167).
Constituye un elemento central del progreso educativo la reflexion y la elaboracion de
programas que enriquezcan el proceso de ensefianza aprendizaje, de ahi la importancia de este
trabajo.
El concepto de competitividad ocupa un lugar de privilegio en los debates sobre la capacidad
de las empresas y de los territorios turisticos para mantener su posicion en un mundo cada vez
mas integrado. En el ambito del Turismo, la cuestion tiene una especial trascendencia al
tratarse de un sector muy intensivo en trabajo en el que la ciencia y las modernas tecnologias
no han tenido hasta el momento méas que una influencia relativa sobre la rentabilidad global
del sector. Sin embargo, el desarrollo de la ciencia y de las tecnologias de la informacién ha
supuesto un cambio radical en las bases sobre las que se cimienta la competitividad en el
sector turistico.
Es por ello que el presente trabajo titulado “La educacion CTS en el proceso de formacion del
Licenciado en Turismo”, parte del Problema Cientifico: ;Cémo desarrollar la educacién en
ciencia, tecnologia y sociedad en el estudiante de la Licenciatura en Turismo? A partir del
problema declarado se plantea como Objetivo General de investigacion:

1. Elaborar un programa de educacion en ciencia, tecnologia y sociedad para el

sistema de conocimientos de la carrera de Licenciatura en Turismo.

Para dar cumplimiento al objetivo general propuesto se trazan los siguientes Objetivos

Especificos:
1. Fundamentar la evolucion e importancia de la educacion en ciencia, tecnologia y
sociedad en el proceso de formacion del profesional de la Licenciatura en Turismo,

a partir del analisis del Plan de Estudios D de dicha carrera

2. Disefiar un programa de educacion CTS para la carrera Licenciatura en Turismo.

(modalidad semipresencial, para trabajadores),
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3. Validar la propuesta de programa de educacion CTS para la carrera por expertos.
La presente investigacion se define como investigacion descriptiva, se desarrolla utilizando

como meétodo general de la ciencia: el paradigma dialéctico-materialista, tratando de

equilibrar los enfoques cualitativos y cuantitativos. En el proceso de investigacion se utilizan
métodos empiricos, que permite hacer una aproximacién al analisis y la fundamentacion para
abordar los contenidos del programa de educacion CTS desde una perspectiva social y

métodos teoricos entre los que se destacan el historico- 16gico; andlisis y sintesis; induccion-

deduccidn y sistémico y estructural-funcional.

Las técnicas empleadas son: Anélisis de contenido a documentos rectores que rigen el proceso

docente educativo como el Plan de estudio D y en las disposiciones y normativas que ha
emitido el Ministerio de Educacion Superior (MES) en el contexto de la formacién del
profesional, y de manera particular del Licenciado en Turismo

El programa para desarrollar la educacion CTS en la carrera Licenciatura en Turismo se
presenta a fin de constatar las variables relacionadas con el conocimiento que sobre la ciencia,
la tecnologia y sus relaciones con la sociedad tienen los estudiantes, adecuado a las
necesidades de la investigacién, y del criterio obtenido de los expertos seleccionados; se
asume como referente ademas, el curso de formacion que se imparten a los estudiantes de la
carrera Licenciatura en Turismo en la Sede Universitaria Municipal de Varadero “Carlos de la
Torren Huerta”, perteneciente al Ministerio de Educacién Superior de Cuba.

Los métodos y técnicas empleadas en su conjunto, permiten abordar los contenidos del
programa de educacion CTS desde una perspectiva social, garantizan cientificamente el
desarrollo de la investigacion y contribuyen a la elaboracion del programa de educacion CTS
para la Licenciatura en Turismo que se propone.

El procesamiento de los datos se realiza con el sistema SPSS 11.0.

Aporte teodrico: Se enriquece el programa del Plan de estudio D de la carrera Licenciatura en
Turismo de la Educacion Superior, en lo particular la Sede Universitaria Municipal de
Varadero, Matanzas Yy en lo general en Cuba, mediante el aporte que en educacion CTS
proporciona el programa que se propone, que contribuye por primera vez en esta carrera a la
concepcidn integral de la ciencia, la tecnologia y sus relaciones con la sociedad sobre la base
de un enfoque interdisciplinario como hilo conductor para el tratamiento de dichos contenidos

en dicha carrera .
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Novedad Cientifica: Significa un cambio en la actividad docente- educativa, ya que por
primera vez, hasta donde se conoce, se trabaja en la educacién CTS y su desarrollo en el
proceso de formacion del profesional de la Educacion Superior en la carrera Licenciatura en
Turismo en Cuba. Se fundamenta la importancia y necesidad de introducir un programa de
educacion CTS desde el punto de vista curricular a nivel de la carrera, a partir de un programa
de educacion CTS de caracter optativo, en el sistema de conocimientos del Plan de Estudio D
de dicha carrera de la Ensefianza Superior, que contribuya a desarrollar una concepcién
integral de la ciencia, la tecnologia y la sociedad en el profesional del turismo.

La propuesta: de programa para desarrollar la educaciéon CTS en la carrera Licenciatura en
Turismo, se fundamenta a partir de los resultados obtenidos de la validacion realizada por los
expertos seleccionados, se asume como referente ademas, el curso de formacion que se
imparten a los estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo en la Sede Universitaria
Municipal de Varadero "Carlos de la Torre Huerta”, perteneciente al Misterio de Educacion
Superior de Cuba

El mismo se planteé como objetivo la elaboracion de un programa de educacion en ciencia,
tecnologia y sociedad en el sistema de conocimientos del Plan de Estudios D de la carrera de
Licenciatura en Turismo.

Se define su Objeto: Proceso de formacion profesional del Licenciado en Turismo, y como
Campo de accion: La educacién CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo.
Se considera su Aporte préactico: La elaboracion de un programa optativo de educacion CTS
en la carrera de Licenciatura en Turismo.

La tesis que se presenta esta estructurada en dos capitulos:

En el primer capitulo Se fundamenta la evolucion e importancia de la educacion en ciencia,
tecnologia y sociedad en el proceso de formacion del profesional, se presenta sobre la base de
la amplia bibliografia consultada, las tendencias actuales de la educacion CTS y la importancia
que las mismas poseen para la formacion del Licenciado en Turismo

En el capitulo 2 Se realiza un analisis del programa D de la Licenciatura en Turismo
(modalidad semipresencial, para trabajadores), las posibilidades que el mismo brinda para
desarrollar la educacion CTS y una breve resefia de la carrera Se presenta la metodologia
utilizada y el criterio para la seleccion de expertos. Se presentan los resultados obtenidos a
partir de la validacion realizada por los especialistas seleccionados y la propuesta de programa
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optativo para desarrollar la educacion CTS en la carrera Licenciatura en Turismo en la Sede
Universitario "Carlos de la Torre Huerta™ de Varadero, Matanzas Se propone un marco de
interpretacion que posibilita identificar los elementos tedricos que caracterizan a la formacion
de la nueva imagen de las relaciones ciencia- tecnologia-sociedad, sus aspectos conceptuales y
metodoldgicos bésicos, y demostrara, mediante un abordaje empirico, la necesidad de la
orientacion CTS.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, asi como la

bibliografia y los anexos.
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“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le
ha antecedido, es hacer a cada hombre resumen del mundo
viviente, hasta el dia en que vive; es ponerlo a nivel de su tiempo,
para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo
que no podra salir a flote. Es preparar al hombre para la vida.”

José Marti (Valdés, 2007:147).

Capitulo 1: Fundamentos que sustentan la necesidad de la educacion en ciencia,
tecnologia y sociedad en el proceso de formacion del profesional.

1.1.- Encargo de la educacion.
Los cambios acelerados y la profundidad de las transformaciones mundiales, resultantes del
creciente proceso de globalizacion y regionalizacion de las economias con que se ha
aperturado el siglo XXI, motivan que distintos actores sociales estan disefiando sus estrategias
de integracion para responder a los desafios que plantea el ingreso a una sociedad basada en el
conocimiento.
Frente a esta realidad, tienen las instituciones educacionales el reto de trasformarse para
responder a las necesidades imperantes de problemas y fendmenos complejos, entre ellos el
gran avance en la interrelacion de la ciencia, la tecnologia y las ciencias sociales, que
requieren la preparacion de todos los ciudadanos para enfrentar los cambios que se estan
produciendo en este mundo heterogéneo
La educacion constituye un proceso social complejo e histérico concreto, en el que tiene lugar
la transmisién y apropiacion de la herencia cultural acumulada por el ser humano. En este
contexto, el aprendizaje representa el mecanismo a través del cual el sujeto se apropia de los
contenidos y las formas del conocimiento que son transmitidas en la interaccion con otras
personas.
Educacion, aprendizaje y desarrollo son procesos que poseen una relativa independencia y
singularidad propia, pero que se integran al mismo tiempo en la vida humana, conformando
una unidad dialéctica.
En cierto sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar la guia, la conduccion de un
mundo complejo y en perpetua agitacion, y al mismo tiempo, el camino para poder transitar
por él. Aprender a aprender y a crecer a lo largo de toda la vida en el seno de una sociedad
educadora
El encargo de la educacion ha de ser el de crear desarrollo, a partir de la adquisicion de

aprendizajes especificos por parte de los educandos. Pero la educacion se convierte en
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promotora del desarrollo solamente cuando es capaz de conducir a las personas més alla de los
niveles alcanzados en un momento determinado de su vida y propicia la realizacion de
aprendizajes que superen las metas ya logradas.

Se reconoce entonces, siguiendo a Vigotsky, que una educacion desarrolladora es la que
conduce al desarrollo, va delante del mismo — guiando, orientando, estimulando —. Es también
aquella que tiene en cuenta el desarrollo actual para ampliar continuamente los limites de la
zona de desarrollo proximo o potencial, y por lo tanto, los progresivos niveles de desarrollo
del sujeto. (Vigotsky, 1979:94)

La educacion desarrolladora promueve y potencia aprendizajes desarrolladores.

“Pensemos un momento en las muchas clases de aprendizaje que tienen lugar en el curso de la
vida. Aprendemos a andar, a hablar, a bailar; a recordar hechos, a interpretar nimeros y recitar
poemas. Aprendemos lo que conviene comer, lo que se debe tomar, lo que es preciso evitar...
Se adoptan religiones, creencias, ideologias. Se forman preferencias, prejuicios, modos de
comportamiento. Aprendemos conceptos, significados y habitos nuevos; también aprendemos
lenguas extranjeras. Aprendemos a conocer signos, claves y simbolos. Adquirimos
gradualmente nuestros rasgos Yy orientaciones de la personalidad y desarrollamos una
conciencia personal guiadora y una filosofia mas o menos completa. Incluso aprendemos a
aprender” (Allport, 1968:2).

Un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la apropiacién activa y
creadora del saber, propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de su
autonomia y autodeterminacion, en intima conexién con los necesarios procesos de
socializacion, compromiso y responsabilidad social, es decir influyen y determinan una
profesidn y un profesional competente, distintivo y recurrente (1)

El encargo actual de la educacion debe estar encaminado, entre otros requerimientos, en la
necesidad de redefinir y extender sus misiones, con el fin de preparar a las nuevas
generaciones para enfrentar con éxito la nueva realidad historica

“La complejidad de la educacion superior en la region, desde ahora y hacia su futuro, se revela
en una serie de tendencias historicas y emergentes, en su heterogeneidad, en su desigualdad,
pero sobre todo en el papel que pueden asumir las universidades publicas y algunas muy
destacadas instituciones de educacidon superior, para construir un nuevo escenario que

coadyuven al mejoramiento sustancial de los niveles de vida para sus poblaciones, y brinde la
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posibilidad de un mayor bienestar ¢ igualdad desde la ciencia, la educacion y la cultura”.
(Didrikson, 2008)

1.2- La Universidad cubana: formadora de profesionales para la sociedad. Papel creador
de la Ensefianza Superior.

Se recoge en la literatura pedagdgica con claridad y evidencia el papel creador de la Educacion
Superior en la sociedad. Se plantea que la Universidad debe adecuar sus actuaciones a los
cambios del entorno. En el proceso de formacion que se lleva a cabo en la ensefianza superior
lo fundamental es preparar al hombre para resolver los problemas contextuales de la sociedad
donde éste vive y se desarrolla. Este proceso se erige a partir de una concepcién didactica la
cual se mueve en un continuo debate dialéctico basado en el principio martiano que consiste
en educar en la vida social, por la vida y para la vida.

En la actualidad, el problema principal del proceso docente educativo consiste en desarrollar
los vinculos que cotidianamente se establecen entre la universidad y la sociedad.

El profesional a que aspira la sociedad es un resultado de ésta, un individuo con peculiaridades
especificas. Por esto ademas, de sus caracteristicas personales en su formacion confluye lo
mas positivo de la herencia cultural de la humanidad; el conocimiento de la naturaleza y el
propio hombre; la habilidad para transformar el mundo y humanizarlo, creando una "segunda
naturaleza”, la capacidad de valorar lo natural, lo creado y las acciones humanas, a partir de
determinados principios y normas, en cuyo centro se encuentran los de caracter ético, dado
qgue apuntan a la conciencia, las conductas, las relaciones y las cualidades morales del
individuo, las cuales, al decir de Einstein, tienen posiblemente, mas importancia para la
generacion dada y todo el curso de la historia, que los logros puramente intelectuales..

Entre los aspectos a tener en cuenta en la formacion de la ética profesional, son
fundamentales:

1. La cultura del trabajo, no puede existir sin educacion general, ni sin elevada calificacion

profesional, se asegura por la aleacion organica de todas las cualidades morales y laborales del
trabajador, es la habilidad laboral multiplicada, conciencia y organizacion, precision, cuidado
y responsabilidad, elevada disciplina y amor a la profesion escogida.

Debe obtener como resultado:

* Sentido de pertenencia a su centro laboral y participacion consciente y activa en el proceso

de direccion de la produccion o actividad fundamental que realice.
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» Mayor participacion en la vida colectiva, lo que requiere de formacion cultural y politica.
* Creatividad profesional y social.
Todo ello apunta a la eficiencia y la competitividad.

2. La profesionalidad: Es la medida de las cualidades practicas del especialista, que no se

reducen a los conocimientos o habilidades puramente profesionales, sino que incluye ademas,
sensibilidad y autodefinicion como ente representativo de una moral, honor, deber y
responsabilidad profesionales. Reafirma el desarrollo individual y moral la interaccion entre
los intereses individuales y sociales, expresion de priorizar lo mas conveniente
profesionalmente.

Es por eso que juega un papel muy relevante el establecimiento de codigos que de forma no
rigida, sino como parte del devenir histérico de la actividad humana, fijen normas y principios
que regulen el comportamiento en los campos fundamentales de la actividad laboral. Su
caracter no dogmatico los hace indices del progreso moral y por tanto, se trascienden a si
mismos.

La educacion ética profesional no se limita a una disciplina docente, incumbe a toda la
comunidad universitaria; no cabe aplicarla a "especialidades™ autonomas, conlleva a trasladar
al estudiante la dimension ética de la profesion que se prepara para ejercer es responsabilidad
de todos los que de una forma u otra, participan del quehacer universitario.

Comprender y considerar las caracteristicas propias de los alumnos, definir y propiciar una
profesionalidad docente comprometida con el encargo social, repensar y reconstruir los
diversos elementos del curriculo orientdndolo efectivamente hacia nuevos fines educativos,
tener en cuenta y manejar adecuadamente las caracteristicas del contexto organizativo, cultural
y social en el que desarrollan su actividad las instituciones educativas, son, por tanto, algunas
de las condiciones para que se produzca el cambio educativo (Rizo, 2007:1)

- El sistema universitario cubano. (Anexo 1)

1.2.1- Papel de la educacion superior ante las transformaciones cientifico-tecnoldgicas.

El perfeccionamiento de la educacion superior en el mundo actual atraviesa obligatoriamente
por el perfeccionamiento de sus procesos sustantivos, a saber docencia, investigacion y
extension.

Se trata de una discusion esencial, se dice, porque las transformaciones educativas son una

exigencia, en buena medida, del actual desarrollo cientifico- tecnologico. Se trata, ademas, de
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una discusion urgente, pues el sistema educativo se caracteriza por una fuerte inercia que
dificulta su adaptacion a una realidad cambiante, y esa inercia puede resultar particularmente
grave en un momento en el que las transformaciones cientifico-tecnolégicas han adquirido una
aceleracion que esta modificando profunda y permanentemente nuestras vidas (Ramonet,
1997).
La educacion para todos y, mas precisamente, la alfabetizacion cientifica para todos, se ha
convertido, en opinion general, en una exigencia urgente. No es extrafio, por ello, que se haya
Ilegado a establecer analogia entre la alfabetizacion bésica iniciada el siglo pasado y el actual
movimiento de alfabetizacion cientifica y tecnoldgica (Fourez, 1997).
Parece, entonces, que si hay razones para un serio esfuerzo de revision del papel de la
educacion en el desarrollo actual. Una primera idea gira en torno a la necesidad de abrir los
curriculos a las transformaciones cientifico- tecnologicas. Se preconiza dicha apertura como
algo que puede revolucionar profunda y positivamente la educacion, contribuyendo a
incrementar su utilidad, el interés de los estudiantes, entre otras razones. Este impulso
recuerda bastante al que llevaran a cientificos y educadores, en el primer tercio del siglo XX, a
reclamar la introduccion de la educacion cientifica en la cultura general. Asi, en 1926, el gran
cientifico francés Paul Langevin escribia:
«En reconocimiento del papel jugado por la ciencia en la liberacién de los espiritus y en la
afirmacion de los Derechos del Hombre, el movimiento revolucionario hace un esfuerzo
considerable para introducir la ensefanza de las ciencias en la cultura general...» (Gil,
2009:2)
Las palabras de Langevin y de otros autores, indican por una parte, que las ciencias estaban
practicamente ausentes de los planes de estudio hasta hace relativamente poco Yy, por otra, el
alto valor educativo atribuido a su estudio, derivado del impacto de las ciencias sobre el
pensamiento y la vida de las personas. Reconoce que la historia de las ciencias ha sido
solidaria con el movimiento revolucionario en su lucha contra el dogmatismo y por avanzar en
el progreso. (Gil, 2009)
La Universidad tiene una importante responsabilidad en la modificacion y conformacion de
los paradigmas que determinan las politicas cientifico— tecnoldgicas, sus procesos de
innovacion y gestion, y la asimilacion de nuevas visiones de la realidad, al desarrollar

conocimientos, actitudes, validar y enriquecer los curriculos que conforman los programas de
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estudios que permiten superar la tradicional diferenciacién entre el pensamiento humanista y
el cientifico - técnico.

Con relacion a lo anterior en el documento sobre “Politicas para el Cambio y el Desarrollo de
la Educacion Superior” (Material impreso del Ministerio de Educacion Superior, 2009) se
expresan las tendencias de la educacion superior a escala mundial, se proponen principios
esenciales para la Universidad, que deben regirla atendiendo las transformaciones
contemporaneas en este planeta en que las transformaciones son cada vez mas aceleradas y

peligrosas para la propia existencia humana. Dichas tendencias son:

1. La calidad: Es el fundamento esencial de la nueva vision en la ensefianza superior que
se propone, ya que es el elemento que determina la satisfaccion de las necesidades y
las expectativas que motivan y resultan:
+ calidad en su personal docente,
* en sus programas,
+ en la infraestructura y medio universitario y
+ en los estudiantes.
La calidad determina por tanto el segundo aspecto:
2. La pertinencia: Lugar y encargo en la sociedad, significa:
+ dar respuesta a sus funciones con respecto a los servicios generales que deben ofertar y
+ la formacion de graduados con solidos conocimientos y habilidades suficientes para
interactuar adecuadamente en relacion a las necesidades y a lo que espera la sociedad.
Estan estrechamente concatenadas, la primera nos da la medida de la segunda, esta garantiza
un universitario capaz de enfrentar los retos sociales del mundo contemporaneo valida el
criterio que la institucién ha cumplido su papel. La calidad permite la pertinencia, que tiene
relacién directa con las expectativas y sensaciones de la sociedad con la Universidad, al
mismo tiempo la calidad incide en:
3. La internacionalizacion: Esta debe basarse en la asociacion y la busqueda colectiva de la
calidad.
Luego de lo antes mencionado, considera la autora que resulta necesario abordar dos de las

perspectivas de la educacion superior en el presente siglo:

12



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo g

1. Considerar que esté integrada en una dinamica de educacidon permanente, entendida
como toda actividad de aprendizaje emprendida a lo largo de la vida, con el animo de
mejorar el saber, las destrezas y las aptitudes desde una vision personal, civica, social o
laboral, teniendo en consideracion que los procesos de aprendizaje se producen
continuamente en todos los niveles, mucho mas alla de las etapas precedentes y que en esta
etapa ya incluyen la vida laboral.

2. La globalizacion y la sociedad del conocimiento exigen que todo ciudadano posea unas
competencias basicas, entendidas como combinacion de conocimientos, capacidades y
aptitudes, que le permitan su realizacion personal, inclusién social, ciudadania activa y el
empleo. Los curriculos de educacion superior tienen que permitir, y de hecho lo permiten,
la adquisicion de esas competencias basicas, y

3. también, posibilitar que puedan desarrollarse y actualizarse de manera sistematica. Para
lograr estas perspectivas, resulta imprescindible, entre otros aspectos, los enfoques que
promueven una nueva interpretacion de la ciencia y la tecnologia en el que se distinguen la
Educacién en Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS).

1.3- La Educacién en Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS).

La educacion CTS es entendida como la reforma curricular, tanto en contenidos curriculares
como en metodologias y técnicas didacticas. Organizacion/elaboracion mediante un enfoque
CTS de los contenidos y las técnicas didacticas en la ensefianza de la ciencia, la tecnologia o
los problemas sociales relacionados con ellas (Gonzéalez Garcia, Lépez Cerezo y Lujan Lépez,
1996).

Otros autores la consideran como la renovacién de las estructuras y contenidos educativos de
acuerdo con una nueva vision de la ciencia y la tecnologia en le contexto social (Cutcliffe,
1990); (Medina y Sanmartin, 1990); (Waks, 1990); (Solbes y Vilches, 1992); (Cutcliffe y
Mitcham, 1994, 1996); (Membiela, 1995); (Gordillo et al, 1999); (Carpena y Lopesino, 2001).
Los estudios CTS buscan comprender la dimension social de la ciencia y la tecnologia, tanto
desde el punto de vista de sus antecedentes sociales como de sus consecuencias sociales y
ambientales, es decir, tanto por lo que atafie a los factores de naturaleza social, politica o
econdémica que modulan el cambio cientifico-tecnolégico, como lo que concierne a las

repercusiones éticas, ambientales o culturales de ese cambio. (Cerezo, 1998: 6).
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Los enfoques relativos a los estudios de la ciencia y la tecnologia son recientes y se expresan
como aproximaciones que desbordan el plano gnoseoldgico, epistemoldgico y metodoldgico
de la ciencia.

En este sentido, dentro de los enfoques CTS es posible identificar cuatro tradiciones,
dependiendo de como se entienda la contextualizacion social de la ciencia y la tecnologia,
entre las que se encuentra: la europea y norteamericana, la europea-socialista, la
latinoamericana y la cubana, segun Morales y Rizo citando a Nufiez (2004:69).

La tradicion cubana inscrita dentro de la de origen europeo se ha venido desarrollando de
forma independiente y a asimilado el enfoque culturolégico y contextual en su intento por
entender las verdaderas determinaciones de la ciencia y la tecnologia. En estos momentos se
encuentra proxima a insertar en la cultura de su pueblo, un movimiento social académico que
le permita comprender desde una interpretacién humanista, el significado social de la ciencia y
la tecnologia. Pero aun esta alejada de comprometer a todos los actores sociales en su
orientacion CTS por padecer el sindrome de las dos culturas. (Morales y Rizo, 2004:76).

En Cuba el proyecto de desarrollo social se nutre y se enriquece al mismo tiempo de la
tradicion marxista, incorporada a la cultura y pensamiento social, que ha generado una
percepcion del valor de la ciencia y la tecnologia, con una significacion en la solucion de las
problematica social que le da sentido, al establecer los nexos con las variables econdémicas y
politicas. Su funcionamiento se distingue por la integracion, colaboracion y participacion
publica en actividades de discusion interdisciplinar y critica desde una perspectiva social.

El avance de estos estudios en nuestro pais tiene como consecuencias la comprension del
fendmeno cientifico y tecnoldgico como proceso social que debe ser comprendido s6lo en
contexto, con sus propias determinaciones culturales, econdémicas y sociales, dentro de la
trama de circunstancias sociales que le dan sentido.

El estado actual de estos estudios descansa fundamentalmente en dos puntos: uno al entender
el tratamiento de la dimension social de la actividad cientifico-tecnolégica a partir de las
condiciones en que se desarrolla, se difunde y aplica la ciencia y la tecnologia y otro, no
consecuentemente desarrollado, que se basa en la evaluacion de los problemas ambientales y
éticos, al determinar las condiciones y las consecuencias sociales de su desenvolvimiento. Es

criterio de la autora que para esta investigacion es la tradicion de pensamiento que se asume.
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Es un campo de conocimientos integrados que analiza la combinacién de la ciencia y la
tecnologia y la sociedad como formas de la actividad humana, que afectan a nuestras propias
vidas, tanto ahora como en el futuro. Su aparicion refleja el hecho que la educacién de hoy
demanda mayor integracion de la disciplinas y de las divisiones del aprendizaje.

Desde sus inicios estos estudios se desarrollaron en tres direcciones fundamentales:

1. La relacionadas con el campo de la investigacion para reflexionar en el orden
académico, sobre la vision tradicional de la ciencia y la tecnologia, al promover una
contextualizacion de la actividad cientifica.

2. Ladirigida a las politicas publicas para defender la regulacion social de la cienciay la
tecnologia y promover asi, los mecanismos democraticos que permita facilitar la
apertura de los procesos de toma de decisiones concerniente a politicas tecnologicas.

3. Y la dirigida a la educacién para mostrar una nueva imagen de la ciencia y la
tecnologia que permita la aparicion de programas y materiales CTS. (Cerezo, 1998:7).

Los que han sido resumidos por él a traves de unas pocas palabras, decisiva para la funcién
que las SUM deben desarrollar, cuando expresa que "No solo es importante tener
conocimientos cientificos, técnicos para resolver con la propia capacidad un problema dado, es
preciso “saber quién sabe” y acudir a esa fuente. Esa capacidad es esencial para el desarrollos.
(Cerezo, 1998:7,8). (Ver Anexo — Tabla 2)

1.3.1- Surgimiento y fundamentos de los estudios sociales sobre la Ciencia y la
Tecnologia.

- Antecedentes:

Para determinar el surgimiento de estos estudios es indispensable remontarse al siglo XIX,
cuando se crearon en realidad, las condiciones para desarrollar un analisis profesional sobre la
Ciencia y la Tecnologia, y fueron, precisamente, los clasicos del Marxismo, quienes
proporcionaron los primeros fundamentos tedricos de la actividad cientifico-tecnoldgica,
considerandola como multifacético y peculiar forma de actividad social transformadora.

En el articulo "Ciencia y docencia sobre la Ciencia" (Figaredo, Curiel, Francisco; et. al., 1995,
p. 4-5), se realiza un interesante analisis de la contribucion realizada por Carlos Marx y
Federico Engels, pues se afirma que ellos lograron argumentar que:

+ la ciencia constituye una de las formas en que interviene "el desarrollo de las fuerzas

productivas humanas, es decir, la riqueza"; la ciencia es "Trabajo general...", un modo especial
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de produccion...”; "... riqueza a la vez ideal y préactica” (Estas ideas, unidas a las que se
refieren a la Tecnologia como aquello que "... nos descubre la actitud del hombre ante la
naturaleza, el proceso directo de su vida, y, por tanto, de las condiciones de su vida social y de
las ideas y representaciones espirituales que de ellas se derivan”, apuntan hacia la comprension
de la fusion entre las actividades cientifico-cognoscitiva y cientifico-tecnoldgica, es decir,
entre ciencia y tecnologia, que viene produciéndose en las ultimas décadas).

« revelar la forma socioeconomica en que la ciencia intervenia como fuerza productiva directa,
y, a la vez, destacar que en el capitalismo ella actia como fuerza ajena al obrero;

» mostrar que la tendencia historica del capital a proporcionarle un caracter cientifico a la
produccion conduce, inevitablemente, a la negacion dialéctica del capital como la forma
historica necesaria del desarrollo de las fuerzas productivas;

» Demostrar que el trabajo comunista futuro presupone la transformacion de la produccion
material en una actividad basada en los conocimientos cientificos y en su aplicacion”.

- Surgimiento de la educacion CTS (2)

Luego de un amplio estudio bibliografico (Pefia (1990), Borreguero y Rivas (1995), Ursua,
(1995), Gonzalez, Lopez Cerezo y Lujan (1996), Castro (2004), Morales, (2007), Rizo
(2007), entre otros), se puede resumir que como resultado de la revolucién y desarrollo, tanto
de la ciencia como de la tecnologia, a partir de la tercera década del siglo XX y
fundamentalmente desde la segunda mitad de dicha centuria, se produce un acelerado proceso
de desarrollo cientifico-técnico, el cual requirié de la conformacion de un nuevo sentido e
interpretacion (3) “que, abandonando la vision unilateral del positivismo, asimilara mediante
una postura contextual la valoracion critica de sus nuevas manifestaciones, reivindicara el
lugar tedrico de la tecnologia, superara la imagen sesgada de ellas, hiciera prevalecer el
caracter interdisciplinario de nuestra aproximacion a sus manifestaciones y revelara la
necesaria lectura ética, econémica y politica de sus interacciones en el engranaje social, desde
la perspectiva educativa en el debate”. (Rizo; 2007:p.p.24, 122)

Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) nace como movimiento publico y orientacion
academica de estudio hacia la década de 1970 en Estados Unidos, desarrollandose
rapidamente en Inglaterra y el resto de Europa. Con su nacimiento se anuncia la necesidad de

volcar radicalmente el enfoque tradicional de la ciencia y la tecnologia, y se atiende el reclamo
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del sistema educativo para ajustar sus valoraciones a las crecientes complejidades de su
desarrollo (Gonzélez, Lopez y Lujén, 1996, p. 245).

- En la literatura sobre el tema diversos autores Ursua, (1995), Gonzalez, Lopez Cerezo y

Lujan, (2000), entre otros, abordan aspectos de su surgimiento que exceden el punto de vista

practico y aluden a consideraciones de caracter académico-investigativo. Estos autores

consideran:

« Que la aparicion de los estudios sobre ciencia y tecnologia obedecen a dos exigencias
delimitadas desde el punto de vista académico e investigativo, como respuesta a la crisis
que se manifiesta en la educacion en ciencia y tecnologia UrsUa, (1995), Gonzalez, L6pez
Cerezo y Lujan, (2000), asi como a la aparicion de obras de intelectuales preocupados por
los peligros que encierra el tipico y mencionado sesgo entre las dos culturas que anunciara
Show (1964) en su famosa Conferencia Redes de 1959.

« Que la aparicion de CTS se debe a la circulacion de diferentes trabajos y ensayos que sobre
el impacto del cambio cientifico-tecnoldgico se produce en la segunda mitad del siglo XX
y su influencia particular en los problemas sociales y medio ambientales, cuestionadoras
de la racionalidad moderna.

« Figaredo, (2002) analiza los factores que influyeron en el surgimiento de CTS desde dos
planos de analisis: el de las ideas y el de la practica sociopolitica. En el primero, entran
diversos trabajos de especialistas, criticos y divulgadores que sembraron “dudas acerca de
los beneficios proporcionados por la ciencia y la tecnologia, alertaron de los riesgos
vinculados con determinadas tecnologias, asi como de las fisuras en la cultura de la
sociedad”, y revelaron las diversas influencias a que esta sujeta la actividad cientifica.

1.3.2- Antecedentes de los programas CTS. (Anexos - Tabla 1)

Tiene sus antecedentes en los programas pioneros Science, Technology and Public Policy
(STPP) o Science, Engineering and Public Policy Studies (SEPP), que surgieron en los afios
1950, con un enfoque mas bien tecnocratico, desde el interior de las propias comunidades
cientifica y tecnologica instaladas en universidades de fama mundial, como el Instituto
Tecnologico de Massachussets (MIT), para dar respuesta a las necesidades de organizacién y
gestién de la tecnociencia asociada a los grandes proyectos de investigacion cientifica y
tecnoldgica como, por .ejemplo el Proyecto Manhattan iniciado en 1942, (segunda guerra
mundial (1930-1945)), en los que se emplean quinientos millones de libras esterlinas de la
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época, destinados a destruir y matar. Se trata de un caso que ilustra perfectamente las
complejas y dramaticas relaciones entre ciencia-tecnologia y poder militar.

El movimiento CTS tiene en sus antecedentes también, el componente critico hacia la ciencia
y la tecnologia heredado de algunos importantes acontecimientos sociales acaecidos durante
los afios sesenta del siglo pasado: el miedo al apocalipsis nuclear, las revueltas estudiantiles, la
oposicion a la cultura establecida de los movimientos contraculturales de carécter radical, el
desprestigio de la guerra del Vietnam, entre otros; asi como en los afios setenta, las
actuaciones de movimientos de activistas sociales, como son, por citar algunos: el
ambientalista, de consumidores y feministas radicales..

Los origenes se encuentran asociados a varios factores entre los que se encuentran:

« La aparicién de trabajos de reconocidos intelectuales como C. P Show, Denia Meadows,
Lewis, quienes expresaron sus inquietudes y dudas, acerca si la ciencia y la tecnologia
producian realmente los beneficios que la sociedad creia.

« Para autores como Albornoz, y Mitcham la ubicacion del origen en la década del cincuenta
se debe a que los autores consideran de inspiracion CTS los programas que durante los afios
cincuenta nacieron en universidades norteamericanas orientados a la formacion profesional
de gestores de la ciencia y la tecnologia y que se conocieron como Science, Technology
and Public Policy (STPP) (Ciencia, Tecnologia y Politica Publica).

Para otros autores, los programas Ciencia, Tecnologia y Politica Publica. (STPP) debido tanto
al momento en que surgen, como al proposito con el que se pusieron en marcha participaban
de lo que se denomina concepcion tradicional o heredada de la ciencia y la tecnologia.

« Si se asume como criterio para determinar la fecha en que nacen los estudios en CTS las
primeras universidades que desarrollaron programas académicos con esta denominacion,
entonces, su origen se ubica en instituciones norteamericanas a finales de los afios 1960. Se
trata, concretamente, de los programas ofertados por las Universidades de Cornell y
Pennsylvania, en 1969. Su principal centro de atencion era el analisis y la explicacion de la
ciencia y la tecnologia como complejos sociales que conllevan cuestiones culturales,
politicas, econdmicas y tedricas generales Cutcliffe y Mitcham (1996), Aikenhead (2003).

« Autores como Pefia, (1990), Borreguero y Rivas, (1995), Gonzalez, Lépez Cerezo y Lujan,
(1996), son del criterio que CTS surge como movimiento académico y publico hacia la
década de 1970, particularmente en Estados Unidos, desarrollandose rapidamente en
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Inglaterra y el resto de Europa. En el plano social constituye una respuesta a la crisis
econdmica y moral que plantearon acontecimientos como la guerra en Viet-Nam, la
proliferacion de la industria quimica y las tecnologias nucleares. Esas circunstancias,
anunciaron la relevancia de los aspectos ecologicos, politicos y éticos, asi como de la falsa
neutralidad que habia prevalecido en la interpretacién de la ciencia y la tecnologia,
estrechamente identificada como ciencia aplicada y a su supuesta neutralidad valorativa
- Experiencias docentes consultadas en educacion en CTS (Ver Anexos — Tabla 1, p.2-3)
1.3.3- Objetivos de la educacion CTS
Los objetivos de la educaciéon CTS segin Waks, (1990); Urslta, (2001), Rizo (2007), es
promover la alfabetizacién en ciencia y tecnologia, de manera que se capacite a los ciudadanos
para participar en el proceso de toma de decisiones encaminada a la solucién de problemas
relacionados con la tecnologia en la sociedad industrial.
Por su parte Ursla, (1997), ofrece un andlisis de los objetivos especificos de la educacion
CTS, resaltando la existencia de dos:
- El primero consiste en promover una conciencia critica a través de un enfoque
interdisciplinario;
- El segundo consiste en ofrecer un conocimiento que incluya interconexiones, uniones,
necesarias para una educacion integradora. (Rizo, 2007:27)
“Llamo la atencion de que todos los autores estudiados, de una forma u otra, coinciden en que
los objetivos de la educacion CTS es “educar”, “alfabetizar” a los ciudadanos en cuanto a la
comprensidn de la naturaleza social de la ciencia y la tecnologia, pasando esta por entender las
consecuencias sociales, econdmicas, ambientales y politicas de la actividad cientifico
tecnoldgica, por poseer una conciencia critica en virtud de un enfoque interdisciplinario y por
fomentar la participacion en la toma de decisiones relacionadas con esta actividad™ (Rizo,
2007:28)
Se pueden resumir que los objetivos de la educacion CTS estan encaminados a:
e Promover la alfabetizacion tecnocientifica con vision holistica.
e Desarrollar y consolidar actitudes y practicas democraticas en cuanto a la innovacién
tecnologica.
e Estimular el estudio critico de la ciencia y la tecnologia con responsabilidad social.

e Contribuir a cerrar la brecha entra las culturas humanista y cientifico-tecnoldgica.
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Los elementos anteriormente expuestos demuestran que la educacién CTS enfrenta visiones
confrontadas en asuntos tales como: el proposito de las escuelas, las politicas del curriculo, la
naturaleza del curriculo de ciencia, la ensefianza y la evaluacion, el papel de los profesores, la
naturaleza del aprendizaje, la diversidad de educandos, y qué significa “ciencia”.

1.3.4- Dimensién, evolucién y perspectiva de la educacion CTS.

La educacion CTS relacionada con la ensefianza de las ciencias se ha extendido desde la
década de 1980. Su influencia en los sistemas educativos en dmbitos universitarios, en la
ensefianza secundaria Yy en los niveles elementales, ha sido tal que ha exigido el desarrollo
paulatino de la investigacion e innovacion educativa en este campo, lo que ha propiciado un
aumento notable del nimero de personas y trabajos alrededor de los temas que CTS desarrolla.
Los conceptos de ciencia y tecnologia como practica cultural nos llevan a la necesidad de tener
en cuenta no so6lo conocimientos “de ciencias”, sino también conocimientos “sobre la ciencia”,
los cuales no suelen ser considerados indicadores de alfabetizacion (Rizo, Morales y Cabo,
2004).

Esta situacion tiene que ver con el llamado modelo de déficit cognitivo, por el cual, las
actitudes negativas de los ciudadanos hacia la ciencia y la tecnologia se debe a la falta de
formacion cientifica. Frente a este modelo se apuntan otros, con influencia de variables
sociales y culturales donde las actitudes negativas de los ciudadanos hacia determinados
desarrollos tecnoldgicos no se deben a la ignorancia de los conocimientos cientificos, sino a
creencias y a cuestiones éticas.

Relacionado con la educacion, el enfoque CTS aspira a motivar a los estudiantes en la
busqueda de informacién relevante e importante sobre las ciencias y las tecnologias de la vida
moderna en la perspectiva de que puedan analizarla y evaluarla, reflexionar sobre esta
informacién, definir los valores implicados en ella y tomar decisiones al respecto,
reconociendo que su propia decision final esta basada en valores.

Diversos autores Ursua, (1997); Gonzélez, et al, (2000); Membiela, (2001); Gordillo, (2001);
Lopez Cerezo, (2005), Rizo (2007), han realizado propuestas sobre cuales deben ser las metas
del enfoque CTS en el proceso docente educativo:

v Promover una conciencia critica mediante el enfoque interdisciplinario.

Vv Permitir entender la influencia de la ciencia y la tecnologia en la evolucion de la sociedad.
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V' Analizar y evaluar las consecuencias sociales, politicas y econdmicas de la actividad
cientifico tecnoldgica, valorando sus capacidades y limitaciones para el bienestar social.

v Ofrecer un conocimiento que incluya interconexiones, uniones necesarias para una
educacion integradora;

Vv Aplicar los conocimientos cientificos y tecnoldgicos a problemas sociales y ecolégicos en
contextos sociales diferenciados.

V' Adquirir conciencia de los problemas vinculados al desarrollo desigual y al significado
contextual de la actividad cientifico tecnolégica

V' Analizar y evaluar criticamente la correspondencia entre necesidades sociales y desarrollo
tecnoldgico.

Vv Ayudar a percibir la ciencia y la tecnologia de un modo mas cercano y familiar;

V' Instruir para el fomento de la participacion publica en las decisiones tecnolégicas.

v Fomentar en los estudiantes la creacion de un sentido de responsabilidad critica en asuntos
cientificos tecnoldgicos de interés general;

vV Proporcionar una formacién humanistica bésica en los estudiantes universitarios,

Estos aspectos deben por tanto estar presentes en la concepcion y ejecucion de los modelos

pedagOgicos que hacen posible la formacion del profesional del turismo, desde una

perspectiva integradora, donde se incluyen los elementos cientificos tecnoldgicos y sociales.

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia esta logrando resultados con un

potencial extraordinario para transformar la naturaleza y satisfacer muchas necesidades

humanas; sin embargo, también esta produciendo un creciente deterioro medioambiental,

originando nuevos riesgos y planteando trascendentales interrogantes éticos y legales. El

sector turistico no se excluye, es por ello que uno de los desafios actuales mas importantes es

conciliar la ciencia y la tecnologia orientada hacia la innovacion productiva con la

preservacion de la naturaleza y la satisfaccion de necesidades sociales.

El mundo de hoy es un mundo de beneficios y amenazas globales, asi como de profundas

desigualdades en la distribucion de la riqueza, los costes ambientales y la apropiacién del

conocimiento cientifico (Acevedo, 1995).

En la revista Science Education, Jim Gallagher propone un nuevo objetivo para la ciencia a

Ilevar a cabo en instituciones universitarias en 1971:

- Comprender la interrelacion entre ciencia, tecnologia y sociedad.
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Es en esta época de los afios “1970 del siglo pasado, en que son introducidos variados
supuestos de ciencia, impulsadas por varios factores, entre ellos: el papel de la ciencia en las
transformaciones sociales y la necesidad de aproximaciones interdisciplinarias a la educacién
cientifica organizadas alrededor de problemas amplios (Salomén, 1988; Fensham, 1992 y
Aikenhead, 2003)

Autores (Spiegel-Rosing y Price (1977) Rip (1979), Hall, (1982)) y publicaciones desde
finales de 1970 y en la década de 1980, exponen los retos de los programas de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad en las universidades, Se acredita la popularizacion del tema CTS en la
educacién superior al libro de Spiegel-Rosing y Price (1977) (ciencia, tecnologia y sociedad:
una perspectiva transdisciplinaria). (Rizo, 2008)

Segun Aikenhead, (2003), la influencia mas poderosa en la eleccién de CTS como el lema
para la nueva aproximacion fue la del trabajo fundamental de John Ziman, (1980) “Ensefiando
y aprendiendo acerca de ciencia y sociedad”. El libro pronto se convirti6é en lectura obligada
para los educadores en ciencia de todas partes. El término CTS fue reconocido en Inglaterra
por la Science Technology and Society Association que existia bajo los auspicios del consejo
para la ciencia y sociedad, del cual Ziman era presidente”. La evolucion de CTS constituye
una compleja historia del desarrollo profesional e intelectual de los educadores en ciencia en
lo individual. (Rizo, 2007:25)

Otro tema que se manifiesta de la evolucion de CTS es la complejidad con la cual los
programas CTS se aproximan al contexto social de la ciencia. Asimismo, algunos proyectos
CTS se centraban en los asuntos relacionados con la ciencia en la sociedad, dejando sin
cuestionar las obsoletas ideas positivistas de la ciencia encontradas en muchos curriculos
cientificos (Aikenhead, 2003).

En el intento de ensefianza contextualizada de la ciencia, el enfoque CTS es tal vez uno de los
de mayor fuerza y originalidad en el &mbito de la educacién en ciencias y en el que se han
puesto mas esperanzas para aumentar la calidad de su ensefianza (Acevedo, 1995); (Caamafio,
1998); (Salomon, 1996); (Caamafio y Vilches, 2001); (Esteban, 2003); (Rizo, 2007).

La educacién en ciencias adquiere con este enfoque una dimension mas amplia al
contemplarse en él las relaciones entre la ciencia y la tecnologia y sus implicaciones sociales,
asi como la reflexion sobre la naturaleza de la ciencia (Salomon, 1988, 1994); (Fensham,
1992); (Membiela, 1995, 1997, 2002); (Rizo, 2007).
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Las instituciones educativas en los distintos niveles son las que, en buena medida, producen y
reproducen las imégenes sociales sobre dicha actividad. Sera, por tanto, la revision de los
proyectos educativos desarrollados en dichas instituciones una de las bases para una
comprension social mas ajustada de la ciencia y la tecnologia. De esta manera cada pais
desarrolla y enfatiza alguna perspectiva diferente de CTS. (Rizo, 2007:26)

A partir de la deécada de 1950, un analisis de las dimensiones sociales del desarrollo
tecnologico es desarrollado también en Europa y Norteamérica en sus dos vertientes: la
dimensién social, entendida como los condicionantes sociales, o la forma en que los factores
sociales contribuyen a la génesis y consolidacién de complejos cientifico-tecnoldgicos, y la
dimension social entendida como las consecuencias sociales, o la forma en que los productos
de la ciencia y la tecnologia inciden sobre nuestras formas de vida y organizacién social.
(Gonzalez; Lépez y Lujan, 2000), (Rizo, 2007).

En América Latina, el campo de los Estudios CTS en universidades nace dentro de la tradicion
europea de la ciencia, pero haciendo desde sus inicios una valorizacion ademéas de la
tecnologia en contextos socioculturales determinados, desde el punto de vista de la teoria del
desarrollo regional e incorporando un analisis critico de los procesos que determinan la
asimilacién tecnoldgica por la via de la industrializacion transnacionalizada.

Los esfuerzos han estado mas enfocados hacia aspectos de politica cientifica, gestion de la
ciencia y la tecnologia, asi como la medicion y evaluacién de impactos (Vaccarezza, 2001).
(Dagnino, 1997), (Rizo, 2007)

Razones econdmicas, politicas y sociales, entre otras, pueden determinarse como presupuestos
del nuevo proyecto educativo, que planteado a nivel mundial, no escapa del contexto
sociocultural cubano y que incluye un reordenamiento de la educacion laboral y tecno-
productiva que reclama la introduccién de nuevas nociones sobre las dimensiones de la ciencia
y la tecnologia en la ensefianza general (Acevedo, 1995, 1996); (UNESCO, 1998); (Rizo,
2007).

La educacion CTS es entendida como la reforma curricular, tanto en contenidos curriculares
como en metodologias y técnicas didacticas. Organizacion/elaboracién mediante un enfoque
CTS de los contenidos y las técnicas didacticas en la ensefianza de la ciencia, la tecnologia o
los problemas sociales relacionados con ellas (Gonzalez Garcia, Lopez Cerezo y Lujan Lopez,
1996).
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La renovacion del sistema de conocimientos ha recibido mayor atencion que los aspectos
metodologicos y didacticos. Sin embargo una renovacion en el sistema de conocimientos
requiere de una renovacion paralela de metodologias y técnicas didacticas que involucren los
diferentes componentes didacticos del proceso docente.

Es en esta dimension de forma particular que la universidad tiene una importante
responsabilidad en la modificacion de los paradigmas que han prevalecido en la ensefianza de
la ciencia al desarrollar en los diferentes niveles de ensefianza capacidades y actitudes que,
permitan superar la tradicional diferenciacion entre el pensamiento humanista y el cientifico-
técnico, reclamo en el que CTS ocupa perspectivamente un lugar de privilegio.

En este ambiente social, en la Gltima década del siglo XX y con mayor fuerza en esta primera
del siglo XXI, emerge la educacion CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad) como una
innovacion del curriculo escolar (Acevedo, 1996, 1997a,) (Vazquez, 1999), de caracter
general, que proporciona a las propuestas de alfabetizacion en ciencia y tecnologia (Science
and Technology Literacy, STL) para todas las personas (Science and Technology for All,
STA) una determinada vision centrada en la formacion de actitudes, valores y normas de
comportamiento respecto a la intervencion de la ciencia y la tecnologia en la sociedad (y
viceversa) con el fin de ejercer responsablemente como ciudadanos y poder tomar decisiones
razonadas y democraticas en la sociedad civil((Acevedo, Vazquez, Manassero; 2002).
Relacionado con lo anterior José Antonio Acevedo Diaz en el trabajo: "Cambiando la practica
docente en la ensefianza de las ciencias a través de CTS", expresa que desde este punto de
vista, CTS es una opcion educativa transversal, que da prioridad, sobre todo, a los contenidos
actitudinales (cognitivos, afectivos y valorativos) y axioldgicos (valores y normas). (Acevedo,
1996)

Desde la perspectiva de la dimension cognitiva de lo actitudinal, la educacion CTS pretende
también una mejor comprension de la ciencia y la tecnologia en su contexto social, incidiendo
en las interrelaciones entre los desarrollos cientifico y tecnoldgico y los procesos sociales. Asi
pues, los estudiantes deben adquirir durante su escolarizacién algunas capacidades para
ayudarles a interpretar, al menos de forma general, cuestiones controvertidas relacionadas con
los impactos sociales de la ciencia y la tecnologia y con la calidad de las condiciones de vida
en una sociedad cada vez mas impregnada de ciencia y, sobre todo, de tecnologia. (Rizo,
2007)
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Investigadores, especialistas, profesores, entre otros especialistas, coinciden en la necesidad de
prestar mayor atencion a nuevos contenidos de la educacion CTS, que siguen tratados
insuficientemente, o en el peor de los caos no son abordados en los programas y planes de
estudio. La educacion CTS mas que una novedad, es una necesidad para contribuir a preservar
la especie humana.

La educacion cientifica y tecnoldgica no tiene sentido al margen del contexto social en el que
estdn inmersas la ciencia y la tecnologia en el actual siglo. . Las transformaciones que
ocasionan la ciencia y la técnica revolucionan las bases existenciales de la sociedad humana,
permiten y exigen al individuo una nueva conducta y actitud hacia el mundo exterior natural,
social y hacia si mismo.

La respuesta del movimiento Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) para la ensefianza de las
ciencias es la incorporacion explicita de las relaciones mutuas entre la ciencia, la tecnologia y
la sociedad. Este movimiento introduce los estudios CTS, que constituyen un campo
multidisciplinario centrado en los aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia, tanto en lo
que concierne a sus condiciones sociales como en lo que atafie a sus consecuencias sociales,
politicas, econdmicas, éticas y ambientales.

Una razon por la que el enfoque de las cuestiones cientificas y tecnoldgicas con impacto social
sea mas frecuente en la educacién CTS puede ser que hay muchas cuestiones importantes de la
ciencia y, aln mas, de la tecnologia que afectan a la vida cotidiana, es una red de actores que
intervienen con diferentes valores y visiones del mundo, intereses que son en comun.

La Educacion en Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS) como una orientacion que remite al
andlisis de las complejidades socioculturales y a la revalorizacion de la imagen social de la
ciencia y la tecnologia, desde una postura multidisciplinaria es de vital importancia. Su eje
fundamental de interpretacion rechaza la imagen intelectualista tradicional de las ciencias, la
concepcidn de la tecnologia como ciencia aplicada y las posturas tecnocréaticas, como fuentes
nutricias de la concepcion lineal del desarrollo (Gonzélez, Lopez y Lujan, 1996, p.p 160-167)
La educacion cientifica no se limita a un conjunto de contenidos cognitivos acerca de hechos y
logros de la ciencia. Incluye el conocimiento de sus riesgos, asi como conciencia de sus

incertidumbres, aspectos politicos y dilemas éticos.
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Incluye asimismo la inclinacion a hacer uso del conocimiento cientifico en la formacion de
creencias y el comportamiento, tanto en la conducta personal como en la coordinacion con
otros individuos en experiencias de participacion social.

Es criterio de muchos autores antes referidos, con el que la autora de este trabajo coincide, que
ser cientificamente educado no so6lo es saber mas ciencia, es también practicar la ciencia:
llevarla a la vida diaria potenciando las capacidades para tomar decisiones y elegir cursos de
accion..Teoricamente, estd demostrado; falta ganar y generalizar conciencias y que esta se
convierta en actuar cotidiano. Para ello, estar bien orientado y conocer los origenes y esencia
de su desenvolvimiento resultan necesarios.

En América Latina el antecedente de su desenvolvimiento académico estd en las
formulaciones que los economistas, historiadores y filésofos del continente hacen, desde la
década de 1970, con relacion al problema de la dependencia y el desarrollo de la region. Esas
interpretaciones modularon la introduccion de la orientacion basada en una apreciacion
contextual de temas, que en los escenarios de su supuesto origen no tienen relevancia (NUfiez,
1998, p. 459-512).

La orientacion ha venido consolidandose desde la década del 1970-1980, muy vinculada a la
educacién universitaria y a través de su difusion en determinadas publicaciones, hasta hacerse
centro de debate cientifico en algunos paises, en década siguiente, es decir entre 1980-1990
cuando adquiere en su diversidad, una personalidad propia.

El comportamiento de la ciencia y la tecnologia como objeto de reflexidn, tiene
particularidades determinadas en el contexto regional latinoamericano por el caracter de su
historia econdmica, politica y social. Lo que es tema de reflexién para otros entornos aqui
aparece matizado por las especificidades de la realidad. Fundamental para esos estudios ha
sido el tratamiento tedrico sobre los procesos de transferencia de tecnologias, y el papel de la
innovacion para el desarrollo.

Asentada en una practica cientifica peculiar con respeto a la region y a los paises del Tercer
Mundo, ella constituye su objeto basico de reflexion, sin embargo su manifestacion en el
medio universitario es s6lo uno de los posibles estados de su desenvolvimiento, en tanto a
pesar de su viabilidad todavia no es el fundamento interpretativo que puede ser en la

innovacion y los proyectos de investigacion.
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La viabilidad de la orientacién en Cuba se define porque la interpretacion de la ciencia y la
tecnologia ha crecido también ligada a las teorias sobre el desarrollo, lastrada en la imagen
publica de cierta interpretacion lineal de su esencia benefactora.

En Cuba aparece un acercamiento a algunos de los presupuestos basicos de esa orientacion
con el proyecto de investigacion que inicié un grupo de trabajo profesional en la Universidad
de La Habana, sobre estudios de casos en los dos ultimos afios de la década de 1980, en un
area luego identificada como Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia. Su paulatino
desenvolvimiento propicia posteriormente junto a otros factores, un replanteamiento de las
disciplinas de ciencias sociales en la educacion, que posibilita incluir la orientacion en los
programas universitarios en la mediania de los afios 1990, y expandir sus proyectos de
investigacion. (Rizo; Morales, 1998; p.45).

La revalorizacién de la imagen estandar o tradicional de la ciencia y la tecnologia es un paso
basico para la actuacién consciente. Supone el reconocimiento de que en cada grupo social se
dan representaciones de la realidad que, partiendo de las relaciones que se establecen entre
ellos, los componentes del sistema social y los desarrollos cientifico- tecnoldgicos,
condicionan diferentes actitudes hacia la realidad.

CTS contribuye a la formulacion del paradigma de politica cientifica que reconoce la ciencia
como fuente de oportunidades estratégicas, al desarrollo de acciones educativas que enfrenten
la concepcion simple de la ciencia y la tecnologia como motores del desarrollo, y la vision
economicista y tecnocratica en la gestion y la innovacion. Estas Gltimas son los adversarios
fundamentales de la préctica tecnoldgica y de la propia orientacion.

Los aspectos anteriores conducen en Gltima instancia a acciones para la revalorizacion critica
de las imagenes tradicionales que modelan, desde la institucion educativa y la vida cotidiana,
las nociones que se sostienen sobre la ciencia y la tecnologia en la sociedad.

1.4- Exigencias de la Educacion CTS en el siglo XXI

En tal sentido se pronuncia claramente la Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber
cientifico (UNESCO, 1999) al exponer que “el acceso al saber cientifico con fines pacificos
desde una edad muy temprana forma parte del derecho a la educacion que tienen todos los
hombres y mujeres, y que la ensefianza de la ciencia es fundamental para la plena realizacion
del ser humano, para crear una capacidad cientifica endogena y para contar con ciudadanos

activos e informados”.
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La globalizacion y la sociedad del conocimiento exigen que todo ciudadano posea unas
competencias basicas, entendidas como combinacion de conocimientos, capacidades y
aptitudes, que le permitan su realizacion personal, inclusién social, ciudadania activa y el
empleo. Competencias béasicas que deben ser permitidas su adquisicion, desarrollo y
actualizacion sistematica sin limites de edad, profesion, es decir, un curriculo organizado por
competencias integrador de todos los tipos de aprendizaje: el formal, el no formal y el
informal (Comision de las Comunidades Europeas 2005). Esto significa aceptar las
consecuencias, por lo que resulta preciso establecer mecanismos de evaluacion y acreditacion
del aprendizaje:
> Que cuando la formacion académica sea el modo en el que la persona adquiere nuevas
competencias, ésta debe desarrollar la de “aprender a aprender”, proporcionandole capacidad
para organizar su propio proceso de aprendizaje. (Arbizu, 2002):
Dice Tiinnermann (2000:144): “Dos elementos llevan en su evolucién al concepto de
educacién permanente. EI primero de ellos es la aceptacion de la idea que el hombre se educa
durante toda su vida. El segundo es el reconocimiento de todas las posibilidades educativas
que ofrece la vida en sociedad. EI primero de ellos rompe con el condicionamiento del tiempo
y el mito de la edad escolar; el segundo implica aceptar que el proceso educativo rebasa los
limites del aula, del espacio escolar.” Afirma también (pag. 134) que “la educacion
permanente se inscribe también en la problematica del paso de una educacion superior elitista
a una educacién superior de masas. El paso gradual de una a otra ha forzado la ampliacion del
concepto de educacion superior, primero identificado exclusivamente con la educacion
universitaria, luego extendido a otras formas no universitarias de educacion...” Y el mismo
autor (p&g.132), citando a Malcolm Adiseshiah, subraya que el papel de “instrumento
igualitario”, que ha de tener la educacion permanente, “exigird la remocion de las actuales
barreras educativas para la transicion normal de una experiencia de aprendizaje a otra
La renovacion del sistema de conocimientos ha recibido mayor atencion que los aspectos
metodoldgicos y didacticos. Sin embargo una renovacion en el sistema de conocimientos
requiere de una renovacion paralela de metodologias y técnicas didacticas que involucren los
diferentes componentes didacticos del proceso docente.
Es en esta dimension de forma particular que la universidad tiene una importante

responsabilidad en la modificacion de los paradigmas que han prevalecido en la ensefianza de
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la ciencia al desarrollar en los diferentes niveles de ensefianza capacidades y actitudes que,
permitan superar la tradicional diferenciacion entre el pensamiento humanista y el cientifico-
tecnoldgico, reclamo en el que CTS ocupa un lugar de privilegio y de indudable futuro,
considerando que se persigue con la educacion CTS:

Es necesario hacer algo para lograr que los egresados en especial, pero objetivamente todas las
personas, tengan una educacion en ciencia, tecnologia y sociedad, no sélo en aras del
conocimiento y una pertinencia adecuada, si aspiramos que la especie humana prevalezca en el
futuro

En Cuba hay plena conciencia de la importancia de la divulgacién de la ciencia como parte de
la cultura general integral, Universidad para Todos es un buen ejemplo, algunos programas
universitarios que incluyen también la ensefianza postgraduada, pero son insuficientes adn.
Ante todo debe tenerse claro que al igual que una persona que sabe de cine no tiene que ser
necesariamente un cineasta, saber de ciencia y tecnologia no implica que se sea
necesariamente un cientifico o un tecndlogo. Esto conduce a un primer reto: Si se admite que
no se puede tener como objetivo formar especialistas, sino preparar a los ciudadanos para que
enfrenten mejor la vida, hay que determinar qué se debe explicar. En este sentido puede
sefialarse que habria que lograr que los ciudadanos conocieran:

- Los resultados mas importantes de la ciencia y la tecnologia, sobre todo aquellos que tienen
una mayor incidencia en la vida diaria y que estan encaminados a la proteccion y prolongacién
de la vida en el planeta. Se trata de poner estos conocimientos al alcance de todos y por tanto
reducirlos a sus aspectos basicos de manera comprensible y sin distorsionarlos.

- El segundo reto se refiere a los métodos que han de utilizarse para lograr que amplios
sectores de la poblacién puedan asimilar dichos contenidos. Hay que establecer una distincién
entre la manera con la que se aprende en las escuelas y con la que se aprende a partir de otras
influencias sociales. Esto quiere decir que la vinculacion teoria — practica serad realmente el
reto fundamental, no vale sélo el conocimiento, si no se adquiere la conciencia de lo que
puede hacerse tanto conjuntamente como en el orden individual.

La cultura general tiene varios componentes: juridico, econdmico, artistico y otros entre los
gue se encuentra, por supuesto el cientifico. EI modelo cubano defiende la existencia de la
cultura general integral. La precision de integral significa que sus componentes interactien de

modo tal que la persona tenga capacidad para interpretar los fendbmenos que ocurren en
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nuestro mundo con la consideracion de todas sus aristas. Muchos de estos fendmenos tienen
elementos fisicos, quimicos o biologicos y la posesion de una cultura cientifica permite
comprenderlos mejor; no solo porque se conozcan los conceptos, que son importantes, sino
ademas porque la cultura cientifica contribuye a que la persona razone mejor. Se concluye
entonces que la cultura general integral solo esta completa cuando contiene la cientifica entre
sus componentes y cuando el individuo o colectivo, es capaz de aplicarla en la préctica. De lo
contrario, dicha cultura integral solo es tedrica y no practica, y se conoce que es precisamente
esta ultima el criterio valorativo de la verdad. .

Lamentablemente, ocurre que quienes tienen una cultura humanistica en no pocos casos
declaran su desinterés por la ciencia y la tecnologia; los cientificos, por el contrario, con
frecuencia se sienten atraidos por las mas diversas manifestaciones artisticas. Esto refleja
insuficiencias en la divulgacion cientifica, porque la ciencia cuando se comprende es atractiva
y apasionante y la vida de los cientificos tiene también de entretenimiento y hasta diversion.
No obstante direcciones tradicionales en estos estudios nos colocan frente a estos enfoques:
Histdrico, epistemoldgico, socioldgico, metodoldgico, informatico, 16gico formal, filoséfico o
gnoseologico:

Los nexos ciencia — tecnologia — sociedad han cambiado radicalmente en el curso de tres
siglos y hoy adquieren una especial intensidad.

La educacion y formacion de profesionales del turismo se debe tomar en cuenta esos procesos.
Los enfoques sociales son hoy tan importantes para esos profesionales como el resto de las
disciplinas que aceptamos como necesarias. La educacion deberia fundarse en la idea de que
ciencia y tecnologia son procesos sociales y no verdades y aparatos al alcance de todos.

En Cuba, hay sobradas razones para cultivar los Estudios CTS. A diferencia de otros paises en
desarrollo, en Cuba la educacion y el conocimiento constituyen un patrimonio social
intensamente promovido durante mas de cuatro décadas. Las comunidades cientificas cubanas
reconocen como prioridad la funcion social del conocimiento que producen, transfieren y
aplican. El pensamiento y la accion practica han dedicado especial atencion al desarrollo
cientifico y tecnoldgico, expresado a través de singulares experiencias de integracion,
colaboracion y participacion publica (Nufiez, J; Lopez Cerezo, J. A. 2001)

1.4.1-El profesional del Turismo. Su relacion con la sociedad.
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Las propias demandas sociales que convierten en un imperativo de la actividad del trabajador
del turismo, la asuncién de determinados principios éticos, constituyen el fundamento de la
necesidad de preparar a este profesional, no solo técnicamente, sino formarlo como hombre de
su tiempo y ubicacion geografica.

La préactica turistica debe conjugar armonicamente, los intereses individuales con los de la
sociedad en su conjunto. La sociedad demanda del profesional del Turismo soluciones
técnicas adecuadas a sus necesidades, recursos disponibles y momento historico de que se
trate. Esta relacion es esencial porque sirve de base a las restantes relaciones y permite
evaluar la dimension humanista de la especialidad. Por tanto, y como consta en el Cédigo de
ética de los trabajadores del Turismo, el profesional de dicho sector debe

« Poner sus conocimientos y habilidades en funcion del desarrollo del pais y el bienestar
social.

« Ejercer su profesion sobre la base de la subordinacién de los intereses individuales a los
sociales.

« Velar por la calidad y seguridad de la obra que ejecute o el servicio que preste, teniendo en
cuenta que, su principal usuario es la sociedad

« Abstenerse de brindar informacién compartimentada que pueda acarrear perjuicios sociales
o0 profesionales

« Actuar en correspondencia con las leyes, regulaciones y normas que rigen su trabajo y las
del pais en general.

* Estudiar y evaluar los posibles impactos que su accion pueda producir al entorno natural y

social.

* Velar por el ahorro de recursos, tanto renovables, como no renovables, teniendo en cuenta

gue unos se agotan y los otros necesitan recuperarse.

» Trasmitir, tedrica y practicamente una educacion que permita comprender la dimension

ambiental del turismo

La Licenciatura en Turismo como un cuerpo especializado de conocimientos y de practicas es

una profesién que puede ser analizada por referencia a sus fundamentos disciplinarios y por

referencia al campo de las practicas tecnoldgicas en el cual debe intervenir. Desde este punto

de vista, son diversos los aspectos que demanda el establecimiento del curriculo de la

formacion del profesional del turismo.

31



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo g

Uno de esos aspectos tiene que ver con el desarrollo de la cultura moderna en sus dimensiones
ética, estética, humanistica y politica; ademas debe tenerse en cuenta el carécter social de la
ciencia y la tecnologia, que obliga a adoptar una postura critica frente a sus multiples
impactos. Esto implica que se requiere un universitario que integre lo técnico, lo ético, lo
ecoldgico y lo cultural, para el pensar, el sentir y el hacer. Por ello el propdsito del curriculo
en la especialidad turistica debe ser formar, en su ambito cientifico, tecnoldgico, ético,
estético, humanistico y politico a los futuros egresados, desarrollando su capacidad para
planificar, crear, instaurar, dirigir y controlar proyectos y organizaciones, con sentido abierto,
critico e innovador en el entorno nacional y con calidad mundial.
Es por ello que resulta de significativa importancia llevar a cabo en el programa de educacion
CTS que permitan desarrollar la educacién cientifica y tecnologica en este tipo de
profesionales. Una reflexion sobre el desafio que supone poner la ciencia y la tecnologia al
alcance de todos, exige hacer un andlisis de las posibilidades y las experiencias que pueden ser
desarrolladas para alcanzar la alfabetizacion cientifico- tecnoldgica que demanda el siglo XXI
Conclusiones del capitulo:
Se determinan los fundamentos que reflejan en la contemporaneidad el papel de la educacién
en la concepcién CTS en la formacion del Licenciado en Turismo, a partir de la comprension
y valoracion social que estas formas de actividad tienen en su vinculo con la sociedad. Se
presenta, sobre la base de la amplia bibliografia consultada, el encargo de la educacion, y su
papel ante la transformaciones cientifico tecnoldgicas, las tendencias actuales de la educacion
CTS y el cambio radical de los vinculos ciencia — tecnologia — sociedad en el curso de tres
siglos y hoy adquieren una especial intensidad Asi como el acelerado proceso globalizador,
sobre todo en esta primera década del siglo XXI, requiere de la alfabetizacion y utilizar todos
los campos y posibilidades para la educacién CTS, en particular la ensefianza superior ademas
de ofrecer esta posibilidad, debe tener en cuenta la necesaria correspondencia y la calidad que
requiere el graduado universitario, tal es el caso del egresado de la carrera Licenciatura en
Turismo,
...”El conocimiento se considera el elemento central del nuevo paradigma productivo,
por lo que la transformacion educativa es esencial. El sistema educacional, las
comunicaciones y el trabajo, deben aproximarse para desarrollar personas realmente
competitivas”... CEPAL, UNESCO, 1992)
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“...Maiana sera demasiado tarde para hacer lo que
debimos haber hecho hace mucho tiempo”
Fidel Castro Ruz (1992)

Capitulo 2: Analisis del programa D de la Licenciatura en Turismo. Posibilidades que el
mismo brinda para desarrollar la educacion CTS en la carrera Metodologia
utilizada y el criterio para la seleccion de expertos. Analisis de los resultados
obtenidos en la elaboracion del programa de educacion CTS para la carrera
Licenciatura en Turismo

2.1- La creacion de las sedes universitarias municipales (SUM):

Las importantes y profundas transformaciones que tienen lugar en la Educacion Superior

cubana como se fundamenta en el capitulo anterior, poseen su expresion actual en el

perfeccionamiento de su modelo de formacion y en la gestién de sus funciones, perfilandose
una Nueva Universidad Cubana (NUC) que posee, en cuanto a claustro, matricula e impacto
social, su peso especifico mayor y decisivo en la universalizacion de dicha educacion y en la
creacion de las Sedes Universitarias Municipales (SUM). Con ello se concibe un nuevo
modelo pedagdgico que se corresponde con las particularidades del proceso de formacion de
profesionales que combina elementos de semipresencialidad, empleo intensivo de los medios

de ensefianza, orientacidn de profesores y tutores, flexibilidad y adecuacion a los estudiantes y

a las condiciones, énfasis en la actividad independiente de los alumnos, ritmos de avance

personalizados, nivel de motivacién adecuado, desenvolvimiento en diferentes escenarios

educativos, entre otros.

En particular, la creacién de las sedes universitarias municipales (SUM) en el afio 2001 como

parte de los programas de la Batalla de Ideas, le otorgd una nueva dimension a la universidad

cubana. Se hizo realidad la universidad para todos y por todo el tiempo.

Lo anterior ha condicionado el hecho objetivo de que la calidad de la Educacion Superior en el

pais hoy se alcanza, en lo fundamental, a través del éxito y del nivel de excelencia que se

obtenga en los procesos sustantivos que se desarrollan en las sedes universitarias municipales,
en estrecha correlacion con las sedes centrales de los CES y los organismos y entidades

territoriales que interactian en el &mbito universitario.
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El papel de las Sedes Universitarias como dispositivo de interfase se refuerza cuando se esta
en presencia de una alternativa de desarrollo local con base en el turismo, entendiendo a la
localidad como destino

Las Sedes Universitarias tiene la oportunidad para contribuir al desarrollo de la localidad
facilitando la vinculacion y apoyo entre los actores involucrados, enlazar a la comunidad
cientifica y la comunidad empresarial con la finalidad de identificar demandas del sector
productivo y comercializar resultados alcanzados en la comunidad cientifica como se muestra

en el siguiente esquema:

D ———
PRIORIDADES
NACIONALES Y
RAMALES
PRIORIDADES
TERRITORIALES

Fuente: Elaboracion propia

En Cuba existen hoy las condiciones creadas para articular la relacion que pueden darse entre
los actores de un destino a través del papel que pueden jugar en éste las sedes universitarias
municipales como institucion dinamizadora y catalizadora de los demés actores, esta relacion

puede expresarse esquematicamente de la siguiente forma:

Empresas

Turistas Tour operadores

agencias de
%@&7 y ag

Comunidad Gobierno local

local v

Fuente: Elaboracién propia

2.1.1- La Licenciatura en Turismo: Caracterizacion de la Carrera
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El objetivo central de la carrera es formar un profesional con preparacion integral, de gran
sensibilidad revolucionaria y altos valores de humanismo y solidaridad, de manera tal que le
permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y eficientes que, como productos
turisticos, se desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad.

El conocimiento integral del turismo a escala nacional e internacional permitira realizar un
trabajo profesional en éareas claves del sector, realizando estudios y aplicando técnicas y
experiencias internacionalmente aceptadas. Igualmente estos conocimientos pudieran
aplicarlos a su entorno inmediato de clientes, proveedores, competidores especificos y otros,
permitiéndole comprender y ejecutar la politica nacional, a partir del conocimiento de las
tendencias globales del sector del turismo, la evolucion de los mercados internacionales y
otros aspectos de notable influencia a nivel nacional e internacional.

En su concepcion general el Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo hace énfasis en
objetivos y contenidos no atendidos directamente por otras carreras existentes en el pais,
mostrando su especificidad en relacion con ellas y ofreciendo asi la relativa independencia de
la misma y son expresion del perfeccionamiento en la Educacion Superior

2.1.2- El Plan de Estudio D de la Licenciatura en Turismo (modalidad semi presencial
para trabajadores). Ver Anexo 2)

En la presentacion del Documento Base para la elaboracion de los Planes de Estudio D,
emitido por la Direccion de Formacion de Profesionales del Ministerio de Educacion Superior
en septiembre de 2003, se platea lo siguiente: © La educacion superior cubana, desde el
surgimiento mismo del Ministerio de Educacion Superior en el afio 1976, ha mantenido como
una de sus principales tareas, el perfeccionamiento continuo de los planes y programas de
estudio, demostrando asi la forma en que las universidades han comprendido la pertinencia de
la educacion superior, que ha adquirido nuevas y urgentes dimensiones debido,
fundamentalmente, al avance impetuoso que tiene en estos tiempos la ciencia y la tecnologia..
Desde 1976 a la fecha, se han aplicado cuatro generaciones de planes y programas de estudios,
en el afan de formar las nuevas generaciones de profesionales en perpetuo proceso de
adecuacion a las demandas de la realidad cubana, sin desconocer las principales tendencias
actuales presentes en otros paises.

La labor de perfeccionamiento de los planes actualmente vigentes que realizan las

universidades, a partir de un trabajo metodologico colectivo a nivel de carrera, disciplina y
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afio, que se ha caracterizado por su nivel cientifico, profesional y muy vinculado a las
necesidades territoriales, han alertado sobre la necesidad de nuevos cambios en la formacion
de los profesionales.
El perfeccionamiento de los planes de estudio se concibe como un proceso continuo, como
una labor ininterrumpida de la Educacion Superior. Como consecuencia de ello, en
determinados momentos, adquiere tal significacion que se requiere modificar los planes de
estudio vigentes.
Se pueden identificar tres niveles de prioridad en la determinacion de los contenidos del plan
de estudios, a saber:
* Contenidos precisados por las Comisiones Nacionales de Carrera (estatales), de obligatorio
cumplimiento para todos los CES, que aseguran los objetivos esenciales del modelo del
profesional y de las diferentes disciplinas.
* Contenidos, precisados por cada CES (propios), en correspondencia con las particularidades
del proceso de formacion en cada carrera y centro, y que deben cursar obligatoriamente todos
los estudiantes.
+ Contenidos que son escogidos por cada estudiante (optativos/electivos), a partir de las
ofertas que el CES le brinda, que sirven de complemento para su formacion integral y que
incluso pueden ser seleccionados de entre las asignaturas que se imparten en otras carreras.
2.1.3-- Programas de asignaturas
El programa de la asignatura se elabora a partir del programa de la disciplina y de las
caracteristicas del afio en que ella se imparte, velando porque se asegure una adecuada relacion
entre los propdsitos profesionales que con ella se persigue y la Idgica de la ciencia a la cual
tributa.
Debe contener los elementos siguientes:
— Datos preliminares y fundamentacion de la asignatura.
— Objetivos Generales —educativos e instructivos- de la asignatura. Al igual que en la
disciplina, su formulacién por separado o integrados sera decision de cada CES.
— Contenidos bésicos de la asignatura:
» Conocimientos esenciales a adquirir.
+ Habilidades principales a dominar.

* Valores fundamentales de la disciplina a los que tributa.
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De considerarse necesario, y como parte del trabajo metodolégico del colectivo de disciplina,
podrén elaborarse indicaciones metodologicas generales para su organizacion, de modo que
los profesores que la imparten puedan elaborar sus planes tematicos correspondientes.

Los CES estan facultados para modificar los programas de las asignaturas cuando se considere
necesario.

Hoy se aprecia que la premura de todo comienzo, unido a los cambios en los sistemas
funcionales del sector turistico cubano, la propia prioridad a las actividades del Turismo y los
retos del vertiginoso siglo XXI, del que ya ha transcurrido casi una década, plantea nuevos
retos a la carrera, entre ellos la atencion a la Educacién en Ciencia Tecnologia y Sociedad
(CTS)

En el Plan de Estudio D de la carrera Licenciatura en Turismo, modalidad semi presencial.
(Anexo 2, pag. 5 .6) aparece un resumen, no exclusivo ni ordenado, como sefiala el propio
documento emitido y aprobado por el Ministerio de Educacion Superior y el Ministerio del
Turismo plantea los nuevos retos a la carrera, teniendo en consideracion lo expresado en el
parrafo anterior.:

El Plan de estudio D de la carrera Licenciatura en Turismo tiene sus primeras proyecciones en
el aflo 2004, es valorado en el afio 2006 y finalmente aprobado el proyecto en julio de 2007,
bajo los principios y formato en sus dos modalidades: presencial (para estudiantes en cursos
diurnos) y semi presencial (para trabajadores vinculados con el turismo y la hospitalidad,
independientemente de la entidad a que estén subordinados laboralmente), este ultimo objeto
de estudio de esta investigacion para el cual se propone el programa optativo de educacion
CTS.

El Plan de estudios de esta carrera en la modalidad semipresencial se ha estructurado en 6 afios
academicos, con dos semestres cada uno.

El primer afio comienza con cuatro asignaturas, de las cuales tres son de caracter general y se
imparten con el objetivo de afianzar los conocimientos que han adquirido los estudiantes en la
ensefianza precedente, sobre Historia Universal, Matematica Basica y Espariol, dado las
diversas fuentes de ingresos que matriculan en la modalidad semipresencial. La cuarta
asignatura introduce a los estudiantes en la carrera y los familiariza con las especificidades del
Turismo y la Hospitalidad. En los primeros encuentros de la misma, se aprovecha para ofrecer

una presentacion de los métodos de “Ensefianza Aprendizaje”, con el propdsito de que los
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alumnos adquieran elementos generales, sobre como estudiar, y afrontar el tipo de ensefianza
que caracteriza a la clase-encuentro, forma empleada en este tipo de modalidad.

La necesidad de abarcar un conjunto de actividades tan amplias (del turismo, los viajes y la
hospitalidad) al mismo tiempo que habiendo utilizado las mejores experiencias formativas
(tanto nacionales como internacionales) y la alta carga préctica de la carrera son los factores
que han indicado la conveniencia de seguir la formacion en ciclos o espiral, donde un
conocimiento es presentado en un nivel inicial de profundidad y, posteriormente, es ampliado
y complementado con las técnicas, métodos y procedimientos que forman parte de las
habilidades y los valores. Especialmente, se utiliza la disciplina integradora y, dentro de ella,
el componente laboral — investigativo para garantizar el logro de aprehension de las
competencias profesionales por parte de los futuros egresados.

En resumen, la estructura del curriculo base se comprende mejor al disefiar una matriz de
doble entrada: por las filas, se ubican los tipos o niveles formativos (formacién baésica,
formacion bésica especifica y formacion para el ejercicio de la profesion); por las columnas,
las cuestiones generales, los aspectos de familiarizacion, de turismo y viajes y, finalmente, las
entidades del turismo, los viajes y la hospitalidad. En el contenido de la matriz, se agrupan las
asignaturas, segun su posicion combinada, como se muestra en el Anexo 2 pég.15.

En su concepcion general el Plan de Estudios de la carrera hace énfasis en objetivos y
contenidos no atendidos directamente por otras carreras existentes en el pais, mostrando su
especificidad en relacion con ellas y ofreciendo asi la relativa independencia de la misma.
Entre los elementos fundamentales que caracterizan esta carrera (Ver Anexo 2, p.7-8), se
sefiala entre ellos:

« La inclusion de un nimero de asignaturas electivas que permitiran al estudiante seleccionar
y definir el complemento de su formacion profesional, acorde a sus intereses culturales y
profesionales.

Se considera por la autora que este ultimo aspecto da posibilidad y cobertura de enmendar su
propia carencia e incluir la propuesta de programa optativo de educacion CTS, objetivo de esta
investigacién

Debe ser destacado que en la preparacion del nuevo plan de estudios se tuvo en cuenta la
tendencia y experiencia acumulada en diferentes paises con amplio desarrollo del turismo y la

hospitalidad, asi como de la educacion superior en estas materias. En su concepcion general
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hace énfasis en objetivos y contenidos no atendidos directamente por otras carreras existentes
en el pais, mostrando su especificidad en relacién con ellas y ofreciendo asi la relativa
independencia de la misma..

- Las disciplinas y asignaturas del Plan de Estudios aparecen relacionadas Yy caracterizadas por
afio de estudio en el Anexo 2, en las p.p 28 a la 40 aparecen los descriptores de las disciplinas
y la sintesis tematica por asignaturas en las que se incluyen las propias y optativas.

La Estrategia Educativa de Formacién del Profesional de la Carrera de Turismo y Hospitalidad
para el curso académico 2007-2008 aparece en las pp. 41 -45 de dicho anexo, asi como la
mision de la carrera y los aspectos esenciales del proceso docente educativo, y sus dos
dimensiones estratégicas:

Considerando los aspectos anteriores se justifica la necesaria introduccién de estudios CTS en
la carrera con una mayor intension, que capacite y prepare al estudiante y luego al egresado y
hacer realidad la relacién dialéctica entre teoria y préctica, principio que se fundamenta en la
dependencia que tiene la educacion de las relaciones econdémicas, politicas y sociales de la
sociedad en cuestion, en la necesidad que tiene ésta de que sus hombres no se apropien
solamente de un sistema de conocimientos, sino que puedan aplicarlos para resolver las
demandas sociales.

2.1.4-- Composicion y caracteristicas del estudiantado que cursa la carrera de
Licenciatura en Turismo SUM “Carlos de la Torre Huerta™ Varadero.

Los estudiantes, trabajadores vinculados al turismo en el caso que nos ocupa, procedentes de
distintas empresas e instituciones del MINTUR, que ingresan en la carrera lo hacen por
pruebas de ingreso. Primeramente fue muy selectivo, dirigida principalmente a cuadros,
funcionarios y directivos del turismo, en todos los casos es de obligatoriedad poseer nivel
medio superior (12 grado o su equivalente).

En los inicios los estudiantes pre-seleccionados cursaban un propedéutico donde recibian
clases de las asignaturas Matematica, Espafiol y Politica e Ideologia de la Revolucién Cubana,
antes de someterse a las pruebas de ingreso de dichas asignaturas de obligatoriedad su
aprobacion.

La carrera Licenciatura en Turismo en marzo de 2003, se inauguré en la modalidad de

Ensefianza a Distancia Asistida (EDA), Plan de estudio C, bajo los auspicios del MINTUR y
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de su sistema FORMATUR, desarrollandose en 12 provincias, Los primeros trabajadores del
sector turistico se graduan e el afio 2007.

En junio de 2006, la Comision Nacional de Carrera, a solicitud del MES, propuso el plan de
estudios para 1° Afio (en version D) para lograr el comienzo del curso 2006 — 2007 con un
nuevo disefio. El plan aprobado fue modificado también al iniciarse el curso semi presencial
para trabajadores de alojamientos hospitalarios (en Ciudad de La Habana solamente), puesto
que se incluyeron materias de tipo propedéuticas que el MES indico incluir, como parte de la
Estrategia de Permanencia en la Educacién Superior.

A partir del curso 2008-2009 la carrera en el Municipio de Varadero, aunque se mantiene en
su Sede de FORMATUR (Escuela de Hoteleria y Turismo (EHTV)), pasa a la entonces SUM
“Carlos de la Torre Huerta” de dicho municipio, manteniéndose su subordinacion a la
Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos, vinculada al Departamento de Ingenieria —
Economia, de dicho Centro de Estudio Superior (CES), asi se mantiene actualmente en este
curso 2009 -2010.

Cuenta con un claustro que una parte son trabajadores a tiempo completo pertenecientes a la
Universidad de Matanzas y la SUM de Varadero, contando ademas con profesores a tiempo
parcial que en su mayoria son profesores de la EHTV, todos categorizados y homologados por
la Universidad Central.

En el estudio realizado en el curso 2008-2009 la carrera la cursan un total de 297 estudiantes,

todos vinculados de una manera u otra al sector turistico. Se desglosa del siguiente modo:

ANO MATRICULA ANO MATRICULA
PRIMERO 42 CUARTO 67
SEGUNDO 43 QUINTO 80
TERCERO 65 TOTAL 297

Fuente: Elaboracion propia

El 53% de su composicion son mujeres y el 47 % hombres

2.2- Metodologia utilizada en la investigacion

Por ser un campo interdisciplinario que tiene como propdsito la transformacion del analisis
social, impuesto por el paradigma positivista, los estudios Sociales de la Ciencia y la

Tecnologia no logran adn establecer una metodologia de investigacion unica, (Rizo, 2007)
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Algunos autores dirigen la atencion de los estudios de la ciencia y la tecnologia desde una
perspectiva cualitativa, sustentada en la critica mas radical de todo lo heredado por el
positivismo, que conlleva a la parcializacion y compartimentacion del conocimiento. (Morin,
1999:50).

Desde esta perspectiva y en correspondencia con el problema cientifico que la sustenta, la
presente investigacion se desarrolla utilizando como método general de la ciencia: el
paradigma dialéctico-materialista, tratando de equilibrar los enfoques -cualitativos vy
cuantitativos y se define como investigacion descriptiva..

- La Investigacion descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar el objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Puede servir
de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

En el proceso de investigacion se utilizan métodos empiricos, que permite hacer una
aproximacion al analisis como complemento de la fundamentacion para abordar los
contenidos del programa de educacion CTS desde una perspectiva social y métodos tedricos
entre los que se destacan el histdrico- légico; andlisis y sintesis; induccion-deduccién y
sistémico y estructural-funcional. Estos se complementan.

Los métodos cualitativos cumplen una funcion epistemoldgica importante, puesto que
permiten la interpretacion conceptual de los datos empiricos que ya se poseen, admiten y
comprenden los fendmenos sociales en su propio contexto, por ello se utilizan los siguientes
métodos: Historico-l0gico permite el analisis de la evolucion del proceso de formacion de los
egresados de Licenciatura en Turismo, la contextualizacion de este proceso y determinar los
antecedentes del problema, el Andlisis-sintesis que permite descomponer los aspectos del
problema y sintetizar lo esencial en cada caso, asi como posibilita descubrir las relaciones y
las caracteristicas del contenido del Plan de estudio D con los nexos existente entre ciencia,

tecnologia y sociedad.
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El modelo cualitativo en que se disefia, estructura y ejecuta la investigacion. Explica la

seleccion de los métodos y técnicas que desde la perspectiva dialéctica materialista se

combinan para dar cumplimiento al objetivo de esta investigacion. Este cumple una funcion

epistemolodgica importante, puesto que permite la interpretacion conceptual de los datos

empiricos que ya se poseen, admiten y comprenden los fendmenos sociales en su propio

contexto, por ello se utilizan los siguientes métodos:

> Historico-l6gico permite el analisis de la evolucion del proceso de formacién de los
estudiantes y egresados de la Licenciatura en Turismo, la contextualizacion de este proceso
y determinar los antecedentes del problema.

> El andlisis-sintesis que permite descomponer los aspectos del problema y sintetizar lo
esencial en cada caso, asi como posibilita descubrir las relaciones y las caracteristicas del
contenido del Plan de estudio D con los nexos existente entre ciencia, tecnologia y
sociedad.

> Induccién-deduccion. Proporciona la estrategia para la integracion de cada componente del
programa desde sus partes al todo y viceversa.

> Modelacion, Facilita la representacion teorica del programa de educacion CTS que se
presenta.

> Sistémico y estructural-funcional. Para la concepcion de la estructura y jerarquia de cada
componente del programa propuesto.

> Analisis de documentos. Para evaluar el tratamiento del problema de investigacion en el
curriculo de la carrera (Plan de estudio D de la carrera Licenciatura en Turismo, modalidad
semipresencial para trabajadores) y en las disposiciones, directivas y normativas que ha
emitido el Ministerio de Educacion Superior (MES) en el contexto de la formacion del
profesional, y de manera particular del Licenciado en Turismo, Codigo de ética de los
trabajadores del Ministerio del Turismo, entre una amplia y variada documentacion en
textos, CD de la carrera Licenciatura en Turismo, sitios y paginas Web, que han permitido
dotar a la Sede Universitaria "Carlos de la Torre Huerta® de Varadero, de una
documentacion relacionada con dicha carrera que no poseia en sus archivos, ademas de los
resultados de esta investigacion

> Criterio de expertos: Ha sido sustentado en el método Delphi con el objetivo de evaluar el
grado de aceptacion del proyecto de programa de educacion CTS propuesto.
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> Maétodos matematicos y estadisticos para el analisis e interpretacion de los datos que se
obtienen como resultados de los métodos aplicados.

2.2,1 - Descripcidn de los instrumentos utilizados.
Para valorar la presencia de los nexos entre ciencia, tecnologia y sociedad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del plan de estudios D de la carrera Licenciatura en Turismo se realiza
el analisis del modelo del profesional, de los programas que conforman el plan de estudios, de
las asignaturas y de las bibliografias basica de las mismas..
En el contexto cubano, y en la ensefianza superior en particular, los cursos CTS se plasman en
la materia Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (PSCT) que en la carrera
Licenciatura en Turismo no estd incluido en ninguno de los planes de estudio (anteriores y
actual)
Entre las técnicas empleadas juega un papel fundamental el analisis de contenidos que permite
la evaluacion de la documentacion, antes referida en el analisis de documentos.
Los métodos y técnicas empleadas en su conjunto, permiten abordar los contenidos del
programa de educacién CTS desde una perspectiva social, garantizan cientificamente el
desarrollo de la investigacion y contribuyen a la elaboracion del mismo
El procesamiento de los datos se realiza con el sistema SPSS 11.0.
El programa para desarrollar la educacion CTS se fundamenta sobre los resultados del analisis
y estudio del Plan de Estudios (D) de la carrera Licenciatura en Turismo en la modalidad
semipresencial para trabajadores vigente desde el curso escolar 2007-2008, la experiencia
adquirida por la autora en la Maestria de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia y
como profesora de dicha carrera desde el afio 2003; en los criterios y valoracién del grupo de
expertos seleccionados al respecto, para constatar las variables relacionadas con el
conocimiento que sobre la ciencia, la tecnologia y sus relaciones con la sociedad tienen los
estudiantes, adecuado a las necesidades de la investigacion, se asume como referente ademas,
el curso de formacion que se imparten a los estudiantes de la carrera referida en la Sede
Universitaria Municipal de VVaradero “Carlos de la Torren Huerta™, perteneciente al Misterio de
Educacién Superior de Cuba.
Ademas de enriquecer el curriculo del Plan de estudios referido, significa un cambio en la
actividad docente- educativa, ya que por primera vez, hasta donde se conoce, se trabaja en la
educacion CTS y su desarrollo en el proceso de formacion del profesional de la Educacién
Superior en la carrera Licenciatura en Turismo en Cuba.
2.2.2- Criterio para la seleccion de expertos.
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Criterio de expertos: Ha sido sustentado en el método Delphi con el objetivo de evaluar el

grado de aceptacion del proyecto de programa de educacion CTS propuesto.

- Método Delphi.

Consiste en interrogar individualmente, por medio de una serie de cuestionarios, a un panel de

"expertos" seleccionados en funcidén de su profesion, cultura o cargo, con el objetivo de

identificar escenarios futuros en los temas de interés. Los cuestionarios se administran en

sucesivas rondas, en las que se intenta, a través de la presentacion de los resultados de la ronda

anterior, generar pronosticos de consenso creciente. A pesar de su nombre el cuestionario no

solo hace preguntas, sino que ademas provee informacion a los miembros del panel sobre el

grado de consenso y los argumentos presentados por las diferentes posiciones.

Primera Ronda: por medio de los cuestionarios se pide a los panelistas que pronostiquen las

tendencias o eventos relativos a las areas de interés. Las respuestas son procesadas

estadisticamente buscando tanto el "centro™ de la opinién grupal como las posturas que se

desvian de ese centro.

Segunda Ronda: a aquellos panelistas cuyas respuestas 0 consideraciones prospectivas se

alejen de la zona de concentracion mayoritaria se les pregunta nuevamente, adicionando en el

formulario los argumentos méas consensuados por el resto del panel para que les sea posible

reconsiderar su posicién anterior.

El procedimiento mediante rondas se repite hasta llegar a consensos o acuerdos generales

sobre la evolucion futura de los temas de intereés.

El resultado final de la secuencia Delphi estd dado por el conjunto de los prondsticos méas

reiterados, eventualmente acompafiados de medidas de dispersion de las respuestas, y un

resumen de insumos criticos y argumentos relacionados con cada evento pronosticado. Cada

conjunto de pronosticos sobre un tema particular define un escenario, que emerge como

dotado de mayores probabilidades de concrecion que otros escenarios alternativos.

Caracteristicas del Delphi.

e Anonimato: cada experto desconoce la identidad de los demas integrantes del panel.

e Interaccion: se extraen de los cuestionarios aquellos segmentos de informacion que son
relevantes como insumos y se presentan al panel en la ronda posterior. Heterogeneidad:
pueden participar expertos de diferentes ramas de actividad sobre las mismas bases o

"reglas de juego".
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2.2.3- Seleccion de los expertos

Se tuvo en cuenta la competencia del experto sobre el tema y ésta se midio a partir de obtener

el coeficiente K (Coeficiente de competencia del experto) mediante la formula:

K= (Kc + Ka)

Donde

Kc. — Coeficiente de conocimiento del experto sobre el Tema.

Ka — Coeficiente de argumentacion del experto sobre el Tema.

Cadigo para la interpretacion del coeficiente de competencia es el siguiente:) (K)

Si entonces el coeficiente de competenciaes0.18.0 Kalto

Si entonces el coeficiente de competenciaes 8.05.0 K medio

Si entonces el coeficiente de competencia es 5.0 Khbajo

Al procesar la informacion recogida se obtuvo que el coeficiente de competencia (K) de los

expertos es de 0.95 y se establece que cuando K se encuentra entre los valores de 0.8 y 1

(0.8<K<1) es bueno.

El resultado de 0.95 corrobora que el coeficiente de competencia de los expertos es alto sobre

el tema, por lo se procedi6 a determinar los siguientes expertos que se relacionan a

continuacion con una breve referencia de las condiciones que lo avalan::

1. Héctor Matos Rodriguez Dr. Ciencias Técnicas, Profesor Principal, Presidente Comite
Académico Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith Comas”(EHTV) Varadero;.miembro
del Consejo Cientifico Asesor, Profesor Titular MES, Profesor SUM Varadero Licenciatura
en Turismo. Colaborador Internacionalista, ha representado al pais en varias misiones como
especialista y profesor, entre ellas en Venezuela

2. Janior Albelo Menéndez, MSc. Gestion Turistica Director de la Escuela de Hoteleria y
Turismo “José Smith Comas™ Varadero;. Presidente del Consejo Cientifico Asesor EHTV,
Profesor Auxiliar MES. Profesor fundador Licenciatura en Turismo Sede Varadero.
Primera reserva Subdireccion nacional de Investigacion — Desarrollo e Innovacion de
FORMATUR Integrante de la Comision Nacional de Carrera por FORMATUR y su sistema
de Escuelas que confecciond el Plan de Estudios D de la Carrera Licenciatura en Turismo

modalidad semipresencial, realizado en La Habana en junio de 2007
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3. Maria Elena Talavera Cabrera MSc, Informética Educativa. Profesora Principal Jefe del
Departamento. Gestion Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith Comas™ Varadero;.
Profesor Auxiliar MES. miembro del Consejo Cientifico Asesor EHTV

4. Frank Huerta Lopez MSc Manejo Integrado de Zonas Costeras. Profesor Principal Dpto.
Gestion, Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith Comas™ Varadero;. Profesor Asistente
MES Licenciatura en Turismo imparte los Programas de Geografia del Turismo y Medio
Ambiente Responsable del Proyecto Sabana — Camagiiey en Varadero. autor del Programa
Nacional de Campo de Golf, Colaborador internacionalista ha representado al pais en varias
misiones como especialista y profesor, entre ellas en Venezuela, miembro del Consejo
Cientifico Asesor EHTV

5. Martha Martinez Rodriguez MSc de la Educacion Profesora Principal Dpto. Gestion,
Escuela de Hoteleria y Turismo "José Smith Comas™ Varadero;. Profesor Auxiliar MES
Licenciatura en Turismo imparte los Programas de Geografia del Turismo y Medio
Ambiente. Miembro del equipo del Proyecto Sabana — Camagliey en Varadero.
Coordinadora y autora principal del Programa Nacional de Campo de Golf, miembro del
Consejo Cientifico Asesor EHTV

6. Gabriel Amor6s Soler MSc. Administracion de Empresas. Profesor Principal Dpto.
Gestion, Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith Comas” Varadero;. Profesor Auxiliar
MES Licenciatura en Turismo. miembro del Consejo Cientifico Asesor EHTV

7. Estrella Acosta Corzo MSc en: Psicologia Organizacional, en Direccion y en Gestion de
Empresas Profesora Principal Dpto. Gestion, Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith
Comas™ Varadero;. Profesor Auxiliar MES Licenciatura. en Turismo miembro del Consejo
Cientifico Asesor EHTV. Ha obtenido varios premios relevantes en FORUM de ciencia y
técnica en investigaciones vinculadas a la “problematica empresarial turistica y al capital
humano

8. Alfredo Santamarina Linares MSc en Gestion Turistica Profesor Principal Jefe del
Departamento de. Elaboracion de Alimentos Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith
Comas™ Varadero;. Profesor Auxiliar MES Licenciatura en Turismo. Miembro del Consejo
Cientifico Asesor EHTV. Reserva de Cuadro de la Direccion de la EHTV

9. Milton Gonzéalez Zayas MSc Gestion de Empresas Subdirector de. | + D + P. Escuela de
Hoteleria y Turismo “Jose Smith Comas™ Varadero;. Profesor Auxiliar MES Licenciatura en
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Turismo. Integrante de la Comision Nacional de Carrera por FORMATUR vy su sistema de
Escuelas que confeccion6 el Plan de Estudios D de la Carrera Licenciatura en Turismo
modalidad semipresencial, realizado en La Habana en junio de 2007. miembro del Consejo
Cientifico Asesor EHTV
Dentro del anélisis documental se examinan profundamente los programas que conforman el
actual plan de estudio D de la carrera de Licenciatura en Turismo para la caracterizacion del
proceso de formacion de los estudiantes de dicha carrera..
La evaluacion de la propuesta constituye el criterio de factibilidad que se tendra en cuenta.
Los especialistas evaluaran el resultado de la investigacion. Para ello deberén estar relacionado
con la docencia de la carrera y experimentados en la perspectiva social de la ciencia y la
tecnologia o especialistas en CTS.
Por tanto esta investigacion definio las siguientes etapas como fundamentales.
1- Estudio de la realidad, orientado a la basqueda de informacion, carencias y necesidades. en
documentos, plan de estudios D de la carrera, textos, intercambio de criterios, entre otros
2- Disefio del programa de educacion CTS concebido como un proceso creativo del propio
investigador.
3- Elaboracion del programa optativo de educacion CTS como concrecion de la toma de
decisiones.
4-Consultas a especialistas, orientado a la critica y valoracion de la viabilidad y factibilidad
del programa optativo de educacion CTS optativo para la carrera Licenciatura en Turismo.
2.3- Anélisis del trabajo realizado con los expertos (Método Delphi) sobre las bases que
sustentan el disefio del programa, las etapas que la conforman y los nacleos tematicos y
de contenidos que permitan desarrollar la educacion CTS en la carrera Licenciatura en
Turismo de la SUM de Varadero
Con el objetivo de definir las bases que sustentan la estrategia, las etapas que la conforman y
los nucleos tematicos y de contenidos CTS se organizé un grupo integrado por 2 miembros del
consejo de carrera nacional (Turismo) y profesores de la Escuela de Hoteleria y Turismo y de
la Sede Universitaria Municipal de Varadero vinculados a dicha carrera, especialistas en la
ensefianza de los temas CTS, ciencias pedagdgicas y algunos invitados.

Estas reuniones de trabajo funcionaron como grupos de trabajo creativo.
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Inicialmente se trabajo en grupo con todos los miembros anteriormente mencionados, los

cuales emitieron ideas sobre cada tema de interés.

El trabajo creativo en grupo estuvo dirigido en tres direcciones fundamentales:

1. Presentacion y debate de los lineamientos generales del Plan de estudios D de la carrera
Licenciatura en Turismo vigente para la carrera.

2. Capacitacion acerca de la tematica de investigacion y sesiones de discusion sobre cada
tema de interés.

3. Seleccion y conformacion del grupo de expertos, previa identificacion de su nivel
cognoscitivo y caracteristicas cientificas y académicas.

Estas sesiones de trabajo permitieron obtener un listado de tdpicos relevantes acerca de las

bases, etapas y nucleos tematicos y de contenidos que contribuyeron a la elaboracion del

Programa optativo de educacion CTS para la carrera.

En la obtencion de los mismos se trabaj6 en tres momentos fundamentales:

1: Trabajo creativo en grupo. Representa el momento generativo- transformacional de las

opiniones Yy juicios de los miembros del grupo. Su objetivo es conformar el listado de las

respuestas a las interrogantes planteadas por la situacion o el problema.

Aqui el trabajo realizado no fue anénimo, pues el objetivo fundamental era la presentacion de

criterios iniciales y se busca el consenso. El proceso de actuacion del grupo de trabajo creativo

es “cara a cara”, sin embargo para la comunicaciOn de opiniones y juicios en el grupo se

emplea el lenguaje escrito.

2: Valoracidn relativa del listado de opiniones. Se tiene el listado de los participantes. Las

propuestas fueron procesadas, seleccionandose las que se ajustaban a los objetivos planteados.

Se sintetiz6 el listado, eliminandose las repeticiones, agrupando las ideas comunes e

integrandose las propuestas que fueran semejantes.

En este momento se produce una consolidacién de valoraciones por parte de la autora

atendiendo a las diferentes opiniones presentadas.

3: Procesamiento cualitativo de los resultados. Se analiza e interpreta la informacion

proveniente de las valoraciones. Esta actividad es exdgena a las sesiones del grupo de trabajo

creativo. El trabajo posterior con los expertos ya seleccionados es totalmente anénimo, a

distancia.

2.4- Resultado del sistema de expertos (Método Delphi)
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Este método consiste en la presentacion de un tema a debatir por los expertos, mediante una
serie de rondas y sustentado por un andlisis estadistico con la prueba de Kendall. Fue escogido
por la flexibilidad que permite para encontrar tendencias en un proceso mediante criterios
aislados de los especialistas y sin contacto entre ellos.

El método Delphi, se considera como uno de los métodos subjetivos mas confiables, ya que
constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucion de situaciones
complejas, a través de la elaboracion estadistica de las opiniones de expertos en el tema
tratado. (Ofate, 2002),

La particularidad fundamental de este método consiste en sostener un didlogo andnimo entre
el grupo de personas consideradas expertos en la tematica que se esta abordando, los cuales
son consultados de manera individual mediante cuestionarios que le son aplicados para
obtener un consenso a partir de las valoraciones subjetivas que realicen cada uno de ellos.

El conjunto de opiniones que se obtiene de la consulta es sometido a un procesamiento
estadistico. Es importante destacar la tendencia a considerar a una persona experta a partir de
su grado cientifico, titulo académico o cargo que ocupa. Sin embargo estas condiciones
algunas veces no determinan la competencia de una persona.

La competencia de un experto se podréa considerar a partir de la valoracion que se realice del
nivel de calificacion que posea en una determinada esfera del conocimiento y se puede medir a
partir de coeficiente de conocimiento que tiene el experto sobre la temética que se aborda, el
cual se calcula mediante la autovaloracion del propio experto en una escala Estas
consideraciones permiten afirmar la autovaloracion que se hace el experto desde ningun
conocimiento hasta el maximo de conocimiento e informacion. Habra entonces valoraciones
intermedias.

Para llevar a cabo la investigacion realizada, seleccionamos un grupo de 9 expertos. El grupo
seleccionados son todos profesores universitarios de la carrera Licenciatura en Turismo y otras
disciplinas de la SUM vy de la Escuela de Hoteleria y Turismo “José Smith Comas™ de
Varadero (EHTV)- FORMATUR, 2 son miembros de la comision nacional de carrera, todos
son miembros del Consejo Cientifico Asesor de la EHTV, 1 es Presidente del Comité
Académico de dicha escuela, 2 son integrantes del proyecto Sabana — Camaguey, 1 doctor en
ciencias y 8 son master de distintas especialidades, entre ellas vinculadas al sector turistico, 6

son hombres y 3 mujeres y todos que por su condicion profesional, investigaciones y

49



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo g

publicaciones realizadas, categoria cientifica y docente, responsabilidad que desempefia y
conocimiento relevante del tema en investigacion cumplen los requisitos para ser considerados
como tal..

Se organizo el trabajo en cuatro rondas:

Primera ronda: Se entreg0 a los expertos una lista de criterios valiosos que por su significacion
podrian ser considerados bases, etapas y nucleos teméticos para desarrollar la educacion CTS
en la carrera., las cuales fueron resultado de las sesiones de trabajo preliminares de los grupos
de trabajo creativo.

De manera anénima los expertos ya seleccionados se dieron a la tarea de analizar nuevamente
cada una de las propuestas con el objetivo de que se incluyera alguna nueva idea o se
concordara con la propuesta presentada.

Se formula un primer grupo de ideas expresadas por los propios expertos.

Segunda ronda: Los criterios reorganizados y sintetizados por la autora se someten
nuevamente a la consideracion de los expertos. En esta ronda en todos los casos se logra el
consenso en cuanto a la composicién definitiva de los elementos.

Tercera ronda: Los criterios definitivos se someten a su ponderacidn con el objetivo de valorar
el grado de concordancia de los expertos respecto a los mismos. Como resultado de esta ronda
se obtienen un grupo de cinco nucleos tematicos mas significativos vertidos por los expertos,
los cuales fueron ordenados segun el procesamiento estadistico utilizado.

2.4.1- Resultados de la cuarta ronda del método y valor de orden que obtuvo cada
criterio relacionado con las bases que sustentan la estrategia

Los resultados que se muestran en la siguiente tabla se corresponden con los rangos asignados
por cada uno de los 9 expertos a las bases definidas.

- Valoraciones de los expertos sobre las bases que sustentan la estrategia Resultados de la
cuarta ronda del método y valor de orden que obtuvo cada

Nucleos teméticos

Valores éticos y papel del intelectual cientifico técnico contemporaneo

Historia de la Ciencia y la Tecnologia

Relaciones e influencias entre Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Construccion social del conocimiento cientifico tecnoldgico

El proceso de innovacion tecnoldgica Rango promedio
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Cada uno de estos ndcleos tematicos requiere para ser abordado de la definicion de los nucleos
de contenidos que los forman, asi como de las habilidades y valores que los caracterizan.

2.5- Estructuracion de los nacleos tematicos

A continuacion se muestra la composicion de los nucleos tematicos, Esta estructuracion
constituye el resultado del proceso de intercambio realizado en el grupo de trabajo creativo, en
particular con los profesores de la carrera y del andlisis de los documentos de la misma. Para
su conformacion se tuvo en cuenta el perfil del profesional del turismo y de los sesgos que en
cuanto al tema de educacion CTS tiene el curriculo del actual plan de estudio de la carrera, los
conocimientos y la experiencia de los contenidos recibidos por la autora en la Maestria de
Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (CTS), asi como programas vigentes en la
ensefianza universitaria en otras careras como por ejemplo el de Problemas Sociales de la
Ciencia y la Tecnologia y el estudio del sistema de conocimientos de las diferentes asignaturas
de la carrera,

2.5.1- Analisis de la concordancia en la valoracion de aspectos (coeficiente de Kendall).
Con el objetivo de determinar las tematicas mas importantes de las propuestas de mayor
concordancia, se aplica el método de los expertos con el coeficiente Kendall. Al calcular el
coeficiente de concordancia, toma el valor: W = 0,91 > 0,5; por tanto, el analisis realizado se

considera vélido.

Nucleos Tematicos EXPERTOS Y Ai A A2
12 3 4 |5 16 |7 8 9

Particularidades de la 4 | 4 314 /3|4 1|4 4 3 33 9 81

ciencia y la tecnologia

en Cuba.

Dimension politica de 3 3 4 '3 |14 |3 |2 4 4 30 13 169

lacienciay la

tecnologia

Manejo Integrado de 2 |2 112|113 2 1 15 23 529

Zonas Costeras (MIZC).
Aspectos esenciales para
el profesional del turismo

Las interrelaciones 517 6 |5|6 |6 |6 7 7 55 -6 36
entre c y t desde una

perspectiva histérica y

contemporanea.

La contemporaneidad y 9 |8 7/819 87 8 8 72 -21 441
la dificultad de

interpretacion de la
ciencia y la tecnologia

La dimensionsocialde | 7 | 6 8 7 7 1|7 |8 6 6 62 -15 225
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lacienciay la
tecnologia

CTS — Turismo 2 |2 2 311|122 il 2 17 -26 676

Introduccion a los 11 2 112 2|1 2 1 13 25 625
Estudios CTS.
Educacion CTS

w=091)>0,5 T=35 > A2 =2786
Fuente: Elaboracion propia.
Las tematicas que los expertos conceden mayor importancia son

1. Introduccion a los Estudios CTS. Educacion CTS

2. CTS - Turismo

3. Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC). Aspectos esenciales para el profesional

del turismo

Con este objetivo se decide, ya definidas las tematicas a incluir en el programa, atendiendo a
las 32 horas de las que dispone el mismo en su tipologia optativa, su disefio, aclarando que los
expertos que conforman este grupo de trabajo son los mismos a los que se les aplica el método
Kendall. Como resultado de estas sesiones, se realiza una propuesta preliminar del programa,
la cual es aceptada por los expertos, quedando conformado el mismo.
2.5.2- Validacion de la propuesta de programa de educacion CTS para la carrera por
expertos
A los 9 evaluadores se les pide que expresen su parecer respecto a una serie de caracteristicas
gue argumentan la importancia del Programa propuesto, utilizando una escala ordinal de tipo

likert, en la que 5 — Excelente, 4 — Buena, 3 — Regular, 2 — Deficiente y 1 — Inadecuadado
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El resultado de dichas evaluaciones se muestra a continuacion:

Tabla No.3 Resultados de la evaluacion de las caracteristicas a considerar en el programa
propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Programa Propuesto CRITERIO DE EXPERTOS
Caracteristicas a
considerar E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Pertinencia 4 5 5 5 5 5 4 5 5

Coherencia con el disefio
de la carrera 4 5 5 5 5 5 4 5 5

Factibilidad de su
imparticion 5 4 5 5 5 5 5 4 5

Grado de actualidad del
sistema de habilidades y

conocimientos 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Aseguramiento
bibliografico para su 3 2 3 2 2 2 3 2 2
imparticion

En el debate cualitativo, que sigue a continuacion de la votacion expresada en la anterior
Tabla, se pone de manifiesto que los evaluadores consideran apropiado el Programa propuesto
para contribuir al incremento de la competencia del egresado en un campo tan actual y
pertinente, como el de la educacion CTS en la actuacién de los gestores de la actividad
turistica, con mas razén ya que los evaluadores y esta autora estiman existe una brecha
causada por la ignorancia de estos contenidos en el Curriculo en uso de la Carrera.
Attribute Agreement Analysis for Evaluation
Between Appraisers
Assessment Agreement
# Inspected # Matched Percent 95 % CI

5 0 0.00 (0.00, 45.07)

# Matched: All appraisers' assessments agree with each other.
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Fleiss' Kappa Statistics

Response Kappa SE Kappa Z P(vs>0)
2 0.567308 0.0745356 7.61123 0.0000
3 0.196429 0.0745356 2.63537 0.0042
4 -0.057331 0.0745356 -0.76917 0.7791
5 0.393858 0.0745356 5.28416 0.0000
Overall 0.298165 0.0493033 6.04757 0.0000

Kendall's Coefficient of Concordance
Coef Chi-Sq DF P
0.839506 30.2222 4 0.0000

Tabla No. 3. Resultado del procesamiento de las percepciones de los evaluadores sobre el
Programa propuesto.

Assessment Agreement Date of study:
Reported by:

Name of product:
Misc:

Appraiser vs Standard

100 3 < 3 3 3 3 X 95.0% CI

3 ® Percent

80 < [ < [ [ q

Percent

401

20 [ [

0+ K X

E8 E4 E5 E7 E3 El E9 E6 E2
Appraiser

Fuente: Elaboracion propia, a partir del procesamiento con Minitab v .14
Gréafico No.3 Concordancia de los evaluadores contra el estandar de calificacion de cada
caracteristica a evaluar en el programa propuesto. Fuente: Elaboracion propia, a partir del

procesamiento con Minitab v .14

Fuente: Elaboracion propi
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Se obtiene un coeficiente de concordancia de Kendall de 0,83 que es un valor apreciable de
concordancia, segun la convencion en uso para la interpretacion de este coeficiente, la que
plantea que cuando este es mayor o igual a 0.70, debe considerarse como apreciable la
concordancia de los evaluadores. Esto sucede pese a que reexaminando la Tabla No.3, vemos
que en ninguna caracteristica concordaron los 9 evaluadores .| .

La caracteristica peor evaluada es la 5, que corresponde a “Aseguramiento bibliografico para
su imparticion”, lo que se explica porque a juicio de los evaluadores y de esta propia autora,
la bibliografia estd dispersa y poco disponible, considerable en sitios Web de limitado
acceso, Esta dificultad queda solucionada por la autora, la cual posee amplia bibliografia en
formato digital como resultado de la investigacion y de la propia maestria, de la seleccién y
compilacion realizada se confecciona el Manual de Educacion CTS para el profesional del
Turismo, que ademas de dar respuesta al aseguramiento bibliogréafico del programa, servira a
cuantos interesados en sus contenidos, ya que serd ubicado en distintos lugares (Centro de
Informacion y Documentacion (CID) y laboratorios de Informaética de la Escuela de Hoteleria
y Turismo de Varadero, Biblioteca Municipal de Varadero, Sede Central de la SUM “"Carlos
de la Torre Huerta™ VVaradero, entre otras propuestas en los territorios de Cardenas y Matanzas)
en CD e impreso (este Ultimo se coordina su costo con la imprenta del territorio para evaluar la
posibilidad y cantidad de ejemplares).

En relacion al Grafico No., se aprecia que la mayoria de los evaluadores coinciden cuando
asignan el valor estandar a sus percepciones sobre las caracteristicas en consideracion para el
Programa propuesto, excepto E7 y E1, que aunque coinciden lo hacen a un nivel mas bajo, o
sea, otorgan menos veces 4 al valor estandar a sus evaluaciones.

A continuacion se presenta el disefio de programa de Educacion CTS para el profesional del
Turismo, el Modelo P1, asi como otros documentos relacionados:

2.6- PROGRAMA OPTATIVO PARA LA CARRERA LICENCIATURA EN
TURISMO

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

SEDE UNIVERSITARIA MUNICIPAL "CARLOS DE LA TORRE HUERTA®
VARADERO. MATANZAS

PLAN DE ESTUDIO D: SEMIPRESENCIAL (PARA TRABAJADORES DEL
SECTOR TURISTICO)

CARRERA : LICENCIATURA EN TURISMO

DISCIPLINA: TURISMO

ASIGNATURA: EDUCACION CTS PARA EL PROFESIONAL DEL TURISMO
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TIPO DE PROGRAMA: OPTATIVO

HORAS LECTIVAS: 32

- FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La asignatura aborda aspectos generales relacionados con la educacion CTS y su aplicacion al
sector turistico. La misma ofrece un sistema de conocimientos y habilidades que permiten a
los estudiantes disefiar estrategias empresariales para la mejora continla, en correspondencia
con las nuevas tendencias del desarrollo cientifico-tecnoldgico, estrechamente vinculados a las
condiciones sociales, culturales y econdmicas a nivel internacional y en particular en el
ambito nacional.

La asignatura: Educacion CTS para el profesional del Turismo se complementa, enriquece y se
vincula de manera directa con otras disciplinas del plan de estudio de la Licenciatura en
Turismo. Aporta a los educandos, elementos tedricos y herramientas de trabajo fundamentales
para su desempefio profesional.

- OBJETIVOS GENERALES:

v Dotar a los estudiantes de la carrera de un sistema de conocimientos fundamentales de
educacion CTS que le permitan una mayor pertinencia, saberes, calidad, eficiencia y
eficacia en su desempefio.

v" Preparar al profesional del turismo para asumir una funcion critico frente a las decisiones
que le afecta directa e indirectamente en su radio de accidn laboral y personal., es decir,
que facilite el ejercicio democratico de su accion como ciudadano.

v" Proporcionar al profesional del turismo de informacion atil y relevante para enfrentar
desafios basicos de la contemporaneidad.

v Argumentar el significado de la atencion a la educacion en ciencia, tecnologia y sociedad
en la materializacién préactica de los fundamentos de la Nueva Universidad Cubana y su
mision.

EDUCATIVOS:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Formar capacidades que contribuyan al desarrollo de aptitudes para la Educacion CTS.

e Desarrollar habilidades que permitan aplicar, de forma creativa y con un enfoque
integrador, los conceptos y métodos mas adecuados de la Educacion CTS.

e Valorar los sustentos tedricos, metodoldgicos y practicos que fortalecen el vinculo de los
enfoques CTS-Turismo.

e Asimilen una concepcion integral de educacién CTS como componente en la gestidn
empresarial y de sus manifestaciones en el turismo en Cuba, con vistas a contribuir activa
y conscientemente al buen funcionamiento de las entidades turisticas y a la satisfaccion de
las expectativas de los clientes.

INSTRUCTIVOS

Que los estudiantes sean capaces de:

e Adquirir una cultura general de educacion CTS vy saber interpretar las particularidades de
su empleo en el sector turistico.

e Aplicar y evaluar la Educacion CTS en la gestion profesional y personal, tanto en la
Empresa como en la vida personal.

e Dominar los conceptos y fundamentos basicos de la Educacion CTS y su importancia para
la Empresa turistica.

e Establecer los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la gestion CTS - Turismo.
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e Analizar mediante casos de estudio la aplicacion del programa de estudio a las empresas
turisticas.

e Evaluar el desarrollo de los productos turisticos con perspectiva CTS.

e Valorar la trascendencia de la educacion CTS para el sector turistico y la vida personal.

e Apreciar la importancia de hacer valer los principios de la educacion CTS en entidades
turisticas y contribuir a su implementacion.

CONTENIDOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Sistema de Conocimientos:
Introduccion a los Estudios CTS. Educacion CTS. ;Qué es CTS? Tendencias de los Estudios

CTS Problemas y Tradiciones. La tradicién europea de los Estudios CTS. La tradicion
norteamericana, latinoamericana y cubana de los Estudios CTS. CTS. Su significado en el
siglo XXI. CTS — Turismo. Vinculacion CTS — Turismo. La Ciencia y la Tecnologia en
Cuba. Retos y perspectivas. Politica Cientifico— Tecnoldgica y la estrategia de desarrollo
econdmico- social en Cuba. Riesgos e innovacion tecnologica. Riesgos y responsabilidades
en la empresa. Campo laboral en el que se desempefia el profesional del turismo. La gestién
del conocimiento El nuevo paradigma tecnoeconémico y su impacto en las relaciones
econdmicas internacionales. La empresa. Riesgos y oportunidades. Manejo Integrado de
Zonas Costeras (MIZC). Aspectos esenciales para el profesional del turismo. El enfoque CTS
para lograr un Manejo Integrado de las Zonas Costeras (MIZC) efectivo. Evolucion historica
del concepto. Elementos que caracterizan el enfoque. La integracion. Principios, metas,
objetivos y actores sociales que lo integran. El papel de la ciencia en el proceso de MIZC:
Herramientas cientificas. Situacion del MIZC en Cuba. La zona costera como totalidad
ambiental. Significacion social y ecoldgica de la zona costera. Elementos que caracterizan el
enfoque. Relacion sociedad-ecosistemas costeros. Comunidad de enfoques CTS-MIZC.
Dimensiones comunes. Educacion para la participacion en la toma de decisiones desde la
comunidad de enfoques. La integracion de actores sociales claves.  Conclusiones.
CONTENIDOS BASICOS DE LA ASIGNATURA POR TEMAS DE ESTUDIO
CONOCIMIENTOS ESENCIALES:

Sistema de Conocimientos por temas estudio:
TEMA 1: Introduccion a los Estudios CTS. Educacion CTS

1.1- ;Qué es CTS?
1.2- Tendencias de los Estudios CTS Problemas y Tradiciones
-La tradicién europea de los Estudios CTS
-La tradicién norteamericana, latinoamericana y cubana de los Estudios CTS
1.3- CTS. Su significado en el siglo XXI
TEMA 2: CTS — Turismo.
2.1- Vinculacion CTS — Turismo
2.2- La Ciencia y la Tecnologia en Cuba. Retos y perspectivas
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2.3- Politica Cientifico — Tecnoldgica y la estrategia de desarrollo econémico- social en
Cuba

- Riesgos e innovacién tecnoldgica. Riesgos y responsabilidades en la empresa
- Campo laboral en el que se desempefia el profesional del turismo.

2.4- La gestion del conocimiento El nuevo paradigma tecnoecondmico y su impacto en las

relaciones econdmicas internacionales.
TEMA 3: Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC) Aspectos esenciales para el
profesional del turismo

3.1-El enfoque CTS para lograr un Manejo Integrado de las Zonas Costeras (MIZC)
efectivo.

3.2- El Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC).

- Evolucion historica del concepto. Elementos que caracterizan el enfoque. La

integracion. Principios, metas, objetivos y actores sociales que lo integran.

- El papel de la ciencia en el proceso de MIZC: Herramientas cientificas.

- Situacion del MIZC en Cuba
-La zona costera como totalidad ambiental. Significacion social y ecoldgica de la zona
costera. Elementos que caracterizan el enfoque. Relacion sociedad-ecosistemas
costeros.
- Comunidad de enfoques CTS-MIZC. Dimensiones comunes.
-Educacién para la participacion en la toma de decisiones desde la comunidad de
enfoques. La integracion de actores sociales claves. Conclusiones.

SISTEMA DE HABILIDADES

- Al poseer conocimientos de educacion CTS permite:

e Incidir en el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, mediante el conocimiento
de los fundamentos tedricos que permiten explicar la evolucion, tendencia actual y
perspectiva de la ciencia, la tecnologia y la sociedad y su gestion, tanto en el ambito
nacional como internacional.

= Comprender y argumentar las relaciones ciencia, tecnologia y sociedad desde una
perspectiva educativa.

e Realizar trabajos encaminados a elevar la calidad de los servicios turisticos, a partir de
reconocer riesgos y perspectivas en su desempefio como factor estratégico de competitividad
de una empresa y la busqueda de soluciones a situaciones imprevistas.

e Emplear convenientemente las técnicas y herramientas fundamentales de la educacién CTS
que permiten evaluar la calidad de los servicios turisticos y medir la satisfaccion de los
clientes. Interpretar de manera correcta los resultados.
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= Valorar las ideas del desarrollo tecnocientifico y sus nexos con la sociedad, la importancia
de su aplicacion y divulgacién en su radio de accion laboral y personal.

= Argumentar la importancia que para el desempefio como profesional del turismo requiere la
educacion CTS-.

VALORES Y ACTITUDES:

Valores principales de la disciplina a los que tributa

La asignatura contribuye a la formacion integral de los estudiantes, posibilita que los mismos

adquieran una conciencia de educacion CTS acorde a los principios y necesidades de la

sociedad cubana y reflexionen sobre la urgencia de preservar el medio ambiente, los recursos

que disponemos y la especie humana. Le permite desarrollar valores tales como, la ética,

honestidad, y sentido de pertenencia, colaboracion y de responsabilidad con el presente para

garantizar el futuro. Ademas le da posibilidad de crear habitos de organizacion personal, y de

trabajo en equipo elementos importantes que deben caracterizar a un Licenciado en Turismo.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO Y FORMAS DE ENSENANZA

N° TEMAS FE P SP TOTAL
1- | Introduccion a los Estudios CTS. Educacion CTS CE | 4 2 6
2- | CTS - Turismo CE
- Seminariol: La empresa. Riesgos y oportunidades) S1 6 2 8
3- | Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC). Aspectos
esenciales para el profesional del  turismo. CE 6 4 10
4- | Seminario integrador Final S2 | 4 4 8
TOTAL: 20 12 32

Leyenda: FE- Forma de ensefianza; P- Presencial; SP- Semipresencial; CE- Clase
Encuentro; S — Seminario
- CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y DISTRIBUCION DE HORAS
PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES POR TEMAS Y TOTAL

Tipo de
Actividad Contenidos HORAS | TOTAL
P | sp P | sp |HORAS
1 Tema 1: Contenido 1.1 2

1 | Estudio Independiente 1 1
2 Tema 1: Contenido 1.2-y 1.3- 2

2 | Estudio Independiente 2 1

TOTAL TEMA1 4 2 6

3 TEMA 2: Contenido 2.1y 2.2 2

3 | Estudio Independiente 3. 1
4 TEMA 2: Contenido 2.3 y2.4 2
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4  [Estudio Independiente 4. Preparacion Seminario 1 1
5 Seminario 1- 2 -
TOTALTEMA2 | 6 2 8
5 |[Estudio Independiente 5 1
6 Tema 3- Contenido 3.1y 3.2- (1ra parte) 2
6 |-Estudio Independiente 6 Tarea 4 (para entregar por 2
escrito)
7 Tema 3- Contenido 3.2- (2da. Parte) 2
7 | Estudio Independiente 7 1
8 Tema 3- Contenido 3.2- (3ra. Parte 3 2
TOTAL TEMA 3 6 4 10
8 | Preparacion Seminario integrador Final e Informe para 4
entregar
9 - Seminario integrador Final 4
TOTAL SEMINARIO INTEGRADOR FINAL 4 4 8

TOTAL GENERAL | 20 |12 32

-INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION DE LA
ASIGNATURA

Para impartir la asignatura Educacion CTS, se debe tomar como punto de partida las tematicas
que se abordan en las asignaturas precedentes de Turismo y Hospitalidad, Cultura y Turismo,
Medio Ambiente y Geografia del Turismo principalmente, en lo referido a la relacion de los
contenidos de dichas asignaturas con el enfoque CTS, asi como los aspectos que se imparten
en la asignatura Gestion de Recursos Humanos.

El programa cuenta con 32 horas clases, distribuidas en 9 encuentros presenciales con un total
de 20 horas clases y 12 horas semipresenciales para el desarrollo de las actividades de estudio
independiente, la preparacion de seminarios y de informes escritos evaluativos

La caracteristica de semipresencialidad requiere que las clases se desarrollen en forma de
encuentro (CE), impartiendo en conferencia sélo los aspectos basicos que permitan a los
estudiantes realizar el estudio independiente y profundizar en los contenidos. Se elaboraran
guias metodoldgicas para orientar adecuadamente el estudio independiente de los estudiantes,
garantizar el aprendizaje de los contenidos y el logro de los objetivos educativos, los
instructivos y las habilidades declaradas.

En el primer encuentro se realizara la presentacion del programa, sus contenidos y distribucion
por encuentros, la bibliografia, el sistema de evaluacion y la modalidad optativa Expectativas

del programa. Se organizan los equipos de estudio, se significa la importancia del trabajo

60



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo g

colectivo e individual (semipresencialidad). Se procede a la orientacién del seminario
evaluativo 1 relacionado con el Tema 2. La empresa. Riesgos y oportunidades y a
desarrollarse e el encuentro 5 y del seminario evaluativo 2 Final:- La Ciencia, la Tecnologia y
la Sociedad en las Empresas Turisticas del territorio. Experiencias a partir de los estudios del
programa. A efectuarse en el noveno y altimo encuentro, para que con tiempo suficiente se
puedan preparar y desarrollar con la calidad y el fin que persiguen los mismos. En ellos esta
presente el componente investigativo, la preparacion y exposicion por equipo facilitara el
debate, procedimiento que debe caracterizar los encuentros. Se dardn las orientaciones del
Tema 1. Introduccidn a los Estudios CTS. Educacion CTS, la temética 1.1- ;Qué es CTS?, y
se concluye el encuentro de 2 horas/clases, caracteristico de todos los encuentros presenciales,
excepto el noveno que tendra 4 horas/clases, con la orientacion del Estudio Independiente 1.,
Todos los Estudios Independientes aparecen al final de las orientaciones metodologicas,
ademas de profundizar los contenidos del tema de clase preparard a los estudiantes sobre el
tema que se orientara en el siguiente encuentro.

En el sequndo encuentro se inicia con la revision y evaluacion del estudio independiente 1,
este sirve de base para realizar las orientaciones generales del las teméticas 1.2- Tendencias de

los Estudios CTS Problemas y Tradiciones; - La tradicion europea de los Estudios CTS, - La
tradicion norteamericana, latinoamericana y cubana de los Estudios CTS y 1.3- CTS. Su
significado en el siglo XXI1 Orientacion Estudio Independiente 2.

En el encuentro 3: La revision y evaluacion del estudio independiente permite comprobar los
contenidos, evaluarlos e introducir el nuevo Tema. TEMA 2: CTS — Turismo, se orientan las
teméticas 2.1- Vinculacion CTS — Turismo y la 2.2- La Ciencia y la Tecnologia en Cuba.
Retos y perspectivas. Se dan las orientaciones del Estudio Independiente 3.

, p sirve de base para realizar las orientaciones generales del las tematicas Orientaciones del
Tema 3: Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC) Aspectos esenciales para el profesional
del turismo, se indica el Estudio Independiente Tema 3 La zona costera como totalidad
ambiental. Significacion social y ecologica de la zona costera. Elementos que caracterizan el
enfoque. Relacién sociedad-ecosistemas costeros...,, Comunidad de enfoques CTS-MIZC.
Dimensiones comunes. Educacién para la participacion en la toma de decisiones desde la
comunidad de enfoques. La integracion de actores sociales claves.

.En el encuentro cuarto se da continuacion al Tema 2, luego de revisar y evaluar el estudio
independiente correspondiente, las tematicas 2.3- Politica Cientifico — Tecnologica y la

estrategia de desarrollo econdémico- social en Cuba, - Riesgos e innovacion tecnoldgica.
Riesgos y responsabilidades en la empresa, - Campo laboral en el que se desempefia el
profesional del turismo .y 2.4- La gestion del conocimiento ElI nuevo paradigma
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tecnoecondmico y su impacto en las relaciones econdmicas internacionales.. Se orienta el
estudio independiente 4.y se puntualiza la preparacion del Seminario 1 a desarrollarse en el
proximo encuentro.

Encuentro cinco:_se desarrolla el seminario evaluativo 1. Tema: La empresa. Riesgos y

oportunidades. (Componente Investigativo) A continuacion se realiza la orientacion del
Estudio Independiente 5. Se puntualiza la tarea escrita del estudio independiente 4 a recoger
en el encuentro 6 y el Seminario 2 a desarrollar en el noveno encuentro

Encuentro seis: Como en encuentros anteriores se procede a revisar y evaluar el Estudio

Independiente y se recoge la Tarea 4 (informe escrito). Luego se aborda a modo general los
contenidos del Tema 3-Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC). Aspectos esenciales para
el profesional del turismo, se orientan las tematicas 3.1-El enfoque CTS para lograr un Manejo
Integrado de las Zonas Costeras (MIZC) efectivo, la 3.2- EI Manejo Integrado de Zonas
Costeras (MIZC). - Evolucion histérica del concepto. Elementos que caracterizan el enfoque.
La integracion. Principios, metas, objetivos y actores sociales que lo integran. Y Se realiza la
orientacion del Estudio Independiente 6

En el encuentro 7: Se revisa y evalla el Estudio Independiente 6. Se da continuidad al tema 3,

se orientan las tematicas 3.2- El Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC). - El papel de la

ciencia en el proceso de MIZC: Herramientas cientificas. - Situacion del MIZC en Cuba. La

zona costera como totalidad ambiental. Significacion social y ecolégica de la zona costera.

Elementos que caracterizan el enfoque. Relacion sociedad-ecosistemas costeros. Se orienta el

Estudio Independiente 7 (Video Home (Hogar) Se hace la presentacion con el Power Point

elaborado al respecto que sirve de guia para la observacion.

En el octavo 0 penultimo encuentro se debaten los criterios respecto al video Hogar y se

procede a concluir la tematica 3.2- ElI Manejo Integrado de Zonas Costeras (MIZC). -
Comunidad de enfoques CTS-MIZC. Dimensiones comunes. Educacion para la participacion
en la toma de decisiones desde la comunidad de enfoques. La integracion de actores sociales
claves. Conclusiones. Se considera la posibilidad de la participacion de un especialista para
que aborde la temética antes sefialada a modo de conferencia y de este modo se concluyan los
contenidos del programa. Se precisa el Seminario integrador Final

En el noveno y ultimo encuentro presencial del programa, se desarrolla el Seminario 2

evaluativo Final: - La Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad en las Empresas Turisticas del
territorio. Experiencias a partir de los estudios del programa. Antes de realizar las
conclusiones finales se debe aplicar la encuesta de satisfaccion del programa a los estudiantes
en el que debe recogerse los criterios (satisfacciones e insatisfacciones), sugerencias,
recomendaciones, asi como otros aspectos de interes.
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En cada encuentro se explicard la proxima actividad, detallando los topicos del texto basico
que deben ser analizados, asi como la bibliografia complementaria y sitios de Internet
relacionados con el tema que han de revisarse. Es necesario un control riguroso del
cumplimiento de las actividades orientadas a los alumnos y una evaluacién sistematica de los
contenidos que se programen.

Es necesario emplear métodos productivos de ensefianza-aprendizaje en todas las actividades
lectivas, logrando la participacion activa de los estudiantes en las clases encuentro y
seminarios

Los seminarios que se declaran en la asignatura, seran orientados por el profesor y se
realizaran a partir de la exposicion de materiales relacionados con los temas que se imparten y
mediante el analisis de estudios de casos. Los mismos contribuirdn a desarrollar el
componente investigativo, a que los estudiantes desarrollen el pensamiento ldgico, ejerciten
su poder de interpretacion y de sintesis e incrementen su creatividad. El estudio independiente
0 tareas complementaran los contenidos tedricos que se abordan en los diferentes temas y
favoreceran el desarrollo de las habilidades que se declaran.

MEDIOS DE ENSENANZA:

Medios Informaéticos, , Documentos, textos Yy Tabloides relacionados con los contenidos,
laminas, tablas estadisticas, CD — Manual de Educacion CTS para el profesional del Turismo,
Power Point, CD- Documental HOME (Hogar), entre otros

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacidn sistematica por encuentros: Preguntas orales y escritas, debate, valoracién e
intercambio de experiencias personales y colectivas. Seminarios. Informes escritos.

- Seminariol: La empresa. Riesgos y oportunidades

- Seminario 2 evaluativo Final: - La Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad en las Empresas
Turisticas del territorio. Experiencias a partir de los estudios del programa. (Trabajo final de
curso oral y escrito de un tema CTS aplicado a la Empresa)

La evaluacion sera mediante preguntas de control orales, informes escritos y seminarios que
seran desarrollados en clases y en estudio independiente mediante tareas orientadas. Los
contenidos de los Seminarios evaluativos seran seleccionados por los estudiantes a partir de la
experiencia y estudio en la Empresa como es el caso del Tema: La empresa. Riesgos y
oportunidades, de igual modo para el seminario final integrador, se utilizaran los contenidos
del programa y su aplicacion para desarrollar el tema: - La Ciencia, la Tecnologia y la
Sociedad en las Empresas Turisticas del territorio. Experiencias a partir de los estudios del
programa.
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Las tareas o estudio independiente que se orientan en cada encuentro presencial, se

desarrollaran de modo independiente o por equipos, segun considere el profesor, de este

estudio hay actividades que deberan entregar como informe escrito, su extension no excedera

las cinco cuartillas. Aunque las respuestas a las actividades de estudio independiente se basan

en la bibliografia indicada, la experiencia practica y el estudio de caso en la Empresa sera el

elemento creativo y motivador que posibilitara la riqueza de los debates y el logro de los

objetivos propuestos en el programa. Cada estudiante podra darle su propio sello personal. Se

relacionan a continuacion algunos ejemplos que pueden ser utilizados, debe prevalecer el

criterio y consideracion del profesor

Estudio Independiente

Se ofrecen un grupo de propuestas de actividades para el estudio independiente que pueden

variarse, incrementarse u orientarse la realizacion de otras, a criterio del profesor:

Temal

Tarea: 1-A partir de los conceptos modernos de la ciencia y tecnologia confeccione un

documento de alrededor dos cuartillas sobre la aplicacion de estos conceptos en su Centro de

Trabajo.

Tema 2

1 - Signifique sus consideraciones sobre la vinculacion CTS.-Turismo

2- Realice un diagnostico del plan de ciencia y técnica que se realiza en su centro de trabajo.

3- Redacte sus criterios al respecto. (Tenga en cuenta si estos se corresponden con las
principales dificultades o proyecciones de desarrollo)

4- Confeccionar un informe sobre la fundamentacion de la idea del Tema para el Seminario
integrador final

Seminario evaluativo 1 Tema: La empresa. Riesgos y oportunidades

Tarea 4- Elabore un informe escrito sobre sus consideraciones en su empresa u otros casos que

estime importante sobre el Tema: La empresa. Riesgos y oportunidades

Tema 3

1- La zona costera como totalidad ambiental. Significacion social y ecoldgica de la zona

costera.

2-Elementos que caracterizan el enfoque. Relacion sociedad-ecosistemas costeros...,

Comunidad de enfoques CTS-MIZC. Dimensiones comunes.

3- Educacion para la participacion en la toma de decisiones desde la comunidad de enfoques.

La integracién de actores sociales claves

Seminario integrador final sobre el tema: - La Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad en las

Empresas Turisticas del territorio. Experiencias a partir de los estudios del programa.
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2.6.1- P1 - PROGRAMA DE ACTIVIDADES

SEDE UNIVERSITARIA "CARLOS DE LA TORRE HUERTA" VARADERO.
MATANZAS

PROGRAMA OPTATIVO PARA LA CARRERA LICENCIATURA EN TURISMO
ASIGNATURA: EDUCACION CTS - TURISMO

Tipo de curso: Curso para trabajadores (CPT)

Profesor que elabora: Elena de la Caridad Acosta Cuéllar

Aprobado: Dra. Noemi Rizo Rabelo

Sem | Act Contenido Formade | Dura |Lugar Observacion
NeO. N© actividad | cion
Tema 1: Tema 1. Introduccion a 6h
los Estudios CTS. Educacion
CTS
1 1 | 1.1-;QuéesCTS? C1 2h | Aula | -Presentacion del programa

- Orientacién Seminario 1,
(entregar informe escrito)
y del Seminario integrador
Final. Componente
Investigativo

- Orientacion Estudio
Independiente 1

Ell 1h | SP1 | Realizar Estudio
Independiente 1
2 2 | 1.2- Tendencias de los C2 2h | Aula | - Evaluacion estudio
Estudios CTS Problemasy Independiente 1
Tradiciones
- Latradicién europea de los - Orientacién Estudio
Estudios CTS Independiente 2
- Latradicién
norteamericana,
latinoamericana y cubana de
los Estudios CTS _ _
1.3- CTS. Su significado en el El2 1h | SP2 | Realizar Estudio
siglo XXI Independiente 2
TEMA 2: CTS — Turismo 8h
3 3 | 2.1- Vinculacién CTS - C3 2h | Aula | - Evaluacion estudio
Turismo Independiente 2
2.2- LaCienciay la - Orientacioén
Tecnologia en Cuba. Retos y Estudio

perspectivas Independiente 3.

EI3 1h | SP 3 | Realizar Estudio
Independiente 3

4 | 2.3- Politica Cientifico — C4 2h | Aula | - Evaluacion estudio
Tecnoldgica y la estrategia de Independiente 3
desarrollo econémico- social - Orientacion
en Cuba Estudio
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- Riesgos e innovacion Independiente 4.
tecnolégica. Riesgosy

responsabilidades en la

empresa

- Campo laboral en el que se

desemperia el profesional del

turismo.

2.4- La gestion del

conocimiento El nuevo

paradigma tecnoeconémico y

su |m,pa_cto en las relguones El 4 1h SP 4 Estudio Independiente 4.
econdmicas internacionales. Preparacion Seminario

1

- Tema: La empresa. S1 2h | Aula | - Evaluacion estudio

Riesgos y oportunidades Independiente 4
- Orientacion Estudio

Independiente
5 Componente
Investigativo
- Orientacién Seminario
2
Tema 3-Manejo Integrado 10
de Zonas Costeras (MIZC). h
Aspectos esenciales para el
profesional del turismo

EI5 1h SP 5 | Realizar Estudio
Independiente 5

3.1-El enfoque CTS para C5 2h | Aula | - Evaluacion estudio

lograr un Manejo Integrado de Independiente 5
las Zonas Costeras (MIZC) - Orientacion
efectivo. Estudio

3.2- El Manejo Integrado de
Zonas Costeras (MIZC).

- Evoluciéon  histérica  del
concepto.  Elementos  que
caracterizan el enfoque. La
integracion. Principios, metas,
objetivos y actores sociales El6 oh Sp§ | Realizar Estudio

que lo integran. Independiente 6 Tarea 4
para entregar por escrito

Independiente 6
(Tarea 4 para
entregar por escrito)
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7 7 | 3.2- El Manejo Integrado de C6 2h | Aula | - Evaluacion estudio

Zonas  Costeras  (MIZC). Independiente 6
(Continuacién) (Recogida Tarea 4)

- El papel de la ciencia en el -Orientacion Estudio
proceso de MIZC: Independiente 7

Herramientas cientificas.

- Situacién del MIZC en Cuba

La zona costera como totalidad
ambiental. Significacién social
y ecoldgica de la zona costera.
Elementos que caracterizan el
enfoque. Relacion sociedad-

ecosistemas costeros. i i
El7 1h SP 7 |Realizar Estudio

Independiente 7
8 8 | 3.2- El Manejo Integrado de Cc7 2h | Aula | - Especialista

Zonas Costeras (MIZC). - Evaluacion estudio
(Continuacion) Independiente 7

- Comunidad de enfoques - Precisar Taller Final
CTS-MIZC. Dimensiones

comunes.

Educacion para la

participaciéon en la toma de

decisiones desde la

comunidad de enfoques. La
integracion  de  actores

sociales claves.

Conclusiones.

Seminario integrador final 8h

El 8 4h SP 8 | Preparacion Seminario
integrador Final e
Informe para entregar
9 9 | - Seminario integrador SF 4h | Aula | Componente
Final Investigativo. Entregar

informe escrito del
Tema seleccionado a

Tota partir de la experiencia
132 del programa
h

Leyenda: El- Estudio Independiente; C- Clases; S- Seminario; SF- Seminario Final;
SP.- Semipresencial; h- horas

Elaborado por: Lic. Elena de la Caridad Acosta Cuéllar.
Aprobado por: Dra.C. Noemi Rizo Rabelo Tutora. Profesora Titular Universidad “Carlos
Rafael Rodriguez” Cienfuegos

70



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo g

Conclusiones del capitulo

Se presenta el actual plan de estudio (D) de la carrera Licenciatura en Turismo y el analisis y
caracterizacion del mismo, lo cual evidencia y justifica el problema cientifico y objetivos de
esta investigacion.

En la revision y analisis de documentos, plan de estudio, bibliografia, entre otros, se aprecia
que el curriculo del profesional de Licenciatura en Turismo sigue la estructura y logica
disciplinar donde el conocimiento cientifico se trasmite y funciona como saberes establecidos
y la educacion cientifico tecnoldgica que subyace en el proceso de formacion profesional de
este tipo de profesional; es tradicional, centrada principalmente en la formacién y desarrollo
de habilidades cientificas a partir de la aplicacién del método cientifico.

Los meétodos utilizados y declarados, permitieron obtener las bases, las etapas, los nucleos
tematicos y de contenidos que conforman el programa que se disefio.

En el capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la validacién realizada por los
expertos seleccionados, sobre esta base se justifica, fundamenta y proyecta el programa

optativo para desarrollar la educacion CTS en la carrera Licenciatura en Turismo.

71



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo i

CONCLUSIONES
En correspondencia con los objetivos trazados planteamos las siguientes conclusiones finales:

1. Laeducacion CTS es un campo del conocimiento de vital importancia en la formacion del
profesional, necesidad impuesta al curriculo de la carrera de Licenciatura en Turismo que
desde perspectivas amplias, flexibles y una concepcion integradora y con enfoque
interdisciplinario debe contribuir a formarlos en funcion del desarrollo contemporaneo,
que demanda profesionales actualizados, creativos y portadores, no sélo, de conocimientos
de la especialidad, sino de habilidades y capacidades para tomar decisiones y asumir
responsabilidades sociales.

2. EIl programa optativo de educacion CTS para la carrera de Licenciatura en Turismo tiene
como fundamentos didacticos la relacion de la carrera con su entorno social; la integracion
de los componentes del proceso docente- educativo sobre la base de la actividad y la
comunicacion; las bases que posibilitan el enfoque interdisciplinario, la ensefianza del
conocimiento de forma integral y los métodos, formas y medios con carécter participativo;
las etapas, pasos y un sistema de acciones interrelacionados entre si; y puede lograrse
teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

% La aplicacién del programa optativo de educacién CTS en la carrera

¥ La existencia de nucleos tematicos que integren los temas de educacion CTS con
enfoque interdisciplinario.

% La validacion sistematica del programa optativo propuesto sera instrumento medidor
de la efectividad, la eficiencia y el posicionamiento del mismo, asi como la seleccién
de los nucleos teméticos y de contenidos presentados

3. El andlisis de los resultados a partir de la aplicacion de los métodos utilizados en la
investigacion constatd: la necesidad de formar en el estudiante de la Licenciatura en
Turismo de la Sede Universitaria Municipal "Carlos de la Torre Huerta™ de Varadero una
concepcién integral de la ciencia, la tecnologia y la sociedad, mediante los nucleos
tematicos y de contenidos que integran los temas del programa optativo de educacion CTS
gue se presenta validado por el grupo de expertos, el trabajo de estos en su dimension
tedrico- metodoldgica que se propone, reconocen el valor que la educacion CTS tiene en la
concepcion integral desarrolladora en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo.

4. Mediante los resultados obtenidos se logra validar empiricamente el problema y los
objetivos propuestos, al quedar elaborado un programa optativo de educacion CTS para la
Licenciatura en Turismo de la Sede Universitaria de Varadero que da respuesta al
problema cientifico descrito en la investigacion.
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RECOMENDACIONES
1. Implementar y generalizar el programa optativo de educacion CTS en las carreras de

Licenciatura en Turismo del pais.

2. Que el Centro Universitario Municipal "Carlos de la Torre Huerta™ de Varadero se convierta
en el principal promotor y organizador del programa optativo de educacion CTS para
materializar y validar la propuesta en la carrera.

3. Seré necesario que el profesorado se apropie de las nuevas orientaciones y comprenda la
importancia de los nuevos contenidos, de los nuevos objetivos y finalidades de la
educacion en ciencias imprescindibles para afrontar el reto de la formacion de los futuros
ciudadanos del siglo XXI.

4. Dar continuidad al desarrollo de nuevas investigaciones en enfoque CTS en la carrera de

Licenciatura en Turismo

“Una importante especie bioldgica esta en riesgo de desaparecer por la rapiday
progresiva liquidacion de sus condiciones naturales de vida: el hombre...

Cesen los egoismos, cesen los hegemonismos, cesen la insensibilidad, la irresponsabilidad
y el engafio. Mafiana sera demasiado tarde para hacer lo que debimos haber hecho hace
mucho tiempo™. (Fidel, 1992:2)
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REFERENCIAS:

(1)- - La Profesion y el profesional:

La profesion se define como la categoria que designa un conjunto sistematizado de acciones
del hombre con un objetivo especifico sobre un objeto, que puede tener caracter concreto o
ideal. El objeto de la profesion depende de las necesidades sociales y la expresa, al ser estas
necesidades cambiantes le imprimen caracter dinamico al objeto de la profesion. Para
establecer el objeto de una profesion se deben tener en cuenta su caracter historico concreto,
asi como su necesidad actual y futura.

La profesion es una estructura social, cada profesion tiene un modo especifico de produccion
de sus servicios, un perfil de funciones que corresponde a determinados sectores sociales, una
jerarquia implicita de las necesidades humanas, una ideologia subyacente que dicta sus
normas, valoraciones y conductas; una pauta para dividir y especializar sus servicios y una
manera de relacionarse con otras profesiones afines.

En el caso del profesional es precisamente el individuo que representa una profesion
caracterizados por sus conocimientos especificos, por su competitividad, idoneidad,
entendimiento, pertinencia, lucidez, inteligencia, capacidades, desempefio, entre otras
caracteristicas que asi lo definen.

(2). Para la elaboracion de la temética Surgimiento de la Educacion CTS, se consultaron
diversos autores, se utiliza como fuente principal la tesis doctoral de Noemi Rizo Rabelo,
tutora de este trabajo, por considerar la autora que es donde con mas concrecion y claridad
aparece recogido este importante tdpico, se ha respetado la indicacion de la Editorial
Universitaria, que se cita textualmente: La Editorial Universitaria publica bajo licencia
Creative Commons de tipo Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada. Se permite su
copia y distribucion por cualquier medio siempre que mantenga el reconocimiento de sus
autores, no haga uso comercial de las obras y no se realicen ninguna modificacion de ellas. La
licencia completa puede consultarse en: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/2.5/ar/legalcode, ISBN 978-959-16-0735-5, publicada por el. Ministerio de Educacion
Superior de la Republica de Cuba, 2008 Editorial Universitaria, 2008 Sitio Web:

http://revistas.mes.edu.cu

(3)- Los origenes se encuentran asociados a varios factores entre los que se encuentran:
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- La aparicion de trabajos de reconocidos intelectuales como C. P Show, Denis Meadows,
Lewis, quienes expresaron sus inquietudes y dudas, acerca si la ciencia y la tecnologia
producian realmente los beneficios que la sociedad creia.

- Para autores como Albornoz, y Mitcham la ubicacion del origen en la década del cincuenta
se debe a que los autores consideran de inspiracion CTS los programas que durante los afios
cincuenta nacieron en universidades norteamericanas orientados a la formacion profesional de
gestores de la ciencia y la tecnologia y que se conocieron como Science, Technology and
Public Policy (STPP) (Ciencia, Tecnologia y Politica Publica).

- Para otros autores, los programas STPP debido tanto al momento en que surgen, como al
proposito con el que se pusieron en marcha participaban de lo que se denomina concepcién
tradicional o heredada de la ciencia y la tecnologia.

- Si se asume como criterio para determinar la fecha en que nacen los estudios en CTS las
primeras universidades que desarrollaron programas académicos con esta denominacion,
entonces, su origen se ubica en instituciones norteamericanas a finales de los afios 60. Se
trata, concretamente, de los programas ofertados por las Universidades de Cornell y
Pennsylvania, en 1969. Su principal centro de atencion era el analisis y la explicacién de la
ciencia y la tecnologia como complejos sociales que conllevan cuestiones culturales, politicas,
econdmicas y tedricas generales Cutcliffe y Mitcham (1996), Aikenhead (2003).

Autores como Pefia, (1990), Borreguero y Rivas, (1995), Gonzalez, Lopez Cerezo y Lujan,
(1996), son del criterio que CTS surge como movimiento académico y publico hacia la década
de 1970, particularmente en Estados Unidos, desarrollandose rapidamente en Inglaterra y el
resto de Europa. En el plano social constituye una respuesta a la crisis econémica y moral que
plantearon acontecimientos como la guerra en Viet-Nam, la proliferacion de la industria
quimica y las tecnologias nucleares.

Esas circunstancias, anunciaron la relevancia de los aspectos ecoldgicos, politicos y éticos, asi
como de la falsa neutralidad que habia prevalecido en la interpretacion de la ciencia y la
tecnologia, estrechamente identificada como ciencia aplicada y a su supuesta neutralidad
valorativa.

En la literatura sobre el tema diversos autores Ursua, (1995), Gonzélez, Lépez Cerezo y Lujan,
(2000), entre otros, abordan aspectos de su surgimiento que exceden el punto de vista practico

y aluden a consideraciones de caracter académico investigativo.
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Estos autores consideran:

- Que la aparicion de los estudios sobre ciencia y tecnologia obedecen a dos exigencias
delimitadas desde el punto de vista académico e investigativo, como respuesta a la crisis que
se manifiesta en la educacion en ciencia y tecnologia Ursua, (1995), Gonzalez, Lépez Cerezo
y Lujan, (2000), asi como a la aparicion de obras de intelectuales preocupados por los peligros
que encierra el tipico y mencionado sesgo entre las dos culturas que anunciara Show (1964) en
su famosa Conferencia Redes de 1959.

- Que la aparicion de CTS se debe a la circulacion de diferentes trabajos y ensayos que sobre
el impacto del cambio cientifico-tecnologico se produce en la segunda mitad del siglo XX y su
influencia particular en los problemas sociales y medio ambientales, cuestionadoras de la
racionalidad moderna. Figaredo, (2002) analiza los factores que influyeron en el surgimiento
de CTS desde dos planos de analisis: el de las ideas y el de la practica sociopolitica. En el
primero, entran diversos trabajos de especialistas, criticos y divulgadores que sembraron
“dudas acerca de los beneficios proporcionados por la ciencia y la tecnologia, alertaron de los
riesgos vinculados con determinadas tecnologias, asi como de las fisuras en la cultura de la
sociedad”, y revelaron las diversas influencias a que estd sujeta la actividad cientifica. (Rizo,
2007:122)

La llamada tradicién de origen europeo en los estudios CTS es una forma de entender la
“contextualizacion social” del estudio de la ciencia: analizar el modo en que una diversidad de
factores sociales influyen sobre el cambio cientifico-tecnolégico. Su centro radica en los
antecedentes o condicionantes sociales de la ciencia y la tecnologia. Son varias las escuelas o
programas que pueden ubicarse dentro de esta tradicidn, los mas conocidos son: el programa
fuerte; el programa empirico del relativismo (EPOR); el (SCOT) o construccién social de la
tecnologia; asi como nuevas extensiones del programa fuerte como son los estudios de
laboratorio, la teoria de la red de actores y los estudios de reflexivilidad. Otra forma de
entender la “contextualizacion social” del estudio de la ciencia, lo constituye la llamada
tradicion de origen norteamericano en los estudios CTS. Es una tradicion mas centrada en el
estudio de las consecuencias sociales y ambientales de la ciencia y la tecnologia. Es una
tradicion donde, frente al uso de las ciencias sociales como marco explicativo en la tradicion
de origen europeo (programa fuerte, EPOR, SCOT,...), se recurre a la reflexion ética, al
analisis politico y, en general, a un marco comprensivo de caracter humanistico. (Gonzalez
Garcia, M. 1.; J. A. Lopez Cerezo y J. L. Lujan, 2000)
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ANEXOS:
Anexo 1:

Sistema universitario cubano.

El sistema cubano de Educacion Superior estd hoy integrado por 68 instituciones de nivel
superior que incluye 3150 sedes universitarias municipales. En Cuba, la educacion a todos los
niveles, incluyendo pregrado y postgrado es publica y gratuita.

El Ministerio de Educacién Superior fue creado en 1976 como muestra de la prioridad e
importancia creciente que el Estado le brinda a la Educacion Superior en el pais. La formacion
de profesionales en Cuba esta basada en cuatro principios fundamentales:

1- Curriculo de amplio perfil donde se ponen de manifiesta dos ideas rectoras:

La unidad entre la instruccién y la educacion

El vinculo entre el estudio y el trabajo

2- La educacion continta en todas las areas del conocimiento

3- La investigacion como parte integrante de la mision de la universidad

4- La extension universitaria como un proceso del quehacer universitario

En Cuba se imparten 94 carreras de pregrado con una duracién en general de cinco afios, que
cubren todas las areas del conocimiento. EI modelo de la formacion de la educacion superior
cubana es de perfil amplio, basado en la integracion entre la labor investigativa y la practica
preprofesional como sus componentes fundamentales. Esto ha servido para corroborar que los
profesionales que adquieren una profunda formacién basica y se apropian de las habilidades
mas generales de un determinado perfil profesional se encuentran mejor capacitados para
lograr una actualizacion y elevacién de sus conocimientos y habilidades a través de la
actividad postgraduada, asi como para desarrollar nuevas habilidades requeridas para
satisfacer la variedad de demandas y cambiantes condiciones provenientes del mundo del
trabajo y del desarrollo de la sociedad.

A estos efectos, para cada carrera universitaria se elabora el modelo del profesional,
documento que refleja los modos de actuacion, los principales campos de accién y funciones
de cada profesional. Estos constituyen el punto de partida para la elaboracion del curriculum y
como tales reflejan los objetivos generales a lograr en cada carrera, expresion pedagogica de la
mision social que cumple cada universidad. Entre los componentes del disefio cunicular,
particular importancia se le confiere a la disciplina integradora. Esta constituye un elemento
importante para lograr la sistematizacion e integracion de los contenidos del curriculum.
Identificada con la actividad laboral, la disciplina integradora ofrece el marco idéneo donde se
manifiesta el vinculo con la practica profesional y se estructura de manera armonica el trabajo
a realizar por el futuro profesional y la investigacion a lo largo del programa.

El perfeccionamiento continuo de la educacién superior pone de manifiesto la pertinencia de la
Universidad cubana que se renueva continuamente dada la necesidad siempre creciente de
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actualizar y ampliar el conocimiento. Por ello, le confiere creciente importancia a las distintas
modalidades de la ensefianza postgraduada.

El postgrado académico estd dirigido a la culminacion de Especialidades, Maestrias y
Doctorados. Otra vertiente del postgrado la constituye la superacion profesional continua con
el objetivo de lograr la actualizacion, complementacion y capacitacion de todos los graduados
universitarios del pais.

A partir del afio 2000 profundas transformaciones estan teniendo lugar dentro del sistema de
educacion superior cubano, dirigidas a extender las posibilidades y oportunidades de acceso a
las universidades a los sectores menos favorecidos de la sociedad. Estas transformaciones han
sido el resultado de una concepcion general que busca elevar los niveles de equidad y justicia
social. Entre estas transformaciones se encuentra la apertura de sedes universitarias en todos
los municipios del pais para garantizar la amplitud en el acceso a los estudios de nivel
superior.

Pero no se trata solamente de ampliar el acceso a los estudios universitarios para lograr mayor
igualdad entre todos los ciudadanos. Se trata de disminuir la tasa de desercién, lo que implica
crear todas las condiciones necesarias para asegurar que la inmensa mayoria de los estudiantes
que ingresen puedan completar exitosamente su formacién. Obviamente, esto representa
enormes desafios tanto académicos como sociales.

Para responder a estos desafios, la nueva Universidad cubana ha traspasado sus muros
tradicionales y desarrolla ahora sus procesos en estrecha relacion con toda la sociedad,
particularmente en las distintas comunidades y territorios. Se desarrollan innovaciones
pedagdgicas con el objetivo de elevar la calidad de la ensefianza que son implementados y
validados, se ofertan nuevos programas para responder a las demandas existentes derivadas,
por una parte, de las necesidades especificas del pais, de un determinado sector productivo o
de un territorio en particular.

Representacion grafica

Todos los afios el Departamento de Estadisticas del MES publica el Boletin Estadistico con los
datos de la educacién superior para el afio.

Ministerios y secretarias responsables de la educacion

Ministerio de Educacién Superior (MES) http://www.mes.edu.cu

Ministerio de Educacién (ME) http://www.cubaeduca.rimed.cu

Cada uno de los anteriores tiene un consejo universitario formado por los rectores de los
Centros de Educacion Superior pertenecientes a ellos.

- SOBRE LOS SISTEMAS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR.
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La educacion superior cubana ha prestado siempre particular atencion al aseguramiento y
mejora de la calidad no solamente de los procesos de formacion académica y de la
investigacion cientifica sino al de la propia gestion universitaria.

A estos efectos, mediante la Resolucion No. 150/99 del Ministro de Educacion Superior fue
creado el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA). El objetivo principal
del SUPRA se enuncio en los términos siguientes: “contribuir a la mejora de la calidad de la
educacion superior en Cuba mediante la certificacion al nivel nacional e internacional de
programas ¢ instituciones que cumplan requisitos de calidad establecidos”.

Para el desarrollo e implementacion del SUPRA fue creada la Junta de Acreditacion Nacional
de Cuba conocida por las siglas JAN. La mision JAN, es contribuir al mejoramiento de la
calidad de la Educacion Superior cubana mediante el desarrollo y la aplicacion del Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion. Sus objetivos son promover, organizar, ejecutar y
controlar la politica de acreditacion para la Educacidn Superior del pais a travées de los 6rganos
auxiliares que dirige.

La Junta de Acreditacion Nacional otorga las diferentes categorias de acreditacion vigentes
para los distintos programas y estd presidida por el Ministro de Educacion Superior de la
Republica de Cuba.

El SUPRA esta integrado por los sistemas de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias, (SEA-
M), de Evaluacion y Acreditacion de Carreras (SEA-CU), el Sistema de Evaluacion
Institucional y el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Doctorados (SEA-Dr.)

El SUPRA opera a través de un marco legal que asegura apropiadamente su desarrollo. El
sistema de programas de acreditacion esta basado en los siguientes principios:

1.- Los programas responden a Patrones de Calidad para la educacion superior cubana,
ajustados a las caracteristicas culturales y sociales propias del sistema de educacién superior
cubano pero equiparables con los estandares internacionales

2.- La acreditacion no constituye un fin en si misma. Es la forma fundamental de gestién para
la mejora continua de la calidad de un programa o institucion.

3.- El fundamento es la autoevaluacién que realizan los colectivos que ejecutan cada programa
(acreditacion de programas) o los actores (profesores, lideres cientificos, autoridades
académicas, estudiantes) principales involucrados en la actividad de universidades, facultades,
departamentos, sedes universitarias laboratorios y otras dependencias de cada institucion
(acreditacion de instituciones).

4.-La certificacion se basa en la evaluacion externa, realizada por expertos, en amplio debate
con los ejecutores directos de cada programa o accion, garantizando la transparencia de los
procesos.
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La evaluacion a las instituciones de nivel superior se desarrolla en Cuba desde el afio 1978 por
0 que todas las instituciones han recibido evaluaciones por parte del Ministerio de Educacion
Superior en ciclos que oscilan entre los tres a cinco afios.

El SUPRA cuenta con Reglamentos, Patrones de calidad y las Guias de Evaluacion para cada
sistema de evaluacion; documentos generadores, en esencia, de una cultura de la
autoevaluacion como elemento basico en el desarrollo de una cultura evaluativa general en el
ambito académico. En dichos instrumentos se definen los requerimientos, los estandares,
criterios para la toma de decisiones, los procedimientos, el formato de los informes y modelos,
etc., necesarios para implementar los procesos de autoevaluacion, evaluacién y acreditacion.
Las categorias de acreditacion que son otorgadas a los programas evaluados son, en cada caso:
Carreras universitarias:

Carrera Autorizada,

La categoria de Carrera Autorizada se alcanza mediante la defensa del proyecto del programa
presentado por la Comision Nacional de Carreras ante un tribunal integrado por expertos de
reconocido prestigio del ambito acadéemico y/o del sector productivo.

El proceso de acreditacion para los niveles de Carrera Certificada y de Excelencia exige al
menos cinco generaciones de graduados, haber obtenido resultados satisfactorios o de bien o
excelente, respectivamente, en las evaluaciones parciales o generales realizadas a las carreras
en los dos altimos afios, en caso de haberse efectuado; hacer una solicitud oficial de
evaluacion externa por el Rector o el Director de la institucion a la Junta de Acreditacién
Nacional (JAN); haber obtenido resultados satisfactorios en la evaluacion externa desplegada
por una comision de expertos; contar con un dictamen favorable del Comité Técnico
Evaluador y la decision positiva de la JAN.

En el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras (SEA-CU) las categorias de Carrera
Certificada y de Excelencia seran validas por un periodo de 5 afios. No se permiten nuevos
procesos de evaluacion externa a una carrera con fines de mejorar resultados de un proceso
anterior en un periodo minimo de 2 afios (Articulo 16). Es decir, que se puede solicitar el
proceso de evaluacion externa y acreditacion a partir de los 2 afios transcurridos del dltimo
proceso realizado.

La categoria de Programa Autorizado, otorgada a un programa de maestria por la Comision
Asesora para la Educacion de Postgrado (COPEP), tendra vigencia por un periodo de cinco
afios, plazo en el que el programa debera abrir al menos dos ediciones y durante el cual el
Comité Académico debera solicitar un proceso de evaluacion externa y de acreditacion o
solicitar la renovacion de su certificacion como Programa Autorizado.

La categoria de Programa Ratificado tendra vigencia por dos ediciones en un plazo no mayor
de 4 afios. La categoria de Programa Certificado tendra vigencia durante un periodo de tres
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ediciones en un plazo no mayor de 6 afios. La categoria de Programa de Excelencia tendra
vigencia durante un periodo de cuatro ediciones en un plazo no mayor de 8 afos.

Para obtener las categorias de Programa de Doctorado Certificado o de Excelencia, se tendra
en cuenta la calificacion obtenida durante el proceso de evaluacion externa. El proceso para
alcanzar dichas categorias exige haber realizado al menos una auto evaluacion; hacer la
solicitud oficial por la institucion para someter un determinado programa de doctorado al
proceso de evaluacidn externa; haber desarrollado satisfactoriamente un proceso de evaluacion
externa desplegado por la Junta de Acreditacion Nacional, segun la Guia de Evaluacion de los
Procesos de Doctorado; y recibir un dictamen final positivo de la Junta de Acreditacion
Nacional

En el Sistema de evaluacion y Acreditacion de Doctorados se establece que las instituciones
autorizadas tendran un tiempo limite de cinco afios para solicitar procesos de evaluacion
externa sobre los programas de formacion doctoral por los que responde a partir de la fecha de
emisién del Reglamento. En los casos de programas evaluados que no hayan obtenido como
resultado de este proceso una categoria superior a la de “Autorizado” dispondrén de un plazo
no mayor de tres (3) afios para solicitar un nuevo proceso de evaluacién externa. Si como
resultado de esta evaluacion se concluye que no se han producido mejoras en los procesos de
formacion doctoral, se podra retirar, por decision de la Comision Nacional de Grados
Cientificos, la categoria de “Autorizado” al programa en cuestion.

Tomado de:
http://www.mes.edu.cu/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=5

Lunes, 16 de marzo de 2009

Modificado el lunes, 22 de marzo de 2010
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Integrantes de la Comision de Carrera
Direccion y coordinacion:

1
2
3
4

Ramoén Martin Fernandez
Roberto LLanes Pérez
Gabriel Manfugéas Pantoja
Omelio Caballero

Representantes oficiales de las entidades:

5

(eI NN o))

9
10

Maria Eugenia Llanusa

Prog. Nac. de Alojamiento Hospitalario

Sabino Pardo Calafell
Yeny Tamayo

Alejandro Escobar Burgos
Pablo Sosa

Dorinda Rivero Pérez

Presidente CNC. Director CETUR UH.
Secretario CNC. Profesor CETUR UH-
Metoddlogo DFP — MES.

Director Doc. Metodol6gico UH

Equipo de Coordinacion y Apoyo. CECM.

MINTUR

Grupo Gaviota

Grupo CUBALSE.

Empresa PALCO, CE.

Oficina del Historiador de la Ciudad Hab.

Por los CES del Ministerio de Educacion Superior:

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Carlos Lazo Vento

Isis Camargo Toribio

Zoila Ulacia Oviedo
Lourdes Cisneros Mustelier
Julia Espinosa Manfugés
Héctor Ayala Castro
Ricardo Rodriguez Farifias
Yesmin Alabart Pino
Caridad Alcebo Valiente
Regla Gonzalez Poey

M? Graciela Diaz Albelo
Roberto Frias Jiménez
Rogelio Suarez Mella
Carlos Cristobal Martinez
Sahily Cotelo

José Carlos Hernandez
William Mesa Ramirez
Maria Cristina Infante Gutiérrez
Marcia Diaz Castillo

Por FORMATUR vy su sistema de Escuelas

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Miriam Rendon

Fernando Vazquez Castro
José Miguel Rodriguez Parrilla
Marusia Monagas Docassal
Eliset Errasti Arrebato
Maritza Brito Hernandez
Junior Albelo Menéndez
Milton Gonzalez Zayas

Luis Angel Quintero Herrera
Rosa Palao Fuentes

Arelis Miyar Otero

GEDELTUR-Univ. Pinar del Rio.
GEDELTUR-UPR

CETUR-UH

CETUR-UH

CETUR-UH

CETUR-UH

CETUR-UH

CETUR-UH

CETUR-UH

Directora Filial de Universalizacién UH
Directora Filial de Universalizacién UH
CETUM UMCC

CETUM UMCC

CETUR UCLV

CETUR UNICA

CETUR UNICA

CETUR Holguin

Fac. Econ. UO

CETUR UO

Directora General FORMATUR
FORMATUR
FORMATUR

EAEHT — Ciudad Habana
EAEHT — Ciudad Habana
EAEHT — Ciudad Habana
EHT Varadero

EHT Varadero

EHT Ciego de Avila

EHT Holguin

EHT Santiago de Cuba

Por el Programa Nacional de Alojamiento Hospitalario:
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41 Maida Diaz Padilla
42 Teresita Trujillo
43 Maria G. Silva Rodriguez
44 Niurka Armenteros Barbosa
45 Niurka Bauta Hernandez
46 Alida Hutchion Azcuy

Modelo del Profesional
Breve resefia historica de la carvera
La formacion de nivel superior en el turismo cubano ha pasado por, al menos, tres momentos
trascendentes. EI primero, cuando se fundo la carrera de Economia del Turismo en Matanzas
en 1978. El segundo, cuando se inscribi6 la Licenciatura en Gestion Hotelera en 1986. Y el
tercero, el lapso que media entre 1996 y lo que va del siglo XXI, donde primeramente se
priorizd la ensefianza posgraduada y luego se aprob6 el inicio de la nueva carrera de
Licenciatura en Turismo. Esta carrera, iniciada en el periodo académico 2003-2004 en cursos
regulares diurnos (CRD), ha transitado desde primero hasta el cuarto afio actual en las
universidades de La Habana, Matanzas, Ciego de Avila, Holguin. Hasta 3° afio existe en las
universidades de Villa Clara y Santiago de Cuba.
Ademas, en marzo de 2003 se inaugur6 en la modalidad de Ensefianza a Distancia Asistida
(EDA), bajo los auspicios del MINTUR vy de su sistema FORMATUR, desarrollandose en 12
provincias, de las cuales Ciudad de La Habana y Matanzas cuentan con alumnos culminando
la carrera, dado que comenzaron un semestre antes que los cursos diurnos. Por ello, los
primeros trabajadores del sector turistico deben de graduarse en este propio afio 2007.
También han iniciado estudios en enero de 2007 un total de 505 trabajadores del Programa
Nacional de Alojamiento Hospitalario.
Esta primera version del plan de estudios fue aprobada por el MES para comenzar, pero nunca
se defendi6 como tal, en espera de la preparacion de un nuevo Plan de tipo “D”. El plan
vigente presentd como caracteristicas principales las siguientes:

e Crear una carrera que tuviera personalidad propia y no buscar aplicaciones de otras
profesiones al turismo, con lo que solo se hubiesen logrado solapamientos principales
con graduados de otras profesiones que son también ubicados en el sector turistico
(economistas de empresas, contadores, ingenieros industriales, gedgrafos, etc.)

e Considerar la préactica profesional como un pilar principal de la formacion.

e Defender el conocimiento del idioma inglés en sus habilidades de escuchar, hablar, leer
y escribir; y de un segundo idioma (francés o aleman) en el desarrollo de habilidades
de escuchar, hablar y leer.

e Encaminar a los futuros profesionales al perfil mas amplio posible en cuanto a las
actividades del sector.

e Ultilizar la informatizacion de modo aplicado en cada materia a impartir.

La necesidad de acometer el perfeccionamiento del Plan se previo, como se sefiald antes,
después de un tiempo de aplicacion y toma de experiencias para elaborar la propuesta de Plan
“D”. También se considero la solicitud hecha por el MINTUR de proceder a ajustar el actual
plan de estudios en uso. Ademas, en estos ultimos afios, como parte de la Revolucion
Educacional que se desarrolla en Cuba, que postula el logro de la cultura general integral de
nuestro pueblo, se ha llegado al convencimiento de que se requiere una universalizacién de los
conocimientos turisticos en todos los recursos humanos implicados en su desarrollo. Esto
abarca a los trabajadores del sector turistico, a los del alojamiento hospitalario que, como parte
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de otro Programa de la Batalla de ldeas, crecen para la atencion a flujos crecientes de
pacientes; y también a otros trabajadores de actividades para la atencion a visitantes o alojados
temporales, aunque sean pertenecientes a otros organismos del pais. Esto ha planteado nuevas
exigencias al disefio de la formacion turistica de nivel superior.

En junio de 2006, la Comisién Nacional de Carrera, a solicitud del MES, propuso el plan de
estudios para 1° Afio (en version D) para lograr el comienzo del curso 2006 — 2007 con un
nuevo disefio. El plan aprobado fue modificado también al iniciarse el curso semi presencial
para trabajadores de alojamientos hospitalarios (en Ciudad de La Habana solamente), puesto
que se incluyeron materias de tipo propedéuticas que el MES indicé incluir, como parte de la
Estrategia de Permanencia en la Educacién Superior.

Situacion actual de los estudios de turismo

En resumen, hoy estan funcionando:

» Plan de Estudios de Cursos Regulares Diurnos (2° a 4° Afios).

» Plan Modificado para Educacion a Distancia Asistida (por el MINTUR, en este caso)
desde 2° hasta culminacion de estudios.

» Plan de 1° Afo Presencial, con el que comenzaron estos cursos en las universidades
que tienen la carrera.

» Plan de 1° Afio Semi presencial, con el que comenzaron todos los CES a partir del
curso actual 2006 — 2007.

» Plan de 1° Afio Semi presencial Modificado, con el que comenzd en Ciudad de La
Habana el curso para trabajadores del Programa Nacional de Alojamiento Hospitalario.

También hoy ya se aprecia que la premura de todo comienzo, unido a los cambios recientes en
los sistemas funcionales del sector turistico cubano, asi como la propia prioridad a las
actividades de Salud y Turismo, plantea nuevos retos a la Carrera. Un resumen no exclusivo ni
ordenado de los factores a considerar apunta a sefialar:

a) Universalizar los conocimientos turisticos y llevar la docencia universitaria a todos los
lugares del pais donde se requiera, siempre que los trabajadores cumplan los requisitos
de ingreso. Con ello se satisface la necesidad de dar continuidad universitaria a
egresados de los cursos de nivel preuniversitario para trabajadores tanto del turismo,
del alojamiento hospitalario y de otras actividades similares.

b) La prioridad otorgada por la Direccion de la Revolucion al sector servicios para lograr
la invulnerabilidad en la economia. Especialmente, llegar a tener un servicio de salud
de excelencia, tanto para nacionales como para visitantes extranjeros y el papel que los
trabajadores de atencion a visitantes en sus estancias (hoy llamados de ‘alojamiento
hospitalario’) deben jugar en este logro de la excelencia.

c) Profundizar en la formacion de valores humanos universales y revolucionarios e
incorporarlos a las competencias profesionales, para lograr las conductas
revolucionarias que necesitan Cuba y la Humanidad.

d) Lograr el verdadero papel de la practica (las ‘buenas practicas’) y la amplitud
formativa del profesional para lograr su mayor versatilidad.

e) Cuidar de la necesaria vinculacion entre las ocupaciones y empleos de los egresados de
nivel medio que estudiardn en los cursos semi presenciales y el perfil que se ha
disefiado para la carrera, con lo cual, para muchos, serd una forma de “superaciéon”
pero no necesariamente una accion formativa para el uso directo e inmediato en el
campo laboral, o sea, para los trabajadores que egresen, esto no representarad
necesariamente un cambio de puesto de trabajo ni existe ningin compromiso para ello.
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f) Evaluar la necesaria articulacion de los conocimientos precedentes con el nivel que
exige esta carrera universitaria (especialmente graduados de las Escuelas de
FORMATUR vy egresados de los cursos de Alojamiento Hospitalario).

g) Los nuevos enfoques y contenidos, incluyendo las aplicaciones informaticas, implican
tiempos para la preparacion de los docentes y elaboracién, reproduccion y distribucién
de textos y demas materiales docentes.

h) Tomar en cuenta la correlacion y continuidad de estudios en el postgrado.

El Ministerio de Educacion Superior definié que la aprobacion definitiva del plan de estudios
de esta carrera debia presentarse bajo los principios y formato de la generacion de planes de
estudio “D”, en sus dos modalidades: presencial (para estudiantes en cursos diurnos) y semi
presencial (para trabajadores vinculados con el turismo y la hospitalidad, independientemente
de la entidad a que estén subordinados laboralmente).

Caracterizacion de la Carrera.

El objetivo central de la carrera es formar un profesional con preparacién integral, de gran
sensibilidad revolucionaria y altos valores de humanismo y solidaridad, de manera tal que le
permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y eficientes que, como productos
turisticos, se desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad. Aceptando
la acepcion de gestionar como realizar diligencias para el logro de un objetivo, puede
afirmarse que este profesional se prepara como gestor en las actividades de turismo y viajes,
por una parte y en las actividades de hospitalidad, por la otra.

Aunque la carrera brinda una preparacion equivalente en ambas modalidades de ensefianza, el
profesional egresado de esta carrera tendra algunas diferencias en sus objetivos, segun se trate
de la formacidn de trabajadores o de estudiantes de tiempo completo.

En la formacion semi presencial para trabajadores se debe considerar el hecho de que
aunque algunos puestos de trabajo no requieren nivel universitario, se considera un logro de la
Revolucion el poder impartir conocimientos que contribuyan al desarrollo humano, por medio
de la cultura integral que reciben. Pero, ademas de constituir una superacion de tipo
individual, como derecho en nuestro pais y sin que ello signifique la obligatoriedad de ofrecer
cambios de puestos de trabajo, el objetivo es que obtengan herramientas que les permitan
participar de modo efectivo en los procesos de cambio y de mejora continua, tanto en el
ambito de su area directa de trabajo como en el de la organizacion donde labore.

Para los estudiantes de cursos presenciales, el objetivo es dotarlos de un perfil amplio en las
actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad, para que sea capaz de desempefiarse con
eficiencia, eficacia y excelencia, evidenciando dominio de los procesos operativos y
tecnoldgicos, de informacion y comunicacion, administrativos y gerenciales, humanos y
sociales en las diversas actividades relacionadas con el funcionamiento de servicios, de
organizaciones y de las actividades logisticas de éstas. Debe ser capaz de generar valor a los
usuarios y asegurar el prestigio de la empresa o instalacion en que labore.

En ambas modalidades de cursos, se prepara a este profesional esencialmente para que incida
en el cumplimiento de los siguientes objetivos principales del turismo, los viajes y la
hospitalidad en Cuba:

» Contribuir al mantenimiento de la seguridad nacional y la independencia frente al
exterior.

» Generar auto-desarrollo politico e ideoldgico interno para la continuidad de la
Revolucion.

» Desarrollar las formas del turismo social y la solidaridad.
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» Incrementar los aportes netos a la Economia Nacional, cuidando de la eficiencia y la

eficacia.

» Gestionar que se brinde un servicio de excelencia al visitante o residente temporal.
Los elementos fundamentales que caracterizan esta carrera son:

Durante su estadia en la carrera el egresado serd dotado de altos valores éticos y
morales, conocimientos filoséficos, economicos e historicos, acordes con las
peculiaridades de nuestro sistema socio-econdmico, que aseguren un desempefio en
funcién de contribuir al desarrollo de nuestras relaciones sociales de produccion,
valores patrios y nuestra identidad cultural y nacional. Se mantiene la Disciplina de
Marxismo — Leninismo y se perfeccionan las estrategias educativa y de la ensefianza
de la historia.

El conocimiento integral de las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad, a
escala nacional e internacional, le permitira realizar un trabajo profesional en areas
claves de estas actividades, realizando estudios, aplicando técnicas y buenas practicas
(obtenidas de las mejores experiencias aceptadas, tanto nacional como
internacionalmente). Igualmente estos conocimientos podran aplicarlos a su entorno
inmediato de clientes, pacientes, proveedores, competidores especificos y otros,
permitiéndole comprender y ejecutar las politicas nacionales sobre la excelencia, a
partir del conocimiento de las tendencias globales, de la evolucion de las relaciones
exteriores y de los mercados internacionales, asi como de otros aspectos de notable
influencia a niveles nacional e internacional.

Basar la formacion para el ejercicio profesional en habilidades para la gestion de
procesos y de proyectos, adecuados a las actividades del turismo, los viajes y la
hospitalidad.

Usar una disciplina integradora a lo largo de la carrera que permita influir en y medir
los avances en la captacion de conocimientos y habilidades.

Considerar la préactica profesional como un pilar principal de la formacion,
diferenciando todo lo necesario a partir de la existencia o ausencia de experiencia
laboral de los estudiantes. Las précticas se incluyen dentro de la disciplina integradora.
Enfocar la horizontalidad de los niveles del producto turistico como prioridad
(producto viajes, territorios e instalaciones) a partir de la transdisciplinariedad del
turismo, frente al uso mas comun de la verticalidad de las &reas cientificas del
conocimiento. Esto propicia un mejor acercamiento del egresado (en ambas
modalidades) a la realidad de las entidades. Para ello, se incluird la disciplina
Entidades del Turismo y la Hospitalidad, que utilizard conocimientos de diferentes
ciencias y los propios de las actividades que se analizan.

Propiciar el dominio del idioma inglés en sus aspectos principales (escuchar, hablar,
leer y escribir) y de un segundo idioma, francés o aleméan, en cuanto a escuchar, hablar
y leer.

Propender al uso de la informatica basica general, pero utilizar la informatizacién
aplicada a cada materia a impartir, siguiendo el propio enfoque horizontal. A su vez, la
asimilacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en sus
aplicaciones a las actividades mencionadas, lo conduciran a mantenerse actualizado de
lo que acontece en este campo con vistas a evaluar criticamente aquello que pueda ser
de interés nacional y a utilizar adecuadamente los aportes cientificos nacionales en
estas esferas.
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e Utilizar los conocimientos y habilidades de disciplinas variadas, a partir del uso de
enfoques, sistemas e instrumentos de andlisis disefiados para convertir las actividades
de turismo, viajes y hospitalidad en satisfactores de las necesidades, deseos y
experiencias de los residentes temporales que utilizan estos servicios y productos.

e Manejar la comunicacion interpersonal a partir de reconocer que las relaciones con los
huéspedes, propietarios, trabajadores, proveedores, asi como con la comunidad en
general, son mas estrechas y con frecuencia mas delicadas que en otras actividades.

e Las Disciplinas Bésicas Especificas y de Ejercicio de la Profesidn se redisefiaron para
dar respuesta a los problemas profesionales planteados.

e Se reducen los fondos de tiempo para todas las disciplinas en la modalidad presencial,
todo lo cual permitira potenciar el trabajo independiente y creador del estudiante.

e Se mantienen los principios pedagdgicos y metodolégicos de la ensefianza alcanzados
en la Disciplina Turismo, incrementandose el desarrollo de habilidades en las entidades
relacionadas con los viajes.

e Se potencia la ensefianza de técnicas de direccion que permitan un desarrollo probable
en este orden por parte de los profesionales con condiciones para ello. También estara
dotado de las herramientas necesarias para la comprension, colaboracion e
interpretacion de las cuestiones y normativas legales (obligaciones y contratos
mercantiles, leyes y disposiciones vigentes, etc.), contables, financieras, de control
interno, de recursos laborales, de compras, almacenamiento de mercancias y ventas de
productos a turistas; asi como para tener una debida interlocucion con especialistas de
todas estas materias.

e Se prevé la realizacion de un Trabajo de Diploma como forma fundamental de
culminacion de estudios que le obligue a integrar los conocimientos y habilidades
adquiridas a lo largo de su formacion en la solucion de un problema especifico.

e La existencia de un Curriculo Propio que contribuira a que cada centro de educacion
superior (CES) del pais donde se imparte la carrera incluya asignaturas y préacticas,
acorde a las necesidades y caracteristicas de formacion del profesional para las
actividades méas importantes del territorio donde se encuentra enclavado el mismo.

e La inclusién de un namero de asignaturas electivas que permitiran al estudiante
seleccionar y definir el complemento de su formacion profesional, acorde a sus
intereses culturales y profesionales.

e Por ultimo, debe ser destacado que en la preparacién del nuevo plan de estudios se ha
tenido en cuenta la tendencia y experiencia acumulada en diferentes paises con amplio
desarrollo del turismo y la hospitalidad, asi como de la educacién superior en estas
materias.

En su concepcion general el Plan de Estudios de la Licenciatura hace énfasis en objetivos y
contenidos no atendidos directamente por otras carreras existentes en el pais, mostrando su
especificidad en relacion con ellas y ofreciendo asi la relativa independencia de la misma.

QObjeto de Trabajo

El objeto de trabajo de este profesional esta constituido por las actividades de turismo, viajes y
hospitalidad ya definidas; sus procesos de desarrollo, de gestion de servicios y atencion a
residentes temporales, asi como el sistema de interrelaciones que ellos generan.

Esferas de Actuacion Profesional
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Este profesional puede trabajar como gestor en entidades que desarrollan las actividades de
turismo, viajes y hospitalidad, que pueden ser:

e Agencias de viajes y turoperadores.

e Oficinas de Informacion Turistica

¢ Alojamientos (hoteles, moteles, de hospitales, etc.)

e Alimentos y bebidas, ademas de Alimentacion Colectiva de toda indole

e Transporte (en lo relacionado con la organizacion del transporte de pasajeros)

e Entidades de ocio, recreacién y entretenimientos.

e Entidades de comercio y logistica de productos para las ventas a visitantes.

e Publicitarias.

e Entidades u oficinas de tipo territorial relacionadas con el turismo, los viajes y la
hospitalidad.

e Escuelas y Entidades de consultoria e investigacion.

También podran trabajar como docentes en actividades académicas de la educacion superior.
Campos de Accion Fundamentales

Planificacion, gestion, organizacion, control y ejecucion de procesos operativos, tecnoldgicos,
de desarrollo, investigacion e innovacion, de informacion y comunicacion, humanos y sociales
propios del turismo, los viajes y la hospitalidad

OBJETIVOS GENERALES EDUCATIVOS E INSTRUCTIVOS

Objetivos Educativos

Contribuir a que los estudiantes:

1.

Demuestren en todas sus acciones que es portador de elevados conceptos humanisticos, de
solidaridad y hospitalidad y que es capaz de asumir posiciones patriéticas, politicas,
ideolodgicas y profesionalmente éticas, acorde con los principios martianos y marxistas en
que se fundamenta la Revolucién Cubana, de la cual él es uno de sus actores principales.
Apliquen siempre el principio de que por encima de los intereses individuales y de la
organizacion donde trabaja, estan los intereses de la sociedad donde vive.

Manifiesten capacidad para el pensamiento independiente, creador, innovador, integrador
y de proyeccion estratégica, asi como habilidades que le permitan fundamentar y proponer
soluciones a los problemas de las actividades de turismo, los viajes y de la hospitalidad
que sean de su competencia.

Posean una adecuada cultura general y educacion formal que le permita transmitir la
identidad de la nacion, acorde a su condicion de graduado universitario que atendera seres
humanos.

Objetivos Instructivos
El estudiante debe ser capaz de:

e Interpretar fuentes de informacion relacionadas con el turismo, sus entidades y su
desarrollo.

e Extrapolar experiencias y proponer decisiones sobre los modelos turisticos, en base a
sus caracteristicas, su evolucion y su potencialidad.

e Desarrollar una sensibilidad especial sobre el patrimonio social, cultural y natural de la
nacion y elaborar medidas que contribuyan a su conservacion en su radio de accion.

e Utilizar y cumplir lo estipulado en el marco juridico establecido para el turismo y para
las actividades de las entidades del sector.
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Disefiar, de modo préctico, productos, precios, distribucion y comunicacion especificos
para destinos y entidades, acorde a las necesidades de los visitantes actuales y
potenciales.

Elaborar programas integrales de calidad que permitan evaluar la satisfaccion de los
clientes y buscar soluciones a situaciones imprevistas.

Promover procesos de planificacion y programacion turistica del destino y las
modalidades asi como participar en la elaboracion de planes de desarrollo turistico.
Comunicarse de manera locuaz en la lengua materna y divulgar informacion en dos
idiomas extranjeros en sus relaciones interpersonales con los visitantes.

Trasmitir conocimientos empleando técnicas pedagdgicas apropiadas para la educacion
superior.

Gestionar eficientemente los procesos relacionados con las actividades del turismo, los
viajes y las entidades de hospitalidad y proponer medidas de mejoramiento del
sistema de control interno con vista a satisfacer las expectativas de los clientes y
cumplir los objetivos econdmicos de la entidad turistica.

OBJETIVOS ACADEMICOS POR ANOS SEMIPRESENCIAL

OBJETIVOS DE PRIMER ANO

1.

2.

Interpretar el impacto del desarrollo del turismo y la hospitalidad a nivel nacional e
internacional en el contexto socioeconémico.

Fortalecer el sentido de la responsabilidad individual y colectiva, el compromiso social,
y la ética profesional, a partir de la capacidad de enjuiciar criticamente desde una
posicion partidista.

Propiciar un uso correcto del idioma materno, perfeccionando las habilidades
ortogréficas de la lengua espafiola incentivando el habito de la lectura y su desarrollo
intelectual como futuro profesional del turismo

Desarrollar el pensamiento légico y la capacidad creadora mediante la interpretacion y
el uso de métodos y modelos matematicos y estadisticos con el apoyo de los medios de
computacion.

Utilizar el software basico y de paquetes de programas computacionales para procesar
informacion relacionada con su perfil profesional interpretando los resultados
obtenidos.

Apreciar el papel de los procesos histdricos y socio-culturales de la humanidad en su
interaccion con el desenvolvimiento de los movimientos turisticos internacionales.
Desarrollar capacidades, habitos y habilidades tanto de trabajo individual como de
trabajo en grupo que le permitan desarrollar el trabajo independiente y profundizar en
el estudio de las actividades y tareas que exige su formacion profesional.

OBJETIVOS DE SEGUNDO ANO

1.

Elaborar informes teorico-practicos a partir del procesamiento y valoracion de los
resultados experimentales obtenidos y la consulta de bibliografia especializada, tanto
en espafiol como en inglés.

Entender los problemas sociales (filosoficos, politicos, histéricos y econdmicos)
nacionales e internacionales que le permitan tomar parte activa y consciente de las
transformaciones que reclama la sociedad.



3.

4.

8.
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Evaluar los problemas complejos del mundo contemporaneo y la necesidad de su
transformacion a partir de una concepcién cientifica del mundo y la metodologia
dialéctica materialista.

Desarrollar una sensibilidad especial sobre el patrimonio social, cultural y natural de la
nacion y elaborar medidas que contribuyan a su conservacion en su radio de accion.
Desarrollar habilidades practicas que le integrar conceptos generales del turismo y la
hospitalidad y familiarizarse con el sector.

OBJETIVOS DE TERCER ANO

1.

Valorar la importancia de la defensa nacional con la conviccion de que ello constituye
el més grande honor y deber supremo de cada cubano, apoyandose en sus
motivaciones, preparacion como profesional del turismo y la hospitalidad y sus
convicciones patridticas e internacionalistas.

Discutir informes cientificos a partir del procesamiento y valoracion estadistica de los
resultados experimentales obtenidos y del uso de programas de computacion en el
andlisis y solucion de problemas relacionados con los procesos del turismo y la
hospitalidad, con un enfoque critico, creativo y mostrando honestidad cientifica.
Integrar conocimientos de las asignaturas del perfil profesional y de las de formacion
general y bésica, de forma tal que le permita consolidar contenidos adquiridos y
ejecutar actividades précticas con rigor y responsabilidad.

Dominar los principios técnicas y métodos fundamentales necesarios para elaborar
estrategias y garantizar una eficiente comercializacion en la actividad turistica.
Elaborar y exponer informes tedrico-practicos a partir del procesamiento y valoracién
de los resultados experimentales obtenidos y la consulta de bibliografia especializada,
tanto en espafiol como en inglés.

OBJETIVOS DE CUARTO ANO

1.

Integrar los principios basicos del turismo y establecer los procedimientos y técnicas
para realizar tareas propias del mejoramiento continuo de los servicios que se ofrecen a
los clientes.

Mantener una constante superacion cientifico-técnica, politico-ideoldgica, cultural y
econdmica; asi como mostrar una correcta conviccion ética sobre el rigor, la
honestidad cientifica y la responsabilidad en la realizacion de las investigaciones y en
la presentacion de sus resultados.

Comunicar contenidos relacionados con la profesién ante tribunales o auditorio
especializado, empleando recursos didacticos basicos y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Integrar conocimientos de las asignaturas del perfil profesional y de las de formacion
general y baésica, de forma tal que le permita consolidar contenidos adquiridos y
ejecutar actividades préacticas con rigor y responsabilidad.

Utilizar los métodos adecuados para la evaluacion de proyectos, conforme a sus
caracteristicas teniendo en cuenta la estrategia de la organizacion y los fundamentos
de la direccion integral de proyectos.

Utilizar adecuadamente los sistemas de indicadores contables y financieros,
gestionando de manera eficiente la calidad y los recursos humanos que permitan
cumplir los objetivos econdmicos de la entidad y dar una mayor capacidad de
respuestas a las necesidades de los clientes.

OBJETIVOS DE QUINTO ANO
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Desarrollar actividades précticas, elaborar y defender informes en las diferentes
lenguas estudiadas, con rigor cientifico-técnico exponiendo sus ideas de manera clara
y precisa, bajo la tutoria de un profesional,

Actuar de acuerdo con los principios éticos que rigen las investigaciones en el sector
del turismo y la hospitalidad, y valorar la contribucion de estas al desarrollo econémico
y social del pais.

Utilizar adecuadamente los sistemas de indicadores de la gestion en las areas de
alojamiento y restauracion para lograr cumplir con los objetivos economicos de la
entidad y dar una mayor capacidad de respuestas a las necesidades de los clientes.
Interactuar de forma oral y escrita en idioma francés o aleméan e ingles con un nivel
intermedio alto, aplicando las habilidades adquiridas en las lenguas extranjeras en la
tarea de colaboracion y atencion a todo tipo de visitante.

Resolver problemas relacionados con el turismo y la hospitalidad, de forma individual,
con creatividad, independencia y honestidad, aplicando la metodologia de la
investigacion cientifica y teniendo en cuenta consideraciones éticas, econémicas, de
proteccion del medio ambiente y de la defensa del pais, con un alto sentido de
responsabilidad.

OBJETIVOS DE SEXTO ANO

1.

Interactuar de forma oral y escrita en idioma francés o aleman e ingles con un nivel
intermedio alto, aplicando las habilidades adquiridas en las lenguas extranjeras en la
tarea de colaboracion y atencion a todo tipo de visitante.

Participar en investigaciones relacionadas con las actividades mas importantes de las
entidades de hospitalidad, donde se integren y apliquen los conocimientos teéricos y
practicos, se utilice la informacion cientifico-técnica en Espafiol e Inglés, se fomente
la necesidad de la conservacion y la proteccion del medio ambiente.

Ejecutar proyectos o tarea de investigacion cientifica donde se apliquen diferentes
técnicas de caracter profesional y elaborar, escribir y defender un trabajo de diploma
donde se evalue el desarrollo del conjunto de habilidades adquiridas en la carrera.

10
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PLAN DEL PROCESO DOCENTE
ESTRUCTURA DEL CURRICULO BASE DEL PLAN DE ESTUDIOS D LICENCIATURA EN TURISMO

General Familiarizacién Turismo y Viajes Entidades
Turisticas y
Filosofia y Sociedad Panorama de la Historia de Cuba
Teoria Socio Politica Historia Universal Geografia Turistica y Medio
Formacion ambiente.
Bésica Preparacion Defensa Panorama de la Cultura Cubana

Matematica Basica
Matematica Superior

Informatica Bésica Estadistica Aplicada
Espafiol
Comercializacion turistica

Economia Politica del Capitalismo  Turismo y Hospitalidad (TyH) Direccidn Integrada y Evaluacion de Proyec tos

Formacion 1 - Principios, Organizacion y
Basica Préactica del Turismo

especifica Direccion y Estrategia

Economia  Politica de la T y H 2 - Hospitalidad y Gestidn Recursos

Construccion del Socialismo. Procesos Hum.

T y H 3 - Préctica Contab., Finanzas y

Familiarizacion
Control Interno
Gestion de Calidad
Ty H 4 - Informacioén. Primaria

Idiomas extranjeros Comunicacion Interpersonal Ty H5 - Practicas de Informacién Primaria.
Ty H 6 - Modalidades Turisticas ~ Gestion Alojamientos
Ejercicio de Ty H7 - Gestion Integrada de Gestion Restauracion
la Destinos Turisticos Ty H 8 - Préctica
Profesion Integral

Alojamiento vy
Restauracion
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Formacion
Basica

Formacion
Basica
especifica

Ejercicio de
la
Profesion

Economia
Construccion del Socialismo.

Filosofia y Sociedad
Teoria Socio Politica

Preparacion Defensa
Matematica Bésica
Matematica Superior
Informética Bésica
Esparfiol

Politica de

Idiomas extranjeros

Economia Politica del Capitalismo

la

Panorama de la
Historia Universal

Historia de Cuba

ambiente.
Panorama de la Cultura Cubana

Estadistica Aplicada

Geografia Turistica y Medio

Turisticas y

Comercializacion turistica

Turismo y Hospitalidad (TyH)
1 - Principios, Organizacion vy
Préactica del Turismo

Ty H 2 - Hospitalidad y
Procesos

T v H 3 -
Familiarizacion

Practica

Direccion Integrada y Evaluacion de Proyec tos

Direccién y Estrategia
Gestion Recursos
Hum.
Contab., Finanzas y

Control Interno
Gestion de Calidad

Ty H 4 - Informacién. Primaria

Comunicacion Interpersonal
Ty H 6 - Modalidades Turisticas
TyH 7 - Gestion Integrada de
Destinos Turisticos

Ty H5 - Practicas de Informacion Primaria.

Gestion Alojamientos
Gestion Restauracion
Ty H 8 - Préctica
Integral

Alojamiento y
Restauracion
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CANT. DE HORAS PRACT. EXAMEN
0 DISCIPLINAY ASIGNATURA TOoTAL| CLASE L/_I\ESEQ'II'_. le'\llélr:lADTE.
CURRICULO BASE

1 MARXISMO - LENINISMO 160 160 —
1,1 | Filosofia y Sociedad 32 32 X
1,2 | Economia Politica del Capitalismo 32 32 X
1,3 | Economia Politica de la Cons. del Socialismo 32 32 X
1,4 | Teoria socio politica 32 32 X
1,5| Historia de Cuba 32 32 X

2 PREPARACION PARA LA DEFENSA |32 32
2,1 | Preparacion para la defensa 32 32

3 IDIOMAS 528 528
3.1 | Espaiiol 32 32 X
3.2|Ingles | 48 48 X
3.3 Ingles Il 64 64 X
3.4 Ingles Il 48 48 X
3.5Ingles IV 48 48 X
3.6 | Ingles V 48 48 X
3,7 |Ingles VI 64 64 X
3.8|2do Idioma | 48 48 X
3.9 |2do Idioma Il 64 64 X

3,10 | 2do Idioma Il1 64 64 X

4 MATEMATICA APLICADA E INFORMATICA | 176 176 -
4,1 | Matematica Bésica 48 48 X
4,2 | Matematica Superior 48 48 X
4,3 | Informética Basica 32 32 X
4,4 | Estadistica Aplicada al Turismo 48 48 X

INTEGRADORA DE TURISMO Y 808 208 600

5 HOSPITALIDAD
5,1 | Turismo y Hospitalidad 1 48 48 X
5,2 | Turismo y Hospitalidad 2 48 48 X
5,3 | Turismo y Hospitalidad 3 40 40 X
5,4 | Turismo y Hospitalidad 4 32 32 X
5,5 | Turismo y Hospitalidad 5 40 40 X
5,6 | Turismo y Hospitalidad 6 48 48 X
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]

——

5,7 | Turismo y Hospitalidad 7 32 32 X
5,8 | Turismo y Hospitalidad 8 40 40 X
5,9 | Turismo y Hospitalidad 9 80 80 X
5,10 | Trabajo de diploma 400 400 X
6 TURISMO Y VIAIJES 160 160 -
6,1 | Panorama de la Historia Universal 32 32 X
6,2 | Comunicacion Interpersonal 32 32 X
6,3 | Geografia Turistica y Medio Ambiente 32 32 X
6,4 | Panorama de la Cultura Cubana 32 32 X
6,5 | Comercializacién Turistica 32 32 X
7 ENTIDADES DE HOSPITALIDAD 272 272 -
7,1| Direccion y Estrategia 48 48 X
7,2 | Gestidn de Recursos Humanos 32 32 X
7,3 | Contabilidad, Finanzas y Control Interno 48 48 X
7,4 | Gestion de la Calidad 32 32 X
7,5 | Direccion Integrada y Evaluacion de Proyectos 32 32 %
7,6 | Gestion de Alojamientos 48 48 X
7,7 | Gestion de Restauracion 32 32 X
TOTAL DE HORAS~ DEL CURRICULO BASE B
POR FORMAS Y ANO 2136 1536 600
TOTAL DE EXAMENES FI[\IALES DEL
CURRICULO BASE POR ANO 16
TOTAL DE TRABAJOS DE ~CURSO DEL
CURRICULO BASE POR ANO
CURRICULO DE ASIGNATURAS PROPIAS DE CES,
OPTATIVASY ELECTIVAS
192 192
Optativa 1 32 32
Optativa 2 32 32
Optativa 3 32 32
Optativa 4 32 32
Optativa 5 32 32
Optativa 6 32 32
IoTALpEroRsSDEL CURRIUL | 2328 1728
TOTAL DE EXAMEN~ES FINALES DEL
CURRICULO POR ANO
TOTAL DE TRABAJQS DE CURSO DEL
CURRICULO POR ANO

OBSERVACIONES
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ASIGNATURAS PROPIAS DE CES, OPTATIVAS Y ELECTIVAS
Disciplina Entidades de Hospitalidad

1. Gestion de Agencias de Viajes

2. Gestion de transportes turisticos

3. Gestion de entidades de ocio y recreacion
4. Comercio de productos para el turismo

5. Técnicas de Ventas y Merchandising

6. Gestion Integral de Atencion al Huésped
7. Comunicacion promocional de Hoteles.

8. Decisiones Financieras a corto plazo

9. Gestion de Animacion Hotelera

10. Organizacion de Alojamientos y Excelencia Hospitalaria
11. Servicio de alimentacion especializados
12. Seguridad e higiene hospitalaria

13. Animacion en Alojamientos Hospitalarios

Disciplina Turismo
Gestion de Agencias de Viajes
Gestion de Transportes turisticos
Investigacion de mercados
Sistemas de Centrales de Reserva 'y GDS
Comunicacién promocional de destinos y viajes
Mercados emisores
Relaciones Publicas en el Turismo
Boletaje Aéreo
Modelos de Prondsticos de Demanda

©CoNok~wWNE

Disciplina Matemética Aplicada e Informética
1. Comercio electréonico en el Turismo
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MAPA CURRICULAR DE LA MODALIDAD SEMI PRESENCIAL
29 de Mayo del 2007

LECTIVAS |PRACTICAS TOTAL
PRIMER ANO
Matematica Basica 32
Espafiol 32
Panorama de la Historia Universal 32
Turismo y Hospitalidad 1 32
Comunicacion Interpersonal 32
Matematica Superior 32
Turismo y Hospitalidad 2 32
Informatica Bésica 32
Cuba, politica, economia y sociedad 32
Historia de Cuba 32
TOTAL PRIMER ANO 320 320

SEGUNDO ANO
Filosofia y Sociedad 32
Estadistica Aplicada al Turismo 48 48
Inglés | 48 32
Historia de Cuba 32 32
Turismo y Hospitalidad 3 48
Economia Politica del Capitalismo 32 32
Inglés 1l 64 48
Geografia Turistica y Medioambiente 32 48
Panorama de la Cultura Cubana 32 32

TOTAL SEGUNDO ANO 320 320
TERCER ANO
Comercializacion turistica 32
Direccion y Estrategia 48
Inglés IlI 48
Turismo y Hospitalidad 4 32
Turismo y Hospitalidad 5 40
Preparacion para la Defensa 32
Economia Politica de la Const. del Soc 32
Turismo y Hospitalidad 6 48
Inglés IV 48

TOTAL TERCER ANO 320 40 360

CUARTO ANO
Teoria Socio Politica 32
Gestion de Recursos Humanos 32
Contabilidad, Finanzas y Control Interno 48
Inglés V 48
Turismo y Hospitalidad 7 (Gestidn 32
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integrada de destinos turisticos)

Direccion Integrada y Evaluacion de Proyectos 32
Gestion de calidad 32
Inglés VI 48

TOTAL CUARTO ANO 320 320
QUINTO ANO
Gestion de Alojamiento 48
Gestion de Restauracion 32
2° Idioma | 48
Propias CES/optativas/electivas (1) 32
Turismo y Hospitalidad 8 40
2° Idioma |1 64
Propias CES/optativas/electivas (2 6 3 asignaturas) 96
Turismo y Hospitalidad 9 80

TOTAL QUINTO ANO 320 120 440
SEXTO ANO
Asignaturas Propias de CES
/optativas/electivas (2 asignaturas) 64
2° Idioma 111 64
Trabajo de Diploma o Examen Estatal 400

TOTAL SEXTO ANO 128 400 528

TOTAL GENERAL DE LA CARRERA 1728 600 2328

Asignaturas optativas/electivas y propias de los CES

Disciplina Entidades Turisticas

©CoNoOR~WDNE

Di

Gestion de Agencias de Viajes

Gestidn de transportes turisticos

Gestién de entidades de ocio y recreacién
Comercio de productos para el turismo
Técnicas de Ventas y Merchandising
Gestidn Integral de Atencion al Huésped
Comunicacion promocional de Hoteles.
Decisiones Financieras a corto plazo
Gestion de Animacion Hotelera

. Organizacion de Alojamientos y Excelencia Hospitalaria
. Servicio de alimentacién especializados

. Seguridad e higiene hospitalaria

. Animacién en Alojamientos Hospitalarios

sciplina Turismo

s E

Gestion de Agencias de Viajes

Gestion de Transportes turisticos

Investigacion de mercados

Sistemas de Centrales de Reserva 'y GDS
Comunicacion promocional de destinos y viajes

17
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Mercados emisores

Relaciones Publicas en el Turismo
Boletaje Aéreo

Modelos de Prondsticos de Demanda

©oN>

Disciplina Matematica Aplicada e Informatica
Comercio Electrénico en el Turismo

ESTRUCTURA DE LA CARRERA:

Total general: 2328 horas.

Total de horas académicas: 1728 horas = 74 %

Total de horas laborales — investigativas: 600 horas = 26 %
Total de horas Idiomas: 480 horas

Idioma Inglés: 304 horas

2° ldioma: 208 horas

Curriculo Base (encargo estatal): 2136 horas = 92 %
Propias de CES, Optativas / Electivas: 192 = 8 %

LICENCIATURA EN TURISMO

DESCRIPTORES DE DISCIPLINAS
PARA EL CURSO REGULAR DIURNO y ENSENANZA A DISTANCIA ASISTIDA

DISCIPLINA TURISMO

La disciplina se desarrolla durante toda la carrera abarcando los temas medulares del turismo.
Inicialmente presenta los conceptos necesarios para comprender el turismo y sus
caracteristicas en Cuba, preparando la realizacion efectiva de la practica de familiarizacion.
Después desarrolla sucesivamente los temas de Geografia del turismo y de Cuba, Medio
Ambiente y turismo; Cultura y turismo. Precisa el papel de las investigaciones y la
informacion en el turismo y fundamenta, antes de las practicas correspondientes, las
peculiaridades centrales y las técnicas aplicadas en la gestion integral hotelera y extrahotelera,
en las agencias de viajes y el transporte y en los destinos turisticos. Se tratan las caracteristicas
de la Innovacién tecnoldgica y las particularidades del Comercio electrénico en el turismo,
desarrollandose Casos de estudios que junto a la practica integral, prepara a los estudiantes
para la realizacion del trabajo de diploma.

ASIGNATURA: TEORIA Y PRACTICA DEL TURISMO

Concepto de turismo. Politica y administracion puablica del turismo. Organizaciones
internacionales del turismo. Impactos econdmicos, socio-culturales y medioambientales del
turismo. Flujos Turisticos. Nucleos o destinos receptores. Recursos Turisticos. El sistema del
turismo y sus especificidades en Cuba (incluye visitas). Psicosociologia y comunicacién
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interpersonal. Economia del turismo. Fundamentos del derecho aplicado al turismo. Los
contratos turisticos. Legislacion nacional e internacional vinculada al turismo. Importancia de
la aplicacion del marketing y de las

investigaciones de mercado en el turismo. Etica del turismo. Consideraciones acerca del
turismo como ciencia.

ASIGNATURA: GEOGRAFIA DEL TURISMO:

Geografia como disciplina cientifica. La geografia del turismo. Sus tendencias. Turismo como
actividad de participacion multidisciplinaria. Estructura del sistema turistico. Los recursos
turisticos y su evaluacion. El paisaje como recurso turistico. Zonificacion turistica y capacidad
de carga. EIl desarrollo sostenible y el turismo. Indicadores de sostenibilidad. Principales
regiones turisticas del mundo. Europa, América, Asia, Africa y Australia. Condiciones fisico-
geografico de Cuba. Paisajes. Condiciones socioecondmicas, poblacion, recursos turisticos en
Cuba.

ASIGNATURA: MEDIO AMBIENTE Y TURISMO

Medio ambiente y problemas ambientales. Niveles regional y local del Desarrollo
sostenible. Planificacion y gestion ambiental. Turismo sostenible. Indicadores de turismo
sostenible. Las agendas 21. Evaluacion ambiental de proyectos turisticos. Gerencia
ambiental de empresas turisticas. . Certificacion de Sostenibilidad Turistica. Auditorias
ambientales. Derecho ambiental y turismo. Turismo en espacios litorales y sus
modalidades. Turismo en espacios urbanos. Modalidades turisticas en Ciudades
historicas y modernas. Turismo en espacios interiores y sus modalidades. Caracteristicas
del mercado que demanda modalidades de turismo que se demandan en cada uno de los
espacios. Casos de Estudios.

ASIGNATURA: CULTURA'Y TURISMO

Cultura cubana: Hitos y expresiones fundamentales. Apreciacion cultural. Politica Cultural de
la Revolucion. Cultura y Turismo. La cultura como incentivo del desplazamiento turistico.
Gestion turistica del patrimonio cultural. Turismo cultural. Planificacion y Disefio: Rutas,
Circuitos, Recorridos artisticos, Eventos especiales. Dimension sostenible en la relacion
turismo — cultura. EIl turismo urbano patrimonial. El patrimonio cultural cubano. Dimensién
cultural de la Gestion turistica en Cuba: Institucion y marco legal. Cultura comunitaria y
Aspectos culturales en las ofertas turistica cubana. Promocion y comercializacion de bienes
culturales. Productos culturales en la operacion turistica: Agencias de viajes y Cultura de
informacidn turistica en Cuba. La cultura popular tradicional. Identidad y Cultura Nacional
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cubana: presencia en el Producto Turistico. La cultura cubana en el disefio de campafias
internacionales de Destinos turisticos.

ASIGNATURA: INVESTIGACION E INFORMACION EN EL TURISMO

Turismo como objeto de investigacion. Diversidad de finalidades, clientes e introductores a la
practica. Tipos y etapas de investigacion. Proyecto. Proceso de revision de la informacion.
Investigacion de corte cualitativo. Consultorias. El sistema de informacion de mercado.
Investigacion de mercados. La toma de decisiones. La investigacion de mercado en el destino
y el mercado emisor. La investigacion en las empresas turisticas.

ASIGNATURA: GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

El turismo y su papel en la estrategia de desarrollo. Modelos de desarrollo turistico. La politica
turistica y la actuacion del estado. Conceptos y formas de planificacion turistica. Los recursos
turisticos y su inventario. Los instrumentos de gestion turistica del destino. Relacion turismo
espacio. Programas de desarrollo turistico. Coordinacién de las distintas entidades del destino.
El presupuesto y plan de comercializacion del destino. Formas de actuacion.

ASIGNATURA: GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Introduccion al desarrollo de la tecnologia y la innovacion. Organizacion de la empresa para la
innovacion. Recursos asignados a las I+ D. Ciclo de vida de la tecnologia. Vigilancia. La
propiedad intelectual. Formas. Propiedad industrial y derecho de autor. Comercializacion de
nuevos productos y mejorados. Etica de la tecnologia. Evaluacion de empresas innovadoras.
Programa de mejoras.

ASIGNATURA: COMERCIO ELECTRONICO DEL TURISMO

La gestion del conocimiento y las estrategias del negocio electrénico. Negocio electrénico y
Comercio Electronico. Aplicacion a la actividad turistica. Especificidades de la mercadotecnia
para el sector turistico sobre Internet. Gestion de relaciones con los clientes. Modelos de
Negocio en Internet. Evaluacion de paquetes de programas de aplicacion en la actividad
turistica. Caso de Estudio.

ASIGNATURA: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

El Plan de Negocios como forma de implementacion de las decisiones estratégicas. Partes que
componen el Plan de Negocios. El andlisis de sensibilidad. El plan de acciones contingentes.
Necesidad de especificar las acciones del primer afio del plan. El Presupuesto Maestro. Planes
que componen el Presupuesto Maestro. Elaboracion del Presupuesto Maestro. El plan de
acciones correctivas. El informe de gestion. Casos préacticos.

El control de gestion. La estrategia, los factores de éxito y la cultura organizacional como
factores condicionantes del disefio y perfeccionamiento del control de gestién. Arquitectura
del sistema de indicadores del control de gestion y su relacion con las especificidades de la
actividad turistica. Los instrumentos del control de gestion. Casos de estudio.
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ASIGNATURA: CASOS DE ESTUDIO

Desarrollo de casos de estudios vinculados al turismo con ejercitacion de soluciones
vinculadas con la informacion y el analisis de los mercados, la administracion de entidades y
destinos, creacion y desarrollo de productos, gestién de actividades y servicios concretos,
comercializacion y promocién, aplicacion de la gestion tecnologica y el comercio electronico.

ASIGNATURA: MERCADOS EMISORES

Conocimiento actualizado de las tendencias y caracteristicas de los principales mercados
emisores a Cuba.

DISCIPLINA DIRECCION

Identificar caracteristicas fundamentales del ciclo de direccion y principales aspectos de los
procesos de toma de decisiones y solucion de problemas en las esferas funcionales basicas de
las empresas turisticas.

ASIGNATURA: ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA

Introduccion a los aspectos estructurales y organizativos del sector Turismo en Cuba: El ciclo
Administrativo: funciones principales. La DPO en el sector turismo. Motivacién. Clima
laboral. Satisfaccion. Liderazgo.

Toma de decisiones y técnica de solucién de problemas. Diagrama causa efecto. Cambio en la
Organizacién. Fundamentos de la Direccion estratégica. Tendencias contemporaneas.
Diagnostico estratégico de la empresa y del entorno. DAFO. ElI modelo de disefio estratégico
del Mintur.

Elaboracion y seleccion de opciones estratégicas. El soporte organizacional para la
implantacion de la estrategia. Planes de implantacion y control estratégico.

Introduccion al perfeccionamiento empresarial en el turismo particularidades del sector.
ASIGNATURA: GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.

Modelos contemporaneos de gestion de Recursos Humanos. Objetivos del sistema de
Recursos Humanos. EI modelo del Mintur. ElI enfoque proactivo. GRH como factor
estratégico de competitividad. El enfoque de competencias. Disefio de procesos. Analisis de
los subsistemas de Recursos Humanos. Clima Socioldgico.

Comportamiento organizacional, motivacion, liderazgo, satisfaccion y trabajo en equipo.
ASIGNATURA: MARKETING TURISTICO

Marketing en la Globalizacion Neoliberal. Naturaleza y alcance. Aplicacién a los servicios y el
turismo. Particularidades del Marketing turistico. Funciones del Marketing en la
Administracion. Caracteristicas del Mercado turistico. La demanda. Sistema de Informacion,
segmentacion, posicionamiento. El producto turistico y el ciclo de vida, la calidad y el
marketing interno. Los precios en el turismo. Los canales de distribucion. La comunicacion
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promocional. ElI Plan de Marketing Turistico. La ventaja competitiva y las estrategias.
Aplicaciones a pais, empresas, destinos, atractivos y mercados. El plan de marketing.

ASIGNATURA: DECISIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO

Analisis econdémico financiero de la empresa turistica. Planificacion a corto plazo. Flujo de
caja y de los estados financieros. Administracion del capital de trabajo en la empresa.
Financiamiento a corto plazo.

ASIGNATURA: DIRECCION INTEGRADA Y EVALUACION DE PROYECTOS

Analisis del sistema integral de direccion de proyecto, herramientas, tipos de proyectos,
organigrama, programacion. Control del proyecto. Viabilidad y financiacion del proyecto

La funcion financiera a largo plazo. Contenido y objetivos. Criterios clasicos de valoracion y
seleccion de proyectos de inversion. Analisis comparativo de VAN y TIR. El tratamiento de la
inflacion y el riesgo en las decisiones de inversion. Fuentes de financiamiento. Costo de
capital, estructura de capital y apalancamiento. Estructura financiera dptima.
ASIGNATURA: GESTION DE LA CALIDAD

Analisis y evaluacion del concepto de calidad. Calidad como factor de competitividad.
Enfoques de gestion de calidad 1SO 9000; 2000 y Calidad total. Calidad en los servicios y sus
particularidades. Experiencias de programas de calidad en el sector turismo.

DISCIPLINA CONTABILIDAD

La Contabilidad Financiera y sus principales prop6sitos. Registro de los hechos econémicos.
Los Estados Financieros. Los Principios Contables. Las Sociedades Mercantiles:
caracteristicas. Constitucion, operaciones representativas de las sociedades andénimas. La
Contabilidad de Gestion como instrumento para el control y la toma de decisiones. Los
Sistemas de Costos. El proceso de planeacion. La evaluacion del desempefio. Los costos
relevantes.

ASIGNATURA: CONTABILIDAD FINANCIERA

El fundamento de la Contabilidad y los registros basicos. Registro de los hechos econdmicos.
Los Estados Financieros. Los Principios Contables. Las Sociedades Mercantiles:
caracteristicas. Constitucion, operaciones representativas de las sociedades andnimas.

ASIGNATURA: CONTABILIDAD DE GESTION

La Contabilidad de Costos: Principales propositos. Conceptos basicos y clasificaciones de los
costos para diferentes propositos. Opciones para el calculo del costo: Sistemas de Costos.

La planeacion empresarial. Caracteristicas y ventajas de los presupuestos. El presupuesto
maestro. Presupuesto estatico y presupuesto flexible. Los costos estandares: su relacion con
los presupuestos. La ficha de costo estandar. Analisis de las desviaciones.
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Los sistemas de contabilidad por area de responsabilidad. Los centros de responsabilidad y
evaluacion del desempefio.

El costo en el proceso de toma de decisiones: las relaciones costo — volumen — utilidad y
los costos e ingresos relevantes.

DISCIPLINA: MATEMATICA APLICADA E INFORMATICA

En una buena parte de las disciplinas que conforman el Plan de estudios de este profesional
adquiere cada vez un papel més importante el uso de modelos y métodos cuantitativos que
sirvan de apoyo para la toma de decisiones. En este marco esta disciplina juega un importante
papel en la formacion de este profesional, ya que la misma proporciona los conocimientos y
habilidades que en el campo de las matematicas y la informatica requiere el mismo y que son
utilizados tanto dentro de la propia disciplina como en las otras disciplinas contenidas dentro
del Plan de estudio.

En esta disciplina juega un papel importante el uso de la computacion para la solucion de los
distintos modelos econémico-matematicos que se explican, y su interpretacion, lo cual hace
que se desarrollen en los estudiantes las habilidades que le permiten incorporar los medios
computacionales a su actividad concreta y a la investigacion cientifica a través del uso de los
paquetes de programas computacionales aplicables a las diferentes técnicas matematicas que
abarca la disciplina.

ASIGNATURA: MATEMATICA

Funciones reales de una variable real. Limite y continuidad. La Derivada de una funcion.
Reglas de derivacion. Aplicaciones de las derivadas. Integrales. Métodos de integracion.
Matrices.

ASIGNATURA: MATEMATICA FINANCIERA.

El interés. Capitalizacion simple y compuesta. Actualizacion simple y compuesta. Rentas.

ASIGNATURA: ESTADISTICA MATEMATICA |

Métodos descriptivos. Teoria de probabilidades. Teoria de la estimacion. Procesamiento de
encuestas. Muestreo.

ASIGNATURA: ESTADISTICA MATEMATICA I

Prueba de hipdtesis. Analisis de Regresion simple. Series de tiempo. Alisamiento exponencial.

ASIGNATURA: TECNICAS CUANTITATIVAS

Anélisis de decisiones: Teoria de la Decision. Sistemas y modelos de gestion de inventarios.
Sistemas y modelos de lineas de espera. Simulacion.
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ASIGNATURA: INFORMATICA

Redes de computadoras, Sistemas gestores de bases de datos para redes. El trabajo con
hipermedia. Disefio de paginas Web. Internet
DISCIPLINA MARXISMO - LENINISMO

¢ Filosofiay sociedad

e Economia Politica

e Historia de Cuba
ASIGNATURAS OPTATIVAS:
Gestion de Alojamientos y Restauracion
Comercializacién de alojamientos y restauracion
Logistica de hoteles y restaurantes
Servicios Técnicos y seguridad en hoteles y restaurantes.

Gestidn de turismo cultural, de eventos e incentivos.

Gestion de turismo nautico y de cruceros.

Gestion de Ecoturismo, parques tematicos, turismo de deportes y aventura
Gestion de agencias de viajes receptivas, Centrales de Reserva y GDS
Derecho Mercantil y laboral

Comunicacion y Negociacion

Gestidn de comercio mayorista y minorista

Gestion comercial de transportes turisticos

Comunicacion promocional hacia mercados emisores.

Relaciones Publicas en el Turismo
Evaluacién de Resultados y Control Interno

Empresas Conjuntas

DISCIPLINA IDIOMAS

La disciplina “idiomas” en la carrera de Licenciatura en Turismo pretende que el graduado
domine la lengua inglesa y otra lengua extranjera, a seleccionar entre la francesa o la alemana,
en dependencia de sus preferencias y de las necesidades de los distintos polos turisticos.

Las asignaturas de la disciplina introduciran, paralelamente, conocimientos sobre la
idiosincrasia y comportamientos de los clientes en situacion de turistas, asi como rasgos
importantes de dichas culturas. Asimismo contemplardn elementos de autonomia del
aprendizaje con el fin de que el egresado pueda seguir elevando su nivel idiomatico de manera
autonoma.
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ASIGNATURA: IDIOMA INGLES

En inglés debe lograr un alto nivel de comunicacion que le permita manejar con soltura los
requerimientos de los intercambios orales y escritos con los clientes en cualquiera de las areas
del turismo y la hoteleria y poder, ademas, participar en negociaciones que giren alrededor de
su esfera de trabajo.

ASIGNATURA: 2° IDIOMA (Alemén o francés)

En la segunda lengua extranjera, debe lograr un nivel medio de comunicacion oral y escrita,
que le permita intercambios fluidos con los clientes en las principales areas del turismo y la
hoteleria. Para ello se priorizara la comunicacion turistica mediante el enfoque modular, la que
se ampliara hacia otras areas linguisticas en dependencia de sus necesidades profesionales.
DISCIPLINA PREPARACION PARA LA DEFENSA

DISCIPLINA: PROBLEMAS PRACTICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Constituye una disciplina integradora de la carrera; resulta vehiculo idéneo para aglutinar y
poner en practica en escenarios reales, la base conceptual e instrumental recibida
esencialmente en las disciplinas de turismo y administracion. La disciplina ird creando las
capacidades necesarias y suficientes en el estudiante para desempefiarse en la esfera de la
gestion de los servicios turisticos.
1.- Préactica de familiarizacion (6 semanas)
e Agencia de viajes
e Transporte.
e Hotel.
o Cocinay servicios gastronémicos --- 2 semanas.
o Regiduria de Pisos — 1 semana.
o Recepcion ---1 semana.
2.- Practica de Productos Turisticos (4 semanas)
e NaAutica.
e Ecoturismo y Aventuras.
e Eventos e Incentivos.
e Turismo Cultural.
3. - Practica de Turismo Territorial (8 semanas)
e EI Territorio como destino turistico integrado.
Coordinacion productos — empresas.
Comercializacion y Comunicacion promocional de destinos especificos
e Informacion al turista.
4. - Practica de Gestion Empresarial (16 semanas)
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¢ Alojamientos

e Alimentos y bebidas.

e Nautica.

e Cruceros

e Ecoturismo y turismo de aventuras

e Parques Recreativos y tematicos

e Turismo deportivo y de Golf

e Turismo cultural, de eventos e incentivos.

e Agencias de Viajes Receptivas.
5. - Practica Integral (14 semanas)
La actividad de gestion en las operaciones, la comercializacion, la calidad, los recursos
humanos, la comunicacién y las relaciones publicas, en la ubicacién laboral asignada al
estudiante
Plan del Proceso Docente. Sintesis tematica por afio y asignaturas. Se incluyen ademas,
la relacion de las asignaturas optativas del programa y los elementos fundamentales
sobre la practica investigativa laboral
Primer afo:
Matematica Basica: Tecnicismo Algebraico. Descomposicion factorial. Funciones.
Funciones lineales Ecuaciones, Ecuaciones lineales, Ecuaciones cuadréticas, Sistemas de
ecuaciones lineales. Problemas de aplicacion, inecuaciones y sistemas de ecuaciones.
Problemas. Trigonometria. Funciones trigonométrica. Relaciones entre las funciones
trigonométricas. Ejercicios.
Espafiol: La comunicacion oral y escrita. Principales elementos de la gramatica espafiola.
Razones para estudiar Ortografia. Redaccion. La contemporaneidad literaria y cultural cubana.
Panorama de la Historia Universal: Las civilizaciones de la antigliedad. Mesopotamia,
Egipto, India y China. Las culturas griegas y romanas. La cultura dominante y el surgimiento
de los estados nacionales. El renacimiento, los descubrimientos geogréficos, el desarrollo de la
ciencia y los procesos coloniales. Las revoluciones burguesas. Los pueblos latinoamericanos,
su historia y el mundo actual. La globalizacion y el neoliberalismo. La resistencia de los
pueblos. Resumen histérico y de la contemporaneidad de paises seleccionados (Canada,
Inglaterra, Italia, Alemania, Francia, Espafia, Holanda, Estados Unidos y México).
Turismo y Hospitalidad 1 (Principios, Organizacién y Practica del Turismo): Los
estudios universitarios. La educacién superior en Cuba. La Universidad, historia y
protagonismo. Los estudios superiores en turismo: objeto, esferas de actuacién y campos de
accion. El plan de estudios de la Carrera.
Aprender a aprender. La auto preparacion. La organizacion de las actividades curriculares y
extracurriculares. Conceptos de turismo. Los subsistemas enddgenos del turismo. Los flujos
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turisticos y la demanda. Los recursos turisticos. El producto turistico. Las entidades turisticas.
Organizacién y comercializacion. Creacion de la oferta turistica. Los subsistemas exdgenos.
La politica turistica. La ética turistica. El Derecho turistico y la legislacion vinculada al
trabajo en el sector. EI marco tecnoldgico en el turismo. EI macro entorno y los impactos del
turismo. La politica nacional e internacional, la economia general y los recursos humanos. El
desarrollo del turismo y sus modelos. EI modelo de desarrollo turistico de Cuba. El sector
turistico en Cuba.

Comunicacion Interpersonal: La comunicacion. Los roles en las relaciones interpersonales.
La estructuracion de los mensajes y su contenido. Las caracteristicas de la comunicacion oral.
La comunicacion escrita, tipos y formas. El lenguaje escrito y su uso. La comunicacion
interpersonal entre los profesionales y directivos. Comunicaciones cientifico — técnicas.
Matemética Superior: Teoria de conjuntos. Funciones reales de una y varias variables.
Limite y continuidad. Derivada de funciones. Reglas de derivacién. Interpretacion de las
derivadas. Aplicaciones. Derivadas parciales. Integral indefinida y definida. Formas
cuadraticas. Maximos y minimos de primer y segundo orden y condicionados. Series.
Software de paquetes matematicos.

Turismo y Hospitalidad 2 (Introduccion a la hospitalidad y a los procesos): Concepto de
hospitalidad. Ambito y alcance (Hoteles, hospitales, restaurantes, etc.). Principales
caracteristicas que reflejan la hospitalidad en el turismo y la atencién al visitante. Clasificacion
de alojamientos. Estructura de los principales tipos de alojamientos. El turismo de Salud y el
Alojamiento hospitalario: puntos de contacto y diferencias. Los alojamientos hospitalarios en
el mundo. Programa de Salud y Turismo en Cuba. Desarrollo de sistemas de servicios. Los
procesos. Tipos de procesos en una organizacion. Diagnostico y evaluacion del
funcionamiento de procesos (efectividad y eficiencia). Mejora de procesos y redisefio.
Maximizacion del valor afiadido para la entidad y los grupos de interés. Documentacién de
procesos. Los procesos en la hospitalidad. Técnicas para el trato a grupos de visitantes.
Atencién al visitante (informacién, conduccion de grupos, servicio al huésped).

Informatica Basica: Software basico: EXCEL y ACCESS. Uso de redes e INTERNET.
Introduccion a LINUX.

Segundo afio:

Filosofia y Sociedad: La dialéctica materialista como teoria del conocimiento, concepcion
cientifica y metodologia para la comprension y transformacion del mundo. Critica al
pensamiento precedente y actual. La concepcion materialista de la historia. Cultura, naturaleza
y sociedad. La Formacion Econdmico-Social. La lucha de clases y la Revolucion Social. Los
sujetos y actores sociales en la actualidad.

Estadistica Aplicada al Turismo: Métodos descriptivos: describir el comportamiento de
variables (distribuciones de frecuencias, medidas de posicion, dispersion y correlacion.
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Aplicaciones — usando paquetes informaticos - a las estadisticas basicas del turismo. Teoria de
las probabilidades. Fendmenos y variables aleatorias. Funciones de probabilidad y principales
funciones de distribucion. Muestreo: probabilistico y no probabilistico. Determinacion del
tamafio de la muestra para diversos usos en turismo. Rudimentos de teoria de la estimacion.
Prueba de Hipotesis. Analisis de varianza. Analisis de regresion. EI modelo de regresion
general. Series de tiempo y su tratamiento clasico. Software estadistico para las aplicaciones a
los indicadores del turismo y la hospitalidad.

Inglés | al Inglés VI: Desarrollo integral de las cuatro habilidades de la lengua: audicién,
expresion oral, lectura (diversos tipos y propdsitos) y escritura. Comunicarse en forma oral
tanto dialogada como monologada. Obtener informacién a partir de textos orales y escritos.
Comunicarse en forma oral y escrita de acuerdo con los requerimientos del discurso
academico y profesional. Utilizar eficientemente distintas fuentes de referencia y diccionarios
generales y especializados bilingties y monolingues.

Historia de Cuba: Concepcion marxista-leninista de la politica y sus categorias principales.
Corrientes politicas contemporaneas. Eslabones fundamentales de la historia de Cuba.
Caracteristicas econémico — sociales de Cuba en 1868. José Marti y el PRC. Etapas
fundamentales del proceso de penetracion imperialista. Las contradicciones de clase. La
fundacion del primer partido marxista — leninista. La situacion revolucionaria de los afios 30.
Crisis del régimen burgués neocolonial. La revolucion cubana: sus etapas, caracter, fuerzas
motrices Yy realizaciones. La conformacién del estado socialista. Internacionalismo y politica
exterior de la Revolucion Cubana.

Turismo y Hospitalidad 3 (Practica de Familiarizacion con la entidad): Entrevistas con los
cuadros principales de la entidad para conocer los procesos de las areas de trabajo y sus
interrelaciones mutuas. Elaborar fichas de contenido de los puestos de trabajo mas
representativos de la entidad.

Economia Politica del Capitalismo: Categorias, leyes, tendencias y contradicciones del
capitalismo como sistema de explotacion. EI Imperialismo, sus rasgos, contradicciones y
tendencias. La transnacionalizacion del capitalismo monopolista. Globalizacion y
Neoliberalismo. El desarrollo y el subdesarrollo. El desarrollo humano. Las determinaciones e
impactos sociales de la Ciencia. La problematica ecologica.

Geografia Turistica y Medioambiente: La geografia del turismo. Consideraciones
terminoldgicas. Los elementos naturales como recursos turisticos. El relieve. El paisaje. El
clima. La vegetacion. Las playas. Los recursos turisticos y su evaluacion. El paisaje como
recurso turistico. Zonificacion turistica y el manejo del territorio. Capacidad de carga turistica.
La personalidad geografica de Cuba. Principales regiones turisticas de Cuba. Caracteristicas
fisico-geograficas de las regiones cubanas. Paisajes. Zonas de Desarrollo Turistico de Cuba.
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Caracteristicas que las definen. El turismo litoral. EIl turismo rural o de interior. El turismo
urbano.

Medioambiente y Turismo. Globalizacion y medio ambiente. Turismo sostenible. Nivel
regional y local del desarrollo sostenible. Indicadores de sostenibilidad. Planificacion y
gestion ambiental. Evaluacion del impacto Ambiental (EIA) para el turismo, procedimientos
legales y administrativos. Instrumentos de la gestion ambiental. Gerencia ambiental de
entidades turisticas. Certificacion de Sostenibilidad Turistica. Auditoria ambiental.

Panorama de la Cultura Cubana: La cultura cubana. ElI fenomeno de la transculturacion.
Identidad cultural, nacionalidad y nacion. La cultura popular tradicional: los Cabildos de
Nacion, las sociedades de instruccion y recreo, las fiestas populares. Presencia del intelectual
en los procesos culturales cubanos: de la llustracion a José Marti. Vanguardias artisticas y
vanguardias politicas. El triunfo de la Revolucion: independencia y descolonizacion cultural.
La cultura cubana ante las nuevas circunstancias internacionales (1989-1999).
Neoliberalismo vs. Cultura. Preservacion de la identidad y la cultura cubanas. El patrimonio
cultural cubano. Cultura comunitaria. Apreciacion artistica y literaria de los principales
valores de la cultura cubana actual (tangible e intangible).

TERCER ANO

Comercializacion turistica: Evolucion y enfoques de la Mercadotecnia. El enfoque de la
demanda. Instrumentos y variables de la mercadotecnia. La mercadotecnia operativa y
estratégica. Mercadotecnia en la globalizacion neoliberal. Retos de responsabilidad y ética.
Relacion con los servicios. Aplicaciones al turismo y a Cuba. Sistema de Informacion de
Mercado (SIM). Analisis de entorno y demanda. Estudios de mercado y de la demanda.
Comportamiento del consumidor turistico. Decisiones de compra. Segmentacion del mercado.
Selecciéon del mercado meta. Posicionamiento e imagen. Ventaja competitiva. El producto
turistico, calidad y marca. Ciclo de vida del producto. Los precios. Factores para su fijacion.
Métodos de fijacion de precios. Canales de distribucién, tradicionales y modernos. Los GDS
(Global Distribution System). Comunicacién promocional en el turismo. Presupuesto.
Programa de imagen corporativa. Planeacion estratégica de la mercadotecnia. Proceso general
de planeacion estratégica. Tipos y escala de los planes estratégicos. Test de Robustez. La
administracion de la comercializacion. La auditoria de mercadotecnia.

Direccién y Estrategia: Introduccion a la administracion, conceptos y categorias generales.
Evolucion de la teoria de la administracion. El ciclo Administrativo, sus funciones principales.
Motivacion. Clima laboral. La cultura organizacional y los procesos de cambio. Papel del
Liderazgo. Diferentes técnicas de direccion y su papel. El perfeccionamiento empresarial.
Enfoques estratégicos. De la Planeacion a la Direccion estratégica. Vision, Mision y objetivos
de la empresa. El diagndstico empresarial y las herramientas para su realizacion. Tipologias
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Estratégicas. El papel de la estructura y variables de la implementacién de la estrategia en el
cambio empresarial.

Turismo y Hospitalidad 4 (Informacién primaria para la gestion de destinos y
entidades.): Disefio de instrumentos de captacién de informacion primaria (cuestionarios,
encuestas y entrevistas). Aplicacion de los instrumentos. Procesamiento de a partir de sistemas
informatizados. Elaboracion y presentacion de informes. Técnicas pedagogicas en la
educacion superior.

Turismo y Hospitalidad 5 (Practicas informacion primaria): Elaboracion de algun
instrumento de captacion de informacion primaria que sea necesario para su entidad.
Aplicacion y procesamiento a partir de sistemas informatizados. Elaboracion y presentacion
del Informe.

Preparacién para la Defensa: Antecedentes Histéricos del diferendo EEUU- Cuba El
recrudecimiento del blogueo y la agresividad imperialista. La Batalla de Ideas del pueblo
cubano en defensa de su revolucion y soberania. Formas de agresion militar de los Estados
Unidos contra Cuba. La Revolucion Cubana y la necesidad del perfeccionamiento continuado
de la Defensa Nacional. Fundamentos de la Defensa Nacional. Postulados de la Doctrina
Militar Cubana. Concepcion de la Guerra de Todo el Pueblo. Organizacién estatal del pais. El
Sistema Defensivo Territorial y su importancia. El surgimiento, desarrollo y
perfeccionamiento de las FAR. El Servicio Militar (Activo y de Reserva) y la preparacion del
personal para la defensa. La Educacién Patridtica Militar e Internacionalista y su papel en la
educacion integral de los estudiantes. ElI proceso de compatibilizacion del desarrollo
econdémico y social del pais con los intereses de la defensa. Planes y actividades de las
entidades turisticas relacionadas con la Defensa Nacional. La labor del profesional en la
Defensa Nacional. Surgimiento y desarrollo de la Defensa Civil en Cuba. Politica y sistema
de ciencia e innovacion tecnoldgica en interés de la Defensa Civil cubana. Concepto de
Desastre. Principales factores causales de desastres. Clasificacion de los Desastres. Etapas y
secuencia del manejo de los desastres. Fases que se establecen. Componentes, planes y
actividades de las entidades en cuanto a la Defensa Civil. La labor del profesional en la
Defensa Civil.

Economia Politica de la Construccion del Socialismo: La construccién del socialismo como
alternativa al capitalismo: contradicciones, tendencias y desafios actuales. La experiencia
cubana. Nivel de vida y calidad de vida en la etapa de construccion del socialismo.
Contribucion del pensamiento revolucionario cubano y latinoamericano en la lucha por la
liberacion nacional y el socialismo.

Turismo y Hospitalidad 6: Modalidades turisticas:

Turismo de sol y playa: Conceptos y variantes del turismo de sol y playa. El desarrollo de la
modalidad a escala mundial, en las regiones competidoras y en Cuba. Problemas del desarrollo
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de la modalidad: estacionalidad, impactos sobre el medioambiente, etc. Comercializacion:
principales mercados y segmentos, canales de distribucion, comunicacion promocional e
informacion para clientes. Perspectivas del turismo de sol y playa en el mundo y en Cuba.
Turismo Cultural y de Ciudades: Conceptos de turismo cultural y ambito. El desarrollo de la
modalidad a escala mundial, en las regiones competidoras y en Cuba. La cultura como
incentivo del desplazamiento turistico. Problemas del desarrollo de la modalidad:
estacionalidad, impactos, conservacion y proteccion, etc. Comercializacion: principales
mercados y segmentos, canales de distribucion, comunicacion promocional e informacién para
clientes. Gestion turistica del patrimonio cultural (disefio, desarrollo y explotacion de
productos turisticos culturales). Dimensién sostenible en la relacion turismo — cultura en el
patrimonio y en la ciudad en su conjunto. Dimension cultural de la gestidn turistica en Cuba:
institucionalizacién y marco legal.

Turismo de Naturaleza: Conceptos y clasificaciones del turismo de naturaleza. El desarrollo de
la modalidad a escala mundial, en las regiones competidoras y en Cuba. La naturaleza como
incentivo del desplazamiento turistico. Problemas del desarrollo de la modalidad:
estacionalidad, impactos, conservacion y proteccion, etc. Comercializacion: principales
mercados y segmentos, canales de distribucion, comunicacion promocional e informacion para
clientes. Gestion turistica del patrimonio natural (disefio, desarrollo y explotacion de
productos turisticos naturales). Dimension sostenible en la relacion turismo — naturaleza.
Turismo de Salud: Conceptos y clasificaciones del turismo de salud. El desarrollo de la
modalidad a escala mundial, en las regiones competidoras y en Cuba. La salud como incentivo
del desplazamiento turistico. Problemas del desarrollo de la modalidad: estacionalidad,
impactos, recursos humanos y materiales necesarios, etc. Comercializacion: principales
mercados y segmentos, canales de distribucién, comunicacion promocional e informacién para
clientes. Programa Cubano de Salud y Turismo. Gestion turistica de la salud: (disefio,
desarrollo y explotacién de instalaciones de salud y belleza para la atencién a visitantes).
Dimension humana de la relacion turismo — salud.

Turismo de deportes y aventura: El deporte y la aventura como incentivos del desplazamiento
turistico. Espectaculos y eventos deportivos, deporte como turismo activo. El desarrollo de la
modalidad a escala mundial, en las regiones competidoras y en Cuba. Comercializacion:
principales mercados y segmentos, canales de distribucion, comunicacién promocional e
informacidn para clientes. Gestion del turismo de aventura (fuerte y ligera): (disefio, desarrollo
y explotacion de instalaciones de turismo de aventuras). El golf como deporte y sus
caracteristicas vinculadas al turismo. Gestion turistica de campos de golf.

Turismo profesional y empresarial: Conceptos y clasificacion. Los viajes de incentivo, las
reuniones y congresos, los cursos e intercambios académicos y cientificos como motivadores
del desplazamiento turistico. El desarrollo de la modalidad a escala mundial, en las regiones
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competidoras y en Cuba. Problemas del desarrollo de la modalidad (escala mundial y Cuba).
Comercializacion: principales mercados y segmentos, canales de distribucion, comunicacion
promocional e informacion para clientes. La gestion turistica de eventos, reuniones e
intercambios profesionales o de estudios.

CUARTO ANO:

Teoria Socio Politica: El desarrollo humano. Las determinaciones e impactos sociales de la
Ciencia. La problematica ecoldgica. Planteamientos actuales de la Teoria Socio Politica.
Gestion de Recursos Humanos: Los recursos humanos para el desempefio de las entidades.
Enfoques, sistemas y modelos contemporaneos de gestion de Recursos Humanos y su
expresion en las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad. Los recursos humanos
como factor estratégico de competitividad.

Proceso de gestion integral de los Recursos Humanos. El flujo de recursos humanos. El
proceso de dotacion del personal. Andlisis y descripcion de puestos, planeacion,
reclutamiento, seleccion e instalacion. Formacién y desarrollo del personal. La evaluacion del
desempefio. Organizacion del trabajo y los salarios. La normacién del trabajo en los servicios
a residentes temporales. El sistema de retribuciones. Los subsistemas socio-técnicos y el
redisefio de puestos de trabajo. La gestion de recursos humanos segin las Normas aprobadas
en Cuba.

Contabilidad, Finanzas y Control Interno: Concepto de Contabilidad. Su importancia. La
Ecuacion Bésica y Ampliada de la Contabilidad. El registro de los hechos econdmicos: la
cuenta. Los Registros Basicos de la Contabilidad. EI Plan de Cuentas. Los resultados
econdmicos y financieros: estados y su analisis. Diferencias en la contabilidad de las empresas
estatales, las unidades presupuestadas y las sociedades mercantiles. Los Fundamentos del
Costo. Conceptos Yy clasificaciones. Las Fichas de costos. El proceso contable completo. La
regularizacion. El analisis del balance. El anélisis de la cuenta de pérdidas y ganancias. La
fiabilidad del control financiero. El capital de trabajo de la empresa: importancia. Politica
financiera sobre la inversion a corto plazo. Gestion de crédito: condiciones de venta,
instrumentos de crédito comercial, analisis de crédito, decisiones sobre el crédito y politica de
cobro. Gestion de inventarios: decisiones sobre el inventario como inversion y determinacién
del inventario Optimo para la empresa. Gestion de tesoreria: modelos de optimizaciéon y
gestién de tesoreria. Sistemas de cobro y desembolso. Métodos y técnicas para la realizacién
del control interno EI control mediante convenios colectivos. EI control por parte de la
empresa.

Turismo y Hospitalidad 7 (Gestion integrada de destinos turisticos): Disefio del destino
turistico: la investigacion turistica en el destino. Lanzamiento y Desarrollo de productos
turisticos. Direccion integrada de proyectos turisticos. Gestion del destino turistico: técnicas
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de anélisis de la situacion del destino. Estacionalidad y sus antidotos. Base de Datos de
Productos turisticos. Los sistemas informatizados de gestion integrada de destinos turisticos.
Direccion Integrada y Evaluacion de Proyectos: La Direccién de Proyectos. Tipos y
caracteristicas de proyectos. Estructuras de organizacion para la DIP. El Equipo de Proyectos
y su funcién. El Director de Proyecto: perfil, tipos, funciones, medios. La Planificacién en la
empresa a través de Proyectos Relacion estudio de viabilidad — planificacion estratégica. La
Matriz del Marco Logico. El sistema objetivo del Proyecto. Elementos de Gestion del Riesgo.
Optimizacion del plazo y el costo. Sistema informatizado de direccidn de proyectos (Project
Management). Evaluacion técnico- econdmica de los proyectos de inversion: fases, actores y
técnicas.

Gestidon de calidad: Conceptos generales sobre calidad. Analisis y evaluacion del concepto de
calidad. Evolucion y tendencias actuales. La calidad en los servicios, sus particularidades en el
turismo. La calidad como arma competitiva en las empresas turisticas. Los modelos de
Sistemas de gestion de la calidad en la actividad turistica (Calidad Total, IPA, SERV-QUAL y
SERV-PERF). Planeacion operativa y normacion de la calidad. Herramientas de la calidad y la
mejora continta. ElI Control de calidad. Requerimientos del autocontrol. Implantacién de la
calidad y su mantenimiento. Las normas 1SO 9000. La normalizacion en Cuba. Los premios
de la calidad. Experiencias de programas de calidad en el sector turismo. Evolucion de la
calidad turistica y sus tendencias principales. Papel de la administracién moderna en el logro
de la calidad. La cultura de la calidad. Instrumentos y modelos empleados para evaluar la
satisfaccion de los clientes.

QUINTO ANO

Gestion de Alojamiento: Procesos de gestion de las entidades de alojamiento: identificacién
y categorias. El subsistema de alojamiento. Las marcas hoteleras. Disefio de productos —
servicios del hotel. Las areas operativas del hotel y caracteristicas esenciales; su interrelacion
con las &reas funcionales. Planificacion, organizacion, coordinacion y control de los flujos en
el alojamiento: organizacion del trabajo, de los servicios y de la informacién. Los proyectos de
animacion hotelera. Evaluacién y soluciones en la gestion de los alojamientos: anélisis de
ventas y medidas de solucién de la estacionalidad; politicas de precios (Yield Management);
capacidad y ocupacion, indicadores y sistemas de calidad; uso del espacio; proyecto de
cuidado medioambiental; cobros y pagos; presupuesto de explotacion y presupuesto
financiero. Control y organizacion de la entidad de alojamiento. Las fases del proceso de
control, Medicion y andlisis de las desviaciones. Correccion de las desviaciones. EI Cuadro de
Mando Integral en los alojamientos. Compras y Aprovisionamiento. Distribucion y
almacenaje. Sistemas tecnicos de los alojamientos. Planificacion del mantenimiento.
Seguridad fisica de locales y personas. Sistemas informatizados de gestion de hoteles.
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Gestion de Restauracion: La Restauracion. Principios béasicos. Los alimentos y la
alimentacion. La cocina a través de los tiempos. Gestion de entidades de alimentos y bebidas:
identificacion y categorias, modalidades y tipos de servicios gastronémicos. Procesos,
funciones y caracteristicas actuales de la tecnologia y el equipamiento utilizado en las
instalaciones. Planificacion, organizacién, coordinacion y control de los flujos en las entidades
de alimentos y bebidas: organizacion del trabajo, de los servicios y de la informacion.
Principios del disefio interior y de los espacios en las instalaciones de alimentos y bebidas.
Tipos, planificacion y disefio del mend. Técnicas de merchandising en el menu. EI somelier.
Los proyectos de animacion en los restaurantes. La vinculacion de los trabajadores al servicio.
Principales indicadores para el control de la gestion y valoracion del servicio gastronémico:
calidad de los suministros, de la produccion culinaria y del servicio; fichas de costo y fichas
técnicas, coherencia demanda — oferta; comunicacion e informacion; ingenieria de mena y de
precios.

Organizacién y control de la entidad de restauracion. Los sistemas de andlisis de peligros y
puntos criticos de control (HACCP). Las fases del proceso de control. Medicién, analisis y
correccion de las desviaciones. La higiene en la restauracion. EI Cuadro de Mando Integral en
las entidades de alimentos y bebidas. Compras y Aprovisionamiento. Distribucion y
almacenaje. Sistemas técnicos de apoyo a las entidades de restauracion. Planificacion del
mantenimiento. Seguridad fisica de locales y personas. Sistemas informatizados de gestion de
restaurantes.

Turismo y Hospitalidad 8 (Préactica integral de gestién de entidades): Analisis de la
integracion funcional de la empresa. El estado de los procesos en la entidad. Conocimiento de
los trabajadores y mecanismos de trabajo sobre el tema. Evaluacion de la politica empresarial.
Preparar un informe de gestion de una etapa. Andlisis de la cultura organizacional, los factores
clave de éxito y la estrategia. Confeccion del plan de negocios y del presupuesto para un
periodo. Evaluacion financiera del capital de trabajo. Andlisis del sistema de control interno.
Anaélisis de los recursos humanos y sus subsistemas. Andlisis de la calidad y propuestas para
su mejoramiento. Preparacion del cuadro de mando integral y prueba de su eficiencia.

2do Idioma | a Il (Optativo entre Aleman y Francés): Programa modular: médulo de
socializacion (se sientan las bases para el desarrollo de habilidades generales en el idioma) y
modulos de especializacion (que contienen las funciones comunicativas inherentes a la
carrera). Cada modulo contiene actividades destinadas a desarrollar en el estudiante las
competencias linguisticas necesarias para realizar su trabajo profesional con eficacia. Se
lograran las habilidades de escuchar, hablar y leer.

SEXTO ANO

2° Idioma 111
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Turismo y Hospitalidad 9 (Continuacion de la Practica integral de gestion de entidades):
Anaélisis del uso de la TIC en la entidad y propuestas para su perfeccionamiento. Uso practico
de los sistemas informatizados de gestion.

Elaboracion de informe propuesta o de evaluacion (segun sea el caso) del perfeccionamiento
empresarial.

En esta propuesta curricular, esta contemplado que el estudiante debe cursar 3 ¢ 4 asignaturas
optativas y electivas y 2 propias de los CES con un total 192 h. Las asignaturas optativas son
escogidas entre un grupo de asignaturas ofertadas por la carrera que tienen un vinculo con el
turismo y la hospitalidad, sus campos de accion y sus esferas de actuacion. Estas ofertas con
periodicidad serdn revisadas por los colectivos de Disciplina y Comision de Carrera,
pudiéndose incorporar nuevas asignaturas para lograr la actualizacion del curriculo acorde a
las necesidades de la ciencia y del pais. Las asignaturas electivas, se dejan a la libre eleccion
del estudiante, y pueden ser seleccionadas entre la oferta de asignaturas optativas de la carrera,
u otras que pueden complementar su formacion en areas humanisticas, sociales 0 econémicas.
- Trabajo de Diploma o Examen Estatal

A continuacion se relacionan las asignaturas optativas del programa:

- Disciplina: Entidades de Hospitalidad

Gestion de Agencias de Viajes

* Gestion de transportes turisticos

* Gestion de entidades de ocio y recreacion
» Comercio de productos para el turismo

« Técnicas de Ventas y Merchandising

* Gestion Integral de Atencion al Huésped
« Comunicacién promocional de Hoteles.

« Decisiones Financieras a corto plazo

+ Gestion de Animacion Hotelera

« Organizacién de Alojamientos y Excelencia Hospitalaria..
« Servicio de alimentacion especializada

« Seguridad e higiene hospitalaria

« Animacioén en Alojamientos Hospitalarios
Disciplina turismo
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« Gestion de Agencias de Viajes

« Gestion de Transportes turisticos

* Investigacion de mercados

« Sistemas de Centrales de Reserva y GDS
« Comunicacién promocional de destinos y

viajes

» Mercados emisores

« Relaciones Publicas en el Turismo

* Boletaje Aéreo

» Modelos de Pronosticos de Demanda
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- Disciplina Matematica aplicada e Informética

» Comercio electronico en el Turismo

- Sobre la préactica investigativa laboral

Siguiendo la l6gica sefialada, la primera préctica se realiza en el segundo afio, una vez que los
estudiantes se han preparado en los conceptos fundamentales del turismo, los viajes y la
hospitalidad (Asignatura 1 de la Disciplina Integradora) y en los elementos basicos de la
hospitalidad y los procesos (Asignatura 2 de la Disciplina Integradora). Esta practica consiste
en entrevistas con los cuadros principales de la entidad para conocer los procesos de las areas
de trabajo y sus interrelaciones mutuas y la elaboracion de fichas de contenido de los puestos
de trabajo mas representativos de la entidad.

La practica de tercer afio tiene como propdsito la obtencion de informacion primaria,
empleando para ello el instrumento de captacion de informacion que sea necesario para su
entidad. Se realizard ademas el procesamiento y andlisis de la informacidn que se obtenga,
para lo cual deberan dominar los principios y caracteristicas que debe cumplir un cuestionario
0 encuesta, el procedimiento para la definicion del tamafio de la muestra y las cuotas por
mercados, el registro de las encuestas para la conformacion de la base de datos y aplicar el
paquete estadistico SPSS para el procesamiento de la informacion. En esta practica aplicaran
los conocimientos adquiridos en las asignaturas de Comunicacién Interpersonal, inglés,
Turismo y Hospitalidad y Estadistica Aplicada al Turismo.

En el quinto afio trabajard en el andlisis integral de la gestion de entidades, analizando la
empresa en su conjunto y apreciando la incidencia diaria de los procesos en los resultados
comerciales y economicos financieros. Analizara la cultura organizacional, los factores clave
de éxito y la estrategia de la entidad. Confeccionara el plan de negocios y del presupuesto para
un periodo dado, asi como realizara la evaluacion financiera del capital de trabajo y el analisis
del sistema de control interno y de los recursos humanos y sus subsistemas. Valorara la
gestion de la calidad y tendra posibilidades de emitir algunos juicios y recomendaciones para
el proceso de mejora de la gestion de la instalacion..
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Estrategia Educativa de Formacion del Profesional de la Carrera de Turismo
Curso Académico 2007-2008

Para la elaboracién de la Estrategia Educativa de Formacién del Profesional de la Carrera de
Turismo y Hospitalidad para el curso académico 2007-2008, se tomaron en consideracion los
siguientes documentos: Estrategia Maestra de la Educacion Superior y de la Universidad de La
Habana; Objetivos de la Unidad de Accion Estratégica (UAE) “Formacion del Profesional” de
la Universidad de La Habana, y de la Carrera de Turismo. Para el desarrollo de la labor
politico-ideoldgica, sobre la base de los documentos antes mencionados y con un enfoque
integral, se conformd la Estrategia Educativa de la Carrera de Turismo.
Objetivo:
Contribuir a que los estudiantes que ingresan en la carrera de Licenciatura en Turismo cursen
sus estudios universitarios de manera satisfactoria, garantizando la permanencia y la calidad
de los futuros egresados, mediante un conjunto de acciones que se disefian en el marco y bajo
la flexibilidad de la nueva universidad.
Objetivos formativos
Que los egresados de la Carrera de Turismo en la ensefianza semipresencial:
1. Estén formados para responder a las necesidades del sector del Turismo y la Hospitalidad,
capacitados para contribuir a lograr resultados importantes en cuanto al desarrollo y gestion
integral de la calidad del producto turistico (atractivos, viajes, entidades y territorios), asi
como en la investigacidon de mercados, comercializacion, informacion y relaciones publicas.
2. Poseer altos valores éticos y morales, conocimientos filoséficos, econémicos e historicos,
acordes con las peculiaridades de nuestro sistema socioecondmico, que aseguren un alto
desempefio en funcién de contribuir al desarrollo de nuestras relaciones sociales de
produccion, valores patrios y nuestra identidad cultural y nacional.
3. Estén dotados, de cultura general y de conocimientos para la apreciacion artistica, dominio
adecuado del patrimonio de la nacion, asi como de la geografia turistica nacional y del medio
ambiente, y habilidades para desempefiarse como buenos interlocutores con los especialistas
del sector.
4. Poseer una solida preparacion en idioma inglés que les permita fortalecer su trabajo y las
relaciones con agentes y clientes extranjeros.
5. Poseer el conocimiento integral del turismo a escala nacional e internacional, lo que les
permita realizar un trabajo profesional en areas clave del sector, realizando estudios y
aplicando técnicas y experiencias internacionalmente aceptadas, aplicando estos
conocimientos a su entorno inmediato de clientes, proveedores, competidores especificos y
otros, permitiendoles comprender y ejecutar la politica nacional y las tendencias globales del
sector turistico, la evolucion de los mercados internacionales y otros aspectos de notable
influencia a nivel nacional e internacional.
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6. Dominar las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y mantenerse
actualizados.

Objetivos estratégicos

1. Formar un egresado de la Carrera de Turismo portador de una elevada moral
revolucionaria y capaz de asumir posiciones patrioticas, politicas, ideoldgicas Yy
profesionalmente éticas, acordes con los principios martianos y marxistas en que se
fundamenta el proyecto social del cual él es uno de sus actores principales.

2. Formar un graduado que explique, en la toma de decisiones, el principio de que por
encima de los intereses individuales y de la organizacion donde trabaja, estan los intereses de
la sociedad donde vive.

3. Desarrollar en los estudiantes la capacidad para el pensamiento independiente, creador,
integrador y de proyeccion estratégica asi como habilidades que les permitan fundamentar y
proponer soluciones a los problemas del sector que sean de su competencia.

4. Desarrollar en los estudiantes una adecuada cultura general y educacién formal acorde a su
condicion de graduado universitario.

5. Graduar un profesional del turismo integralmente competitivo, con experiencia laboral, y
capacitado para contribuir a resolver los problemas que este sector enfrenta, en
correspondencia con el perfil profesional definido con una excelente preparacion cultural
general e idiomatica.

- Sistema de valores, sistematizacion y consolidacion a lo largo de la carrera

El Sistema de Valores a desarrollar y consolidar sera el siguiente:

Valores ideo-politicos: Valores ético-sociales Valores profesionales

= Patriotismo = Conciencia ecoldgica = Discrecion

= Antiimperialismo = Justicia social = Creatividad

= Solidaridad = Honestidad = Responsabilidad

= |dentidad cultural = Honradez = Asuncién de riesgos
= Sencillez = Pensamiento critico
= Etica = Exigencia

= Fidelidad revolucionaria = Organizacién
= Pulcritud en el trabajo
= Unidad de accion

= Elevado sentido de pertenencia

Fuente: Elaboracion propia
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: Sobre la base del Sistema de Valores y de los objetivos de formacién para un licenciado en
Turismo se plantea como Misidon de la carrera:

v Formar un profesional con preparacién integral, de gran sensibilidad
revolucionaria y altos valores de humanismo y solidaridad, de manera tal que le
permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y eficientes que, como
productos turisticos, se desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la
hospitalidad.

El cumplimiento de la Misidn y Objetivos Estratégicos antes descritos se lograra a través de la

Estrategia Educativa de la Carrera de Turismo para el horizonte de planeacién definido, la cual

integra y responde a la UAE “Formacion del Profesional”, que incluye los aspectos esenciales

del proceso docente educativo, y sus dos dimensiones estratégicas:

« La dimensién curricular

« El trabajo politico e ideoldgico

Dimension Curricular:

» Se consolida la Estrategia Educativa dirigida a la formacion integral de los estudiantes,
priorizando la labor educativa a traves de lo instructivo.

» Se garantiza por diferentes vias el aseguramiento bibliografico, mediante la asignacion
central y materiales elaborados por el claustro de la carrera, tanto en soporte material como
virtual.

» Se perfeccionan los programas de Desarrollo Computacional, definiendo las vias y formas
en que éstos se concretan, contribuyendo asi al perfeccionamiento de la estrategia
Educativa.

» Se aplica una estrategia para el perfeccionamiento del uso del idioma inglés con fines
comunicativos a partir del primer afio de la carrera.

» Se disefia y aplica la estrategia para el estudio de la Historia de Cuba en las disciplinas y
asignaturas en que sea posible, tomando como eje central la disciplina de Marxismo
Leninismo.

» Se consolida el Trabajo Metodolégico en las Disciplinas de la Carrera.

- En el Plan de Trabajo Metodolégico de las disciplinas, se hace énfasis en el

perfeccionamiento de los descriptores de cada una de las asignaturas y se valora las posibles

reiteraciones de contenido a través de reuniones interdisciplinarias.

- Se introducen en el proceso de formacion integral de los estudiantes los elementos

necesarios relativos a la proteccion del medio ambiente y al desarrollo sostenible.

- Se incorpora al trabajo metodoldgico la relacion de todas las disciplinas con la estrategia de

Preparacion para la Defensa.

- Se perfecciona el trabajo metodoldgico de la Disciplina Principal Integradora.
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- Se trabaja en el perfeccionamiento de los planes de trabajo metodoldgico de las disciplinas y
afios, enfatizdndose en las relaciones vertical y horizontal.

- Se desarrolla un taller metodoldgico en el curso para analizar la labor de perfeccionamiento
metodologico de los afios y disciplina

Objeto de Trabajo

El objeto de trabajo de este profesional esta constituido por las actividades de turismo, viajes y
hospitalidad; sus procesos de desarrollo, de gestion de servicios y atencion a residentes
temporales, asi como el sistema de interrelaciones que ellos generan.

Esferas de actuacion del profesional del turismo egresado de esta carrera:

Este profesional puede trabajar como gestor en entidades que desarrollan las actividades de
turismo, viajes y hospitalidad, que pueden ser:

 Agencias de viajes y turoperadores.

« Oficinas de Informacion Turistica

« Alojamientos (hoteles, moteles, de hospitales, etc.)

 Alimentos y bebidas, ademas de Alimentacion Colectiva de toda indole

« Transporte (en lo relacionado con la organizacion del transporte de pasajeros)

« Entidades de ocio, recreacion y entretenimientos.

« Entidades de comercio y logistica de productos para las ventas a visitantes.

* Publicitarias.

 Entidades u oficinas de tipo territorial relacionadas con el turismo, los viajes y la
hospitalidad.

« Escuelas y Entidades de consultoria e investigacion.

También podran trabajar como docentes en actividades académicas de la educacion superior
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LICENCIATURA EN TURISMO - ASIGNATURAS POR DISCIPLINAS

Disciplina: Matematica Aplicada e Informatica precedencia
Matematica 1
Matematica Financiera 2
Estadistica | 3
Estadistica Il 4
Técnicas Cuantitativas 5
Informatica
Disciplina: Contabilidad
Contabilidad Financiera 1
Contabilidad de Gestioén 2

Disciplina: Marxismo Leninismo
Filosofia y Sociedad
Economia Politica
Historia de Cuba
Disciplina: Direccién
Administracion y Estrategia
Gestion Integral de Recursos Humanos
Decisiones Financieras a corto plazo
Direccion Integrada y Evaluacion de Proyectos
Marketing Turistico
Gestion de la Calidad
Negociacién en el turismo
Disciplina: Turismo
Comunicacién Inter.-personal
Teoria y Préctica del Turismo
Geografia del Turismo
Medioambiente y Turismo
Cultura 'y Turismo
Investigacion e Informacion en el Turismo
Comercio Electronico en el Turismo
Gestion de Empresas Turisticas
Gestion de Destinos Turisticos
Gestion de innovacion tecnoldgica
Casos de Estudio
Mercados emisores
Optativas por perfil terminal:
Optativa | Gestion de Alojamientos y Restauracion
Optativa Il Comercializacién de Alojamientos y Restauracion
Optativa 1l Logistica de Hoteles y Restaurantes
Optativa IV Servicios Técnicos y Seguridad en Hoteles y Rest.

WN
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Optativa | Gestidn de transportes turisticos
Optativa Il Comercializacion de transportes turisticos
Optativa 11 Servicios Técnicos y Seguridad en Transportes



La educacion CTS en el proceso de formacion del Licenciado en Turismo

Optativa IV

Optativa |
Optativa Il
Optativa Il
Optativa IV

Optativa |
Optativa Il
Optativa 11
Optativa IV

Logistica del transporte turistico

Gestion de comercio mayorista

Gestion de comercio minorista

Logistica comercial de productos para turistas
Técnicas de ventas y merchandising

Gestidn de agencias de viajes receptivas

Comercializacion en agencias receptivas
Sistemas de Centrales de Reserva'y GDS
Comunicacion promocional

Optativa V (a seleccionar por el alumno, segun oferta)

]
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]

Tabla 1 Ejemplos de programas, proyectos y materiales curriculares CTS
Provectos/Materiales Institucion ‘Observaciones
Science in Society (Lewis, 1981). |ASE (1981b) [Esmdianres de 16-17 afios.

SISCON in Schools (Science ina
Social Context).

ASE (Solomon, 1983)

Eseﬁmza secundaria superior, 17-18
fos.

SATIS (Science and Technology
i Sociefy).

ASE (Holman, 1986)

Alumnado de 14-16 afios. Desde 1984
<e han publicado 12 volimenes con 120
unidades.

PLON (Physics Curriculum
Development Project).

(1972). Eqjkelhof y Kortland
(1988)

[Early SATIS. ASE Alumnado de 8-14 afios.

?;;gg 16-19 (Phillips y Huat, [, qp Estudiantes de 16-10 afios.

Atlas SATIS. ASE Aluvmnado de 14-19 afios.
Proveccion europea. Unidades en

SAE (Science Across Europe). ASE (1991) diferentes idiomas (espafiol ¥ catalan).
Integrade en SAW.
Extension mundial (Europa.

SAW (Science Across World). Ibercamerica, Africa, Asia-Pacifico v
Norteamerica). SAE se integra en SAW.

Universidad de Utrecht Ensefianza de la fisica orgamizada v

secuenciada mediante las coordenadas
CTS {Acevedo, 1990; Fensham 1988).
En 1986 habia 40 unidades.

NMWVEQ (Environmental
Education in Secondary Schools).

Holanda (1986)

Proviene del PLON, pero es
multidisciplinar. Sus unidades tratan
problemas medioambientales v posibles
soluciones alternativas.

Chemistry Salters Project.

Universidad de York (Gran
Bretafia, 1984)

Quimica v Sociedad. Estudiantes de 13-
15 afios.

SALTERS (Science. The Salters
dpproach)

Universidad de York (Gran
Bretafia, 1991)

Alwmnado de 11-16 afios. (Campbell et
al., 1994).

Salters Advanced Chemistry

\Science Educational Group

Fstudiantes de baclillerato (A-Level)

Public Understanding Program).

Berkeley (California)

{Burton, Holman, Pilling v de la Universidad de York de 17-18 afios
Taddington, 1994, 1993). (Gran Bretafia) -
ChemCom (Chemistry in the Wimerican Chemical Sociaty . _
Comminity). (1993) EEUU. Proyecto (TS de Quimica
T awrence Hall of Science . . .
. i . )
CEPUP (Chemical Education for de 12 Universidad de Aplicaciones de la quimica (Thier y

Hill, 1988).

SEPUP (Science Education for
Public Undersianding Program).

Generalizacion de CEPUP (SEPUP,
1903, 1904, 1995; Thier y Nagle, 1004).

IST {(fmmovations: The social
consegquence of Science and
Technolog)).

BSCS (Biological Science
Crrriculum Stuay), Boulder
(Colorado, 1984).

Modulos CTS para la ensefianza
secundaria que abordan innovaciones
tecnologicas generalmente ligadas ala
Biologia

Science for Live and Living:
Integrating Science, Technology
and Health.

BSCS (1992)

ducacion primaria v primer ciclo de
ducacién secundaria; "ciencia para
onocer, tecnelogia para hacer v salud
ara comportarse”.

Omne-Minmute Readings. Issues in
Science, Technology and Society.

Brinckerhoff (1992), EE.
.

Materiales de apovo a la ensefianza
CTS, basados en cuestiones
confrovertidas de ciencia v tecnologia
con inferés social.

——
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Experiencias docentes consultadas en educacion en CTS

« SISCON (Science in a Social Context). Gran Bretafia, nivel universitario, (British
Association for Science Education, década de los afios 1970). Reorienta las humanidades y
ciencias sociales hacia los aspectos sociales de la ciencia. Trata ante de todo de evidenciar
los limites ecoldgicos del desarrollo econdmico y tecnoldgico. Es un proyecto que usa la
historia de la ciencia y la sociologia de la ciencia y la tecnologia para mostrar cémo se han
abordado en el pasado cuestiones sociales vinculadas a la ciencia y la tecnologia, 0 como se
ha llegado a cierta situacion problematica en el presente.

« SATIS (Science and Technology in Society) (patrocinado por la Association for Science
Education del Reino Unido, 1984). Es el resultado de reunir las mejores unidades cortas
CTS desarrolladas espontdneamente por docentes britanicos. Su principal ventaja radica en
gue no requiere una capacitacion CTS especial del profesorado y sus contenidos se pueden
integral facilmente en el curriculo existente.

« PLON (Proyecto de desarrollo curricular en Fisica). EI formato de una unidad PLON
consiste en un conjunto de unidades, en donde cada unidad toma un problema bésico
relacionado con los papeles futuros del estudiante (como consumidor, ciudadano,
profesional); a partir de ello se selecciona y estructura el conocimiento cientifico y
tecnoldgico necesario para que el estudiante esté capacitado para entender un artefacto,
tomar una decisién o entender un punto de vista sobre un problema social relacionado de
algin modo con la ciencia y la tecnologia.

« ARGO. Proyecto curricular de ciencia, tecnologia y sociedad creado por un grupo espariol
de renovacion pedagégica formado por profesores de educacion media que combinan la
reflexion tedrica sobre la educacion con la elaboracion de materiales curriculares de uso en
el aula. El proyecto propone un tipo de articulacion de contenidos y de organizacién de
actividades dividido en dos partes en las que se abordan, en paralelo, aspectos conceptuales
y estudios de caso basados en el aprendizaje y la docencia participativa. La primera parte,
busca lograr la comprension de la ciencia, la tecnologia y la sociedad y sus
correspondientes interacciones, tanto en el plano conceptual como en el desarrollo
histdrico. La segunda, se dedica al estudio de casos a partir de una tipologia sustentada en

criterios filosoficos, ambitos de interaccion CTS y ejes axioldgicos para enjuiciar la
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tecnologia. ElI grupo cuenta ya con su propio texto para la ensefianza CTS. (Rizo,
2007:121-124)
Ciclo de la responsabilidad Este es el nombre general que podria asignarsele a cualquiera de

los programas que se elaboren sobre la base de las decisiones tomadas en la reunion efectuada
en 1985 en la universidad norteamericana de Pensilvania, por maestros lideres en educacién
CTS e inglés, de kinder hasta cuarto grado, y profesores universitarios de varias disciplinas.
En dicha reunion se definieron ocho criterios como caracteristicas esenciales de los materiales
de lecciones, unidades y materiales CTS: responsabilidad, influencias mutuas de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad, relacion con las cuestiones y problemas sociales, balance de puntos
de vista, toma de decisiones y solucion de problemas, accion responsable, integracion de un
punto de vista y confianza en la ciencia.

Se definio también un esquema organizativo para la docencia que representa un ciclo de cinco
etapas: comprension de si mismo; estudio y reflexion acerca de patrones y cuestiones CTS;
toma de decisiones; accion responsable e integracion.

Curso de ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo Se imparte en la licenciatura de
sociologia de la Universidad de la Republica en Montevideo, Uruguay.

Se basa en los siguientes argumentos: la gravedad de los fendmenos de exclusion, la tenue
percepcién de ciencia y tecnologia como una actividad propia, y el rol ambiguo asignado a

ciencia y tecnologia en él



