()

CIENFUEGOS

Carlos Rafael Rodriguez

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE DIRECCION Y DESARROLLO LOCAL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCION

TESIS EN OPCION AL GRADO DE MASTER EN DIRECCION
EL Sistema de Gestién y Control de Flota como herramienta de

direccion en el transporte automotor de carga.

Autor: Mileydis Rivera Alfonso

Tutor: Dra. Orquidea Urquiola Sanchez

Cienfuegos, diciembre 2012

“Ano 54 de la Revolucion”



iNDICE.

RESUMEN.

INTRODUCCION. ]

CAPITULO I. MARCO TEORICO.

1.1 El control.

1.2 Clasificaciones del control y sus etapas.
1.3 El control de flota.

1.4 Aspectos normativos Yy regulatorios del empleo del sistema de
posicionamiento satelital.
1.5 Basamento tecnoldgico del Sistema de Gestién y Control de Flota.

1.5.1 Sistemas satelitales de navegacion y posicionamiento.
1.5.2 Sistema GPS.

1.5.3 Principios de trabajo de los sistemas de localizacion automética de
vehiculos.
1.6 Sistemas de indicadores para la gestion del transporte automotor de carga.

1.7 Caracteristicas y formas de control en el Sistema de Gestion y Control de
Flota.
1.8 Ventajas y beneficios del SGCF en el transporte automotor.

1.9 Usos para el GPS.
1.10 Conclusiones del Capitulo I.
CAPITULO II. EL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA.

2.1 Documentos rectores.

2.2 Planificacion y organizacion del proceso de introduccién de la tecnologia.
2.3 Instrumentos juridicos implementados para la tarea.

2.3.1 Procedimientos de trabajo del SGCF.

2.3.2 Responsabilidades de los directivos asignadas en los procedimientos.
2.4 Medidas de control y regulacion durante la aplicacion de la tecnologia.
2.5 Indicadores para medir la efectividad del sistema.

2.5.1 Indicadores de Direccion y Control.

2.5.2 Indicadores EconOmicos.

2.6 Proceso de trabajo en las bases con Sistema de Gestion y Control de Flota.
2.6.1 Andlisis del recorrido.

2.6.2 Introduccion de informacién sobre carga y descarga de los medios y analisis
de los resultados.
2.6.3 Analisis periddicos de los indicadores globales de eficiencia de la base.

2.6.4 Control diario del combustible abastecido.

2.6.5 Actualizacion de los indices de consumo (IC) de los medios.

2.7 Aplicaciones informaticas para el Control de Flota.

2.8 Conclusiones del Capitulo II.

CAPITULO IIl.LEVALUACION AL FUNCIONAMIENTO DEL SGCF EN LAS

BASES DE TRANSPORTE DE CARGA, PROPUESTAS DE MEJORAS Y
EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO DEL SISTEMA.
3.1 Evaluacién al funcionamiento del Sistema de Gestién y Control de Flota en

las Bases de Transporte de carga en la provincia de Cienfuegos.

23

25
26
28
30
30
35
36
37
38
39
40
40
41
41
41
42

43
43
44
49
50

52

52



3.1.1 Resumen del resultado de la evaluacion al funcionamiento del SGCF en las
bases de transporte de la provincia de Cienfuegos.
3.2 Propuesta de mejoras al SGCF.

3.2.1 Proyecto de procedimiento para el control al funcionamiento del sistema de
gestion y control de flota en las bases.

3.2.1.1 Validacion a través de criterios de especialistas.

3.2.2 Propuesta de pasos a seguir y requerimientos para presentar solicitudes de
cambios de indices de consumo de combustible de los medios de transporte en
bases de datos del Sistema de Gestion y Control de Flota.

3.3 Evaluacién del impacto econdmico de la implementacion del SGCF en las
bases.

3.4 Conclusiones parciales Capitulo .
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXQOS

68

72
72

82

83

93

96

98

99



«51 todos son cApaces de unir en CAQA momento LA
CApACidAd pATA transformarse internamente en cuanto
a La actitud ante los estudios y frente & La nueva
téenica y al mismo tiempo LA CApACIAA] pATA rendir en

su puesto de trapajo como



ERNESTO CAE GUEVARA



AGRADECIMIENTOS

AGradezco en primerd instancid o LA Revolucion, que desde sus
Primervs momentos puso LA SUperacion y prepAraLion como una
premisa im(is;:enm}le para el proceso de formacion del hompre
nuevo.

A Fidel y Rauil autores intelectunles de esta tarea.

A Norelve Bombino, Jefe de La Direccion del SGCF, por sus ideas Y
Valiosos Aportes & esta investigacion.

# todos Los que han permitido que La Tarea de Implementacion del
Sistema de Gestion y Control de Flota sign adelante, al colectivo de
In Direccion de Sistema de Gestion y Control de Flota del
MITRANS, al gru/pa Provincial del 5GCF, A los directivos,
especialistas y téenicos de Las Bases de Transporte de Carga por Los
Conocimientos v experiencins Aportados en LA realizacion de este
trabajo.

A Las lprofe Ana Lilia Castillo Y Kiria Tarrio mi cAriiio, respeto y
admiracion por haber confiadp en mi. A Las profesoras y profesores de
esta maestria que tan brillantemente expusieron caAda uno de Los
temas, enriqueciende mi desarrollo profesional para ejercer de

ahora en adelante una mejor Labor de direccion.



A mi tutora Orquided por sus sefialamientos criticos y oportunes,
haciendo de esta tesis un producto mejor acabado.

Especial aqradecimiento para mis nifios Clandia y Fabidn v a mi
esposo YJoel por su comprension y Ayuda.

A todos, 7mm'ns por existir,

MILEYDIS RIVERA ALFONS0

Zb de enero del 20715

RESUMEN

Por decisién del Estado, se crea la Tarea de Introduccion del Sistema de Gestion y
Control de Flota en varios renglones de la economia cubana, teniendo singular
importancia el sector del Transporte Automotor de Carga. Los objetivos que se
persiguen es lograr ahorros sustanciales de combustible y lubricantes, asi como dar
mayor seguridad a las cargas que se transportan.

El presente trabajo describe el comportamiento de los principales indicadores de
control en las bases con Sistema de Gestion y Control de Flota instalados en la
provincia de Cienfuegos y su uso como herramienta de control por la direccién de
estas Bases de Transporte. De igual forma se realiza una valoracién del impacto
econdmico obtenido con la tarea y se realizan propuestas de mejora al sistema.
SUMMARY

By a State decision it was established the Task of Introduction of the Fleet
Management and Control System in several sectors of Cuban economy, with a singular
importance in the sector of the transportation of cargo by trucks. The pursued
objectives are to achieve substantial savings of fuel and lubricant, as well as to provide
more safety to the transported cargo.

The present work describes the main executed actions to achieve the introduction of
this technology in a sure way, allowing incorporating it likes stool of gestion and control
to the management systems of the transport bases. It is also made an assessment of

the economic impact obtained with the task.






INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo cientifico- técnico en la actualidad, tiene una repercusiéon
importante en la produccién industrial, en todas las ramas de la economia, y en la
sociedad en general. El transporte, que es un elemento indispensable para el
movimiento de bienes y personas, asimila cada dia un notable nimero de avances.
En especifico, en el transporte automotor, se han introducido nuevas tecnologias, que
han contribuido al aumento de la eficiencia y eficacia de los procesos de
transportacion. Como consecuencia, también han evolucionado la infraestructura y los
métodos cientificos que emplea la explotacion técnica, para reducir al maximo los
recursos destinados al desarrollo de los procesos de transportacion, junto a sus
correctos aprovechamientos de la capacidad de trabajo.

El transporte es un alto consumidor de derivados del petréleo, muy por encima incluso
del sector industrial en muchos paises, y dentro del sector del transporte, el automotor
representa el principal consumidor de energia. Hoy dia, también la humanidad se
enfrenta al agotamiento progresivo de las reservas de petréleo, esto ha contribuido a
la elevacion continua y desmesurada de los precios del petréleo y sus derivados, que
se reflejan en el sector del transporte, en un incremento de los costos de operacion, lo
gue obliga a un uso eficiente de los medios para garantizar, entre otros, la rentabilidad
empresarial.

El transporte es considerado la columna vertebral de la economia de un pais, por lo
tanto la via para alcanzar el desarrollo de este, debe estar siempre asociada al logro
de la eficiencia energética en el transporte, en correspondencia con esto en Cuba se
trabaja ya desde hace algunos afios en la implementacion de una politica encaminada
a propiciar el empleo racional de los portadores energéticos, en especial el
combustible, basado en una de las funciones basicas de la Administracion o Direccion:
el Control, que reviste una importancia vital para detectar desviaciones o fallas en los
procesos de trabajo, aplicar medidas correctivas para revertir la situacion y lograr
finalmente que se alcancen las metas propuestas.

El control es la medicion, el chequeo y correccion del desempefio para asegurar los
objetivos de la organizacion y los planes disefiados para lograrlos, incluye acciones
relacionadas con la desviacién encontrada y donde debe establecerse las causas y los
posibles responsables de esas variaciones asi como tomar las medidas encaminadas
a subsanar los efectos negativos y evitar su repeticion, sirve para estimular y resaltar
resultados favorables en la gestidn realizada y generalizar las experiencias positivas.
Por la necesidad de que el control influya mas en materializar los resultados previstos

y que se constituya como un fuerte pilar en la proteccion y uso correcto de los recursos



con gue se cuenta, la direccion del pais prioriza, en el disefio de los sistemas
empresariales, la actividad de control donde se le concede un caracter de politica
estatal.

La mayoria de las empresas transportistas del pais llevan sus controles de taller, los
datos de la seguridad automotor asi como la planificacion de sus viajes de forma
manual. Esto trae consigo que la fidelidad de los mismos no sea confiable. Por tanto
surge la necesidad de desarrollar un sistema que controlara y gestionara la actividad
transportista cumpliendo con la legislacion vigente, que fuera aplicable a entidades
transportistas y que ademas garantizara la consistencia de los datos.

En Cuba la introduccién gradual y paulatina del Sistema de Gestién y Control de Flota
(SGCF), tarea que se comenz0 a ejecutar como experimento en el afio 2006, es una de
las medidas implementadas para lograr ahorros significativos de combustibles,
logrando una mayor eficiencia en la explotacién del transporte, con resultados que han
fundamentado su posterior generalizacion. Los sistemas de gestion de flotas ofrecen
ademas control sobre los vehiculos y de esta forma se incrementa la seguridad de los
bienes transportados, mejoran los tiempos de conduccién y asi se reducen no solo los
gastos de combustible sino también gastos de mantenimiento, repercutiendo en el
incremento de la eficiencia en el transporte.

El 22 de diciembre del 2005, en la clausura del 6to Periodo de Sesiones de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, el Comandante en Jefe explic6 que como
solucién al ahorro y al enfrentamiento a la corrupcion, fundamentalmente en los
procesos de transportacion automotor de carga, se empezaban a emplear de forma
experimental en el pais los dispositivos para la Localizacion Automética de Vehiculos
(LAV) como una herramienta eficaz para reducir el consumo de combustibles vy
lubricantes, asi como para dar seguridad a las cargas que se transportan.

Para tales empefios se agruparon un conjunto de entidades con experiencia en el

disefio e implementacién de dispositivos para la Localizacion Automatica de Vehiculos,

en el desarrollo de herramientas informaticas para el manejo de datos geospaciales y

en la integracidn de aplicaciones para el control de flotas (CF).

Para organizar la introduccién del sistema de control de flota de forma gradual en
Cuba, el 18 de febrero del 2006 el General de Ejército Raul Castro Ruz orienta las
acciones necesarias, define las politicas a seguir y conforma los érganos de direccion
y aprueba las tareas del Programa de Introduccion, estando vinculados con estas un

numeroso grupo de Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE).

Como parte de los Organos de Direccién, se conforma en la provincia, el Grupo

Provincial de Sistema de Gestion y Control de Flota (GPSGCF) a la cual se le



asignaron un conjunto de funciones. En el mismo se vincularon un grupo de
comparfieros, con diferentes perfiles ocupacionales, los cuales integrados, y bajo la
permanente direccién del Consejo de Administracion Provincial se han dedicado en
estos cuatro afios a garantizar el cumplimiento de las indicaciones del Estado y llevar

adelante la implementacion de esta tecnologia a nivel provincial.

En la provincia de Cienfuegos existen en la actualidad once Bases en funcionamiento
con el SGCF: Empresa Pesquera Industrial Cienfuegos (EPICIEN), Unidad
Empresarial de Base Mayorista de Medicamentos (EMCOMED), Almacenes
Universales SA (AUSA), Empresa de Transporte de Alimento a Granel (ETAG), Base
Camiones Cienfuegos (UDECAM), TRANSCUPET, UEB Transporte Cemento
(ECOCEM), Empresa Carnica Cienfuegos, Empresa de Productos Lacteos
Escambray, Base de Transporte IZAJE, Base Transporte Escolares Cienfuegos. El
trabajo se enmarca en los procesos actuales de Direccibn en estas Bases de
Transporte destinadas a la transportacién de carga en la provincia de Cienfuegos con

Sistema de Gestion y Control de Flota instalado.

PROBLEMA CIENTIFICO

Enmarcado dentro del proceso de reordenamiento del transporte, la introduccién
gradual y sostenible del Sistema de Gestidén y Control de Flota, como herramienta de
direccién para aumentar la eficiencia en el uso del transporte de carga, se convierte en

una necesidad imperiosa para la provincia, siendo esta la situacion problematica.

El problema que da pie al trabajo de investigacién es ¢Cémo utilizar el Sistema de
Gestion y Control de Flota como herramienta de direccion efectiva en el

transporte automotor de carga?

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Evaluar el uso y explotacion de las herramientas que brinda el Sistema de
Gestion y Control de Flota por los principales directivos de las organizaciones
que operan transporte automotor que intervienen en el proceso de

transportacionde las cargas en la Provincia de Cienfuegos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Abordar los conceptos teoricos relacionados con el Sistema de Gestion y

Control de Flota.

e Evaluar la efectividad del Sistema de Gestiobn y Control de Flota como
herramienta de direccion, definiendo las principales deficiencias que se

presentan en las Bases con SGCF.



e Realizar propuestas de mejoras al sistema.

e Establecer el impacto econdmico obtenido con la introduccién del Sistema de
Gestion y Control de Flota.

HIPOTESIS.

La utilizacion del Sistema de Gestion y Control de Flota como una herramienta
de direccion puede facilitar el ahorro de combustibles y lubricantes y evitar el

desvio de recursos.

VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD.

Sirve de Guia Metodoldgica para la ejecucion del ciclo de direcciébn durante la
explotacién del Sistema de Gestién y Control de Flota en las Bases de Transporte,
Empresas, Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial y Organismos de la
Administracion Central del Estado que se incorporan al escalado de esta tecnologia en

la provincia.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesaria la recopilacién de un volumen
importante de informacién a través del criterio de expertos en la actividad y el
procesamiento de los datos que brindan las guias de control aplicadas en las
empresas objeto de estudio y se estructuré en tres capitulos:
Capitulo 1. Fundamentos tedricos del Sistema de Gestion y Control de Flota.
Capitulo 2. El Sistema de Gestion y Control de Flota.
Capitulo 3. Evaluacion al funcionamiento del SGCF en las bases de transporte de la
provincia de Cienfuegos, propuestas de mejoras y evaluacién del impacto econémico
que produce la tarea.
Complementados a través de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un
volumen de anexos que le seran de gran utilidad a las empresas que tienen instalado
el sistemay a las empresas del escalado.
La metodologia empleada incluye varios métodos teéricos y empiricos:
e El analisis histdrico — l6gico para investigar el comportamiento y la evolucion del
sistema de gestién y control de flota.
e La induccion — deduccién para resumir y sintetizar los conocimientos teoricos
existentes sobre la problematica objeto de estudio.
e El andlisis — sintesis para procesar toda la informacién obtenida de las actas de
control realizado a cada una de las bases de transporte objeto de estudio acerca
del comportamiento de los diferentes indicadores que permiten evaluar la

eficiencia con la que se esta operando en las bases objeto de estudio.



e El sistémico — estructural para mostrar sistemas de trabajo con resultados y
realizar propuestas de mejora.

e El andlisis documental a partir de la revision y el andlisis de la Base Normativa y
Juridica y los procedimientos aprobados para el funcionamiento del sistema, lo
cual permitid conocer la interaccion entre las diferentes areas de trabajo de las
Bases: Tréfico, Energético, Economia y Control de Flota en el cumplimiento del
control diario del combustible, el andlisis de las desviaciones del IC y las causas
gue las originan y la confeccién de la conciliacion mensual del combustible.

e Las consultas a especialistas para conocer criterios acerca de la propuesta de
moadificacion del Procedimiento para el control al funcionamiento del sistema de
gestion y control de flota en las bases (P50502-05) que incluye la aplicacién de
una nueva acta de inspeccion.

e Métodos de la Estadistica descriptiva (por ciento, graficas de barras) para el
procesamiento de datos.

Se definen como variables dependientes el ahorro de combustible y la cantidad de
hechos extraordinarios y como variables independientes el comportamiento de los
principales indicadores de eficiencia de las bases antes y después de instalado el
sistema y el tratamiento de los hechos extraordinarios a través de los resultados de los
aspectos objetos de control de la guia aplicada a cada una de las bases estudiadas
desde la implementacion del sistema.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Como resultado del proceso de evaluacion del Sistema de Gestién Control de Flota se
obtuvo el comportamiento de los principales indicadores que miden la efectividad del
sistema en las bases de transporte con GPS instalado en la provincia de Cienfuegos y
se realizan propuestas de mejoras derivadas de deficiencias detectadas. Los datos
aportados por la tecnologia permiten cohesionar los sistemas de trabajo de una base

de transporte logrando un impacto positivo en la economia.



CAPITULO I. MARCO TEORICO.

1.1 El control.
El control, dentro de las funciones del ciclo directivo, es una de las menos tratadas
en la Literatura, y proporcionalmente de las de menor evolucion. No obstante, en los
dltimos afios se consolida la Teoria del Control de Gestion revolucionando esta
materia en cuanto a conceptos, técnicas y métodos de aplicacion.
La funcion de control: es la que cierra el ciclo directivo, en ella el jefe debe
comprobar que las decisiones tomadas se cumplen acorde a lo regulado o realizado,
para corregir eventuales desviaciones significativas, establecer el estado y las
tendencias en el trabajo, generalizar experiencias positivas, evaluar y desarrollar a
sus ejecutores.
El concepto de control hay que verlo como una necesidad inherente al proceso de
direccion (enfoque racional), que se centra en la concepcion del control como
mecanismo determinante y sistematico, cuya implantacion permite lograr eficiencia y
eficacia en la organizacion.
Este enfoque defendido por la escuela clasica se manifiesta por la definicion de
Henry Fayo (Fernandez, M. 2004) en su obra Administracion Industrial y General,
sefialando que “el control consiste en verificar si todo se realiza conforme al
programa adoptado, a las érdenes impartidas y a los principios admitidos”, con el fin
de detectar posibles desviaciones evitando su repeticion. Esta concepcion simple
orientada a la excesiva formalizacion de los mecanismos de control se fortalece con
los trabajos de ( Anthony,1990), en torno a entender el proceso de control por
centros de responsabilidad y la medicién de variables por medio de indicadores
ligados a los aspectos claves de la organizacion, este enfoque segun (Amat,1989),
constituye una vision excesivamente técnico y racional del proceso de control al
limitarlo al disefio de aspectos formales reduciendo la complejidad del contexto
organizativo en que aquel opera.
Siguiendo el analisis realizado por este autor dentro del enfoque racional, el
concepto de control se desarrolla al introducir calculos matematicos, en el
tratamiento de los precios de transferencia en lo que se conoce como teoria de la
agencia Demski en 1983 y Baiman en 1980. (Fernandez, M. 2004).
La teoria de la agencia entiende al control como el establecimiento de un contrato
optimo entre los objetivos individuales (responsables de la unidad y de la
organizacion), por medio del analisis macroeconémico del control.
Dentro de esta corriente Amat ubica la teoria de la contingencia de Thompson 1967

y Woodward 1965 (Amat, J. 1989), como representacion del enfoque racional



entiende al control como el ajuste de la tecnologia, la dimension y el entorno a la
eficacia de como se enfrenten las contingencias vividas por la organizacion. Del
mismo modo critica tal postura al afirmar que en ella las relaciones de las variables
no estan suficientemente claras, no se ha estudiado la relacién control eficacia y no
se ha tenido suficiente contrastacion empirica.

A partir de los afios 50 y 60 el paradigma psico-social entendié al control como un
proceso fundamentado en la consideracion de aspectos motivacionales y
conductuales al momento de implantar modelos de control organizacional, estos
principios fueron desarrollados por la escuela de las relaciones humanas.

Esta Escuela planteé la influencia que tenia la aplicacion de sistemas de control en
los individuos, por lo que la participacion de estos en el proceso de decision y control
contribuirian al aumento de la motivacion al relacionar los objetivos individuales con
las metas organizacionales, al respecto, son fundamentales los trabajos de
(Searfoss, 1976); (Lewin, 1970); (Merchant, 1986); (Argyris, 1952) (Hopwood,
1972), entre otros. (Amat, J. 1989)

La Escuela del procesamiento humano de la informacion se centra en entender al
control como la aplicacién de los avances de la psicologia cognoscitiva para el
estudio de los elementos que inciden en el comportamiento y conducta entorno a
decisiones de los empleados a la concepcion del control, estos elementos se basan
en las caracteristicas de la informacién, los procesos cognitivos y las decisiones
personales, al respecto se tienen los trabajos de Libby y Lewis 1982, Prakashy
Rappaport 1977, Drivery Mock,1975. (Fernandez, M. 2004).

En la década de los 70 y principios de los 80, la perspectiva del control se enfocé a
la consideracién de la cultura como variable importante de los sistemas de control, al
respecto (Young,1979); (Collins,1982); (Flamholtz,1983); (Hosfstedel1987),
trabajaron sobre las bases de incorporar el concepto de cultura como mecanismo
capaz de orientar procesos de control mas efectivos, debido a que el individuo como
ser social comparte valores, y creencias que pueden facilitar la efectividad de los
sistemas de control de la organizacién. En la década del 90 hay una tendencia a la
concepcién tradicional de medicion de indicadores pero apoyados en novedosos
sistemas de informacion. (Amat, J. 1989)

En cuanto a las definiciones a cerca del control los tedricos de la administracion
mencionan al Control como una de las funciones de direccion, la otra interpretacion
del término, es la de ver el Control como dominio o capacidad de mantener la
estabilidad del crecimiento del sistema, es decir, su funcionamiento dentro de los

parametros establecidos, Robert J. Mockler hace una definicion que incluye sus



elementos esenciales, al respecto sefala:

“El control administrativo es un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio
con objetivos de planeacién, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la
informacion, para comparar el desempefio real con esos niveles predeterminados,
para establecer si hay desviaciones y medir su importancia, y para tomarlas medidas
tendentes a garantizar que todos los recursos de la empresa se utilicen en la forma
mas eficaz y eficiente posible en la obtencién de los objetivos organizacionales”.
Esta definicion divide el control en cuatro Etapas:

1 Establecer pardmetros y métodos para medir el rendimiento. Es una
situacion ideal, las metas y objetivos establecidos en el proceso de
planeacion estaran definidos, en términos claros y mensurables que
incluyen pasos especificos.

2 Medir el desempefio como todos los aspectos de control, este es un proceso
constante y repetitivo, dependiendo su frecuencia del tipo de actividad que
se mida.

3 Determinar si el rendimiento concuerda con el estandar. Este es el paso, que
segun el autor mas facil del proceso de control, pues se trata de comparar los
resultados medidos con las metas o criterios determinados con anterioridad.

4 Tomar medidas correctivas: Es necesario si el desempefio no se cumple con
los niveles establecidos y el analisis indica que se requiere la intervencioén.

Para Reyes Ponce, control es la recoleccion sistematica de datos para conocer la
realizacion de los planes. (Reyes, 1997).
El autor Orlando Carnota se refiere al control como el seguimiento de una operacién
0 grupo de operaciones con el proposito de mantenerlas dentro de ciertos limites
prefijados de funcionamiento. Es el punto donde se cierra un ciclo de direccion para
dar comienzo a otro. El control es una caracteristica esencial de los sistemas auto
gobernados, y en particular de su sub-sistema rector. (Carnota, 1987).
Un estudio del autor (Fernandez, 1997) concreta otras definiciones de control
ademas de las analizadas.
1 «El Control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de
acuerdo con los planes establecidos ». Burk K. Scanlan.
2 «Es la regulacién de las actividades, de conformidad con un plan creado
para alcanzar ciertos objetivos ». Eckles, Carmichael.
3 «Es el proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera
gue la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado». George

R.Terry.



4 «Constituye la medicion y correccibn de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la
empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y
econémicamente». Robert C. Appleby.
Todas las definiciones enunciadas hacen énfasis en los siguientes rasgos:

1 La relacién del control con el plan, queda claro que controlar es comparar,
compara lo hecho con lo planeado y en su caso corregir las desviaciones.
Siendo el dltimo paso del proceso administrativo, presupone que hay una
planeacion que define el rumbo de la empresa y con la que comparamos los
resultados e identificamos las desviaciones. Se dice que la planeacion y el
control son los gemelos del proceso administrativo ya que no pueden darse el
uno sin el otro.

2 Se insiste en la verificacién y medicion de resultados, sin darle todo el valor
que lleva la retroalimentacion y el enriquecimiento del proceso, limita el
control a las administraciones, sin reconocer la labor de los colectivos, que
conscientes de las metas trazadas y los pardmetros para alcanzarlas, pueden
regular su desempefio en funcién del logro.

3 Los propésitos del control se resumen en: Corregir eventuales desviaciones
significativas, generalizar experiencias positivas, establecer el estado y las
tendencias en el trabajo y evaluar y desarrollar a los ejecutores.

El Control: es la funcién de la direccion que como proceso integra en el ciclo
directivo a colectivos y jefaturas en la regulacion del desempefio, a partir de la
medicion de estandares previamente fijados o surgidos del andlisis de su ejecucion,
para conocer la marcha de los procesos, determinar oportunamente las
desviaciones, evaluar si los resultados se corresponden con lo planeado y prever
cambios futuros, haciendo correcciones e introduciendo nuevos elementos en la
gestion del érgano, al tiempo que faciliten el proceso de aprendizaje y constituyan
una util herramienta de cambio.
El control reviste, por lo referido, una importancia vital para el éxito de toda actividad
gue se dirige. Esta importancia radica en:
1 Determinacion de las causas que pueden originar desviaciones, para que
no vuelvan a presentarse en el futuro.
2 Establecimiento de medidas para corregir las actividades, de tal forma
gque se alcancen los planes exitosamente.
3 Aplicacion universal decir a todo: a las cosas, a las personas y a los
actos.

4 Localizacion de los sectores responsables de la administracion, desde el



momento en que se establecen medidas correctivas.
5 Informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
Reduccion de costos y ahorro de tiempo al evitar errores.
Racionalizacion de la administracién y consecuentemente en el logro de
la productividad de todos los recursos de la Organizacion.
1.2 Clasificaciones del control y sus etapas.
En la literatura consultada se dan por los autores diferentes clasificaciones del control
atendiendo a diferentes parametros:

1. La clasificacién del autor (Lépez, 2001) se basa en parametros de tiempo por la
secuencia de su aplicacion respecto a la actividad a que se dirige el control:

-Control operativo: Lo identifica con aquellos controles que chequean
actividades cuyos marcos de cumplimiento no rebasan el término de un
afio, estando entre ellos el control de procedimientos y el analisis de
desviaciones.

-Control a largo plazo: Se dirige a actividades que rebasan el marco de un
afio, estando en este grupo los analisis de expectativas, el control
participativo y el andlisis de trayectoria.

-Control de enlace: Se concibe como una combinacion del control operativo y
del control a largo plazo.

2. La clasificacion del autor (Betancourt, 1990) se basa en el nivel planificacion
del control, existen tres tipos de controles:

-Control permanente: Se refiere al intercambio diario de chequeo de tareas,
indicaciones y misiones.

-Control planificado: ElI que se organiza, planifica, prepara e informa con
antelacion a su ejecucion.

-Control sorpresivo: Se organiza, planifica y prepara con anterioridad, pero se
mantiene oculto para que permita obtener una fotografia exacta de cémo se
esta materializando una determinada actividad.

3. El autor (Stoner, 1997) en su obra Administracion, clasifica los controles
atendiendo a la deteccion de desviaciones, vulnerabilidades y otros:

-Controles anteriores a la accién: Son pre controles que evitan o prevén la
manifestacion de desviaciones, se dirigen a la preparacion y organizacion
para ejecutar la tarea, garantizando un correcto empleo de recursos
humanos, materiales y financieros.

-Controles directivos: Se disefian para detectar desviaciones y son



denominados también controles cibernéticos o de avance.
-Controles de seleccion si/no: Son controles de procedimientos que indican
seguir 0 no los mismos.
-Controles después de la acciéon: Se destinan a medir resultados, determinar
causas de las desviaciones y posibilitan estimular por resultado.
Otras clasificaciones que utilizan varios autores son las siguientes:

1 Control preliminar o pre control: Es el que se realiza anterior a la realizacion
de las actividades y tiene entre sus ventajas conocer el estado de
organizacion y preparacion que se ha logrado para ejecutar la tarea. De
existir dificultades, se pueden adoptar medidas y dar orientaciones
encaminadas a evitar que se cometan errores. Esto es muy Util, sobre todo
cuando se trabaja con recursos humanos de poca experiencia, bajo nivel de
preparacion u otras limitaciones que requieran de mayor seguimiento.

2 Entre los principales problemas que enfrentamos hoy dia esta la poca
aplicacion de este tipo de control, ejecutandose estilos de direccidon que se
limitan a orientar la tarea y volver a verla el dia que se cumple su plazo de
ejecucidn, limitando de esta manera la posibilidad de desarrollar la actividad
educativa de los directivos y la posibilidad de reduciro eliminar las
desviaciones.

3 Control concurrente: Se realiza simultdneamente a la ejecucion de las
actividades y permite conocer como se va desarrollando. De esta manera
posibilita cualquier correccion de forma oportuna sin mayores consecuencias.
Es una forma también para apreciar como los ejecutores realizan las tareas,
nivel de organizacion, dominio del tema y habilidades. Es un buen método
para evaluar capacidades de las reservas de los cargos de direccion.

4 Control posterior: Se ejecuta después de realizada la actividad, tal como el
nombre lo indica, es importante para comprobar si lo acontecido concuerda
con lo planeado; pero en las condiciones de hoy es peligroso, porque
muchas veces ya es tarde para poder rectificar, lo que trae consigo pérdida
de tiempo y gastos de recursos in necesarios.

Lo mas peligroso es la tendencia a concentrar la mayor parte de la actividad de
control en esta clasificacion, asi como la no identificacion de las clasificaciones
anteriores en los sistemas de control que se aplican en el 6rgano objeto del trabajo.
Por la forma de planificarlo los controles se clasifican en:

Planificado: El control se planifica en sus plazos de ejecucion, y tanto el controlado
como el controlador conocen de su fecha de realizacion y principales teméticas a

tratar. Ofrece ventajas, ya que permite una adecuada preparacion de ambos actores



y garantiza el seguimiento de los asuntos mas puntuales.
Sorpresivo: Este tiene a su vez dos variantes de ejecucion, una con cierto grado de
planificacion, y otra con un alto grado de compartimentacion, ambas seran
explicadas a continuacion:
En el sorpresivo concierto grado de planificacion se combina el anuncio de una
parte del control, manteniéndola otra oculta, pudiendo conjugar estas partes con la
actividad a controlar, el dia y la unidad a verificar. Este control ofrece la ventaja de
gue centra la actividad de direccién de los subordinados en la parte que se publica 'y
se logra de forma simultdnea un avance.
El sorpresivo con un alto grado de compartimentacion se refiere a actividades u
objetos de control: son interés del nivel que lo realizard, y se mantendra oculto. Este
control posibilita la comprobacion de actividades, tal como en la realidad se estan
ejecutando, eliminando la posibilidad de que el nivel controlado preparare un
escenario gue no se corresponda con la realidad.
El control sorpresivo también requiere de planificacion y organizacion, asi como de
la preparacién de quienes lo ejecutaran. Se realiza con ciertos grados de
compartimentacion de acuerdo al interés que se tenga. Ambas modalidades
entrafian un peligro, y este radica en que los objetos de su aplicacién lo vean como
la mala intencién del que lo aplica. Esto tiene solucion cuando se realiza con un
buen nivel de comunicacion y se demuestra en todo momento el interés de mantener
en orden las actividades, al dirigirlo a estas y no a las personas.
Por el nivel que lo aplica los controles se clasifican en:

1 Los del nivel superior: Se refiere a cualquier control que realice un nivel

superior a sus subordinados.

2 Los del nivel propio: que son el control interno y el autocontrol.

1.3 El control de flota.

El control de una flotilla de vehiculos siempre ha sido la pesadilla de cualquier
directivo. No sélo porque es necesario saber en cada momento donde se encuentran
los vehiculos que la componen, sino también para estar al tanto de su estado, su
disponibilidad y otros detalles no menos importantes, como desvios no autorizados o
carga manipulada en lugares no previstos, por solo citar los parametros mas

neuralgicos.

Existen muchas formas para llevar a cabo este control, una de ellas es el empleo de
Sistemas de Posicionamiento Satelital (SPS) conocido por las siglas en inglés GPS

(Global PositioningSystem — Sistema de Posicionamiento Global.



En Cuba, se dieron los primeros pasos en la introduccion de esta tecnologia a finales
de la década del 90. Se realizaron experimentos con la empresa espafiola
CENOCLAP S.A., representada en Cuba por la firma CENTERSOFT del Ministerio de

la Informatica y las Comunicaciones.

El sistema consistia en un diminuto emisor colocado en el vehiculo que se desea
controlar, que envia periddicamente, no solo la ubicacion de dicho medio, sino ademas
las sefales de los sistemas de alarma del movil que se desea controlar —combustible,
estado de las puertas, velocidad de desplazamiento y otros- por medio de un sistema
de telefonia celular. (Bombino, N. 2012).

Esas sefiales eran recogidas por una terminal cliente (una computadora convencional)
e ingresadas a una base de datos. Una estacion de comunicaciones y un servidor que

contiene los software de aplicacion completan el equipamiento. (Bombino, N. 2012).

El experimento preveia su empleo en varias entidades cubanas como SEPSA,
TRASVAL y TICONS, TRANSTUR, CUBANACAN y VIAZUL, por solo citar los clientes

mas importantes.

Después de importar un grupo de medios e instalarlos en los vehiculos escogidos, se
pudo comprobar que la instalacion de estos sistemas en Cuba no dependia solamente
de los aspectos tecnoldgicos. Al representar una fuerte herramienta de control sobre
conductores y directivos, ésta encontraba grandes niveles de rechazo, por lo que
resultaba indispensable que las entidades a las que se les instalara el sistema

cumplieran una serie de condiciones organizativas previas.

Existieron otros intentos de introducir estas tecnologias, tanto en el transporte terrestre
de carga y pasajeros, en flotas de taxi, en los trenes y en las embarcaciones
pesqueras. En todos los casos se presentaron dificultades organizativas y de control

sobre los recursos asignados.

Durante el afio 2005, en la provincia de Holguin, se llevé a cabo un experimento
limitado de control de flota, empleando tecnologias desarrolladas por el Centro
Nacional para la Produccién de Animales de Laboratorio (CENPALAB) y de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Los resultados del experimento, que evidenciaron las potencialidades de la tecnologia
para la deteccion de irregularidades en el empleo del transporte terrestre, las
embarcaciones de pesca y las faenas agricolas mecanizadas y su impacto potencial
en el ahorro de combustible, fueron analizados en un evento nacional bajo la direccion
del Comandante en Jefe. (Bombino, N. 2012).



El compafiero Fidel decidié llevar a cabo un experimento mucho mas amplio que
permitiera la introduccién paulatina de los sistemas de gestion y control de flotas en
varios sectores de la economia del pais.

Durante el periodo 1990 - 2000 en el pais se desarrolla el empleo de los GPS para el
posicionamiento y la navegacion, alcanzandose un cierto nivel en este sentido. En los
primeros afios de esa década el conocimiento y empleo de esa tecnologia en el
Instituto Cubano de Hidrografia, ocupa un importante lugar en el pais.

En 1993, en el Sector Hidrografico Central (Cienfuegos) se realiza un curso de
entrenamiento para todos los grupos hidrograficos del pais e inmediatamente se
comienza la introduccién en la produccion de la tecnologia del GPS Diferencial y el
sistema automatizado de adquisicibn y tratamiento de datos hidrograficos
HIDROSAD/HIDROCAP, disefiados por especialistas cubanos sobre plataforma
Windows. Como resultado, a mediados de afio ya laboran 16 grupos que realizan
levantamientos hidrograficos en diferentes sectores de la plataforma insular.
Paralelamente se desarrollé el primer prototipo de sistema de control de flota. El
sistema, en la modalidad de tiempo real, empleaba la banda de frecuencias VHF y el
movil se monitoreaba en pantalla sobre un mapa topografico de la ciudad de La
Habana, escaneado y georeferenciado. Este resultado, al igual que los anteriores, se
presentd en el Forum de Ciencia y Técnica del MINFAR, en 1993.

En 1993-1994, en el ICH también se asimilé la tecnologia de GPS Diferencial con
mediciones en la fase de la portadora, gracias a lo cual se realizaron los primeros
levantamientos geodésicos para el amarre de varios aeropuertos cubanos en el
Sistema Geodésico Mundial WGS 84.

Sus resultados fueron expuestos en el Congreso Agrimensura 93, celebrado con el
auspicio del Institutito Cubano de Geodesia y Cartografia y la Comisién Nacional de
Topografia del Frente de Proyectos en octubre de 1993 en la provincia de Santiago de
Cuba. (Bombino, N. 2012).

En 1994 se realiza en La Habana la reunién constitutiva de la Comision Hidrografica
del Mar Caribe y el Golfo de México. Asistio6 un Director de la Organizacion
Hidrogréfica Internacional, los jefes de los servicios hidrograficos de Canada y
Holanda, asi como altos representantes de los de Estados Unidos (NOAA y Guardia
Costera), Reino Unido y otros paises. En el marco de la reunion se hace una
demostracion del empleo del GPS y los sistemas automatizados de captacion y
tratamiento de datos hidrogréficos. Todos los asistentes expresaron su admiracion por

los avances de Cuba en esta esfera.



En enero de 1995 se desarrolla el primer postgrado para especialistas denominado

“Asimilacion de los GPS y Software en interés de los SIG”. (Bombino, N. 2012)

En julio de 1996 la Céatedra de Geodesia imparte un nuevo postgrado con un alcance
méas amplio, ya que es dirigido a especialistas del Frente de Proyectos y del Grupo
Empresarial GEOCUBA denominado “Introduccién al Empleo de la Tecnologia de
Posicionamiento Global”. A partir de esta fecha es acelerada la imparticion de estos
conocimientos tanto en cursos de postgrado como en el contenido de cursos de
pregrado y maestrias.

En el periodo 1998-2000 se desarrolla la Campafia GPS del pais, bajo la direccién de
la Oficina Nacional de Hidrografia y Geodesia y la ejecucion técnica del Grupo
Empresarial GEOCUBA que cuenta con especialistas de elevada calificacion en los
campos de la Geodesia, la Informética y la Cartografia, posee GPS de alta precision
para las mediciones geodésicas en sus empresas principales y ha investigado en el
campo de los sistemas geodésicos de referencia determinando pardmetros para la
transformacion de las coordenadas de los sistemas GPS a nuestro elipsoide.

El objetivo de la Campafia GPS fue dar solucién a diversos problemas, tanto de
navegacion aérea, maritima, como terrestre, para obtener un posicionamiento en
tiempo real, preciso y de forma continua, aspecto que la geodesia clasica no
contempla.

Una vez concluido todo el trabajo de la campafia GPS, Cuba contaba entre otros, con

los beneficios siguientes: (Bombino, N. 2012)

¢ Orientacion de los aeropuertos referida al “Sistema Geodésico Mundial (WGS-84)”.

¢ La posibilidad de confeccionar las cartas de navegacién aérea a partir de los
parametros obtenidos en el WGS-84.

¢ Datos iniciales, para acometer con mayor exactitud los calculos de reduccion de la
Red Astronomo Geodésica al elipsoide Clarke 1866 y al WGS-84.

+ Determinacion mas precisa del geoide para el territorio nacional.

+ Desarrollar trabajos geodésicos con mayor rapidez, a partir de datos mas precisos,
con técnica GPS.

La Campafia GPS fue impulsada por el Instituto de Aeronautica Civil de Cuba, con una

apreciable experiencia ya en esta etapa de utilizacién masiva de GPS en los aviones,

pero que a partir de las exigencias de la Organizacion de Aeronautica Civil

Internacional, requiere la referencia de los aeropuertos al Sistema WGS 84.

En los primeros afios del Siglo XXI se encuentran un importante grupo de entidades

del pais desarrollando las mediciones topogréaficas y geodésicas con el empleo de

equipos de Posicionamiento Global, tales son los casos, ademas del Grupo



Empresarial GEOCUBA, de numerosas entidades que forman parte del Frente de
Proyectos y que pertenecen a diferentes Organismos de la Administracion Central del
Estado, tales como el Ministerio de la Construccion, el Ministerio de la Agricultura, el
Ministerio de la Industria Bésica , el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos y el
Ministerio del Azucar. Las tareas de proyeccion de obras constructivas, de canales, el
control forestal, la prospeccion petrolera, investigaciones agricolas, la actualizacion de
los mapas topograficos, el trazado de la fibra Optica nacional y otras, cuentan con el
auxilio de tecnologia GPS. (Bombino, N. 2012)

Forum técnicos ramales, eventos técnicos de la Uniébn Nacional de Arquitectos e
Ingenieros y otros similares contribuyen a generalizar las mejores practicas entre los
profesionales del pais, en el empleo de la tecnologia satelital para el posicionamiento.

En la esfera maritima se generaliza el empleo de esta tecnologia. Practicamente todas
las embarcaciones pesqueras del Ministerio de la Industria Pesquera son equipadas
con GPS para la navegacién segura. Se realizaron experimentos por Practicos de

Cuba en el puerto de Cienfuegos para el practicaje. (Bombino, N. 2012)

Simultaneamente con el empleo de los GPS para la determinacion de posicién
especialistas y entidades de la economia comienzan a incursionar en la idea de
utilizacion de la técnica GPS para el Control de Flotas, lo cual se acelera con la
experiencia acumulada. A continuaciéon algunos apuntes al respecto que dan una

visién a grandes rasgos de este proceso: (Bombino, N. 2012)

e El Grupo Empresarial GEOCUBA, que acumulé experiencias a través de sus
antecesores, sobre todo del Instituto Cubano de Hidrografia (ICH) en la
aplicacién de Sistemas de Control de Flotas, comienza el desarrollo de
aplicaciones y trabaja de conjunto con el Ministerio del Transporte (MITRANS)
en experimentos con resultados a principios de la década de 1990.

e Entre 1996 y 2000 se trabajaron ideas de aplicacién de tecnologias GPS para
Control de Flotas en diferentes empresas niqueliferas y de la Unién Eléctrica
del Ministerio de la Industria Basica (MINBAS).

e Entre el 2004 y el 2006, partiendo de esa experiencia acumulada, GEOCUBA
desarroll6 un trabajo de investigacion de Localizacibn Automatica de
Vehiculos, del cual obtuvieron resultados en la fase experimental. Se apoyaron
en software propios ygestores de Cartografia Digital oficialmente registrados.

e En una de las empresas de transportaciéon de cargas del Ministerio de la
Agricultura desde el 2003 comenzaron a trabajar un sistema de Control de

Flotas diferido en los camiones de la empresa TRANSCER, empleando



receptores GPS Smart Skymaster, y las tarjetas colectoras de datos

construidas en el pais.

e En el MICONS se experimenté un Sistema de Control en los camiones
concreteras que funciond solo a nivel de prueba por un corto periodo.
e Sin resultados concretos también transcurren ideas de montaje de Sistemas

de Control de Flota por GPS en los Taxis y en la Flota Pesquera.

1.4 Aspectos normativos y regulatorios del empleo del sistema de

posicionamiento satelital.

Las tecnologias de control de flota se sustentan en el empleo del Sistema de
Posicionamiento Satelital (SPS), categoria que incluye a los receptores de sefiales
GPS.

Por su incidencia en los temas de defensa y seguridad nacional, el 9 de marzo del
2000, el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros dictd el Decreto No. 269 “De los
Servicios de Radiocomunicaciones Espaciales”, el cual en su Articulo 4 plantea que
“Correspondera al Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR) la
facultad de aprobar, controlar y supervisar los modos y las condiciones de empleo en
el territorio nacional de las estaciones terrenas receptoras de sistemas de
posicionamiento por satélite que permiten determinar las coordenadas geogréficas de
un punto dado como resultado de la recepcion de sefiales provenientes de satélites
artificiales de la tierra, para fines geodésicos, hidrograficos y otras actividades afines,
incluyendo la expedicion de los correspondientes permisos para su importacion”.
(Decreto No. 269 del 2000 del CECM)

Para la implementacién de lo establecido en el Decreto No. 269 “De los Servicios de
Radiocomunicaciones Espaciales”, el Ministro de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias puso en vigor, el 13 de febrero del 2001, la Resolucién No. 90 del
2001. En esta resolucion se encarga a la Oficina Nacional de Hidrografia y Geodesia
(ONHG) a nombre del MINFAR para la aplicacién y control de lo dispuesto en el
referido Decreto. (Resolucion 90 del 2001 del MINFAR)

A partir de la intervencion del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en el 6to Periodo
de Sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP), se responsabiliza
con la tarea de introducir el Sistema de Gestion y Control de Flota al contingente de
los “Trabajadores Sociales” y se inscribe la misma dentro del conjunto de iniciativas
gue desarrollaba el pais para el control de los portadores energéticos, denominada

“Batalla Energética”.



Teniendo en cuenta la implicacién con los temas de la Defensa y la Seguridad
Nacional, y que en el Decreto No. 269 se responsabiliza al MINFAR con todo lo
relacionado con los SPS, el 18 de febrero de 2006 el General de Ejército Raul Castro
Ruz, orienta las acciones necesarias con el objetivo de organizar la introduccion del
Sistema de Control de Flota de forma gradual en elpais, define las politicas a seguir,
conforma los 6rganos de direccion y pone en vigor las tareas del programa de
introduccion, estando vinculados con estas un numeroso grupo de OACE. (Castro,
Radul, 2006)

El conjunto de documentos puestos en vigor el 18 de febrero del 2006 por el General
de Ejército Raul Castro Ruz, se convierten en los documentos rectores de la tarea, a
los que se le han realizado adecuaciones cada afio en funcion de los resultados
concretos obtenidos en las diferentes etapas de la tarea y a los resultados de los
experimentos realizados para la validacién de las soluciones técnicas y organizativas

aplicadas.

1.5 Basamento tecnolégico del Sistema de Gestion y Control de Flota.

1.5.1 Sistemas satelitales de navegacion y posicionamiento.

La navegacion por satélite es una tecnologia que permite a los usuarios conocer su
ubicacién en el mundo entero en todo momento, con gran precisiébn y en forma
ininterrumpida. Sus aplicaciones son multiples: aseguramiento al empleo de
armamento de todo tipo, desarrollo de redes geodésicas, realizacion de
levantamientos hidrogréaficos y topograficos, guia para la conducciéon de vehiculos
terrestres, aviones o barcos, control de las operaciones de diferentes flotas de méviles,
vigilancia de los movimientos de buques pesqueros y de contenedores de mercancias,
exploracion y explotacién minera, instalacién de oleoductos, transacciones financieras
y muchas otras. (Garcia, 2012) Disponible en:
http://www.localizacionflotas.com/control _de flotas.htm consultado el 21 de marzo de
2012.

En la actualidad, el GPS es el Unico sistema satelital de navegacién y posicionamiento

en pleno estado operacional y en uso en todo el mundo. En sucomposicion hay 32
satélites, 31 de ellos operacionales. Con esta constelacion se garantiza con creces la
exigencia inicial del sistema, de que en cualquier punto de la superficie terrestre, en

cualquier momento haya radiovisibilidad a por lo menos cuatro satélites.

Cerca de 100 compafiias producen hoy 600 tipos de equipos receptores que se
emplean en las mas diversas ramas de la actividad humana, desde la aviacion y el

transporte, hasta la construccion, la agricultura, el excursionismo, los teléfonos


http://www.localizacionflotas.com/control_de_flotas.htm

celulares y el control de la ubicacion de nifios y mascotas. El mercado mundial de
ventas de la produccion relacionada con el sistema GPS llega a cerca de 20 mil
millones de dolares.

1.5.2 Sistema GPS.

El GPS funciona mediante una red de 27 satélites (24 operativos y 3 de respaldo) en
orbita sobre el globo, a 20.200 km, con trayectorias sincronizadas para cubrir toda la
superficie de la tierra. Cuando se deseadeterminar la posicién, el receptor que se
utiliza para ello localiza automaticamente, como minimo, tres satélites de la red, de los
que recibe unas sefiales indicando la posicion y el reloj de cada uno de ellos. Con
base en estas sefiales, el aparato sincroniza el reloj del GPS y calcula el retraso de las
sefiales; es decir, la distancia al satélite. Por “triangulacion” calcula la posicion en que

éste se encuentra.

La triangulacion en el caso del GPS, a diferencia del caso 2-D que consiste en
averiguar el angulo respecto de puntos conocidos, se basa en determinar la distancia
de cada satélite respecto al punto de medicion. Conocidas las distancias, se determina
facilmente la propia posicion relativa respecto a los tres satélites. Conociendo ademas
las coordenadas o posicion de cada uno de ellos por la sefial que emiten, se obtiene la
posicion absoluta o las coordenadas reales del punto de medicion. También se
consigue una exactitud extrema en el reloj del GPS, similar a la de los relojes atémicos

que llevan a bordo cada uno de los satélites. “Sistema GPS”. Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/sistema de posicionamiento global, consultado el 20 de
marzo de 2012.

1.5.3 Principios de trabajo de los sistemas de localizacibn automéatica de
vehiculos.

Los sistemas de localizacion automatica de vehiculos son utilizados para localizar y
seguir vehiculos, embarcaciones, trenes y otros moéviles, tales como remolques,

contenedores y diversos tipos de equipos agricolas e industriales.

En cada movil se instala un equipo (computador de a bordo), que cuenta con un
receptor GPS, para registrar su ubicacion y/o transmitirla a una estacién base. Esto
permite conocer en la estacion base, la posicion y recorridos de toda la flota y llevar a

cabo la gestion de la misma.

Este proceso se puede realizar en tiempo real o en tiempo diferido. En el caso del
tiempo real es necesario el empleo de un soporte de comunicaciones que permita que

la estacién base tenga en todo momento registrada la posicion del vehiculo. En el caso
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de los sistemas en tiempo diferido, al computador de a bordo se le incorpora una
tarjeta de memoria la cual registra y almacena, cada un intervalo de tiempo definido, la
posicion del vehiculo. Este registro es descargado en la estacion de trabajo del

sistema en el momento que el mismo regresa a la base de transporte.

Las diferencias entre ambos sistemas estriban fundamentalmente en los costos de
explotacion debido a las tarifas de los sistemas de comunicaciones y en la
operatividad que permite uno en relacion al otro. Los sistemas en tiempo real son
aconsejables para los casos en que se requiera gestibn o méaxima seguridad de las
cargas que se transportan.

El dispositivo que se instala en los moviles, denominado computador de a bordo,

cumple las funciones siguientes:
e Recibe las sefnales de los satélites;
e Extrae la fecha, hora, posicién, velocidad y otros datos del maévil;
e Registra los datos en la Compact Flash o los transmite a la Estacion Central.

e En determinados modelos puede recibir sefiales de los sensores que registran
parametros del vehiculo o las cargas para almacenarlos o transmitirlos segun

sea el caso.
La estacion base cumple las siguientes funciones en el sistema:
e Descarga los datos del Computador de a Bordo;
e Sevincula por INTRANET con el servidor central y sube los datos.

e Extrae de la aplicacion informatica los datos sobre los recorridos realizados por

los vehiculos;

e Muestra los recorridos de los vehiculos sobre un mapa digital y los compara y

analiza contra las rutas aprobadas;
e Calcula las estadisticas y los indicadores de los recorridos.

Entre las funcionalidades de los Sistemas de Gestion y Control de Flota estan la de
almacenar un conjunto de parametros estadisticos que permiten calcular algunos de
los indicadores de explotacion del transporte y estimar la eficiencia con la que se estan
empleando los vehiculos. Esto permite gestionar con criterios de eficiencia la flota de
transporte. “Control de flotas”, disponible en:
http://www.localizacionflotas.com/control _de flotas.htm, consultado el 23 de marzo de
2012.



http://www.localizacionflotas.com/control_de_flotas.htm

1.6 Sistemas de indicadores para la gestion del transporte automotor de carga.

Para poder realizar una gestién adecuada del transporte es necesario el empleo de un
conjunto de indicadores que permiten evaluar la eficiencia con la que se esta operando
la flota. Estos indicadores pueden ser gestionados mediante herramientas informaticas
que se alimenten automaticamente de las distancias recorridas por los vehiculos,
medidas por los Sistemas Autométicos de Localizacion de Vehiculos, siendo el

kilbmetro recorrido el dato fundamental en muchos de los casos.

Los software empleados en el mundo para la gestion del transporte, requieren vincular
datos obtenidos de los sistemas LVA con datos introducidos manualmente por el
operador, donde se le definen las demandas de transportacion, los puntos de origen y
destino, los parametros a optimizar en la transportacion y la disponibilidad del parque
automotor para realizar dichas transportaciones. En funcién de los datos, estos
sistemas calculan y optimizan los principales indicadores del transporte, logrando de

esta forma una gestién eficiente de la flota.

Los indicadores se pueden clasificar segun (Rodriguez, G. 2006) en dos grupos:

Indicadores de Base e Indicadores de Produccién y Rendimiento.

Indicadores de base.
1. La capacidad de carga especifica de un vehiculo (q esp).

- Capacidad de carga posible.

v, — Volumen total de la plataforma en metros cubicos.

El aprovechamiento pleno de la capacidad del vehiculo se logra, cuando
coincide el peso especifico del producto a transportar con la capacidad de
carga especifica del camion, o que esta Ultima sea menor.

2. El Niumero de viajes con carga (Nc). Es la cantidad de salidas
efectuadas durante el periodo en funcién de transportacion, entendiéndose
como viaje, la actividad del equipo desde la salida de su base para buscar
la carga en su origen, la descarga en el destino y el regreso a la base o al
proximo punto de carga.

Recorridos en kilbmetros con carga (Lc).

Recorrido total en kilGmetros (Lt).



5. Toneladas transportadas totales (Q). Son los productos y/o mercancias
que se trasladan de un punto origen a otro de destino, y se expresa en

toneladas métricas, considerando su peso real mas el embalaje.

Indicadores de produccion y rendimiento.

1. Trafico de carga en toneladas — kilbmetros (P). Es el producto de las
toneladas transportadas por la distancia de transportacion.

2. Distancia media a que se transportan las cargas (l). Es el conjunto de
traslados promedio resultantes de dividir la sumatoria de los tréficos entre la
sumatoria de las toneladas transportadas.

2QLc
=— (1.2
2Q
3. Rendimientoen toneladas transportadas por toneladas de capacidad de

los vehiculos existentes (W ). resulta de la division del total de toneladas

transportadas y la capacidad posible de la flota.

w =S

q
Aq (1.3)

Donde:
A, -Capacidad de carga posible de la flota
A q :rqp para una flota homogénea. (14)

Aq = qu para una flota heterogénea- (15)

Donde:

r - Cantidad de vehiculos
4. Rendimiento en toneladas kilbmetros por toneladas de capacidad de los

vehiculos existentes (Wp,. Resulta de la division del trafico de carga toneladas

kilometros y capacidad posible de la flota

p
A e



5. Velocidad técnica (V). Es el total de kilometros recorridos entre los autos

horas en movimiento (no se tiene en cuenta los tiempos de carga y descarga).

v - b

t
m (1.7
Donde:

VH, - Autos-horas en movimiento y se determina como la cantidad de vehiculos por
las horas en movimiento.

6. Aprovechamiento de la capacidad de carga estatica (3. Es el resultado de
dividir las toneladas totales transportadas entre la multiplicacion del nimero de
viajes con carga y la capacidad total de los vehiculos.

551'. — Qreal
onsible

1.8)
Oq =
N..q,
(1.9)
7. Aprovechamiento de la capacidad de carga dinamica (84in). Es resultado de

dividir el trafico de carga toneladaskilometros entre la multiplicacion Kildmetros
totales reales y la capacidad posible total de los vehiculos.

P
Sy = —!

in LC.CIp

Aprovechamiento del recorrido ( B ). Es el resultado de dividir los kilémetros

recorridos con carga entre los kilbmetros recorridos totales y se expresa en por ciento.

(1.10)

(1.11)

8. indice de consumo normado: Es el consumo de acuerdo con las normas del
equipo.



9. indice de consumo real: Es el resultado de dividir el kilometraje recorrido total
entre el consumo de combustible.

10. Combustible consumido: Es la suma de la totalidad del combustible
consumido. C,.

11. indice Diésel Tréafico: Expresa la cantidad de toneladas de combustible
necesarias para producir un millén de toneladas kilbmetros. Se calcula
dividiendo la cantidad total de toneladas de combustible consumido, entre el
trafico producido. Este trafico se puede expresar en miles o millones de
toneladas kilometros.

Cx
DTO=——1.12)
P
12. Intensidad energética: Expresa la cantidad de trafico que se puede producir

con una tonelada de combustible. Se calcula dividiendo el trafico producido
entre la cantidad total toneladas de combustible consumido. El trafico se puede
expresar en miles o millones de toneladas kilbmetros.
P

o=—""-1.13)
Ce

13. Costo de Explotacion del Kilobmetro: Expresa el costo en unidades
monetarias del kilometro, sin tener en cuenta el combustible. Se calcula
dividiendo la suma de los costos variables de la base, sin el combustible, entre
la cantidad de kilometros recorridos.

Cv
Cim=—— (1.14)

Li



Como se puede apreciar, en ambas familias de indicadores, la cantidad de kilometros
recorridos resulta un dato base para poder determinar otros indicadores. La cantidad
de kilbmetros recorridos puede ser obtenida mediante el empleo de las tablas de
distancia, la lectura de los odometros o tacégrafos de los vehiculos o mediante el
empleo de sistemas de localizacion automética de vehiculos (AVL por sus siglas en

ingles), siendo esta Ultima la forma méas exacta.

En la actualidad, los software que se comercializan en el mundo agrupan herramientas
de gestion de indicadores del transporte, algoritmos de optimizacion de ruta y técnicas
de localizacion de vehiculos. Estos sistemas se soportan sobre bases de datos
georreferenciados, conformandose como Sistemas de Informacion Geografica (GIS

por sus siglas en ingles) de uso especifico en el transporte.

Los Sistemas de Gestién y Control de Flota, agrupan el empleo de computadores de a
bordo con receptores GPS instalados en los vehiculos y software disefiados para
lograr la localizacion automatica de dichos vehiculos, la representacion cartografica de
sus recorridos y el célculo y optimizacibn de los indicadores del transporte

correspondientes.

De manera general, los Sistemas de Gestion y Control de Flota se emplean en el
mundo entero como herramientas eficaces en manos de las empresas para mejorar la
explotaciéon de las flotas de transporte. Existen ejemplos de organizaciones que
funcionan como operadores de transporte, los cuales se especializan en la gestion y
comercializacion de flotas de camiones, ofertando este servicio a los propietarios de
los vehiculos. Estas organizaciones emplean la combinacion de computadores de a

bordo y herramientas informaticas para la gestion y el control de sus flotas.

1.7 Caracteristicas y formas de control en el Sistema de Gestién y Control de
Flota.

El control en el Sistema de Gestion y Control de Flota esta dirigido a: controlar el
funcionamiento de las aplicaciones informaticas del SGCF, controlar el cumplimiento
de los procedimientos y normas regulatorias por parte de los niveles superiores a los
inferiores, obtener resimenes sobre el comportamiento de los principales indicadores
gue caracterizan el funcionamiento de una base, Empresa Nacional, OSDE u OACE, a
partir de la utilizacion de los sistemas informaticos, determinar posibles violaciones

que se cometen en una base durante la explotacion de un medio y contribuir al



esclarecimiento de Hechos Extraordinarios relacionados con los medios que tienen
incorporado el SGCF que hayan sido detectados por otras vias.
El control al nivel de la base se realiza por el Grupo de Control de Flota de la misma,
comprobando diariamente el 100% de los medios que cumplen misiones en el dia. El
control a nivel de Empresas Nacionales, OSDE y OACE se realiza por el Centro de
Direccion y Supervision de Control de Flota. El control con alcance provincial se realiza
por el GPSGCF (GMSGCF). El control con alcance nacional se realiza por la DSGCF.
Los Controles al Funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota se
clasifican:
1. Por el alcance de sus objetivos: En Totales y Parciales.
a) Los Totales abarcan todos los aspectos objetos de control.
b) Los Parciales son los dirigidos especificamente a algunos de esos aspectos.
2. Por el numero de entidades que abarcan pueden ser: Individuales, de Grupo e
Integrales.
a) Los Controles Individuales son los que se realizan a una entidad determinada.
b) Los de Grupo son los que se hacen durante un mismo periodo a un conjunto de
entidades que realizan actividades similares, por ejemplo, todas o una parte de las
entidades incorporadas al Sistema de un mismo OACE u OSDE, todas o una parte de
las UEB o Brigadas de asistencia técnica, etc.
c) Los Controles Integrales son los que se ejecutan durante un mismo periodo a todas
las entidades de un territorio.
La ejecucion de todo tipo de control abarca entre otros los momentos siguientes:

v' Chequeo del cumplimiento del Plan de Medidas derivado del dltimo Control.

v" Revision de los aspectos objeto de Control.

v Elaboracion del Informe del Control.
Los aspectos objeto de control son:

Seguridad Informatica.
Seguridad y Proteccion.

Documentacion normativa del SGCF.

1

2

3

4. Actualizacion de las bases de datos:

5. Libro de Incidencias

6. Hechos Extraordinarios.

7. Utilizacién de las herramientas del SGCF para lograr una mayor eficiencia en
la explotacion del transporte.

8. Utilizacién de las herramientas del SGCF para prevenir la comision de hechos
delictivos o para el esclarecimiento de los mismos.

9. Entrega de combustible segun la informacién del SGCF.



10. Seleccion y verificacion del personal.

11. Fuerza de trabajo. Completamiento. Preparacion. Cumplimiento de las
regulaciones.

12. Registro, existencia y estado de los medios entregados para su uso en el
Sistema.

13. Estado técnico de los medios de la base.

14. Cumplimiento del Sistema Informativo

15. Actas de controles. Planes de medidas y su cumplimiento.

16. Efecto econdémico de la introduccion del Sistema en la base.

17. Local de trabajo. Organizacion y Orden Interior.

18. Relaciones con los proveedores de servicios.

19. Cumplimiento de las principales resoluciones de explotacion del transporte
vinculadas con el SGCF.

20. Trabajo del 100% de los medios establecidos con el SGCF

La elaboracion del Informe del Control tiene como objetivo esencial dejar plasmadas
las deficiencias que obstruyen el correcto funcionamiento del SGCF en la base
controlada. En correspondencia, se elabora con un lenguaje claro y directo, definiendo
exactamente las no conformidades detectadas, refiriéndolas especificamente a la
parte del documento normativo, juridico o Procedimiento que se incumple. Para lograr
la mayor uniformidad en los controles, sus resultados se recogen en el Acta de Control
al Funcionamiento del Sistema de Gestién y Control de Flota (Ver Anexo No. 1)
vigente a partir del afio 2010. Cada uno de los aspectos relacionados en el Acta de
Control se evaltan sobre la base de 5 puntos, Sobresaliente, Bien, Regular y Mal,
considerando que:

a) 5 puntos, Sobresaliente, es cuando no existe ninguna deficiencia en el aspecto
objeto de control.

b) 4 puntos, Bien, es cuando las deficiencias detectadas en el aspecto objeto de
control son leves.

c) 3 puntos, Regular, es cuando las deficiencias detectadas tienen un determinado
peso, pero no hay violaciones graves de las regulaciones vigentes, que significan que
el aspecto controlado se encuentra en un estado regular.

d) La calificacibon de MAL se otorga cuando hay violaciones graves en el aspecto
objeto de control y no se otorgan puntos en el aspecto en cuestion.

e) El aspecto 4.3.20 sdlo tiene dos opciones de calificacion: Sobresaliente o Mal.

La evaluacion final de la base se otorga de la forma siguiente:



a) Sobresaliente: Si la suma de puntos es igual o superior a 95 y no hay ningln
aspecto evaluado de Mal.

b) Bien: Si la suma de puntos es igual o superior a 85 y no mas de un aspecto es
evaluado de Mal.

c) Regular: Si la suma de puntos es superior a 70 y no mas de dos aspectos
evaluados de Mal.

d) Mal, Cuando se obtiene una suma inferior a 70 puntos, cuando se obtiene
calificacion de Mal en tres 0 mas aspectos no invalidantes o cuando se obtiene
calificacion de Mal en un aspecto invalidante.

Los aspectos que invalidan, es decir, que de evaluarse de Mal uno solo de ellos
implican calificacion final de Mal, son los siguientes:

a) Existencia y actualizacion del Plan de Seguridad Informatica y su aval.
Cumplimiento de las medidas de la Seguridad Informética.

b) Existencia y actualizacion del Plan de Seguridad y Proteccién y su Dictamen.
Cumplimiento de las medidas.

c) Seguimiento a los Hechos Extraordinarios.

d) Utilizacién de las herramientas del SGCF para prevenir la comision de hechos
delictivos o para el esclarecimiento de los mismos.

e) Entrega de combustible segun la informacién del SGCF.

f) Cumplimiento de las normas establecidas para la seleccion y verificacion del
personal.

g) Tener algun medio trabajando sin el SGCF.

Cuando se produce alguna de las causales que determinan una calificacion final de
Mal, o cuando tres aspectos no invalidantes se evaluan de Mal, que también implican
gue la evaluacion final sea Mal, para el resto de los aspectos objeto de control no se
otorgan calificaciones, sefialando en el Acta de Control al Funcionamiento del Sistema
de Gestion y Control de Flota solamente las No Conformidades que se detecten en

ellos.

1.8 Ventajas y beneficios del SGCF en el transporte automotor.

e Mejora de los procesos de gestion al disponer de una informacion focalizada y
especifica de la actividad de cada vehiculo. Estos datos seran muy valiosos a
la hora de afrontar tareas tan frecuentes como la facturacion, calcular

amortizaciones, establecer estadisticas de uso, hacer previsiones, etc.



e El sistema es una importante herramienta para afrontar las tareas logisticas de
cada negocio pudiendo conocer en cada momento dénde esta cada elemento
mévil, qué distancia le separa de su destino y la velocidad a la que se mueve.

e La informacion puntual de las horas trabajadas o los kilbmetros recorridos por
cada uno de los vehiculos de una flota facilita la planificacién de su trabajo y
todas las tareas relativas a su mantenimiento.

e EIl control directo de los operadores o conductores de cada vehiculo permite
conocer en tiempo real cuando empieza a trabajar, qué paradas ha efectuado,
si se desvia de sus rutas o qué zonas ha visitado.

e La capacidad de localizacion y el completo entorno de alarmas incluido aportan
un alto grado de seguridad frente a robos y sustracciones.

e La posibilidad de incorporar elementos periféricos permite integrar los
vehiculos en las redes y sistemas de informacion de cada compaifiia, pudiendo
asi automatizar todo tipo de tareas y sustituyendo los procesos operativos en
papel o los partes fisicos de trabajo. Este ambito, ademas de suponer un
importante ahorro de coste en el tratamiento posterior (ya que alguien tiene que
pasar la informacién del papel al sistema de informatico), incorpora también el
concepto de tiempo real en la adquisicion de datos, lo que facilita la toma de
decisiones, la deteccion de problemas o las labores de control.

« El mayor control de la flota incidir4 directamente en procesos vitales como el de
la facturacion permitiendo que la empresa conozca en todo momento cuanto
debe cobrar por cada equipo y dificultando que se produzcan errores o
“despistes” con la consecuente pérdida.

e Elincremento en la seguridad reduce los gastos en los vehiculos al mejorar los
procesos de mantenimiento de la flota o abaratar seguros.

e La incorporacion de herramientas informaticas, con la posibilidad de
automatizar diferentes procesos permite también reducir costos en la empresa
usuaria.

e La disponibilidad de informacion en tiempo real constituye un concepto
fundamental a la hora de detectar problemas, tomar decisiones o abordar

labores de control de la flota.

1.9 Usos para el GPS

El desarrollo de posicionadores de GPS precisos y a precios razonables y la

miniaturizacion de componentes electronicos, han hecho que el GPS se encuentre



disponible a casi todo el mundo, lo cual ha facilitado que el GPS esté convirtiéndose
en una necesidad en muchas facetas de la vida cotidiana.

Enumerar todas las aplicaciones para el GPS seria una labor imposible. Seguido se
dan solo algunos ejemplos de aplicaciones de GPS en el mundo moderno.

Agricultura - La navegacion por satélite puede ayudar a los agricultores a aumentar
su produccion y a mejorar la eficiencia de sus métodos de cultivo. Sistemas de GPS
ubicados en los tractores y en otros vehiculos agricolas, junto con sofisticados
sistemas de informacién geograficos utilizan varios métodos para recoger datos sobre
las condiciones del suelo, humedad, temperatura y muchas otras variables. Con esta
informacién, el sistema puede controlar muchos aspectos de la operacién agricola, por
ejemplo, la intensidad de siembra por terreno, la aplicacion de fertilizantes e
insecticidas, los patrones de riego y mucho mas. Estos sistemas también puede
ayudar a los agricultores a mantenerse al tanto de la operacion de sus fincas,
manteniendo registros de rendimiento, historia de aplicacion de productos quimicos,
analisis del suelo, registros de pérdidas y ganancias por terreno, y muchos otros.
Aplicaciones modernas de la tecnologia GPS también incluyen el posicionamiento y la
operacién de equipos de agricultura robéticos en el campo. “GPS”. Disponible en:
http://deathstar.rutgers.edu/projects/gps/web _page/web page.html consultado el 23 de
marzo de 2012.

Navegacion en Tierra y Mar - Ademas de sus usos directos para determinar posicion
usando sistemas de navegacion a bordo, GPS se utiliza para mejorar la precision de
cartas marinas, para guiar sistemas de auto-piloto, para marcar objetos sumergidos
como obstrucciones o su sito favorito de pesca, y para determinar la posicion exacta
de naves en alta mar. Agencias de socorro y primeros auxilios dependen de sistemas
de GPS para reducir el tiempo en transito a emergencias. Empresas de fletes y
mudadas usan sistemas de GPS para mantenerse al tanto de la ubicacién de sus
vehiculos, para planificar mas eficientemente sus horarios de recogidas y entregas, y
para determinar las tablas de mantenimiento para los vehiculos. EI GPS también se
esta usando para mantenerse al tanto de la posicion de vehiculos y otras propiedades

moéviles, y en sistemas para ayuda directa al motorista como el OnStar.

Usos Militares - Ademés de las aplicaciones mas comunes tal como la navegacion
general, los servicios militares utilizan el GPS en gran variedad de aplicaciones
incluyendo dirigir proyectiles y "bombas inteligentes" a sus blancos, para organizar el

despliegue de tropas, para la coordinacion en el campo y muchas otras. “Usos fines


http://deathstar.rutgers.edu/projects/gps/web_page/web_page.html
http://www.onstar.com/es/web/portal/home?useFlash=N

militares GPS”. Disponible en: http://www.monografias.com/, consultado el 24 de
marzo de 2012.

Mapas y Agrimensura - EI GPS permite la construccion de mapas y cartas mas
precisas, y es usado rutinariamente por agrimensores para planear proyectos y
localizar marcadores catastrales, limites, estructuras, y rasgos naturales.

Ciencias - Las aplicaciones de GPS en las ciencias son innumerables. El GPS es
especialmente valioso para investigadores de campo, para construir mapas Yy localizar
sus estaciones de muestreo, para definir limites de habitaculos, para andlisis espacial
de rasgos naturales, para seguir a poblaciones de animales, y muchas otras. GPS
también es usado ampliamente en la sismologia, fisica, ciencias del espacio y en
muchas otras ramas de la ciencia. “‘GPS en la ciencia” disponible en:

http://www.elgps.com/. Consultado el 24 de marzo de 2012.

Recreacion - GPS es usado por operadores de embarcaciones para mantener el
curso y para regresar a sitios favoritos, por ciclistas y naturistas para mantenerse al
tanto de sus posiciones y rutas, y por grupos de viaje para compartir informacion sobre
viajes y rutas. Un nuevo "deporte" es el "geocaching" lo cual es basicamente una
busqueda de tesoros guiada por GPS. Los jugadores utilizan el GPS para viajar a
coordinadas geograficas especificas y encontrar objetos escondidos por otros

jugadores.

Referencia de Tiempo - GPS se usa frecuentemente como un cronémetro fiable. Por
ejemplo, el GPS puede ser usado para sincronizar multiples instrumentos cientificos
desplegados en el campo, o para cualquier experimento que requiera sincronizacion
precisa. La tecnologia de GPS también se esta usando para sincronizar torres de
comunicaciones celulares, redes de telecomunicacién y muchas otras. Cronometraje
por GPS se us6 en las olimpiadas por primera vez en los juegos del 2000. "Usos del
GPS”. Disponible en:

http://www.madrimasd.orgcienciaysociedadKiotodocumentacionpdfstransporte.pdf,

consultado el 24 de marzo de 2012.

En el caso de Cuba, resulta novedosa y compleja la introduccion del Sistema de
Gestion y Control de Flota, debido a que la misma responde a los intereses del
Estado, poniéndose de manifiesto en ocasiones una baja percepcion por parte de
nuestros empresarios en cuanto a su utlidad e importancia, en la provincia de
Cienfuegos no hemos estado exento de directivos que no ven en la herramienta que

brinda el sistema sus bondades.


http://www.monografias.com/
http://www.elgps.com/
http://www.madrimasd.orgcienciaysociedadkiotodocumentacionpdfstransporte.pdf/

1.10 Conclusiones parciales Capitulo I.

El andlisis de la literatura referenciada en el siguiente capitulo nos ha permitido
llegar a las siguientes conclusiones parciales:

e EIl control es la funciéon de la direccion que como proceso integra en el ciclo
directivo a colectivos en la regulacion del desempefio, a partir de la medicion de
estandar es previamente fijados o surgidos del analisis de su ejecucién, para
conocer la marcha de los procesos, determinar oportunamente las desviaciones,
evaluar si los resultados se corresponden con lo planeado y prever cambios futuros,
haciendo correcciones e introduciendo nuevos elementos en la gestion del 6rgano,
al tiempo que faciliten el proceso de aprendizaje y constituyan una Util herramienta
de cambio.

e Existen diversas clasificaciones de control donde predominan los criterios con
gue se planifican en cuanto al tiempo y sus formas.

e La tecnologia de navegacién por satélites se ha desarrollado de una tecnologia
con aplicaciones estrictamente militares a una herramienta comun utilizada en todo el
mundo. Con avances en la tecnologia, disminucién en precios, y sistemas de
interaccion con los humanos mas simples, podemos predecir que el GPS continuara
insinuandose en muchos aspectos de la vida cotidiana donde informacion precisa
sobre posicién tenga relevancia.

e Hasta el afio 2006 en Cuba un importante nimero de profesionales y técnicos
incursionaron en el campo de la utilizacion del GPS para el control de flota, logrando
alcanzar una acumulacion de conocimientos y a la vez perfilAindose la necesidad de
su introduccion de una forma organizada que garantizara su sostenibilidad.

e Para poder realizar una gestion adecuada del transporte es necesario el empleo
de un conjunto de indicadores que permiten evaluar la eficiencia con la que se esta
operando la flota. Los que se pueden clasificar en indicadores de base e indicadores
de produccion y rendimiento.

e Las multiples ventajas y beneficios que brinda el sistema de posicionamiento
global han permitido que las aplicaciones del GPS se hayan generalizado en
diferentes esferas de la vida como: en la agricultura, en la navegacion en general, en
uso con fines militares, en la construccion de mapas y cartas nauticas. También es
usado ampliamente en la sismologia, la fisica, las ciencias del espacio y en muchas
otras ramas de la ciencia. En la recreacion y como referencia de tiempo también

encuentra utilidad. En Cuba su mayor uso esta dado en el control de flotas.



CAPITULO II. EL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA.

En el capitulo anterior se describieron los elementos que componen un Sistema de

Gestion y Control de Flota, asi como su estado de utilizacion en el mundo. En el caso
de Cuba, se adiciona a dicho sistema un conjunto de medidas técnico organizativas
encaminadas a lograr la introduccion gradual, ordenada y sostenible de estas
tecnologias, sin afectar la Seguridad Nacional y logrando integrar, en la prestacion de
los servicios técnicos y en su desarrollo, a un grupo de entidades estatales de
disimiles OACE. Estas medidas técnico organizativas se comienzan a definir e
implementar a partir de la puesta en vigor de un conjunto de documentos e

indicaciones considerados como rectores de la tarea.

2.1 Documentos rectores.

Durante el 6to. Periodo de Sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el
Comandante en Jefe argumenta a los diputados sobre la necesidad de dar mayor
seguridad a las cargas que se transportan y de lograr ahorros de combustible sobre la
base de poder eliminar los recorridos innecesarios, asi como poder controlar el
enrutamiento real de las trayectorias.

A partir de ese momento se inicia una primera etapa de la tarea, donde se encomienda
al MITRANS realizar un estudio de los antecedentes del tema en el pais, las
principales dificultades que afectaron experiencias anteriores y presentar una
propuesta de organizacién para poder lograr la introduccién de esta tecnologia de
forma segura.

El 18 de febrero del 2006 el General de Ejército Raul Castro Ruz, ante un numeroso
grupo de compafieros del Consejo de Ministros y representantes de otros OACE,
indica dar inicio a la Tarea de Introduccién de los Sistemas de Gestion de Flota en el
pais. En esta reunion se ponen en vigor los documentos rectores de la tarea, (Castro
Ruz, Raul. 2006) compuestos por un primer documento que expresa las “acciones
necesarias para organizar la introduccién del sistema de control de flota (GPS)” y un
segundo documento donde se definen las “tareas del programa de introduccién”.
Durante la intervencién realizada por el compafiero Raul, el 18 de febrero, se
puntualiza sobre el papel que debe jugar esta tecnologia en el ahorro de combustible y
en la lucha contra las ilegalidades. De igual forma hace énfasis en que la tecnologia no
sustituye el papel de los cuadros, sino que se debe convertir en una herramienta de
direccion en manos de los directivos de las bases de transporte.

Dentro de las “acciones necesarias para organizar la introduccién del sistema de
control de flota (GPS)” (Castro Ruz, Raul. 2006), se definen las siguientes politicas

de la tarea:



10.

11.

La introduccién de estos sistemas sera por etapas, de forma gradual y
escalonada, a partir de las prioridades que se establezcan, asegurando la
imprescindible integralidad que demanda esta actividad.

Lograr la optimizacién y la eficiencia en la explotacion, gestién y control del
transporte, que asegure ahorros significativos de combustible, partiendo del valor
gue hoy tiene y sobre todo, por el que se pronostica alcanzara en un breve
tiempo.

La utilizacion de medios, equipos y su integracion en sistemas, asi como todas
sus aplicaciones, seran de obligatoria compatibilizacion con los intereses de la
Defensa y la Seguridad.

Las decisiones vinculadas con la introduccién, produccién, importacién, empleo
y uso de estas tecnologias se adoptaran de forma centralizada, considerando
como principio que el desarrollo del sistema y sus aplicaciones sean con tecnologia
nacional.

Los sistemas de control en tiempo real sélo se autorizaran en los casos en que la
gestion del transporte lo requiera.

La generalizacion de cada nuevo producto o servicio en este programa se realizara
posterior a los experimentos que lo validen.

La implantacion del sistema tiene que ser precedido de la creacion de las
condiciones técnicas, organizativas, de direccion y preparacion de los
recursos humanos que aseguren su sostenibilidad.

Disefiar un sistema Unico de estimulacion aprobado centralmente, vinculado a los
resultados de eficiencia que se obtengan en las unidades donde se implementa el
sistema de seguimiento, gestion y control de flota.

Crear la infraestructura necesaria que garantice un sistema Uunico y
centralizado para prestar un eficiente servicio de montaje, mantenimiento y
reparacion.

Desarrollar las aplicaciones necesarias que garanticen la mayor centralizacion
posible en la provision de datos geoespaciales y la prestacién de los servicios de
gestion y control de flota.

El desarrollo acelerado y cambiante de estas tecnologias exige concentrar los
recursos financieros, humanos y materiales en temas de investigacion y desarrollo

gue se irdn estableciendo en correspondencia con los intereses nacionales.

Como se puede apreciar, en las politicas se definen los principios que regiran la tarea,

poniendo énfasis en su caracter gradual y escalonado, buscando la mayor integralidad

de las acciones y la tecnologia, que todas las acciones estén compatibilizadas con los

intereses de la defensa y la Seguridad Nacional, asi como que se logre la mayor



centralizacion para brindar los servicios técnicos. De igual forma se promueve el

empleo de desarrollos nacionales y continuar las acciones de investigacion.

Otro aspecto tratado en este documento es el referente a los Organos de Direccion de

la Tarea, designdndose un Grupo Ejecutivo presidido por el General de Ejército Raul

Castro Ruz, al que se le asignan un conjunto importante de funciones. Lo auxilian en

dichas funciones, el Grupo Consultivo, integrado por 32 compafieros, estando

representados 17 ministerios. Se designa como rector de la tarea al Ministerio del

Transporte, para lo cual se crea, formando parte de su estructura, la Direccion de
Sistema de Gestion y Control de Flota (DSGCF).
Las funciones generales de esta Direccion en el MITRANS consignadas en el referido

documento son;

1

0.

Ejecutar las decisiones que adopte el Grupo Ejecutivo, asistiéndolo en el
cumplimiento de sus funciones, con independencia de las tareas inherentes a su
responsabilidad estatal.

Coordinar con los 6rganos del MINFAR y el MININT lo concerniente a los
intereses de la Defensa y la Seguridad.

Supervisar y controlar el funcionamiento del sistema en todas las entidades del
pais.

Certificar que estan creadas las condiciones establecidas para la implantacién
del sistema en los OACE y entidades subordinadas.

Organizar y ejecutar el sistema informativo para el adecuado control de la
tarea.

Proponer los procedimientos a cumplir por el cuerpo de inspectores del
MITRANS para la supervision de las empresas que emplean este sistema.
Analizar periddicamente los resultados, identificar tendencias y proponer
acciones.

Avalar y tramitar las solicitudes de empleo de este sistema y asegurar que
estén dentro de las prioridades establecidas, emitiendo las licencias
correspondientes.

Registrar y controlar los medios y recursos empleados en el sistema.

De igual forma se indica crear en cada territorio los Grupos Provinciales, con las

funciones siguientes:

1. Asegurar y controlar el cumplimiento del programa de implementacion y
funcionamiento del sistema en el territorio, adoptando las medidas
necesarias con ese fin.

2. Controlar que las entidades del territorio obtengan resultados tangibles en la

optimizacion y eficiencia del empleo, gestion y control del transporte, que



asegure ahorros significativos de combustible, partiendo del valor que hoy
tiene.
Instrumentar y ejecutar las decisiones que adopte la Direccion Superior.
Analizar y aprobar la tramitacion con el nivel superior de las solicitudes
recibidas de las empresas de subordinacion local.
En el documento se definen como premisas para determinar las prioridades:
1 Donde se produzcan, en el menor tiempo, mayores ahorros de todo tipo y
especialmente de combustibles.
2. Incremento de la eficiencia en el empleo de los medios y los servicios que
estos prestan.
Fortalecer el control sobre la integridad de las cargas.
Optimizacién de los procesos agrotécnicos de los cultivos: cafia, papa,

granos y citricos, (agricultura de precision).

Se definen como prioridades:

1 Transportacion de combustibles.
Distribucion de alimentos.
Transportacion de agua.
Transportacion de contenedores.

Transportacion de materiales de la construccion.
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Transporte asociado a la zafra y la agricultura.
7. Embarcaciones vinculadas a la pesca de la langosta y el camarén.

Teniendo en cuenta las premisas y prioridades definidas, se indicé la

realizacion de los experimentos, basados en los principios siguientes:

e Realizar al menos un experimento por cada una de las prioridades
establecidas.

e Que la muestra sea representativa, abarque bases de transporte completas y
permita evaluar su impacto para su posterior generalizacion.

e Que permita evaluar los elementos técnico-organizativos y de direccion.

Las entidades definidas para la ejecucion de los experimentos en la variante diferida
fueron:
1 Base de Transporte de Alimentos del Puerto de La Habana.
Empresa de Transporte de Contenedores.
Planta Productora de Hormigén de Boyeros.

Flota Langostera de Batabano.

a b~ 0D

Central Loynaz Hechevarria, en la provincia Holguin.



Central JesUs Rabi, en la provincia Matanzas.

Base de Transportacion de Aceites y Grasas Comestibles.
Base de Transportacion de Materiales de la Construccion.
Entidades del MINFAR designadas.

10. Empresa de Transporte de Cereales.
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11.  Union de Ferrocarriles de Cuba.
Mientras que en la variante tiempo real se nominalizaron:

1 Base de Transporte de combustible de la Refineria Nico Lépez

2. Central de Ambulancias de Ciudad de La Habana.

3. Transporte de valores.
De manera general este documento recoge los lineamientos trazados para el inicio
de los experimentos para la introduccion de la nueva tecnologia.
El segundo documento rector puesto en vigor plantea las 24 Tareas del Programa de
Introduccién (Castro Ruz, Raul. 2006), estableciendo los plazos de cumplimiento, los
ejecutores y sus responsables. Estas tareas estan orientadas fundamentalmente a la
creacion de las estructuras tecnoldgicas, organizativas y de direccion.
Este documento se convierte en el cronograma de trabajo para la direccién de la tarea.
Establece un conjunto de metas, en las que trabajaran los OACE vinculados con la
tarea, conformando grupos de trabajo para el desarrollo y ejecucién de aspectos
concretos, siendo la guia para la creacion de condiciones generales en el pais.
Resultan de singular importancia las tareas vinculadas con el desarrollo de las
estructuras organizativas y de servicio, relacionadas con la introduccion de la
tecnologia.
A finales del afio 2006 se elevan al Grupo Ejecutivo las conclusiones de la etapa
experimental desarrollada, recogidos en: Decisiones del escalado, diciembre 2006,
Ministerio del Transporte, donde entre los principales resultados se expresan:

e Se aplica el experimento en 24 bases, instalados en 935 equipos.

¢ Buen comportamiento del equipo y el software empleados.

e Recuperada la inversion de 481,958 M CUC, al ahorrarse hasta el 31 de
octubre: 512,075 M CUC. Se desechan los resultados que no resultan
confiables, por lo que en los primeros 4 meses no se toman en cuenta los de 7
bases y en los ultimos 4 los de dos bases.Con cierre 31 de diciembre el ahorro
asciende a 590 406,62 CUC.

e La agricultura tiene mayor potencial de ahorro que el transporte.

e La asistencia técnica ha sido eficiente.

e Elimpacto del sistema aconseja el escalado.



e Las deficiencias mas importantes estdn asociadas al mal trabajo de los
cuadros. Fueron aplicadas mas de 100 medidas disciplinarias y una cifra similar
de medidas profilacticas. Separados del cargo: 7 jefes de bases y 5 directores
de empresas, un chofer sancionado a afio y medio de prision. Hay 9 casos en
proceso judicial.

e El computador de a bordo puede ser mejorado hay que evaluar costo/beneficio
de las propuestas de mejoras, est4 en negociacion con la fabrica en Brasil la
nueva version.

e Las variantes En linea y Agricultura de Precision no se experimentaron. El
potencial cientifico y atencién del grupo de direccion fue necesario emplearlo
totalmente en la variante diferida.

e El sistema de estimulacion empleado no logré vincularse al ahorro producido
en el consumo de combustible.

Teniendo en cuenta estos resultados se propusieron un grupo de acciones, entre las
que se encuentra desarrollar durante el aflo 2007 las dos primeras etapas del
escalado:

v 138 ETAPA: Desde el 1° de enero hasta el 30 de junio, dedicada en lo
fundamental a la creacion de condiciones objetivas y subjetivas en la
direccibon de cada OACE y Organizaciones Superiores de Direccion; al
desarrollo de los software y aplicaciones que se utilizan en el Sistema;
desarrollar la nueva version de los computadores de a bordo; seleccionar y
preparar, por cada uno de los organismos, el personal técnico que se requiera
para el trabajo en las bases de transporte, las empresas de servicios técnicos y
otras instancias de direccion; completar los Grupos Provinciales del Sistema,
incluidas sus Areas de Supervision, con recursos humanos y materiales.

v’ 2da. ETAPA: Desde el 1° de julio hasta el 30 de noviembre de 2007, durante
esta etapa escalar en cada uno de los organismos en funcion de la creaciéon de
las condiciones que garanticen, hasta un monto maximo total de 3 000
dispositivos, la mayor cantidad en las provincias de La Habana, Ciudad de La
Habana, Pinar del Rio, Matanzas y municipio especial Isla de la Juventud y en
el resto de las provincias hasta 2-3 bases; comenzar la introduccion del
Sistema en la Agricultura de Precision; continuar la seleccién y preparacion de
la fuerza técnica requerida por cada uno de los organismos y crear las
condiciones para ir paulatinamente pasando al desarrollo de la inspeccién con
nuevos conceptos. Continuar desarrollando la nueva visién tecnolégica del

Inspector.



Junto con los resultados y las propuestas de acciones, se puso a consideracién del

Grupo Ejecutivo el Sistema de Direccion y Control a aplicar en la Tarea. Todas las

propuestas y recomendaciones fueron aprobadas.

2.2 Planificacién y organizacion del proceso de introduccién de la tecnhologia.

A finales del experimento, el Grupo Ejecutivo de la Tarea aprob6 el SISTEMA DE
DIRECCION Y CONTROL PARA LA INTRODUCCION DEL SISTEMA DE GESTION
Y CONTROL DE FLOTA EN CUBA EN LA ETAPA DEL ESCALADO.

Los objetivos que se persiguen con dicho sistema son:

1.

Introducir el Sistema de Gestion y Control de Flota por etapas, de forma gradual y
escalonada, a partir de las prioridades que se establezcan, asegurando la
imprescindible integralidad que demanda la tarea.
Obtener indicadores que demuestren la optimizacién y la eficiencia en la
explotacién, gestion y control del transporte, que asegure ahorros significativos de
combustible, producto a la introduccion de estas tecnologias.
Controlar que la introduccion del Sistema se realice bajo los principios siguientes:
a. Obligatoria compatibilizacion con los intereses de la Defensa y la Seguridad
Nacional.
b. Las decisiones vinculadas con la introduccion, produccién, importacion, empleo
y usos de estas tecnologias se adoptaran de forma centralizada.
El desarrollo del sistema y sus aplicaciones sea con tecnologia nacional.
d. Aplicar soluciones en tiempo real solamente cuando la gestién del servicio
prestado lo requiera.
e. Cada nueva generalizacion estara precedida de un experimento que la valide.
Crear las condiciones técnicas, organizativas, de direccion, de estimulacion de las
fuerzas y preparacion de recursos humanos que aseguren la sostenibilidad del
Sistema de Gestion y Control de Flota.
Crear las condiciones técnico organizativas que garanticen la mayor centralizacion
y eficiencia posible en las acciones de servicios técnicos, provisién de los datos
geoespaciales y los servicios de control de flota.
Establecer en funcion de los intereses nacionales los temas de investigacion y
desarrollo que permitan acciones oportunas ante el desarrollo cambiante y
acelerado de estas tecnologias, concentrando para ello los recursos financieros,
humanos y materiales necesarios.
Garantizar la accion coordinada de los diferentes factores que intervienen en la

introduccion del Sistema de Gestién y Control de Flota.

Entre las principales misiones del Sistema de Direccion y Control estan:



1. Implementar y controlar el cumplimiento de las decisiones del Grupo Ejecutivo.

2. Analizar los resultados obtenidos durante la implementacion de las decisiones,
identificar tendencias y proponer acciones.
Dirigir los Grupos Provinciales creados.
Organizar y controlar que estén creadas las condiciones técnicas, organizativas,
juridicas, de direccion y preparacion de recursos humanos que aseguren la
ejecucion de la implantacion del sistema en las diferentes entidades.

5. Organizar la ejecucion de los cronogramas de implantacién y la recopilacion de las
informaciones necesarias que permitan caracterizar los resultados obtenidos.

6. Elaborar los cronogramas de implantacion y presentar los calculos de las
inversiones y su sostenimiento.

7. Definir los nuevos productos y servicios a desarrollar, asi como las nuevas lineas
de investigacién a ejecutar.

8. Controlar el funcionamiento del sistema informativo a todos los niveles, en
correspondencia con los intereses establecidos en cada caso

Las medidas organizativas previstas son:

a. Mantener funcionando el Grupo Consultivo en composicién reducida

2. El resto de los OACE que tienen entidades vinculadas con la tarea designaran un
Viceministro para que los represente ante el Grupo Consultivo en composicién
reducida, siendo estos los encargados de participar en las reuniones quincenales
de chequeo de la tarea.

a. Conformar los Grupos de Trabajo Provinciales

3. Participaran en calidad de invitados los directivos de las entidades que participan
en las tareas de introduccién del Sistema de Gestion y Control de Flota en el
territorio.

El Sistema de Direccion y Control de la Tarea esta orientado a distribuir las funciones

de Supervision y Control entre los OACE y OSDE, los cuales crearan estructuras

especializadas con ese fin, manteniendo el papel de la estructura nacional

representada por el Grupo Consultivo y la DSGCF del MITRANS y de los Grupos de

Trabajo Provinciales y del MEIJ. Estas estructuras nacionales vy territoriales ejercen la

Supervision y Control, fundamentalmente sobre la gestion de los OACE y OSDE.

2.3 Instrumentos juridicos implementados para la tarea.

Al amparo de la Tarea No. 15 del Programa de Introduccion (Castro Ruz, Raul. 2006),
desde el propio inicio, se realizaron acciones encaminadas a elaborar las normas
juridicas que regiran el uso y explotacion de los sistemas, la cual estd compuesta de

manera general por:



El Acuerdo 5715 del CECM.
Cinco Resoluciones Ministeriales.
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Dieciochos Procedimientos.

v" Dos metodologias de trabajo.
El Acuerdo 5715 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, dictado el 11 de julio
del 2006, donde se responsabiliza al Ministerio del Transporte con organizar a nivel
nacional la introduccion del Sistema de Gestion y Control de Flota, asi como faculta al
Ministro de Transporte a dictar cuantas resoluciones e instrucciones resulten
necesarias para dar cumplimiento a este fin.
Los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Finanzas y Precios, dictaron
resoluciones en el campo de su competencia, con vistas a garantizar los
Nomencladores de Cargos del Sistema y las tarifas a aplicar por parte de los servicios
técnicos vinculados con la tarea.
En tal sentido la Resolucion 26/07 del MTSS Con este instrumento juridico se
garantiza la uniformidad en el emplantillamiento de las fuerzas que se emplean en la
tarea, como su tratamiento salarial y los requisitos para ocupar dichos cargos. Las
Resoluciones P201 del 2007 y P118 del 2008, ambas del MFP donde se establecen
los mecanismos para la formacién de los precios de los computadores de a bordo y las
tarifas aprobadas para las entidades que brindan los servicios técnicos.
El Ministro del Transporte dicto la Resolucién 92/07 del MITRANS que dispone que a
todo vehiculo que tenga instalado GPS, se le determine distancia recorrida y el tiempo
invertido en la transportacion a partir de las informaciones registradas por el
mencionado equipo, siendo esta la informacion base para planificar y analizar el
tiempo de durabilidad de los neumaticos, baterias, partes, piezas y otros agregados;
los ciclos de mantenimiento y reparacién y los indicadores estadisticos sobre la
explotaciéon y el rendimiento del vehiculo. Esta resolucion implementa de forma
practica el alargamiento efectivo de los ciclos de mantenimiento, producto a que las
distancias contenidas en las tablas vigentes antes de introducir el Sistema son
superiores hasta un 30% a las reales medidas por GPS, introduciendo un factor de
ahorro en los costos de explotacion apreciable. La Resolucién 53/08 del MITRANS la
que establece: la incorporacion gradual de los medios a la tarea en funcion de una
programacion anual, mediante esta resolucién se estructura el Sistema de Direccion e
Informativo de la tarea, estableciendo las responsabilidades de los OACE vy los
Organos Locales de Gobierno, asi como aumenta el rigor con el abastecimiento del

combustible.



2.3.1 Procedimientos de trabajo del SGCF.

Como parte de las tareas de organizacion del Sistema de Gestién y Control de Flota,
se escribieron los procedimientos de trabajo para los principales procesos de la tarea.
En febrero del 2007 se crearon los primeros 11 procedimientos del SGCF, los cuales,
a partir de su implementacion y el avance acelerado de la Tarea, fueron modificados.
Estos procedimientos fueron madurando, completandose y enriqueciéndose con la
practica, hasta llegar a conformarse en los dieciochos que actualmente se emplean,
los cuales fueron puestos en vigor en febrero del 2010 mediante la Resolucion No.
59/10 del MITRANS.

Estos procedimientos se mantienen permanentemente en evaluacion, permitiendo

detectar sus imperfecciones producto a la evolucién de la tarea.

2.3.2 Responsabilidades de los directivos asignadas en los procedimientos.

Las principales responsabilidades que en los procedimientos se asignan a los
directivos de las bases y de los 6rganos de direccién y supervision del Sistema se
enuncian a continuacion:

e Responsabilidades del director de la base.

Organizar el trabajo en la base de forma tal que se garantice el cumplimiento de lo
dispuesto en los Procedimientos. Mantener todos los medios productivos y de servicio
controlados por el Sistema. Analizar la informacién que le presenta el Grupo de
Control de Flota y tomar las medidas correctivas necesarias para evitar o reducir la
ocurrencia de violaciones. Utilizar la informacién que ofrece el Sistema como una
herramienta de direccion que propicie la elevacién de la eficiencia, el control y la
disciplina de la base. Presentar al GPSGCF los indices de consumo de cada medio
certificado por la instancia superior. Mantener actualizadas las bases de datos de
moviles, choferes y usuarios de la base. Organizar la revision técnica del medio a la
salida y entrada a la base, priorizando la revision del sistema eléctrico. Subir a los
servidores las hojas de ruta sin respaldo de trayectoria. Decretar e informar al Area de
Gestién y Control de Flota del Puesto de Direccion del MITRANS (AGCF) los hechos
extraordinarios (HE) ocurridos en su base. Conformar la comision para la investigacion
de los HE acaecidos y tomar medidas para que se cierren e informen al Grupo
Provincial del SGCF en el plazo establecido. Aprobar o proponer (segin sus
facultades) las medidas disciplinarias a los responsables de los HE y exigir su
inmediata aplicacion. Tomar medidas para eliminar las causas y condiciones que
puedan originar la ocurrencia de HE. Preparar la informacion para la certificacion de
los indicadores de eficiencia oportunamente. Realizar diariamente la entrega del

combustible en correspondencia con los datos que se obtienen del Sistema. Realizar



mensualmente la conciliacion del combustible. Realizar mensualmente los calculos de
la influencia de la aplicacién del SGCF, determinar tendencias y adoptar medidas
correctivas. Autorizar el combustible a abastecer por encima de lo indicado por el
SGCEF, incluido el tecnolégico, dejando constancia escrita.
o Responsabilidades del jefe del grupo de control de flota de la base.

Controlar el cumplimiento de las medidas de seguridad informatica y seguridad y
proteccion. Mantener un estricto control de las violaciones, las hojas de ruta no
subidas a los servidores, los kildmetros sin respaldo, los tiempos sin cobertura y la
actualizacion de los destinos. Mantener controlados los equipos y medios asignados a
la base para el trabajo en el Sistema. Informar al Director sobre las violaciones
detectadas. Llevar el control y analisis diario del combustible que segun el Sistema le
corresponde a cada medio y el real abastecido. Llevar el registro de hojas de ruta no
subidas a los servidores. Preparar toda la informacién necesaria y proponer al Director
de la base los nuevos destinos a incluir en la base de datos. Elaborar y entregar al
GPSGCF mensualmente el resumen de los nuevos destinos incorporados a la base de
datos. Dirigir el cambio de turno diariamente en el GCF. Reflejar en el modelo de
conciliaciéon de combustible toda la informacion obtenida del Sistema y la entregada
por Economia, Trafico y Técnica, y revisar la correcta concordancia de los datos.

¢ Responsabilidades del jefe de trafico de la base.

Mantener un estrecho vinculo con el GCF que permita un adecuado control de las
hojas de ruta que no se suben a los servidores y las que se deben subir sin
trayectorias registradas por el Sistema. Exigir a los responsables de los medios el

correcto llenado de las hojas de ruta.
¢ Responsabilidad del jefe de taller de la base.

Garantizar la integridad y el funcionamiento del equipamiento de a bordo instalado a
los medios que se encuentran en el Taller.

¢ Responsabilidades del energético de la base.

Controlar diariamente el combustible abastecido a cada medio y determinar las
diferencias respecto al indicado por el Sistema. Verificar que los medios cuando entran
a la base después de abastecer, tienen el tanque de combustible lleno. Analizar el
comportamiento del indice de consumo real de cada medio y proponer los ajustes

necesarios.



2.4 Medidas de control y regulacion durante la aplicacién de la tecnologia.

La tarea tiene establecido diferentes niveles organizativos y de control, los que ejercen
la supervision a distancia y el control directo sobre las entidades.

Cada Grupo Provincial del Sistema de Gestion y Control de Flota (GPSGCF) tiene
creada las condiciones, materiales y las fuerzas especializadas, necesarias para
realizar el control, como actividad del ciclo de direccién, sobre las entidades
enclavadas en su territorio, independiente de su nivel de subordinacion, para lo cual
cuentan con el Area de Supervision Provincial (y del MEIJ) para la supervision a
distancia mediante el acceso a los datos de las bases de dicho territorio, que se
almacenan centralmente en los servidores de la tarea. Esta accion permite analizar los
recorridos de los vehiculos que se requieran, asi como obtener los datos estadisticos
consolidados de la base para el periodo que se desee analizar.

Esta supervision a distancia se complementa con el control directo a la base, donde se
corroboran las observaciones realizadas mediante las aplicaciones informéticas, con
los datos reflejados en los documentos de las transportaciones (hoja de ruta y carta
porte). El control realizado, siguiendo lo establecido en el Procedimiento P-50502-05,
permite evaluar el conjunto de indicadores que caracterizan el funcionamiento del
Sistema de Gestion y Control de Flota en la base de transporte.

La combinacion sistematica de la supervision a distancia y el control directo permiten
demostrar el estado de la entidad, quedando las evidencias necesarias sobre las
insatisfacciones o aspectos evaluados de negativos, sobre los cuales se debe
trabajar. Las entidades deben, sobre los sefalamientos recibidos, presentar al

GPSGCF un plan de medidas para su erradicacion.

2.5 Indicadores para medir la efectividad del sistema.

El sistema de direccion de la tarea emplea un conjunto de indicadores que le permiten
evaluar sistematicamente la marcha de la tarea en cada una de las entidades
incorporadas, tanto a nivel de bases como de OSDE y OACE.
Estos indicadores permiten evaluar dos aspectos fundamentalmente:

1. Referido a la Direccion y Control.

2. Relacionado a los resultados econdmicos obtenidos.
Aungque ambos aspectos estan estrechamente vinculados, existen elementos tangibles

para evaluarlos por separado.

2.5.1 Indicadores de Direccién y Control.
Entre los indicadores que permiten realizar una evaluacion de los aspectos

organizativos, de direccion y control dentro de las entidades incorporadas a la tarea se



encuentran el niumero de Hechos Extraordinarios, los que se definen como la

violacién de las normas establecidas. Esta violacion puede manifestarse en una o

varias de las formas siguientes:

a.
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Violaciones de rutas, paradas indebidas, incumplimiento de itinerarios,
violaciones de velocidad.
Pérdida, roturas parcial o total de los equipos componentes que integran
el equipamiento del Sistema:

e Computador de a Bordo

e Tarjeta de memoria CF

e Antena

e Estacion de trabajo.

e Lector de tarjeta CF

e Computadora y sus periféricos.

e Muebles

Acondicionador de aire y otros.

Desconexion o apagado del computador de a bordo.

Desconexion o manipulaciéon de la tarjeta de memoria

Desconexion o manipulacion de la antena.

Modificacion o alteracion de la informacion contenida en la memoria.
Alteracion de los indicadores del andlisis estadistico.

Sustraccién u otras acciones que afecten las cargas que se transportan.
Accidentes de cualquier tipo de los vehiculos, abandono de estos en la
via.

Virus informaticos o fenbmenos que pudieran estar vinculados con

estos.

Existen otros aspectos que se emplean como indicadores para evaluar el estado

organizativo, de direccion y control de la base, los que se encuentran recogidos en el
Procedimiento P50502-05.

2.5.2 Indicadores Econémicos.

Los indicadores que permiten evaluar la marcha de la tarea en una entidad, desde el

punto de vista econdmico, se agrupan en el procedimiento P-50502-12.

El conjunto de estos indicadores se evaluan durante los controles, donde se puede

medir como esté trabajando la entidad de base. Todos estos aspectos se encuentran

recogidos en el Procedimiento P-50502-05 que establece el control al funcionamiento



del Sistema de Gestion y Control de Flota en una base de transporte, arrojando al final
una calificacién cualitativa y cuantitativa de la base en cuestion.
Al agrupar los resultados particulares de las entidades por OACE, OSDE o territorios,

se puede lograr evaluar el funcionamiento y accionar de dicha organizacion.

2.6 Proceso de trabajo en las bases con Sistema de Gestioén y Control de Flota.
En el SGCF se distinguen las dos modalidades de trabajo siguientes:

1. Bases que trabajan en la modalidad de tiempo real, también conocida como
modalidad on line. El recorrido de los medios que trabajan en esta modalidad, es
monitoreado desde la estacion de trabajo en tiempo real, es decir, en vivo, y se aplica
en aquellas bases donde se exija un control constante de la ubicacién de los maviles,
tanto para la seguridad de la transportacion, como para su operatividad. Las bases
que trabajan en tiempo real, se rigen por otro procedimiento.

2. Bases que trabajan en la modalidad de tiempo diferido, también conocida como
modalidad off line. El recorrido del medio es visualizado y analizado en la estacion de
trabajo solo a su regreso a la base, cuando la trayectoria es leida desde la tarjeta
compact flash y subida a los servidores centrales. Las Bases de transporte de la
provincia de Cienfuegos que constituyen objeto de este estudio trabajan en la

modalidad de tiempo diferido.

2.6.1 Analisis del recorrido.

Este proceso se ejecuta por el Técnico de Control de Flota en la estacién de trabajo
con el empleo de la aplicacibn MovilWeb y tiene el objetivo de evaluar la
correspondencia entre la misién asignada al medio controlado y el recorrido real y el
cumplimiento de los indicadores de calidad exigidos para dicha mision, detectar las
posibles violaciones del recorrido y las acciones sobre el equipamiento de a bordo, asi
como determinar el comportamiento de los indicadores de eficiencia. Las violaciones
detectadas se anotan en el libro de acaecimientos y se informan al Director de la Base
a través del Jefe del GCF. En los casos en que alguna violacién clasifigue como hecho

extraordinario, el Director de la base procedera a su esclarecimiento.

Los principales indicadores a evaluar son:

1. Desconexiones. Las desconexiones se producen por falta de alimentacion eléctrica
y por la retirada de la tarjeta CF del computador de a bordo. Las causas de todas las
desconexiones deben ser esclarecidas por el Técnico de Control de Flota.

2. Desconexiones por datos no vélidos y por falta de datos. Se producen

respectivamente cuando el computador de a bordo no capta sefales de ningin satélite



y cuando lo hace de solo uno o dos satélites. ElI Técnico de Control de Flota debe
esclarecer si estas desconexiones se producen por fallas del computador de a bordo,
por encontrarse el medio en sitios techados o zonas de follaje o cafiones urbanos o
por obstruccion intencional o no de la antena.

3. Desvios de ruta y detenciones. El Técnico de Control de Flota evalta la
correspondencia entre el itinerario y las paradas realizadas y la hoja de ruta y los
documentos de la carga, determinando los desvios y paradas en sitios no autorizados.
4. Tiempo sin cobertura. La aplicacion MovilWeb proporciona un reporte de los
tiempos sin cobertura mayor de 30 minutos. El andlisis de esta informacién debe
realizarse diariamente, definiéndose las causas y responsables.

5. Calculo del combustible consumido. La aplicacion MovilWeb, a partir del indice de
consumo del medio y los kilbmetros recorridos, calcula el combustible consumido.

6. Excesos de velocidad. El Técnico debe determinar los tramos en que el medio se
movié a velocidad superior a la permitida por el Cédigo de Vialidad o la establecida
por la base en dependencia de la carga transportada.

11. Tiempo empleado en cada una de las operaciones realizadas. Se determina el
tiempo que el medio invirtié en las operaciones de carga, descarga, pesaje, emision de
documentacién, abastecimiento de combustible, etc. En los casos de maquinaria
agricola y buques pesqueros, se determina el tiempo de cada una de las faenas
ejecutadas.

12. Aprovechamiento del recorrido. Se determina el aprovechamiento del recorrido en

funcion de la mision asignada al medio.

2.6.2 Introduccién de informacién sobre carga y descarga de los medios y
analisis de los resultados.

En las bases de carga (camiones), se emplea el médulo de Carga y Descarga de la
aplicacion MovilWeb. Para esto el Técnico de Control de Flota introduce los datos
correspondientes a las operaciones con las cargas, valiéndose de las cartas porte
(conduces, facturas u otros documentos) y las hojas de ruta. Durante la introduccién
de los datos el Técnico de Control de Flota analiza la correspondencia entre las hojas
de ruta y los documentos de la carga y los compara con el recorrido y las paradas
efectuadas segun la informacion que proporciona la aplicacion. De este andlisis se
determinan las posibles paradas no autorizadas y desvios de ruta. Como resultado de
la explotacion del médulo de Carga y Descarga, se obtienen los siguientes indicadores
que el GCF prepara diariamente para que sean analizados por la Direccion de la base

y se tomen las medidas que conduzcan a un uso mas eficiente de los medios:



. Viajes realizados.

. Toneladas transportadas.

. Tréfico producido.

. Kilbmetros recorridos con carga.

. Kilbmetros recorridos sin carga.

. Total de kilébmetros recorridos.

. Coeficiente de aprovechamiento del recorrido.

. Coeficiente de aprovechamiento de la capacidad dindmica.
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. Distancia media de una tonelada.
10. Combustible consumido.

11. indice diesel-tréafico.

12. Tiempos de carga.

13. Tiempos de descarga.

2.6.3 Andlisis periddicos de los indicadores globales de eficiencia de la base.
Con la periodicidad que en cada base de transporte se establezca (semanal, quincenal
o mensual), a partir de las indicaciones de la OSDE, el OACE o el CAP
correspondientes y por consideraciones propias, se realizardn analisis de los
indicadores globales de eficiencia, para lo cual el GCF obtendra los datos necesarios
mediante el reporte correspondiente en la aplicacion MovilWeb. Para esto es
imprescindible que se haya introducido a MovilWeb la informacién de cargas y
descargas de todas las operaciones ejecutadas por los medios de la base en el
periodo en cuestion. Esta informacion se entrega a la Direccion de la base, la cual
realizara los andlisis de la eficiencia de la entidad y tomara las medidas necesarias
para la mejora continua de su funcionamiento. Los indicadores globales que se
obtienen de MovilWeb para el periodo son:

. Total de viajes realizados en el periodo.

. Total de toneladas transportadas.

. Total de combustible consumido.

. Trafico generado.

. Kilémetros recorridos.

. Kilbmetros recorridos con carga.

. Kilbmetros recorridos sin carga.

. Coeficiente promedio de aprovechamiento del recorrido.
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. Distancia media de una tonelada.

10. indice diesel-trafico de la base.



2.6.4 Control diario del combustible abastecido.

Los medios incorporados al SGCF trabajan a tanque lleno y se abastecen a ciegas
para rellenar el depdsito. El Energético Controla el combustible real abastecido
mediante los comprobantes establecidos y el estado de llenado del tanque. El Jefe del
GCF, de conjunto con Trafico y el Energético, llevan el Control diario del combustible
abastecido a cada medio en el registro Control diario del combustible (establecido en
el Procedimiento P-50502-12) y analizan su correspondencia con el combustible
registrado por la aplicacion MovilWeb. Las diferencias positivas (cuando el combustible
abastecido es inferior al indicado por el Sistema), se consideran como combustible no
abastecido. Las diferencias negativas (cuando el combustible abastecido es superior al
indicado por el Sistema) deben ser analizadas por Tréafico y el Energético para definir
las causas y adoptar las medidas que correspondan. Al finalizar el mes, la informacion
asentada en el registro Control diario del combustible, sirve de fundamento para la
conciliacion de combustible que realiza la base segun el Procedimiento P-50502-12
para la conciliacion del combustible y el calculo de la disminucién de su consumo y de
los gastos por costos de explotacion en las bases con Sistema de Gestién y Control de
Flota.

2.6.5 Actualizacion de los indices de consumo (IC) de los medios.

Segun los resultados de un estudio realizado por especialistas del Centro de
Investigaciéon y Desarrollo del Transporte (CETRA), los documentos técnicos de los
fabricantes en el siglo pasado formulaban el IC para una velocidad constante entre 90
y 120 km/h, establecidos en carretera durante el proceso de homologacion, donde se
determinaban las caracteristicas que cumplen los vehiculos después de fabricados y
antes de ser vendidos. No obstante estd demostrado que en el consumo de
combustible influyen varios factores, dificiles de controlar y con posibilidades de que
con la variacién de uno o varios de ellos provoque que los resultados indiquen que el
medio tiene diferente consumo (condiciones y estado de la via, condiciones
atmosféricas, forma de conducir, etc.). En la actualidad las pruebas para realizar la
homologacion de los IC son realizadas bajo condiciones especiales de laboratorio, que
no toman en cuenta los factores que influyen en la conduccién del vehiculo.

Los vehiculos que se importan, por lo regular como parte de la documentacion técnica
entregada por los fabricantes, muestran el consumo (litros/100km) o el indice de
consumo (km/litros), lo que forma parte de la homologacion.

En ocasiones esta informacién es utilizada por los usuarios, como valor del indice de
consumo que debe tener el vehiculo, sin embargo en la practica tanto en Cuba como

en el extranjero este indicador no se cumple. El problema consiste en que las pruebas



para la homologacién se disefian para medir emisiones, ho consumo de combustible y
son realizadas bajo condiciones especiales de laboratorio, que no toman en cuenta
todos los factores que influyen en la conduccion del vehiculo, tales como:

e La pendiente y estado de la via, el clima, el trafico, las curvas, la carga, etc.,
por donde habitualmente circula el vehiculo, (estas son modeladas de acuerdo
a las condiciones donde se realiza la homologacioén, las cuales no coinciden
con el escenario especifico en el cual se explotara el vehiculo).

e Las caracteristicas del combustible que se emplea en las pruebas, por lo
regular, difiere del que utilizaran los usuarios de los carros, ya que estos
poseen otras calidades en funcion de la procedencia del petréleo del cual se
obtienen y el proceso de refinacién que se utilice.

e La forma de conduccién, la que depende de la experiencia y la pericia del
chofer.

La informacidn que brinda el fabricante, solo es util a los usuarios de forma orientativa,
para conocer la cantidad de kilbmetros que es posible recorrer con un litro de
combustible en el momento de la compra y de esa forma poder comparar el consumo
que se tendra con diferentes vehiculos.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, se recomienda no utilizar el
indicador que brindan los fabricantes en la documentacién técnica para establecer un
estado comparativo a la hora de medir las fluctuaciones del IC en los medios de
transporte. Estos indicadores de fabricantes, de manera casi general en nuestro pais
se han utilizado como referencia para definir cuando un medio de transporte deteriora
o no el IC. Todavia en muchas Bases de transporte o Empresas estatales para
determinar si un vehiculo necesita una determinada reparacion, se plantea como
problema fundamental para devolverle las condiciones técnicas, que el medio en
cuestién consume mucho mas combustible en relacién con el que indica el fabricante
en la documentacion técnica.

En el pais no se cuenta con ninguna directiva, instruccién, ni procedimiento que
establezca la forma y requisitos a cumplir durante la realizacién de las pruebas para
determinar los IC. Sin embargo la planificacion del consumo de portadores
energéticos, en especifico los combustibles, para las entidades estatales se realizan
en funcion de los niveles de actividades previstos, teniendo en cuenta los indices de
consumo establecidos y aprobados para cada medio de transporte en explotacion.
Teniendo en cuenta lo anterior, se exige la obligatoriedad de que todos los equipos
posean sus normas de consumo especificas, las que se deberan fundamentar con

pruebas de consumo (prueba del litro).



Por otro lado la Direccion del pais y el Ministerio del Transporte, como organismo

rector en el control del uso de los combustibles y de los medios de transporte en todas

las organizaciones estales, dictaron otras medidas de caracter general para

perfeccionar el control sobre el empleo de los portadores energéticos en general y

especificamente en la reduccion de los consumos de combustibles, que tienen algunas

de ellas relacién directa con el establecimiento, control y seguimiento de las normas de

consumo. Algunas de estas medidas establecidas en el Anexo 1 de la Instruccion
N0.1/2005 del Ministro del MITRANS son las siguientes:

Todos los equipos deben tener certificadas por su érgano superior de direccién
empresarial sus normas de consumo de combustible especificas, basado en
pruebas de consumo (prueba del litro), y la periodicidad en que se realizan, a

fin de mantener actualizadas estas normas.

Realizar conciliaciones semanales del consumo de combustible utilizado en las
actividades fundamentales, las administrativas, y otras aprobadas por la
persona facultada, comprobar la correspondencia entre el nivel de actividad y

el consumo.

Exigir que las transportaciones se realicen con el maximo aprovechamiento de
las capacidades de cargas de los equipos, elaborandose disefios de itinerarios
optimos, en funcion de eliminar recorridos vacios, aumentar la rotacion y

disminuir los consumos de combustible.

Los equipos en explotacion que incumplen las normas de consumo
establecidas deben ser sometidos a revision técnica para conocer las causas

del sobreconsumo.

Prohibir la explotacion de aquellos vehiculos que sobrecumplan las normas de

consumo establecidas (altos consumidores).

Verificar diariamente la correspondencia entre la informacién contenida en las
cartas de porte y hojas de ruta, referido a: horario de recepcion y entrega de las

cargas, las distancias recorridas y el combustible consumido.

Sustituir equipos altamente consumidores de combustibles por equipos

eficientes.

Identificar todo el transporte subutilizado, conocer qué esta haciendo cada

medio de transporte y sus indices de consumo.



El consumo de combustible de un vehiculo es un sistema complejo de gran
importancia que caracteriza al mismo tiempo el estado técnico del motor, sus
sistemas, la transmision y el tren de rodaje de este. Partiendo de que el consumo de
combustible del vehiculo depende del funcionamiento de un gran ndmero de sus
mecanismos, este puede servir para emitir un criterio general de su estado técnico.
Cuando existen desviaciones en las normas de consumo del vehiculo resulta
necesario realizar un diagnéstico de los elementos, agregados y mecanismos que lo
conforman o investigar posibles causas asociadas a condiciones de explotacién o
regimenes de trabajo diferentes:

e EIl estado técnico del motor, el sistema de encendido, de alimentacién, de
frenos, de lubricacion, de transmision de potencia a las ruedas, asi como, la
alineacién de las ruedas y otras partes productoras de friccion en el vehiculo.

¢ El combustible y el lubricante utilizado.

e La presion de inflado de los neumaticos.

e La aerodinamica del vehiculo.

e La capacidad de carga del vehiculo.

e Las condiciones medioambientales.

e El estado de las superficies y el tipo de terreno por donde transite el vehiculo.

e Estilo de conduccion del chofer.

Existen diferentes métodos para determinar y establecer indices de consumo en los
vehiculos: la prueba del litro, el control de la variacion del nivel del combustible, el
control a tanque lleno, la generalizacién del IC y en las Bases con Sistema de Gestién
y Control de Flota implementado se puede utilizar ademas otro método para controlar,
dar seguimiento y fijar IC, a través del Anexo 1 del procedimiento P-50502-12: Control
diario del combustible. Los andlisis diarios de las diferencias entre la cantidad de
combustible que indica el sistema (Movilweb), segun la distancia exacta recorrida por
el medio y la cantidad real de combustible que se abastece (Comprobante de
descargas de las tarjetas magnéticas de combustibles en los puntos de
abastecimientos, Chip), lo cual permite un control exacto del combustible consumido
por cada vehiculo de transporte en funcion de la transportacién realizada. La
efectividad de este método depende mucho del cumplimiento de la responsabilidad
que le corresponden a los directivos de las bases y al personal vinculado con el control
del combustible en estas, es un modo muy preciso para monitorear diariamente las
desviaciones del indicador IC y las causas que las provocan, pero como en los

métodos anteriores, la influencia del factor humano es clave.



La Resolucion 53-08 del Ministro del Transporte, establece que: a partir del momento
en que las entidades formen parte del Sistema de Gestion y Control de Flota, el
combustible se distribuira de la forma siguiente.

1. Se comienza a trabajar a tanque lleno.

2. La entrega del combustible se realizara por los kilometros recorridos que
marque el EQUIPAMIENTO DE ABORDO.

3. En caso de que el combustible reabastecido segun lectura del
EQUIPAMIENTO DE ABORDO, no llene el tanque, deberan ser analizadas las
causas y se tomaran las medidas dejando constancia escrita.

Solamente no se subiran a los servidores las hojas de rutas que se cancelen y las que
correspondan a los vehiculos que no tienen instalado el SGCF. El GCF debe llevar el
registro de Hojas de rutas no subidas a los servidores, para lo cual debe realizar una
estricta conciliacion con el registro Consecutivo de hojas de rutas que se lleva en el
Departamento de Trafico. En los casos en que producto del mal funcionamiento del
computador de a bordo (entiéndase errores continuados de escritura, casos criticos de
tramas no validas, fechas ilégicas, tarjeta compact flash (CF) averiada (bloqueada),
entre otros casos similares) no se registre la informacion del recorrido en la tarjeta CF
o0 esta informacion contenga errores que imposibiliten su transferencia y posterior
analisis; cuando se realicen transportaciones militares con el GPS apagado; asi como
otros casos con la debida autorizacion, la hoja de ruta se subiré a los servidores por el
usuario administrador, empleando la herramienta de Movilweb "Transferir Hojas de
Ruta sin Trayectoria". EI combustible que se le cargara a estas hojas de ruta sin
trayectorias sera el calculado por la tabla de distancia y el indice de consumo del
medio.

Antes de comenzar a trabajar en el Sistema, el Director de la base presenta a la
aprobacion del Jefe del GRSGCF (GMSGCF) la relacién de los indices de consumo de
todos los medios, previamente determinados mediante la prueba del litro, El Jefe del
GCF, Trafico y el Departamento Técnico, actuando de conjunto, deberan realizar
periddicamente andlisis del comportamiento de los indices de consumo, partiendo de
la informacion proporcionada por la aplicacion Movilweb y el estricto Control del
combustible consumido por cada medio en dependencia de las operaciones que
realiza. Como resultado, deben determinarse los ajustes necesarios a los indices de
consumo medios y realizar las propuestas correspondientes al Director de la base,
gue, a su vez, luego de aprobarlos, se los presenta por escrito al Jefe del GPSGCF
(GMSGCEF) para corregir la base de datos de moviles.

Los medios incorporados al SGCF trabajan a tanque lleno y se abastecen a ciegas

para rellenar el depdsito. EI Energético Controla el combustible real abastecido



mediante los comprobantes establecidos y el estado de llenado del tanque. El Jefe del
GCF de la Base, de conjunto con Tréfico y el Energético, llevan el Control diario del
combustible abastecido a cada medio en el registro Control diario del combustible y
analizan su correspondencia con el combustible registrado por la aplicacion Movilweb.
Las diferencias positivas (cuando el combustible abastecido es inferior al que indica el
Sistema), se considera como combustible no abastecido. Las diferencias negativas
(cuando el combustible abastecido es superior al que indica el Sistema). Al finalizar el
mes, la informacion asentada en el registro Control diario del combustible, sirve de
fundamento para la conciliacién de combustible.

El Jefe del GCF, de conjunto con el Jefe de Trafico y el Energético, realizan
diariamente el cierre de la informacion resultado del control diario del combustible
abastecido a cada medio en el Registro Control Diario del Combustible evaluando su
correspondencia con el combustible registrado por la aplicacion Movilweb con la
participacion del resto de los Directivos. En los casos que se determinen diferencias
positivas, se consideran como combustible no abastecido, de existir diferencias
negativas deben ser analizadas por Trafico y el Energético para definir las causas y
adoptar las acciones correctivas que correspondan dejando evidencia documental
como resultado del analisis realizado.

Al finalizar el mes, la informaciébn asentada en el Registro Control Diario del
Combustible, sirve de fundamento para la conciliacion de combustible que realiza en la
Base segun el Procedimiento P-50502-12: Para la conciliacion del combustible y el
calculo de la disminucion de su consumo y de los gastos por costos de explotacion en
las bases con Sistema de Gestion y Control de Flota.

Para cada medio se establece exista, registrado en copia dura mensualmente, un
Registro Control Diario del Combustible como indica el procedimiento P-50502-12 en
el anexo 1. Teniendo en cuenta que el combustible se entrega por los datos del
sistema, tiene que cumplirse que al finalizar el mes todas las columnas de la
conciliacion diaria tienen que estar totalizadas y que deben corresponderse con cada
una de las columnas del Modelo de Conciliacién de Combustible delprocedimiento P-
50502-12 y resumir el comportamiento del indice de Consumo de cada medio con

relacion a las fluctuaciones diarias.

2.7 Aplicaciones informéticas para el Control de Flota.
En un sistema (aplicacion) de gestion y control de flota resulta imposible separar las
funciones de control de las de gestién; no existe un sistema puro de gestion y ni

tampoco uno que sea de control.



En Cuba dos instituciones han desarrollado paralelamente los programas informaticos
gue se explotan en el SGCF:

+  TRANSOFT: entidad que cre6 el SISCOMPA.NET, para emplear en las bases
de transporte de carga, y el CORECEL, para las bases que transportan
pasajeros. A estas aplicaciones las denominamos, convencionalmente, de
gestion;

+  GEOCUBA: organismo que cred MovilWeb y CartoSIG, para explotar en bases
de transporte de carga, de pasajeros, entidades agricolas y flotas pesqueras. A
estas aplicaciones las llamamos, convencionalmente, de control.

Pero en todas estas aplicaciones informaticas las funciones de control y gestion se
entrecruzan y complementan.

Las siguientes aplicaciones han sido desarrolladas por entidades del Grupo
Empresarial GEOCUBA:

1. Diferido. Se utiliza en las bases que emplean la aplicacion MovilWeb. Se ubica en la
computadora de la estacion de trabajo. Se emplea para transferir a los servidores
centrales las sentencias simplificadas del sistema de posicionamiento, contenidas en
la tarjeta CF, junto con las estadisticas de la trayectoria ejecutada por el medio.

2. MovilWeb. Es una aplicacibn Web que se utiliza fundamentalmente para acceder a
las bases de datos almacenadas en los servidores centrales y visualizar, analizar y
obtener reportes sobre las trayectorias. Incluye algunas herramientas de Gestion de
Flota.

3. CartoSIG. Es una aplicacién no Web que se emplea fundamentalmente en bases
pesqueras y agricolas para el Control de los medios y el analisis de los resultados de
las faenas. Puede ser empleada esta aplicacién en Flota de vehiculos terrestres en
aguellas bases donde no haya conectividad con los servidores centrales, no obstante,
las prestaciones son inferiores a las que proporciona MovilWeb.

4. Correo MovilWeb. Es un servicio de correo electrénico circunscrito a los usuarios de
todos los niveles del SGCF para la transmision de partes, informacion vy
comunicaciones oficiales.

MovilWeb es una aplicacion AVL, basada en tecnologia Web, para el seguimiento de
moviles sobre cartografia vectorial y/o imagen satelital; permite controlar diferentes
flotas de vehiculos dentro de una arquitectura cliente-servidor. Esta herramienta hace
posible el monitoreo de moviles de manera remota sobre una red de comunicaciones,
facilita la recuperacion del comportamiento del moévil en un determinado periodo de
tiempo, reconstruye su trayectoria, permitiendo el analisis de su velocidad,

detenciones, etc., a través de la informacion almacenada en la base de datos histérica.



2.8 Conclusiones parciales del Capitulo II.

e Cuba a partir del afio 2006 definié politicas para la introduccion paulatina de un
Sistema de Control de Flota Unico, cuyo objetivo basico es contribuir a una mayor
eficiencia en la explotacién del transporte de carga y en particular al ahorro de
combustible.

e Los documentos rectores de la tarea estan compuestos por las acciones necesarias
para organizar la introduccion del sistema de control de flota (GPS) en las que se
definen las politicas y los principios que regiran la tarea y las tareas del programa de
introduccion orientadas fundamentalmente a la creacion de las estructuras
tecnoldgicas, organizativas y de direccion.

e El Sistema de Direccion y Control de la Tarea esta orientado a distribuir las
funciones de Control entre los OACE y OSDE, los cuales crearon estructuras
especializadas. Estas estructuras nacionales y territoriales ejercen el Control,
fundamentalmente sobre la gestion de los OACE y OSDE.

e Estan definidos los instrumentos juridicos implementados para la tarea compuesta
de manera general por el Acuerdo 5715 del CECM, cinco Resoluciones Ministeriales y
dieciochos procedimientos en los que se definen las responsabilidades de los
directivos.

e El sistema de direccion de la tarea emplea un conjunto de indicadores que le
permiten evaluar sistematicamente la marcha de la tarea en cada una de las entidades
incorporadas, tanto a nivel de bases como de OSDE y OACE. Estos indicadores
permiten evaluar dos aspectos fundamentalmente, referido a la direccion y control y
relacionado a los resultados econémicos obtenidos.

e Los medios incorporados al SGCF trabajan a tanque lleno y se abastecen a ciegas
para rellenar el depdsito. La conciliacion diaria del consumo de combustible permite el
calculo de la disminucion de su consumo y de los gastos por costos de explotacion en
las bases con Sistema de Gestion y Control de Flota.

e Antes de comenzar a trabajar con el Sistema de GCF las Bases determinan
mediante la prueba del litro el IC de cada medio, realizando peridédicamente analisis
del comportamiento de los mismos, partiendo de la informacion proporcionada por la
aplicacion MovilWeb y el estricto control del combustible consumido por cada medio en
dependencia de las operaciones que realiza. Como resultado, deben determinarse los
ajustes necesarios a los indices de consumo de los medios y realizar las propuestas
correspondientes al Director de la base, que, a su vez, luego de aprobarlos, se los
presenta por escrito al Jefe del GPSGCF (GMSGCF) para corregir la base de datos de

moviles.



CAPITULO 1Il.LEVALUACION AL FUNCIONAMIENTO DEL SGCF EN LAS BASES
DE TRANSPORTE DE CARGA, PROPUESTAS DE MEJORAS Y EVALUACION
DEL IMPACTO ECONOMICO DEL SISTEMA.

3.1 Evaluacion al funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota en

las Bases de Transporte de carga en la provincia de Cienfuegos.

Para el comienzo de la investigacion se realizé una caracterizacién de las once Bases
de Transporte con Sistema de Gestion y Control de Flota instalado en la provincia de
Cienfuegos, para ello se realizaron visitas a las Bases para intercambiar con
especialistas, técnicos y personal de direccion sobre la experiencia acumulada en el
SGCF en las que se revisaron todas las actas de control al funcionamiento del SGCF,
los registros de los hechos extraordinarios y las conciliaciones mensuales de
combustible establecidos en cada uno de los procedimientos de trabajo en el periodo
comprendido desde enero del 2009 hasta diciembre del 20012.

Como resultado del procesamiento de la informacién obtenida se obtiene una
valoracion del cumplimiento de los procedimientos implementados para la tarea y la
utilizacion de la herramienta por los directivos de las Bases en el control del
combustible y la eliminacion de causas y condiciones que propician hechos
extraordinarios y delictivos, los que se muestran a continuacion para cada una de las

bases de transporte:

Empresa de Transporte de Alimento a Granel (ETAG)perteneciente al MITRANS.
Tiene la responsabilidad de la transportacion de alimentos a granel en las
operaciones de descarga de buques, desde el recinto portuario y almacenes
intermedios hacia los silos que almacenan productos de la reserva estatal y una vez
concluido el ciclo de conservacion de los granos almacenados en los silos metalicos
refrigerados transportarlos hacia las diferentes fabricas productoras de pienso de la
region central del pais, para ello cuenta con un parque de 77 camiones de carga

especializada.

En el mes de enero del afio 2009 a esta base se le realiza el primer control al
funcionamiento del SGCF, el resultado de las evaluaciones otorgadas por la DSGCF y
por el GPSGCF y las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de
control desde ese mes hasta agosto del 2012 se muestran en los Anexos No. 4, 13,
24 y 35 en las tablas se sombrean las calificaciones obtenidas durante los controles en
los aspectos medulares de la utilizacion de la herramienta: control del combustible y de

los hechos extraordinarios.



En la tabla que se muestra a continuaciéon se resumen los resultados cualitativos

obtenidos en estos controles.

Tabla No. 1: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa ETAG.

- TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 13 10 3 13 - - -
2010 7 5 2 7 - - -
2011 4 3 1 4 - - -
2012 5 3 2 5 - - -

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 29 controles a su funcionamiento, 21 por el GPSGCF y 8 por la DSGCF como
resultado de las evaluaciones obtienen en la totalidad de los controles calificaciones
de sobresaliente lo que demuestra la importancia que se le ha dado a este instrumento
de trabajo de forma sistematica y la correcta utilizacion de la herramienta que brinda
el sistema por parte del equipo de direccion de la empresa, al realizar el analisis diario
de manera integral donde se profundiza en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, se detectan las deficiencias y se aplican las medidas correctoras y

disciplinarias en las violaciones detectadas.

Durante el afio 2009 se detectaron 5 hechos extraordinarios, de ellos 3 accidentes y 2
excesos de velocidad, en el afio 2010 los HE se incrementan considerablemente
llegando a sumar 27, de ellos 21 son provocados por exceso de velocidad, en el afio
2011 se detectan 5 HE siendo reiterativo las incidencias de los excesos de velocidad,
en el aflo 2012 ocurren siete hechos de ellos 4 violaciones del itinerario y 2
desconexiones. En total se detectan 44 hechos y se aplican 6 separaciones definitivas
de la entidad por violaciones graves de los procedimientos. En los Anexos No. 58,

59, 60 Y 61 se describen los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Empresa Pesquera Industrial Cienfuegos (EPICIEN), perteneciente a PESCACUBA,
empresa del MINAL dedicada al cultivo, captura, procesamiento y comercializacion
de productos pesqueros, cuenta con un parque de 79 equipos automotores de ellos:
de ellos 18 carros ligeros, 8 camiones, 5 émnibus, 5 cufias, 5 semi remolques, 16

motores y 10 tractores. En la flota escamera 10 embarcaciones y en la camaronera 16.



En el mes de enero del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta diciembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 6,16, 27 y 38. En la
tabla que se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos

en los diferentes controles.

Tabla No. 2: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la
empresa EPICIEN.

N TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 15 11 4 6 1 1
2010 10 1 4 4 - 2
2011 7 4 3 - 4 - 3
2012 6 3 3 - 3 - 3

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 38 controles a su funcionamiento, 27 por el GPSGCF y 11 por la DSGCF,
obtienen 11 calificaciones de sobresaliente (29 %), 17 de bien (45 %), 1 de regulary 9
de mal (24 %). Las deficiencias detectadas en cada uno de los controles fueron
procesadas determinandose las que se reiteran y que se relacionan a continuacién en

orden de mayor a menor por ciento de repeticion:

v' En el modelo del control diario del combustible no se reflejan las causas de las
desviaciones positivas y negativas entre el combustible del sistema y el real
abastecido. No se realiza andlisis de las variaciones de los IC.

v" No se utliza la herramienta de manera correcta para lograr una mayor
eficiencia en el transporte, se autoriza por parte de los directivos de las UEB
todas las posibles violaciones detectadas por el GCF.

v" Los técnicos del GCF informan las violaciones detectadas por el area de control

de flota pero no se realiza el andlisis diario ni se toman las medidas

correspondientes.

No se trabaja a tanque lleno y se entrega combustible a tercero.

Se entrega combustible sin lectura del sistema.

Existencia de HE vencidos no cumpliéndose el plazo establecido.

AN NN

La autorizaciébn de combustible por parte del director sobrepasa el 5 %

establecido.




El GCF de la base ha detectado 35 posibles hechos extraordinarios, en el afio 2009 fueron 11,
de ellos cuatro fueron por desconexiones y cinco por encontrarse vehiculos pernoctando fuera
del parqueo autorizado. En el afio 2010 se detectan ocho hechos, de ellos siete
desconexiones, en una de ellas se desconecta el CB por 11 horas y no se aplica medida,
ocurre en este afio la pérdida de un equipo por sufrir dafios graves (quemado). En el afio 2011
ocurren un total de 6 hechos, de ellos dos desconexiones y en el afio 2012 ocurren 10 hechos
de estos los mas relevantes lo constituyen las siete violaciones de procedimientos (tarjeta
llena). En la mayoria de los hechos solo se realiza sefialamiento critico a los responsables y
en seis hechos no se aplican medidas correspondiéndose con los sefialamientos reiterados
durante los controles de no correspondencia entre la gravedad de los hechos y las medidas

tomadas por los directivos de la base. En los Anexos No. 54, 55, 56 y 57 se describen los

hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Unidad Empresarial de Base Mayorista de Medicamentos (EMCOMED),
perteneciente a QUIMEFA, empresa del MINBAS encargada de almacenar, conservar,
transportar y comercializar de forma mayorista medicamentos, materias primas,
material de envase y reactivos quimicos, cuenta con un parque de 14 vehiculos de los
cuales 10 son de carga y tienen instalado el equipamiento de abordo (GPS), y los
restantes 4 asignados a funciones administrativas. Comienza a trabajar con el sistema
en el mes de junio de 2009.

En el mes de julio del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta noviembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 5, 10, 21y 32. En la
tabla que se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos

en los diferentes controles.

Tabla No. 3: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la
empresa EMCOMED.

- TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 8 5 3 5 3 - -
2010 8 6 2 8 - - -
2011 5 5 0 4 1 - -
2012 6 4 2 5 1 - -

Fuente: Elaboracion propia



Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 27 controles a su funcionamiento, 20 por el GPSGCF y 7 por la DSGCF ,
obtienen 22 calificaciones de sobresaliente (81 %) y 5 de bien, no obtuvieron
calificaciones de mal. En los controles realizados durante el afio 2009 y 2011 se le
realizan solo tres sefialamientos, en el afio 2012 dos sefialamientos y en los controles
realizados en el afio 2010 no se le realizaron sefialamiento. La deficiencia relacionada
con la actualizacion de los IC se le sefiala solo en el afio 2009 lo que demuestra que
la base ha trabajado en su solucién.

En el afio 2009 la base no muestra registro de deteccion de hechos extraordinarios, en
el afio 2010 se detectan 2 violaciones: una desconexion de bateria y pérdida de
informacién por CB desconectado. En el afio 2010 se detectan 4 violaciones: dos
violaciones del itinerario, una desconexion del CB, una afectacion a los medios del
sistema. En el afio 2011 se detectan 6 hechos: dos violaciones de procedimientos, una
alteracion de la informacién, una afectacibn a los medios del sistema y una
desconexion aplicAndose solamente una amonestacion publica. La base no detectd
violaciones constitutivas de HE en el afio 2012. En los Anexos No. 71, 72 y 73 se
describen los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Almacenes Universales SA (AUSA),perteneciente al MINFAR, se dedica a la
transportacion de mercancias desde los almacenes mayoristas hacia tiendas y
almacenes minoristas del pais.

En el mes de enero del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta diciembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 3,12, 23y 34. En la
tabla que se muestra a continuaciéon se resumen los resultados cualitativos obtenidos
en los diferentes controles.

Tabla No. 4: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa AUSA.
. TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 14 11 3 1 13 - -
2010 10 8 2 2 7 - 1
2011 5 4 1 2 3 - -
2012 6 4 2 2 3 - 1

Fuente: Elaboracion propia



Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 35 controles a su funcionamiento, 27 por el GPSGCF y 8 por la DSGCF,
obtienen 7 calificaciones de sobresaliente (20 %), 26 de bien (74 %) y 2 de mal. Las
deficiencias detectadas en cada uno de los controles fueron procesadas
determinandose las que se reiteran y que se relacionan a continuacion en orden de

mayor a menor % de repeticion:

v No se analizan diariamente las causas de las variaciones de los IC y su
actualizacion en base de datos, no se analizan las diferencias positivas y

negativas.

v' Poca profundidad en los analisis para determinar las causas de las
desviaciones negativas y positivas entre el combustible que indica el

sistema y el real abastecido no se actualizan peridédicamente los IC.

v" No se asigna el combustible tecnolégico independiente, no se encuentran
determinadas por actividades.

v Deficiente seguimiento a las incidencias detectadas por el GCF de la base
en los resumenes diarios del analisis del recorrido.

Al evaluar las 73 incidencias que pudieran ser constitutivas de HE durante los cuatro
afos de trabajo de esta base de transporte con GPS instalado se pudo conocer de la
separacion definitiva de dos trabajadores por violaciones graves de los
procedimientos establecidos, prevalecen dentro de las medidas tomadas el llamado

de atencion y se aplican 13 suspensiones del pago de la estimulacion.

En el afio 2009 ocurrieron cinco HE, de ellos tres fueron accidentes del transito, en el
afio 2010 ocurren 33 hechos los mas representativos: 14 violaciones del itinerario, 10
por exceso de velocidad y 7 equipos pernoctando en parqueo no autorizado. En el afio
2011 de los 18 hechos, 16 corresponden a exceso de velocidad. En el afio 2012
ocurre un total de 17 hechos de ellos la mayoria por exceso de velocidad. La mayor
incidencia en los hechos extraordinarios en todo el periodo evaluado corresponde a
violaciones de la velocidad establecida (32). En los Anexos No. 42, 43, 44 y 45 se

describen los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Base Camiones Cienfuegos perteneciente a UDECAM, empresa del MITRANS
dedicada a prestar servicios de transportacion de carga e izaje de contenedores,

ofrecer servicio de alquiler de vehiculos tractivos y de arrastre; mudanzas; auxilio en la



via; mantenimiento y reparacion de vehiculos; ponchera, chapisteria y pintura. Su
parque estd compuesto por 75 equipos de carga y cuenta con un parque
administrativo de 11 equipos de ellos 5 poseen GPS instalados.

En el mes de mayo del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta octubre del 2012 se muestran en los Anexos No. 7, 18, 29y 40. En la tabla
que se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos en los

diferentes controles.

Tabla No. 5: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa UDECAM.
. TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 10 7 3 0 3 - 7
2010 9 7 2 3 6 - -
2011 8 6 2 1 4 - 3
2012 6 3 3 - 4 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 33 controles a su funcionamiento, 23 por el GPSGCF y 10 por la DSGCF,
obtienen 4 calificaciones de sobresaliente, 17 de bien (51.5 %), 1 de regular y 11 de
mal (33.3 %). Las deficiencias detectadas en cada uno de los controles fueron
procesadas determinandose las que se reiteran y que se relacionan a continuaciéon en

orden de mayor a menor por ciento de repeticion:

v" No se analizan con profundidad las causas de las desviaciones entre el
combustible que indica el sistema y el real abastecido.

v" No se realiza el seguimiento sistematico de las incidencias detectadas como
resultado del resumen del analisis de los recorridos.

v Se reiteran deficiencias de controles anteriores.

v" No se realiza de forma correcta la conciliacion del combustible, no se
identifican las diferencias ni las variaciones de los IC y sus causas.

v' Poca profundidad por parte de los directivos en los analisis diarios de recorrido.

v Existe morosidad por los directivos de la base en el andlisis de violaciones

detectadas por el GCF.



En el resumen de los cuatro afios se detectan por el GCF 153 hechos extraordinarios.
El afio 2009 ocurren 35, de ellos los mas significativos: dos accidentes del transito, 17
excesos de velocidad y cinco por tarjetas llenas sin poder guardar la informacion del
recorrido. En el afio 2010 ocurren 79, de ellos 27 por exceso de velocidad y 10
desconexiones. En el aflo 2011 suman 33 los hechos ocurridos, de ellos 17 por
desconexiones, cinco por exceso de velocidad y tres por violacién de procedimiento.
En el afio 2012 se detectan seis violaciones de procedimientos.

Se aplican a choferes dos separaciones definitivas por violacion del itinerario y dos
por violacion de procedimientos y se separa definitivamente a un técnico del GCF. En
los Anexos No. 65, 66, 67 y 68 se describen los hechos extraordinarios y las medidas

adoptadas.

TRANSCUPETDperteneciente a la Unibn CUPET, empresa del MINBAS responsable de
las transportaciones de los productos derivados de la refinacion de petréleo desde la
refineria de Cienfuegos hacia varios depdsitos del pais.

En el mes de enero del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta diciembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 9, 14, 25y 36. En la
tabla que se muestra a continuaciéon se resumen los resultados cualitativos obtenidos

en los diferentes controles.

Tabla No. 6: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa TRANSCUPET.
. TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 14 11 3 5 9 - -
2010 9 7 2 1 3 1 4
2011 8 5 3 - 2 4 2
2012 5 3 2 5 - - -

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 36 controles a su funcionamiento, 26 por el GPSGCF y 10 por la DSGCF,
obtienen 11 calificaciones de sobresaliente (30.5%), 14 de bien (39 %), 5 de regular y

6 de mal (17 %). Esta base de transporte durante los controles realizados en el afio



2009 no se le realizaron sefialamientos, en los afios 2010 y 2011 se le realizaron
varios sefialamientos por el mal funcionamiento de la tarea, en el afio 2012 se
muestran mejores resultados al obtener la calificacion de sobresaliente en la totalidad
de los controles realizados. Las deficiencias detectadas en cada uno de los controles
fueron procesadas determinandose las que se reiteran y que se relacionan a

continuacién en orden de mayor a menor % de repeticion:

v' Falta de profundidad en los analisis de diferencias entre el combustible que

indica el sistema y el real abastecido.

v" No se reflejan las observaciones de las desviaciones positivas y negativas por
encima del 5 % del real abastecido en el control diario del combustible, no se

actualizan periédicamente los IC.

v" No presentan el patron de referencia de los indicadores de eficiencia de los
indicadores de eficiencia del transporte.

v" Procedimiento interno desactualizado.
v' Faltan los indicadores certificados antes de la introduccién del sistema.

En el afio 2009 el GCF detecta 35 hechos extraordinarios, de ellos 28 por exceso de
velocidad y uno por paradas no autorizadas (PNA) de manera reiterada siendo
constitutivo de hecho delictivo. En el afio 2010 ocurren 17 hechos, ocho por exceso de
velocidad, cuatro desconexiones, un hecho delictivo y dos accidentes del transito. En
el aflo 2011 ocurren 13 hechos, de ellos cinco por extraccion de tarjeta y dos
violaciones de procedimiento. En el afio 2012 no presentan deteccion de hechos
extraordinarios.

En el periodo analizado suman 65 hechos extraordinarios, aplicAndose cuatro
separaciones definitivas de la entidad, a 28 choferes se le aplica la suspensiéon de la
estimulacion en el mes acompafiado de un llamado de atencién, se separan
temporalmente a otro puesto de trabajo de menor remuneracion a cinco choferes y se
aplican actas de advertencias y llamadas de atencién a los trabajadores que incurren
en incidencias menos graves, aplicandose en todos los casos medidas correctoras. En
los Anexos No. 62, 63 y 64 se describen los hechos extraordinarios y las medidas

adoptadas.

UEB Empresa Comercializadora de Cemento (ECOCEM) perteneciente a la Union

CEMVID, empresa del MINBAS responsabilizada con la transportacion de cemento a



granel a varias provincias del pais para ello cuenta con un parque de equipos
especializados para la actividad.

En el mes de enero del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta diciembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 2, 17, 28 Y 39. En la
tabla que se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos
en los diferentes controles.

Tabla No. 7: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en
TRANSPORTE CEMENTO.

- TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 14 9 5 3 9 - 2
2010 10 8 2 5 5 - -
2011 8 6 2 2 4 - 2
2012 5 3 2 - 2 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 37 controles a su funcionamiento, 26 por el GPSGCF y 11 por la DSGCF,
obtienen 10 calificaciones de sobresaliente (27 %), 20 de bien (54 %), 2 de regulary 5
de mal (13 %). La mayor cantidad de controles efectuados a esta base corresponden
a los afios 2009 y 20010 donde se obtienen las mejores calificaciones y se detectan la
menor cantidad de deficiencias, en los afios 2011 y 2012 se le realiza un menor
namero de controles pero se incrementan considerablemente el ndmero de
deficiencias las que se relacionan a continuacién en orden de mayor a menor % de
repeticion:

v" No se profundiza en los andlisis de las causas de las desviaciones de los IC
en el control diario de combustible. No se refleja en el anexo 1 del P-50502-

12 los numeros de las hojas de ruta que respalda estos recorridos.

v' Existen diferencias entre las cantidades de combustible tecnolégico que
declaran los choferes en las hojas de ruta y las que se reflejan en la

conciliacion mensual.

v Existen violaciones que clasifican como HE y no han sido decretadas como

tal. No se corresponde la medida propuesta con la gravedad de la violacion.



v" No se profundiza en los analisis de las causas de las diferencias reflejadas

en el control diario de combustible ni de la cantidad que autoriza el director.

v" No se profundiza en el andlisis de las incidencias de la trayectoria de los

equipos que prestan servicio fuera de provincia.
v'  Se reiteran deficiencias detectadas en controles anteriores.

v" No se realiza el analisis de los tiempos sin cobertura, desconexiones por
falta de corriente y por extraccion de tarjeta. No se lleva el control de las
hojas de ruta no subidas a los servidores.

v' Se viola la frecuencia de descarga y transferencia de las trayectorias de los

moviles.

v' Base que deteriora sus indicadores no presentando ahorro en varios meses

del afo.

Al resumir los hechos extraordinarios ocurridos en los afios de implantado el SGCF en
esta base se detectan un total de 31. En el afio 2009 ocurren dos accidentes del
transito en el que no se aplican medidas por no sufrir dafios ni el CB ni la tarjeta CF.
En el afio 2010 ocurren seis hechos, de ellos dos por violaciéon de procedimientos y
tres desconexiones. En el afio 2011 se detecta una violacion de procedimientos y un
exceso de velocidad y en el afio 2012 ocurre la mayor cantidad de HE (21), de ellos
siete desconexiones, siete exceso de velocidad y siete violacion de procedimientos.

En 12 HE no se aplican medidas correctivas. Se aplican seis medidas referidas a
amonestaciones publicas, privadas y llamado de atencion no correspondiéndose con
la gravedad de los hechos ocurridos: violacion de procedimientos y desconexién de
tarjeta. En los Anexos No. 50, 51,52 y 53 se describen los hechos extraordinarios y

las medidas adoptadas.

Empresa Céarnica Cienfuegosperteneciente a la Unién Céarnica, empresa del MINAL
que dentro de su objeto social tiene la responsabilidad de la distribuciéon de los
productos que elabora derivados de las carnes que procesa.

En el mes de enero del afio 2009 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta octubre del 2012 se muestran en los Anexos No. 8, 19, 30y 41. En la tabla
gue se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos en los

diferentes controles.



Tabla No. 8: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa Carnica.

N TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2009 14 10 4 8 6 - -
2010 10 8 2 2 7 - 1
2011 5 4 1 2 3 - -
2012 6 4 2 2 3 - 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante los cuatro afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 35 controles a su funcionamiento, 26 por el GPSGCF y 9 por la DSGCF,
obtienen 14 calificaciones de sobresaliente (40 %), 19 de bien (54 %) y 2 de mal. A
esta empresa se le realizé el mayor nimero de controles durante los afios 2009 y
2010. En el primer afio de implementacion del sistema obtuvo buenas calificaciones en
los controles, no manteniendo un trabajo sistemético donde el nivel de sefialamientos
se incrementa considerablemente y muchas de las deficiencias constituyen violaciones
graves de los procedimientos establecidos para las bases con el SGCF instalado. Las
deficiencias detectadas en cada uno de los controles fueron procesadas
determinandose las que se reiteran y que se relacionan a continuacion en orden de

mayor a menor % de repeticion:

v' Entrega de combustible a terceros.
v" No se actualizan periédicamente los IC de combustible de los medios.

v Falta de profundidad en los andlisis entre las diferencias positivas y negativas

del combustible de la lectura del sistema y el real abastecido.

v Falta profundidad y exigencia en los analisis de las violaciones detectadas por

parte de la direccion de la empresa.
v" No se trabaja a tanque lleno.

v' Las medidas tomadas ante la ocurrencia de HE no se corresponden con la

gravedad de los hechos. En la base se detectan desconexiones y las



justificaciones de las mismas estan sustentadas con érdenes de trabajo de los

servicios técnicos que carecen de objetividad.
v/ Existen trayectorias incompletas eliminadas y no subidas a los servidores.

v No se analizan correctamente las diferencias de combustible entre lo indicado
por el sistema y lo real abastecido. La conciliacion presenta errores

conceptuales.
v'  Persisten deficiencias de controles anteriores.

v El célculo del indicador diesel trafico se calcula incorrectamente por lo que los
valores de combustible ahorrado no es confiable.

v No existen evidencias documentales de los analisis de los directivos resultados

de las incidencias detectadas en el resumen del analisis de recorrido.

A pesar de llevar cuatro afios empleando la herramienta solo detectan 17 incidencias
constitutivas de HE. En el aflo 2009 nueve hechos, de ellos seis excesos de velocidad,
una violacién de procedimientos y un accidente del transito en el que no se toman
medidas al no presentar dafos el CB y la tarjeta CF. En el afio 2010 cuatro hechos:
dos violaciones del itinerario, un exceso de velocidad y una pérdida de la tarjeta CF.
En el afio 2011 solo un hecho fue detectado relacionado con una violacion de la
seguridad informética y en el afio 2012 tres hechaos: una violacion del itinerario y dos

violaciones de procedimiento.

En cinco de los hechos ocurridos no se toman medidas correctivas, en tres se realiza
amonestacion publica, a siete choferes se le afecta el cobro de los 35 pesos
adicionales que otorga la tarea y se aplica al jefe de transporte una democién del
cargo por un periodo de seis meses. En los Anexos No. 46, 47, 48 y 49 se describen

los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Empresa de Productos Lacteos Escambray perteneciente a la Unién Lactea,
empresa del MINAL que responde por el acopio y distribucion de leche y sus derivados
para ello cuenta con equipos especializados para realizar la actividad.

En el mes de abril del afio 2010 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta octubre del 2012 se muestran en los Anexos No. 15, 26 y 37. En la tabla
gue se muestra a continuaciéon se resumen los resultados cualitativos obtenidos en los

diferentes controles.



Tabla No. 9: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa de Productos Lacteos Escambray.

N TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2010 7 6 1 - - - 7
2011 6 3 3 - 1 2 3
2012 6 3 3 - 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Durante los tres afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 19 controles a su funcionamiento, 12 por el GPSGCF y 7 por la DSGCF, no
obtienen calificaciones de sobresaliente ( 0 %), 3 calificaciones de bien, 4 de regular y
12 de mal (63 %). El 63 % de las calificaciones de los controles que le fueron
realizados a esta base tiene evaluacion de MAL, el numero de deficiencias sefialadas
es elevado (entre 11 y 19) muchas de ellas constituyen violacion de procedimientos y
resoluciones establecidas para el correcto funcionamiento del SGCF. Las deficiencias
detectadas en cada uno de los controles fueron procesadas determinandose las que
se reiteran y que se relacionan a continuacién en orden de mayor a menor % de

repeticion:

v" No existe un control efectivo del combustible, no existe coincidencia entre el

Anexo 1y la conciliacién general.

v' Los autorizo de desconexion de baterias no se encuentran firmado por el
director de la base, se encuentran hojas de ruta transferidas sin trayectorias
gue no estan respaldadas por una orden de servicio de CENPALAB. No se
analiza por los directivos de la base las posibles violaciones detectadas por el

grupo de CF.
v La autorizacion de combustible por el director supera el 5 % establecido.

v" Se mantienen deficiencias de controles anteriores sin solucion.



v' Deficiencias detectadas en el analisis diario de trayectoria que pudieran ser

constitutivas de hechos extraordinarios no se decretan como tales.

v" No se realiza el andlisis de las diferencias entre el combustible realmente

abastecido y el indicado por el sistema.

v" No existe un andlisis comparativo del comportamiento mensual de los calculos
del efecto econémico y no se argumentan las causas que motivan variaciones

significativas del mismo.
v" No se actualizan los IC y su actualizacion en la base de datos.

v" En el resumen diario de recorrido son deficientes los analisis en relacion a la

cantidad de trayectorias que quedan pendientes de analizar diariamente.

v No se trabaja a tanque lleno y no se calcula de manera correcta el kilbmetro

disponible.
v' Se entrega combustible a terceros.

v' El registro y andlisis de los sobre consumos no se corresponden con la

conciliacion mensual de combustible.

v" No se emplea en el célculo de los ahorros el combustible total empleado por lo

que el ahorro que se informa no es real.

v' El primer enrutamiento no se realiza por el trafico.

En los tres afios de trabajo con el SGCF ocurren un total de 100 HE. En el 2010, 43
hechos de ellos seis por pernoctar los equipos en lugares no autorizados, 13
violaciones del itinerario, seis exceso de velocidad, cuatro desconexiones dos paradas
no autorizadas y dos autorizaciones por el director a trabajar los medios sin el CB. En
el afo 2011 se incrementan a 50 HE, de ellos 17 corresponden a violaciones de la
velocidad méxima establecida durante el recorrido, 12 violaciones de procedimientos,
seis desconexiones de tarjeta CF y cuatro por desvi6 de ruta y paradas no
autorizadas. En el afio 2012 disminuyen a siete los HE: dos excesos de velocidad, dos
violaciones de procedimientos, un desvio de ruta y parada no autorizada y dos
alteraciones de la informacion (violacion grave) por lo que se separan definitivamente

de la entidad a dos trabajadores.



En el afio 2010 se realizan 16 amonestaciones publicas, nueve demociones del puesto
de trabajo, tres descuentos del 25 % del salario y la democion del puesto de trabajo
por seis meses al director. En el afio 2011 en seis violaciones no se aplican medidas,
a 19 trabajadores se le afecta un % de la estimulacion y a seis la democién por un mes
del puesto de trabajo. En el afio 2012 ocurren dos violaciones de procedimientos sin
aplicarse medidas, a tres trabajadores se les realiza descuento del 25 % del salario y
se realizan dos demociones definitivas. En los Anexos No. 77, 78 y 79 se describen

los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Base de Transporte IZAJE, perteneciente al Grupo Empresarial de la Construccion,
empresa del MICONS dedicada a la transportacion de materiales de la construccion a
clientes del territorio.

En el mes de junio del aifio 2010 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y
las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese
mes hasta noviembre del 2012 se muestran en los Anexos No. 11, 22 y 33. En la
tabla que se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos

en los diferentes controles.

Tabla No. 10: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la
empresa IZAJE.

- TOTAL SOBRE-
ANO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE
2010 5 4 1 1 3 - 1
2011 6 4 2 2 3 - -
2012 5 3 2 5 - - -

Fuente: Elaboracion propia

Durante los tres afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizé un total
de 16 controles a su funcionamiento, 11 por el GPSGCF y 5 por la DSGCF, obtienen 8
calificaciones de sobresaliente (50 %), 6 de bien y 1 de mal. En el primer afio de
implementado el SGCF en esta base se crean las condiciones para en los dos afios
sucesivos obtener buenas calificaciones, no obstante a las calificaciones obtenidas se
detectaron las deficiencias que se relacionan a continuacién en orden de mayor a

menor % de repeticion:



v" No se profundiza en los andlisis de las desviaciones positivas y negativas entre

el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

v" No se realiza el andlisis para determinar diariamente las variaciones de los IC,

no actualizandose los mismos.

v" No se toman las medidas para la eliminacién de las causas y condiciones de la

ocurrencia de hechos extraordinarios.

v' En el resumen del analisis del recorrido se autorizan por los directivos todas las
posibles violaciones detectadas por el grupo de control de flota de la base.

Esta base en los tres afios de trabajo con el SGCF instalado se detectan 22 hechos
extraordinarios, en el aflo 2010 se detectan 17 hechos: dos excesos de velocidad,
dos desconexiones y 13 violaciones de procedimientos por lo que se realiza
amonestacion ante el consejo de direccion al jefe de la linea de equipos plataforma y
se le aplica democion definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos adicionales a su salario oficial
durante un término de 6 meses y al jefe de la linea de equipos volteo la democién
temporal a un cargo de inferior categoria y condiciones laborales diferente sin
derecho a recibir estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses y la
amonestacion ante el consejo de direccion de la entidad de nivel superior. Se le
aplican a dos choferes amonestacion publica por exceso de velocidad. En el afio
2011 ocurre una afectacion a los medios del sistema (GPS quemado) sin aplicarse
medida, una desconexion por mala lectura del CB, una violacion del itinerario y dos
violaciones de procedimientos aplicandosele al técnico de CF el descuento del 5 %
del salario y una amonestacion publica. En los Anexos No. 69 y 70 se describen los

hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

Base Transporte Escolares Cienfuegos, perteneciente a la Empresa Provincial de
Transporte del Poder Popular Provincial presta servicios de transporte al Ministerio de
Educacién, y a otros clientes autorizados, cuenta con parque de 6mnibus compuesto
por 43 equipos de ellos 34 poseen instalado el GPS (25 son 6mnibus Giron y 9

Yutong).

En el mes de febrero del afio 2011 se le realiza el primer control al funcionamiento del
SGCF en esta base, el resultado de las evaluaciones por la DSGCF y el GPSGCF y

las deficiencias detectadas en cada uno de los aspectos objetos de control desde ese



mes hasta octubre del 2012 se muestran en los Anexos No. 20 y 31. En la tabla que
se muestra a continuacion se resumen los resultados cualitativos obtenidos en los

diferentes controles.

Tabla No. 11: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la

empresa Transporte Escolares.

3 TOTAL SOBRE-

ARO GPSGCF | DSGCF BIEN | REGULAR | MAL
CONTROLES SALIENTE

2011 6 4 2 2 2 1 1

2012 5 2 3 3 2 - -

Fuente: Elaboracion propia

Durante los dos afios que lleva implantado el SGCF en esta base se realizaron un
total de 11 controles a su funcionamiento, 6 por el GPSGCF y 5 por la DSGCEF,
obtienen 5 calificaciones de sobresaliente (45.4 %), 4 de bien (36.3 %), 1 de regular y
1 de mal. Esta base de transporte solo tiene dos afios de experiencia en el empleo del
SGCF, a pesar de que en los 11 controles solo una calificacion es evaluada de mal
fueron detectadas varias deficiencias que representan incumplimientos de los
procedimientos establecidos. Las deficiencias detectadas en cada uno de los
controles fueron procesadas determinandose las que se reiteran y que se relacionan a

continuacion en orden de mayor a menor % de repeticion:

v" No se trabaja como indica el sistema en el andlisis diario del combustible,

propiciando descontrol en el mismo.

v No existe correspondencia entre la gravedad de la violacion y las medidas

tomadas en los expedientes de los HE.

v" No se realiza el andlisis en todos los casos de las causas de las diferencias

negativas entre el combustible abastecido y el que indica el sistema.
v No se realiza un analisis correcto de las variaciones de los IC de los medios.

Esta base en los tres afios de utilizacion del SGCF detect6 un total de 49 violaciones.
En el aflo 2010 los técnicos determinaron a través del andlisis de recorrido de las
trayectorias 11 violaciones del itinerario de ellas cinco desvio de rutas y cuatro exceso
de velocidad y una violacion de procedimientos. En el afio 2011 se detectan 22
violaciones de ellas, un exceso de velocidad, un desvio de ruta, una violacion de

procedimiento por el grupo de CF y 17 desconexiones provocadas por el agente de



seguridad y proteccion de la entidad el que fue separado definitivamente del puesto de
trabajo. En el afio 2012 se detectan 11 hechos extraordinarios, de ellos tres
violaciones de la seguridad informatica, dos violaciones de la seguridad y proteccion y

dos violaciones del itinerario.

En el afio 2010 por los hechos detectados se separan definitivamente a uno de los
técnicos de CF y al jefe de grupo. Se aplican en el afilo 2012 dos amonestaciones
publicas, dos demociones temporales del puesto de trabajo, cuatro penalizaciones de
descuento de un % del salario, una democion temporal a un técnico de control de flota
y una separacion definitiva de la entidad al energético de la base. En los Anexos No.

74, 75y 76 se describen los hechos extraordinarios y las medidas adoptadas.

3.1.1 Resumen del resultado de la evaluacién al funcionamiento del SGCF en las
bases de transporte de la provincia de Cienfuegos.

Los controles a las bases de transporte en la provincia de Cienfuegos con el Sistema
de Gestion y Control de Flota instalado estuvieron dirigidos a controlar el
funcionamiento de las aplicaciones informaticas del SGCF y de los procedimientos y
normas regulatorias por parte de los diferentes niveles de direccion de las bases.

Obtener los resimenes sobre el comportamiento de los principales indicadores que
caracterizan el funcionamiento de de las mismas a partir de la utilizacion de los
sistemas informaticos y determinar posibles violaciones que se cometieron durante la
explotacion de los medios y su clasificacion o no como hechos extraordinarios
resultaron un indicador que permitié evaluar la profundidad y sistematicidad de los
andlisis realizados sobre las trayectorias de los vehiculos, y lo consecuente del actuar

de los 6rganos de direccion y control de las bases de transporte.

En la siguiente tabla se muestra un consolidado del resultado de las evaluaciones
obtenidas por las bases de transporte en los controles realizados durante los afios de

implementacion de la tarea.



Tabla No. 12: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en las

empresas transportistas de Cienfuegos en el periodo 2009-2012.

Base/

%

Total Controles DSGCF GPSGCF S % B S+B R M

ETAG /29 8 21 29 100 100
EPICIEN / 38 11 27 11 29 17 73 1 9
EMCOMED / 27 7 20 22 81 5 100 0 0
AUSA /35 8 27 7 20 26 94 0 2
UDECAM /33 10 23 4 12 17 63.6 1 11
TRANSCUPET / 36 10 26 11 30.5 14 69 5 6
ECOCEM / 37 11 26 10 27 20 81 2 5
CARNICA /35 9 26 14 40 19 94 0 2
LACTEO /19 7 12 0 0 3 15.7 4 12
IZAJE /16 5 11 8 50 6 87 0 1
T.ESCOLARES /11 5 6 5 454 4 82 1 1
TOTAL / 316 91 225 121 131 14 49

Euente: Elaboracion propia
Leyenda:

Base: Base Transporte

DSGCEF: Total de Controles realizados por la DSGCF
GPSGCF: Total de Controles realizados por el GPSGCF

S: Total de calificaciones de Sobresaliente

%: Porciento que representa la cantidad de controles con calificacion de sobresaliente

B: Total de calificaciones de Bien

% S+B: Porciento resultante de la suma de las calificaciones de Sobresaliente y Bien

R: Total de calificaciones de Regular

M: Total de calificaciones de Mal

Durante el tiempo de
provincia de Cienfuegos se realizan un total de 316 controles a su funcionamiento de
ellos por la DSGCF se realizan 91 controles (28,7%) y por el GPSGCF se efectian
225 controles (71,2%). Se obtienen 121 calificaciones de sobresaliente (38,2%), 131

calificaciones de bien (41,4 %), 14 calificaciones de regular (4,4 %) y 49 calificaciones

de mal (5,5 %).

implementacion del SGCF en las bases de transporte de la




Las bases de transporte que muestran mejores resultados en las calificaciones de los
controles con resultados de sobresaliente son:
v ETAG con el 100 % de los controles evaluados de sobresaliente.

v" EMCOMED con el 81 % de los controles evaluados de sobresaliente.
v |ZAJE con el 50 % de los controles evaluados de sobresaliente.

Las bases de transporte con mejores resultados al sumar las evaluaciones de
sobresaliente y bien son:
v' ETAG con el 100 %

v" EMCOMED con el 100 %

v' AUSA con el 94 %

v' Empresa Carnica con el 94 %

v" 1ZAJE con el 87 %.

v' Transporte Escolares con el 82 %.

Las bases de transporte con resultados desfavorables en las calificaciones de los
controles con resultados de mal son:
v" Combinado Lacteo Escambray con el 63 % de los controles evaluados de mal
(12).

v UDECAM con el 33% de los controles evaluados de mal (11).

v' EPICIEN con el 23% de los controles evaluados de mal (9).

v TRANSCUPET con el 16 % de los controles evaluados de mal (6).
v" ECOCEM con el 13 % de los controles evaluados de mal (5).

Las principales causas de las calificaciones de mal fueron: no trabajar los medios a
tanque lleno; deficiente conciliacion de combustible; no utilizar la herramienta para la
prevencion de hechos delictivos (deficiente o nulo analisis de las desconexiones y

tiempos sin cobertura) y medios trabajando sin el computador de a bordo instalado.

Otro aspecto en el que la tarea tiene un impacto positivo es en la reduccion y
esclarecimiento de los Hechos Extraordinarios en relacibn a las cargas que se

transportan, asi como ejercer una accién preventiva en referencia a las violaciones de



velocidad por parte de los conductores, lo que redunda en la disminucion de los

accidentes del transito.

Tabla No. 13: Resultado de los hechos extraordinarios decretados en las empresas

transportistas de Cienfuegos en el periodo 2009-2012.
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2009 11 5 2 16 0 35 35 0 5 9 2 120
2010 8 27 4 22 43 17 79 17 33 4 260
2011 6 5 6 11 50 13 33 5 18 1 150
2012 10 0 0 7 0 6 0 17 3 21 71
E:I 35 44 12 49 100 65 153 22 73 17 31 601
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Euente: Elaboracion propia
Durante el afio 2009 se decretaron 120 hechos extraordinarios. En el afio 2010 se
decretaron 260 hechos extraordinarios, de ellos 44 fueron decretados por el
GPSGCEF. El 30 % de los HE se respondieron fuera de término.
Clasificacién de los HE en el periodo:
e 88 por Exceso de velocidad, que representa un 37.6 %
e 64 por Violacién del Itinerario, que representa un 27.4%
e 38 por Desconexiones, que representa un 16.2%
e 9 por Afectacion a los medios del sistema, que representa un 3.8 %
e 31 por Violacion de los procedimientos, que representa un 13.2 %
e 3 por Accidentes del transito, que representa un 1.3 %
e 1 por Violacion de la Seguridad Informatica, que representa un 0.4%
Por OACE:
e MITRANS: 102 que representa 43.6 %
e MINAL: 54 que representa un 27.1 %
e MINBAS: 26 que representa 11.1 %
e MINFAR: 32 que representa un 13.7 %
e MICONS: 20 que representa un 8.5%




En el afio 2010 fueron aplicadas un total de 189 medidas disciplinarias lo que
representa un 80.9% del total de HE decretados y en 45 casos no proceden medidas
disciplinarias lo que corresponde a un19.2%.

En el afio 2011 se decretaron 150 hechos extraordinarios, De ellos en 81 casos no
se aplicaron medidas disciplinarias segun lo que establecen las normas legales
vigentes en el pais (Decreto Ley el No. 176) lo que significa que el 54% de las
violaciones detectadas por los técnicos de CF no recibieron medidas correctoras.

Por el Grupo Provincial fueron decretados 43 HE lo que representa el 28.6 % del total.
El resto fueron detectados por las Bases con SGCF instalado. Las mayores
incidencias que provocaron HE en el periodo son: desconexion: 61 representa 40.6 %,
exceso de velocidad: 58 representa 38.6 % y violacion de procedimientos: 33
representa 22 %. Las medidas disciplinarias que mas se aplicaron fueron:
seflalamiento critico: 4, acta de advertencia: 6, llamado de atencién: 27, amonestacion
publica: 31, democién del puesto de trabajo por términos de (1 hasta 6) meses: 20,
responsabilidad material: 5, descuento del 25 hasta el 10 % del salario: 41 y
separacion definitiva: 5. Significando que se interpretan por las administraciones el
sefalamiento critico, las actas de advertencia y el llamado de atencion como medidas
disciplinarias no estando en correspondencia con lo que plantea el Decreto Ley No.
176.

La cantidad de HE ocurridos en el afio por Organismo: MITRANS: 78 lo que

representa el 42.7%, de ellos sin medida disciplinaria 37 para el 47.4%, MINAL: 61, lo

que representa el 33.3% de ellos sin medidas disciplinarias 25 para el 41%, MINBAS:

13, lo que representa el 7.10% de ellos sin medida disciplinaria 4 para el 30.8%,

MICONS: 10, lo que representa el 5.5% de ellos sin medida disciplinaria 8 para el

80% y el MINFAR: 21, lo que representa el 11.5% de ellos sin medida disciplinaria 7

para el 33.3%. En el afio 2012 disminuyen los HE a 71. En los cuatro afos que lleva
implementado el SGCF en la provincia de Cienfuegos en once bases de transporte se
decretaron 601 HE.

3.3 Propuesta de mejoras al SGCF.

3.2.1 Proyecto de procedimiento para el control al funcionamiento del sistema
de gestion y control de flota en las bases.

El sistema de direccion de las bases con SGCF implementado se ha perfeccionado
paulatinamente con el propio desarrollo de la tarea, logrando mantener la coordinacién

entre las entidades que son proveedoras de servicios y las entidades que emplean la



tecnologia. Un aspecto importante a tener en cuenta es el sistematico control sobre los
resultados concretos obtenidos por los OACE y OSDE con el empleo del Sistema de
Gestion y Control de Flota, lograndose proponer oportunamente las correcciones al
sistema para eliminar aquellas deficiencias y manifestaciones negativas que afecten
su funcionamiento o reduzcan su efectividad en la consecucion de los objetivos
estatales trazados a la tarea.

La evaluacion constante de los procedimientos elaborados para la tarea permite
detectar sus imperfecciones producto a la evolucién de la misma y realizar propuestas
de mejoras.

Como parte de esta investigacion se proponen modificaciones al actual Procedimiento
para el Control al Funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota en las
Bases (P-50502-05) que incluye incorporar la “Disposiciéon para la Realizacion del
Control” y una nueva version del “Acta de Control” al funcionamiento del SGCF,
fundamentada en la evaluacién realizada de la no correspondencia de las
calificaciones generales obtenidas en los controles por las bases de transporte con el
sistema implementado y los resultados particulares en los aspectos medulares para lo
que se creo la tarea (control del combustible y evitar hechos extraordinarios).

A continuacién el contenido del proyecto de procedimiento para el control al
funcionamiento del sistema de gestion y control de flota en las bases, el que por
decision de la Direccion del Sistema de GCF fue circulado a todos los directores de los
Grupos Provinciales, se obtuvieron sus consideraciones y en la reunion de estudios a
realizarse en marzo del afio 2013 en la direccion del MITRANS se aprueba su

implementacion.

ALCANCE.

Este Procedimiento establece los elementos organizativos de los controles al
funcionamiento del SGCF a las bases. Identifica los tipos de controles; expone los
momentos que abarca todo control; los aspectos a controlar; las calificaciones y la
documentacion que para cada caso se elabora.

Se aplica por la DSGCF, los GPSGCF (GMSGCF) y las empresas, OSDE, y OACE.
Podran ser objeto de los controles que se establecen en el presente todas las bases
gue explotan el SGCF.

Los ejemplares de control del procedimiento estan distribuidos hasta:

1. Todas las entidades que participan en el Programa de Introduccion del SGCF en

laRepublica de Cuba.



TERMINOS Y DEFINICIONES.

1. SGCF: Sistema de Gestion y Control de Flota.

2. DSGCEF: Direccion de Sistema de Gestion y Control de Flota.
3. GPSGCF: Grupo Provincial de SGCF.

4. GMSGCF: Grupo Municipal del Sistema de Gestion y Control de Flota del Municipio
Especial Isla de la Juventud.

5. OACE: Organismo de la Administracion Central del Estado.
6. OSDE: Organizacion Superior de Direccién Empresarial.
7. UEB: Unidad Empresarial de Base.

8. BASE: Base de trasporte, Flota pesquera, Granja Agricola o cualquier otra forma
organizativa de base donde se encuentre aplicado el SGCF, teniendo las condiciones
necesarias para la ejecuciéon de los procedimientos de trabajo, la introduccién a los
datos primarios, la descarga de la informacion de los computadores de a bordo y la

realizacion de los analisis primarios de los resultados del SGCF.
9. DESCONEXION: Interrupcion que se produce en el Sistema debido a:

a) Desconexion por GPS: Problemas con la entrada de la corriente al equipo o por la

retirada de la tarjeta.

b) Datos no validos: Problemas con la antena del computador de a bordo o por no
captar suficientes sefiales de los satélites por encontrarse el Medio transitando o

realizando operaciones en lugares techados.

c) Falla de datos: Sentencias que no se registran en las tramas de los GPS por el
bloqueo y desbloqueo automético del equipo.

10. DNV: Datos no validos.

11. CONTROL PLANIFICADO: Son aquellas visitas de control al funcionamiento del
SGCF, que se realizan de forma planificada y no sorpresiva.

12. CONTROL SORPRESIVO: Son aquellas visitas de Control al funcionamiento del
SGCF, que se realizan de forma sorpresiva en el horario que entienda la DSGCF, el

GMSGCF del Municipio Especial Isla de la Juventud o el GPSGCF correspondiente.

RESPONSABILIDADES.

El Director de la Direccion de Sistema de Gestion y Control de Flota responde por:



1. Planificar la ejecucién de los controles al funcionamiento del SGCF a todas las

bases del pais.

2. Informar a las entidades que seran objeto de control planificado el cronograma
aprobado con no menos de siete dias antes de la fecha prevista.

3. Garantizar los medios y recursos necesarios para la ejecucion de los controles

nacionales.
4. Velar por la transparencia y correcta ejecucion del proceso de control.

5. Exigir a los OACE, OSDE, entidades que explotan el SGCF y proveedores de
servicios el cumplimiento de las normativas y Procedimientos establecidos para el

funcionamiento del SGCF.

6. Mantener informado al Ministro y al Viceministro Primero del MITRANS de los

resultados de los controles.

7. Dictaminar en dltima instancia acerca de reclamaciones que se presenten ante

resultados de controles realizados por comisiones nacionales o provinciales.

8. Organizar el analisis de los resultados de los controles a nivel de pais, identificar
tendencias y aprobar o proponer medidas para la solucién de los principales

problemas que afecten.
Los representantes oficiales de los OACE responden por:

1. Planificar controles a sus bases subordinadas, guiandose para su ejecucion por

el contenido del presente procedimiento.

2. Ayudar y comprobar la preparacion de las bases subordinadas con vistas a los
controles planificados a ejecutar por la DSGCF y GPSGCF (GMSGCEF).

3. Exigir a sus bases subordinadas la elaboracién oportuna de los planes de
medidas para la solucién de las deficiencias que se le sefialen en los controles y su

cumplimiento.

4. Mantener informado a sus ministros de los resultados de los controles al SGCF

en las bases subordinadas.

5. Dictaminar en Ultima instancia acerca de reclamaciones que se presenten ante
resultados de controles ejecutados por las OACE y empresas subordinadas a sus

bases.



Los Jefes de los Grupos Provinciales de Sistema de Gestion y Control de Flota
(GMSGCEF) responden por:

1. Planificar controles a las bases radicadas en su territorio, guidndose para su
ejecucion por el contenido del presente procedimiento.

2. Informar a las entidades de su territorio, que seran objeto de control planificado, el
cronograma aprobado con no menos de siete dias antes de la fecha prevista.

3. Garantizar los medios y recursos necesarios para la ejecucion de los controles

contemplados en su plan.

4. Comprobar en las bases de su territorio la elaboracion oportuna de los planes de
medidas para la solucion de las deficiencias que se le sefialen en los controles y

su cumplimiento.

5. Velar por la transparencia y correcta ejecucion del proceso de control por sus

subordinados.

6. Dictaminar en primera instancia sobre reclamaciones que se realicen acerca de

resultados de controles organizados a su nivel.

7. Mantener informado al gobierno de la provincia (Municipio Especial Isla de la

Juventud) sobre los resultados de los controles a las bases de su territorio.

Los Jefes de los Centros de Direccion y Supervision de Empresas, OSDE y OACE

responden por:

1. Planificar controles a sus bases subordinadas, guiandose para su ejecucion por el

contenido del presente procedimiento.

2. Informar a las entidades subordinadas, que seran objeto de control planificado, el

cronograma aprobado con no menos de siete dias antes de la fecha prevista.

3. Garantizar los medios y recursos necesarios para la ejecucion de los controles

contemplados en su plan.

4. Ayudar y comprobar la preparacion de las bases subordinadas con vistas a los
controles planificados a ejecutar por la DSGCF y GPSGCF (GMSGCF).

5. Velar por la transparencia y correcta ejecucion del proceso de control por sus

subordinados.

6. Exigir a sus bases subordinadas la elaboracion oportuna de los planes de
medidas para la solucion de las deficiencias que se le sefialen en los controles y su

cumplimiento.



7. Mantener informado al representante oficial de su organismo para la Introduccion

del Sistema de Gestién y Control de Flota de los resultados de los controles.

8. Realizar andlisis de los resultados de los controles que por cualquier nivel se
realicen a sus bases subordinadas adoptando medidas para eliminar las deficiencias

comunes.

Los Directores de las bases responden por:

1. Garantizar las adecuadas condiciones de trabajo para el buen desarrollo de los

controles que se realicen a su entidad.

2. Facilitar la informacién vinculada con el SGCF que le soliciten los controladores,

garantizando su veracidad.

3. Realizar los andlisis que correspondan de los resultados de los controles,

determinando responsabilidades y plan de medidas correctivas.

4. Mantener informada a su instancia superior de los resultados de los controles que

reciba.

DESARROLLO.

Los Controles al Funcionamiento del Sistema de Gestidon y Control de Flota se
clasifican:

1. Por el alcance de sus objetivos: En Totales y Parciales.

a) Los Totales abarcan todos los aspectos objetos de control recogidos

en el presente.

b) Los Parciales son los dirigidos especificamente a algunos de esos

aspectos.

2. Por el numero de entidades que abarcan pueden ser: Individuales, de

Grupo e Integrales.

a) Los Controles Individuales son los que se realizan a una entidad

determinada.

b) Los de Grupo son los que se hacen durante un mismo periodo a un
conjunto de entidades que realizan actividades similares, por ejemplo,

todas o una parte de las entidades incorporadas al Sistema de un



mismo OACE u OSDE, todas o una parte de las UEB o Brigadas de

asistencia técnica, etc.

c) Los Controles Integrales son los que se ejecutan durante un mismo

periodo a todas las entidades de un territorio.

La ejecucion de todo tipo de control abarca los momentos siguientes:

Disposicion para la Realizacion del Control: La “Disposicion para la realizacion del
Control al Funcionamiento”, (Ver Anexo No. 80),se emite por parte del Jefe del Grupo
Provincial del Sistema de Gestion y Control de Flota (GMSGCF) o por el Director de la
DSGCF, en dependencia de quien presida la Comision de Control. En la misma se
indican la fecha de ejecucién del Control, sus objetivos y los miembros de la Comisién
de Control. La Comisibn de Control debe estar compuesta por dos o mAas
especialistas, y se apoya en los O6rganos territoriales de Servicios Técnicos. Se
designara al frente de la Comision de Control a un Jefe o especialista experimentado
de la DSGCF, del GPSGCF o del GMSGCF. Participar4, de ser posible, un

representante de la OSDE, Empresa u OACE al que se subordina la base.
Reunion inicial, con el contenido siguiente:

a) Presentacion de los participantes.

b) Planteamiento de los objetivos y puntualizacion del Plan de Realizacién.

En esta Reunion Inicial estara presente la maxima representacion de la entidad objeto

del Control.

Chequeo del cumplimiento del Plan de Medidas derivado del altimo Control.
Revision de los aspectos objeto de Control.

Elaboracion del Informe del Control.

Reunidn de conclusiones.

Presentacion del Plan de Medidas derivado del Control por la entidad controlada.

En el control al funcionamiento a las BT se evalGan tres aspectos generales, cuyo
contenido especifico se detalla a continuacion:
Documentacioén y organizacion interna de la BT, local de trabajo.

a) Existencia, actualizacion y cumplimiento de las medidas de seguridad informatica

propias del sistema.



b)

f)

9)

h)

)

k)

m)

Existencia, actualizacién y cumplimiento de las medidas de seguridad y

proteccion propias del sistema.

Existencia, actualizacion y cumplimiento del procedimiento interno de la BT.
Existencia de los registros normados en los procedimientos del sistema.
Actualizacion de las bases de datos.

Actualizacion de la licencia de empleo.

Existencia de las actas de controles anteriores, planes de medidas y su

cumplimiento.

Local de trabajo, organizacion y orden interior.

Control de los medios asignados por el Sistema.

Seleccion y preparacion del personal de la BT.

Cumplimiento de las inversiones asignadas a la BT para el trabajo con el SGCF.

Cumplimiento de las obligaciones contractuales con los proveedores de

Servicios.

Trabajo del 100% de los medios de la base con el SGCF.

Empleo de las herramientas del Sistema en la previsién de hechos delictivos.

a)

b)

Comprobar gue se realizan los andlisis pertinentes ante desconexiones, datos
no validos, paradas no autorizadas, kilbmetros sin respaldo, tiempo sin
cobertura, hojas de ruta no subidas a los servidores, incluidas las pendientes a
transferir, hojas de ruta subidas sin respaldo de trayectoria y que de estos

exista constancia segun los registros establecidos.

Estado de los hechos extraordinarios; que las respuesta a los mismos se
efectien dentro de los plazos establecidos; que exista correspondencia de las

medidas tomadas y la gravedad de las faltas cometidas.

Empleo de las herramientas del Sistema en interés de la eficiencia en la explotacién

del transporte, el ahorro de combustible y otros recursos.

a)

b)

Estado de los principales indicadores de explotacion del transporte.

Cumplimiento de las principales resoluciones de explotacién del transporte

vinculadas con el SGCF.



c¢) Efecto econdmico generado por el Sistema.

d)Cumplimiento de los procedimientos para la entrega de combustible y su

conciliacion.

Para cada uno de los tres aspectos generales antes mencionados se otorgara una
calificacion Unica sobre la base del sistema de 4 puntos: Sobresaliente, Bien, Regular
o Mal.

Sobresaliente: Se cumple de forma éptima con todo el contenido del aspecto que se
evalla y no existen sefialamientos.

Bien: Por lo general los resultados son notables, aunque existan algunos
seflalamientos ante asuntos no decisivos y existe la posibilidad de su solucion en un
corto plazo.

Regular: Se cumple a veces de forma satisfactoria con el contenido del aspecto,
apreciandose esfuerzos por la solucién de los problemas, presentando tendencia en
ocasiones al estancamiento.

Mal: Apenas se cumple con las exigencias del aspecto evaluado o se incumplen
totalmente; casi no logra superar algunos de los sefialamientos de controles anteriores
y se considera que retrocede en ese aspecto.

La calificacion de Mal en cada uno de los aspectos se otorgard de manera obligatoria
cuando:

Aspecto I.

e Existen violaciones graves de la seguridad informatica en la BT propias del
Sistema tales como: introducir en la computadora archivos, imagenes u
otros ficheros que contengan pornografia, juegos prohibidos y documentos
falsos o permitir que otro lo realice, y cualquier otro hecho violatorio de las

politicas y normativas en materia de seguridad informatica.

e Existen violaciones graves de la seguridad y proteccion en la BT propias del

Sistema.

e Se compruebe un deficiente control de los medios asignhados por el Sistema
ala BT.

e Exista personal trabajando en el BT sin haberse cumplido el procedimiento
P-50502-08.

¢ No todos los medios se encuentran trabajando con el SGCF.



Aspecto Il

e Existen violaciones graves en ambos aspecto; cuando se compruebe que
las medidas adoptadas ante los hechos extraordinarios del Sistema no se
corresponden con la gravedad de las faltas cometidas; cuando el 5% o mas
de los HE de la base correspondientes al periodo objeto de control se hayan
cerrado fuera del término establecido en el procedimiento P-50502-03;
cuando en el periodo se haya producido mas de un hecho delictivo
detectable por las herramientas del SGCF y no se haya detectado por la
base.

Aspecto Il
e Cuando en el periodo objeto de control exista deterioro de los principales
indicadores de explotacion del transporte.

e Cuando la base en el periodo no haya entregado las informaciones
correspondientes al efecto econémico y la conciliacién de combustible, sin
causa justificada o estas presenten errores graves y no consten las medidas
oportunas y efectivas adoptadas por su direccion.

e Cuando haya incumplimiento de las principales resoluciones de explotacion
del transporte vinculadas con el SGCF.

Cualquiera de los aspectos serd evaluado de mal cuando por la apreciacion
argumentada de la comisién de control se reiteran deficiencias de un periodo a otro
por causas imputables a la direccion de la BT.
La calificacién final de la BT se otorga de la forma siguiente:

Sobresaliente: Cuando los tres aspectos obtienen calificacion de

sobresaliente.

Bien: Cuando se obtienen:

> Dos sobresaliente y un bien.

» Un sobresaliente y dos bien.

» Tres calificaciones de bien.

Regular: Cuando se obtienen:

> Dos calificaciones de bien y un regular.

» Un bien y dos regular.



» Tres calificaciones de regular.
Mal: Cuando existe al menos un aspecto evaluado de mal.

El periodo objeto de control sera el tiempo comprendido desde la fecha del control
anterior hasta la fecha del control en cuestion. Como norma los controles a los BT se
realizaran en un periodo no menor de tres meses entre uno y otro. Cuando se obtiene

calificacion de sobresaliente este periodo se extiende por ocho meses.

Comprobar la elaboracion del Informe del Control.

El informe tiene como objetivo esencial dejar plasmadas las deficiencias que obstruyen
el correcto funcionamiento del SGCF en la base controlada. En correspondencia, se
elabora con un lenguaje claro y directo, definiendo exactamente las no conformidades
detectadas, refiriéndolas especificamente a la parte del documento normativo, juridico
o Procedimiento que se incumple. En esencia, descripcion del hecho encontrado y su

relacion con parrafos y requisitos del documento de referencia.

Para lograr la mayor uniformidad en los controles, sus resultados se recogeran en el
Acta de Control al Funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota (R1/P-
50502-05), (Ver Anexo No0.81). De este Registro se conservara copia dura: en la
Base, en su expediente Unico, para todos los controles que le realicen de cualquier
nivel; en los GPSGCF (GMSGCF), copias de todos las Actas de los controles que se
realicen a las bases de su provincia por el propio Grupo o por la DSGCF; y en las
Empresas Nacionales; OSDE; OACE y DSGCF copias de los que realicen dirigidos a

su nivel. La conservacion de este documento es permanente.

El acta se confeccionara en forma mecanografiada y se firma obligatoriamente por el
Jefe de la Comision de Control y el Director de la base controlada. Se recomienda sea
firmada también por el resto de los miembros de la Comisién de Control y por el Jefe

del Grupo de Control de Flota de la base.

En las bases se llevara un Control Estadistico y consecutivo de las calificaciones que
se obtengan en las visitas de control que se les realicen durante el afio (R2/P-50502-
05). En los GPSGCEF se llevara este registro de todas las bases de su provincia; en las
OSDE; Empresas Nacionales y OACE de todas las bases subordinadas. En todos los
casos el Registro (R2/P50502-05), (Ver Anexo No. 82), se conserva en copia digital

actualizada.



Reunion de Conclusiones.

Una vez elaborado el acta de control, se discutiran los resultados del mismo con el
Director de la base controlada y la participacion de los representantes de su organismo
superior de existir. En el propio documento se deja constancia del analisis realizado y
del ACUERDO o DESACUERDO con las No Conformidades detectadas, mediante la
firma del Jefe de la Comisién de Control y el maximo representante de la entidad
controlada.

Plan de Medidas.

La direccion de la base controlada debera analizar los resultados del Control,
determinando responsabilidades en los casos que procedan y elaborard un Plan de
Medidas para solucionar las deficiencias detectadas. El Plan de Medidas sera
elaborado en el formato indicado (Ver Anexo No. 83).El Plan de Medidas asi como el
Informe con los andlisis y medidas tomadas, deberd entregarse en el GPSGCF
(GMSGCF), para los controles realizados por esas instancias o por la DSGCF, en un
plazo maximo de 7 dias naturales posteriores a la Reunién de Conclusiones. Es
responsabilidad del Jefe GPSGCF (GMSGCF) revisar el mismo, darle el visto bueno y

organizar las acciones de seguimiento que correspondan.
De las Reclamaciones.

El Desacuerdo con No Conformidades sefaladas en los controles pueden ser
reclamadas de forma escrita en un plazo no mayor de 3 dias habiles posteriores a la

Reunién de Conclusiones en las instancias siguientes:

a) Para los controles realizados por comisiones designadas por el Jefe GPSGCF
(GMSGCF), ante el Jefe GPSGCF (GMSGCF) cuya decision es irrevocable.

b) Para los controles realizados por comisiones presididas por un Jefe GPSGCF
(GMSGCF) o por algun representante de la DSGCF designado por su Director,
ante el Director de la DSGCF, cuya decisién es irrevocable.

c) Para los controles presididos por el Director de la DSGCF, ante el Viceministro

Primero del MITRANS, cuya decisién es irrevocable.

d) Para los controles presididos por representantes de los OSDE y empresas

nacionales, ante el Director del OSDE o Empresa, cuya decision es irrevocable.

e) Para comisiones presididas por miembros de Centros de Direccion y Supervision
de OACE, ante el representante oficialmente designado por el OACE, cuya

decision es irrevocable.



En todos los casos las reclamaciones se resolveran en un plazo maximo de quince
dias naturales siguientes a la recepcion de la misma. La respuesta al Reclamante se

cumplira en un plazo maximo de tres dias naturales posteriores a la decision.

REGISTROS.

1. R1/P-50502-05: Acta de Control al Sistema de Gestiony Control de
Flota. /Base /GPSGCF (GMSGCF) / Empresas Nacionales /
OSDE/OACE/DSGCF/ Permanente / Copia dura.

2. R2/P-50502-05: Control Estadistico de Calificaciones. /Base /| GPSGCF
(GMSGCF) /Empresas Nacionales / OSDE / OACE/ Permanente
actualizado / Soporte Electrénico.

3. R3/P-50502-05: Plan de Medidas. /Base / GPSGCF (GMSGCF) /

Permanente / Copia dura.

FUENTES UTILIZADAS.

1. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Acuerdo No. 5715, 11 de julio
de 2006

2. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Decreto No. 100. Reglamento

de la Inspeccidn Estatal.

3. MITRANS. Resolucion 53/08. Establece los principios generales para el

Sistema de Gestiény Control de Flota.

4. MITRANS. P-51003-01 Procedimiento para la elaboracién y control de los

documentos y registros del Sistema.

5. MITRANS P-50502-05 Procedimiento para el control al funcionamiento del
Sistema de Gestién y Control de Flota.

3.2.1.1 Validacion a través de criterios de especialistas.
El criterio de especialistas utilizado (Anexo No0.84), para validar la Propuesta del
Proyecto de procedimiento para el control al funcionamiento del sistema de
gestién vy control de flota en las bases, se procedié de la forma siguiente: se pidié
a todos los directores provinciales de los GGCF sus criterios a través del llenado
de una encuesta sobre la propuesta, se tuvieron en cuenta todas las respuestas,

escogiéndose para la validacion la respuesta de los especialistas con méas de 4



afos de experiencia en la tarea.

Al caracterizar a los especialistas se plante6 que: tenian buen nivel cientifico,buena
preparacion en Direccion, amplia experiencia en la utilizacion del SGCF como
herramienta de direccién. Los especialistas disponen entre 4 y 6 afios de
experiencia, y han transitado por diferentes niveles de direccion en el sistema de
GCF.

Los 7especialistas evaluaron la propuesta a través de la guia, y teniendo presente
los objetivos por lo que fue elaborada, a partir de los indicadores. El total de
evaluaciones de los indicadores realizadas fue en general satisfactorio, en cuanto a
su contenido, asi como los pasos seguidos. Resaltaron su logica en la
modificacion del acta de control teniendo en cuenta la experiencia acumulada en
la aplicacion de la que se encuentra vigente.

Aspectos Positivos:

v' Es un Acta de control factible de aplicar.

v' Se logra la integralidad de los principales aspectos a medir durante el
desarrollo del control a las Bases de Transporte.

v' Cumple con las reglamentaciones establecidas.
v" Tuvo aceptacion.

1. Tiene tendencia al estilo participativo y centra su atencién en los aspectos
medulares para lo que se implementé el SGCF.

2. Su ordenamiento y contenido contribuyen a que los jefes profundicen mas en el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para la implementacion del SGCF,
centrando su atencién en cumplir los aspectos que permiten la utilizacion de la
herramienta para evitar la ocurrencia de hechos extraordinarios y el ahorro de
combustible a partir de que los niveles de exigencia se incrementan para obtener
las diferentes categorias de evaluacién del control.

3. Propicia el efecto deseado.

4. Es una concepcién metodoldgica, para el estudio y facilitacion de la solucion de
los problemas objetivos y subjetivos sobre la Ejecucion del Control en las Bases de
Transporte con GPS instalado.

5. Valoraron todos, la propuesta como factible, y también pertinente para el
contexto de las Bases Transportistas.

No existieron sefialamientos de caracter negativo.



3.2.2 Propuesta de pasos a seguir y requerimientos para presentar solicitudes
de cambios de indices de consumo de combustible de los medios de transporte

en bases de datos del Sistema de Gestion y Control de Flota.

e Fundamentacion de la propuesta.

El procedimiento (P-50502-12) para la conciliacién del combustible y el célculo de la
disminucion de su consumo y de los gastos por costos de explotacion en las bases
con Sistema de Gestion y Control de Flota en el epigrafe 4.2 establece el control diario
del combustible abastecido para ello los medios incorporados al SGCF trabajan a
tanque lleno y se abastecen a ciegas para rellenar el depoésito. El especialista
energético de la base controla el combustible real abastecido mediante los
comprobantes establecidos y el estado de llenado del tanque. El Jefe del GCF de la
Base, de conjunto con Tréfico y el Energético, llevan el Control diario del combustible
abastecido a cada medio en el registro Control diario del combustible (Anexo 1 de este
procedimiento) y analizan su correspondencia con el combustible registrado por la
aplicacion Movilweb. Las diferencias positivas (cuando el combustible abastecido es
inferior al que indica el Sistema), se considera como combustible no abastecido y las
diferencias negativas (cuando el combustible abastecido es superior al que indica el
Sistema). Al finalizar el mes, la informacién asentada en el registro control diario del
combustible, sirve de fundamento para la conciliacion de combustible (que realiza la
base segun este Procedimiento en el anexo 2).

Se asumen como Vvariaciones del indice de consumo (IC)cualquier valor que
establezca una diferencia tanto positiva como negativa entre el combustible que indica
el sistema y el real abastecido, el energético y el jefe de trafico de la Base se
responsabilizan por dejar evidencias documentales de las causas que provocan estas
fluctuaciones del indice de consumo, tales como:

e Carga transportada (la utilizacion eficiente o no, de la capacidad de carga y del
recorrido del vehiculo.)

e Estado técnico del medio (Roturas, se refleja el nUmero consecutivo de la
orden de taller y la operacion realizada para devolverle el estado técnico al
medio, para lograr trazabilidad en el control del combustible.).

e Presion de inflado de los neuméticos (Establecer y exigir porque se cumplan
con las tablas de valores de presiones de inflado de los neumaticos para las

ruedas directrices y ruedas motrices o de ejes de cargas.).



e Cambios de regimenes de trabajo (Decisiones administrativas que conducen a
cambios de itinerarios: dentro de la ciudad, en las montafias, carreteras o
caminos en mal estado, etc.)

e Conduccion del vehiculo por los choéferes (Chéferes con mayor y menos
experiencia que conducen mas econémicamente y no realizan una conduccion
econdmica, respectivamente.).

e Condiciones del trafico en determinadas horas del dia. (Mayor o menor
cogestion en las vias, etc.)

e Condiciones del clima (cumplir trayectos en dias lluviosos).

Teniendo en cuenta que el combustible se entrega por los datos del sistema, tiene que
cumplirse que al finalizar el mes todas las columnas de la conciliacion diaria tienen que
estar totalizadas y que deben corresponderse con cada una de las columnas del
Modelo de Conciliacion de Combustible delprocedimiento P-50502-12 y resumir el
comportamiento del IC de cada medio con relacién a las fluctuaciones diarias.

En el funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota casi todo se encuentra
documentado, no obstante no se han logrado resultados positivos en este aspecto en
el 545 % de las bases de la provincia de Cienfuegos con SGCF debido a que no
se trabaja sistematicamente y no se mantiene el seguimiento por parte de los
directivos y del personal responsabilizado en los procedimientos.

Al realizar el andlisis del resultado de las puntuaciones obtenidas en el afio 2009 en
los aspectos: 4.6, 4.7, 4.8 y 4.9 recogidos en las actas de control a las ocho bases
funcionando con el SGCF referidos a: la realizacion de la conciliacion del combustible
segun la metodologia establecida, el chequeo de las hojas de ruta emitidas no
subidas al sistema, el comportamiento de los Km sin respaldo y su correspondiente
analisis y el chequeo diario de las trayectorias, las violaciones detectadas y las
medidas tomadas; asi como en la evaluacion del aspecto 4.3.7 (utilizacién de las
herramientas del SGCF en interés de la eficiencia en la explotacion del transporte) y el
aspecto 4.3.9 (entrega de combustible por los datos del sistema) en cada una de las
bases controladas durante los afios 2010, 2011 y 2012 se pudo determinar que las
bases de transporte ETAG y ENCOMED han mantenido buenos resultados en estos
aspectos derivado de un trabajo sistematico del equipo de direccién de las empresas
demostrando que cuando se aplican de manera correcta los procedimientos y otros
documentos que regulan el sistema y los Consejos de Direccién de las Bases con los
Directores al frente ponen empefio en el cumplimiento de los mismos, los resultados

positivos se alcanzan de forma inmediata.



Esta tarea se implementd, en primer orden, con el objetivo de lograr ahorros
significativos de combustible, sin embargo en los controles al funcionamiento se
detectaron deficiencias relacionadas con el control del combustible que se sefialan
reiteradamente de un control a otro sin que sean resueltas definitivamente, en este
caso con menor incidencia las bases TRANSCUPET, AUSA e IZAJE y en mayor
incidencia las bases: Combinado Lacteo Escambray, Combinado Céarnico, EPICIEN,
Transporte Cemento, Transporte Escolares y UDECAM, en estas Bases los resultados
muestran que en la conciliacion mensual el combustible autorizado por el Director
supera el 5 % permisible y se comporta muy por encima del combustible no abastecido
reiterandose en los diferentes controles realizados a estas bases el sefialamiento
relacionado con la poca profundidad en los analisis para determinar las causas de las
desviaciones negativas y positivas entre el combustible que indica el sistema y el real

abastecido no actualizadndose peridédicamente los indices de consumo.

Para demostrar la importancia que tiene mantener un control diario de las variaciones
de los IC de los medios, se tuvieron en consideracion los datos de la conciliaciéon
mensual de cinco Bases del territorio: UEB ETAG Cienfuegos, UBMM EMCOMED, EPI
Cienfuegos, Empresa Carnica y Empresa de Productos Lacteos, correspondientes a
los meses desde Enero hasta Mayo 2012. Especificamente se muestran los datos
relacionados con el combustible autorizado por el director de la base y el combustible
no abastecido (en % calculados a partir del combustible total abastecido). En los
mismos se reflejan los resultados negativos en el control y seguimiento del consumo
de combustible en correspondencia con los sefialamientos que han recibido las Bases
en este aspecto.

Los Gréaficos No. 4 y 5 muestran los resultados positivos acorde a una aplicacién
correcta derivada del cumplimiento de los documentos rectores de la tarea y en
especifico los relacionados con el control del combustible.

Las tablas que aparecen en los anexos del No. 2 al No. 41 se muestran las
calificaciones que en estos aspectos obtuvieron las bases con SGCF instalados y los
sefalamientos reiterativos relacionados en los controles a las bases de transporte que

no aplican los procedimientos establecidos para el trabajo con el sistema.
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Grafico No.2: Empresa Carnica
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Grafico No.3: EPI Cienfuegos
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Grafico No.4: UBMM EMCOMED
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Grafico No.5: UEB ETAG

12 -

10 -

AN

4.19%

o N A O O

enero febrero marzo abril mayo

H %Autorizado x el Director ® % No Abastecido

Se muestran ademas gréaficos de curvas de variaciones de IC determinados en las
Bases de EPI Cienfuegos (Gréaficos No. 6,7 y 8) y UEB ETAG Cienfuegos (Graficos
No. 9,10 y 11) respectivamente que ilustran los resultados en el control diario del

combustible y su relacién con la conciliacion mensual.

Grafico No. 6: Variaciones del IC del mévil FSM - 978 de |la Base EPICIEN.
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Grafico No. 7: Variaciones del IC del mévil FSM - 624 de la Base EPICIEN.
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Gréafico No.8: Variaciones del IC del mévil FSD - 409 de la Base UEB EPICIEN.
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Gréafico No. 9: Variaciones del IC del mévil FSM - 959 de la Base UEB ETAG.

%

Grafico No.9 FSM-959
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Gréafico No. 10: Variaciones del IC del movil FSM960 de la Base UEB ETAG CFG.
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Gréafico No. 11: Variaciones del IC del mévil FSM - 961 de |la Base UEB ETAG.
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Cuando se realiza una evaluacion y se establece un estado comparativo entre los
resultados que muestran los gréaficos que brindan datos de la conciliacion mensual del
combustible (Graficos No. 1, 2, 3,4 y 5) y del control diario del IC de los medios
(Graficos No. 6, 7, 8, 9,10 y 11) en las cinco Bases escogidas se demuestra que
cuando se realiza el control diario del combustible con la profundidad que se exige en
los procedimientos se logra en la conciliacién al finalizar el mes en la Base mantener
en los niveles permisibles el combustible autorizado por el director y el no abastecido.
En los Anexos No. 85 y 86 se muestran copias del Anexo 1 del procedimiento P-
50502-12 en las Bases: UEB ETAG y EPI Cienfuegos respectivamente, donde se
refleja el comportamiento positivo (anexo 85) y negativo (anexo 86) de la aplicacion de
esta herramienta de trabajo en manos de los directivos con el objetivo de lograr un
control efectivo del combustible. Otras evidencias documentales que tienen relacion
directa con estos andlisis se muestran en las copias de las solicitudes de cambios de
IC de estas Bases que se corresponden con los Anexos No. 87 y 88.

El procedimiento P-50502-12 en los puntos 4.2.1.5y 4.2.1.6, establece el tratamiento
en la conciliacién mensual al combustible autorizado por el director y al no abastecido,
desviaciones negativas y positivas respectivamente, resultantes del control diario del

combustible al finalizar cada mes, no obstante ninguno de los documentos rectores de



la tarea definen los pasos a seguir y los requerimientos para modificar los indices de
consumo de combustible de los medios con SGCF instalado en las bases de datos. A
partir de lo anteriormente expuesto la propuesta que se presenta consiste en incluir un
anexo al Procedimiento para la conciliacion del combustible y el célculo de la
disminucion del consumo y de los gastos por costos de explotacién en las bases con
Sistema de Gestion y Control de Flota (P-50502-12) donde se establezcan: las
regulaciones y términos a cumplir por las bases para ejecutar la propuesta al GPSGCF
de los cambios a los IC en base de datos de los equipos que sufren variaciones
(ANEXO No. 89), el modelo de acta de la reunién de la comisién de energia de la base
donde se realizé el andlisis para la propuesta de los cambios de los IC de los equipos (
ANEXO No. 90) y el modelo resumen del indice de consumo actual en base de
datos, el indice de consumo dinamico y el indice de consumo propuesto. (ANEXO No.
91)
e Importancia de la evaluacion peridédica del comportamiento del indice de
consumo de combustible de los medios de transporte en bases de datos del

Sistema de Gestidn y Control de Flota.

El rendimiento energético no es mas que el trafico que se genera con un litro de
combustible en la explotacion de un vehiculo. Es un término que tiene como base para
su célculo el IC del vehiculo y su capacidad nominal, y una relacién directa con el
comportamiento del aprovechamiento de la capacidad de carga y del recorrido del
medio durante la transportacién de carga o pasajeros. Todos estos indicadores son
calculados mensualmente e informados casi de forma general por todas las Bases con
SGCEF instalado del pais en cumplimiento del punto 4.4: Calculo de la disminucion del
combustible del procedimiento P-50502-12.

Cuando las Base de transporte realizan diariamente la evaluacién del comportamiento
del los IC de los equipos que trabajaron en las 24 horas anteriores al andlisis con la
participacion de las diferentes areas de trabajo que intervienen en el control diario del
combustible y se aportan todos los elementos que intervienen en la evaluacion de
cada medio de transporte: transportacién realizada, carga transportada,
aprovechamiento de la capacidad de carga y del recorrido del vehiculo y distancia
recorrida entre otros se logra realizar una evaluacion integral de las variaciones de los
IC y definir con més exactitud las causas de los llamados sobre consumos o
desviaciones negativas que al compararse con el rendimiento energético, cuando sea
aplicable, facilita la toma de decisiones sobre el uso y explotacién de los medios de la
Base. Un tréfico producido, aprovechando al méximo la capacidad de carga y con el

cien por ciento del recorrido cargado incrementa l6gicamente el consumo de



combustible, pero también como resultado se obtiene una mejora en el rendimiento
energético del medio

Lograr determinar los indices de intensidad energética de cada medio (se calcula a la
inversa del rendimiento energético: 1/R), por tipos de transportacion y clases de
productos transportados en los analisis mensuales de los indicadores de explotacion
del transporte en las Bases con SGCF perfeccionaria el calculo de la eficiencia
energética con que opera la base de transporte. Esta informacién puede ser también
utilizada por los Directivos y el personal del &rea de trafico en las Bases para organizar
la rotacion de los medios de transporte y balancear el rendimiento y la intensidad

energética de estos para cumplir con sus transportaciones.

3.3 Evaluacién del impacto econémico de la implementacion del SGCF en las
bases.

La Tarea de implementacién del Sistema de Gestién y Control de Flota, al igual que
las que integran el Programa de la Revolucion Energética y del Reordenamiento del
Transporte, se financia fundamentalmente con los ahorros que produce. En este caso
poder cuantificar estos ahorros constituyéuna necesidad desde el primer momento.

La introduccion del Sistema de Gestién y Control de Flota en el Transporte Automotor
de Carga incide de forma positiva en varios indicadores, los que redundan en un
aumento en la eficiencia.

Los resultados obtenidos en el experimento realizado por GEOCUBA en el poligono de
la UM-1950 con un grupo de vehiculos de la Sucursal de Transporte de AUSA donde
se emplearon doble computador de a bordo y los datos de los recorridos se analizaron
con tres software diferentes con odémetros de rueda, odémetros de cabina mecanicos
y electrénicos se pudo demostrar que el empleo de tecnologias con GPS permitia
calcular la longitud de los recorridos con una mayor exactitud que con las tablas de
distancias o los odémetros. En el caso de la tabla de distancia, los errores resultaron
estar entre un 15% y un 30% por encima de lo medido con el GPS, datos obtenidos
del resumen estadistico que ofrece el MovilWeb a finales del 2006, por lo que se
estaba asignando en esa misma magnitud combustible de mas. En el caso de los
oddémetros se pudo demostrar en pruebas realizadas en poligonos, que las diferencias
estaban entre un -2% y un 8% en relaciéon al GPS, informacion reflejada en el informe
Resumen Anual del mes de diciembre del afio 2006. Estos errores distorsionaban los
calculos de los indices de consumo y alteraban todo el sistema de indicadores

kilométricos de las entidades.



Al ponerse en funcionamiento el sistema en las bases de transporte de carga en la
provincia de Cienfuegos, se pudo constatar de inmediato la disminucion del consumo
de combustible y el aumento de la productividad.
Otro aspecto que se puso de manifiesto fue, que al reducirse las distancia reales de la
transportacion, los mantenimientos se espaciaban mas en el tiempo, por lo que los
costos de explotacion se reducian.
En la metodologia establecida se emplea como base para el calculo de los ahorros, el
contraste entre el indicador diesel trafico antes y después de introducida la tecnologia
en la entidad. El analisis contrastado de este indicador, asi como la determinacion de
cuanto hubiera costado producir el trafico actual con el indicador Diesel Tréfico antes
del Sistema, arroja las toneladas de combustible dejadas de consumir por el concepto
de mejora de la eficiencia energética de la base. Esta mejora de la eficiencia
energética se sustenta fundamentalmente en la reduccién del consumo de combustible
por los kilbmetros dejados de recorreren gestiones ajenas a la transportacion y la
posibilidad de asumir mas transportaciones producto a la reduccion del ciclo de viaje al
eliminarse las detenciones no autorizadas dentro de los recorridos.
La implantacion del sistema también ejerce influencia en los aspectos organizativos y
de control de la base, que pese a ser subjetivos, al final redundan también en mejoras
en la eficiencia energética de la entidad.
Para la recopilacion de los datos referidos a los ahorros se sigue el principio de que los
Grupos Provinciales de conjunto con la Base de Transporte revisan los datos primarios
y el calculo resultante. Esta informacion luego es enviada a la DSGCF y a los OACE y
OSDE correspondientes. Los OACE y OSDE envian todos los meses los resultados
economicos obtenidos a nivel nacional y estos se comprueban contra los datos
obtenidos por los Grupos Provinciales.
Este proceso para la validacién de la informacién permite desechar aquellos datos que
no resulten certificados y confiables, pudiéndose informar a la direccion del pais
valores argumentados y comprobados.
En los informes anuales del balance realizado del funcionamiento del SGCF en los
afios cuatro afos que lleva implementado el sistema en la provincia de Cienfuegos se
recogen los resultados que se muestran a continuacion:

v" Durante el afio 2009 se ahorran 2 155.84 Ton y 4 686 585.65 de pesos por

concepto de ahorro por mantenimientos Yy revisiones técnicas en las 8 bases

trabajando con GPS.

v" En el aflo 2010 se incorporan 3 bases sumando 11 con GPS se ahorran por

este concepto 1 295.65 Ton y 4 122 279.95 pesos en ahorro por costos de



explotacién, a este resultado se le suman los ahorros generados en EPI
Cienfuegos en la pesca del camarodn en el Golfo de Ana Maria con un indice de
ML de combustible /Ton de Captura de 0.66 (713.93 lts/ton), lo que
representan 1448.27 ML dejados de abastecer en el afio.

v Al cierre del afio 2011 se ahorran 601.71Ton de combustible de ellas 28,6 Ton
de gasolina 'y 573.01 Ton de diesel y se obtiene una disminucién de gastos en
unidades monetarias por costo de explotacion del kildmetro rodado de 1
328 344 pesos. A este resultado se le suman los ahorros generados en EPI
Cienfuegos en la pesca del camaron en el Golfo de Ana Maria con un indice de
ML de combustible /Ton de Captura de 0.95 (430.28 lts/ton), lo que
representan 668.14 ML dejados de abastecer en el afio.

v' Al finalizar el afio 2012 en las bases de la provincia con 446 computadores
de a bordo instalados el ahorro de combustible estimado fue de 833,88 Ton, de
ellas 122.7 Ton de gasolinay 711.16 Ton de diesel. Por el concepto de costos

de explotacion los ahorros generados ascendieron a 1 361 215,2 pesos.

En los Anexos del No. 92 al No. 101 se muestran las tablas con los ahorros
reportados por las bases de transporte en nuestra provincia en el afio 2011, en el
Anexo No. 102 se muestran el consolidado de las toneladas de combustible ahorrado
en el afio 2011 y en el Anexo No. 103 se muestra la disminucién de gastos generados

por costo de explotacién del Km en unidades monetarias durante el afio 2011.

En los Anexos del No. 104 al No. 113 se muestran las tablas con los ahorros
reportados por las bases de transporte en nuestra provincia en el afio 2012, en el
Anexo No. 114 se muestran el consolidado de las toneladas de combustible ahorrado
en el afo 2012 y en el Anexo No. 115 se muestra la disminucion de gastos generados

por costo de explotacién del Km en unidades monetarias durante el afio 2012.

En los cuatro afos de implementada la tarea en la provincia el ahorro de combustible
reportado por las bases de transporte asciende a 4 887.08 toneladas y la disminucion
de gastos generados por costo de explotacion del Km en unidades monetarias
ascienden a $ 11 498 424.8. Los resultados economicos de la aplicacion del sistema
corroboran su significativa incidencia en el ahorro de combustible y en el logro de
una mayor eficiencia en la explotacion del transporte en la provincia, lo que justifica su
expansion. No obstante, no se ha logrado todo lo que realmente es posible, en parte

por el poco dominio que aun existe de los directivos de las herramientas del Sistema,



la incorrecta aplicacion en algunos casos de los procedimientos, las normas
establecidas para el control diario del combustible del sistema y el real abastecido y de
la conciliacién del combustible.

3.4 Conclusiones parciales Capitulo Ill.

+ Durante el tiempo de implementacion del SGCF en las bases de transporte de
la provincia de Cienfuegos se realizan un total de 316 controles a su
funcionamiento de ellos por la DSGCF se realizan 91 controles (28,7%) y por
el GPSGCEF se efectuan 225 controles (71,2%). Se obtienen 121 calificaciones
de sobresaliente (38,2%), 131 calificaciones de bien (41,4 %), 14 calificaciones

de regular (4,4 %) y 49 calificaciones de mal (5,5 %).

+ Las bases de transporte que muestran mejores resultados en las calificaciones
de los controles son: ETAG, EMCOMED e IZAJE y las que obtienen resultados
desfavorables son: Combinado L&acteo Escambray, UDECAM, EPICIEN,
TRANSCUPET. Las principales causas de las calificaciones de mal fueron

asociadas en su mayoria al trabajo de los cuadros.

* En los cuatro afios que lleva implementado el SGCF en la provincia de
Cienfuegos en once bases de transporte se decretaron 601 HE, por lo que se
realizaron sefalamientos criticos, actas de advertencia y Illamados de
atencion y se aplicaron como medidas disciplinarias la amonestacién publica,
democion del puesto de trabajo por términos de (1 hasta 6) meses se aplicd
responsabilidad material, descuento del 25 hasta el 10 % del salario y

separacion definitiva de la entidad.

e La evaluacion constante de los procedimientos elaborados para la tarea
permite detectar sus imperfecciones producto a la evolucion de la misma y
realizar propuestas de mejoras. Como parte de esta investigacion se propone
una nueva version del acta de control al funcionamiento del SGCF que forma
parte del Procedimiento para el Control al Funcionamiento del Sistema de
Gestion y Control de Flota en las Bases (P-50502-05). Se propone ademas la
metodologia para establecer las regulaciones y los términos para presentar,
aprobar y realizar las modificaciones de IC de medios con SGCF en las bases

de datos del sistema.



En los cuatro afios de implementada la tarea en la provincia el ahorro de
combustible reportado por las bases de transporte asciende a 4 887.08
toneladas y la disminucién de gastos generados por costo de explotacién del
Km en unidades monetarias ascienden a $ 11 498 424.8. Los resultados
econémicos de la aplicacion del sistema corroboran su significativa incidencia
en el ahorro de combustible y en el logro de una mayor eficiencia en la
explotacion del transporte en la provincia, lo que justifica su expansion. No
obstante, no se ha logrado todo lo que realmente es posible, en parte por el
poco dominio que aun existe de los directivos de las herramientas del Sistema,
la incorrecta aplicacion en algunos casos de los procedimientos, las normas
establecidas para el control diario del combustible del sistema y el real

abastecido y de la conciliacién del combustible.



CONCLUSIONES

La introduccién del Sistema de Gestion y Control de Flota, pasa de ser la mera
generalizacion de una tecnologia novedosa. Su aplicacion de manera gradual en
lasprincipales entidades transportistas, requirio la creacion de condiciones objetivas y
subjetivas, que garanticen su incorporacion a los sistemas de direccion de dichas
entidades y sus instancias superiores de direccion.

Para cumplimentar la Tarea de Introduccion del Sistema de Gestion y Control de Flota,
fue necesaria la elaboracioén de un conjunto de normas juridicas, que permitieran a los
cuadros y funcionarios que participan, su correcta implementacién. De igual forma fue
necesario establecer sistemas de direccion encaminados a dar seguimiento y control a
las tareas derivadas de dicho programa de introduccion.

Se pudo apreciar que las bases de transporte de la provincia de Cienfuegos con SGCF
instalado que han utilizado eficientemente las herramientas que brinda la tecnologia
han madurado y consolidado sus sistemas de direccién, aparejado en todos los
casos al aumento de la eficiencia en los procesos de transportacién. En aquellas
bases de transporte que no logran asimilar el empleo del sistema de forma
satisfactoria, las dificultades estuvieron centradas en el papel de los cuadros,
teniéndose que llegar en algunos casos a su sustitucion.

Las deficiencias mas importantes estan asociadas al mal trabajo de los cuadros. Por

esta causa fueron aplicadas varias medidas disciplinarias y profilacticas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior podemos concluir que:

1. El Sistema de Gestion y Control de Flota agrupa estructuras tecnolégicas y de
servicios, regidas por un conjunto de documentos rectores, que permiten su
empleo como una herramienta para la Direccién de las Bases de Transporte e
instancias superiores.

2. El Sistema de Gestion y Control de Flota establece los datos primarios
necesarios para el calculo de los principales indicadores que caracterizan la
eficiencia de los procesos de transportacién, permitiendo que mediante su
registro, seguimiento y control, se puedan orientar las acciones de direccion de
las Empresas Transportistas, sus OSDE y OACE, a la gestidon por resultados
concretos en cuanto al mejoramiento de la eficiencia de las transportaciones.

3. La aplicacion practica del Sistema de Gestion y Control de Flota en las bases
de transporte de carga de la provincia de Cienfuegos trajo aparejado el ahorro
de sustanciales cantidades de combustibles y lubricantes y una mayor

seguridad de las cargas transportadas.



Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, podemos decir que queda
demostrada la Hipotesis que sirve de baseal trabajo, la que plantea “El Sistema de
Gestion y Control de Flota es una herramienta de direccion efectiva para lograr
ahorros sustanciales de combustibles y lubricantes”.



RECOMENDACIONES

Como se demostr6 en el desarrollo y en las conclusiones del trabajo, el Sistema de
Gestion y Control de Flota es una herramienta de direccion efectiva en manos de los
directivos y funcionarios de nuestras empresas, para lograr un eficiente uso de los
combustibles y lubricantes que se emplean en los procesos de transportacion
automotor. De lo anterior se desprende que el papel de los hombres que utilizan dicha
herramienta sigue siendo fundamental.
Teniendo en cuenta el anterior razonamiento, nuestrasrecomendaciones van
encaminadas a:
1. Continuar perfeccionando el nivel de preparacion de los cuadros y funcionarios
que emplean el Sistema de Gestién y Control de Flota.
2. Continuar madurando las estructuras de servicio y direccién que intervienen en
la tarea.
3. Elevar el papel de control y exigencia de los OACE y OSDE que intervienen en
la tarea, como solucién para logra una mayor asimilacion de la tecnologia.
4. Continuar el proceso de introduccién gradual en la provincia de Cienfuegos del
Sistema de Gestibn y Control de Flota en las bases especializadas de
transporte de carga automotor y en aquellas estructuras productivas donde el

transporte de carga automotor tenga un peso apreciable.
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ANEXO. No. 1

R1/P-50502-05

Republica de Cuba
Sistema de Gestion y Control de Flota

ACTA DE CONTROL AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA

Base: OSDE: OACE:
Provincia: Fecha: Hora de inicio:
No. ASPECTOS OBJETO DE CONTROL DEFICIENCIAS

4.3.1 | Seguridad Informatica

4.3.2 | Seguridad y Proteccion

4.3.3 | Documentacién normativa del SGCF

4.3.4 | Actualizacion de las bases de Datos

4.3.5 | Libro de incidencias

4.3.6 | Hechos Extraordinarios

Utilizacion de las herramientas del SGCF en
4.3.7 |interés de la eficiencia en la explotacion del
transporte.

Utilizacién de las herramientas del SGCF para la

438 prevision y esclarecimiento de hechos delictivos.

4.3.9 | Entrega de combustible por los datos del SGCF.

4.3.10 | Seleccidn y verificacion del personal.

Fuerza de trabajo. Completamiento. Preparacion.

4311 Cumplimiento de las regulaciones.

Registro, existencia y estado de los medios del

4.3.12 SGCE.




No.

ASPECTOS OBJETO DE CONTROL

DEFICIENCIAS

4.3.13

Estado técnico de los medios de la base.

4.3.14

Cumplimiento del sistema Informativo.

4.3.15

Actas de los controles. Planes de medida y su
cumplimiento

4.3.16

Efecto econémico del SGCF.

4.3.17

Local de trabajo. Estado. Organizacion y orden
interior.

4.3.18

Relaciones con los proveedores de servicios

4.3.19

Cumplimiento de las principales resoluciones de
explotacion del transporte vinculadas con el
SGCF.

4.3.20

Trabajo del 100% de los medios establecidos con
el SGCF

TOTAL

Total de aspectos evaluados de Sobresaliente

Total de aspectos evaluados de Bien

Total de aspectos evaluados de Regular

Total de aspectos evaluados de Mal

CALIFICACION FINAL

CALIFIC.

REUNION DE CONCLUSIONES

Fecha Hora
PARTICIPANTES
Por la Comision de Control
No. Nombres y Apellidos Cargo Firma
1
2
3
4
Por la base
1




ANEXO. No. 2

Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa TRANSPORTE CEMENTO en el afio 2009.

9(;\'0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIAIMES | 11]1.2]21]22[31[32[3.3]41]42]43]44]45]46]47]48]49]410]411]412]413]51]61]6.2]63]64] '° -
6dc |4 |44 |4|a|a|a]2]|2|aa|a]a|a|a]a|s]|a|4]4|s]a]4|a]4 96
25nov |4 | 4|4 |al2|4a]a|4a|lala|a]aalala|a] a]| 4] a4 |a|4|a]a]s 98
19nov |4 |44 |alaalal2|2]a|2|a|a|a|a|a]a]| 4| a]|4|a|4|a]2]4 92
120oct |4 |4 |4 |4|4|a|4a]4|2]2]4|0|0]|4|4]|0| 24| 4]0|4|4s][4]|4]4 0
15sep |4 |24 |4 |a|4|a]4|a]|a|4a|a]|2|4]|4|4] 4] 4] 4|4 |4|4|a]4]|4 96
20ago | 4 |4 |4 |44 |a|a|a]a|4a|a|4|2]a]4]|4] 4|3 |4|2]4|4]4]|2]4 93
24ul | 4|4 a|4|a|4|4a]a|4|a]4|4]8 444|244 |2 |4]8|4|2]4 93
12qun |4 |4 4|2 a4 |4a]a|0|a|4|2]|2|4|a]|4| 4| 4| 4|4 |4]8|4|4]4 90
4may |4 |4 |44 |44 |4a]|a|4|a]|4|4]8|4]|a]|4|0]| 4| 4|4 |4]|a|4|2]4 93
10abr |4 | 4|4 |24 |4|a|4|a|4|4]|a|4]a]4|4]0]| 4] 4|4 ]a|4|a]2]|4 92
19mar |4 |44 ]2|4|ala|a]a4a|a|a|4a]a|4]a]2]|4]4|4a]0|4s]a]|2]4 90
20feb |2 |44 |a|a|a]aalal2|a]|a]|3|a]a|2] 4] 4] a]|4]0]4|a]4]4 0
ene |4 |4 |42 4|ala|a]2]|a|lala|3|a|a]|a]|4|a]|4a]|a]|2|a]a]2]4 91
13ene |4 | 4|4 |2]a|4a]aa|aa|a]ao|la|a|a]2]|4]a]|2]0[4|a]4a]4 86

Principales deficiencias sefialadas:

1. Se viola la entrega y recepcién de los medios y la descarga diaria de las trayectorias.
2. Se detectan equipos trabajando sin el CB instalado. Desactualizado el registro de HE y el libro de incidencias.

3. No se realiza el andlisis de los tiempos sin cobertura y sus causas. No se realiza la conciliacién del combustible ni se analizan
diariamente las causas de las variaciones de los IC y su actualizacién en base de datos, no se analizan las diferencias positivas

y negativas.
4. No se realiza un tratamiento correcto de las violaciones detectadas.

5. Los ahorros generados no se informan correctamente.

% Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 15 de septiembre, 12 de junio, 20 de febrero y 23 de enero fueron realizados por la

DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa AUSA en el afio 2009.

ANEXO. No. 3

ANO - CALIF.
2009 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL TOTAL
DIA/IMES |1.1|1.2|2.1(2.2|3.1|3.2|3.3|4.1|4.2(43|44|45|46(4.7|4.849|4.10|4.11|4.12|4.13|5.1/6.1(6.2|6.3|6.4
17-dic 4 1414 (4|12 |4 |4 4|22 |4 |44 |4 4|4 4 4 4 4 | 4|4 |4 |44 94
25-nov | 4 |4 |4 4|4 |4 44|44 |4|4]2(4|4)|4] 4 4 4 4 | 4|4 |4 |44 98
17nov |4 |4 |4 |4 |4 4|4 |2|4|4 |44 |2|4|4)|2]| 4 4 4 4 | 4|4 |4 |24 92
190oct |4 |2 | 4|4 | 4|4 |4 |2 |44 |4]|4|2|4|4]4]| 2 4 4 4 | 4144|104 88
17sep |4 |2 |4 |4 |4 |4 |42 |44 |44 |2|4|4|2]|0 4 4 4 |42 |2 |24 88
17-ago | 4 |4 |4 | 4|4 |4 |4 |4 4|44 |42 |4]|4]|4)| 2 4 4 2 (4144|244 92
16-jul 4 1414|4444 |42 |2 |4|4|3|4(4|4]| 2 4 4 4 | 4|44 2|4 91
12-jun 4 14|44 |4 |44 |4 |42 |42 |2|4|4]4 4 4 4 4 4 14|44\ 4 94
199may |4 |4 |4 |4 |44 |4 |4 ]4]4]4|4|4|4]4]4 2 4 4 0 4 14|14 )2 |4 90
21-abr 4 14|44 4|2 |44 |4 |42 4|2 |4|4]4 2 4 4 0 4 14|42 |4 86
27-mar | 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4|4|4[0|4|0|4|4)|4]| 4 4 4 0O |4 |4 |4 |44 88
17mar | 4 |4 |4 |4 | 4|4 |4 |44 |3 |4|3|24(2|3]| 2 4 4 0O |44 |4 |44 87
19-feb 4 1414|4142 |4 |42 |2 |4|4|3|4(4|2] 2 4 4 4 | 4|44 |24 87
15-ene 4 |14 |4 |44 |44 (2|4|2 |4 4|3 |44/ 4 2 4 4 4 4 14|12 |2 |4 89
Principales deficiencias sefialadas:
1. El combustible autorizado por el director sobrepasa el 14 % del combustible total abastecido.
2. No se cumple con la descarga de las tarjetas CF siempre que entran y salen los equipos de la base.
3. No se realizan los analisis diarios de las violaciones.
4. No se realiza correctamente la conciliacién de combustible entre las tres areas
5. No se analizan diariamente las causas de las variaciones de los IC y su actualizaciéon en base de datos, no se analizan las
diferencias positivas y negativas.
6. Errores y tachaduras reiterados en las hojas de rutas.
7. Libro de incidencia desactualizado.
8. No se define correctamente el combustible tecnolégico.
«» Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 19 de octubre y 27 de marzo fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa ETAG en el afio 2009.

ANEXO. No. 4

98‘0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIA/MES (1.1(1.2]|2.1(2.2|3.1|3.2(3.3|4.1|4.2|4.3|44|45|46|4.7|48|4.9|4.10(4.11|4.124.13|5.1|6.1|6.2|6.3|6.4 TOTAL
11-dic 414|444 4|4 |4 |4 4|4 |44 |4|4)|4]| 4 4 4 4 |4 14|44 4 100
24-nov | 4 |4 |4 |4 | 4|4 |44 |4 44|44 (4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 100
12nov |4 |4 | 4|4 |4 |44 |4 44|44 |4|4|4]|4] 4 4 4 4 | 414|444 100
13-oct |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 4|44 |4|4|4|4]|4]| 2 4 4 4 | 414|444 98
14-sep 4 1414|1444 4|44 ,4 4|44 |4]|4)4 4 4 4 4 4 14|44\ 4 100
29-jul 414|444 4|4 |4 |4 44|44 |4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 100
11-jun 4 1414|1444 4|44 ,4 4|44 |4]|4)4 4 4 4 4 4 14|44\ 4 100
21-may | 4 |4 |4 |4 | 4|4 |4 |44 |4|44|4]|4|4]|4]| 4 4 4 4 | 414|444 100
20-abr | 4 |4 |4 |4 | 4|4 4444|444 |4|4]|4]| 4 4 4 4 | 414|444 100
26-mar 4 1414 (4|4 |44 (4|3 |4 (414|444 4 4 4 4 4 4 14|44\ 4 99
18mar |4 |4 |4 |4 |44 |4 |44 4|4 4|4 |4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 100
17-feb 4 1414|1444 4|44 ,4 4|44 |4|4)4 4 4 4 4 4 14|44\ 4 100
16ene | 4 |4 |4 |4 |4 |4 |44 |4 |4|4|4|4|4|4)|4]| 4 4 4 4 |41 4|4 |44 100

«» Los controles correspondientes al 14 de septiembre, 11 de junio y 26 de marzo fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa ENCOMED en el afio 2009.

ANEXO.

No. 5

9(;\‘0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIAIMES | 1.1]1.2|2.1]2.2]31]32(3.3]41]42]43[44]45]46|47]4849]410]4.11|4.12]413]51]61]62]63]64| 'OTA-
18dic |4 |4 |a|a|a|a|a|a|alala|lal2|a|a|a| s ]| 4| a|a|4a|4a|s]a]a 98
25nov | 4 |4 | 44|44 alalalalalaals]ala]l 4] 4| 4| 4 |4|a|ala]a 100
10nov | 4| 4|4 |a|ala|ala|2|a]|a|a]|2|4|a|a| 4| 4| 4|4 |4|a|a|a]a 96
4-oct |4 |4 | a|a|a|a|s|a|a|a|a|a|s|a|ala]l 2] 4| 4|4 |4|4|s]|a]a 98
15sep |4 |4 | 4| a|a|a|2|a|a|a|a|s|a|a|a|a| 4| 4| 4|4 |4a|a|a|a]a 98
08-sep | 4 |4 | 4|4 |4 |a|2|a|a|a|la|a|2|a|ala| 2|4 ]| 4] 4|a]|3]a]|2]4 91
18ago |4 |4 |4 |4 | 4| a|4a|a|a|2]|4alo|a|s]|a|2]| 2|4 ]| 4|0 |4a|a|a|2]a4 84
244ul | 4| 4| aa|a|a|lalalal2|alal2|a|a|a|lo0]| 4| a|a|2|2|4]|4]4 88
13-mar PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA

13-feb CONTROL DE CERTIFICACION

Principales deficiencias sefialadas:

1. Perfeccionar la conciliacién del combustible y disminuir el % autorizado por la directora.
2. No se identifican las diferencias positivas y negativas del combustible y no se analizan las causas. No se analizan diariamente

las causas de las variaciones de los IC y su actualizacién en base de datos.
3. No se analizan los tiempos sin cobertura, no se definen las causas y no se toman las medidas.

« Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 15 de septiembre, 24 de julio fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa EPICIEN en el afio 2009.

ANEXO. No. 6

98‘0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIA/MES (1.1]1.2|2.1(2.2|3.1|3.2(3.3|4.1|42|43|44|45|46|4.7|48|4.9|4.10(4.11|4.12(4.13|5.1|6.1(6.2|6.3|6.4 TOTAL
18-dic 4 14|44 |44 |4 |42 4|4 |44 |4|4|2]| 4 4 4 4 |4 141|444 96
25nov |4 |4 |4 |44 |4 4444|444 |4|4]4]| 4 4 4 4 |4 144|444 100
18nov |4 |4 |4 |2 |4 |4 |4 |2 |44 4|4 |4 |4]|4|2) 4 4 4 4 |4 14|42 )4 92
13-oct |4 |4 |4 (4|4 |4 (4|2 |4 |4 |4 (4|4 |4]|4]|2| 4 4 4 4 |4 14|44 4 96
15sep |4 |4 |4 |4 | 4|4 |4 |4 |44 4|4|4|4|4|4| 4| 4| 4| 4 |4|4|4|4]|24 100
25-ago |4 |4 |4 |4 |44 4|4 4|44 |4|4|4]4]|4)| 2 4 4 4 |4 14|44 4 98
20ul | 4| 4|42 |4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4| 4| 4| 4| 4 |4a|a]|a]|2]|4 96
12-jun 414 |44 |44 (4|4 4|42 |4 |4]|4|4]|4]| 2 4 4 4 |4 14|44 4 96
11-jun o,o0;j0|j0f0|jO0O|O|O|]O|lO|O|JO|O|jO|O|O0]| O 0 0 0O |0j]O0|jO0O|O0O]O 0
15may |4 |4 |42 |44 4444|444 ]4|4]|2 4 4 4 4 4 |41 4|24 92
17-abr | 4 | 4 |4 |4 |4 | 4|4 |44 |4 (4,4 |3 (4|42 2 4 4 0 |44 |4|4) 4 91
0mar |4 |44 24|44 |la|aa|a|a|4|4]a|a]| 4| 4| 4|0 ]|4|4|4]4]4 94
13feb |4 |4 |40 | 4|2 |4 |4 |42 |4 2|3 |4|4]|4| 4 4 4 2 |44 |4)|2 |4 85
2ene |4 |4 |44 aala|aala]2]|ala|a|4]|2]| 4|4 | 4|2 |4a|4]|4|4]|4 94
2lene |4 4|00 |4 |4 |4 |4|4a|4a|4|4a|4|4a|4|4] 0| 4| 4|0 |4|la|a|2]24 82
Principales deficiencias sefialadas:
1. No se identifican las violaciones y no se toman las medidas correspondientes.
2. Elresultado de los analisis no se ajusta a la gravedad de las violaciones detectadas.
3. Los técnicos del GCF informan las violaciones detectadas por el area de control de flota pero no se realiza el analisis diario ni se toman
las medidas correspondientes.
4. Incorrecto procesamiento de lainformacion en el tratamiento a los IC y autorizo del combustible por el director.
+ Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 15 de septiembre, 12 de junio y 22 de enero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa UDECAM en el afio 2009.

ANEXO. No. 7

9(;\'0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIE.
DIAIMES | 1.1]1.2|2.1]2.2]31]32(3.3]41]42]43[44]45]46|47]4849]410]4.11|4.12]413]51]61]62]63]64| 'OTA-
15dic |4 | 4|4 |4a|la|ala|2|4|a|2|2|4|a|2|a| 4| 4| 4|2 |a|a|a]|2]|4 88
25nov | 4 |4 | 4|44 aalalalalalal2|a]2|4] 4] 4| 4|2 |4|a|4|a]a 94
11nov |4 |4 | 4|2 |4a|a|2|0|2|2|4|4]0|4|a|0| 2| 4| 4|0 |4a|a|a|2]a4 0
19oct |4 |4 |4 |44 |42 |4|a|a|ala|2|a|a|2|a|a|2]|2|a|4|a|2]|4 88
4-sep |4 |4 | 4| a|a|2|4a|a|a|a|a|s]|a|a|a|a| 4] a]| 4|2 |4|a|a|2]a4 0
09-sep |4 |2 |4 |a|4a|a|2|a|a|a|a|s]|0|4]|a|2|3 | 4| 2]|2|4|a|a|2]24 0
15ul 4|2 |4a|4a|l0o|4a|2]|2|3|a|o|a|lo|a|a|a|l 2|22 |0/|a|a|a]|2]4 0
12un | 4|4 |4 |2|4a|24a|l0|0|2|a|4a|l0|4a|s|0| 2|4 |2]0]|4a|4]|a|0]4 0
09jun |0|o0o|o|o|o|lo|o|lo|o|o|O|O|O|O|O|O|O|O|O|oO]|]Oo|lO|O|OJO 0
may | 4|4 |4 |4a]|4]2]|2 22420 |a|4a|a| 2|4 |3 |0|a|a|s]|a]|s 0

23-mar PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE CONTROL DE FLOTA
03-mar CONTROL DE CERTIFICACION

Principales deficiencias sefialadas:

1. Reducir las autorizaciones del director del combustible sobre consumido pues sobrepasan el 13 %, no existiendo evidencia de su
autorizacion.

No se realiza el andlisis de las violaciones detectadas no se deja evidencia de las medidas tomadas.
No se informa correctamente los ahorros generados por la implementacién de la tarea.
No se realiza de forma correcta la conciliacién del combustible, no se identifican las diferencias ni las variaciones de los IC y
sus causas.

No se realiza correctamente el calculo de los ahorros.
No se le da un correcto tratamiento a los HE y no se deja evidencia de las medidas tomadas.
Existencia de medios trabajando sin el CB.

rpODN

No o

«» Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 14 de septiembre y 12 de junio fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO. No. 8

Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa COMBINADO CRANICO en el afio 2009.

98‘0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIA/MES [1.1|1.2|2.1|2.2(3.1(3.2|3.3|4.1|42|4344|45|46|4.7|4.8|49(4.10|4.11|4.12(4.13|5.1|6.1|6.2|6.3|6.4 TOTAL
10-dic 4 |14 1414|4444 |2 (44|42 |4|2]|2]| 4 4 4 4 | 414|424 90
24-nov | 4 |4 |4 |4 |2 |4 |42 |4 2|42 |4|4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 92
24-nov | 4 |4 |4 |4 |2 |4 |42 |4 2|42 |4|4|4|4]| 4 4 4 4 | 414|444 92
12nov | 4 |4 |44 |4 |44 |4 4|44 |4 |4|4|4]|2] 4 4 4 4 | 414|424 96
20c0ct |4 | 4| 4|44 4|2 |2 |4|4a|4|4]|2|4|4|2]| 4| 4| 4| 4 |4]|4|4|2]|4 90
10sep |4 |4 | 4|4 |4 |2 |2 |4 |44 |44 |4|4]|4]|2] 4 4 4 4 | 414|444 94
25-ag0 | 4 |4 | 4| 4|2 |4|2|4|4|4|4a|4 4|4 |44 4| 4| 4| 4 |4a|a]|4|4)|4 96
30-jul 4 1414144 44|44 (444|414 |4]4| 4 4 4 4 | 414|444 100
11-jun 4 141414 |4 44|44 (444|414 |44 4 4 4 4 | 414|444 100
15may |4 |4 |4 |44 4|4 44414444144 4 4 4 4 4 14|44\ 4 100
23-abr |4 |4 |4 |4 |44 4444|244 (4|44 4 4 4 4 | 414|444 98
18mar |4 |4 |4 |4 |aala|a|a|aaja|a|a|a|a] 4| 4| 4] 4 |a|a]|4|4]|4 100
2ene |4 |4 |44 |4 412|444 (2|4|3|4|4]4]| 4 4 4 2 |4 1414|444 93
6ene |4 |4 |4 4|4 |a|2|a|4|4|a|a]|a|a]|a|4|a| 4| 4] 4 |d]a]a]|a]a 98

Principales deficiencias sefialadas:
1. No existe evidencia de los andlisis realizados de las violaciones detectadas, no se encuentra habilitado del registro.
2. No se realiza la conciliacién diaria del combustible para identificar las diferencias positivas y negativas entre la lectura del GPS y el
combustible real abastecido, no aparecen las causas de las desviaciones ni las medidas aplicadas.
3. No serealiza un andlisis de los sobre consumos de combustible, ni las variaciones de los IC, sus causas y medidas a tomar.
4. Las autorizaciones del director representan el 10 % del total del combustible abastecido.
5. No se descargan diariamente las trayectorias.
« Los controles correspondientes al 24 de noviembre, 25 de agosto, 11 de junio y 22 de enero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO. No. 9

Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa TRANSCUPET en el afio 2009.

98‘0(3 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIF.
DIA/MES (1.1(1.2]|2.1(2.2|3.1|3.2(3.3|4.1|4.2|4.3|44|45|46|4.7|48|4.9|4.10(4.11|4.124.13|5.1|6.1|6.2|6.3|6.4 TOTAL
17-nov |4 |4 |4 |4 |4 4|4 |2 |2 |4 (4|2 |4|4]|4|2] 2 4 4 4 |4 14|44 4 90
25-nov | 4 |4 |4 |4 4|4 |44 |4 4|44 |4(4|4)|4)| 4 4 4 4 | 414|444 100
17-dic 4 |4 1414|4444 |2 |24 |2|4|4|4]2]| 4 4 4 4 | 414|444 92
200oct (4|4 |42 |4 |4 |44 |44 4|44 |4]|4]|2]| 4 4 4 4 | 414|444 96
08-sep 4 14144 |4 |44 (2|44 |42 |4|4|4)4 2 3 4 3 4 14|42 |4 88
25-ago |4 |2 |4 |44 4|4 |44 4|4 4|4 ]|4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 98
22-jul 4 1 4144|444 (4|42 414|444 4 2 4 4 4 4 14|14 )2 |4 94
16-jun 4 14|44 |44 (4|4 4|24 |4 |44 ]4]|2]| 2 4 4 4 | 414|444 94
12may |4 |4 |4 |4 |4 |4 |44 |4 ]|4]|4]|4]|4]4]|4]|4] 4 4 4 4 | 414|444 100
16-abr 4 10|44 |4 |44 (4|44 |44 |4|4|4)4 2 4 4 4 4 14|44\ 4 94
27-mar | 4 |4 |4 | 4|4 |4 |44 |3 |4 |4|4|4|4|4)|4]| 4 4 4 4 | 414|444 99
13-mar 4 1414 (4|4 |44 (42|44 ]2 |4|4|4)4 4 4 4 4 4 14|14 )2 |4 94
17feb |4 | 4 |4 | 4|4 | 4|4 |3 |42 |43 |4(4]|4|4] 2 4 4 4 |41 4|2 |4]4 92
19-ene 4 14|14 (44|44 (2|44 4 04|44 4 4 4 4 4 4 14|12 |4\ 4 92

«+» Los controles correspondientes al 25 de noviembre, 25 de agosto y 27 de marzo fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa ENCOMED en el afio 2010.

ANEXO. No. 10

';(l)\ll?) CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES |4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.3.4|1435|43.6(4.3.7|4.3.8{4.3.9]4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.144.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
25-nov 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
08-oct 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
12-ago 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
08-jun 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98
16-abr 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
18-mar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
08-feb 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
15-ene 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 98

K2
£ X4

Los controles correspondientes al 25 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa IZAJE en el afio 2010.

ANEXO. No. 11

2\(')“1(8 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.34|4.35|4.3.6(4.3.7|4.3.8{4.3.9/4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.113|4.3.14 |4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
26-nov 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 92
20-oct 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
09-sep 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 92
19-ago 5 3 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 91
18-jun 5 3 4 5 5 0 3 0 0 5 4 5 5 5 5 0 5 5 0 5 0

Principales deficiencias sefialadas:
Procedimiento interno desactualizado.
Falta de andlisis en kilometros sin respaldo.

Borrones y tachaduras en las hojas de ruta.

ONoOOA~WNE

No se trabaja a tanque lleno.

« EI control correspondiente al 26 de noviembre fue realizado por la DSGCF.

Las medidas tomadas derivadas del andlisis de las violaciones no se corresponden con la gravedad de las mismas.
Se detectan hojas de rutas sin respaldo de trayectoria no subidas al SGCF.
Las autorizaciones del director exceden el 5 % establecido (8,5%).

No se realiza el andlisis para determinar diariamente las variaciones de los IC, no actualizandose los mismos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa AUSA en el afio 2010.

ANEXO. No. 12

23'1(8 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|14.3.3|4.3.4|4.3.5|4.3.64.3.7 | 4.3.8|4.3.9|4.3.10 | 4.3.11 |4.3.12|4.3.13 | 4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
25-nov 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 93
14-oct 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 96
16-sep 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 89
17-ago 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 3 3 5 5 3 5 86
17-jul 5 3 3 3 5 5 3 5 0 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 0
15-jun 5 3 4 5 4 3 5 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 87
15-abr 5 3 5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 90
19-mar 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 96
08-feb 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 91
18-ene 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 0 5 5 5 5 2 86

Principales deficiencias sefialadas:

ogkrwnE

No se le da seguimiento a las incidencias pendientes.

Desactualizado el libro de incidencias. No se analizan las causas de las violaciones.
No existen las normas de consumo para el combustible tecnolégico.
No se realiza el andlisis de las desviaciones negativas y positivas ni las causas de las variaciones de los IC.
Faltan autorizaciones del director en casos de combustible dejado de abastecer.
No se informa correctamente el efecto econémico del sistema por la implementacion de la tarea.

Los controles correspondientes al 25 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresaETAG en el afio 2010.

ANEXO. No. 13

23'1(8 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.3.5|4.3.64.3.74.3.8|4.3.9|4.3.10 | 4.3.11 | 4.3.12|4.3.13 | 4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
26-nov 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
08-oct 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
20-ago 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
16-jun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
23-mar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
08-feb 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
12-ene 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

7
0.0

Los controles correspondientes al 26 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 14
Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa TRANSCUPET en el afio 2010.

23'1(8 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.34|4.35|4.3.6(4.3.7|4.3.8|4.3.9]4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 |4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
25-nov| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16-sep| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 97
19-ago| 5 5 5 0 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 90
20-jul| 5 3 4 0 3 3 3 0 5 3 35 5 5 3 3 5 5 5 4 5 0
17-jun| 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 84
15-abr| 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 90
16-mar| 5 3 5 5 3 5 5 0 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 0
08-feb| O 2 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
19-ene| 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 92

Principales deficiencias sefaladas:
No se analizan las desviaciones por falta de corriente
En la conciliacion de combustible se dejan de reflejar vehiculos que se encuentran trabajando.

El registro de hechos extraordinarios desactualizado.
No se realiza el andlisis diario de las desviaciones de los IC ni de las desviaciones positivas y negativas del combustible.

arwNE

>

% Los controles correspondientes al 25 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

D)

Diferencia entre el consumo de combustible por GPS y el 5073 de 604 litros que no tienen analisis. Equipos que no trabajan a tanque lleno.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 15
Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa PRODUCTOS LACTEOS ESCAMBRAY en el afio 2010.

ANO
2010

CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
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Principales deficiencias sefaladas:

BOONOGOAWNE

No se lleva el control de la hojas de ruta que no estan subidas por el sistema.

Entrega de combustible a terceros (355litros).

No se trabaja a tanque lleno existiendo una diferencia entre el sistema y la conciliacién de 949,83 litros.
Desactualizado el libro de incidencias.

No se realiza las descargas periddicas de la informacion de la tarjeta CF de los méviles paralizados.

Hechos extraordinarios vencidos y el registro desactualizado.

En el control diario del combustible no se reflejan las causas de las desviaciones positivas y negativas.

No se realizan los analisis periédicos de los indicadores globales de eficiencia.

Los técnicos no informan las posibles violaciones detectadas del analisis del recorrido.

No se concilia por las areas el combustible consumido. No existe evidencia del combustible autorizado por el director, no se analizan las causas de las
desviaciones positivas y negativas, ni de las variaciones de los IC y su actualizacion en la base de datos.

. No se informan los ahorros generados por la implementacion del sistema.

El control correspondiente al 25 de noviembre fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 16
Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa EPICIEN en el afio 2010.

;\(’)\Il% CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.34]4.35|4.3.64.3.7|4.3.8|4.3.9/4.3.10|4.3.11 |4.3.112|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15(4.3.16 | 4.3.17|4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
11-dic 0 0 0 0 0
13-nov 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97
14-oct 5 4 5 5 5 0 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 0
09-sep 5 5 5 4 4 3 0 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 87
15-jul 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 96
14-jun 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 94
16-abr 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 96
18-mar| 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 94
08-feb| 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97
15-ene| 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 92

Principales deficiencias sefialadas:
1. En el modelo del control diario del combustible no se reflejan las causas de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible del sistemay el
real abastecido. No se realiza andlisis de las variaciones de los IC.
No se utiliza la herramienta de manera correcta para lograr una mayor eficiencia en el transporte, se autoriza por parte de los directivos de las UEB todas las
posibles violaciones detectadas por el GCF.
3. No se trabaja a tanque lleno y se entrega combustible a tercero.
4. Se entrega combustible sin lectura del sistema.
5. Existencia de HE vencidos no cumpliéndose el plazo establecido de cierre de los mismos.
6
7

N

La autorizacion de combustible por parte del director sobrepasa el 5 % establecido.
Desactualizado el libro de incidencias, no se reflejan los analisis de las desconexiones.

< EIl control correspondiente al 8 de febrero fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 17
Tabla: resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en laempresa TRANSPORTE CEMENTO en el afio 2010.

23'1(8 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.34|4.35]|4.3.6(4.3.7|4.3.8{4.3.9]4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 |4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
25-nov 4 3 3 5 4 5 5 0 5 5 4 55 5 5 5 5 5 5 5 88
19-oct 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 96
24-ago 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
13-ago 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
15-jul 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 94
11-jun 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 87
13-abr 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 4 4 5 94
09-mar 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 90
08-feb 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98
19-ene 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

Principales deficiencias sefialadas:

1.
2.
3.

7
e

No se lleva correctamente las variaciones del IC segun se establece.

El libro registro de incidencias desactualizado.

Base que deteriora en un mes sus indicadores no presentando ahorro.

Los controles correspondientes al 25 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa UDECAM en el afio 2010.

ANEXO. No. 18

gé\ll% CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.1|4.3.2(4.3.3|4.34|435|43.6|43.7|43.8{4.3.9[(4.3.10(4.3.11|4.3.124.3.13|4.3.144.3.15|4.3.16 |4.3.17 |4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
26-nov 4 4 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 90
18-oct 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
15-sep 5 3 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93
20-ago 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 0 4 5 5 5 5 5 85
16-jul 5 3 3 4 5 4 5 3 3 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 86
17-jun 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 90
12-mar 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 97
08-feb 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98
13-ene 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

Principales deficiencias sefialadas:

No se lleva como esté establecido los registros de HE y de las violaciones.

No se realiza correctamente el andlisis de las desviaciones positivas y negativas del combustible contra la lectura del sistema.
No se realiza analisis diario de las variaciones de los IC.

No existen evidencias de las medidas tomadas resultado del andlisis diario de la conciliacién de combustible.

Se detectan violaciones por el Grupo Provincial que los técnicos de la base no la detectan y no se toman medidas.
Enmiendas y tachaduras en las hojas de ruta.

No existen evidencias documentales de las medidas propuestas en los expedientes de los HE.

NogakrowdnrE

+ Los controles correspondientes al 26 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 19
Tabla: Resultado de los controles realizados al funcionamiento del SGCF en la empresa COMBINADO CARNICO en el afio 2010.

';‘(')\Il(()) CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.14.3.2|14.3.3|4.3.4|4.3.5]4.3.6|4.3.7|4.3.8|4.3.9/4.3.10|4.3.11 |14.3.12 4.3.13 |4.3.14 |1 4.3.15 |4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
26-nov 0 0 0
20-oct 5 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94
17-ago 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
19-jul 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 96
10-jun 5 3 4 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 0
11-mar 5 3 5 5 5 5 5 3 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
08-feb 0 0 0 0
12-ene 4 4 4 4 2 2 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

Principales deficiencias sefialadas:

Entrega de combustible a terceros (300 litros).

HE no detectados por la base y si por el GP.

En el control diario del combustible no aparecen las causas de las desviaciones.

No existe evidencia documental de los andlisis de las violaciones detectadas.

No se realiza analisis cuando existe sobre consumos de los equipos por lo que no actualizan los IC.

Se viola el procedimiento de la conciliacion del combustible diariamente entre las areas.

Falta profundidad y exigencia en los andlisis de las violaciones detectadas por parte de la direccion de la empresa.
Las autorizaciones del director se corresponden con el 7,6 % del combustible abastecido general.

ONOOA~WNE

>

« Los controles correspondientes al 26 de noviembre y 8 de febrero fueron realizados por la DSGCF.

D)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa de TRANSPORTE ESCOLARES en el afio 2011.

ANEXO. No. 20

';‘(')\Iﬁ CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES | 4.3. .3. .3.314.3. 3. .3.64.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10(4.3.11 4.3.124.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
15-dic 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 93
20-oct 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 96
17-ago 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 94
11-jun 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 5 4 4 5 3 4 5 3 3 5 79
20-may 0 0 0 0
09-feb 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 96

Principales deficiencias sefialadas:
No se trabaja como indica el sistema en el andlisis diario del combustible, propiciando descontrol en el mismo.

No existe correspondencia entre la gravedad de la violacién y las medidas tomadas en los expedientes de los HE.
No se realiza el andlisis en todos los casos de las causas de las diferencias negativas entre el combustible abastecido y el que indica el sistema.
No se realiza un andlisis correcto de las variaciones de los IC de los medios.
No se encuentra habilitado el registro de incidencias y no existe evidencia del seguimiento a las mismas.
Se reiteran deficiencias de controles anteriores.

ok wNE
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El 9 de febrero y el 20 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa ENCOMED en el afio 2011.

ANEXO. No. 21

23'1?_ CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES | 4.3. 3. 3. .3.414.3. .3.6/4.3.7|43.8(4.3.9|4.3.110|4.3.11 |4.3.12|4.3.13 |4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 |4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
10-nov| 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 98
10-ago| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 92
13-jun| 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
13-abr| 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
18-ene| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

Principales deficiencias sefialadas:

1. Incumplimiento de los plazos de entrega del plan de medidas del control anterior.
2. Poca profundidad en los andlisis de las causas de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

3. Libro de incidencia desactualizado.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa IZAJE en el afio 2011.

ANEXO. No. 22

';‘(g\llol CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8|4.3.9]4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
8-dic 5 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93
19-oct 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 94
12-ago 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95
19-may 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97
8-mar 5 3 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5 0 5 5 3 5 85
21-ene 0 0 0 0 0

Principales deficiencias sefaladas:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Equipos parqueando fuera de la base en parqueos no actualizados en la cartografia
Violan la descarga periédica de la informacién contenida en la tarjeta CF.
No se toman las medidas para la eliminacién de las causas y condiciones de la ocurrencia de hechos extraordinarios.

En el resumen del analisis del recorrido se autorizan por los directivos todas las posibles violaciones detectadas por el grupo de control de flota de la base.
No se profundiza en los analisis de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.
Deficiente control del combustible cuando los medios se encuentran en el taller.
Falta de evidencia documental del andlisis de las violaciones detectadas.
Los Km disponibles no se calcula por Km de GPS ni se realiza el mantenimiento de los medios por la informacién que este brinda.
No se realiza el andlisis para determinar diariamente las variaciones de los IC, no actualizandose los mismos.
0. No existen las normas de consumo del combustible tecnolégico.

« EI 19 de octubre y el 19 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO. No. 23




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa AUSA en el afio 2011.

';(')\Il? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.1 |4.3.2|14.3.3|4.3.4|4.3.5|4.3.64.3.74.3.8|4.3.9|4.3.10 | 4.3.11 |4.3.12|4.3.13 | 4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
11-nov 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 90
12-ago 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 90
20-may 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 97
14-abr 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 94
18-ene 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

Principales deficiencias sefialadas:
1. Combustible entregado sin respaldo de trayectoria.

2. No se asigna el combustible tecnolégico independiente, no se encuentran determinadas por actividades.
3. No estan certificados por el OSDE los indicadores de eficiencia del transporte de referencia.
4. No se profundiza en los andlisis para determinar las causas de las desviaciones negativas y positivas entre el combustible que indica el sistemay el

real abastecido no se actualizan periédicamente los IC.

oo

Se reiteran deficiencias sefialadas en controles anteriores.

% EI 20 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

En el andlisis diario de recorrido existen incidencias pendientes de andlisis por los directivos de la base.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresaETAG en el afio 2011.

ANEXO. No. 24

23'1?_ CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.14.3.2|/4.3.3|43.4(435|4.3.6[4.3.7]4.3.8|/4.3.9|4.3.10[4.3.11 |4.3.12|4.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
10-nov| 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 95
1ll-ago| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
18-may| 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98
21-ene| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

R/
0.0

El 18 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 25
Tabla: Resultado de los controles realizados ala empresa TRANSCUPET en el afio 2011.

';gll? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1]4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.3.5|4.3.6|4.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10|4.3.11 |4.3.12 | 4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
13-dic 4 4 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 90
20-oct 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 94
14-jul 0 0 0 0 0
19-may 3 4 0 5 5 5 5 5 4 5 0 5 5 3 5 5 5 5 5 5 84
10-may 0 0 0 0 0 0 0 0
12-abr 5 5 4 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 0 3 3 5 5 5 5 80
09-feb 4 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 84
11-ene 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 81
Principales deficiencias sefialadas:
1. Medio con méas de 30 dias sin transferir violando la descarga periddica de la informacioén contenida en la tarjeta.
2. No se le da seguimiento y solucion a las deficiencias detectadas
3. No se analizan las incidencias por desconexiones y Km sin respaldo.
4. Libro de incidencia, registro de hechos extraordinarios y el plan de seguridad y proteccién se encuentran desactualizados. No cumplen con la obligacion de
decretar hechos extraordinarios. Licencia de empleo desactualizada y vencida.
5. No se reflejan las observaciones de las desviaciones positivas y negativas por encima del 5 % del real abastecido en el control diario del combustible,
no se actualizan periédicamente los IC.
6. No se actualiza el antivirus instalado.
7. No se le da entrada y salida al medio cada vez que entra o sale de la base.
8. Se autorizan por los directivos de la base todas las posibles violaciones que se detectan e informan por el grupo de CF de la base. Faltan andlisis de las
9. desconexiones.

10. No se analiza diariamente el control del combustible. No existen evidencias de las autorizaciones del director.
11. Se reiteran deficiencias encontradas en controles anteriores.
12. No se informa correctamente los ahorros generados por la implementacion del sistema.

®,

s EI 20 de octubre, el 19 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 26
Tabla: Resultado de los controles realizados ala empresa PRODUCTOS LACTEOS ESCAMBRAY en el afio 2011.

2(?1? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/IMES |4.3.1|4.3.2(4.3.3(4.3.4|4.35(4.3.6|4.3.7|4.3.8(4.3.9|4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
9-dic 0| o 0 0
200ct | 5 | 5| 4| 3| 5] 4| 3] 3| 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 84
12-jul 0 0| o|lo]o 0
19-may 0| o 0 0
15mar | 5 | 3 | 5| 4| 4|5 ] 38|35 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 88
ofeb | 5 | 3 | 5 | 5| 4| 4| 0| 4] 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 0 5 80

Principales deficiencias sefialadas:

1.
2.

ok w

B2 O~
BE©9X:

12.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Base de datos de los destinos desactualizada.

En el libro de incidencias no se realiza el andlisis de tiempos sin cobertura y kilometros sin respaldo, el libro de incidencia s no coincide con el registro de entrada y salida
del medio a la base ni con el autorizo de desconexion de bateria.

Se viola la descarga y transferencia diaria de los equipos.

Existencia de HE decretados por el GPSGCF vencidos.

No existe un control efectivo del combustible, no existe coincidencia entre el Anexo 1y la conciliacién general.

Los autorizo de desconexion de baterias no se encuentran firmado por el director de la base, se encuentran hojas de ruta transferidas sin trayectorias que no estan
respaldadas por una orden de servicio de CENPALAB. No se analiza por los directivos de la base las posibles violaciones detectadas por el grupo de CF.

La autorizacién de combustible por el director se corresponde con el 6,65 %.

Se mantienen deficiencias de controles anteriores sin solucion.

Deficiencias detectadas en el andlisis diario de trayectoria que pudieran ser constitutivas de hechos extraordinarios no se decretan como tales.

No se realiza el analisis de las diferencias entre el combustible realmente abastecido y el indicado por el sistema.

No existe un andlisis comparativo del comportamiento mensual de los célculos del efecto econdmico y no se argumentan las causas que motivan variaciones significativas
del mismo.

No se actualizan los ICy su actualizacion en la base de datos.

Desactualizado el plan de seguridad y proteccion y la licencia de empleo.

En el resumen diario de recorrido son deficientes los analisis en relacion a la cantidad de trayectorias que quedan pendientes de analizar diariamente.

No se trabaja a tanque lleno y no se calcula de manera correcta el kilometro disponible.

Se entrega combustible a terceros.

El registro y andlisis de los sobre consumos no se corresponden con la conciliacion mensual de combustible.

No se emplea en el célculo de los ahorros el combustible total empleado por lo que el ahorro que se informa no es real.

El primer enrutamiento no se realiza por el trafico.

7

< EIl 20 de octubre, el 19 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 27
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa EPI CIEN en el afio 2011.

9(')\'1? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.64.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10/4.3.11 |4.3.12|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
13-dic 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 88
20-oct 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 94
09-ago 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 90
14-jul 0 0 0 0
18-may 0 0 0 0
09-feb 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 93
17-ene 0 0 0 0 0 0

Principales deficiencias sefialadas:

En la base los directivos no le dan respuesta a las posibles violaciones detectadas por el técnico de CF.

Las autorizaciones del director corresponden al 6.3% del combustible total consumido.

Se mantienen reiteradamente las deficiencias de controles anteriores sin solucion.

No poseen certificado de los indicadores de eficiencia del transporte.

No se le da correcto seguimiento a las deficiencias detectadas.

La informacién que brindan los técnicos del GCF de las posibles violaciones detectadas son autorizadas por los directivos de la empresa. No se realiza el analisis

de la trayectoria de las embarcaciones de la campafa de la pesca del camarén.

En el modelo del control diario del combustible no se reflejan las causas de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible del sistemay el

real abastecido. No se autorizan periédicamente los IC.

8. No se utiliza la herramienta de manera correcta para lograr una mayor eficiencia en el transporte, se autoriza por parte de los directivos de las UEB todas las
posibles violaciones detectadas por el GCF.

9. No se trabaja a tanque lleno.

10. Deficiente control del combustible no se profundiza en los analisis de los sobre consumos de los medios.

11. No se realiza correctamente el enrutamiento en las hojas de ruta.

oukrwnhE

~
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« EIl 20 de octubre, el 18 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: resultado de los controles realizados a la empresa TRANSPORTE CEMENTO en el afio 2011.

ANEXO. No. 28

';‘(')\Iﬁ CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.1]4.3.2]4.3.3|4.34(4.3.5|4.3.64.3.7|4.3.8]/4.3.9|4.3.10[4.3.114.3.12|4.3.13|4.3.144.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
9-dic 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 89
20-oct 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 95
9-sep 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 0 5 5 5 5 85
15-ago 0 0 0 0 0
12-jul 5 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 3 3 3 5 5 4 5 78
19-may 0 0 0 0
15-mar 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 95
14-ene 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 93

Principales deficiencias sefialadas:

Se reiteran deficiencias de controles anteriores.

No se deja evidencia de las causas de algunas hojas de rutas transferidas sin respaldo de trayectoria.

No se lleva correctamente las variaciones del IC segln se establece, no se actualizan en la base de dato.

El libro registro de incidencias desactualizado y no se reflejan los analisis de los tiempos sin cobertura.

Base que deteriora sus indicadores no presentando ahorro en varios meses del afio.

En las hojas de ruta no se rebaja el Km disponible.

Antivirus desactualizado.

Deficiente andlisis de las causas de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.
Se autorizan por los directivos de la base todas las posibles violaciones detectadas por el GCF.

. Se abastece combustible sin lectura del sistema.

. Desactualizada la cartografia de nuevos destinos.

. Falta de seguimiento a los andlisis realizados en el libro de incidencia.

. Falta de profundidad en los andlisis del combustible consumido. No se trabaja a tanque lleno.

. No se realiza la validacion de la conciliacién de combustible al no presentar la base las evidencias de las demandas en su documento oficial.
. Persisten errores sefialados en controles anteriores y otros no pudieron ser controlados.

. Desactualizado el plan de seguridad y proteccion.

7

« EI 20 de octubre y el 19 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 29
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa UDECAM en el afio 2011.

9(3\11? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.1|4.3.2(4.3.3|4.34|435|43.6|43.7|43.8{4.3.9[4.3.10(4.3.11|4.3.124.3.13|4.3.144.3.15|4.3.16 |4.3.17 |4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
14-dic 0 0 0 0 0 0
19-oct 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 3 5 88
13-sep 0 0 0 0 0
15-jul 5 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 86
19-may 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15-may 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 92
14-abr 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 94
19-ene 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

Principales deficiencias sefialadas:

CoNoR~WNE

No se llena el libro de incidencia como esta establecido por procedimiento.

Faltan analisis de tiempos consumidos innecesariamente en paradas, lo que afecta la eficiencia en la explotacion de los medios.

No se suben las hojas de rutas de los moviles que se encuentran en el taller.

Existe falta de profundidad de los analisis de las violaciones detectadas a través del sistema y de las desviaciones positivas y negativas de combustible.
No se realiza analisis diario de las variaciones de los IC.

Se detectan tres casos de sobre consumos de combustible sin adoptarse medidas correctivas oportunamente.

Se reiteran deficiencias sefialadas en controles anteriores

Poca profundidad por parte de los directivos en los andlisis diarios de recorrido.

Existe morosidad por los directivos de la base en el analisis de violaciones detectadas por el GCF.

. Base de datos de destino desactualizada.

. Equipos trabajando sin CB.

. Se realiza incorrectamente el calculo de los ahorros.
. Plan de seguridad informatica desactualizado.

®,

« EI19 de octubre y el 19 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa COMMBINADO CARNICO en el afio 2011.

ANEXO. No. 30

/;g'l? CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8(4.3.9/4.3.10 |4.3.11 |4.3.12 | 4.3.13 | 4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
17-nov | 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 9%
08-sep | 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 95
15-jul 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 96
20-may 0 0 0
13-abr | 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 95
13-ene | 5 5 5 5 5 5 S 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

Principales deficiencias sefaladas:

arLONE

KD
£ X4

El 20 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Entrega de combustible a terceros (679 litros a un tractor privado y 85 litros para el uso del taller y calderas).
No se actualizan periédicamente los IC de combustible de los medios como se establece en el punto 4.22 del P-50502-01.
Falta de profundidad en los analisis entre las diferencias positivas y negativas del combustible de la lectura del sistema y el real abastecido.
Falta profundidad y exigencia en los andlisis de las violaciones detectadas por parte de la direccién de la empresa.
No se trabaja a tanque lleno.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa de Transporte Escolares en el afio 2012.

ANEXO. No. 31

2(?12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8/4.3.9|/4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 4.3.15(4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
18-oct 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96
17-ago | 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 93
17-may | 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97
11-abr 5 5 5 5 4 S5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 S S 4 5 S 93
09-feb 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96

Principales deficiencias sefaladas:

1.
2.

Noohkw

El indicador diesel trafico de los resimenes mensuales es incorrecto su calculo.

Existen trayectorias incompletas eliminadas y no subidas a los servidores. No se utiliza el modelo de enrutamiento de los viajes de operaciones para ejecutar el

correcto analisis de las trayectorias.

Falta de profundidad en los analisis de las causas de las variaciones entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.
Falta de seguimiento a las incidencias detectadas resultado del resumen del andlisis de los recorridos.

No se le da seguimiento a todas las incidencias detectadas.

En el resumen del analisis del recorrido se autorizan por la direccion de la base las incidencias detectadas por el GCF.

No se realiza un analisis correcto de las variaciones de los IC de los medios.

< EI 9 de febrero, el 17 de mayo y el 18 de octubre el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa ENCOMED en el afio 2012.

ANEXO. No. 32

';‘(')\Ilg CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [ 4.3.1 | 4.3. 3. .3.414.3. .3.64.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10(4.3.11 [4.3.124.3.13|4.3.1414.3.15|4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
15-nov| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
15-ago| 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 94
16-may| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
10-abr| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
10-feb| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
12-ene| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
Principales deficiencias sefialadas:
1. No se registran en el libro de incidencias las acciones ante las deficiencias detectadas en el caso de error de lectura, falta de tramas y tiempo sin
cobertura.
2. No se realiza un analisis completo de los tiempos sin cobertura.

El 10 de febrero y el 16 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa IZAJE en el afio 2012.

ANEXO. No. 33

2(?12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8|4.3.9(4.3.10|4.3.11|4.3.12 |4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
14-nov | 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 97
13-ago | 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97
17-may | 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
11-abr 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98
9-feb |4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

Principales deficiencias sefialadas:

1.
2.

3. No serealiza el andlisis para determinar diariamente las variaciones de los IC, no actualizdndose los mismos.

No se profundiza en los analisis de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

Puntos en la cartografia desactualizado.

7

« EI 9 de febrero y el 17 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 34
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa AUSA en el afio 2012.

';‘(')\Ilg CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1]4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.3.5|4.3.6|4.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10|4.3.11 |4.3.12 | 4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
10-dic 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 92
16-ago 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 94
17-may 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98
28-mar 0 0 0 0
9-feb 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 96
10-ene 5 3 3 5 5 5 0 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 85

Principales deficiencias sefialadas:

1. En ellibro de incidencias no se refleja la fecha y hora de la desconexion de los computadores de abordo cuando no se conectan en el dia. Falta de explicacion en
la deteccion de las incidencias.

Poca profundidad en los analisis para determinar las causas de las desviaciones negativas y positivas entre el combustible que indica el sistemayy el
real abastecido no se actualizan periédicamente los IC.

Se deterioran los indicadores de eficiencia del transporte.

No se profundiza en los analisis de los excesos de velocidad.

Diferencia de 1 207 litros de combustible entre el controlado por economia y el reflejado en la conciliacion.

No se descargan las trayectorias diariamente.

Deficiente seguimiento a las incidencias detectadas por el GCF de la base en los resimenes diarios del andlisis del recorrido.

Se detectan 523.39 litros de combustible entregados en el taller sin respaldo de trayectorias.

n

©ONO AW

« EI 17 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 35
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresaETAG en el afio 2012.

23'12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES [4.3.14.3.2/4.3.3|43.4|435|4.3.6[4.3.7]4.3.8|/4.3.9|4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
15-ago| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
16-may| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
10-abr| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
9-feb| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
12-ene| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

« EI 16 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 36
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa TRANSCUPET en el afio 2012.

9(?12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.14.3.2|14.3.3|43.4(435|4.3.6[4.3.7]4.3.8|/4.3.9|4.3.10[4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
14-nov 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 95
10-oct 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97
17-may 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
12-abr 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 95
09-feb 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97

Principales deficiencias sefialadas:

1. Falta de profundidad en los andlisis de diferencias entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

2. No se reflejan las observaciones de las desviaciones positivas y negativas por encima del 5 % del real abastecido en el control diario del combustible,
no se actualizan periédicamente los IC.

3. No presentan el patrén de referencia de los indicadores de eficiencia de los indicadores de eficiencia del transporte.

4. Procedimiento interno desactualizado.

5. Faltan los indicadores certificados antes de la introduccion del sistema.

% EI 17 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 37
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa PRODUCTOS LACTEOS ESCAMBRAY en el afio 2012.

ANO ]
2012 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL CALIE.TOTAL
DIA/IMES |4.3.1 14.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8(4.3.9|4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 |4.3.17 |4.3.18 |4.3.19 |4.3.20

18-oct 5 4 4 3 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 85
14-ago 5 3 4 3 5 4 0 3 5 5 5 5 5 5 3 0 5 5 5 5 80
17-may 5 3 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 85
13-abr 5 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 3 4 0 5 5 3 5 71

9-feb 0 0 0 0 0 0
17-ene 0 0 0

Principales deficiencias sefialadas:

1.
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Los hechos extraordinarios no son decretados por la base, los realiza el grupo provincial y el OSDE. Existen violaciones que clasifican como hechos extraordinarios y no son
decretados por la base.

No se profundiza en los analisis de las causas de las diferencias positivas y negativas derivadas del control diario del combustible ni en el andlisis del combustible autorizado
por el director. En el mes de enero existen 643.69 litros de combustible de diferencia entre el modelo 5073 y la conciliacion de combustible mensual.

Se reiteran en todos los controles deficiencias sefialadas en controles anteriores.

Existen deterioro de los indicadores de explotacién del transporte. No se reportan ahorros, los indicadores de eficiencia se encuentran desactualizados.

No se actualizan los ICy su actualizacion en la base de datos. La base de datos de los mdéviles desactualizada.

Se autoriza por parte de los directivos de la base todas las posibles violaciones detectadas por el GCF.

No se utiliza la informacion del SGCF para descontar el kilometraje disponible de los medios.

No se lleva un control y analisis efectivo de los tiempos sin cobertura, dias sin transferir y kildmetros sin respaldo.

El combustible autorizado por el director sobrepasa el 5% del total abastecido.

No se exponen las causas por las cuales se transfieren las hojas de ruta sin respaldo de trayectorias asi como las trayectorias eliminadas.

No se realizan de manera correcta los analisis diarios de los recorridos. No existe coincidencia entre las hojas de rutas transferidas por la herramienta administrador con las
hojas de rutas reales, no se realizan analisis de los tiempos sin cobertura debido a que se altera la informacién para evadir dicho reporte.

La base no tiene el patron de referencia de los indicadores de eficiencia del transporte.

No se trabaja a tanque lleno. Se desconocen las causas del combustible autorizado por el director y el no abastecido, no se lleva un correcto seguimiento del combustible
tecnoldgico.

. Falta de preparacion y dominio de los documentos rectores de la tarea por parte de los técnicos, jefe de grupo y directivos de la entidad.
. El procedimiento interno de la base no se encuentra aprobado por el Jefe del GPSGCF.
. No se cumple con los plazos establecidos para el cierre de los hechos extraordinarios. No se toman las medidas para la eliminacion de las causas y condiciones que

propician HE.

« El 18 de octubre, el 17 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa EPICIEN en el afio 2012.

ANEXO. No. 38

;\(')\Ilg CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL
DIA/MES |4.3.1|4.3.2|4.3.3|4.3.4|435|436|43.7|438|4.3.9|43.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19| 4.3.20 | CALIF. TOTAL
11-dic | © 0 o | o] 0 0 0
18oct | 5 | 5| 3|5 |5 3] 43|33 s 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 87
16-ago 0 0 0
17may | 5 | 5 | 5| 5 | 5|5 | 8| 5|8 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 92
16-mar 0 0 0 0 0
o-feb 5 5 5 5 5 0 5 5 5 0 5 4 5 5 5 5 5 5 5 87

Principales deficiencias sefialadas:

1. Se viola la frecuencia de descarga de las trayectorias.

2. Deficiente analisis de las desviaciones positivas y negativas entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

3. Los analisis de recorrido se realizan por las hojas de ruta y no se tiene en cuenta los documentos primarios de transportacién de la carga. Se autorizan por los
directivos todas las posibles violaciones detectadas por el grupo de CF de la base.

o s

periddica.

BoOoo~NO®

de marzo el 8,3 %.
11. No existe correspondencia entre las medidas disciplinarias propuestas y la gravedad de las violaciones cometidas, no existiendo constancia en el expediente
laboral del chofer de la medida aplicada.

o,
°n

Se reiteran en todas las inspecciones deficiencias detectadas en los controles anteriores.
Desactualizada la licencia de empleo de los equipos instalados en la base.
Responden fuera de termino las causas y medidas tomadas de los HE ocurridos.
En el mes de octubre se autoriza por el director a un equipo consumir 162.14 litros de combustible que representa el 56 % del total aprobado por el mismo.

0. En el mes de mayo el combustible autorizado por el director representa el 12 % del abastecido general sin aparecer las justificaciones en el anexo 1y en el mes

El 18 de octubre, el 17 de mayo y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Deficiente control del combustible, no se trabaja a tanque lleno y se abastece combustible sin lectura del sistema.
El especialista energético y el de trafico incumplen el procedimiento P-50502-12 relativo al andlisis de las fluctuaciones del IC y su actualizacion

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 39
Tabla: resultado de los controles realizados a la empresa TRANSPORTE CEMENTO en el afio 2012.

9(')\'12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES |4.3.1[4.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35|4.3.6|4.3.7|4.3.8(4.3.9|4.3.10|4.3.11|4.3.12|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
14-dic 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 94
18-oct | 5 5 4 4 2 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 82
13-ago 5 5 0 3 3 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 81
12-jul 0 0 0 0 0
9-feb 5 4 5 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 92

Principales deficiencias sefialadas:

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

Desactualizadas las bases de datos de origen y destino.

No se profundiza en los andlisis de las causas de las desviaciones de los IC en el control diario de combustible. No se refleja en el anexo 1 del P-50502-
12 los nimeros de las hojas de ruta que respalda estos recorridos.

Existen diferencias entre las cantidades de combustible tecnolégico que declaran los choferes en las hojas de ruta y las que se reflejan en la conciliacién mensual.
Existen violaciones que clasifican como HE y no han sido decretadas como tal. No se corresponde la medida propuesta con la gravedad de la violacion.

No se profundiza en los analisis de las causas de las diferencias reflejadas en el control diario de combustible ni de la cantidad que autoriza el director.

No se profundiza en el andlisis de las incidencias de la trayectoria de los equipos que prestan servicio fuera de provincia.

Se reiteran deficiencias detectadas en controles anteriores.

No se realiza el andlisis de los tiempos sin cobertura, desconexiones por falta de corriente y por extraccion de tarjeta. No se lleva el control de las hojas de ruta no
subidas a los servidores.

Se viola la frecuencia de descarga y transferencia de las trayectorias de los mdéviles.

El libro registro de incidencias desactualizado y no se reflejan las desconexiones por falta de corriente y extraccion de tarjeta.

No se realiza la conciliacion del combustible.

En el mes de junio deterioran los indicadores de eficiencia de explotacién del transporte.

«+ EI 18 de octubre y el 9 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 40
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa UDECAM en el afio 2012.

9(;\112 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES [4.3.14.3.2|4.3.3|4.3.4|4.35(4.3.64.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10(4.3.11(4.3.124.3.13|4.3.14|4.3.15|4.3.16 | 4.3.17|4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
18-oct 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 94
13-sep 5 3 0 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 85
15-jul 3 5 5 3 3 5 0 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 83
9-abr 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 94
9-feb 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 93
13-ene 0 0 0

Principales deficiencias sefialadas:

Boo~NoORr~®ONE

No existe correspondencia entre la cantidad de HE decretados y la cantidad de incidencias detectadas.

Desactualizadas las normas de los IC tecnolégico de la empresa.

En los meses de octubre y septiembre existen tiempos sin coberturas sin respaldo de los especialistas de servicios técnicos.
Licencia de empleo desactualizada.

Libro de incidencia desactualizado.

No se analizan con profundidad las causas de las desviaciones entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.
No se realiza el seguimiento sistematico de las incidencias detectadas como resultado del resumen del analisis de los recorridos.
Se reiteran deficiencias de controles anteriores.

La base de datos de moviles desactualizada, la cartografia se encuentra desactualizada.

Inadecuada incorporacion de los datos de los méviles cuando la hoja de ruta es subida por la herramienta director. No se analizan todas las paradas de la
trayectoria.

. En la conciliacidén diaria de combustible no coincide el dato reflejado por GPS con el real de MovilWeb.
12.

En el mes de enero se detectaron durante el control 2 102.96 litros de combustible en taller sin respaldo de trayectoria. Se entrega combustible a los medios de
transporte sin realizar la descarga de la informacién contenida en la tarjeta CF.

« EI 18 de octubre, el 9 de febrero y el 17 de mayo el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO. No. 41
Tabla: Resultado de los controles realizados a la empresa COMBINADO CARNICO en el afio 2012.

’23'12 CALIFICACION DE LOS ASPECTOS OBJETOS DE CONTROL

DIA/MES |4.3.1|4.3.24.3.3|4.3.4|4.35|4.3.64.3.7|4.3.8|4.3.9|4.3.10|4.3.11 |4.3.12|4.3.13|4.3.14 | 4.3.15 | 4.3.16 | 4.3.17 | 4.3.18 | 4.3.19 | 4.3.20 | CALIF.TOTAL
18-oct | 5 5 5 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 87
09-ago 0 0 0 0 0
16-may | 4 4 5 5 4 3 0 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 85

13- mar 0 0 0 0 0
8-feb 3 3 3 5 3 3 0 4 3 5 3 5 3 5 0 3 4 5 5 5 70

Principales deficiencias sefialadas:

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

Las medidas tomadas ante la ocurrencia de HE no se corresponden con la gravedad de los hechos. En la base se detectan desconexiones y las justificaciones de
las mismas estan sustentadas con 6rdenes de trabajo de los servicios técnicos que carecen de objetividad.

Existen trayectorias incompletas eliminadas y no subidas a los servidores.

No se analizan correctamente las diferencias de combustible entre lo indicado por el sistema y lo real abastecido. La conciliacién presenta errores conceptuales.
Persisten deficiencias de controles anteriores.

El calculo del indicador diesel trafico se calcula incorrectamente por lo que los valores de combustible ahorrado no es confiable.

No existen evidencias documentales de los andlisis de los directivos resultados de las incidencias detectadas en el resumen del analisis de recorrido.

No se trabaja a tanque lleno y no se analizan las causas de las diferencias entre el combustible que indica el sistema y el real abastecido.

En el control del mes de agosto se detecta un equipo trabajando con el CB desmontado.

No se realizan las actualizaciones periddicas de los IC de combustible de los medios de transporte.

Los casos de exceso de velocidad la base no lo declara como HE.

En los meses de abril y mayo no se realiz6 el analisis del combustible consumido en cada trayectoria por separado al no abastecer los medios cada vez que
descargan la informacion por no disponer la base de suficientes tarjetas de combustible no realizando el andlisis del comportamiento de los IC al finalizar el mes.
No presentan actualizado los indicadores del sistema.

No se emplea en la base la herramienta carga y descarga para analizar los resultados de los indicadores del transporte.

Se entrega combustible sin tener en cuenta la lectura del sistema y no se trabaja a tanque lleno.

Falta de dominio de los documentos rectores de la tarea por parte de los técnicos y jefe de grupo de la entidad.

7

« El 18 de octubre, el 16 de mayo y el 8 de febrero el control fue realizado por la DSGCF.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 42

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA AUSA CIENFUEGOS. ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

El mévil sali6 de la base con el CB
desconectado, autorizado por el director
y no aparece hoja de ruta que respalde
el recorrido.

1. Al director general suspension de la
estimulacién en CUC y en MN y pérdida del
derecho a la compra del suplemento alimentario
familiar del mes de marzo, a los jefes del GCF
saliente y entrante la suspension de la
estimulacién en CUC y en MN del mes.

Accidente de transito en el municipio de
Cumanayagua (el CB no sufrié golpes,
la informacion de la TCF aun no se ha
podido descargar puesto que la base
tiene dificultades con la electricidad y no
han podido realizar la misma para
comprobar que la informacion contenida
no sufrié dafios).

2. La medida no procede ya que no sufre dafio
alguno el CA ni la informacion contenida en la
TCF asi como el chofer.

Accidente de transito en Jaguey Grande
(el chofer no esta afectado, el CB no
sufrié golpes, la informacion contenida
en la TCF tampoco sufrié dafios).

3.La medida no procede pues el CA y la
informacién no fue afectada ni el chofer.

Archivos no autorizados (imagenes).

4. Suspensién de la estimulacién en MN y CUC
al téc. Responsable.

Accidente de transito entre dos carros
en la carretera de Cumanayagua hacia
Cienfuegos el chofer de la base fallecio
al momento, hubo pérdidas de la carga
(javas de nylon de shopping) y el
vehiculo quedo en muy malas
condiciones, el GPS y sus accesorios
no sufrieron dafios, y estan analizando
la TCF.

5. El GPS no sufrié dafios se descargo la tarjeta
sin problemas.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 43

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA AUSA CIENFUEGOS. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1 E . 1. Suspension del pago de la estimulacion por el

. xceso de velocidad y parada no L

autorizada cumpllm.le.nto de las tareas de las FAR y del
pago adicional de los GPS al chofer.

2. Suspension del pago de la estimulacién por el

2. Exceso de velocidad cumplimiento de las tareas de las FAR y del
pago adicional de los GPS al chofer.

3 Exceso de velocidad y 3. Suspe_ns_ién del pago de la estimulacién por el

desconexion por kijo cumpllm_|e_nto de las tareas de las FAR y del
pago adicional de los GPS al chofer.

4, I_Exceso de velocidad y paradas no 4. Llamado de atencién

autorizadas
Suspension del pago de la estimulacién por el

5. Exceso de velocidad cumplimiento de las tareas de las FAR y del
pago adicional de los GPS al chofer.

6. Desconexion por kijo de 34 hrs 6. Separacipn definitiva de la entidad al chofer
Jorge Luis del Sol

7. Llamado de atencién al chofer teniendo en

cuenta que es la primera vez que incurre en
7. Exceso de velocidad esta violacién
8. Exceso de velocidad a 101km en | 8. Suspensién del pago de los 35 pesos y
autopista estimulacién en MN al chofer Jorge Luis Tejeda
géseYehlculo pernoctando fuera de la 9. No se toma medida

10. Afectacion del salario adicional al jefe de
control de plagas Raul Azorin y suspension del
pago de los 35 pesos al jefe de grupo Yoanly

10. Vehiculo pernoctando fuera de la Dominguez y llamado de atencion al jefe de
base. brigada de CPV Yuner Pire

11. llamado de atencién al chofer Leonel arguelles,
afectacion del salario adicional al técnico

11. Vehiculo pernoctando fuera de la YoelisYear y amonestacion en el consejo al
base. director de seguridad Luis Lépez
éz.seYehlculo pernoctando fuera de la 12. No se toman medidas.

13. Afectacion del salario adicional al jefe de
control de plagas Raul Azorin y suspension del
pago de los 35 pesos al jefe de grupo Yoanly

13. Vehiculo pernoctando fuera de la Dominguez y llamado de atencion al jefe de
base. brigada de CPV Yenes Pire

14. No se aplica ninguna medida disciplinaria, el
lugar de parqueo del mévil posee autorizo de
parqueo permanente por el presidente de la
casa matriz, el cual aun no ha sido incluido en

14. Vehiculo pernoctando fuera de la la cartografia de la base y se procedera a su
base. incorporacion inmediatamente)

15. Amonestacién en el consejo de direccién al dtor

15. Vehiculo pernoctando fuera de la

entidad sin autorizaciéon

de inversiones Antonio Rodriguez del sol y
llamado de atencion al chofer del medio Juan




Miguel mora sosa

16. Exceso de velocidad

16.

Pérdida de la cuota adicional de GPS vy
afectacion de la estimulacibn en moneda
nacional

17. Violacion del itinerario (vehiculo
pernoctando fuera de la base)

17.

Amonestacion publica y pérdida del pago de los
35 pesos al jefe de grupo de control de flota de
la base)

18. Violacion de itinerario

18.

Separacion definitiva de la entidad al chofer del
medio.

19. Violacién de itinerario (exceso de
velocidad).

19.

Amonestacion ante el consejo de direccion al
gerente de la filiar de transporte, amonestacion
en el departamento al especialista CF
,amonestacion en el departamento al técnico
CF

20. Exceso de velocidad

20.

Llamado de atencién al chofer

21. Violacion de itinerario (exceso de
velocidad)

21.

Llamada de atencion al gerente de la filiar
trinidad y separacién por 1 mes del puesto de
trabajo al chofer.

22. Violacion de itinerario

22.

Suspension de la estimulaciéon y amonestacion
en el consejo de direccion al chofer

23. Violacion de itinerario

23.

Amonestacion en el consejo de direccion y
suspension de la estimulacion al chofer, quien
es gerente de la filial trinidad

24. Violacion de itinerario

24,

Llamado de atencién por haber incurrido en
esta violacion por primera vez

25. Violacion del itinerario (exceso de
velocidad)

25.

Llamado de atencién al chofer.

26. Violacion de itinerario (exceso de
velocidad)

26.

Llamado de atencién ante el consejo de
direccion y suspension de la norma financiera
al gerente filial trinidad

27. Violacion de itinerario (exceso de

velocidad) 27. Suspension de la norma financiera al chofer

28. Violacion de itinerario (exceso de

velocidad) 28. Suspension de la norma financiera al chofer

29. Exceso de velocidad (violacién de | 29. Suspensién del 25 % del salario en MN al
itinerario). chofer

30. Violacion de procedimientos(movil
de aseguramiento interno de la base

con mas de 10 dias sin transferir) SIN MEDIDA
31. violacion del itinerario (exceso de SIN MEDIDA
velocidad)
32. Violacion de itinerario ( exceso de SIN MEDIDA
velocidad)
33. Violacion de itinerario ( exceso de

SIN MEDIDA

velocidad)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 44

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA AUSA CIENFUEGOS. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violacion de itinerario (exceso de 1. Suspension de la norma financiera al chofer.
velocidad)
) . " . 2. Suspension de la norma financiera al chofer.
2. Violacién de itinerario
. L, " . 3. Llamado de atencién al chofer por ser primera
3. Violacion de itinerario (exceso de vez P P
velocidad) ez.
) L . . 4. Llamado de atencion al chofer por incurrir por
4. Violacién de itinerario(exceso de fimera vez en esta violacion P P
velocidad) primera vez en esta violacion.
. L . . 5. Llamado de atencidn al chofer y suspension de la
5. Violacién de itinerario(exceso de norma financier
velocidad) orma financiera.
) L . . 6. llamado de atencion al chofer por incurrir por
6. Violacién del itinerario (exceso de fimera vez en la violacion P P
velocidad) P :
7. Llamado de atencién al chofer por ser reincidente
7. Violacién de itinerario (exceso de y ultima vez, ademas suspension de la norma
velocidad) financiera (10 CUC).
. L . . 8. Amonestacion en el consejo de direccion al
8. Violacién del itinerario (exceso de erente de Ia filial transporte)
velocidad) 9 porte).
. L . . 9. Amonestacion ante el consejo de direccion al
9. Violacién de itinerario pernoctando erente filial de transporte
fuera del lugar autorizado 9 porte.
10. Llamado de atencién al chofer por ser la primera
10. Exceso de velocidad vez que incurre en esta violacion.
11. Suspension de la norma financiera vy
. amonestacion privada en la comisién de control
11. Exceso de velocidad P
de flota).
12. Entregar de inmediato el vehiculo al nuevo
12. Violacion de los procedimientos gerente de filial transporte
13. Llamado de atencion al jefe de taller por violar las
s etapas de mantenimiento técnico de los
13. Desconexion i
vehiculos.
14. Violacion en el itinerario (exceso de |14. Amonestacion publica al chofer.

velocidad)




15. Llamado de atencion al chofer por ser primera

15. Violacion en el itinerario (exceso de vez ademéas suspension del pago cuantia del

velocidad) salario adicional.
16. Violacion en el itinerario ( exceso de |16. SIN MEDIDA
velocidad )

17. Violacion en el itinerario ( exceso de | 17.SIN MEDIDA
velocidad )

18. Violacion en el itinerario ( exceso de |18. SIN MEDIDA

velocidad )

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO No. 45

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA AUSA CIENFUEGOS. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 1. Sefialamiento Critico
2. Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 2. Amonestacion publica.
3. Violacién en el itinerario (DR) 3. Separacion definitiva.
4. \Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 4. Amonestacién publica.
5. Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 5. Acta de advertencia
6. Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 6. Amonestacion publica
7. Violacién en el itinerario (exc.
velocidad) 7. Suspension del pago adicional.
8. Violaciéon de procedimientos 8. Acta de advertencia
9. Violacién de procedimientos 9. Acta de advertencia
10. Amonestacién privada y pérdida del pago
10. Violacién de procedimientos adicional.
11. Amonestacién privada y pérdida del pago
11. Violacién de procedimientos adicional.
12. Amonestacién privada y pérdida del pago
12. Violacién de procedimientos adicional.
13. Amonestacion privada y pérdida del pago
13. Violacién de procedimientos adicional.
14. Violacién de procedimientos 14. Analisis en la comision de Cuadro.
15. Amonestacion privada y pérdida del pago
15. Violacion de procedimientos adicional.
16. Desconexion por corriente 16. Amonestacion publica
17. Violacién de procedimientos 17. Separacién definitiva

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 46

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA CARNICA CIENFUEGOS. ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Se le informo al técnico de CENPALAB el cual
1. Cable de la antena desconectado reviso el kijo y det}ermlno camblar_ el C/B del
) . i lugar donde se habia montado, debido a que el
(por que se aflojo por la vibracién . )
: medio se encontraba en un aditamento donde
el mismo chofer se da cuenta y lo . : s .
tiene mucha vibracion y el equipo y provoca
conecta).
gue la toma de antena y la entrada de
alimentacion de corriente se afloje.
2. Carros trabajando con el CB | 2. Democion temporal del cargo al jefe de
presentando problemas transporte a un cargo de inferior categoria y
( violando la resolucién 53/08 del condiciones laborales por un término de 6
MITRANS. meses.
3. Accidente de transito, el
qulpam|ento de abordo no sufr!o 3. No se tomaron medidas.
dafios y se descargo la trayectoria
sin problemas.
4. Exceso de velocidad. 4. Perdida de los 35 pesos al chofer
5. Exceso de velocidad. 5. Perdida de los 35 pesos al chofer
6. Exceso de velocidad. 6. Perdida de los 35 pesos al chofer
7. Exceso de velocidad. 7. Pérdida del 35 pesos al chofer
8. Exceso de velocidad. 8. Pérdida del 35 pesos al chofer
9 Exceso de velocidad. 9. Suspensmn.del pago de los 35 pesos al chofer
por ser la primera vez.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 47
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA CARNICA CIENFUEGOS. ANO 2010
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Suspensién del pago de los 35 pesos al
1. Exceso de velocidad. chofer Jesus Diaz Dominguez.

2. Perdida de la TCF.

2. Amonestacién ante el colectivo laboral al
jefe de mantenimiento Rogelio Ballate.

3. Violacion de itinerario.

3. No aplicar medidas.

4. Violacion del itinerario (exceso de 4. Amonestacion publica al jefe de
velocidad). aseguramiento de la base.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 48

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA CARNICA CIENFUEGOS. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violacion de la seguridad informatica

1. Sin medida

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 49

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA CARNICA CIENFUEGOS. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violacion en el itinerario(PF) 1. Simedida
2. Violacién de procedimientos. 2. Amonestacion publica la TCF.
3. Violacién de Procedimientos (Movil con mas de

10 dias sin transferir)

3. Sin medida

ANEXO No. 50

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE CEMENTO CIENFUEGOS.

ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1.

Accidente del transito en Holguin.

1. No se tomaron medidas

2. Accidente del transito el GPS no sufri6 dafio se

pudo leer la tarjeta.

2. No se tomaron medidas

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO No. 51

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE CEMENTO CIENFUEGOS. ANO
2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Tarjetallena 1. Se exonera de culpabilidad al chofer
2. Desconexion por DNV de 132 min |2. No procede ya que ocurri6 segiun CENPALAB a
en carretera problemas téc. del GPS

3. Desconexion por DNV 17 min 3. No procede ya que ocurrid segun CENPALAB a
problemas téc. del GPS

4. Desconexion por DNV en carretera |4. No procede ya que ocurrié segun CENPALAB a
problemas téc. del GPS

5. Violacién de los procedimientos. 5. Amonestacion publica y afectacién del pago CUC
y GPS al jefe de la base; jefe de operaciones;
técnico de GPS y técnico de explotacion del
transporte.

6. Violacién de procedimientos 6. Llamado de atencion ante el colectivo de

trabajadores al chofer

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO No. 52

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE CEMENTO CIENFUEGOS.

ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violaciéon de los procedimientos
(tarjeta llena).

Sin medidas (no se toman medidas por
definirse problemas ajenos al hombre).

2. Violacién de itinerario (exceso de
velocidad).

Se encuentra como responsable directo al
chofer Juan Gémez Diaz, se le aplica la
medida de amonestacién privada.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO No. 53

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE CEMENTO CIENFUEGOS.

ANO 2012
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Desconexion(por extraccion de tarjeta) v' Se impone una medida cautelar por 30
dias y se solicita la separacién del
puesto de trabajo.
2. Desconexion(por extraccion de tarjeta) v" Sin medida
3. Desconexion(por extraccion de tarjeta) v" Sin medida
4. Violacion en el Itinerario (Exceso de v" Amonestacion ante los trabajadores de
velocidad). la base.
5. Violacion de procedimientos. v Analisis en el consejo de direccion.
6. Violacion de procedimientos. v sin medida
7. Violacion en el itinerario (exc. velocidad). v' Descuento del 25% salarial al técnico
de CF y amonestacioén al chofer.
8. Violacion de procedimientos (pérdida del v" Sin medida
kijo)
9. Desconexion(extraccion de tarjeta) v" Amonestacion publica.
10. Violacién de los procedimientos( Pérdida v' Sin Medida
del Kijo)
11. Violacién en el itinerario (exc. velocidad) v' Descuento del 25% de salario de un
mes.
12. Violacién en el itinerario (exc. velocidad) v" Sin medida.
13. Violacién en el itinerario (exc. velocidad) v' Descuento del 25% de salario de un
mes.
14. Violacion en el itinerario( exc. velocidad) v Descuento del 25% de salario de un
mes.
15. Violacion de procedimientos v/ Sin medida
16. Desconexién(por extraccion de tarjeta) v' Se impone una medida cautelar por 30
dias y se solicita la separacién del
puesto de trabajo.
17. Desconexién(por extraccion de tarjeta) v" Sin medida
18. Desconexién(por extraccion de tarjeta) v" Sin medida
19. Violacion en el Itinerario (Exceso de v" Amonestacion ante los trabajadores de
velocidad) la base.
20. Violacién de procedimientos v/ Anadlisis en el consejo de direccion.
21. Violacién de procedimientos v/ Sin medida

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO No. 54

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA EPICIEN. ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

=

Manipulacién de la tarjeta

Separacion definitiva del CVP de la entidad.

2. Mal estado de las baterias y le borr6 el
ID GPS

Sefalamiento critico al chofer.

3. Medios de transporte pernoctando en
lugares que no tiene aval del MININT
de condiciones favorables de seguridad
y proteccion.

Sefialamiento critico al director de la
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
Lazaro Aloma Herrera respectivamente

4. Medios de transporte pernoctando en
lugares que no tiene aval del MININT
de condiciones favorables de seguridad
y proteccion.

Sefialamiento critico al director de la
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
L4zaro Alomé Herrera respectivamente

5. Medios de transporte pernoctando en
lugares que no tiene aval del MININT
de condiciones favorables de seguridad
y proteccion.

Sefialamiento critico al director de la
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
L4zaro Alomé Herrera respectivamente

6. Medios de transporte pernoctando en
lugares que no tiene aval del MININT
de condiciones favorables de seguridad
y proteccion.

Sefialamiento critico al director de la
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
Lazaro Aloma Herrera respectivamente

7. Desconexion de GPS por el chofer

Sefialamiento critico al director de Ila
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
L4zaro Alomé Herrera respectivamente

8. Desconexion de GPS por el chofer

Sefialamiento critico al director de la
empresa y al subdirector de energia y
control de flota Gerardo Lépez Duray y
L4zaro Alomé Herrera respectivamente

9. Vehiculo pernoctando en lugar que no
tiene aval de condiciones favorables de
seguridad y proteccién

Separacion del cargo por el término de 6
meses al chofer y reubicarlo en otra plaza

10. Desconexion del GPS en carretera

10. Andlisis en consejo de direccién con el

objetivo que no se repitiera la situacién

11. Desconexion de GPS

11. SIN MEDIDA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 55

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA EPICIEN. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

15 desconexiones y la mayor de 11

. 1. Sin medidas.
horas conl15 min.
2. Desconexion por DNV 29/4/10 a las | 2. Sin medidas.
8.30 pm hasta el 30/4 a las 10.02 am
estas corresponden desde 3
kilbmetros a la salida de Taguasco
hasta el regreso de Galindo.
3. Desconexion 3. No se toma medida.
4. Afectacion a los medios del sistema | 4. Aplicacién de la responsabilidad material
(GPS quemado) al director general, director técnico
energético, chofer y jefe de taller asi como
una amonestacion al custodio.
5. Desconexion 5. No se aplican medidas.
6. Desconexion 6. No se aplican medidas.
7. Desconexién 7. Llamado de atencion al chofer
8. Sefialamiento critico al jefe de transporte y
al director de energia por haber autorizado
al movil a trabajar con problemas en la
8. Desconexion bateria.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 56

HECHOS EXTRAORDINARIOS.

EMPRESA EPICIEN. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

Desconexion

Aplicacion de responsabilidad material al
chofer del medio.

Desconexion

Sefialamiento critico ante el consejo de
direccién y analisis en la comision de
cuadro al director de la UEB Aseguramiento
y Transporte.

Pernoctar en lugar no autorizado

Amonestacién publica al chofer.

PNA

No se toma medida. después de hecho un
andlisis de lo ocurrido, se decide que el
chofer no tenia responsabilidad debido a
que el mismo se rigié por la planificacion
prevista y en las tres ocasiones que acudio
a los SERVI CUPET, estas estaban
justificadas.

Violacion de procedimientos.

El responsable directo es el compafiero
Andys Palenzuela Mato, ocupa el cargo de
chofer, se le aplica la medida de
amonestacién publica.

Violacion en el itinerario. Exceso de
velocidad.

6

Sin medida.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 57

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA EPICIEN. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violacién de procedimientos
(tarjeta llena) 1. Sefalamiento Critico

2. Violacién de procedimiento
(tarjeta llena) 2. Sefalamiento Critico

3. Violacién de procedimientos
(tarjeta llena) 3. Sefialamiento Critico

4 D i , 4. Amonestaciéon y descuento del pago

. Desconexion por corriente -
adicional.
Afectacién a los medios del sistema
(perdida de la tarjeta CF) 5. Sin medida

6. Violacién de procedimientos | 6. Separacion del puesto de trabajo por un
(descarga diaria de la tarjeta CF) periodo de 15 dias.

7. Violaciéon de procedimientos
(tarjeta llena) 7. Sefialamiento critico.

8. Se penaliza el 50% de su estimulacion en

8. Violaciéon de procedimientos CUC.

9. Resarcimiento al dafio con el pago de la

9. Afectacion a los medios del sistema tarjeta y la penalizacién del 25 % de la
(perdida de la tarjeta CF) estimulacion.

10. Violacién de procedimientos
(tarjeta llena) 10. Sefalamiento Critico

Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 58
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ETAG. ANO 2009
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Accidente en la via, el carro choco con : .
1. Sin medidas
una vaca.

2. Accidente en la via de Efrain Alfonso, | 2. El chofer no sufrié dafios, el GPS tampoco
Cienfuegos, el carro choco por detras sufrié dafios, se descargo la informacién de
de un coche que venia apagado. la TCF sin problemas

3. Accidente de transito en circunvalacion Sin medidas
de Villa Clara, se volcé el carro.

4. Exceso de velocidad a 101 km/h en | 4. Suspension del pago adicional de los 35
autopista pesos por el termino de 1 mes

5  Exceso de velocidad a 108 km/h 5. Amonestacion publica y pérdida del 100 %

de la estimulacion

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No.59

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ETAG. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1 Exceso de velocidad 1. Perdida de la estimulacién por un
mes al chofer
2. Violacion de la velocidad establecida para el 2. Amonestacion Yy suspension del
. pago de la estimulacion en divisa y
tramo de la via .
en moneda nacional al chofer
3. Violacién de la velocidad establecida para el | 3. Penalizacion de los 35.00 por la
tramo de la via estimulacion de GPS al chofer
: 4. Penalizacion de los 35.00 del pago
4. Exceso de velocidad adicional de GPS al chofer
5. Amonestacion y penalizacion de ala
5. Exceso de velocidad estimulacion en divisa y MN al
chofer
6. Traslado del chofer Orelvis Batista a
6. Exceso de velocidad una plaza de menor remuneracion
por el término de 30 dias.
. 7. Amonestacion al chofer Antonio lvan
7. Exceso de velocidad :
Leiva
8. Exceso de velocidad 8. Amonestamon al chofer Marcos
Lopez Morales
9. Traslado del chofer a una plaza de
9. Exceso de velocidad inferior categoria por un término de
30 dias
10. Penalizaciobn del 25% de la
L estimulacion y el pago de los 35
10. Sali6 con el GPS apagado. pesos de GPS a la técnico Dayneris
Castellano
11. y;;lacmn de la velocidad para el tramo de la 11. Liamado de atencion al chofer
12. Exceso de velocidad. 12. Sefalamiento al chofer Israel Pérez
13. Exceso de velocidad .es el mismo carro del h/e | 13. Sefialamiento al chofer Rodolfo
259, pero con otro chofer. Rojas
14. Violacién de la velocidad establecida para el
tramo de la via (este carro tuvo exceso de | 14. Sefialamiento al chofer Rodolfo
velocidad con el mismo chofer, pero diferentes Pérez
trayectorias).
15. Violacion de la velocidad para el tramo de la | 15. Llamado de alerta al chofer Luis
via. Verdecia
16. Violacion de la velocidad para el tramo de la | 16. Acta levantada y guardada en el
via. record del chofer Israel Pérez
. 17. Sefialamiento critico a los choferes
17. Exceso de velocidad. . .
José Ramirez y Orlando C.
18. Violacion de los procedimientos (el vehiculo o .
L 18. Amonestacién publica y suspension
salié con el GPS desconectado hasta el puerto X o
: de la estimulacién.
Cienfuegos)
19. Violacion de procedimiento la técnica envid la | 19. Penalizaciéon del 25 % de la
informaciéon mal estimulacion al chofer y el 50% al
técnico de control de flota
20. Afectacion a los medios del sistema 20. No se aplican medidas porgue NP.
21. Exceso de velocidad (violacién de itinerario). 21. Amonestacion publica al chofer




22.

Exceso de velocidad de méas de 90 hasta 108
km/h en la carretera cerca de Palmira, Cruces
y Espartaco.

22.

No procede, error del sistema.

23.

Violacion de itinerario(exceso de velocidad)

23.

Amonestacion publica al chofer

24.

Violacion de itinerario(exceso de velocidad)

24.

Traslado a una plaza de menor
remuneracion al chofer

25.

Violacion de itinerario (exceso de velocidad)

25.

Acta de advertencia al chofer

26.

Violacion de itinerario (exceso de velocidad)

26.

Acta de advertencia al chofer

27.

Violacion de procedimientos(el mavil sali6 de la
base con el CA desconectado sin pasar por la
estacion de CF.

27.

Descuento del 25 % de la MN vy la
divisa al chofer.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO No. 60

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ETAG. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
. 1. Suspension de la estimulacién en CUC al
1. Exceso de velocidad DR
chofer y amonestacion publica.
2. Violacién de itinerario 2. Amonestacion publica y descuento de la
(exceso de velocidad) divisa al chofer
3. PNA 3. Descuento de la estimulacién en CUC
4. Violacion en el itinerario 4. Penalizacion del 25 % de la estimulacion en
(exceso de velocidad) CUC al chofer
5. Violacién en el itinerario 5. Amonestacion publica al chofer Lazaro
(exceso de velocidad) Roque
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 61
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ETAG. ANO 2012
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Violacién en el itinerario (PI) 1. Separacion definitiva del puesto de trabajo.
2. Violacién en el itinerario (PI) 2. Separacion definitiva del puesto de trabajo.
3. Violacién en el itinerario (PI) 3. Separacion definitiva del puesto de trabajo.
4. Violacion en el itinerario (PI) 4. Separacion definitiva del puesto de trabajo.
5. Desconexion (por corriente) 5. Separacion definitiva del puesto de trabajo.
6. Violacién de procedimientos (Dx de | 6. Separacion definitiva de la entidad vy
la antena) responsabilidad material.
7. Amonestacion publica al chofer y al técnico
7. Violacién de procedimientos (salié de CF y el descuento de la estimulacion en
con el CA desconectado) divisa y en moneda nacional.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO No. 62

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSCUPET. ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Reiteradas PNA ( hurto de la carga) 1. Separacion definitiva del chofer de la entidad
2. Accidente de transito, choque con : ~
.. | 2. La medida no procede ya que no sufre dafio
locomotora en Cfgos el CB no sufrié D ! .
~ ) alguno el CA ni la informacion contenida en la
dafios ni la TCF tampoco se descargo TCE
bien. )
3. Accidente  de transito.  no - se 3. Separacion del puesto de trabajo al chofer a
reportaron muertos ni heridos fue S
. ~ una plaza de menor remuneracion por 8
leve, pero si sufre dafios el meses
computador .el # de denuncia 3669.
4. Archivos no autorizados en la PC ( 4, Perdldg del salario d,el 25 por ciento del mes
de abril al tec. ademas de 35 pesos de GPS y
fotos) . o
estimulacion en CUC
Led rojo fijo, desconexion de la tarjeta Separacion definitiva de la entidad al chofer.
Exceso de velocidad a mas de 85| 6. Perdida de la estimulacion por un mes y
km/h amonestacién publica al chofer
7. Exceso de velocidad a mas de 82 | 7. Perdida de la estimulaciébn por un mes y
km/h amonestacién publica al chofer
8. Exceso de velocidad a mas de 85| 8. Perdida de la estimulaciébn por un mes y
km/h amonestacién publica al chofer
9. Exceso de velocidad a mas de 90 | 9. Perdida de la estimulacion por un mes y el
km/h 25% del salario al chofer
10. Exceso de velocidad a mas de 81 | 10. Perdida de la estimulacion por un mes y
km/h amonestacién publica al chofer
11. E:qc/:ﬁso de velocidad a mas de 94 11. No procede
12. Exceso de velocidad a mas de 81 | 12. Perdida de la estimulacién por un mes y
km/h amonestacién publica al chofer
13. Exceso de velocidad 13. P_erdlda de estl_mulacmn X un mes y el 25 por
ciento del salario
14. Exceso de velocidad 14. Perdida d(_a, la e_st|muIaC|on X un mes y
amonestacion publica
15. Exceso de velocidad a mas de 80 15. Perdida d(_a, la e_st|muIaC|on X un mes y
amonestacion publica
16. Exceso de velocidad a casi toda la : : <
) 16. Perdida de la estimulacion x un mes vy
trayectoria del cayo de 90 a 93 km ., ;
. amonestacién publica
sostenidos
17. Exceso de velocidad 17. Pérdida dgl la ,es_tlmulauon por un mes y
amonestacién publica al chofer
18. Perdida de la estimulacion por un mes y
18. Exceso de velocidad amonestacién publica delante de v sus
compairieros.
19. Exceso de velocidad 19. No se tomaron medidas
20. Desconexion del GPS en carretera 20. Llamado de at_e/nuon al grupo d(_e GPS. ,de la
: base y afectacion del 5% de estimulacion en
(17 minutos) N ) .
divisa incluido el jefe de grupo
21. Se le hace un llamado de atencién al grupo
21. Desconexion de GPS en carretera x de GPS de la base y se le afecta el 5% de los

17 min

condicionantes de la estimulacion en divisa
incluyendo al jefe de grupo.




22.

Exceso de velocidad 90-95 km/h en | 22.
autopista y 80-81km/h en carretera de
Ciego de Avila al cayo

Por ser la primera vez del chofer en incurrir en
una violacion se determiné la suspensién de
la estimulacién y amonestacion publica)

23.

Exceso de velocidad en la carretera a | 23.

Palmira 82-85

Perdida de la estimulacién por un mes y
amonestacion publica.

24,

Exceso de velocidad en la via

24,

Perdida de la estimulacion en CUC por un
mes al chofer.

25.

Exceso de velocidad

25,

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer

26. Exceso de velocidad 26. Perdida de la estimulacion x 1 mes al chofer
27. Exceso de velocidad 27. Perdida de la estimulacion x 1 mes al chofer
28. Perdida de la estimulacién en divisa x un mes

28.

Exceso de velocidad

al chofer

29.

Exceso de velocidad

29.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer

30.

Exceso de velocidad

30.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer

31.

Exceso de velocidad

31.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer

32.

Exceso de velocidad

32.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer

33.

Exceso de velocidad

33.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer)

34.

Exceso de velocidad

34.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer)

35.

Exceso de velocidad

35.

Pérdida de la estimulacion por un mes al
chofer)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 63

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSCUPET. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Accidente de transito (el estado del

. . — | 1. Amonestacion y suspension del pago de la
equipamiento de abordo no sufrio iUlacio divi da nacional
dafios, se descargo la informacion de la estimulacion en divisa 'y en moneda nac

; ; al chofer
TCEF sin contratiempos).
2 Exceso de velocidad. 2. Eﬁ;?ei?a de la estimulacion por un mes al
3. Hurto de la carga ( # denuncia | 3. Numero de denuncia 541-2010 separacion
541/2010 definitiva al chofer de la entidad
4. Exceso de velocidad 4. Perdida de la estimulacién por un mes al
chofer
5. Llamado de atencién a los tec. de GPS y
5. Dos desconexiones por Kkijos en suspension del pago el 10% de la
carretera. estimulacién en divisa, también el pago
adicional de los 35 $
6. Accidente durante la descarga (el
equipo estallo produciendo dafo fisico | 6. Separacion definitiva de la UEB al chofer
al equipamiento de abordo, el GPS se Roberto Carlos Reyes
guemo.
7. Desconexiéon del GPS durante la | 7. No se aplica medida ya que el hecho ocurrié
trayectoria en la carretera de de forma accidental debido a la falta de
Esperanza a Jicotea por espacio de 7 bateria auxiliar y la falta de mantenimiento a
minutos la alimentacién de los CA por parte de
CENPALAB.
- - 8. Llamado de atencion al técnico de GPS Joan
8. Desconexidn por kijo. ; .
Manuel Figueredo Martinez.
9. Se pudo comprobar que la desconexién
9. Datos no validos durante Ila establecida por el mévil fue causada por
trayectoria entre Palmira y cruces por problemas técnicos del CA , por un tiempo
espacio de 12 minutos de 00:03:00
10. El técnico de CENPALAB certifica que esa
10. Desconexién del GPS durante la desconexioén puede ocurrir por cualquier falla
descarga en el Servi CUPET Corralillo eléctrica del vehiculo, que solo es de
por espacio de 8 minutos. preocupar cuando son mayores de 5 minutos
11. Violacion del itinerario 11. Separacion definitiva de la entidad al chofer
12. Violacién de itinerario 12. Separacion definitiva del centro al chofer
13. Violacion de itinerario(exceso de | 13. Disminucion del 15% por un mes y reduccion
velocidad) de la estimulacion en MN y CUC al chofer
14. Violacion de itinerario(exceso de
velocidad) 14. Acta de advertencia al chofer
15. Violacion de itinerario(exceso de
velocidad) 15. Acta de advertencia al chofer
16. Violacion de itinerario(exceso de
velocidad) 16. Acta de advertencia al chofer
17. Separacion del puesto de trabajo x 6 meses

17. Desconexiones

al chofer

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 64

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSCUPET. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Pernoctando en lugar no | 1. Traslado del chofer a una plaza de menor
autorizado remuneracion por un periodo de 6 meses
2. Traslado temporal del chofer Reinaldo Morejon
2. Violacién de los procedimientos Fernandez y Suarez Moya, traslado temporal del
(P-50502-12) chofer Raimel Solano Santana a otra plaza de
menor remuneracion
3. De.sconexmn(extracmon de 3. Descuento del 5% del salario al técnico
tarjeta)
4. tDaerzjse(;,g)nexmn (extraccion de 4. No se toman medidas
5. Desconexion Descuento del 5% del salario al chofer
L, Traslado de puesto de trabajo al chofer por el
6. Desconexion Py
término de un mes
7. Violaciéon de las regulaciones
de seguridad y proteccién
(perdida del CA) 7. No. de denuncia 5587-2011
8. Desconexion (extraccion de | 8. No se aplican medidas el técnico dictaminé
tarjeta) problemas en la lectura del kijo
9. No se toma medidas con el chofer ya que ese CA
estaba dando problemas desde antes, el técnico de
CENPALAB, realiz6 una asistencia técnica
(mantenimiento al sistema eléctrico y reconexién a
24 v) y dias posteriores se le cambi6 la tarjeta 256
9. Desconexion (extraccién de por una de 128 y después de eso no ha dado mas
tarjeta) problemas el mismo )
10. Amonestacién ante el colectivo de trabajadores al
10. Violacién de procedimientos técnico.
11. Desconexién (extraccion de
tarjeta) 11. Llamado de atencién al chofer
12. Violacién en el itinerario 12. Sin medida
13. Violacibn en el itinerario
(exceso de velocidad). 13. Llamado de atencién

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 65

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA UDECAM. ANO 2009

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Accidente de transito, el | 1. Por ser la primera vez del chofer en incurrir en una
camién se volcé (el GPS no violacion se determiné la suspensién de la estimulacion
sufrié dafos) y amonestacion publica

2. Desconexion de bateria en
carretera x corto circuito en o

. f 2. Amonestacion publica al chofer
el sistema eléctrico del
vehiculo

3. Accidente de transito (el
GPS no sufrio  dafios, S€ 1 3. Descuento del 25 % del salario al tec. de ese dia
descargdé la TCF sin
problemas)

4. Este hecho no procede ya que la tarjeta no se llené, por

4. Tarjetallena lo que esto no ocasiond un tiempo sin cobertura y no

hubo pérdida de informacién
5. Este hecho no procede ya que la tarjeta no se llend, por

5. Tarjetallena lo que esto no ocasiond un tiempo sin cobertura y no

hubo pérdida de informacion

6. Desconexion x DNV fuera | 6. Amonestacion publica al chofer y pérdida de los 35.00
de la base pesos

7. Amonestacion publica y la pérdida de los 35 pesos
para los técnicos de GPS: Yoania Rodriguez Orbe,
Lizett Acanda Morales , Indira Zerquera Pérez , Roberto
7. Tarjeta llena Arteaga Macias y la j” grupo GPS Ale?us Rodrlgqez
Valdez, por no cumplir el plan de trabajo establecido
para el cumplimiento del programa y una amonestacion
publica y los 35 pesos para el chofer por violar el
procedimiento interno de la base
: 8. Descuento del 20 % del salario de la técnico Yoania

8. Tarjeta llena . . . .

rodriguez orbe en la primera quincena de diciembre

9 Exceso de velocidad 9. Pgrdlda de los 35 pesos del SGCF y amonestacién

privada al chofer

10. Exceso de velocidad 10. Pgrd|da de los 35 pesos del SGCF y amonestacion

privada al chofer

11. Exceso de velocidad 11. Pgrd|da de los 35 pesos del SGCF y amonestacion

privada al chofer

12. Exceso de velocidad 12. Pe_rdlda de los 35 pesos del SGCF y amonestacion

privada al chofer

13. Exceso de velocidad 13. Pe_rdlda de los 35 pesos del SGCF y amonestacion

privada al chofer

14. Exceso de velocidad 14. Pgrdlda de los 35 pesos del SGCF y amonestacion

privada al chofer
15. Después de un analisis con los peritos de la policia y la
15. Perdida de la antena del CB admlnlstrauon,se_ determina que este hecho no procede
porque la pérdida fue en el almacén donde se
encontraba laborando el chofer
16. Exceso de velocidad 16. (F:E(;(fdelea de los 35 pesos y amonestacién publica al
17. Exceso de velocidad 17. Perdida de los 35 pesos y amonestaciéon publica al

chofer.




18.

Exceso de velocidad

18.

Perdida de los 35 pesos y amonestacion publica
chofer.

al

19.

Exceso de velocidad

19.

Perdida de los 35 pesos y amonestacion publica
chofer.

al

20.

Exceso de velocidad

20.

Perdida de los 35 pesos y amonestacion publica
chofer.

al

21.

Exceso de velocidad

21.

Perdida de los 35 pesos y amonestacion publica
chofer.

al

22. Tarjeta llena 22. Separacion del centro de trabajo
23. Exceso de velocidad 23. No procede
24. Exceso de velocidad 24. No procede
25. Amonestacion publica y descuento de los 35 pesos al

25,

Exceso de velocidad

chofer

26.

Exceso de velocidad

26.

Amonestacion publica y descuento de los 35 pesos
chofer

al

27.

Perdida del id del GPS y la
trayectoria por mal estado
de las baterias.

27.

Amonestacion publica y descuento de los 35 pesos
chofer Nicolay quintana

al

28.

GPS apagado por mal

estado de las baterias

28.

Amonestacion publica y un descuento de los 35 pesos

al chofer Nicolay Quintana.

29.

Tiempo sin cobertura de
315,38

29.

Acta de llamado de atencién al chofer

30.

Amonestacion publica y perdida de los 35 pesos

al

30. Exceso de velocidad chofer

31. Desvio de ruta y PNA 31. No procede

32. Desvio de rut_a, PNA vy 32. No procede
exceso de velocidad

33. Desvio de ruta, PNA vy

pernoctando fuera de la

base

33.

Separacion definitiva del puesto de trabajo al chofer

34. Perdida de  trayectoria
(técnicos Roberto Artiaga y | 34. Sin medida
Alejandro Duarte)
35. Tarjeta llena 35. Amonestacion publica y perdida de los 35 pesos al

chofer

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 66

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA UDECAM. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

: 1. Llamado de atencion al compafiero Julio Hernandez
1. Exceso de velocidad.
Toledo
2. GPS apagado. 2. No procede
Llamado de atencién al chofer por ser primera vez y
3. Exceso de velocidad gue el carro no tiene el velocimetro, esta roto.
4. Accidente de transito (el
estado del equ!pamlgnto de 4. Amonestacion y suspension del pago de la
abordo no sufrié dafios, se . - - .
. - estimulacion en divisa y en moneda nacional al chofer
descargo la informacion de
la TCF sin contratiempos).
GPS apagado. No se tomaron medidas
6. Exceso de velocidad. Perdida de la estimulacién por un mes al chofer
7. Tarjeta llena. chofer . -~
EdelioCartaya ,detectado a 7. Suspension dgl pago de los 35 pesos al técnico
) Armando Fernandez
las 9:00 hs.
8. Hurto de la carga ( # | 8. Numero de denuncia 541-2010 separacion definitiva al
denuncia 541/2010 chofer de la entidad
9. Accidente del transito sin ~
sufrir dafios el GPS. 9. No procede pues el GPS no sufre dafio alguno
10. Exceso de velocidad 10. Perdida de la estimulacion por un mes al chofer
: 11. Llamado de atencion al chofer y perdida del pago de
11. Exceso de velocidad. los 35% de los GPS.
12. Exceso de velocidad. 12. Llamado de atencién al chofer equipo defectuoso
13. Exceso de velocidad. 13. Amonestacién publica y suspensién de los 35$% de GPS
al chofer.
14. Amonestacién publica y suspensién del pago de los 35
14. Exceso de velocidad pesos al chofer Alberto quesada
15. Dos desconexiones por kijos | 15. Llamado de atencién a los téc. de GPS y suspensién
en carretera; violando el del pago el 10% de la estimulacién en divisa, también
procedimiento numero - el pago adicional de los 35 $
16. Exceso de velocidad. 16. No procede
17. Bornes de la bateria 17. No se toman medidas
derretido
18. Borne_s de la  bateria 18. No se toman medidas
derretido
19. Borne_s de la  bateria 19. No se toman medidas
derretido
20. Exceso de velocidad 20. Suspension del 20 % del salario devengado en la
segunda quincena del mes de febrero al chofer Ernesto
Sanchez Rojas, debido a que el mismo ha reincidido en
dicha violacion
21. Exceso de velocidad 21. Llamado de atencion al chofer
22. Exceso de velocidad 22. No se toman medidas
23. Exceso de velocidad 23. Llamado de atencion al chofer
24. Amonestacion publica y perdida de la estimulacién en
divisa del mes de febrero al chofer y jefe de grupo
24, Tarjeta llena Jesus Menéndez y Alexis Rodriguez
25. Exceso de velocidad entre | 25. Amonestacion publica y pérdida de los 35 pesos al




88 y 92 km/h en el tramo de

chofer Arnaldo Froilan Gémez

la circunvalacion de
Cienfuegos
26. Pernoctando fuera de la | 26. Amonestacién publica y pérdida de los 35 pesos y
base estimulacién en divisa al chofer Juan Maturell Aguilar)
27 Pemoctando  fuera de la 27. Separacion del puesto .de _trabajo por un mes s?n
base sueldp a los choferes Yulieski Rosell Suarez y Eugenio
Hernandez
28. Exceso de velocidad en el

tramo de la base hacia
portilla ,entre 84 y 96km/h

28.

Suspension del pago de la estimulacién en divisa al
chofer Félix Coldero

29.

Exceso de velocidad en el
tramo de la autopista ,entre
101 y 111km/h

29.

Amonestacion publica al chofer Orlando Gonzélez

30.

Exceso de velocidad entre
100 y 110 km/h

30.

Llamado de atencién y perdida del pago de los 35
pesos al chofer Evelio Cartalla Suarez

31.

Accidente durante la
descarga ( el equipo estallo
produciendo dafio fisico al
equipamiento de abordo, el
GPS se quemo

31.

Separacion definitiva de la UEB al chofer Roberto
Carlos Reyes

32.

Exceso de velocidad entre
81 y 88 en el tramo desde
Trujillo (salida de la base)
hasta Paraiso

32.

Llamado de atencion y pérdida del pago de los 35
pesos al chofer Luciano mora.

33.

Desconexion del GPS
durante la trayectoria en la
carretera de esperanza a
jicotea por espacio de 7
minutos

33.

No se aplica medida ya que el hecho ocurrié de forma
accidental debido a la falta de bateria auxiliar y la falta
de mantenimiento a la alimentacion de los CA por parte
de CENPALAB)

34.

Desconexién por kijo

34.

Llamado de atenciéon al técnico de GPS Joan Manuel
Figueredo Martinez.

35.

Exceso de velocidad entre
81 y 84 km/h en Ila
circunvalacion de Cfgos,
rumbo a la ave 5 de Sept.

35.

Llamado de atencién al chofer Félix cordero

36.

Datos no validos durante la
trayectoria entre Palmira y
cruces por espacio de 12
minutos

36.

Se pudo comprobar que la desconexion establecida
por el moévil fue causada por problemas técnicos del
CA , por un tiempo de 00:03:00

37.

Desconexion del GPS
durante la descarga en el
Servi Corralillo por espacio
de 8 minutos

37.

El técnico de CENPALAB certifica que esa
desconexion puede ocurrir por cualquier falla eléctrica
del vehiculo, que solo es de preocupar cuando son
mayores de 5 minutos

38.

No se toman medidas con el factor humano, porque el

L técnico de CENPALAB determiné que fue
38. Led rojo fijo ) .
consecuencia de la rotura de la tarjeta por problemas
técnicos.
39. No se toman medidas con el factor humano, porque el
39. GPS apagado (problemas técnico de CENPALAB determiné que fue problemas

con la bateria)

técnicos con el cable de la alimentaciéon del GPS ,lo
gue provocé gue el mismo se apagara.

40.

Desconexion por DNV en
carretera

40.

Amonestacion publica al chofer Irolando Garcia.




4l. GI,DS. apag.ado por corte 41. Sin medidas.
eléctrico y pizarra incendiada
42. GPS apagado cable | 42. Amonestacion publica y pérdida de la estimulacién en
alimentacion partido divisas del mes de abril al tec. de baterias de la base
Luis Enriquez Lépez y separaciéon del centro laboral
por un mes al chofer Irolando Garcia
43. Desconexién fuera de la 43. Sin medidas
base.
44. (Fj’aradas no autorlzadas.se I_e 44. Separacion del puesto de trabajo x un mes al chofer
eclara al chofer Diarbis N ’
. Diarbis Echeverria
Echevarria.
45. Pernoctar en lugar N9\ 45. Amonestacion publica y suspension del pago de la
autorizado chofer Jannier L )
divisa del mes al chofer Javier gallardo
Gallado.
46. Exceso de velocidad entre
81 y 86 km/h en el tramo del | 46. Amonestacion publica al chofer Rogelio Martinez
vial nuevo Caunao.
47. Paradas no autorizadas de | 47. Llamado de atencién al chofer José Luis castillo
42 min. en carretera rodas. Garcia)
48. Exceso de velocidad entre
81 y 94 km/h en el tramo vial | 48. Amonestacién publica al chofer Luis Diaz Reyes
nuevo.
49. PNA 49. Amonestacion publica al chofer Juan Nimo Martinez
50. PNA 50. Amonestacion publica al chofer Amalio Omar Sanchez
padrén
51. PNA 51. Separacion definitiva del centro del chofer Idelmar
Montes Rodriguez
52. Desvio de ruta en buena | 52. Amonestacién publica al chofer Héctor Hernandez
vista Lebn
53. PNA de 11 minutos en la | 53. Amonestacién publica al chofer Yoel Richardson
entrada de la fca de cemento Alfonso
54. PNA de 12 minutos en la
entrada de la fca de | 54. Llamado de atencion al chofer tomas Pérez
cemento.
55. PNA de 14 minutos cargado
en la entrada de la fca de
cemento y PNA de 25| 55. Llamado de atencién al chofer tomas Ocampo
minutos cargado en San
Francisco.
56. PNA de 10 minutos en la 56. Amonestacion publica al chofer Ariel Jiménez
entrada de la fca de cemento
57. Desvio de ruta y PNA de 21 57. Amonestacidon publica al chofer José Antonio Martinez
minutos en potrerillo
58. Exceso de velocidad 58. Amonestacion publica al chofer Arnaldo Gémez
59. Exceso de velocidad entre
82y 33km/h en el tramo de 59. Llamado de atencién al chofer Giraldo Prieto
Lagunillas, carretera
Cumanayagua Cienfuegos
60. 2 desconexiones por DNV
fuera de la base por| 60. Amonestacion publica al chofer Carlos Arocha Mejias
problemas de bateria
61. Exceso de velocidad 61. Amonestacion publica al chofer Ernesto Sanchez Rojas
62. Desconexion por DNV fuera | 62. Llamado de atencion al chofer Eliécer Roque Lopez




de la base.

63.

No procede la toma de medidas con el factor humano
ya que el incidente ocurrié debido a que el cable de

63. Desconexion por DNV alimentacion del GPS se encontraba suelto, segun
dictamin6 la brigada de servicios técnicos de
CENPALAB)

64. Afectacion a los medios del 64. No se toma medidas.

sistema

65.

Afectacion a los medios del
sistema

65.

No procede la toma de medidas con el chofer debido a
gue la desconexion en la zona 2 del puerto Cfgos
ocurrid porque era necesario realizarle trabajos de
soldadura al vehiculo en la misma zona producto a
roturas del vehiculo, la misma fue autorizada por el
director)

66.

Desconexiones

66.

No procede la toma de medidas con el chofer ya que el
incidente ocurri6 producto a que el cable de
alimentacion del GPS se encontraba partido segun
dictamen técnico brindado por CENPALAB)

67.

Violacion de itinerario

67.

Llamado de atencién al chofer Camilo Hurtado

68.

Violacion de itinerario

68.

Llamado de atencion vy traslado de puesto de trabajo
por un mes al chofer

69. Violacién del itinerario. 69. Suspensién del vinculo laboral por un mes al chofer
70. Violacién del itinerario. 70. Amonestacién publica al chofer
71. Violacién del itinerario 71. Separacion definitiva de la entidad al chofer

72.

Desconexion

72.

No se aplican medidas.

73. Violacién de itinerario 73. Separacion definitiva del centro al chofer
74. Violacién de
itinerario(exceso de | 74. Disminucion del 15% por un mes y reduccién de la
velocidad) estimulacién en MN y CUC al chofer
75. Violacién de
itinerario(exceso de
velocidad) 75. Acta de advertencia al chofer
76. Violacion de
itinerario(exceso de
velocidad) 76. Acta de advertencia al chofer
77. Violacion de
itinerario(exceso de
velocidad) 77. Acta de advertencia al chofer
78. Desconexiones 78. Separacion del puesto de trabajo x 6 meses al chofer
79. Violacién de itinerario

(exceso de velocidad)

79.

Amonestacion publica al chofer

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 67

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA UDECAM. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Desconexion 1. Separacion definitiva de la entidad al chofer

2 Desconexion 2. Separacion definitiva de la entidad al chofer

3. Desconexion 3. No se toman medidas

4. Desconexién 4. No se aplican medidas ya que el incidente ocurrié
producto a que el cable de alimentacion se
encontraba en mal estado, al cual se le dio
mantenimiento.

>. V|oIaC|9n_ . de 5. Amonestacion publica a todos los técnicos del dpto.

procedimientos(tarjeta llena)

6. Violacién de procedimientos 6. Sin medida

7. Violacién de itinerarios 7. Separacion definitiva del centro a la téc. de control de
flota

8. Violacién de procedimientos 8. No procede debido a que la base plantea que el ciclo
de viaje se cierra con una sola hoja de ruta contra
carta de porte y por lo tanto en ese momento no se
podia transferir la trayectoria

9. Desconexién 9. Amonestacion publica a la jefe del grupo.

10. Desconexién 10. No se aplica medida ya que el CA presentd
dificultades por lo que fue necesario reportar a los
servicios técnicos de CENPALAB, el cual como
constancia realiza un dictamen

11. Desconexion 11. Amonestacién publica al chofer

12. Violacién de itinerario 12. Amonestacion publica al chofer.

13. Violacién de itinerario 13. Suspension del 25% del salario al chofer

14. Violacion en el itinerario

(pernoctando en lugar no | 14. No se aplican medidas
autorizado)

15. Violacién en el itinerario

(pernoctando en lugar no | 15. No aplicar medida
autorizado)

16. Violacién en el itinerario

(pernoctando en lugar no | 16. No se aplican medidas
autorizado)

17. Falta de corriente 17. Descuento del pago adicional de los 35 pesos al
chofer

18. Violacion de itinerario | 18. Amonestacién privada al chofer Rafael Méndez

(exceso de velocidad) cuesta 27/05/2011
19. Violacion de : ltinerario 19. Descuento del 25% del salario al chofer
(exceso de velocidad)

20. Desconexion 20. No se toman medidas

21. Desconexién 21. No se aplica medida

22. Desconexién 22. Descuento del 25%del salario al chofer

23. Desconexion 23. Amonestacion publica al chofer

24. Afectacion a los medios del | 24. No se aplica medidas ya que el hecho ocurrié debido

sistema

a que la TCF present6 problemas, la cual fue remitida
al taller por la BST de CENPALAB habiendo
constancia de esto mediante orden de servicio de




CENPALAB.

25. Desconexion

25.

No se aplica medidas ya que se comprob6 que el
lugar donde ocurri6 el suceso estaba rodeado de
arboles de gran altura y partes que son techadas.

26. Desconexiones por falta de

corriente

26.

Suspension de vinculo laboral por 30 dias al chofer

27. Desconexidn (extracciéon

tarjeta)

de

27.

Amonestacion publica.

28.

Se esclarece con el técnico de CENPALAB que el
movil llegd a la base con el fusible roto, esto fue lo

28. Desconexion (por falta de
corriente de 34:05horas)

gue ocasion0 que se apagara el CA, se le aplica una
amonestacion publica al chofer

29. Presento violacion en el | 29. Se encuentra como responsable directo, el chofer

itinerario (exceso de Orestes  Martinez, se le aplica la medida de
velocidad) amonestacién publica

30. Presento violacion en el | 30. Se encuentra como responsable directo, el chofer
itinerario (exceso de Arnaldo Froildn Gémez Pedroso, se le aplica la
velocidad) medida de pérdida del 25% del salario

31. Presento violacion en el | 31. Se encuentra como responsable directo, el chofer
itinerario (exceso de José Rivero, se le aplica la medida de amonestacién
velocidad) publica.

32. Present6

desconexién

(desconexion por falta de

corriente)

32.

Se esclarece que el vehiculo presenta problemas con
los borne de la bateria, es enviado para el taller y no
se aplica medidas

33. Presento6

desconexién

(desconexion por falta de

corriente)

33.

Se esclarece que el vehiculo presenta problemas con
los borne de la bateria, es enviado para el taller y no
se aplica medidas

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No.68

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA UDECAM. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
Violacion de procedimientos

(Dx) 1. Descuento del 25% del salario por 1 mes.
Violacion de

- . 2. Amonestacion publica al chofer y al técnico de GPS.
procedimientos(tarjeta llena)

Violacion de procedimientos

: 3. Amonestacion publica al chofer y al técnico de GPS.
(tarjeta llena)

Violacion de

- . 4. Amonestacion publica al chofer y al técnico de GPS.
procedimientos(tarjeta llena)

Violacion de Procedimiento.
No envio de Partes Diarios
de los dias 1, 4, 5 del
presente mes 5. Descuento del 5% del salario al técnico de CF.

Violacion de
procedimientos(perdida del | 6. Se aplica una amonestacién publica al técnico de
kijo) CF.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO No. 69

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA IZAJE. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

Desconexion por Kijo.

No se le aplica medida disciplinaria por declarar no culpable
al chofer con lo sucedido.

Exceso de velocidad

Amonestacion publica ante el colectivo de trabajadores
(matutino).

Exceso de velocidad

Amonestacion publica ante el colectivo de trabajadores
(matutino).

Violacion
procedimientos.

de

Llamado de atencién al jefe de grupo y director de la base.

Violacion
procedimiento.

de

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direcciéon de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

Violacién
procedimiento.

de

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

Violacién
procedimiento.

de

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

Violacién
procedimiento.

de

Amonestacion ante el consejo de direccion al jefe de linea
plataforma, amonestacién ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democion
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

Violacion
procedimiento.

de

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacién ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democion
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6




meses, democion temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

10.

Violacién

procedimiento.

de

10.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccién de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democion temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

11.

Violacién

procedimiento.

de

11.

Amonestacion ante el consejo de direccion al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

12.

Violacion

procedimiento.

de

12.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democion
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

13.

Violacién

procedimiento.

de

13.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

14.

Violacion

procedimiento.

de

14.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacién ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democion
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democion temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

15.

Violacion

procedimiento.

de

15.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccion de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6




meses, democion temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

16

. Violacién de | 16.
procedimiento.

Amonestacion ante el consejo de direccién al jefe de linea
plataforma, amonestacion ante el consejo de direccién de la
entidad de nivel superior al jefe de linea volteo, democién
definitiva a un cargo de inferior categoria y condiciones
laborales diferentes sin derecho a recibir estimulos
adicionales a su salario oficial durante un término de 6
meses, democién temporal a un cargo de inferior categoria
y condiciones laborales diferente sin derecho a recibir
estimulos a su salario oficial por el termino de 6 meses.

17. Desconexion 17. No se toman medidas
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 70
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA IZAJE. ANO 2011
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Afectacion a los medios del sistema 1 Sin medidas
(GPS quemado) )
Desconexién No se toman medidas, error de lectura del CA
3. Violacién en el itinerario (PF) Sin medidas
4. Violacion de Procedimiento. No
envio de Partes Diarios de los dias | 4. Descuento del 5% del salario al técnico de
1, 4, 5 del presente mes CF.
5. Violacién de procedimientos (perdida | 5. Se aplica una amonestacion publica al técnico
del kijo) de CF.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 71
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ENCOMED. ANO 2009
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Km recorridos con el GPS | 1. Suspensién del pago de los 35 pesos y
desconectado. amonestaciéon publica delante de los
trabajadores.
2. Desconexion de la bateria por el . .
chofer. 2. Carta de advertencia al operativo de GPS.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO No. 72
HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ENCOMED. ANO 2010
DESCRIPCION DEL HE MEDIDAS APLICADAS
1. Desconexion por kijo 1. Llamado de atencién al chofer Carlos Gonzélez
Fernandez por la no correcta observacion sobre el
funcionamiento del GPS.
2. Violacién de itinerario (el carro
sali6 en horas de la noche sin | 2. No se toma medida
autorizacion)
3. No se toma medida ya que el hecho no es imputable
3. Afectacion a los medios del al personal que labora en GPS vy ocurri6 de forma
sistema (lector roto) accidental.
4. Violacion de itinerario 4. No procede.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 73

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA ENCOMED. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

Afectacion a los medios del sistema

No se aplican medidas por no existir
violacion en cuanto a intencionalidad

Violacion de los procedimientos

Amonestacion publica en el colectivo de
trabajo al tec. de GPS.

Violacion de procedimientos

Realizar debate acerca de la aplicacion de
los procedimientos y posibles nuevas
situaciones creadas, informacién de los
partes diarios

Desconexion

No se toman medidas debido a que el
incidente ocurri6 producto a un problema
técnico del vehiculo, el cual consisti6é en que
se reventd la correa del motor y ésta pasa
del cable de alimentacion de CB,
provocando asi la afectacién del mismo.

Violacién de itinerario
indebida y desvio de ruta)

(parada | 5.

Analizar semanalmente en los matutinos las
incidencias ocurridas por parte del Jefe de la
base y de Operaciones.

Alteracion de la informacién

6.

Mantener la supervision constante por parte
del director.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 74

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE ESCOLARES. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Trabajando sin. TCF (violacion 1. Acta de advertencia al tec. de gestion comercial
de los procedimientos).
2. Afectamon a los medios del 2. Acta de advertencia al chofer
sistema
3. Violacién de itinerario 3. Descuento 25% del salario a un chofer y a otro
carta de advertencia
4. Exceso de velocidad 4. Acta de advertencia al chofer
5. Violacién de itinerario (exceso | 5. Separacién definitiva del cargo al jefe de grupo y
de velocidad). amonestacion privada al director.
6. Separacion definitiva del cargo al jefe de grupo y
6. Violacién de procedimientos. amonestacion privada al director.
7. Violacién de itinerario 7. Acta de advertencia al chofer
8. Traslado del chofer a una plaza de menor
8. Violacién de itinerario ( desvio ) remuneracion por el término de 6 meses
9. Acta de advertencia al chofer y amonestacion
9. Violacién de itinerario ( desvio ) privada al jefe de trafico
10. Violacion de itinerario ( desvio) 10. Descuento del 25% del salario al chofer
11. Violacién de itinerario ( desvio ) 11. Acta de advertencia al chofer
12. Violacion de itinerario ( desvio) 12. Descuento del 25% del salario al chofer
13. Violacion de itinerario (exceso
de velocidad) 13. No se toman medidas
14. Separacion definitiva del puesto de trabajo al
14. Violacion de procedimientos técnico de control de flota
15. Violacion de itinerario (exceso
de velocidad) 15. Amonestacion publica al chofer
16. Violacién de itinerario 16. Sin medida

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 75

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE ESCOLARES. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

L Exggso d? velocidad (violacion 1. Llamado de atencién al chofer.

de itinerario)

2. Desconexion (falta de corriente) | 2. Aplicacion de la responsabilidad material vy
separaciéon definitiva de la entidad al agente de
seguridad y proteccién.

3. Xj?all?mon itinerario (desvio de 3. Llamado de atencion al chofer

4. Desconexién(extraccion de

: 4. No procede
tarjeta)

5. Desconexiones 5. Acta de advertencia al chofer

6. Desconexion 6. No aplicar medida disciplinaria ya que el hecho no
ocurrio  intencionalmente 'y se produjo por
desconocimiento del mecénico de la instalacion
eléctrica de los nuevos 6mnibus yutong.

7. Violacién de los procedimiento 7. Analisis profundo con los técnicos de GPS, personal
del taller, choferes y jefa de grupo de GPS

L 8. Dar seguimiento al estado técnico de las baterias, el

8. Desconexion : .

90% de las mismas se encuentran deterioradas.
9. Desconexién 9. Sin medida
10. Dar seguimiento al estado técnico de los CAB y a la

10. Desconexion lectura de los mismos e informar al GPSGCF vy

técnicos de CENPALAB
. 11. Dar seguimiento al estado técnico de las baterias; el

11. Desconexion - X
90% de las mismas se encuentran deterioradas.

12. Dar seguimiento al estado técnico de los CAB y a la

12. Desconexién lectura de los mismos e informar al GPSGCF y
técnicos DE CENPALAB

13. Desconexiones 13. Acta de advertencia al chofer

14. Desconexion 14. Acta de advertencia al chofer

15. Violacién de los procedimientos 15. Amonestacion privada al chofer

16. Desconexion 16. Sin medida

17. Desconexion 17. No procede por problemas eléctricos del movil.

L 18. Amonestacién privada al chofer, sefialamiento al

18. Desconexion .
electricista

19. Desconexion 19. Sin medidas

20. El GPS present6 error de 20. No se toman medidas (el GPS presenté error de

lectura donde la extraccion de S . S
. o . lectura donde la extraccion de tarjeta coincide con
tarjeta coincide con un autorizo X . .
. un autorizo de desconexion por corriente(GPS
de desconexion por reprogramado)
corriente(GPS reprogramado) prog
21. Desconexion 21. Sin medida
22. Llamado de atencion al electricista y sefialamiento al
22. Desconexion (falta de corriente) Jefe de taller

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 76

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA TRANSPORTE ESCOLARES. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

. i . . 1. Cambio del puesto de trabajo al técnico de CF por
1. Violacion en el itinerario(DR) )
3 meses y acta de advertencia al chofer.
2. Violacion de la seguridad y |2. Separacion definitiva al energeético y
proteccién responsabilidad material.
3. Democién temporal del puesto de trabajo a otra
plaza de menor numeracién por 6 meses a la Jefa
3. Violaciébn de la seguridad vy de trafico y cambio definitivo para otra plaza el
proteccién Jefe de seguridad y proteccion.
4. Violacién de procedimientos 4. Amonestacién publica al técnico de CF.
5. Violacion de la seguridad o -
informatica 5. Amonestacién publica al técnico de CF.
6. Violacion en el itinerario 6. Liberacion del cargo.
7. Violacién en el | 7. Cambio de puesto de trabajo por 6 meses y 2
itinerario(especificas de la o e,
; afios de rehabilitacion.
entidad)
8. Vlolacpr) de la  Seguridad 8. Penalizacion del 5% del salario.
Informatica
9. \P/ﬁlAa)mon en el itinerario (DR y 9. Descuento del 25% de salario de tres mes.
10. Penalizacion del 25% salarial de 2 meses al
10. y|oIaC|9r_1 de la seguridad técnico de CF.
informética
11. Afectacion a los medios del |11 Penalizacion del 25% del salario de 1 mes.

sistema(perdida de la tarjeta CF)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 77

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA LACTEO ESCAMBRAY. ANO 2010

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Amonestacién publica ante el consejo de
1 Pernoctando fuera de la base direccion de _Ia empresa y la comision de
cuadros al director de la UEB transporte
Alfredo Garcia Ortiz.
2. Amonestacion publica ante el consejo de
2 Pernoctando fuera de la base direccion de _Ia empresa y la comision de
cuadros al director de la UEB transporte
Alfredo Garcia Ortiz.
3. Amonestacion publica ante el consejo de
3. Pernoctando fuera de la base direccion de _Ia empresa y la comision de
cuadros al director de la UEB transporte
Alfredo Garcia Ortiz.
4. Amonestacion publica y perdida de los 35
4. Desvio de recorrido pesos al chofer Facundo Diaz
5. Amonestacion publica y pérdida de los 35
5. Desvio de recorrido pesos al chofer Arnaldo Caballero Corona.
6. Amonestacion publica ante el consejo de
. direccion de la empresa y la comisién de
6. Vehiculo pernoctando fuera de la base cuadros al director de la UEB transporte
Alfredo Garcia Ortiz.
7. Amonestacion publica ante el consejo de
. direccion de la empresa y la comisién de
7. Vehiculo pernoctando fuera de la base cuadros al director de la UEB transporte
Alfredo Garcia Ortiz.
8. Desvio de ruta 8. Amonestacion pL’Jin_ca y perdida ge los 35
pesos al chofer Yunier Navarro Vazquez
9. Amonestacion publica y pérdida del pago
9. Dos paradas no autorizadas de los 35 pesos al chofer Pupo Villalobos.
10. El moévil fue autorizado por el director | 10. Democién temporal del puesto de trabajo
de la empresa a trabajar con el GPS al director general por el término de 6
presentando problemas meses
11. El mévil fue autorizado por el director | 11. Democién temporal del puesto de trabajo
de la empresa a trabajar con el GPS al director general por el término de 6
presentando problemas meses
12. Exceso de velocidad 12. Amonestacion publica y perfiida de Ips 35
pesos al chofer Oscar Gonzéalez Martinez
13. Desvio de recorrido 13. Amonestacién puplica y perdida d_e los 35
pesos al chofer Ricardo corcho rubio
14. Amonestacién privada y suspension del
14. Varias PNA en la ciudad nuclear, pago de los 35pesos al jefe de grupo
municipio Cienfuegos Jorge Luis Santana
15. No se aplica medida al chofer ya que el
incidente ocurri6 de forma accidental
15. Desconexion por kijo en carretera provocado por problemas de lectura del
tiempo 00:08:34 CA de dicho vehiculo
16. Des_coneX|on por DNV cable bateria 16. No se aplica medida
partido
17. Desconexiones 17. No procede.
18. Violacion de itinerario(exceso de | 18. Amonestacion publica y pérdida de la




velocidad)

estimulacion salarial al chofer
YordanisGuevara Gomez.

19.

Violacién de itinerario

19.

Democion temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

20. Violacién de itinerario 20. Democién temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

21. Violacién de itinerario 21. Democién temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

22. Violacién de itinerario 22. Democion temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

23. Violacién de itinerario 23. Democién temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

24. Violacién de itinerario 24. Democién temporal del puesto de trabajo
al director general por el término de 6
meses

25. Violacién de itinerario 25. Descuento del 25% del salario al chofer

26. Violacién de itinerario 26. Descuento del 25% del salario al chofer

27. Violacién de itinerario ( vehiculo | 27. Suspendido del puesto de trabajo al chofer

pernoctando fuera de la base ) por termino de 3 meses

28. Violacion de procedimientos(las

baterias fueron desconectadas en el S

i R . 28. Amonestacion publica al chofer.
taller sin autorizaciébn y conocimiento
del Dpto. de GPS)

29. Violacién de itinerario 29. No se aplica medida ya que el vehiculo se

(pernoctando fuera de la base) encontraba roto y tuvo que pernoctar en
ese lugar el chofer se mantuvo ahi hasta
gue fue solucionada la incidencia

30. V|olac_:|on de itinerario (exceso de 30. Llamado de atencién al chofer

velocidad)

31. ?/|ola0|on de itinerario (pernoctando 31. Amonestacion pablica al chofer.

uera de la base)

32. Violacién de procedimientos 32. Descuento del 25 % del salario al técnico
de control de flota

33. V|0IaC|0r_1 de los procedlrr_ugntos 33. Demaocidn del cargo al jefe de grupo de la

establecidos 9 supervisiones b
: ase.
pendientes de respuestas)

34. Violacién de la seguridad informatica 34. Amonestacion publica ante el colectivo del
area al técnico Eric Rodriguez Duefias.

35. Descuento del 10 % del salario de 1 mes a

35. Violacién de procedimientos todos los tec. de GPS de la base

36. Llamado de atencién a la tec. de GPS por

36. Mala manipulacion de la tarjeta CF ser nueva en adiestramiento

37. Llamado de atencién ante el colectivo de
37. Desconexion trabajo al jefe de taller
38. Cambio del puesto de trabajo a una plaza

38. Desconexién de menor remuneracion al chofer

39. Movil sali6 sin la TCF. 39. Suspensioén del 25 % del salario al chofer

40. Violacién de itinerario (exceso de | 40. Perdida de la estimulacion al chofer




velocidad)
41. Exceso de velocidad. 41. Pérdida del 10 % salarial al chofer
42, Pérdida del 10 % salarial al mecéanico que
42. Exceso de velocidad se encontraba manejando el vehiculo
43. Violacion de itinerario 43. Pérdida del 10 % salarial al chofer

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 78

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA LACTEO ESCAMBRAY. ANO 2011

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Violacion de la informatica ( uso indebido |1. Pérdida del 25% del salario al técnico de
del usuario administrador de la base) CF Disley Suarez
& V|ola9|on del itinerario  (exceso de 2. Pérdida del 25% del salario al chofer
velocidad)
3. Violacién del itinerario (pernoctando en |3. Democién del puesto de trabajo por el
lugar no autorizado) termino de un mes al chofer
4. Violacion itinerario (exceso de velocidad) 4. Eﬁé?é(:a del 10% de la estimulacion al
5. exceso de velocidad 5. Llamado de atencion al chofer
6. V|0Iac_|on del itinerario (exceso de 6. Llamado de atencién al chofer
velocidad).
7. exceso de velocidad (violacibn de |7. Llamada de atencion al chofer.
itinerario).
8. V|ola§|on de itinerario (exceso de 8. Llamado de atencién al chofer
velocidad)
9. Violacién de itinerario(exceso de velocidad) |9. Descuento del 25 % del salario al chofer
10. Violacion de procedimientos 10. Llamado de atencién al chofer
11. Violacibn de procedimientos(por no
responder a las supervisiones en el plazo |11. Llamado de atencién a la jefa de grupo
establecido)
12. Violacién procedimientos 12. Llamado de atencién al chofer
13. Violacién procedimientos 13. Llamado de atencién al chofer
14. Violacién itinerario 14. Suspensién de la estimulacion salarial al
técnico de GPS
15. Tiempo sin cobertura (1:30) 15. Llamado de atencién al chofer
16. Violacion procedimientos 16. Llamado de atencién al técnico de trafico
17. Violacion itinerario (PNA) 17. Suspension del 100% del salario del
chofer
18. Violacion de los procedimientos 18. Suspension del 10% de la estimulacion al
técnico de trafico y al parqueador.
) . - 19. Descuento del 25 % del salario al técnico
19. Violacién de procedimientos d .
e control de flota que trabajo en el turno
20. Violacioén itinerario (exceso de velocidad) 20. Descuento del 25 % del salario al chofer
21. V|ola(_:|on en el itinerario( exceso de 21. Descuento del 25% del salario del chofer
velocidad)
22. V|ola(_:|on en el itinerario(exceso de 22. Descuento del 25% del salario al chofer
velocidad)
23. Violacién en el itinerario (exceso de
velocidad) 23. Descuento del 25 % del salario al chofer
24, Exceso de velocidad (violacién de
itinerario) 24. Descuento del 25 % del salario al chofer
25. Exceso de velocidad (violacién de
itinerario) 25. Descuento del 25 % del salario al chofer
26. Violacién de itinerario)exceso de velocidad |26. Democién temporal por 1 mes del puesto
de trabajo al chofer
27. Violacién de itinerario)exceso de velocidad |27. Democién temporal por 1 mes del puesto
de trabajo al chofer
28. Exceso de velocidad (violacibn de |28. Democién temporal por 1 mes del puesto




itinerario) de trabajo al chofer
29. Exceso de velocidad (violacion de |29. Democion temporal por 2 meses del
itinerario) puesto de trabajo al chofer.
30. Democién del cargo por 3 meses al chofer
30. Desconexion(extraccion de la tarjeta) Ernesto Batista
31. Pérdida del 10% del salario al chofer
31. Desconexion(extraccion de la tarjeta) Ramoén Aristides
32. Pérdida del 10% del salario al chofer Yoel

32.

Violacion de procedimiento

Garcia

33.

Violacion de procedimientos (16 hojas de
rutas subidas por la versién 100 sin
justificacion)

33.

No se aplica medida por no ser

responsable el chofer

34.

Violacion de procedimientos (no enviar en
tiempo la informacion)

34.

Se declara responsable al dtor. de la base,
llamado de atencion

35.

Violacién en el itinerario (PNA, desvio de
ruta, desconexion por falta de corriente)

35.

Llamado de atencion al chofer Alexander
Ojeda

36.

Afectacion a los medios del sistema

36.

El responsable directo es el compafiero
Juan Pérez Céceres, ocupa el cargo de
chofer en la UEB de trasporte, se le aplica
la medida de la pérdida del 10% del salario

37.

Violacion de procedimientos no informaron
en el parte diario 60 trayectoria pendiente
de analisis.

37.

Al chofer se le aplica pérdida del 10% del
salario.

38.

Violacion de procedimientos (en el mes de
agosto presentaron desahorro 'y no
emitieron un documento explicando las
causas)

38.

Al especialista Salvador German se le
hace un llamado de atencion

39.

Violacion en el itinerario (desvio de ruta)

39.

No se aplica medida por no declararse
culpable al chofer Odel Fuentes

40.

Desconexién (extraccion de tarjeta)

40.

El responsable directo es el compafiero
Alexander Ojeda, ocupa el cargo de chofer
en la UEB de trasporte, se le aplica la
medida de la pérdida del 25% del salario

41.

Violacién en el itinerario (desvio de ruta)

41.

No se aplica medida.

42. Violacion en el itinerario 42. Pérdida del 10% del salario al chofer Jorge
Hernandez.
43. Desconexién 43. Pérdida del 10% del salario al chofer
Ricardo Rubio.
44, Desconexién 44. Pérdida del 10% del salario al chofer
Antonio Delgado.
45. Violacion de los procedimientos 45. Llamado de atencién
46. Violaciobn del itinerario (exceso de |46. Suspension del vinculo laboral de la
velocidad). entidad por el termino de 30 dias al chofer
Osmany Agudo
47. Violaciobn del itinerario (exceso de |47. Suspension del vinculo laboral de la
velocidad). entidad por el termino de 30 dias al chofer
Yordanis Guevara
48. Violacién en el itinerario (PF) 48. Sin medida
49. Desconexién (por extraccion de tarjeta) 49. Sin medida
50. Violacion en el itinerario (PF). 50. Sin medida




ANEXO No. 79

HECHOS EXTRAORDINARIOS. EMPRESA LACTEO ESCAMBRAY. ANO 2012

DESCRIPCION DEL HE

MEDIDAS APLICADAS

1. Alteracion de la informacién

1. Democion definitiva del puesto de trabajo.

2. Violacién en el itinerario (exceso de
velocidad)

2. Descuento del 25% del salario por un mes.

3. Violacion de los procedimientos (por no
entregar el célculo de ahorro y la
conciliacién del combustible)

3. Sin medida

4. Alteracion de la informacion

4. Democién definitiva del puesto de trabajo.

5. Violacién en el itinerario (exceso de
velocidad)

5. Descuento del 25% del salario por un mes.

6. Violacién de los procedimientos (por no
entregar el calculo de ahorro y la
conciliacién del combustible)

6. Sin medida

7. Violacién en el itinerario (DR y PNA)

7. Descuento del 25% de salario de tres meses.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 80

DISPOSICION

PARA LA REALIZACION DEL CONTROL AL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA

RIIP-50502-05

OACE:

OSDE:

BASE:

PROVINCIA:

CONTROL:

RECONTROL:

FECHA DEL CONTROL:

Autoriza el control;

Nombre:

Cargo:

FIRMA:

OBJETIVOS

COMISION DE CONTROL

Jefe:

Miembros:

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO No. 81

ACTA DE CONTROL AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y

Nombre oficial de la Base:

CONTROL DE FLOTA

Fecha del Control:

En el Aspecto I:

Obteniendo calificacién de:

En el Aspecto II:

Obteniendo calificacién de:

En el Aspecto lll:

Obteniendo calificacion de:




RESULTADOS GENERALES DEL CONTROL:

ANEXO No. 81 (Cont.)

Participantes
Por la Comision de Control
No. Nombre y Apellidos Cargo Firma
1
2
3
Por la base
No. Nombre y Apellidos Cargo Firma
1
2
3
ANEXO No. 82

BASE: OSDE: QACE: PROVINCIA:

CONTROL ESTADISTICO DE CALIFICACION

R21P-50502-05

FECHA (D,M,A)

Nivel del Control (DSGCF,QACE,
GPSGCF,0SDE,Empresa)

Calificacion

ANEXO

No. 83

PLAN DE MEDIDAS DERIVADO DEL CONTROL AL SISTEMA DE GESTION Y

CONTROL DE FLOTA

R3IP-50502-05

FECHA
DEFICIENCIAS MEDIDAS RESPONSABLE CUMPLIM.
Elaborado por: Visto Bueno:
Nombre, Cargo y Firma Jefe GPSG




ANEXO No. 84

CONSULTA DE ESPECIALISTAS:

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una modificacion al Procedimiento
para el Control al Funcionamiento del Sistema de Gestion y Control de Flota en las
Bases (P-50502-05) que incluye incorporar la “Disposicion para la Realizacion del
Control” y una nueva version del “Acta de Control” al funcionamiento del SGCF. Usted
ha sido seleccionado experto teniendo en cuenta su experiencia en la especialidad y
los cargos que ha desempefiado, por lo que teniendo en cuenta los indicadores que a
continuacién se le presentan deberdn emitir sus criterios en relacién a la propuesta

que se presenta.

Indicadores de evaluacion.

Pertinencia del sistema de control.
Novedad.

Utilidad.

Factibilidad.

Posibilidades de generalizacion.

a b~ W N P

Escalas de mediciéon de cada indicador.
5 Excelente
4 Bien
3 Regular

2 Mal

Opiniones negativas:

Opiniones positivas:



Anexo No0.85

Control diario del combustible del mévil FSM-960 de la UEB ETAG

Matricula: féb N. Oper.: Diesel _

4
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Anexo No0.86

Copia del anexo 1 del movil FSD-409 de la Base EPI Cienfuegos.
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Anexo No.87

Copia del Acta de la comision de energia de la Base UEB ETAG Cienfuegos
de andlisis y solicitud de cambios de IC.

ACTA

Siendo las 11.00 horas del dia. 15 de Junio de 2012 se retne la Comision
de Energia de la Base presidida por el compafiero Ramon de la Rosa
Guerra en su caracter de Director, para analizar los indices de consumo
de los vehiculos que prestan servicio en nuestra Base con el Sistema de
Gestion y Control de Flota.

Presentes:

1.-Evelio Lopez Energético

2.-Marta Moya Espec. Princ. GCF
3.-Jorge Ortiz Jefe del Dpto Técnico

4 .-Ricardo Coca Espec. Explotacion
5.-Gleydis Acea Espec. Gestion Econom.
Desarrollo:

Se muestra una tabla que adjuntamos donde se reflejan los consumos del
Trimestre Marzo-Abril-Mayo de 2012, asi como los Kkilémetros
caminados, también se refleja el combustible tecnolégico que se le asigna a
cada carro por los volteos que realiza, se analiza ademas las condiciones en
que trabajaron teniendo en cuenta las veces que fueron a lugares donde el
descargue presenta muchas dificultades y es necesario hacer muchas
maniobras lo que provoca un poco mas de consumo de combustible. De
igual forma se tuvo en cuenta las cargas que transportaron, asi como la hora
de la Transportacion para acercarnos mds a la realidad de cada vehiculo.

Despues de realizar el andlisis se acordd proponer al Grupo Provincial
cambiar en la Base de Datos los Indices de Consumo que adjuntamos.

Sin otro asunto damos por terminada la reunién.




ANEXO No. 87 (Cont.)

ANALISIS DE LA CONCILIACION DE COMBUSTIBLE DEL MES DE ABRIL
2012,

Al finalizar el mes se conciliaron 104 688.35 litros de Diesel que signd el Movil
Web mas 4 407.00 litros que que hacen un total de 109095.35 litros, de ellos se
consumieron 105 723.96. Las diferencias en el consumo de combustible fueron,
730.82 litros Autorizados por el Director que representan el 1 % del total y se
dejaron de abastecer 4 435.91 litros que representan el 4 %.

Del total de vehiculos que trabajaron durante el mes a 7 de ellos se les autorizd
combustible por el Director y 4 fueron por encima del § % que son:

FSR-461 El combustible que le autorizé el Director esta pendiente a reponerse por
el chofer ya que fue porque desconectd la Antena y se le declaré un Hecho
Extraordinario.

FSM-956 Este carro presenta problemas con el Turbo los cuales estan avalado
por el Departamento Técnico. Su indice de Consumo se comporto en 2.24 Km./I
por debajo del que tiene en Movil Web que es de 2.38 y su Eficiencia Energética
se deteriorod llegando a 38.90, no obstante su consumo de combustible no estuvo
por debajo de los asighado para este tipo de carro.

FSR-039 Este carro también ha presentado problemas Técnicos los cuales estan
avalados por un dictamen del Dpto. Técnico. Su indice de consumo ( 2.01 km/l) se
comportd por debajo del que tiene en el Movil Web ( 2.08 km/l) y por debajo de lo
que esta asignado para este tipo de carro. No obstante este carro hay que darle
seguimiento para tratar de mejorar su comportamiento.

FSR-058 Este carro Se encontraba en el Taller y solo salié 1 dia a trabajar y lo
hizo interno en la Zona Portuaria por lo que su Eficiencia Energética fue mala y no
tuvo como mejorarla poerque volvid a entrar al Taller.

El resto de los carros presentan Ahorro es decir combustible que no se abastecio
por estar lleno el tanque, pero hay 14 carros que estan por encima del 5 %
permisible seglin los Procedimientos, ellos son: FSD-399, FSJ-549, FSJ-326,
FSJ-883, FSL-350, FSM-955, FSM-957, FSM-983, FSM-984, FSM-985, FSR-036,
FSR-037, FSR-060.a los cuales se les analizara el indice de Consumo.

jeyr:‘fauegos

ETAG
HRECCION
WENFIEGOS, -
A‘b



Anexo No.88

Copia de la solicitud de cambio de IC al mévil FSH-978 de EPI Cienfuegos.

Empresa Pesquera Industrial EPICIEN

Cienfuegos 12 de Abril de 2012
“"Ano 54 de la Revolucion”.

A Rafael Galiano Denis
Jefe de Grupo Provincial
SGCF

Por este medio se le sclicita el carmbio dei IC al movi FSH 978 ya que desoues
de un oanalisis realizadc por nuesu0 Grupo @Y vanos Meses seouldos
detectamos gue en reieradas ocas:ones  consume mucho mas comouslible,
Este vehiculo es un camion Avia el cual tiene una capacidad de 3.5 toneladas
y tiene el indice de consumo de un vehiculo ligere el cual no se ajusta con el
indice del fabricante que es de 6.5

IC actual: 8.3
iC a Bajar 41

Saludos cordiales,

e

Eduardo Ama Piloto
Director de Energia



ANEXO No. 89

REGULACIONES Y TERMINOS PARA EJECUTAR CAMBIOS IC EN BASE DATOS:

Requlaciones:
1. El control efectivo del combustible tiene como premisa cumplir con

la Resolucién 53/08 del MITRANS, que establece:
Primero: Trabajar a tanque lleno.
Segundo: Abastecer combustible a ciegas.
Tercero: Determinar las causas de las desviaciones del indice de consumo.

2. La Direccion de la Base debe mostrar evidencia documental de los resultados
de los analisis en el cumplimiento de lo que se establece en el Anexo 1: Control
diario del combustible del procedimiento P50502-12 para evaluar y determinar
tendencias en las variaciones de indice de consumo de combustible y las
causas que lo originan.

3. Como resultado del andlisis en las variaciones de IC se debe presentar un
modelo al Grupo Provincial firmado por las diferentes areas de la Base que
intervienen en el control diario de combustible, donde se reflejen: la matricula
del medio, la marca y modelo, el indice de consumo actual en base de datos, el
indice de consumo dinamico y el indice de consumo propuesto. Este
documento con la propuesta debe estar aprobado por el Director de la Base o
Empresa.

4. La Direccion de la base debe mostrar evidencia documental de la participacion
de las diferentes areas de trabajo que intervienen en el control diario del
combustible.

5. El jefe del GPSGCF a partir de comprobar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos de revisar la solicitud de la Direccion de la Base, procediendo a
realizar o no las modificaciones de IC en base de datos del sistema.

Términos:

e Cumplir con la frecuencia establecida para la descarga de la TCF, siempre que

las condiciones lo permitan y sea posible.
e Mantener un control diario de IC para determinar las fluctuaciones del IC
dinamico respecto al IC en base de datos de cada medio de la base.

e Determinar mensualmente el IC dindmico de cada medio de la base.

e El analisis de las desviaciones para la propuesta de cambio debe abarcar a
todos los medios de la Base en un periodo de tres meses.
e Partiendo del IC dinamico y adoptando como referencia el IC en base de datos

la Direccion de la Base presenta mensualmente la propuesta de modificaciones

de IC de los ultimos tres meses.
e Como resultado de la evaluacién mensual, que abarca los ultimos tres meses,
puede ocurrir que a uno o a varios medios no les sea necesario modificar el IC,

entonces este 0 estos medios no se incluyen en la solicitud.



ANEXO No. 90

MODELO DE PROPUESTA DE CAMBIO DE INDICES DE CONSUMO
R7/P-50502-12

Aprobado:
Director de la base
Base: Mes: ARo:
IC ACTUAL
MARCA IC DINAMICO
MATRICULA EN BASE DE IC PROPUESTO
MODELO
DATOS

1 MES 2MES | 3MES

Control de flota Técnico Operaciones Economia




ANEXO No. 91

MODELO DE ACTA DE ANALISIS Y SOLICITUD DE CAMBIO DE IC
R8/P-50502-12

ACTA
Fecha:
Base de Transporte:
OSDE:
OACE:
Participantes:
1. Director de la Base
Jefe GCF

Jefe Departamento Técnico

Jefe de Operaciones

o~ 0D

Director Econdmico

DESARROLLO: (Se fundamenta por cada medio de transporte a variar su IC las causas de

la propuesta derivadas del analisis integral realizado)

Nombre y apellidos; Firma: Cufo:

Director de la Base de Transporte



ETAG ANO 2011 ANEXO No. 92
Descripcion Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre Nov. Dic. %
Total de medios productivos y de apoyo
a la produccion. 65 65 65 66 66 99 99 99 99 99 99 83,73
Total de medios con el sistema de
control de flota instalado. 51 53 54 53 54 65 65 65 65 63 64 59,27
Promedio diario de vehiculos con el
sistema trabajando. 33 33 34 33 28 34 34 46 40 45 43 36,64
Coeficiente de disponibilidad técnica 0,51 0,51 0,52 0,5 0,42 0,34 0,34 0,46 0,4 0,46 0,43 0,44
Carga Transportada en el mes (Ton.) 33258,3 |43841,55| 37108 |35437,27 46143,5| 36978,3 | 54621,5 |36793,2| 53157,6 | 35097,39
Combustible consumido en el mes
(Cx)ton 89,91 87,07 97,42 88,6 75,11 1229 | 115,38 | 118,25 120,53 | 116,94 129,8 113,08 12749
indice de consumo de comb. promedio
ante de la introduccién del SGCF 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08
indice de consumo de combustible
promedio del mes ICx 2,29 2,36 2,2 2,38 2,39 2,33 2,33 2,36 2,37 2,09 2,36 2,27 2,31
Trafico producido en el mes (MMTnKm) 2,77 2,98 3,3 2,79 2,27 3,84 3,54 3,697 4,024 3,79 4,39 3,012 3,37
indice Diesel Trafico de un mes
promedio Dto. 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35,00
indice Diesel Trafico del mes Dtx
32,46 29,22 29,52 31,76 33,09 32,01 32,59 31,99 29,95 30,89 29,57 37,54 31,71
Combustible ahorrado en el mes (ton) 7,04 17,23 18,08 9,05 4,34 11,50 8,52 11,15 20,31 15,57 23,85 -7,66 146,64
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al combustible ahorrado 18935,4 | 42093,6 | 46718,5 | 25298,4 | 12183,0 |31471,8| 23316,5 | 30892,9 | 56536,1 |38221,0| 66110,1 | -20423,1 | 391777,6
Costo de explotacion del MN 1,47 1,37 1,74 1,74 0,89 1,46 1,46 1,46 1,46 0,68 0,56 0,56
kilometro (Cexp(0))
(unidades monetarias) cuc 0,17 0,21 0,11 0,11 0,21 0,25 0,25 0,25 0,25 0,29 0,21 0,21
Disminucion de gastos MN 27835,1 | 57668,2 | 81290,2 | 44019,2 | 10842,9 |45948,8| 34042,0 | 45103,7 | 82542,7 |25990,3 | 37021,6 | -11436,9 | 492305,1
generados por costos de
explotacion del Km (Umg,) 3219,03 | 8839,6 | 5139,04 | 2782,83 | 2558,44 | 7867,95| 5829,1 | 7723,2 |14134,03|11084,1| 13883,1 | -4288,86
(unidades monetarias) CucC 83060,58
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
60 4,45 12,05 11,42 5,91 2,74 7,50 5,38 7,04 13,25 9,83 15,56 |-4,8 8,65

Fuente: Elaboracion propia




CEMENTO ANO 2011

ANEXO No0.93

Descripcién Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. | Octubre | Nov. Dic. %
Total de medios productivos y de apoyo a la 33 30
produccién. 33 33 33 33 30 30 30 30 30 30 31,25
Total de medios con el sistema de control de 29 29
flota instalado. 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29,00
Promedio diario de vehiculos con el sistema 14 19
trabajando. 15 14 17 18 17 20 20 21 20 19 17,83
Coeficiente de disponibilidad técnica. 0,59 0,59 0,64 0,73 0,76 0,82 0,81 0,85 0,78 0,79 0,77 0,81 0,75
12338 | 12338 | 13274 |14060,08| 13793 | 13836 | 12913 | 15506 | 15655 | 16170 | 15655 16305 14320,26
Carga Transportada en el mes (Ton.)
Combustible consumido en el mes (Cx)ton 30,3 | 29,47 | 34,18 37,65 33,32 | 34,23 | 3525 41,9 40,02 | 40,53 | 40,02 37,9 434,77
indice de consumo de comb. promedio ante
de la introduccién del SGCF 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 31,32
indice de consumo de combustible 266 262
promedio del mes. ’ 2,66 2,64 2,57 2,58 2,66 ’ 2,66 2,64 2,63 2,64 2,64 2,63
Trafico producido en el mes (MMTnKm) 1,23 1,23 1,34 1,47 1,31 1,33 1,32 1,62 1,56 1,56 1,56 1,596 1,43
pdice Diesel Trafico de un mes promedio| 5485 | 2485 | 2485 | 2485 | 24,85 | 24,85 | 2485 | 2485 | 2485 | 2608 | 2608 | 2608 | ..
indice Diesel Trafico del mes Dtx 24,63 23,96 25,51 25,61 25,44 25,74 26,70 25,86 25,65 25,98 25,65 23,75 25,37
Combustible ahorrado en el 027 245
mes (ton) ’ 1,10 -0,88 -1,12 -0,77 -1,18 ’ -1,64 -1,25 0,15 0,66 3,72 5,90
Km dejados de recorrer en el mes - - - - - -
equivalente al combustible ahorrado. 829,50 |3422,64 |2731,79 | -3382,31 | 2322,74 | 3685,08 | 7533,22 | 5133,19 | 3888,39 | 478,18 | 2061,40 | 11546,33 | 18338,06
Costo de explotacion del kilometro| MN 0,90 0,90 0,90 0,12 0,13 0,13 0,13 0,73 0,88 0,89 0,89
(Cexp) (unidades monetarias) cuc | 0,12 | 0,12 0,12 0,15 0,19 0,19 0,19 0,89 0,74 0,73 0,73
S 746,55 | 3080,38 . -405,88 | -301,96 | -479,06 | 0,00 |-667,31 . 420,80 |1834,65 |10276,24
Disminuciéon de gastos generados | MN 2458,61 2838,52 16358,61
por costos de explotacion del Km i i i i i -
(Um,,) (unidades monetarias) cuc 99,54 | 410,72 | -327,82 | -507,35 | -441,32 | -700,17 | 0,00 975,31 3460,66 353,86 |1504,82 | 8428,82 10797,76
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
29 | 035 | 158 | 115 | 151 | -100 | 150 | 320 | 215 | -169 | 020 | 090 | 486 1,58

Fuente: Elaboracion propia




TRANSCUPET ANO 2011 ANEXO No.94

Descripcién Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. Octeubr Nov. Dic. Ff_e;ﬁg;?g
gféghg;g;fd'os productivos y de apoyo a la 52 55 55 55 55 50 50 53 53 53 53 53,09
ggtt:'igset ;’I‘aeéjc')os con el sistema de control de 52 47 47 48 49 49 45 45 45 45 45 45 46,83
ﬁ;%gii‘god'a”o de vehiculos con el sistema 26 28 27 26,3 25 23 2363 | 259 | 293 | 2451 | 2617 27,17 26,00
Coeficiente de disponibilidad técnica. 0,89 0,84 0,9 84,12 0,91 0,82 0,92 0,89 0,88 0,84 0,86 0,85 7,81
Carga Transportada en el mes (Ton.) 30104,8 | 28341,1 | 25444,0 | 27547,2 | 24731,4 | 26403,4 | 26403,4 | 24990,9 | 256540,4
Combustible consumido en el mes (Cxjton 104,52 | 99,69 | 109,07 | 103,91 | 100,64 | 87,12 | 90,53 | 93,68 | 89,29 91,8 93,75 99,86 1163,86
:j”ed:;ﬁndtfo‘éﬂgi?émnodgfscggg promedio ante 19 | 1,96 | 19 | 19 | 1,9 | 1,9 | 1,9 | 1,9 | 1,9 | 1,96 1,96 1,96
:j”eol“cmeege consumo de combustible promedio |, 5, | 568 | 262 | 261 | 261 | 259 | 261 | 252 | 248 | 255 2,59 2,69 2,60
Trafico producido en el mes (MMTnKm) 2,83 2,68 2,91 2,83 2,7 2,4 2,41 2,43 2,42 2,54 2,54 2,69 2,62
indice Diesel Trafico de un mes promedio Dto. 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,6 37,60
indice Diesel Trafico del mes Dix 36,93 | 37,20 | 37,48 | 36,72 | 37,27 | 36,30 | 37,56 | 3855 | 36,90 | 36,14 | 36,91 37,12 37,09
Combustible ahorrado en el mes (ton) 1,89 1,08 0,35 2,50 0,88 3,12 009 | -231 | 1,70 3,70 1,75 1,28 18,34
Km dejados d [ ivalent
a|r20n?susotisb|ee;ﬁgfrggge” €1 Mes equUIVAIENT® | 5809,03 | 3393,29 | 1064,74 | 7657,74 | 2697,68 | 8794,96 | 263,64 | -6843,1 | 4957,69 | 11093,7 | 5335,77 | 4056,81 | 55126,02
Costo de explotacion del kilometro MN 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,19 1,17
(Cexp(0)) (unidades monetarias) cuc 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,16
Disminucién de gastos generados MN
por costos de explotacion del Km 6913,82 | 4038,02 | 1267,05 | 9112,71 | 3210,24 | 10466,0 | 313,73 | -8143,3 | 5899,65 | 13201,5 | 6349,57 | 4746,47 | 65518,83
(Um(,) (unidades monetarias) cuc

1045,79 | 610,79 | 191,65 | 1378,39 | 485,58 | 1583,09 | 47,45 |-1231,7 | 892,38 | 1996,88 | 960,44 | 649,09 | 9841,55
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
58 123 | 078 | 023 | 160 | 057 | 211 | o006 | 151 | 115 | 242 | 118 0,84 111

Fuente: Elaboracion propia



EMPRESA CARNICA ANO 2011

ANEXO No.95

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept. | Octubre Nov. Dic. F_ie:ﬁg;?g
Total de mgdms productivos y de apoyo a o4 2 o4 o o4 o4 o4 o o4 o 24.00
la produccion.
Total de. medios con el sistema de control 18 20 21 21 22 22 22 22 22 21 21.10
de flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el| 4, q 13 11,1 11,3 | 1077 | 1219 | 1286 | 12,1 | 1511 | 11,41 12,07
sistema trabajando.
Coeficiente de disponibilidad técnica. 0,54 0,71 0,57 0,59 0,58 0,66 0,64 0,56 0,71 0,66 0,62
Carga Transportada en el mes (Ton.) 713,9 787,5 744,2 824.4 835,5 968,4 | 1074,6 1066 1141 851,5 900,70
%Xr;tg‘r’]s“b'e consumido en el mes| ;g 7.1 7,32 7.1 7,33 6,84 7,03 6,47 | 761 7,08 753 | 645 85,34
indice de consumo de comb. promedio
ante de la introduccion del SGCF. 31 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1
Indice _de ‘consumo de combustible| ., | 505 | 482 4,2 5,88 4.8 5,22 503 | 462 | 492 | 534 | 504 4,94
promedio del mes.
Trafico producido en el mes (MMTnKm). 0,036 0,049 0,058 0,036 0,071 0,052 0,056 0,0536 0,061 0,07 0,055 0,036 0,0528
:Sg'ce Diesel Trafico de un mes promedio | 14, 7 | 18572 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72 | 182,72
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 207,7 144,90 126,21 197,22 103,24 | 131,54 125,54 120,71 | 124,75 | 101,14 | 136,91 | 179,17 141,59
Combustible ahorrado en el mes (ton). -0,90 1,85 3,28 -0,52 5,64 2,66 3,20 3,32 3,54 571 2,52 0,13 31,86
Km dejados de recorrer en el mes| o755 | 109926 | 185563 | -25754 | 38973,0 | 15004,6 | 19633,7 | 19636,7 | 19187,2 | 32998,9 | 15803,0 | 757,25 | 1915435
equivalente al combustible ahorrado.
Costo de explotacion del kilometro MN 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,10 0,14 0,15 0,06
(Cexp)) (unidades monetarias) cuc 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,15 0,33 0,08 0,04
Disminucién de gastos generados | MN
por costos de explotacion del Km 0,00 7474,96 | 12618,3 | -1751,3 | 26501,6 | 10203,1 | 13350,94 | 13352,9 | 1918,72 | 4619,85 | 2370,46 | 45,43 92456,49
(Umg,) (unidades monetar cucC
0,00 2418,37 | 4082,39 | -566,60 | 8574,07 | 3301,02 | 4319,42 | 4320,09 | 2878,08 | 10889,6 | 1264,24 | 30,29 42077,62
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
22 | -155 | 353 5,64 -0,93 972 | 474 | 552 | 572 | 6,29 9,83 4,48 | 022 557

Fuente: Elaboracion propia




EMCOMED ANO 2011 ANEXO No0.96
Descripcién Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. Fie;ﬁg:?g
Total de medios productivos y de apoyo a la
produccion. 10 10 14 14 14 19 14 14 14 14 14 14 14
Total de medios con el sistema de control de
flota instalado. 8 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 8,83
Promedio diario de vehiculos con el sistema
trabajando. 6 7 8 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7,17
Coeficiente de disponibilidad técnica. 0,75 0,78 0,93 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,64 0,86 0,86 0,86 0,83
295,0 206,6 224,4
Carga Transportada en el mes (Ton.). 6 314,2 346,52 272,18 | 193,86 | 502,09 5 240,29 | 215,31 212,78 | 236,1 7 271,63
Qombustible consumido en el mes (Cx)ton. 2,38 2,26 2,5 1,96 1,75 2,51 1,81 2,22 2,94 2,11 2,66 2,53 27,63
Indice de consumo de comb. promedio ante
de la introduccién del SGCF. 49 4.9 4,9 4.9 4.9 4.9 4,9 4.9 4.9 4,9 49 49 58,8
indice de consumo de combustible
promedio del mes. 54 53 59 54 7 53 53 53 55 51 5,2 5 5,48
Tréafico producido en el mes (MMTnKm). 0,013 | 0,011 0,012 0,011 0,008 | 0,012 | 0,009 | 0,011 0,014 0,012 0,015 | 0,013 | 0,0118
indice Diesel Trafico de un mes promedio | 219,3 219,3 219,3
Dto. 0 219,30 | 219,30 219,30 | 219,30 | 219,30 0 219,30 | 219,30 219,30 | 219,30 0 219,3
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 183,0 201,1 194.,6
8 205,45 | 208,33 178,18 | 218,75 | 209,17 1 201,82 | 210,00 175,83 | 177,33 2 196,97
Combustible ahorrado en el mes (ton). 0,47 0,15 0,13 0,45 0,00 0,12 0,16 0,19 0,13 0,52 0,63 0,32 3,29
Km dejados de recorrer en el mes| 2986, 1019, | 1197,0 3844,7 | 1884,
equivalente al combustible ahorrado. 69 | 948,08 | 911,96 | 2868,72 | 36,18 | 756,97 | 04 8 841,09 | 3124,46 4 55 20419,55
Costo de explotacion del kilometro MN 0,34 0,59 0,95 1,34 141 1,07 0,49 0,84 0,66 0,77
(Cexp(0)) (unidades monetarias) cuc 0,01 0,06 0,15 0,01 | 0,08 | 0,06 0,05 0,08 0,03
Disminucion de gastos generados | 322,35 | 53806 | 000 | 3437 | 1003|1436, 112008 | 41p 03 | geaass | 2030 | ABL) o
por costos de explotacion del Km .
(Um,) (unidades monetarias) cuc | 0,00 | 9,48 54,72 0,00 5,43 757 |8152| 71,82 | 42,05 249,96 | 0,00 |56,54| 57909
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
10 | 178 ] 064 | 050 | 177 | 002 | 048 [o062 | 073 | o051 | 198 | 246 | 122 106

Fuente: Elaboracion propia




AUSA ANO 2011 ANEXO No0.97
L., . . . . Resumen
Descripcion Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. + Ahorro
Total de medios productivos y de apoyo a| ¢, 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 74,08
la produccion.
Total dg medios con el sistema de control 54 65 65 66 66 67 67 66 66 69 69 69 65.75
de flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el} g 58 59 56 57 58 59 58 59 61 62 62 58,17
sistema trabajando.
CcDT 0,8 0,87 0,9 0,86 0,83 0,87 0,93 0,93 0,89 0,86 0,92 0,9 0,88
Carga Transportada en el mes (Ton.). 5528,22 | 8898,3 | 8632,1 |10706,2 | 8686,1 | 9521,8 94994 | 7658,6 9933,99 8642 8770,67
Combustible consumido en el mes (Cx)ton. | 55,77 66,94 | 81,98 81,34 84,03 | 79,15 74,06 82,98 82,98 84,29 86,81 82,53 942,86
Indice de consumo de comb. promedio| 49 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 33,48
ante SGCF.
Indice de consumo de combustble| g 5,02 5,2 5,29 528 | 556 54 545 5,34 4,99 514 5,63 5,34
promedio del mes.
Tréfico producido en el mes (MMTnKm). 0,33 0,32 0,418 0,338 2,46 2,39 1,99 2,63 2,4 2,68 3,077 2,73 1,81
Diesel-Unidades Monetaria Tn/MM UMiIo. 200 200 200 200 35 35 35 35 35 35 35 35 90,00
Diesel-Unidades Monetaria Tn/MM UMIXx. 169,00 | 209,19 | 196,12 | 240,65 | 34,16 | 33,12 37,22 31,55 34,58 31,45 28,21 30,23 89,62
Combustible ahorrado en el mes (ton). 10,23 -2,94 1,62 -13,74 2,07 4,50 -4,41 9,07 1,02 9,51 20,89 13,02 71,93
Km dejados de recorrer en el mes| goo/on | 17335 | ogoa | -85371 | 12837 | 29387 | 27970 | 58059 | 6397 | 55738 | 126086 | 86097 |453945,26
equivalente al comb. ahorrado.
Costo de exp'otacién del km MN 0,20 0,20 0,19 0,16 0,17 0,21 0,24 0,23 0,23 0,21 0,21 0,24
(Cexp) (unid. monetarias. cuc 0,06 0,04 0,04 0,03 0,03 0,04 0,06 0,05 0,05 0,03 0,03 0,04
Disminucion de gastos MN | 13889,97 | -3466,9 | 1879,92 | -13659,3 | 2182,33 | 6171,27 | -6712,9 | 13353,63 | 1471,42 | 11704,91 | 26477,97 | 20663,24 | 97794,67
generados por costos de
explotacion del Km (Um,) CUC | 4166,99 |-693,39 | 395,77 | -2561,13 | 385,12 | 1175,48 | -1678,2 | 2902,96 | 319,87 | 1672,13 | 3782,57 | 3443,87 | 18244,77
(unidades monetarias).
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
75 517 | 164 | 08 | 717 | 105 | 235 | 223 | 458 | 053 | 480 1090 | 658 | 4,09

Fuente: Elaboracion propia




UDECAM ANO 2011 ANEXO No0.98
D L . . . . Resumen
escripcion Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. + AhorTo
Total de medios productivos y de 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83,00
apoyo a la produccién.
Total de medios con el sistema de 71 73 74 74 74 77 77 77 72 72 72 74 73,92
control de Flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el 33,6 36,6 35,6 42,6 31,3 34,3 32,6 33,6 38,6 33,6 30,6 31,6 34,55
sistema trabajando.
CDT 0,58 0,53 0,54 0,61 0,59 0,62 0,64 0,6 0,63 0,53 0,48 0,52 0,57
Carga Transportada en el mes (Ton.). 72200 | 57000 | 73600 | 59260 | 64100 | 45900 53500 65600 68900 47400 51712
Combustible consumido en el mes 90,21 82,98 78,02 83,95 78,2 79,54 81,66 74,91 92,74 79,03 69,61 85,74 976,59
(Cx) ton.
indice de consumo de comb. 1,91 191 1,91 1,91 191 191 1,91 191 1,91 1,91 1,91 1,91
promedio ante SGCF.
indice de consumo de combustible 2,22 2,05 2,19 2,18 2,15 2,09 2,17 2,21 2,03 2,09 2,09 2,03 2,09
promedio del mes.
Tréfico producido en el mes 2,53 2,5 2,27 3,36 2,43 2,29 2,39 2,45 2,68 2,28 2,09 2,528 2,41
(MMTnKm).
indice Diesel Trafico de un mes 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51
promedio Dto.
indice Diesel Trafico del mes Dtx 35,66 33,19 34,37 24,99 32,18 34,73 34,17 30,58 34,60 34,66 33,31 33,92 33,41
Combustible ahorrado en el mes (ton). 7,22 13,30 9,40 45,44 15,38 8,65 10,38 19,44 10,47 8,77 10,88 11,61 170,93
Km dejados de recorrer en el mes| 18826,78 |32011,8 | 24173,2 | 116358 | 38836,7 | 21228, | 26453,2 | 50459,8 | 24956,2 | 21535,4 26698 27690 429227,7
equivalente al combustible ahorrado. 8
Costo de explotacién del MN 0,65 0,62 9,44 0,75 0,65 0,66 0,65 0,85 0,58 0,62 0,67 0,84
kilometro (Cexp) (unidades 0.12 021 | 00L | 014 | 009 | 009 | 0,09 0.19 0,01 0,06 0 0,01
monetarias). CuC
Disminucién de gastos MN 12237,4 38,561 | 228195 | 87268,7 | 25243,9 | 14011 | 17194,6 | 42890,8 | 14474,6 | 13351,9 |17887,7 23259 496053,0
generados por costos de 225021 | 67224 | 241,7 | 16290, | 3495,31 | 1910,5 | 2380,7 | 9587,35 | 249,56 | 1292,12 0 276,9 | 44706,19
explotacion del Km (Um,)
(unidades monetarias). CucC
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
83 330 | 672 | 429 [ 2144 | 702 | 408 | 474 | 887 | 494 | 400 | 513 | 530 6,65




1ZAJE ANO 2011 ANEXO N0.99
Descripcion Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre Nov. Dic.

Total de medios productivos y de apoyo | g 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49,00
a la produccién.
Total de medios con el sistema de| 4 32 32 33 33 33 33 33 33 34 34 34 33,08
control de Flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el| g5 | 554 25 25 24 25,5 262 | 243 24,6 23,6 24,1 254 24,98
sistema trabajando.
cDT 0,8 0,81 0,49 0,49 0,48 0,44 0,44 0,38 0,38 0,45 0,49 0,57 0,52
Carga transportada en el mes (Ton.). 14143 | 13768 | 18667 | 16889 | 13103 | 11979,2 | 142811 |15457,8| 11719,3 |11901,8 | 176459 | 16278 | 14652,77
%Xr;‘tgtr‘f“b'e consumido en el mes| g, 0 | 339, | 4782 | 3626 40,6 33,23 3522 | 3497 | 3017 | 2793 | 39,04 3522 | 424,75
Indice de consumo de comb. promedio 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 28.8
ante SGCF.
:j”e‘?'rcneege consumo de comb. promedio | , ,, 2,04 2.2 216 2,19 218 221 2,21 2,25 222 2,22 2,15 221
Trafico ~ producido en el mes| g0/ | gyg 1,49 1 1,15 0,988 1,09 1,02 0,884 0,86 1,12 1,04 0,98
(MMTnKm).
Indice  Diesel Trafico de un mes| ;. o0 | 5795 | 3705 | 37,95 37,95 37,95 37,95 | 3795 | 37,95 | 3795 | 37,95 37,95 37,95
promedio Dto.
indice Diesel Trafico del mes Dix. 34,45 | 3647 | 32,09 | 36,26 35,30 33,63 3231 | 3428 | 3413 | 3248 | 3486 33,87 33,02
Comb.ahorrado en el mes (ton). 3,10 1,38 8,73 1,69 3,04 4,26 6,15 3,74 3,38 4,71 3,46 4,25 47,88
Km dejados de recorrer/mes equivalente | o\ o) 55 | 330081 | 22546,6 | 4287.54 | 7826,05 | 109195 | 159521 |9705,45| 8926,56 | 122734 | 9032,31 | 10727 |123647,81
al comb ahorrado.
Costo de explotacion del| M 1,25 0,92 0,61 1,05 0,8 0,9 1,29 0,76 1,17 1,05 1,02 1,13
kilometro (Cexp) (unidades
monetarias). cuc | 006 0,15 0,12 0,15 0,06 0,08 0,04 0,08 0,09 0,16 0,06 0,09
Disminucion de gastos | MmN | 10187,8| 3036,75 | 13753,4 | 4501,92 | 6260,84 | 9827,55 | 20578,2 |7376,14| 10444,1 |12887,1| 9212,95 | 12122 |120188,53
generados por costos de
explotacién del  Km  (Um) 489,013 | 495,122 |2705,59 | 643,131 | 469,563 | 873,56 | 638,083 |776,436| 803,391 |1963,74 | 541,938 | 96546 | 11365,03
(unidades monetarias). CucC

CaB litros de combustible * carro diario Promedio

36 326 | 161 | 918 | 184 | 320 | 464 | 647 | 394 | 367 | 495 | 377 [447] 425




COMBINADO LACTEO ARNO 2011

ANEXO No0.100

Descripcién Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre Nov. Dic.

Total de medios productivos y de

apoyo a la produccion. 56 56 57 54 54 56 60 57 56,25

Total de medios con el sistema de

control de Flota instalado. 46 42 42 43 43 51 51 50 46,00

Promedio diario de vehiculos con el

sistema trabajando. 38 43 43 46 47 48 44,17

CDT 0,88 0,68 0,86 0,8 0,8 0,62 0,78 0,84 0,78

Carga Transportada en el mes

(Ton). 2813 2310 | 5995 | 2503 | 2863 2714,80

Combustible consumido en el mes 26

(Cx)ton. 25,3 24,2 22,3 27,7 31 36,5 30,4 223,4

indice de consumo de comb.

promedio ante el SGCF. 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 56,04

indice de consumo de combustible 414

promedio del mes. 4,53 ' 4,8 4,5 4,5 4,7 4,1 4,2 4,33

Tréfico producido en el mes 0.306

(MMTnKm). 0,39 ’ 0,36 0,3 0,374 0,4 0,49 0,4 0,43

Indice Diesel Trafico de un mes| g, 5 91,45 | 91,45 | 91,45 | 9145 | 91,45 | 91,45 | 91,45 | 91,45 | 91,45 | 91,45 | 91,45

promedio Dto. 91,45

indice Diesel Trafico del mes Dix. 64,87 84,97 67,22 74,33 74,06 77,50 74,49 76,00

Combustible ahorrado en el mes

(ton). 10,37 1,98 8,72 5,14 6,50 0,00 0,00 0,00 5,58 8,31 0,00 6,18 52,78

Km dejados de recorrer en el mes 40020,

equivalente al combustible ahorrado | 55151,4 | 9645,93 | 49172,8 | 27140,7 | 34367,5 0 0 0 30803,5 2 0 30486 | 276788,26

Costo de explotacion del| 1,17 1,17 1,17 1,17 1,17 1,17 1,17 1,17

kilometro (Cexp) (unidades

monetarias) cuc 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Disminucion de  gastos 46823,

generados por costos de| MN 64527,1 11285,7 | 57532,2 | 31754,6 | 40209,9 0 0 0 36040,1 6 0 35669 | 323842,26

explotacion del Km (Um(,) 7203,6

(unidades monetarias) CUC | 9927,25 | 1736,27 | 8851,11 | 4885,32 | 6186,14 0 0 0 5544,63 3 0 5487,5 | 49821,89
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
49 8,01 170 | 674 | 410 | 503 | 000 | o000 | 000 | 446 | 643 | 000 | 478 5,16

Fuente: Elaboracion propia




TRANSPORTE ESCOLARES ARNO 2011

ANEXO No.101

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre | Nov. Dic.
Total de medios productivos y de 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 14 14 14,75
apoyo a la produccion.
Total de medios con el sistema de 12 12 12 12 12 12 12 11 11 9 10 10 11,25
control de Flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el 7 10 12 12 8 10 7 4 5 8 6 6 7,92
sistema trabajando.
Coeficiente de disponibilidad 0,67 0,67 0,73 0,73 0,53 0,66 0,65 0,55 0,53 0,52 0,58 0,55 0,61
técnica.
Pasajeros Transportados en el mes| 19794 40960 | 421255 | 39045 41808 59162 39092 22553 65643 59232 48391 | 29145 | 73840,00
(Ton.).
Combustible consumido en el mes| 12,78 11,24 14,86 16,71 13,85 14,94 17,94 13,87 12,01 12,48 13,14 15,92 169,74
(Cx)ton.
indice de consumo de comb. 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 43,2
promedio ante del SGCF.
indice de consumo de combustible 3,5 3,73 3,93 3,59 3,6 3,65 3,7 3,8 3,9 3,8 3,7 3,71 3,78
promedio del mes
Trafico producido en el mes 0,9 0,77 1,02 1,03 0,89 1,03 1,15 0,96 0,88 0,98 0,93 1,03 0,96
(MMTnKm).
indice Diesel Trafico de un mes 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7
promedio Dto.
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 14,20 14,60 14,57 16,22 15,56 14,50 15,60 14,45 13,65 12,73 14,13 15,46 14,08
Comb.ahorrado en el 2,25 1,62 2,17 0,49 1,01 2,26 1,27 2,16 2,69 3,89 2,39 1,28 23,48
mes(ton).
Km dejados de recorrer mes/| 9249,5 | 7092,89 | 10035,1 | 2070,35 | 4283,31 | 9693,07 | 5497,43 | 9649,55 | 12303,8 | 17344,2 | 10390,8 | 5582 | 103191,96
combustible ahorrado.
Costo de explotacion del | MN 0,14 0,14 0,06 0,09 0,16 0,16 0,07 0,13 0,14 0,1 0,05 0,06
kilometro (Cexp) (unidades 0,08 0,06 0,03 0,01 0,07 0,07 0,05 0,07 0,03 0,03 0,09 0,08
monetarias) CucC
Disminucion de gastos | MN 1294,93 | 993,005 | 602,104 | 186,331 | 685,33 | 1550,89 | 384,82 | 1254,44 | 1722,53 | 1734,42 | 519,54 | 334,92 | 11263,26
generadps por costos de 739,96 | 425,574 | 301,052 | 20,7035 | 299,832 | 678,515 | 274,872 | 675,469 | 369,113 | 520,326 | 935,172 | 446,56 | 5687,15
explotacion del Km (Umg,) | cuC
(unidades monetarias)
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
24 3,65 2,83 3,43 0,80 1,60 3,69 2,00 3,41 4,38 6,13 3,90 2,02 3,15




Combustible ahorrado (ton) afio 2011

ANEXO No0.102

Bases - Total
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Dic
ETAG 7,04 17,23 18,08 9,05 4,34 11,50 8,52 11,15 20,31 15,57 23,85 | -7,66 146,64
Transcupet D 1,89 1,08 0,35 2,50 0,88 3,12 0,09 -2,31 1,70 3,70 1,75 1,28 18,34
Transcupet G 0,14 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27
Carnica -0,90 1,85 3,28 -0,52 5,64 2,66 3,20 3,32 3,54 5,71 2,52 0,13 31,86
EMCOMED 0,47 0,15 0,13 0,45 0,00 0,12 0,16 0,19 0,13 0,52 0,63 0,32 3,29
Cemento 0,27 1,10 -0,88 -1,12 -0,77 -1,18 -2,45 -1,64 -1,25 0,15 0,66 3,72 5,90
AUSA 10,23 1,62 2,07 4,50 -4,41 9,07 1,02 9,51 20,89 | 13,02 71,93
UDECAM 7,22 13,30 9,40 45,44 15,38 8,65 10,38 19,44 10,47 8,77 10,88 | 11,61 | 170,93
IZAJE 3,10 1,38 8,73 1,69 3,04 4,26 6,15 3,74 3,38 4,71 3,46 4,25 47,88
Escolares 2,25 1,62 2,17 0,49 1,01 2,26 1,27 2,16 2,69 3,89 2,39 1,28 23,48
1,21 0,60 1,80 1,17 1,04 1,91 3,10 2,94 2,40 2,85 1,45 1,93 22,43
| Acteo 10,37 1,98 8,72 5,14 6,50 0,00 0,00 0,00 5,58 8,31 0,00 6,18 52,78
0,95 2,42 2,37 0,15 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,99
Total x Meses 45,13 42,71 56,78 66,08 40,01 38,99 32,86 52,01 51,21 63,70 68,49 | 43,73 | 60171
T Gasolina 2,30 3,03 4,31 1,32 1,14 1,91 3,10 2,94 2,40 2,85 1,45 1,93
T Diesel 42,83 39,68 52,47 64,76 38,87 37,08 29,76 49,07 48,81 60,85 67,03 | 41,80
uUsD 36374,1 344275 | 457688 | 53266,7 322524 31428,6 26491,0 41926,8 | 412802 | 513455 | 55203,7 | 35250,1

Fuente: Elaboracién propia



Disminucién de gastos generados por costos de explotacién del Km (Um(-) (unidades monetarias) afio 2011

ANEXO No0.103

Bases : : ; Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov. Dic.
i | $2783513|957.668.28| $8120020| $44.019,25|$10.842,90 | $45.048,83 | $34.042,00 | $4510376| $8254275|$2599032| $37.021,69 | 11 436 g5 $492.305.19
$3.210,03 | $8.839,66|  $5.139,04 | $2.782,83| $2.558,44 | $7.867,95| $5.829,12| $7.723,25| $14.134,03|$11.084,11 | $13.883,13 | -$4.288,86 $83.060,58
Transcupet | $6.913,82| $4.03802| $1.267,05| $0.112,71| $3.210,24]$10.466,00| $313,73| -$8.143,35| $5.809,65|$13.201,58| $6.349,57| $4.74647 $65.518.83
D $1.045,79|  $610,79 $101,65| $1.378,39| $48558| $1.583,09|  $47,45| -$1.231,77|  $892,38| $1.996,88|  $960,44|  $649,09 $9.841.55
Transcupet | $135,53 $0,00 $154,18 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $289,71
G $50,20 $0,00 $57,10 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $107,30
Camica $0,00| $7.474,96| $12.618,30| -$1.751,31|$26.501,68 |$10.203,16 |$13.350,94 | $13.352,99| $1.918,72| $4.619,85| $2.370,46|  $4543 $92.456 49
$0,00| $2.418,37| $4.082,39| -$566,60| $8.574,07| $3.301,02| $4.31942| $4.320,09| $2.878,08 |$10.889,64| $1.26424|  $30,29 $42.077.62
EMCOMED $0,00|  $322,35 $538,06 $0,00|  $34,37| $1.014,34| $1.436,85| $1.280,87 |  $412,13| $2.624,55| $2.537,53| $1.451,10 $11.652,15
$0,00 $9,48 $54,72 $0,00 $5,43 $7,57|  $81,52 $71,82 $42,05|  $249,96 $0,00|  $56,54 $579,09
Cemento $746,55| $3.080,38| -$2.458,61| -$405.88| -$301,96| -$479,06 $0,00| -$667,31| -$2.83852| $420,80| $1.834,65 | $10.276,24 $16.358.61
$99,54 |  $410,72 $327,82| -$507,35| -$441,32| -$700,17 $0,00| -$97531| -$3.460,66| $353,86| $1.504,82| $8.42882 $10.797.76
AUa | $13889.97| $346696|  $187992| -$1365936| $218233| $6.171,27| -$6.712,92| $13.363,63| $1471,42|$1170491 | $2647797  $2066324 $97.794.67
$4.166,99 | -$693,39 $395,77 | -$2.561,13| $385,12| $1.175,48| -$1.678,23| $2.902,96|  $310,87| $1.672,13| $3.782,57| $3.443.87 $18.244.77
$12.237,41|  $38,51| $228.194,67 | $87.268,66 |$25.243,89 |$14.010,99 |$17.194,61 | $42.890,80 | $14.474,57 |$13.351,93 | $17.887,68 | $23.259,37 $496.053.08
A s 25021 | $6.722.48 $241,73| $16.290,15| $3.495,31| $1.910,59| $2.380,79| $9.587,35|  $249,56| $1.292,12 $0,00|  $276,90 $44.706.19
zaje | S10.187.77| $3.036,75| $13.75342| $4.501,02| $6.260,84| $0.827,55$20.578,18| $7.376,14| $10.444,08|9$12.887,07| $9.212,95 | $12.12186 $120.188,53
$489,01| $49512|  $2.70559|  $643,13| $46956| $87356| $638,08|  $776.44|  $803,39| $1.963,74|  $541,94|  $96546 $11.365,03
Total x | $71.946,18 | $72.192,29 | $324.618,87 | $129.085,99 | $73.974,29 | $97.163,06 | $80.203,48 | $115.214,84 | $114.324,81 | $84.801,01 | $103.692,50 | $61.126,76 |  $1.328.344,08
Meses $9.070,56 | $18.813,23 | $8.457,79 | $17.459,42 | $15.532,19 | $16.019,10 | $11.618,17 | $24.150,14 | $15.858,72|$29.502,43 | $21.937,14 | $9.562,11

Fuente: Elaboracion propia




ETAG ANO 2012

ANEXO No.104

BESET ST Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. —Efﬁg;res
Total de medios productivos y de
apoyo a la produccién. 99 99 99 60 64 64 74 72 72 60 60 60 73,58
Total de medios con el sistema de
control de flota instalado. 64 83 82 41 37 37 46 47 47 37 37 37 49,58
Promedio diario de vehiculos con el
sistema trabajando. 44 43 45 28 28 24 30 30 33 17 22 22 30,50
Coeficiente de disponibilidad
técnica. 0,44 0,43 0,55 0,68 0,76 0,65 0,65 0,42 0,46 0,28 0,37 0,37 0,50
Carga Transportada en el mes
(Ton.) 48873,1 | 44826,7 | 60728,26 | 37504,1 | 38290,38 | 291954 | 40498,17 | 27274,6 | 35238,5 | 25603,1 | 426456 | 32270,4 | 38579,02
Combustible consumido en el mes
(Cx)ton. 136,95 126,68 139,7 90,01 75,84 61,5 72,95 76,18 87,14 71,66 84,71 94,41 1117,73
IC de comb. promedio ante de la
introduccién del SGCF. 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08 2,08
indice de consumo de combustible
promedio del mes ICx. 2,26 2,36 23 2,37 2,41 2,38 2,32 2,36 2,53 2,35 2,31 2,32 2,36
Trafico producido en el mes
(MMTnKm). 4,62 4,28 4,39 2,85 2,39 1,87 2,11 2,30 3,002 2,34 2,702 3,16 3,00
indice Diesel Trafico de un mes
promedio Dto. 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35,00
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 29,66 29,58 31,82 31,63 31,72 32,85 34,54 33,15 29,03 30,68 31,35 29,88 31,32
Combustible ahorrado en el mes
(ton). 24,68 23,19 13,99 9,60 7,85 4,02 0,97 4,25 17,93 10,10 9,86 16,19 142,62
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al combustible
ahorrado. 65512,08 | 56654,17 | 37779,67 | 26723,13 | 22206,38 | 11237,53 | 2643,18 | 11780,64 | 53280,54 | 27877,71 | 26752,03 | 44116,66 | 386563,72
Costo de explotacion del| MmN | 1,08 1,30 1,32 1,06 1,06 1,07 1,29 1,23 1,21 1,26 1,25 1,24
kilometro (Cexp(0))
(unidades monetarias) cucC 0,12 0,21 0,25 0,22 0,23 0,23 0,25 0,24 0,22 0,25 0,24 0,23
Disminucién  de  gastos| \ N |70753,05 | 73650,42 | 49869,16 | 28326,52 | 23538,76 | 12024,16 | 3409,71 | 14490,18 | 64469,45 | 35125,91 | 33440,03 | 54704,66 | 463802,03
generados por costos de
explotacion del Km (Um,) 7861,45 | 11897,38 | 9444,92 | 5879,09 | 5107,47 | 2584,63 | 660,80 | 2827,35 | 11721,72 | 6969,43 | 6420,49 | 10146,83
(unidades monetarias) CuC 81521,55
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
60 15,58 16,21 8,83 6,26 4,95 2,62 0,61 2,68 11,70 6,38 6,43 10,22 7,71




TRANSPORTE CEMENTO ANO 2012

ANEXO No.105

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. %
Total de medios productivos y de apoyo a| 5, 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30,00
la produccion.
Total de. medios con el sistema de control 29 29 57 29 57 57 57 57 57 57 57 27,55
de flota instalado.
Promedio diario de vehiculos con el| 22 19 19 19 17 17 17 19 19 22 19,00
sistema trabajando.
CDT 0,83 0,86 0,86 0,84 0,78 0,82 0,82 0,77 0,79 0,78 0,82 0,82
Carga Transp.en el mes (Ton.). 13450 18498 | 15109 | 15486 14,998 12997 | 12997 15170 15360 16230 | 19664 14088,73
fgxr;gf]s“b'e consumido en el mes| 5 g 4509 | 42,26 | 39,34 33,39 2923 | 2923 | 3323 38,62 | 39,619 | 41,9 406,51
IC de comb. promedio ante del SGCF. 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 2,61 31,32

_ _ 2,65 2,64 2,64 2,65 2,67 2,65 2,65 2,64 2,71 2,69 2,62 2,66
IC de combustible promedio del mes.
Trafico producido en el mes (MMTnKm). 1,52 1,95 1,66 1,64 1,476 1,243 1,243 1,438 1,512 1,625 1,662 1,54
g‘tdo'ce Diesel Trafico de un mes promedio | ,¢ 55 | 5608 | 2608 | 26,08 26,08 26,08 | 26,08 26,08 26,08 26,08 | 26,08 | 2608 | 26,08
IndiceDiesel Trafico del mes Dtx. 22,76 23,12 25,46 23,99 22,62 23,52 23,52 23,11 25,54 24,38 25,21
Comb.ahorrado en el mes (ton). 5,04 5,77 1,03 3,43 5,10 3,19 3,19 4,27 0,81 2,76 1,44 0,00 36,04
Km dejados de recorrer en el mes |, .05 1,1 17870 13 | 320249 | 10679,72 | 16006,51 | 9921,01 |9921,01| 1324978 | 2587,65 | 872341 |4446,57 | 0,00 |112309,41
equivalente al combustible ahorrado
Costo de explotacion del MN 0,88 0,73 0,73 0,73 0,89 0,88 0,88 0,89 0,89 0,76 0,72
kilometro (Cexp) (unidades
monetarias) cuc 0,80 0,89 0,89 0,89 0,73 0,74 0,74 0,73 0,73 0,71 0,69
Disminucion ~ de  gastos MN 13809,08 | 13051,76 | 2337,82 | 7796,19 | 1424579 | 8730,49 |8730,49| 11792,31 | 2303,01 | 6629,79 |3201,53| 0,00 | 92628,26
generados por costos de
explotacion del Km (Um(y) 12553,71 | 15912,43 | 2850,22 | 9504,95 | 11684,75 | 7341,54 |734154| 9672,34 | 1888,99 | 6193,62 |3068,13| 0,00 | 8801222
(unidades monetarias) CucC
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
29 650 | 834 | 135 | 463 667 | 430 | 416 | 55 | 110 | 361 1,95 |o00| 439




TRANSCUPET ANO 2012

ANEXO No.106

Descripcion Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. Resumen
Enero + Ahorro
Total de medios productivos y de
apoyo a la produccion. 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53,00
Total de medios con el sistema de
control de flota nstalado. 45 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44,08
Promedio diario de vehiculos con el
sistema trabajando. 27,86 27,27 26,32 24,9 25,13 26,17 247 24,74 24,74 25,77 25,5 25,68 25,73
Coeficiente de disponibilidad técnica 0,83 0,83 0,82 0,82 0,84 0,86 0,85 0,82 0,84 0,84 0,82 0,83
Carga Transportada en el mes (Ton.) 27982,2 | 25522,44 25909,5 | 25050,0 | 25916,5 | 27001,33 | 22325,9 | 22030,49 | 22030,49 | 21944,73 | 23560,07
%Xr;‘tgtr‘f“b'e consumido en el mes 91,9 88,95 | 9466 | 93,14 | 8815 | 92,04 | 90,05 | 81,44 | 80,92 | 80,96 84,33 92,2 1058,74
IC de comb. promedio ante de la
introduccion del SGCE. 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
IC de combustible promedio del mes. 2,6 2,6 2,62 2,52 2,52 2,58 2,64 2,64 2,63 2,62 2,61 2,61 2,60
Trafico producido en el mes
(MMTnKm). 2,69 2,59 2,97 2,66 2,53 2,64 2,51 2,18 2,27 2,22 2,34 2,6 2,52
Indice Diesel Trafico de un mes 37,6 37,6 376 | 376 | 37,6 37,6 376 | 376 37,6 37,6 37,6 37,6 37,60
promedio Dto.
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 34,16 34,34 31,87 35,02 34,84 34,86 35,88 37,42 35,65 36,47 36,04 35,46 35,17
Combustible ahorrado en el mes (ton). 9,24 8,43 17,01 6,88 6,98 7,22 4,33 0,39 4,43 2,51 3,65 5,56 76,64
Km dejados de recorrer en el mes 28229,3 | 25755,78 | 52350,9 | 20351,8 | 20653,7 | 22400,08 | 13414,00 | 1217,49 | 13690,63 | 7730,16 | 11201,52 | 17044,45 | 234040,05
equivalente al combustible ahorrado.
Costo de explotacion del| N 1,10 1,23 1,31 1,28 1,26 1,25 0,74 1,15 1,17 1,12 1,07 1,32
kilometro (Cexp(0))
(unidades monetarias). cuc | 014 0,19 022 | 019 | 021 0,22 0,17 0,19 0,38 0,70 0,25 0,51
Disminucion  de  gastos 310523 | 3167961 | 68579.7 | 260503 | 26023,7 | 55000 09 | 9926,36 | 1400,12 | 16018,03 | 8657,78 | 1198562 | 22498,68 | 281872,47
generados por costos de MN 0 3 9 5
explotacion del Km (Um) 3952,11 | 4893,60 | 11517,2 | 3866,85 | 4337,29 | 4928,02 | 2280,38 | 231,32 | 5202,44 | 5411,12 | 2800,38 | 8692,67 | 58113,39
(unidades monetarias). CuUC
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
58 6,04 610 |1111| 464 4,56 4,88 283 | 026 | 299 1,64 2,47 3,63 4,26

Fuente: Elaboracion propia




EMPRESA CARNICA ANO 2012

ANEXO No.107

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. l?_eiﬁg:rec?
Total de medios productivos y de
apoyo a la produccion. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24,00
Total de medios con el GPS. 21 18 18 18 17 22 22 22 22 22 22 22 20,50
Promedio diario de vehiculos con
el sistema trabajando. 12,4 12,96 11,85 12 9 12,35 13,83 14,56 14,64 12,66 12,86 12,86 12,66
CDT. 0,58 0,58 0,48 0,49 0,43 0,52 0,55 0,61 0,61 0,53 0,55 0,51 0,54
Carga Transportada en el mes
(Ton.) 798,1 794,1 728,9 690,2 671,1 802,8 877,2 879,1 843,4 973,3 984,8 880 826,92
Combustible consumido en el mes
(Cx)ton. 6,97 6,51 8,79 6,58 7,8 7,82 7,76 8,7 7,46 7,42 7,87 8,07 91,75
IC de comb. promedio ante del
SGCF. 3,1 31 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 31 31
IC de combustible promedio. 4,3 5,08 4,15 5,06 4,63 4,9 4,14 4,05 4,68 5,18 4,27 5,01 4,62
Trafico producido en el mes
(MMTnKm). 0,042 0,049 0,054 0,053 0,048 0,059 0,074 0,052 0,058 0,05 0,06 0,04 0,0533
indice Diesel Trafico de un mes
promedio Dto. 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72 182,72
indice Diesel Trafico del mes Dtx. 165,95 132,86 162,78 124,15 162,50 132,54 104,86 167,31 128,62 148,40 131,17 201,75 146,91
Combustible ahorrado en el mes
(ton). 0,70 2,44 1,08 3,10 0,97 2,96 5,76 0,80 3,14 1,72 3,09 -0,76 25,77
Km dejados de recorrer
combustible ahorrado. 3556,78 | 14578,23 | 5249,08 | 18448,56 | 5278,02 | 17038,29 | 28014,77 | 3812,36 | 17247,79 | 10440,35 | 15513,28 | -4479,24 | 139177,51
Costo de explotacion| N 0,14 0,21 0,15 0,14 0,15 0,26 0,20 0,08 0,09 0,21 0,25 0,09
del kilometro (Cexp))
(unidades monetarias) cuc 0,13 0,11 0,49 0,40 0,19 0,16 0,19 0,19 0,18 0,24 0,18 0,11
Disminucion de gastos MN 497,95 | 3061,43 | 787,36 | 2582,80 | 791,70 | 4429,96 | 5602,95 | 304,99 | 1552,30 | 2192,47 | 3878,32 | -403,13 | 2568223
por costos de
explotacion  del Km 462,38 1603,61 | 2572,05 | 7379,42 | 1002,82 | 2726,13 | 5322,81 724,35 3104,60 2505,68 | 2792,39 -492,72
(Um(_)) CcucC 30196,24
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
22 1,21 4,66 1,85 5,52 1,67 5,27 9,92 1,38 5,58 2,96 5,50 -1,31 4,14




EMCOMED ANO 2012

ANEXO No.108

Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept. Octubre Nov. Dic. iezﬁgfg
Total de medios productivos y de
apoyo a la produccién. 14 14 14 14 14 14 19 14 14 14 14 14 14
Total de medios con el sistema de
control de flota instalado. 8 8 8 8 8 9 9 9 8 8 8 8 8,25
Promedio diario de vehiculos con
el sistema trabajando. 8 8 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7,50
CDT. 0,86 0,8 0,88 0,88 0,88 0,89 0,89 0,89 0,86 0,88 0,88 0,87 0,87
Carga Transportada en el mes
(Ton.). 183,73 | 200,78 | 209,17 | 191,74 | 187,96 | 208,63 | 171,88 | 211,57 194 195,73 199,69 | 179,76 194,55
Combustible consumido en el mes
(Cx)ton. 2,29 2,23 2,52 2,13 2,33 2,26 1,99 2,24 2,12 2,18 2,04 2,25 26,58
indice de consumo de comb.
promedio ante del SGCF. 4,9 49 49 4,9 4,9 49 4.9 4.9 4.9 49 4,9 49 58,8
indice de consumo de combustible
promedio del mes. 4,6 52 53 51 5,6 53 59 6 6 59 57 55 5,51
Trafico producido en el mes
(MMTnKm). 0,011 0,011 0,013 0,009 0,011 0,011 0,008 0,011 0,01 0,01 0,010 0,011 0,0105
indice Diesel Trafico de un mes
promedio Dto. 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 | 219,30 219,30 219,30 | 219,30 219,3
IDT del mes Dtx. 208,18 | 202,73 | 193,85 | 236,67 | 211,82 | 205,45 | 248,75 | 203,64 | 212,00 218,00 204,00 | 204,55 212,47
Combustible ahorrado en el mes
(ton) 0,12 0,18 0,33 -0,16 0,08 0,15 -0,24 0,17 0,07 0,01 0,15 0,16 1,44
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al combustible -
ahorrado 660,77 |1113,42|2059,87 | -936,26 | 541,32 | 948,08 | 1632,66 | 1214,24 | 514,45 90,09 1024,32 |1048,45| 9215,01
Costo de explotacion del| yN | o086 | 153 | 084 | 1,08 | 081 112 | 084 | 084 | 1,52 1,39 141 | 1,06
Km (Cexp(0)) (unid.
monetarias) cuC 0,01 0,01 0,28 0,11 0,00 0,02 0,01 0,05 0,23 0,04 0,10 0,01
Disminucion de gastos - -
generados por costos de| MN 568,26 |1703,53|1730,29 101116 438,47 | 1061,85 137143 1019,96 | 781,96 125,22 1444,29 1 1111,36 9985,19
explotacion del Km (Um,)
(unid. monetarias) cuc 6,61 11,13 | 576,76 | -102,99 0,00 18,96 -16,33 | 60,71 | 118,32 3,60 102,43 | 10,48 909,02
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
10 | o4 | o76 | 125 | 061 | o031 060 | 08 | 065 | 029 | o005 | o060 | o061 0.56




AUSA ANO 2012

ANEXO No0.109

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. T_eASEg:Sg
Total de medios productivos y de apoyo
a la produccion. 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75,00
Total de med|.os con el sistema de 69 69 70 68 68 69 69 20 20 70 69.20
control de flota instalado.
Rromed|o d|a}r|o de vehiculos con el 62 62 63 62 59 61 60 65 64 61 61,90
sistema trabajando.
CDT. 0,83 0,89 0,86 0,89 0,87 0,88 0,82 0,73 0,74 0,72 0,82
Carga Transportada en el mes (Ton.) 8737 10460 | 12417,5 | 11033 | 10293,8 | 8546 8015,8 | 8063,5 | 9334,1 | 8902,7 9580,34
%Xr;‘tg‘r‘ft'b'e consumido en el mes| .o, | g1g3 | 8691 | 8643 87,1 92,96 | 8445 | 8466 | 8057 | 8879 852,87
Indice de consumo de comb. promedio |, ;4 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 2,79 | 2,79 | 3348
ante del SGCF.
Indice  de consumo de combustible | 5, 5,22 5,4 5,27 5,28 5,11 5,22 5,26 5,45 5,27 5,27
promedio del mes
Trafico  producido en el mes| g 2,92 3,07 3,16 2,85 2,92 2,33 2,35 2,35 2,49 2,71
(MMTnKm).
IDT de un mes promedio Dto. 35 35 35 32,69 32,69 32,69 32,69 32,69 32,69 32,69 | 32,69 |3269| 3327
IDT del mes Dtx. 29,57 28,02 28,28 27,32 30,56 31,84 36,21 36,00 34,29 35,66
. 14,53 20,37 20,65 17,00 6,07 2,49 -8,22 -7,78 -3,75 -7,39 0,00 0,00 81,10
Combustible ahorrado en el mes (ton).
Km dejados de recorrer en el mes| gq05, | 194890 | 130941 | 105234 | 37622 | 14974 | -50379 | -48084 | -23995 | -45755 0 0 |502715,52
equivalente al combustible ahorrado.
Costo de explotacion del MN 0,21 0,22 0,75 1,00 0,77 0,70 0,82 0,71 0,79 0,80
kilometro (Cexp(0))
(unidades monetarias) cuc 0,05 0,04 0,16 0,86 0,21 0,17 0,17 0,22 0,20 0,22
Disminucion de gastos MN 18701,38 | 27475,91 | 98205,93 | 105234,2 | 28968,8 | 10481,4 | -41310,5 | -34139,3 | -18956,1 | -36603,6 0,00 0,00 |289067,73
generados por costos de
explo_tacn’)n del Km (_Um(_ cucC 4452,71 | 4995,62 |20950,60 |90501,43| 7900,58 | 2545,50 | -8564,39 | -10578,3 | -4799,01 | -10066,0 0,00 0,00 |131346,44
y) (unidades monetarias)
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
75 7,34 11,39 10,43 8,87 3,06 1,30 -4,15 -3,93 -1,96 -3,73 0,00 0,00 | 7,07




UDECAM ANO 2012

ANEXO No.110

L . . . . Resumen
Descripcion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. +e,:ﬁor(:o
Total de medios productivos y de 79 67
apoyo a la produccion. 83 83 83 83 83 83 83 75 75 75 75 75 ’
Total de medios con el sistema de
control de Flota instalado. 73 2 72 73 72 72 72 73 73 73 73 66 72,00
Promedio diario de vehiculos con el 30.6 30 60
sistema trabajando. 30,6 ' 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 ’
CDT. 0,46 0,64 0,56 0,46 0,59 0,45 0,59 0,44 0,43 0,48 0,5 0,48 0,51
Carga Transportada en el mes (Ton)). | 55800 | 55700 | 49600 | 55800 | 49600 | 34300 | 49600 | 65821 | 68988 | 42089 | 67500 | 60100 | >4>74,83
Combustible consumido en el mes 743
(Cx)ton. 64,59 ' 89,43 74,30 70,54 57,06 71,58 64,27 | 95112 | 67,37 | 92,61 | 83,931 | 905,09
ISCGC?IE comb.  promedio ante del| g, 1,01 1,91 1,01 1,91 1,91 1,91 1,91 1,91 1,01 1,91 1,91
IC de combustible promedio del mes. 2,02 2,02 2,12 2,02 2,05 2,1 2,12 1,98 1,98 2,03 1,87 1,9 1,95
Trafico producido en el mes
(MMTnKm). 2,016 2,2 2,87 2,016 2,018 1,66 2,325 2,458 2,788 2,195 2,57 2,593 2,52
indice Diesel Trafico de un mes
promedio Dto. 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 38,51 | 38,51 | 38,51 38,51
indice Diesel Trafico del mes Dtx 32,04 33,77 31,16 36,85 34,96 34,37 30,79 26,15 34,11 30,69 | 36,04 | 32,37 31,87
Combustible ahorrado en el mes (ton). | 13,05 10,42 21,09 3,34 7,17 6,87 17,96 30,39 12,25 17,16 6,36 15,93 161,98
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al combustible ahorrado. | 30952,94 | 24726,9 | 52523,8 | 7922,39 | 17271,6 | 16936,7 | 44710,3 | 70669 | 28497,5 | 40913,6 | 13970,6 | 35540 |384634,95
Costo de explotacion del| 0,70 0,6 0,49 1,07 0,51 1,02 1,19 0,54 0,57 0,84 0,75 0,93
kilometro (Cexp) (unidades
monetarias) cuc 0 0,23 0,04 0,05 0,19 0,1 0,001 0,61 0,22 0,13
Disminucion ~ de  gastos| N |21667,06| 3851 | 25736,7 | 8476,96 | 8808,53 | 17275,4 | 53205,2 | 38161,3 | 16243,57 | 34367,4 | 10477,9 | 33052 |267510,38
generados por costos de
explotacion del Km (Umu)| cuc 0 0 0 1822,15 | 690,865 | 846,835 | 8494,95 | 7066,9 | 28,50 | 24957,3 |3073,53 | 4620,1
(unidades monetarias) 51601,14
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
83 5,96 5,27 9,63 1,58 3,27 3,24 8,20 13,87 5,78 7,83 3,00 7,27 6,24




IZAJE ANO 2012

ANEXO No.111

Descripcién Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre Nov. Dic. Fie;ﬁg:?g

Total de medios productivos y de apoyo

a la produccién. 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49,00

Total de medios con el sistema de

control de Flota instalado. 31 31 31 34 34 34 35 36 34 36 37 39 34,33

Promedio diario de vehiculos con el 225 22 36

sistema trabajando. 21,3 ' 21,3 24,5 22,5 23,4 21,5 21,8 23,4 23 22,1 21 '

CDT. 0,51 0,5 0,51 0,56 0,52 0,55 0,52 0,48 0,56 0,58 0,52 0,5 0,53

Carga Transportada en el mes (Ton.). |13753,6 | 16208,4 | 137276 |13196,5| 12421,7 | 12484,5 | 11243,4 | 14244,1 | 12724,4 |11825,6 | 14134,1 | 13648 | 13301,01

Combustible consumido en el mes 375

(Cx)ton. 33,42 ’ 26,25 30,83 35,72 36,09 29,58 31,4 33,23 33,21 37,59 35,04 399,86

indice de consumo de comb. promedio

ante del SGCF. 24 2,4 24 24 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 28,8

IC de combustible promedio del mes. 2,19 2,22 2,27 2,22 2,17 2,14 2,16 2,15 2,17 2,15 2,18 2,15 2,16

Tréfico producido en el mes 102

(MMTnKm). 0,923 ' 0,774 0,842 1,02 1,03 0,833 0,836 0,91 0,937 1,039 1,038 0,95

IDT de un mes promedio Dto. 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95 37,95

indice Diesel Trafico del mes Dtx 36,21 36,76 33,91 36,62 35,02 35,04 35,51 37,56 36,52 35,44 36,18 33,76 35,89

Combustible ahorrado en el mes (ton). 1,61 1,21 3,12 1,12 2,99 3,00 2,03 0,33 1,30 2,35 1,84 4,35 25,26

Km dejados de recorrer en el mes

equivalente al combustible ahorrado. 4135,78 | 3152,44 | 8327,36 | 2930,55| 7618,22 | 7536,78 | 5156,08 | 823,74 | 3324,85 |5932,22| 4711,44 | 10990 | 64639,64

Costo de explotacion del| 1,08 | 111 101 | 100 | 104 | 107 | 112 1,15 09 | 119 | 182 | 145

kilometro (Cexp) (unidades

monetarias) cuc 0,11 0,15 0,1 0,06 0,03 0,02 0,04 0,09 0,6 0,06 0,17 0,12

Disminucién  de  gastos MN 4466,64 | 3499,21 | 8410,63 |3194,29 | 7922,95 | 8064,35 | 5774,82 | 947,301 | 3191,85 |7059,34 | 8574,83 | 15936 | 77041,99

generados por costos de

explotacion del Km (Um(,)

(unidades monetarias) CuC 454,936 | 472,866 | 832,736 | 175,833 | 228,547 | 150,736 | 206,243 | 74,1366 | 1994,91 | 355,933 | 800,945 | 1318,8 | 7066,64
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
36 160 | 141 | 320 | 122 | 315 | 326 | 214 | 034 | 142 | 247 | 200 |458| 225

Fuente: Elaboracion propia




COMBINADO LACTEO ESCAMBRAY ANO 2012

ANEXO No.112

Descripeion Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. Fie;ﬁg:?g
Total de medios _producuvos y de 57 59,50
apoyo a la produccion. 62
Total de medios con el sistema de
control de Flota instalado. 51 49 50,00
Promedio diario de vehiculos con el
sistema trabajando. 43 40,67 4184
Coeficiente de disponibilidad técnica. 0,75 0,83 0,79
Carga Transportada en el mes
(Ton). 2194 2793g | 1°066,00
Combustible consumido en el mes 251
(Cx)ton. ' 28,95 54,05
IC de comb. promedio ante del
SGCF. 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67 56,04
IC de combustible promedio del 47
mes. ' 4,7 4,70
Trafico producido en el mes 025
(MMTnKm). ' 0,17 0,17
IDT de un mes promedio Dto. 91,45 | 91,45 | 91,45 | 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 | 91,45 91,45
IDT del mes Dtx. 100,40 170,29
Combustible ahorrado en el mes
(ton). 0,00 -2,24 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -13,40 0,00
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al combustible ahorrado. 0 -12352 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -73992 0,00
Costo de explotacic’)p del| uN 1,17 1,17 1,02
kilometro (Cexp) (unidades
monetarias) CuUC 0,18 0,18 0,17
Disminucion ~ de  gastos| 0 |-14452| 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 | -75472 | 0,00
generados por costos de
explotacion del Km (Umg,)
(unidades monetarias) CucC 0 -2223,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -12579 0,00

CaB litros de combustible * carro diario Promedio
a9 |000] -192 [o000] 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000 000 | 000 |-1036




TRANSPORTE ESCOLARES ANO 2012

ANEXO No.113

Descripcién Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. | Octubre | Nov. | Dic. Ijeiﬁcr::re;
Total de medios productivos y de apoyo
a la produccion. 14 14 13 14 14 14 20 14 14 14 14,50
Total de medios con el SCF instalado. 9 12 8 8 8 8 12 12 12 12 10,10
Promedio diario de vehiculos con el 6 6.20
sistema trabajando. 7 6 6 6 6 6 6 7 6 '
CDT. 0,49 0,57 0,57 0,57 0,44 0,46 0,47 0,57 0,54 0,55 0,52
Pasajeros Transportados en el mes
(Ton.). 25645 34361 50328 | 53148 52489 58047 | 50188 61253 71262 | 70622 52734,30
Combustible consumido en el mes 11.72
(Cx)ton. 12,93 ’ 15,79 17,1 14,71 14,26 24,93 16,76 13,16 13,85 155,21
indice de consumo de comb. promedio
ante del SGCF. 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 36 | 36 43,2
IC de combustible promedio del mes. 3,81 3,78 3,7 3,4 3,5 3,66 3,71 3,92 3,7 3,8 3,81
Tréfico producido en el mes 101
(MMTnKm). 0,94 ’ 1,19 1,17 1,07 1,03 3,27 2,92 1,91 2,29 2,37
IDT de un mes promedio Dto. 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 | 16,7 | 16,7 16,7
IDT del mes Dtx. 13,76 11,60 13,27 14,62 13,75 13,84 7,62 5,74 6,89 6,05
Combustible ahorrado en el mes (ton) 2,77 5,15 4,08 2,44 3,16 2,94 29,68 32,00 18,74 24,39 | 0,00 | 0,00 | 125,35
Km dejados de recorrer en el mes
equivalente al comb ahorrado. 12386,8 | 22851,5 |17743,9|9739,99 | 12986,3 |12642,8 | 129328 | 147353 |81427,2 | 108872 0 0 |[555330,82
Costo de explotacion del Km| MN 0,05 0,07 0,02 0,02 0,24 0,03 | 0,001 0,04 0,3 0,04
(Cexp) (unid. monetarias) cuc 0,02 0,05 0,02 0,03 0,01 0,03 0,01 0,03 0 0,15
Disminucion de gastos por|  yn | 610,34 | 1599,6 |354,878| 194,8 | 3116,71 | 379,285 129,328 | 5894,11 |24428,2|4354,88| 0 0 | 41071,10
costos de explotacion del
Km (Umg,y) (unid.
monetarias) CUC |247,736| 114257 | 354,878 | 292,2 | 129,863 |379,285|1293,28 | 4420,58 0 16330,8| O 0 | 2459121
CaB litros de combustible * carro diario Promedio
24 |437| 900 | 645 | 398 | 499 | 480 | 4685 | 5052 | 3057 | 3851 | 000 | 000 | 2000

Fuente: Elaboracion propia




Combustible ahorrado (ton) aifio 2012

ANEXO No.114

Bases . . . . Total
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sept. | Octubre | Nov. Dic.
ETAG 24,68 23,19 13,99 | 9,60 7,85 4,02 0,97 4,25 17,93 10,10 9,86 16,19 142,62
TRANSCUPET 9,24 8,43 17,01 | 6,88 6,98 7,22 4,33 0,39 4,43 2,51 3,65 5,56 76,64
CARNICA 0,70 2,44 1,08 3,10 0,97 2,96 5,76 0,80 3,14 1,72 3,09 -0,76 25,77
EMCOMED 0,12 0,18 0,33 | -0,16 | 0,08 0,15 -0,24 0,17 0,07 0,01 0,15 0,16 1,44
CEMENTO 5,04 5,77 1,03 3,43 5,10 3,19 3,19 4,27 0,81 2,76 1,44 0,00 36,04
AUSA 14,53 20,37 20,65 | 17,00 | 6,07 2,49 | -8,22 -7,78 -3,75 -7,39 0,00 0,00 81,10
UDECAM 13,05 10,42 21,09 | 3,34 7,17 6,87 | 17,96 30,39 12,25 17,16 6,36 15,93 161,98
IZAJE 1,61 1,21 3,12 1,12 2,99 3,00 2,03 0,33 1,30 2,35 1,84 4,35 25,26
ESCOLARES 2,77 5,15 4,08 2,44 | 3,16 2,94 | 29,68 32,00 18,74 24,39 0,00 0,00 125,35
2,47 1,44 4,85 3,18 3,08 3,49 | 31,42 23,55 24,53 24,69 0,00 0,00 122,72
LACTEO 0,00 -2,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -13,40 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EON 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 4,88 3,30 5,47 21,29 34,94
TOTAL 74,21 78,61 | 87,23 | 50,10 | 43,45 | 36,34 | 95,33 96,16 88,10 89,00 31,88 63,48 833,88
T GASOLINA 2,47 1,44 4,85 3,18 3,08 3,49 | 31,42 23,55 24,53 24,69 0,00 0,00
T DIESEL 71,74 77,16 | 82,38 | 46,91 | 40,37 | 32,85 | 63,91 72,61 63,56 64,31 31,88 63,48
usD 59819 63360 | 70315 | 40381 | 35022 | 29289 | 76844 | 77511 71010 71738 25695 51167

Fuente: Elaboracién propia




Disminucién de gastos generados por costos de explotacién del Km (Um (-)) (unidades monetarias) afio 2012

Bases . - : ANEXO No.1.15 Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
ETAG $70.753,05 |$73.650,42 | $49.869,16 | $28.326,52 | $23.538,76 | $12.024,16 | $3.409,71 | $14.490,18 | $64.469,45 | $35.125,91 | $33.440,0 | $54.704,66 | $463.802,03
$7.861,45 |$11.897,38 | $9.444,92 | $5.879,09 | $5.107,47 | $2.584,63 | $660,80 | $2.827,35 |$11.721,72 | $6.969,43 | $6.420,49 | $10.146,83 | $81.521,55
Transcupet | $31.052,30 |$31.679,61 | $68.579,73 | $26.050,3 | $26.023,75 | $28.000,09 | $9.926,36 | $1.400,12 | $16.018,03 | $8.657,78 | $11.985,6 | $22.498,68 | $281.872,47
Diesel $3.952,11 | $4.893,60 |$11.517,21 | $3.866,85 | $4.337,29 | $4.928,02 | $2.280,38 | $231,32 | $5.202,44 | $5.411,12 | $2.800,38 | $8.692,67 | $58.113,39
Transcupet $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gasolina $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Carmica $497,95 $3.061,43 | $787,36 | $2.582,80 | $791,70 | $4.429,96 | $5.602,95 | $304,99 | $1.552,30 | $2.192,47 | $3.878,32 | -$403,13 | $25.682,23
$462,38 $1.603,61 | $2.572,05 | $7.379,42 | $1.002,82 | $2.726,13 | $5.322,81 | $724,35 | $3.104,60 | $2.505,68 |$2.792,39 | -$492,72 | $30.196,24
EMCOMED $568,26 $1.703,53 | $1.730,29 | -$1.011,16 | $438,47 | $1.061,85 | -$1.371,4 | $1.019,96 | $781,96 $125,22 | $1.444,29| $1.111,36 | $9.985,19
$6,61 $11,13 $576,76 -$102,99 $0,00 $18,96 -$16,33 $60,71 $118,32 $3,60 $102,43 $10,48 $909,02
Cemento $13.809,08 | $13.051,76 | $2.337,82 | $7.796,19 |$14.245,79 | $8.730,49 | $8.730,49 | $11.792,31 | $2.303,01 | $6.629,79 |$3.201,53 $0,00 $92.628,26
$12.553,71 | $15.912,43 | $2.850,22 | $9.504,95 |$11.684,75| $7.341,54 | $7.341,54 | $9.672,34 | $1.888,99 | $6.193,62 |$3.068,13 $0,00 $88.012,22
AUSA $18.701,38 | $27.475,91 | $98.205,93 | $105.234,2 | $28.968,81 | $10.481,48 | -$41.310, | -$34.139,3 | -$18.956,1 | -$36.603,6 | $0,00 $0,00 $289.067,73
$4.452,71 | $4.995,62 |$20.950,60 | $90.501,43 | $7.900,58 | $2.545,50 | -$8.564,3 | -$10.578,3 | -$4.799,01 | -$10.066,0 | $0,00 $0,00 $131.346,44
UDECAM $21.667,06 $38,51 |$25.736,68| $8.476,96 | $8.808,53 | $17.275,44 | $53.205,2 | $38.161,28 | $16.243,57 | $34.367,39 | $10.477,9 | $33.051,83 | $267.510,38
$0,00 $0,00 $0,00 $1.822,15 | $690,87 $846,84 | $8.494,95 | $7.066,90 $28,50 |$24.957,27|$3.073,53 | $4.620,15 | $51.601,14
1ZAJE $4.466,64 | $3.499,21 | $8.410,63 | $3.194,29 | $7.922,95 | $8.064,35 | $5.774,82 | $947,30 | $3.191,85 | $7.059,34 | $8.574,83 | $15.935,77 | $77.041,99
$454,94 $472,87 $832,74 $175,83 $228,55 $150,74 $206,24 $74,14 $1.994,91 | $355,93 | $800,95 | $1.318,82 | $7.066,64
Total x $161.515,73 | $154.160,3 | $254.870,2 | $180.650,2 | $110.738,7 | $90.067,80 | $43.967,5 | $22.184,51 | $85.604,09 | $57.554,25 | $73.002,5 | $126.899,1 [ $1.361.215,2
Meses $29.281,52 | $39.786,63 | $46.172,44 | $119.026,7 | $30.952,33 | $21.142,35 | $15.726,0 | $406,40 |$19.260,46 | $36.330,65 | $19.058,2 | $24.296,24

Fuente: Elaboracion propia




