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RESUMEN.

TITULO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD ADUANA
CIENFUEGOS: DIAGNOSTICO Y REDISENO.

Autora: Lic. Jorge I. Del Sol Valdés.
Tutoras: Dra. Marisol |. Martinez Iglesias.
MSc. Leidisara Martinez Calderin.

Resumen

La Unidad Aduana de Cienfuegos tiene un papel fiscalizador como parte del encargo social que
desempefia. Por tanto, poseer un sistema de control interno ajustado a sus necesidades reales
debe constituir un objetivo vital. En la investigacion se realizdé un estudio sobre la evolucién del
sistema de control a lo largo de la historia. El resultado de este trabajo se muestra en tres
capitulos, en una primera parte se tratan los aspectos teéricos sobre el control interno, haciendo
un recorrido desde su surgimiento y evolucién hasta la situacion actual en Cuba. En una segunda
hizo un diagndstico del Sistema de Control Interno en la Unidad Aduana de Cienfuegos. En esta
parte de la investigacién se hara una caracterizacion del area, se diagnosticara la situacion del
sistema de control y se evaluara el mismo. Todo lo cual contribuira al resultado fundamental el
redisefio del sistema de control interno. Por ultimo, se arriban a conclusiones y recomendaciones.
Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron las técnicas de encuestas, entrevistas, revision de
documentacion elaborados al efecto.
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INTRODUCCION.

El sistema de control interno desde el punto de vista epistemologico, es un conjunto de
areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacién y
control al interior de ella. La efectividad de una empresa se establece en la relacidon entre
la salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para su
produccion.
Hasta el presente para el contexto cubano el Control Interno ha sido visto por los
directivos como algo ajeno, distante y solo ha sido de su interés en aquellos momentos en
que se realizan controles, inspecciones, auditorias, supervisiones y otras acciones en que
se evalua el mismo y entrafia un grado de compromiso en su desempefio. Lo que no es
responsabilidad solo de los directivos, sino que se le atribuyen a la falta de informacion y
actualizacién en las corrientes modernas de Direccion y de enfoque hacia el Control
Interno.
En Cuba, al igual que el resto del mundo vy adecuado bajo las caracteristicas y
condiciones propias ha definido una politica econémica de lineas de accién vinculadas a
la necesidad del control; los modelos de Control Interno vigentes con anterioridad a la
puesta en vigor de la Resolucion 297 se inclinaban hacia el Control Interno Contable y
no abarcaban la organizacion un su conjunto, aspecto que urge modificar.
La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los ultimos anos, esto debido a lo practico que resulta el medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
No esta ajeno a esto la Unidad Aduana de Cienfuegos que centra su objetivo en realizar
los controles aduaneros, recaudar los derechos de aduanas y dar respuesta dentro de su
jurisdiccion y competencia a los hechos que incidan en el trafico internacional de
mercancias, viajeros, y los medios que los transportan, previniendo, detectando y
enfrentando el fraude y el contrabando, haciendo cumplir las disposiciones de la
Normativa Aduanera, detectar las violaciones y sancionar a los infractores, de aqui que
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sea importante asegurar que estos recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia
optima. Esto se ampara por la ley 1092 promulgada el 5 de febrero de 1963, primera Ley
de Aduanas dictada en Cuba con un caracter socialista.
A partir de la experiencia acumulada en estos afos en la Aduana General de la Republica
de Cuba', se ha considerado oportuno poner este tema en la punta de partida para
contribuir a la deteccién de aquellas fisuras que se consideran de fuga del capital
financiero y humano del estado y que ponen en peligro la estabilidad de este organismo.
En estos momentos la Unidad Aduana de Cienfuegos “no cuenta con un sistema de
Control Interno eficiente, pues a pesar de no estar apartada de todo lo que esta
ocurriendo en el pais a raiz de este tema; su control interno presenta limitaciones, al no
contar con mecanismos de contrapartidas de las operaciones que se realizan a partir de
la ejecucion de volumenes de recursos tanto materiales como humanos. Por lo que se
hace necesario disefiar un nuevo Sistema de Control Interno *y evaluarlo con vistas a
detectar deficiencias que puedan afectar el correcto funcionamiento de la Entidad y los
resultados que se obtienen en las decisiones adoptadas para que se correspondan con
los objetivos de la misma.
Esta investigacion sienta sus bases en los resultados de las ultimas auditorias
ejecutadas a la unidad donde se evaluan de deficientes y se demuestra que existen
fisuras en la proyeccion del SCI por las diferentes areas claves de trabajo. Como parte del
proceso de comunicacion y retroalimentacién se ha definido que a pesar de que existe
este, aun no se ha logrado la efectividad.
Existe un problema cientifico a resolver relacionado con la no vinculacion del Sistema a
los Estilos y Métodos de Direccidon lo cual no posibilita adecuados procesos de toma
de decisiones. Es decir, el SCI disefhado, no tiene un caracter sistematico, y no mide
verdaderamente la eficiencia y la eficacia de la gestion.
Por lo que se realiza la siguiente interrogante:

e ,CbOmo es posible que si existe un SCI en la Unidad Aduana de Cienfuegos no

haya una correspondencia de este en cada area clave de trabajo?

' Aduana General de la Republica: AGR
2 Unidad Aduana de Cienfuegos: UAC

3 Sistema de Control Interno: SCI
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Considerando lo anterior se determina como Objetivo General del presente trabajo:
Redisefiar el Sistema de Control Interno en la Unidad Aduana Cienfuegos sobre la base
del diagndstico y la evaluacién del mismo.
Para la consecucion de este objetivo se trazaron los siguientes Objetivos Especificos:

+ Valorar la situacion actual relacionada con el Control Interno en el contexto

internacional y nacional, incluyendo las resoluciones vigentes al respecto.
4+ Diagnosticar el Sistema de Control Interno de la Unidad Aduana Cienfuegos.
+ Identificar los puntos criticos de mejora.
+ Redisenar el Sistema de Control Interno de la Unidad Aduana de Cienfuegos.

Idea a defender: Un diagndstico y evaluacion del Sistema de Control Interno permitira
preveer los errores en la Direccién en la Unidad Aduana de Cienfuegos, permitiendo la
toma de decisiones en el momento oportuno.

Como resultado de esta investigacion se logra un Sistema de Control Interno para la
gestidn coherente, la estructura y los aspectos no formales vinculados a los estilos y
meétodos de direccion que posibilitan adecuados procesos de toma de decisiones,
asimilando asi instrumentos y mecanismos que permitan salvar las limitaciones que
como Sistema de Control hasta ahora no le permita cumplir su funcion con eficiencia y
eficacia. Se definieron los objetivos ajustados a las caracteristicas del Entorno y a las
necesidades objetivas y subjetivas de la Entidad, actuando como instrumento de
direccion para mantenerla en equilibrio con su entorno conociendo y utilizando los
recursos disponibles.

Para el desarrollo de esta investigacion fue asumida una complementariedad
metodoldgica justificada por la necesidad de implementacion de un grupo de técnicas
donde se recurre a elementos cualitativos y cuantitativos, para recoger datos que pueden
ser, algunos medibles mediante métodos matematicos, otros que se encuentran en el
ambito de los comportamientos de las personas para asumir la gestion, y elementos que
pueden ser observables y dificiles de cuantificar.

Es necesario sefnalar que durante el proceso de recogida de datos se tuvo en cuenta el
trabajo por areas.
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+ Métodos del nivel tedrico:

El analitico-sintético permite penetrar en la esencia de cada una de las partes que
conforman las areas de trabajo en la UAC, para el redisefio del Sistema de Control
Interno. El uso del método sintético facilita la interpretacién y reduccion de los datos para
arribar alas generalizaciones y nuevos puntos de vista.

El inductivo- deductivo posibilita establecer las generalizaciones, razonamientos para
explicar y solucionar problemas planteados en el proceso investigativo, se
complementaron mutuamente en el proceso de desarrollo del conocimiento cientifico.

El método histérico-logico permite el andlisis de la trayectoria evolutiva de la
fundamentacion teédrica de la investigacion y la génesis de sus aportes y la novedad
cientifica.

+ Métodos del nivel empirico:

El andlisis de documentos posibilita conocer el tratamiento que se les da en los
documentos al SCI, auditorias, autoevaluaciones del Sistema de Control que influyen en
el redisefio de este en la Unidad Aduana de Cienfuegos.

La encuesta aplicada a los trabajadores permite caracterizar el contexto de la
investigacion y los conocimientos que poseen estos sobre el SCI en la Unidad Aduana de
Cienfuegos.

Las entrevistas aplicadas a directivos y trabajadores permiten obtener abundante
informacion relacionada con el SCI en la Unidad Aduana de Cienfuegos y los métodos de
control utilizados.

La informacion brindada por los trabajadores contribuye, ademas, a una caracterizacion
mas completa en cuanto a sus areas de trabajo y las funciones que desempenan en cada
una de ellas como elementos importantes a tener en cuenta en el redisefio.

El método de criterio de expertos posibilita evaluar el redisefio del SCI de la Unidad
Aduana de Cienfuegos teniendo en cuenta la interrelacion de sus componentes y la
funcion de cada uno de ellos en cada area de trabajo en especifico.

Técnicas de analisis de los datos

* Andlisis e interpretacion de la informacion en busca de las incidencias o

ausencias de datos para establecer generalizaciones.
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+ Delphi, a través del criterio de expertos permite evaluar el redisefio del sistema de
control interno de la Unidad Aduana de Cienfuegos a partir de una serie de indicadores
propuestos.

* La triangulacion se utiliza para darle fiabilidad a los datos en los diferentes
momentos del proceso de la investigacion.

Los métodos y técnicas empleados permitieron penetrar en la esencia del problema,
descubrir nuevos nexos logicos, sus causas, ademas posibilitaron constatar la necesidad
y validez de la propuesta de un redisefio del SCI en la Unidad Aduana de Cienfuegos.

En correspondencia con los resultados alcanzados, el autor defiende los siguientes
aportes:

La investigacion aportara como resultado fundamental que la Unidad Aduana de
Cienfuegos pueda contar con redisefio de su SCI de las areas. De igual manera, se
lograra un primer acercamiento a la identificacion y estimacion de los riesgos
fundamentales para el componente Evaluacién de Riesgos, se actualizara ademas los
planes de prevencion en correspondencia con los resultados del diagnostico detectados.
La tesis se estructura en:

Introducciodn, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.
Capitulo_|I: CONCEPCIONES TEORICAS ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Desde el punto de vista tedrico, pasando por la revision bibliografica, se realizé
un recorrido por los antecedentes del control interno, su surgimiento y desarrollo en el
mundo, su definicién y objetivos, componentes o elementos que lo componen, beneficios
del control interno y técnicas utilizadas para la medicién y desarrollo del control.

Capitulo 1l. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA UNIDAD ADUANA DE CIENFUEGOS. En esta parte de la investigacion
primeramente se realiza una caracterizacion de la UAC, atendiendo a sus obijetivos
fundamentales y a las areas de trabajo que conforman su estructura. Una vez conocidas
las caracteristicas de la UAC y en funcién del cumplimiento de su mision y objetivos a
estratégicos, ademas de las funciones en cada uno de los puestos de trabajo.

Para el diagnostico y la evaluacién se aplican un grupo de meétodos y técnicas que
contribuyen a ofrecer fiabilidad y pertinencia al estudio. Cada una de ellas permitira tener
criterios por cada componente que constituyen el llamado SCI; llegandose a una

valoracién de la situaciéon actual de la Unidad Aduana de Cienfuegos.
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Capitulo 1l REDISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD
ADUANA DE CIENFUEGOS. Segun el resultado de diagndstico se realizara el redisefio
adaptado a cada area de trabajo para lograr la prevencion y facilitar la toma de decisiones

en el momento oportuno.
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CAPITULO I. Concepciones teédricas acerca del Sistema de Control Interno

En este capitulo se abordan los elementos tedrico-conceptuales que sustentan la
investigacion. Se hace un acercamiento al SCI como parte de la necesidad que asume la
gestidn empresarial en Cuba. En especial, se analiza la importancia que tienen estos

aspectos en la labor de direccion para las empresas cubanas.

1.1El sistema de control interno visto desde sus antecedentes

Con el transcurso del tiempo los problemas de control interno, han centrado la
preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los profesionales responsables de
implementar nuevas formas para mejorar y perfeccionar dichos controles, a lo cual se le
atribuye un importante valor por cuanto el control interno es fundamental para que una
entidad logre alcanzar, a través de una evaluacion de su mision y visién, el logro de sus
objetivos y metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir las
medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.

El control interno remonta sus antecedentes desde la etapa de auge en el comercio en los
pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros paises del Medio Oriente donde comienza un
desarrollo en la contabilidad de partida simple. En estas épocas los sistemas de
anotaciones habian sido sencillos debido a la reducida cantidad de operaciones. Sin
embargo, con el advenimiento de los antiguos estados e imperios se hallan vestigios de
sistemas de controles en las cuentas publicas.

A finales del siglo XIX, como consecuencia del notable aumento de la produccion, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los
negocios, ya que se habia prestado mas atencibn a la fase de produccién vy
comercializacion que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad
de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el control como una funcion
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gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas preestablecidas se
cumplan tal como fueron fijadas.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacion interna, la cual era conocida como:
"la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos adoptados, que
tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible, practico y
econodmico el maximo de proteccién, control e informacion veridica".

El término control interno reemplazé al de comprobacion interna, debido a un cambio
conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion. En
resumen, el desarrollo industrial y econémico de los negocios, propicié una mayor
complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las
nuevas situaciones.

Hasta la fecha, el concepto "control interno" carece de una definicion apropiada o

universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de los
objetivos propuestos por las entidades, que es un plan estructurado de la organizacion,
que tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que contribuye a la
informacién veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se reconoce que involucra a

los directivos y trabajadores en general y no solamente a los contadores y auditores.

1.2 Aspectos generales sobre el control interno.

Luego de ver la génesis del control interno es necesario esclarecer qué se entiende por
control interno visto desde un recorrido por la teoria, para luego poder precisar los
objetivos de este.

Es conveniente observar en el diccionario las definiciones de las palabras control y
controlar. Asimismo, es de suma importancia interpretar y asumir cada una de las
definiciones particulares donde se encuentran todos los elementos necesarios para
aplicar el control desde cualquier posicion de direccién o administracion en que existe.
Control:

Comprobacion, inspeccidn, examen, critica, dominio, supremacia.

Controlar:

Comprobar, inspeccionar, examinar, revisar, tener bajo su dominio, dirigir y dominar.
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La otra interpretacion del término, que felizmente ha comenzado a alcanzar adeptos, es la
de ver el control como dominio y capacidad de mantener la estabilidad del crecimiento del
sistema, en otras palabras su funcionamiento dentro de parametros establecidos.
Al analizar el control deben tenerse en cuenta sus elementos integrantes a saber:
e Establecimiento de estandares.
Es decir la aplicacion de una unidad de medida, que servira como modelo, guia o
patron sobre la base de lo cual se efectuara el control.
e Medicion de resultados.
La accion de medir la ejecucion y los resultados, puede de algun modo modificar la
misma unidad de medida.
e Correccion.
La utilidad correcta y tangible del control esta en la accion correctiva para integrar las
desviaciones en relacion con los estandares.
e Retroalimentacion.
El establecimiento de medidas correctivas da lugar a este proceso; es aqui donde se
encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacién y el control.
Control significa mucho mas que control financiero o contable, el control es una funcién
basica dentro de cualquier proceso de organizacién y administracion, que facilita la
evaluacién ejecutiva, incluyendo su seguimiento y revision sistematica, ya que lo que no

se controla no es posible que pueda ser dirigido eficientemente.

La primera definicién formal de Control Interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: "EI Control

Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un
"sistema" de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con

las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, "Examen del Control Interno”, Boletin 5 de la
Comision de Procedimientos de Auditoria, México, 1957:

"En un sentido mas amplio, el control interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de
una entidad econdémica. En ese sentido, el término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividades

de direccion, financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y
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privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y

crecimiento".

William L. Chapman, Procedimientos de Auditoria, Colegio de Graduados en Ciencias
Econdmicas de la Capital Federal, Buenos Aires, 1965 propone este:

"Por control interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus
datos contables y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la
empresa".

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

COMO: El control interno puede ser definido como el plan de organizacién, y el conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos principales:
4+ Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la
calidad esperada.
Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
4+ Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion
de los integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la misma.

4+ Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos”.

La Segunda Convencion Nacional de Auditores Internos auspiciada por el Instituto de

Auditores Internos de la Republica de Argentina, Buenos Aires, en 1975: "Es el conjunto de
reglas, principios o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacién, con
procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a las labores asignadas y al

cumplimiento de los planes de accidn, con el objetivo de lograr:

Razonable proteccion del patrimonio.

'S

Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.
4+ Informacion confiable y eficiente.

4+ Eficiencia operativa.

E. Fowler Newton, Tratado de Auditoria, Ed. Contabilidad Moderna, Buenos Aires, 1976:
"Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos, normas y
procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucién y control, el ejercicio
eficiente de la gestiéon para el logro de los fines de la organizacién".

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende como:
"El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas".

59



A modo de resumen, se considera que este informe refleja una definicion, un poco mas
detallada, al argumentar que el Control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccién y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de los objetivos siguientes:

4+ Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad en

los servicios;
4+ Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

4+ Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

+ Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.
Si se analizan los objetivos que deben alcanzarse en el disefio de un SCI segun el
Informe COSO y segun INTOSAI existen puntos coincidentes como son:

4+ Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia.

+ Promover calidad en los servicios.

+ Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido, errores, fraudes.

+ Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

4 Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.
Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una versién
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo
fundamentalmente a sus objetivos.
Siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno idénea
y eficiente, asi como su revision y actualizacién periodica.
El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
entidad, es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor SCI, es aquel que no dafa las relaciones de empresa a clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de
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su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para
seleccionar las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la entidad.

Segun las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario técnico el Control Interno:
"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad".

El SCI es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.

En el libro Auditoria, segun sus autores Cook y Winkle: "El control interno es el sistema interior
de una empresa que esta integrado por el plan de organizaciéon, la asignacién de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados”.

Segun la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, 1994

"Es el plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al negocio, para
proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus
operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesién a las
practicas ordenadas para cada empresa".

Segun Holmes, 1994 lo define como: "Una funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar,
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacién".

Una definicion extraida del documento conocido como Standars (Estandares para la

Practica Profesional de la Auditoria Interna), 1997: "El control interno se define como cualquier
accion tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas
se han cumplido. La gerencia establece el control interno a través de la planeacién, organizacion, direccién
y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran
logrados".

La necesidad de una vision amplia del control interno fue anticipada en el libro Normas y

Procedimientos de Auditoria Relacionados, donde se expuso que: "Muy a menudo el concepto

de control interno se entiende exclusivamente en términos de practicas y procedimientos contables. Sin
embargo, si ampliamos este concepto e incluimos las politicas basicas dictadas por la direccion ejecutiva, y
ofrecemos significados con los que la direccién pueda tener la seguridad de que tales politicas se estan
llevando a cabo, entonces puede quedar muy claro que el control interno efectivo viene a ser una de las
piedras angulares para una direccién afortunada. Uno de los temas esenciales es la planificacion de la
organizacion acompafiada con declaraciones de obligaciones y responsabilidades bien definidas. Cuanto
mas se estudia el tema del control interno, mas claro se ve que este no es el resultado de la aplicacion de
teorias y principios abstractos, sino que es una condicién bastante viva, dinamica y hasta cambiante, como
resultado de cantidad de decisiones, algunas de ellas contables, pero otras muchas propias de la direccion

ejecutiva por si misma".""
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Es asi que el control en su concepcion mas general examina, censura, con anterioridad
suficiente determinada realidad que aprueba o corrige. Este puede ser externo, de gestion
o interno. Es conveniente destacar que en la practica los dos ultimos convergen en uno
solo. Puede servir de guia para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el
mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).

En el documento Control Interno-Nuevo Concepto (2007) se define como: “el conjunto de

principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se constituye en un medio para lograr el
cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de

respuesta ante los diferentes grupos de interés que debe atender”.

De todo esto se deduce que el control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya
que abarca toda la organizacion, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y
estda disefado unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa
especifica. Incluye mucho mas que un sistema y cubre cosas tales como: las practicas de
empleo y entrenamiento, control de calidad, planeacion de la produccion, politica de venta
de auditoria interna. Toda operacion lleva implicito el control interno. El trabajador lo
ejecuta sin percatarse de que es miembro activo de su ejecucion. Cuando se ejecuta un
proceso el concepto de control debe funcionar dentro de ella.

Repasando las diferentes definiciones sobre el control de gestidén se observa como
todos los autores reconocen que los objetivos son la categoria rectora, porque el
proceso de toma de decisiones esta orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego
estos son el patrén para evaluar la gestion, o sea el grado en que los resultados de la
tarea se acercan a los objetivos previamente establecidos. El control de gestion esta en
constante cambio dentro del entorno empresarial y conduce a una evolucion en la forma
de pensar y actuar, asi como en los métodos y herramientas empleados para dirigir una
organizacion.

Asi pues a modo de conclusion, a partir de todos los aportes de los autores analizados
con respecto a control interno se concibe el control interno como “... un proceso
efectuado por el directorio, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién

de los objetivos dentro de las siguientes categorias”:
o Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacién financiera
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Las instituciones realizan grandes esfuerzos planificando, desarrollando e implantando
nuevas y mejores formas de hacer negocios para aumentar asi su productividad. Se
invierten recursos en el mercado de productos y servicios, en tecnologia, capacitacion en
areas operativas y en la mejora del servicio al cliente. Sin embargo, muchas veces no le
otorga la debida importancia al control interno que debe estar vigente en cada uno de los
eslabones del sistema productivo de la institucién.

Dentro de una organizacién el proceso administrativo constituye un desarrollo arménico
donde estan presentes las funciones de Planeacion — Organizacion — Direccion y
Control. El control en su concepcién mas general examina con anterioridad determinada
realidad que aprueba o corrige. Es el proceso de determinar lo que se esta llevando a
cabo, a fin de establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en
la ejecucion de los planes. Puesto que el control implica la existencia de metas y planes,
generalmente mientras mas claros, completos y coordinados sean los mismos y mas
largo el periodo que ellos comprenden; mas completo podra ser el control, sin embargo el

mejor control, previene que sucedan las desviaciones, anticipandose a ellas.

Un adecuado SCI ya es una necesidad inherente de la gestién administrativa y operativa
de las instituciones, que han tomado conciencia de las implicaciones de la concretizacion

de los riesgos y de las amenazas internas y externas existentes.

Sin embargo, la implantacion de SCI por si sola, no garantiza el alcance de los objetivos
propuestos en los mismos. Hace falta conciencia y comprometer al personal en la
observancia y cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y disposiciones
generales que involucra el control interno. La experiencia ha demostrado que cuando el
personal, (empezando por los Directivos) no esta conciente del rol que le corresponde
llevar dentro de la estructura de control interno de la institucion, los objetivos de control no
son alcanzados. Por ello, es necesario que paralelamente al SCI se desarrolle en el

personal, la conciencia de control.
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El SCI pasado por diferentes etapas en el cursar de los afios, pudiendo enmarcarse en

tres momentos:
+ Mecanismos o practicas para prevenir actividades no autorizadas.
+ Lograr que las cosas se hagan.

+ Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de la
entidad.

En su evolucion han influido diferentes factores:
+ Competitividad y apertura de mercados.

Cambios tecnoldgicos.

Mayores exigencias de control.

Nuevas formas de fraudes.

A

Necesidad de rendir cuentas y tener informacion confiable.
+ Nuevas leyes.

Se identifican cuatro aspectos fundamentales para un buen SCI:

+ Un organigrama que establezca de forma precisa la distribucién de la autoridad,
competencia, y responsabilidad de cada persona y funcion

+ Un manual de procedimientos que fije las normas sobre autorizaciones, ejecucion y
registro de las operaciones

4+ Un sistema rutinario de revisién del cumplimiento de lo anterior.

+ Personal preparado y conocedor de las normas establecidas.

1.3 Control interno y su papel en Cuba
En Cuba, en la (Estado, 2003) Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido

Comunista se sefiala: “...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizaciéon y mas vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la
actividad econémica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” Y mas adelante se precisa “...Condicion

indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial serd la implantaciéon de fuertes
restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestion

y no dependa Unicamente de comprobaciones externas ...”.

La direccion del Gobierno a través de las Ministerios de Finanzas y Precios y de Auditoria
de Control conjuntamente con otros Organos del Estado, ha desarrollado un constante y
sostenido trabajo para consolidar el control interno. Los cuales ahora se asumen como

Contraloria de la Republica. El estudio de la situacion actual de esta actividad
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reconoce la ausencia en el pais de una definicion comun de control interno que responde
a los intereses de todas las partes y facilite la comunicacion o unificacion de
expectativas. Dentro de las medidas aprobadas para el fortalecimiento de esta actividad
se acordd instruir, al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, para que estableciera

el concepto de control interno acorde con las condiciones de la economia cubana para

su aplicacion. Asi surge la Resolucion No. 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y
Precios, que expresa como el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad establece el
concepto de control interno, ademas de plantear que las caracteristicas generales de
control interno son:

+ Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

+ Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

+ En cada area de organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el control interno de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos, en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente
de categoria ocupacional que tenga.

4+ Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u operaciones
en la empresa.

4+ Aporta un grado de seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
fijados.

+ Debe responder al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad
y responsabilidad de los colectivos de trabajo.

La referida Resolucion define al control interno como "el proceso integrado a las operaciones

efectuadas por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de
los objetivos siguientes:

£ confiabilidad de la informacion,

+ eficiencia y eficacia de las operaciones,

+ cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas,

+

control de recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad”.

El objetivo de un SCI para el contexto cubano, es proveer una razonable seguridad, de
que el patrimonio esté resguardado contra posibles pérdidas o disminuciones originadas

por los usos y disposiciones no autorizadas, y que las operaciones o transacciones estén
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debidamente autorizadas y adecuadas o apropiadamente registradas, a fin de permitir o
asegurar:
El control interno pretende:
< Aumentar la probabilidad de realizacién de los objetivos.
<+ Reducir o prevenir los riesgos.
< Disminuir las sorpresas en los procesos.
+ Asegurar la credibilidad de la informacion.
%+ Cumplir las leyes y normas.
%+ Rendir cuentas.
Importancia del control interno:
<+ Es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia organizacional.
+ Se amplia el espectro del clasico control interno, al abarcar no sélo aspectos
contables.

#% Introducen nuevas cuestiones que aportan elementos generalizadores para la

elaboracion de los SCI en cada Entidad. (Figura 1.1)

EFICACIAY
EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES

Control de

Los Recursos CONFIABILIDAD DE LA
CONTROL INTERNO INFORMACION

FINANCIERA

CUMPLIMIENTO DE
LEYES Y NORMAS
APLICABLES

Aunque el antes mencionado presenta limitaciones como son:
+ En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erroneas de instrumentaciones, errores de juicio, descuido,

distraccion.
66



+ El concepto de seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento
explicito de limitaciones inherentes del control interno.

4+ Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden
ser burladas por la confabulacion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo
para dafar a terceros.

+ La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer los
controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista de los

costos.

El control interno consta de cinco (5) elementos o componentes, interrelacionados,

derivados de manera como la administracion realiza los negocios y estan integrados al

proceso de administracion, estos son:

1)

2)

Ambiente de Control: fija el tono de la entidad al influir en la conciencia personal, es
la base para el desarrollo de los demas componentes, define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad, fija el tono de la entidad y
sobre todo prevé la disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto.

Evaluacién de Riesgos: el control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, tanto en los niveles de la organizacion (internos y
externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquellos
no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el
funcionamiento del mismo.

Actividades de Control: estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia
la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en

cada una de las etapas de la gestidén, partiendo de la elaboracién de un mapa de
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4)

riesgos, conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacién financiera, estas, al cumplimiento normativo, y asi
sucesivamente.

Informacion y Comunicacidon: asi como es necesario que todos los agentes
conozcan el papel que les corresponde desempefar en la entidad (funciones,
responsabilidades), es necesario que cuenten con la informacion periddica que se
debe manejar para orientar las acciones hacia el mejor logro de los objetivos; los
sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas y externas los cuales funcionan muchas
veces como herramientas de supervision. No obstante, resulta importante mantener
un esquema de informacion acorde con las necesidades.

Es evidente que la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion por lo
que debe existir una buena comunicacién tanto interna como externa que
favorezca el flujo de toda informacién necesaria, en ambos casos importa contar
con medios eficaces, dentro de los cuales estan los manuales de la politica,
memorias; entre otros.

Supervisién y Monitoreo: incumbe a la direccion la existencia de una estructura de
control interno idonea vy eficiente, asi como su revisién y actualizacion peridédica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control
de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su
reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.

Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que,
al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de
dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas

a las circunstancias sobrevivientes.

68



1.4 Procedimientos o métodos para la evaluacion del control interno

La evaluacién del control interno se puede realizar a través de diferentes métodos:
método descriptivo o de memorandum, método grafico y método de cuestionario. Con
certeza no puede decirse que cualquiera de los tres métodos es completo o eficaz,
aisladamente, en todos los casos. En algunos casos, tal vez sea aplicable el método de
graficos, en otros puede ser conveniente usar el método de cuestionarios y en otros
puede ser mas facil o puede ser de mejor interpretacion el método descriptivo. En
frecuentes ocasiones se usa una combinacion de los tres métodos; la recopilacion de
antecedentes y la comprobacion de los mismos se lleva a efecto usando, tanto graficos o

flujogramas, como cuestionarios o narrativos.

Se puede decir que el SCI como su evaluaciéon debe ir aparejado de la labor de direccién
en una entidad, la cual la utiliza como parte de su propia gestion. Como parte de su
planeacion estratégica, ya que es la que establece las metas, lineamientos y objetivos
trazados por la Direccion teniendo en cuenta que ninguna organizacion ya sea estatal o
privada, puede funcionar sin un plan o marco conceptual de referencia disponiendo de él
anticipadamente, bien de forma explicita o implicita preguntandose: ¢;Quién debe
hacerlo?, ;Como debe hacerse?, ;Cuando debe hacerse?, en las diferentes areas o
niveles de la entidad.

1.5 Planeacién estratégicay gestion empresarial

Las entidades estan obligadas a definir estrategias que le permitan el acceso al mundo
competitivo de hoy y si estas estrategias no estan acompafiadas de las herramientas de
gestidn que garanticen su materializacién, los esfuerzos seran inutiles.

En realidad la estrategia es una herramienta general directiva para logar los objetivos
estratégicos. La tarea de formular una estrategia empieza con un analisis de las
situaciones internas y externas de la entidad, cuando los gerentes han comprendido cual
e la situacién total, entonces podran idear una estrategia que logre los resultados
financieros y estratégicos planeados.

La Planeacién Estratégica permite que la entidad tome parte activa, en lugar de
reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, la entidad puede comprender
actividades e influir en ellas y por consiguiente, puede controlar su destino para lo cual
tiene que contar con un SCI que responda a ella.

Tanto la Planeacién Estratégica y la Direccion Estratégica constituyen una

responsabilidad basica y directa de la entidad que se ejerce no solo directamente por el
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director sino a través de su estructura organizativa; a cuyos miembros se les confiere la
autoridad necesaria para ejercer sus funciones.

Los objetivos del control interno son los programas que desea lograr la empresa, los que
facilitaran alcanzar la meta de esta. Para esto es necesario la planificacion y organizacion
de lo que debe hacerse y como amparados en la propia Planeacion Estratégica.

El hacer es poner en practica el cdmo se planificé y organizd la consecucion de los
objetivos. De este hacer se desprende una informacién que proporciona detalles sobre lo
que esta realizando, o sea, ella va a esclarecer cuales son los hechos reales. Esta
informacion debe ser clara, practica y actualizada de manera que al evaluar, que no es
mas que la interpretacién y comparacion de la informacion obtenida con los objetivos
trazados, se puedan tomar decisiones acerca de que medidas deben ser necesarias
tomar.

Es evidente la estrecha relacion que existe entre la Direccidn Estratégica y su proceso
pues una no puede existir sin la otra ya que toda actividad se reduce en el control interno
resultando este como la comparacién entre la ejecucion real vy lo planificado.

La Direccion Estratégica es un proceso global que esta integrado por tres grandes
partes estrechamente conectadas:

1) Analisis Estratégico: el objetivo y beneficio verdadero de la Planeacion
Estratégica es el entendimiento comun por parte de la entidad, en el presente y en
el futuro. Se trata de que se logre la eficiencia y eficacia necesaria con la
estrategia sélida y coherente en consonancia con la estrategia y politica del pais.
Teniendo en cuenta todos los aspectos es que se decide la realizacién de la
Planeacion Estratégica basada en cada uno de los factores fundamentales
determinantes del éxito financiero y competitivo para la misma.

Es importante tener presente |la Mision y la Visién

Cualquier proceso estratégico, por muy bien pensado que esté si no se lleva a la
practica, deja de ser efectivo, no permitiendo que se efectue la evaluacion del mismo ni
tampoco que se eliminen las deficiencias presentadas en caso de ocurrir algun cambio
en el entorno empresarial asi como dentro de la organizacion. He aqui la habilidad que

debe tener el estratega o equipo que ha realizado el proceso.
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1.6 Conclusiones parciales

1. ElI SCI es parte importante de una entidad bien organizada, pues garantiza la
salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y resultados de la entidad,
que son indispensables para la buena marcha. Este consta de cinco (5) elementos
o componentes, interrelacionados, derivados de manera como la administracion
realiza los negocios y estan integrados al proceso de administracion.

2. Es necesario sefalar que el proceso de Direccidn Estratégica, sienta sus bases
fundamentales en las entidades que tienen como objetivo central incrementar al
maximo su eficiencia, eficacia y competitividad. Dentro de la cual el SCI constituye
una herramienta importante para la administracion posibilitando elevar estos

indicadores.
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Capitulo II. Diagnéstico y Evaluacion del Sistema de Control Interno en la Unidad

Territorial Aduana de Cienfuegos.

El reconocimiento y constatacion de la necesidad de una evaluacion al sistema de control
interno, objetivo de la investigacion, tiene lugar mediante el diagnostico y caracterizacion
del medio y de los sujetos que intervienen en la misma. Como parte del diagndstico se
incluye el analisis de los componentes del control interno, los recursos que se utilizan,
entre otros aspectos con el fin de corroborar la situacion real del SCI de la Unidad Aduana
Cienfuegos.

En este sentido se estudiaron los documentos normativos, planes de prevencion,
informes de las auditorias externas, informes de inspecciones a cada area de trabajo con
el fin de evaluar el tratamiento que se ofrece en ellos a la evaluacion del SIC. De igual
modo, se observaron procesos y se encuestaron a los trabajadores para evaluar cuales
eran las fallas fundamentales que existian dentro del sistema que afectaban al buen

desarrollo de la institucion.

2.1- El sistema de control interno en la Unidad Aduana de Cienfuegos.

Diagnostico

Dentro del proceso en el que se desarrolla la investigacion intervienen diferentes
elementos que se deben analizar y caracterizar para comprenderlos y poder incidir en
ellos. Del sistema de control interno de la UAC se revisaron los manuales de
funcionamiento, los planes de prevencion y el colectivo de trabajadores. Todos ellos como

parte del analisis fenomenoldgico del proceso, donde se propone la intervencion.
El diagnéstico realizado se ha apoyado de entrevistas, analisis de documentos, encuestas

y la observacion, de manera que se pudiera recoger la mayor cantidad de datos posibles.

La Iégica del proceso de recogida y analisis de los datos se resume en la siguiente tabla:

72



Tabla 1.1 Etapa de diagndstico

1ra etapa. Diagnéstico del problema

Indicadores o categorias

T. de Anélisis

Método Objetivo de analisis Muestra Instrumento
1. Entrevista a | Recoger datos | Aspectos distintivos de la | 10 trabajadores Cuestionario | Analisis e
los trabajadores | sobre la historia | UAC en cuanto a: uso del interpretacion de los
fundadores de|de la UAC y el |SCI, evaluaciones internas datos en busca de las
la UAC. uso de un | y externas. incidencias o
sistema de ausencias  de las
control interno. categorias de analisis
para establecer
generalizaciones.
2. Analisis de | Conocer el | Aspectos distintivos en |El manual de | Tabla de | Analisis e
documentos tratamiento que|cuanto a: uso del SCI, |control interno, | analisis de | interpretacion de los
los documentos | evaluaciones internas vy | planes de | documentos. |datos en busca de las
normativos externas. prevencion, incidencias o)
establecen sobre informes de las ausencias  de las
el SCI y Ila auditorias categorias de analisis
evaluacion. externas, informes para establecer
de inspecciones a generalizaciones.
cada area de
trabajo.
3. Encuesta a|Caracterizar a|Edad, sexo, nivel escolar, | 86 Cuestionario SPSS
los trabajadores | los trabajadores | experiencia en el perfil,
en cuanto a su |situacién actual en cuanto
formacion. al uso del SCl,
evaluaciones internas y
externas; nivel de
conocimiento del sistema
de control y los planes de
prevencion.
4.0Observacion | Diagnosticar las | Conocimiento de los | 6 procesos Guia de | Analisis e

necesidades del
SCI en la Unidad

Aduana de
Cienfuegos
mientras se
ejecutan los
diferentes
procesos.

componentes de control
interno.

Uso del sistema de control
por cada uno de los
grupos.(Actividades de
control, entre otros)
Evaluacion que cada grupo
realiza al sistema de
control interno.

observacion y
notas del
investigador.

interpretacion de los
datos en busca de las

incidencias o]
ausencias de las
categorias de analisis
para establecer

generalizaciones.

2.2 La Unidad Aduana Cienfuegos. Evolucion y Estado actual.

La UAC tiene sus origenes a mediados del siglo XVI hasta fines del siglo XIX, la region

cienfueguera se caracterizé por una estructura econdmica donde predominaban las

grandes haciendas ganaderas y el cultivo de tabaco. Hasta finales del siglo XVI el ganado

constituia el primer renglon exportador.

Los cueros valian mas que la carne para la

comercializacion, hubo afios en que se exportaban a Espafia mas de 20, 000 cueros.

Pero se vendia a franceses, ingleses e irlandeses contrabandistas, mucho mas que lo

que se exportaba.

El comercio de contrabando fue la Unica posibilidad de dar salidas a
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los productos econdmicos de la region cubana. El abandono casi total de la bahia de
Jagua y la falta de un puerto habilitado, impuso este tipo de intercambio comercial que
resultaba mas ventajoso para los colonos a fines del siglo XVII.
Se crea la Aduana Socialista en Cuba el 2 de Febrero de 1963 promulgandose la Ley
1092, para el Procedimiento Aduanal, ademas se aprueba su Reglamento mediante, el
Decreto 3278.
La autoridad aduanera la ejercen directamente los dirigentes y funcionarios expresamente
facultados, los que en virtud de la Ley y en el ejercicio de sus funciones, tienen facultad
para realizar la supervision y el control del cumplimiento de la Normativa Aduanera.
Tiene la responsabilidad de designar los lugares de introduccién de mercancias en
territorio aduanero, asi como las oficinas de aduanas competentes para su despacho y
las horas de servicio; inspeccionar los documentos, soportes, correspondencia comercial,
registros, libros contables, licencias, permisos, operaciones bancarias, comerciales y
fiscales y demas elementos que puedan servir de base para determinar las operaciones
aduaneras en todo lo relacionado con la importacion y exportacion de mercancias, tanto
de las personas que han realizado el tramite ante la Aduana como de terceros; conceder
el disfrute de cualesquiera de los regimenes previstos, autorizar a solicitud del interesado
el cambio de un régimen a otro y cancelar cuando proceda el uso y disfrute del régimen
aprobado, sin menoscabo de la competencia de otros organismos; hacer cumplir las
prohibiciones y limitaciones establecidas por las autoridades competentes referentes a la
entrada y salida de mercancias en su jurisdiccidn; recibir declaraciones, testimonios,
realizar interrogatorios, confrontaciones y reconocimientos y citar al usuario o a terceros
para la practica de dichas diligencias; ejercer el control aduanero sobre locales, oficinas,
almacenes, vehiculos, medios de transporte, medios de embalaje, personas y demas
bienes y lugares, incluyendo el registro cuando se presuma fundadamente la existencia
de mercancias o efectos de cualquier clase que guarden relacion con infracciones de la
Normativa Aduanera constitutivas de fraude o contrabando. Para el registro en zonas vy
lugares que no estén bajo control aduanero, se requerira la previa autorizacion del fiscal y
la participacién en el registro de agentes del orden publico; tomar las medidas cautelares
necesarias para la debida conservacién de la prueba, incluyendo la retencion de las
mercancias y medios en que se transportan y efectuar todas las diligencias, practicando
las pruebas necesarias para la correcta y oportuna determinacién de los derechos de
aduanas y la aplicacion de las sanciones a que haya lugar; autorizar la actuacién legal de
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las agencias de aduanas, sus agentes y de los apoderados, asi como suspender o
revocar el derecho a ejercer como tales; realizar el reconocimiento de las mercancias,
reteniéndolas hasta tanto se cumplan todas las formalidades aduaneras y decomisarlas o
declarar el abandono legal, cuando ello proceda y otras funciones.

Redefiniéndose la mision como:

MISION:

Se designa a la AGR para realizar los controles aduaneros, recaudar los derechos de
aduanas y dar respuesta dentro de su jurisdiccidn y competencia a los hechos que
incidan en el trafico internacional de mercancias, viajeros, y los medios que los
transportan, previniendo, detectando y enfrentando el fraude y el contrabando, haciendo
cumplir las disposiciones de la Normativa Aduanera, detectar las violaciones y sancionar
a los infractores.

La Aduana Cienfuegos forma parte de las Unidades Ejecutivas de Base que gozan de la
necesaria personalidad y capacidad juridica para realizar los controles aduaneros,
recaudar derechos de aduanas y dar respuesta dentro de su jurisdiccidn y competencia a
los hechos que incidan en el trafico internacional de mercancias, viajeros, y los medios
que los transportan, previniendo, detectando y enfrentando el fraude y el contrabando,
haciendo cumplir las disposiciones de la Normativa Aduanera, detectar las violaciones y
sancionar a los infractores. Estas funciones se cumplen a través de los puntos de control
habilitados al efecto estos son: el Aeropuerto Internacional “Jaime Gonzalez”, la Marina
MARLIN, el PCA Refineria PDV CUPET, S.A y el Depdsito Temporal de Mercancias ,
para lo cual cuenta con una fuerza calificada para el cumplimiento de su funcion social.

(Ver Anexo 1. Organigrama de UAC)

Todo esto se soporta en los Objetivos Estratégicos, que son garantizar:

1. Optimizar el Despacho Comercial y no Comercial, con el uso de la
automatizacion de todos los procesos aduaneros, buscando agilidad y
efectividad en los controles.

2. Elevar la eficacia en la prevencion, deteccién y enfrentamiento a los ilicitos
aduaneros, a través del manejo existoso del analisis de la informacion y las

técnicas no intrusivas”.
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Incrementar la eficacia de las acciones educativas, preventivas y de
enfrentamiento a la corrupcién implicando a los colectivos en el
enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion.
4. Elevar la efectividad de los recursos humanos, logrando mayor estabilidad
en la fuerza laboral y elevando la profesionalidad de las actuaciones.
Mejorar las condiciones de trabajo y de vida en la Aduana Cienfuegos.
Elevar el nivel de desarrollo y condiciones técnicas requeridas para el uso
de la automatizacién de todos los procesos, buscando calidad vy
efectividad en los controles contables y financieros de la Unidad, elevando
el nivel de cumplimiento del control interno.
Entre las principales tareas definidas del Subsistema Organizacional aparece el control
interno, el cual menciona que la estructura organizativa debe dirigir, organizar y controlar
el funcionamiento de los grupos de trabajo, asi como la atenciéon de la funcién de

informatica y automatizacion de las areas y la supervision, digase:

Grupo de Jefatura.

Departamento de Técnicas Aduaneras.
Departamento de Lucha Contra el Fraude
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Economia

o a bk wh =

Departamento de Aseguramiento

Grupo de Jefatura. (Funciones)

e se designa para comprobar el cumplimiento de la politica trazada, la
interpretacion y correcta aplicacion de las leyes y disposiciones que rigen para
el Sistema de Organos Aduaneros y los reglamentos, normas y procedimientos de
caracter interno en vigor, que regulan el funcionamiento eficiente del sistema en
todo la unidad asegurando de esta forma el cumplimiento de la misidon que tiene
asignada. Supervisar el cuidado, conservacion y utilizacion de los medios mate-

riales y financieros a disposicion de la unidad.

Grupo de Técnicas Aduaneras (Funciones)
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se designa para ejecutar correctamente la politica aduanera y la normativa para el
ejercicio del despachoy la aplicacion de los regimenes aduaneros en el marco
de nuestra competencia, asi mismo asegurar la aplicacién de la politica fiscal y
comercial del estado en las importaciones y exportaciones, contribuyendo a su
formulacion a través de la evaluacion del cumplimiento de las normas
establecidas para la clasificacion arancelaria, designacion tarifaria, valoracion en
aduana y estimulacion fiscal, ademas propiciar las condiciones para la aplicaciéon
de las prohibiciones, restricciones y requisitos especiales a las importaciones y

exportaciones.

Grupo de Lucha contra el Fraude (Funciones)

se designa para ejecutar las acciones de enfrentamiento, analisis, inspecciones e
investigaciones aduaneras para la prevencién y deteccion de fraudes,
contrabandos, infracciones administrativas aduaneras y otras actividades ilegales
relacionadas con el control aduanero que se manifiestan en nuestro ambito,
efectuar el procesamiento de las informaciones que permitan definir la politica y
estrategia de enfrentamiento a ejecutar por la unidad, asi como trazar las formas,
meétodos y procedimientos mas eficaces para descubrir, prevenir y cortar toda

actividad ilicita en el marco de nuestra competencia.

Grupo de Recursos Humanos (Funciones)

se designa para ejecutar, orientar y controlar la aplicacion de la politica de
cuadros, la atencidn, estimulacion, disciplina, evaluacion y desarrollo de los
mismos y de los trabajadores en general, asi como los procedimientos en materia
laboral, contratacién y emplantillamiento del personal y medidas de proteccién e

higiene del trabajo y ejecutar la actividad de capacitacion interna en la unidad.

Grupo de Economia. (Funciones)

se designa para administrar correctamente el financiamiento recibido, controlar la
ejecucion y liquidacidon de cuentas en cada periodo presupuestario; aplicar
adecuadamente los sistemas de contabilidad y asegurar la presentacién de los
diferentes informes y balances a la AGR. Ejecutar correctamente los documentos

normativos relacionados con la actividad recaudatoria, tanto de los ingresos al
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presupuesto como los propios de la institucion. Controlar el proceso de
elaboracion  del anteproyecto de presupuesto de la unidad, asi como de
asesorar ademas a la jefatura en la toma de decisiones en la esfera econdmica,

brindando los elementos necesarios para ese fin.

Grupo de Aseguramiento (Funciones)

e se designa para calcular, planificar y da respuesta a las necesidades financieras,
materiales, de transporte y técnicas, que aseguren las condiciones de trabajo de
la unidad. Coordinar y ejecutar las gestiones operativas necesarias para
asegurar los abastecimientos, dirigir y controlar la reparacion, mantenimiento y

explotaciéon de los vehiculos de transporte y otros equipos de la unidad.

Una vez conocidas las caracteristicas de la UAC y en funcién del cumplimiento de su
mision y objetivos a estratégicos, ademas de las funciones en cada uno de los puestos de
trabajo de esta investigacion. A continuacion, se puede fortalecer mas profundamente

esta vision general con los resultados obtenidos en cada uno de los métodos empleados.

2.3 Diagnostico por Componentes del Sistema de Control Interno. Resultados

De acuerdo a lo establecido en la RM 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios
(sobre control interno), asi como lo regulado en la RM 26 de 2006 (establece guias
metodoldgicas para auditorias financieras, de gestidén y evaluacion de control interno) y
considerando las orientaciones generales para el proceso de preparacion de los sistemas
de control interno en las entidades cubanas, del Ministerio de Auditoria y Control. Actual
Contraloria General de la Republica. Se procede a realizar un Diagndstico al SCI en la
Unidad Aduana Cienfuegos.

Para la realizacion del mismo se revisé la documentacion basica y primaria, se utilizé el
método de la observacion, entrevistas asi como la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores del area. Esta ultima herramienta permiti6 hacer un estudio y precisar a
través de cada componente la situacion real de la Unidad Aduana Cienfuegos.

Con el objetivo de conocer las deficiencias en la implantacién del sistema de control en la
UAC, acorde al marco legal vigente para las condiciones de esta institucion, se presentan

a continuacion los resultados de la investigacion.
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Una vez revisados los documentos, la observacion y las entrevistas(ver anexos 2,3,4) se
determinaron las siguientes generalizaciones luego de un analisis por cada componente
del SCI:

Ambiente de Control

= En el expediente de control interno de la UAC, se comprobd6 que la Resolucién de
nombramiento de los integrantes del Comité de Control y la relacién de los mismos
estan erroneamente ubicados. Los objetivos y funciones que debe desarrollar este

organo de direccién, no aparecen descritos.

= Asimismo archiva el plan de prevencion, el organigrama y el informe de

cumplimiento de los objetivos de todas las areas de la UAC.

= El expediente de la UAC no cuenta con resumenes de los resultados de las actas
de las asambleas de trabajadores o notas aclaratorias donde estan archivados, asi
como las politicas establecidas por la institucion para la seleccidén y captacion del

personal.

= En las actas del consejo de direccion del centro, se evidencia la discusién sobre el
establecimiento del sistema de control en las areas. Se muestra también el énfasis
que se hace sobre la actualizacién de los planes de prevencién y sobre todo de la
importancia que tiene el contar con la documentacién que ampare el chequeo del
mismo. No obstante, no se cuentan con actas de las reuniones que realice cada

grupo de trabajo, solo existen las pertenecientes a las discusiones sindicales.

= En la UAC se examinaron el expediente del control interno y las actas del consejo
de la misma, en las cuales se detectd que no poseen el Cronograma de
Implantacion del SCI, asi como los Manuales de Procedimientos y Organizacion de
acuerdo a lo establecido en la RM 297 de 2003.

= En tal caso, el plan de prevencién esta archivado en el componente Evaluacion de

Riesgos, siendo éste parte del componente Actividades de Control.

= En algunas entrevistas realizadas para la obtencion de informacion los

trabajadores alegaron que:
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4+ Conocen la existencia de los indicadores econdmicos, los cuales son
abordados y analizados en las reuniones de sus areas. Ademas, participan
en la toma de decisiones existiendo mecanismos donde pueden exponer
sus criterios, sugerencias, discrepancias.

+ Existe un plan de capacitacion que se corresponde con las necesidades de
los trabajadores, este plan estd expuesto en los planes de trabajo

individuales de cada grupo de trabajo.

+ No existe un conocimiento generalizado sobre los miembros del Consejo de

Direccion y del Comité de Control.

+ Se evidencia la insuficiencia en el conocimiento y participacion de los

trabajadores en las diferentes etapas de la implementacion del SCI.

+ Los trabajadores conocen los objetivos de trabajo de sus areas, los cuales
son objeto de verificacion por los jefes de las mismas para medir su
cumplimiento. Conocen ademas su contenido de trabajo, a través de la firma
del convenio colectivo de trabajo y poseen el disefio por escrito de los

puestos.

+ No existe un descriptor de cargos en recursos humanos que contenga los
procedimientos relativos a esta actividad, sélo existe un disefo relativo al
Subsistema Organizacional, este ultimo manual es de escaso conocimiento

por los trabajadores de las areas.

Evaluaciéon de Riesgos

= Existe relacidn entre los objetivos globales de la institucion con los de las
areas examinadas, asi como su correspondencia con las estrategias. No
obstante, segun los resultados de las entrevistas y la revisibn de los
documentos que avalan el SCI de la Unidad Aduana de Cienfuegos, no tiene

definido cuales son sus riesgos. Todo lo anterior trae consigo que:

+ No existe un sistema de administracion de riesgos que permita la

identificacion, estimacion, evaluacion y correcta supervision de los mismos.
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Actividades de Control

= La UAC tiene definido su plan de prevenciéon desde octubre de 2009, este plan es
objeto de actualizaciéon anualmente. En la confeccion del mismo participa una
representacion de los trabajadores de cada area, quienes presentan ante una

comision creada al efecto, los posibles puntos vulnerables.

= El principal problema en este componente es la evidencia documental del chequeo

del Plan de Prevencion.

Informacion y Comunicacion

= Los sistemas de informacién, tanto manuales como informaticos se encuentran

documentados y autorizados por la autoridad competente.

=, Se comprobd que se encuentra definido el calendario estadistico de la informacion,
este calendario es emitido por la AGR, sin embargo aun cuando existe un
calendario para la solicitud de la informacion interna no todas las areas tributan a

ella de la misma manera.

— Se confirmd que los sistemas de informacion disefiados contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de trabajo, estando disefiados los flujos de
informacion en el area. Es necesario actualizar los flujos para los subsistemas de

ndéminas y cobros y pagos.

= En la UAC se encuentra debidamente actualizado el flujo correspondiente al ciclo
de efectivo, activos fijos tangibles, proyectos y planificacion, a partir de los cambios

en la normativa con relacion a la cuenta unica.

Supervisién y Monitoreo

= Las acciones de supervision realizada en las areas, se corresponden con las
efectuadas por la UAC, en la realizacidén de auditorias internas y del SCI, asi como

de auditorias externas por parte del AGR.

= Los trabajadores desconocen los nombres y apellidos de las personas que integran

el Comité de Control, asi como, las funciones que estos deben realizar.
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— Se han realizado al menos una auditoria al SCI durante el afno 2009, segun el

expediente unico.

= Se aprecia uniformidad en el proceso de implementacion del SCI, lo que evidencia
que se trabaja hacia este aspecto, el cual necesita que se dinamice a partir de las
actividades y acciones que deben realizar las estructuras internas (Comité de
Control, UAC, consejo de direccion) en funcion del control, supervisién y monitoreo

de todas las actividades de manera integral.

La aplicacion de las encuestas al 88% de los trabajadores apoyé aun mas los resultados
anteriores. El cuestionario aplicado a los trabajadores contaba de 22 preguntas, (Anexo 5.

Encuesta).

Los resultados de las encuestas a trabajadores

La Aduana Cienfuegos cuenta con una plantilla aprobada de 130 cargos: cubiertos 124,
de ellos 68 hombres y 56 mujeres; 99 son de piel blanca y 25 negros. Poseen militancia
politica 82: son miembros del PCC 64, 18 de la UJC y 42 no poseen filiacion politica.
Agrupados en 5 nucleos, 1 Comité, 2 Secciones Sindicales y 2 Comités de Base de la
uJC.

Del total de las fuerzas: 47 poseen Nivel Universitario, 40 son Técnicos Medio, 21 el
Bachillerato y 16 9no grado. Estan cursando carreras universitarias 12 trabajadores y 1
estudia en la FOC.

La Plantilla de Cuadros es de 8 cargos, de ellos cubiertos 7, lo que significa el 87,5 %.
Son hombres 5 y mujeres 2.

La reserva de cuadros se comporta como sigue: 10 compafieros forman parte de la
reserva controlada, 3 de la potencial y en estos momentos se cuenta con tres cargos sin
reserva: Economia, Técnica Aduanera y Jefe de Turno. Del total de reservas, estan aptas
para promover: 3, siendo una deficiencia en este aspecto la falta de completamiento
de la plantilla de cuadros y de la reserva de la Unidad.

Durante el ano 2009 se aplicaron 7 sanciones laborales, de ellas 3 son de Traslado a otra
plaza de menor remuneracién por 6 meses, Yy 4 amonestaciones ante el consejo de
direccion. Durante el afo 2010 se ha sancionado un trabajador con pérdida de la plaza

que estaba ocupando.
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De toda esta poblacion se utiliz6 como muestra para la encuesta a los trabajadores un

total de 86. De ellos el 50 % son mujeres y el otro 50% hombres. Al aplicarse el

cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados:

= En cuanto a la existencia y aplicacion del Codigos de Etica Aduanera y otras
politicas, el 92.9% (79) de los trabajadores encuestados afirmaron el conocimiento
de los mismos y mencionaron los mas conocidos por ellos, siendo el reglamento
Interno y convenio colectivo de trabajo los mas relevantes respectivamente.
= Todos los encuestados que representan el 100% aseguran que la direccion

constituye un buen ejemplo para todo el colectivo y 50% decian que si existe la
honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato con el
colectivo de trabajadores y el resto 50% (43) diciendo que existe a veces.

La direccion indica las anomalias con una frecuencia diaria del 78.6% (67) y con un 21.4%

(19) ocasional. Mientras que el 78.6% (67) de los entrevistados plantean que conocen el

plan de trabajo y lo cumplen, un 14.3% (12) dice que lo conocen pero no lo cumplen y el

7.1% (7) lo conocen pero no lo tienen.

El 92.9% (79) de los trabajadores encuestados dicen que su jefe inmediato les informa

siempre de sus responsabilidades siendo los matutinos e intercambios directos la via de

informacion mas utilizada, el resto que representa el 7.1%(7) expuso de que algunas

veces son informados, pero de igual manera son utilizados los despachos e intercambios

como via de interrelacion.

Y del componente Evaluacién de Riesgo el 92.9% plantean que se participan en la

elaboracion de los objetivos y estan concientes de hasta que punto estan comprometidos
en la consecucién, mientras que el resto 7.1% decian que son algunos que participan. De
los 86 encuestados el 42.9% (37) plantean que siempre se comunican los objetivos
globales con una efectividad a los trabajadores y el 57.1% (49) decian que algunas veces.
El 78,6% (67) plantean que se utilizan el manual de normas y procedimientos para el
registro de los hechos econdémicos, con el 7.1% (7) diciendo lo utilizan cuando tengan
dudas y 14.3% (12) no respondieron a la pregunta. De los encuestados el 85.7% (74)
plantean que si se encuentra su trabajo actualizado y 14.3% no lo contestaron. 71.4% (61)
de los encuestados dijeron que si se realizan controles a su trabajo con frecuencias y

21.4% (18) plantean que a veces, un 2.1% (2) no respondié a la pregunta.
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En cuanto a la entrega de la informacién el 42.9% (37) plantea que si entrega las
informaciones solicitadas oportunamente, el 35.7% (30) dice que las entrega a veces y el
21.4% no dio respuesta.

El total de los encuestados, es decir el 100% afirmé que se suministra la informacion a los
trabajadores con detalle suficiente y en el momento preciso; la mayoria que representa un
85.7% (73) consider6 como canales de informacién la forma verbal, asi como el correo
electronico, alegaron ademas que la direccion apoya de manera abierta el desarrollo de
los sistemas de informacion.

Los canales de comunicacion mas nombrados por los encuestados fueron las reuniones
del sindicato y del partido; para comunicar con eficacia y eficiencia las tareas y
responsabilidades de control, manifestandose el 92.9% (79) como que siempre eran
comunicadas con eficiencia y el resto 7.1% plante6 que algunas veces.

Del total encuestados solo 55 de ellos para un 64.3% opinan que las sugerencias dadas
por los trabajadores para mejorar la calidad y otro tipo de mejoras similares son
escuchadas y tomadas en cuenta por la direccion, pero el otro 35.7% (30) asegura que se
les escucha, pero no se les toma en cuenta. De ahi se estimé que dentro de estas
personas se encuentren el 57.1% (49) de los que se sienten medianamente satisfecho con
el seguimiento dado con la comunicacion, el 28.6% (24) expreso estar satisfecho y el
resto, o sea, el 14.3% estan insatisfecho.

Solo el 28.6% de los entrevistados advierte que algunas veces perciben durante el
desarrollo de sus actividades el funcionamiento del control interno, el 71.4% (61) lo
percibe siempre y explican tener percepcion del mismo durante las auditorias internas
mayormente y casos aislados en el chequeo de sus planes de trabajo individual.

De los 86 encuestados 61 que representan un 71.4% conoce que se realizan los planes de
medidas en funcion de las deficiencias detectadas en las auditorias, el 14,3% plantea que
a veces no los realizan. El 57.1% (49) participa en la planificacién y evaluacion de los
objetivos del area con un 14.35% (12) diciendo que participan a veces y un 28.6% (24) dijo
que no participan.

El 42.9% (36) dijo que si conocen el sistema informatico que utilizan y que éste cumple
con la legislacion sobre seguridad informatica, no obstante la misma cantidad dice que no
conoce esta informacion, ademas de un 14.3% que conoce el sistema y que este no

cumple la legislacion. (Anexo 6 Graficos con resultados de la encuesta)
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Con la realizacion de la encuesta se concluye, que el mayor porciento de trabajadores se
siente identificado con: la labor que realizan, con el ejemplo que representa la direccidon
asi como la atencion que le brinda su dirigente, y en gran medida con el compromiso que

sienten por lograr sus metas y objetivos para llevar adelante la organizacion.

2.4. Evaluacion del Sistema de Control Interno

A continuacion se evidencian los resultados de la evaluacion hecha al SCI. Se expondran
por componentes cada uno de los epigrafes, que fueron revisados. Para esta evaluacion
se tomo el criterio de expertos basado en el Método Delphi. Para la seleccién de la

muestra se partié de los siguientes criterios:

+ Experiencia en las funciones de su area de trabajo en la UAC dirigiendo

procesos.

+ Nivel de conocimiento y competencia en la implementacion de los SCl y en
los procesos funcionales de la Unidad Aduana Cienfuegos. Se tuvo en
cuenta ademas a otros especialistas con reconocida experiencia en esta
actividad de la AGR. Para ello se elabor6 y aplic6 una guia de
autoevaluacion que permitio determinar a los expertos mas experimentados

(ver anexo 7 y anexo 8 con tablas de resultados).

Una vez seleccionado los expertos se procede a la aplicacion de un cuestionario basado
en la Guia de autoevaluacion del control interno emitida por el Ministerio de Finanzas y
Precios, sobre la base de los componentes relacionados en la Resolucion 297. (ver anexo
9)

En el cuestionario aplicado, los expertos ofrecen su opinién acerca de cada uno de los
componentes, a través de 3 categorias evaluativas de manera cualitativa.

Se realizaron tres rondas del criterio de expertos para poder resolver las deficiencias
detectadas por los expertos con el objetivo de perfeccionar la estrategia en funcion de
una version lo mas cercana al objetivo deseado.

Las regularidades y generalidades obtenidas en esta fase permitieron una version acorde
al objetivo propuesto de evaluar el SCI de la Unidad Aduana de Cienfuegos.

La conclusiéon fundamental a la que se arriba durante la primera ronda fue que la

sistematicidad en el trabajo con los componentes del control interno no constituye una

prioridad para la Unidad Aduana de Cienfuegos. Un aspecto a mejorar debe ser que el
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trabajo con los planes de prevencidon sea planificada por cada area vy se le ofrezca

prioridad. Se esclarecieron los aspectos apuntados por los expertos y se redisefiaron
estos elementos.

Durante la segunda ronda se les entreg6 a los expertos la propuesta redisefiada a partir
de los criterios sugeridos por ellos. Los resultados obtenidos durante esta ronda

estuvieron dirigidos a la revisién de los mecanismos de control utilizados en cada uno de

los riesqos propuestos por las areas para alcanzar un control interno efectivo, la

concrecion de la totalidad de los riesgos en cada una de ellas vy la necesidad de tratarlos

en cada asamblea donde todos participaran de manera consciente en el control interno.

Se acotaron estos aspectos apuntados por los expertos y se redisefiaron con el fin de la
obtencion de una version final mejorada y evaluada por estos.

En la tercera y ultima ronda, el 100% de los expertos aprobd la aplicabilidad de la
version final por considerar importante el intento de mejorar el control interno de la UAC.
Consideran ademas la existencia de una apropiada coherencia entre los elementos que
conforman cada componente en cada grupo de trabajo para alcanzar el objetivo

propuesto; reconocen como aspecto novedoso la integracion al estilo de trabajo diario de

mecanismos de control interno que permitan efectividad en los procesos fundamentales

de esta entidad.

2.5. Conclusiones Parciales
Una vez concluido el diagndstico y la evaluacion del SCI en la Unidad Aduana Cienfuegos
se concluye que:

1. El diagndstico realizado evidencié el conocimiento que tienen los trabajadores de
las areas sobre el Sistema de Control Interno instaurado en la UAC. De forma
general los trabajadores se sienten identificados con la labor que realizan, con el
ejemplo que representa la direccion, asi como la atencion que le brinda su
dirigente, y en gran medida el compromiso que sienten por lograr sus metas y
objetivos para llevar adelante la organizacién. Sin embargo, se adolece de un

manual de control interno que facilite y organice este objetivo.

2. El diagnostico y evaluacion del SCI evidencio que los problemas fundamentales

estan dados en el componente Evaluacién de Riesgos donde no se encuentran

identificados los mismos.
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3. Se aprecia uniformidad en el proceso de implementacién del SCI, lo que evidencia
que se trabaja hacia este aspecto, el cual necesita que se dinamice a partir de las
actividades y acciones que deben realizar las estructuras internas (Comité de
Control, UAC, Consejo de Direccion) en funcién del control, supervision y
monitoreo de todas las actividades de manera integral. No obstante, no es
suficientemente optima la implantacion del SCI en la Unidad Aduana de

Cienfuegos.
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Capitulo Ill. Propuesta para la Actualizacion del Sistema de Control Interno en la

Unidad Aduana de Cienfuegos

El diagndstico y evaluacion de un sistema de control, tradicionalmente es utilizado para
conocer y analizar la situacién real respecto a este elemento en una organizacion, con el
fin de la toma de decisiones oportunas y a partir de ahi establecer los puntos débiles
sobre los cuales interactuar con el fin de garantizar un SCI fiable.

En este capitulo se presenta la propuesta para la actualizacion del SCI en la Unidad
Aduana de Cienfuegos con el objetivo de que dicha entidad pueda lograr una
actualizaciéon del plan de prevencion en correspondencia con los resultados del
diagnéstico.

Para ello fue necesaria la articulacién de los fundamentos tedricos sobre los que se apoya
la propuesta, tratados en el capitulo 1. Por otra parte, fue necesaria la conformacion del
expediente de control interno que dentro de este recoge los documentos normativos,
resoluciones, entre otros documentos que conforman el manual de control interno o
expediente dentro de la UAC. Para concluir se refieren los riesgos detectados y la

actualizaciéon de sus planes de medidas bien delimitadas por areas.

3.1 Tendencias y criterios que fundamentan la propuesta

Durante el mes de septiembre del afo 2009 y debido a la calificacion de DEFICIENTE en
la Auditoria que practicara la AGR se establecieron un grupo de sefalamientos que
exigieron de esta Unidad todo un programa para erradicar los sefalamientos y diera un

vuelco en su calificacion. Estos sefialamientos se refieran a:

= No existia correspondencia entre las horas reflejadas en las tarjetas de
firma de los trabajadores del PCA Aeropuerto Internacional “Abel Santa
Maria” de Villa Clara y el PCA Aeropuerto Internacional “Jaime Gonzalez”
de Cienfuegos y las consignadas en prendminas, las cuales fueron
pagadas en ndéminas durante los meses de abril, mayo, junio, julio y

agosto.
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Dos meses posteriores, en noviembre, el area de Recursos Humanos recibié un control
integral por parte de la Direccidén de esta Especialidad de la AGR, y detecto los elementos

siguientes:

= Se detectd un fraude en las tarjetas de firmas de los trabajadores del PCA
Aeropuerto Internacional “Abel Santa Maria” de Villa Clara. Lo que trajo

consigo que también fuesen evaluados de MAL.

Ya en el afo 2010 se recibe Auditoria Especial Recurrente de la AGR para comprobar si
se habian erradicado las dificultades senaladas y se detectd que persistian estos

elementos y se evidencia los siguientes:

= El pago indebido de horas extras por un monto de 7310.000 CUP, originado,
principalmente, por la falta de control en el Departamento, por lo que

nuevamente se obtiene una calificacion de MAL.

Luego de varios analisis y en busca de regularidades en estas evaluaciones del SCI se

precisa La necesidad de redisefiar el SCI en cada area a partir de una correcta

evaluacion de los riesgos en cada uno de los procesos.

La UAC es una entidad compleja, en la misma convergen los resultados de la gestion

acertada o no de todas las areas. Los miembros de esta unidad tienen que tener un

conocimiento claro de la actividad que realizan y de las medidas de control que tienen

que tomar para disminuir el riesgo de operaciones erroneas.

Por las causas antes mencionadas, esta unidad, ha sido eje fundamental de los

resultados negativos en el subsistema de control dentro de la AGR. Por lo que se ha

tomado la decision de proponer la actualizacion del Subsistema de control interno para

esta area, considerando los resultados del diagnéstico y la evaluacion antes hecha.

Plan de medidas para erradicar las debilidades detectadas en el SCI

» Actualizacién de la Carpeta de Control Interno. Fecha de Cumplimiento, Septiembre
2009. Noviembre 2009, Febrero 2010

* Actualizacion del Plan de Prevencidén segun Resolucién 13/2006. Fecha de
Cumplimiento: Septiembre 2009. Noviembre 2009, Febrero 2010
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* En funcién de los resultados de las auditorias externas: certificacion de la contabilidad,
Fecha de Cumplimiento: Noviembre de 2009.
* Vinculacion de las areas o grupos de trabajo, a través de:

1. Desarrollo de las investigaciones relacionadas redisefio de los subsistemas:
Inventario, Nominas, Contabilidad General y Control Interno Fecha de
Cumplimiento (Febrero 2010)

2. Desarrollo de auditoria financiera con especialistas por cada grupo de trabajo,
Fecha de Cumplimiento (Marzo — Abril 2010, Junio - Julio 2010).

3. Implantacion del Disefio de las Disciplinas Inventario, Néominas, Contabilidad
General. Fecha de Cumplimiento (Julio 2010)

4. Actualizacion del SCI de las areas Fecha de Cumplimiento (Septiembre 2009.
Noviembre 2009, Febrero 2010)

Es evidente que para lograr la efectividad del SCI es necesario acumular resultados
satisfactorios en cada uno de los indicadores antes mencionados propiciando la
interrelacion dialéctica de cada uno de sus componentes. Todo lo anterior, es algo que
una vez diagnosticado y evaluado el mismo, no podria ser garantizado debido a los
resultados comprobados en la aplicacion de estas pruebas. Por tanto, se propone la

actualizaciéon del SCI haciendo hincapié en el componente Evaluacién de Riesgos cuya

evaluacién por los expertos estuvo deprimida. No obstante, se proponen algunos cambios
para el resto de los subsistemas en funcion de mejorar la evaluacion de cada una de las
categorias.

3.2 Propuesta de Actualizacién de Sistema de Control de la Unidad Aduana de

Cienfuegos

Sobre la Base de la Resolucion 297/2003 y las Orientaciones Generales para el proceso
de preparacion de los SCI en las entidades cubanas se determina la actualizacion del
Expediente de Control Interno de la UAC.

El expediente anterior es uno de los documentos revisados para el diagnostico. En el
mismo se habian archivado documentos, que de forma general, no pertenecian a la
Unidad. A continuacién se propone la actualizacion del mismo por cada uno de los

componentes.
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3.2.1 Expediente del Control Interno en la Unidad Aduana de Cienfuegos.
Propuesta

Este expediente tendra la caracteristica de hacer referencias a otras carpetas o
expedientes, asi como a determinados documentos que pueden estar archivados en cada
grupo de trabajo y en la propia Jefatura de la UAC. A pesar de que esto trae la desventaja
de no contar con el documento directamente en la carpeta, si hace de ésta un documento
manuable y eficaz para la localizacion de determinada informacion.

En la descripcion que sigue se proponen ademas, sugerencias en alguno de los
epigrafes.

Ambiente de Control
Referencias a la carpeta legal
1. Resolucion No. 9/2005 Creacion de la Unidad.

Resolucion No. 01042810. Nombramiento del Jefe.
Resolucion No. 29/2007 Creacion del Comité de Control.

Resolucion No.468/2010 -7/11/10. Actualizacion miembros Comité de Control.

o > b

Funciones del Comité de Control y Prevencion: Hoy dia se cuenta con lo
establecido para el Comité de Control y Prevencion, pero sin dudas cada grupo de
trabajo deberia crear un Comité propio que tributara al cumplimiento de las
acciones de prevencion de la misma, garantizando el verdadero chequeo, con la
evidencia documental de —por ejemplo- los planes de prevencion, esto ultimo es

una de las dificultades encontradas en el diagndstico.

Plan de trabajo del Comité de Control
Cédigo de Etica de los cuadros del Estado Cubano.

Politica de seleccion y capacitacion del personal

© ®© N o

Resolucion 408/2005 sobre reglamento para la planificacién, organizacion.
Ejecucion y control del trabajo

10.Plantilla Aprobada para la Unidad Aduana de Cienfuegos
11.0Organigrama de la Unidad Aduana de Cienfuegos

12.Disefio del puesto de trabajo del Jefe de la Unidad Aduana Cienfuegos y sus
especialistas
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13.Referencia a la Informacién Financiera

14. Perfil

15. Informes sobre el cumplimiento de los objetivos.

16.Presupuesto en CUP y CUC aprobado para el periodo

Evaluacién de Riesgos

1.

Definicion de Riesgos en la Unidad Aduana de Cienfuegos, asi como su
evaluacion.

Actividades de Control

1.

2
3.
4

o

7.
8.

Plan de Prevencién para el periodo

. Plan de Prevencion Version Afo Anterior

Plan de Prevencion Version Vigente

. Lista General para la Clasificacion de la Informacién Digital de la Unidad Aduana

de Cienfuegos.
Actualizacion vigente, Lista afo anterior.

Listado, por computadoras, de acceso al Sistema ASSET- NS. Igual que en el
anterior se deben archivar: afio vigente y aio anterior.

Lista de firmas autorizadas

Planes de Trabajo Individuales

Informacion y Comunicacién

1.

@ a »~ w BN

Orientaciones para la discusién con los trabajadores de los planes
Indicaciones del Jefe

Cronograma de asambleas para la discusion

Actas de asambleas

Calendario Estadistico de la AGR

Calendario Estadistico de la Unidad Aduana Cienfuegos

Cronograma para la emision de informes sobre el cumplimiento de los planes de
medidas

3.3 Identificacién de Riesgos para la Unidad Aduana de Cienfuegos
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Segun el diagndstico y la evaluacién el Componente Evaluacion de Riesgo es el mas

deprimido en la instauracion de este sistema en la UAC, es por ello y con el fin de realizar

un primer acercamiento, que se han identificado algunos riesgos que pueden afectar la

consecucion del objetivo al que tributa la misma y que fueron

los detectados

principalmente con irregularidades en las auditorias y controles hechos. También se logro

hacer una evaluacion sobre el grado de ocurrencia de los mismos.

Para llegar a la identificacion de los mismos y en aras del tiempo para la conclusién de

esta investigacion, se utilizaron como herramientas, las entrevistas con los expertos de

cada grupo de trabajo y la documentacién de cada area para la evaluacién del SCI. El

resultado fue el siguiente:

Identificacién

Objetivos de control

Responsables

Deteccion del
cambio

Inadecuado
procesamiento de la
informacion.

1.-Controlar mediante
auditorias internas
que los Estados
Financieros

respondan a los

Jefe de la UAC, Jefe
de Recursos
Humanos, Jefe de
Economia,
Supervisor, Jefe del
LCF, Jefe de TA.

Por resultados de
auditorias internas y
externas.

Fraude en la
informacion.

principios de
contabilidad
aceptados.
1.-Controlar en

auditorias internas, el
acceso a los sistemas
s6lo por el personal
autorizado.

2.-Controlar en
auditorias internas la
validez de los
registros.

Jefe de la Unidad
Aduana Cienfuegos,
Jefe de Recursos
Humanos, Jefe de
Economia,
Supervisor, Jefe del
LCF, Jefe de TA.

Por resultados de
auditorias internas y
externas.

Deficiencias en la
calidad y atrasos en
la entrega de
documentos para su
procesamiento
oportuno en el area

1.-Controlar la
cantidad de los
documentos recibidos
diariamente, segun

las estadisticas.

2.-Determinar la
calidad de los
documentos recibidos
del departamento de
Economia, Direccion
de Recursos

Humanos, Dpto. de

Jefe de la UAC, Jefe
de Recursos
Humanos, Jefe de
Economia,
Supervisor, Jefe del
LCF, Jefe de TA.

Por resultados de
auditorias internas y
externas.
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LCF, Dpto. TA y otras

areas.

Deficiencias en el
control de idoneidad
en los puestos de
trabajo y pagos
indebidos al personal.

1.-Controlar en
auditorias internas, el
funcionamiento  del
personal segun la

plaza y calificacion.

Jefe de la UAC, Jefe
de Recursos
Humanos, Jefe de
Economia,
Supervisor, Jefe del
LCF, Jefe de TA.

Por resultados de
auditorias internas y
externas.

2.-Controlar en
auditorias internas la
validez de los

registros.

Otro de los aspectos que debe ser revisado anualmente es lo relativo al Componente:
Actividad de Control y dentro de ella lo referente al plan de prevencién de indisciplina,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcion. Para la actualizacion del mismo se crearon
las comisiones sefialadas en la Resolucién 13 /2006 y participan todos los trabajadores
del area en la propuesta de actualizacion.
La misma debera realizarse mediante un cronograma de trabajo que puede seguir la
siguiente secuencia de pasos:
1. Periodo de estudio del plan de prevencién vigente.
2. Propuesta escritas por los miembros del departamento de las posibles
manifestaciones de corrupcion e ilegalidades, que no han sido recogidas en planes
anteriores.
3. Analisis por la comision del area de las propuestas de nuevas manifestaciones.
4. Determinacion de los puntos vulnerables y medidas a adoptar.

5. Determinacién de los responsables para la ejecucion y chequeo de plan.

En el documento deberan recogerse los miembros de la comision y las actas de las
mismas.

En agosto/2010 el plan de prevenciéon de cada grupo o area fue actualizado siguiendo los
supuestos anteriores.

A continuacién se exponen los mismos por grupos de trabajo excepto los que dirige la

Jefatura que se pueden encontrar en el anexo 10:
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Punto

No Vulnerable

1 Proceso de SelecciénCandidatos sin requisitos formales de
acuerdo a la exigencia de los puestos de

2 Proceso de Pago de
salario

PLAN DE PREVENCION DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Posible Manifestacion

trabajo y a la provincia de residencia.

Favorecimiento influencias

terceros

por

Se designan o contratan trabajadores
proceso de

que no han pasado el
seleccion.

Se realizan pagos inmerecidos de
acuerdo a:

1-Impuntualidades e inasistencia del
trabajador.
2- Efectuar pagos Adicionales no
autorizados por la legislacion.
3- Se fija indebidamente la cuantia de
estimulo en CUC para el pago
4- Se efectuan pagos a personas no
existentes en la entidad
5- Pago de Horas extras indebidas
segun lo reflejado en el control de las
firmas

Medidas a Tomar Responsab.
1. Comprobar que no se entreguen las planillas de ingresos aJ' Dpto Recursos
intermediarios. Humanos

2. Verificar que se inicie la planilla de ingreso con el Carné de
Identidad del candidato y que se comprueba en dicho acto la
identidad, provincia y municipio de residencia. J' Dpto Recursos
Humanos

3. Comprobar que las planillas se codifican por nimero, para

que los candidatos en su proceso de seleccién se atiendan por el

numero codificado.

J' Dpto Recursos
1.Comprobar en las actas de los dos 6rganos colegiados que seHumanos
efectdan en la seleccion de un candidato, que estos velen porque
los procesos estén libres de influencias y se cumpla con las
prohibiciones y restricciones en cuanto a la afinidad y la
consanguinidad J' Dpto Recursos
Humanos
Verificar la coincidencia, que en los movimientos de néminas
para dar alta a un trabajador, se defina el nimero de acuerdo de
la aprobacion en C. Cuadros o Representativa segun el caso con
las actas de dichos 6rganos. J' Dpto Recursos
Humanos.

1. Comprobar la existencia, conservacion y coincidencia de losJ' Dpto Recursos
registros de firmas, con las incidencias reflejadas en lasHumanos.
Prendminas de Pago segun las claves (en 2 meses)

2. Verificar segun la legislacion aprobada los Pagos adicionales
ejecutados. (en 2 meses). J' Dpto Recursos
Humanos.

3. Revisar la correspondencia de los importes pagados por la

resolucion 4/06. J' Dpto Recursos
4. Verificar la correspondencia entre la prenomina de pago del mesHumanos.

seleccionado y un mes anterior.

Ejecuta Fecha cump.
Esp.“C’en G.de 25 Febrero
RH , trabajo y salario 25 Sept.

Esp. “C” en G. de
RH, trabajo y salario

Esp.“C’en G.de 25 Febrero
RH , trabajo y salario 25 Sept.

Es. “C” en G. de RH,
trabajo y salario

15 Marzo
15 Octubre
Técnico “A” en G. de
los RH
20 Abril
20 Nov.

30 Marzo
30 Julio
30 Dic.

Esp. “B” en G. de RH15 Marzo
, Empleo 15 Agosto

Esp. “B” en G. de RH
, Empleo

10 Enero
Técnico “A” en G. de 10 Julio
los RH 10 Nov.

10 Febrero
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No

Punto
Vulnerable

Proceso de
Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion.

Seguridad de
Documentos y del
Departamento

Registro Militar

Entrega de Medios
de Proteccion
Personal.

Posible Manifestacién

6- Tarjetas de firmas con anotaciones
de horas trabajadas fraudulentas

7- Acumulado de vacaciones excedido
de los 24 dias sin disfrutar

Cuadros y reservas carentes
actualizacion de conocimiento
afectan su competencia laboral

1- Falta de condiciones de seguridad en1- Informar a la Direccion la necesidad de garantizar la seguridad

el archivo de Expedientes Laborales.

2- Dejar la oficina abierta y sola en2- Explicar a todos los trabajadores la necesidad de la seguridad

horarios del dia

delnformar
quenecesidad de desarrollar adecuadamente el proceso de DNC.

Medidas a Tomar Responsab.
Verificar la coincidencia entre el P2, Plantilla, prenomina y Registro
de Asistencia de un pago ejecutado.

J' Dpto Recursos
Revisar la suma de las horas extras reflejadas en la hoja de firmasHumanos.
contra las reportadas en el Siren.

J' Dpto Recursos

Humanos.
Comprobar en las areas de trabajo donde estan las tarjetas, la
veracidad de los horarios firmados. J' Dpto Recursos
Humanos.

Verificar el acumulado de las vacaciones de cada trabajador en
dos meses J' Dpto Recursos
Humanos.
mediante seminarios e intercambios personales la

Divulgar en la comision de cuadros los sefialamientos de los

cuadros y reservas respecto a temas de falta de preparaciond' Dpto Recursos
técnica que se derivan de las evaluaciones del desempefio yHumanos
anuales segun proceda para la preparacion de la capacitacion.

J' Dpto Recursos
requerida para el archivo donde se encuentran ubicados los Humanos
Expedientes Laborales.

J' Dpto Recursos
de la oficina y compromiso de todos los miembros de velar porla Humanos
misma.

Compromiso de todos los trabajadores del Dpto de cumplir las J' Dpto Recursos

3- Al concluir la jornada no cerrar ninormas de seguridad al concluir la jornada y verificar con el puesto Humanos
sellar la oficina, ni dejar desconectadode mando su cumplimiento en los chequeos nocturnos que

los equipos de la red eléctrica

realizan en cuanto al sellado de las oficinas.

Desactualizacion de los trabajadores enComprobar por muestreo que los trabajadores tengan el Anexo 2, J' Dpto Recursos

la ubicacion en la Defensa

Entrega de MPP a personas que no loVerificar el control existente de la entrega de MPP a los

requieren

del Registro militar, actualizado. Humanos

J' Dpto Recursos
trabajadores. Humanos
Comprobar que la entrega de MPP sea a los puestos de trabajos

identificados previamente en el Dpto de RH.

Ejecuta Fecha cump.

10 Sept.

Técnico “A” en G. de 15 Marzo

los RH 15 Julio
15 Dic.

Esp. “B” en G. de RH5 Febrero

, Empleo 5 Agosto
5 Nov.

Esp. “C’en G.de 25 Marzo

RH, trabajo y salario 25 Junio
25 Sept.
Esp. “B” en G. de RH25 Dic.
, Empleo 25 Marzo
25 Julio
25 Dic.
5 al 15 Abril
5 al 15 Sept.
Esp. “B” en G. de RH
que atiende Empleo C.Cuadros de
Mayo y
Diciembre
Esp. “C’en G.de 20 Sept.
RH , trabajo y salario 20 Nov.

J' Dpto Recursos 5 Enero
Humanos 5 Mayo
5 Agosto
J' Dpto Recursos 5 Nov.
Humanos 5 Enero
5 Mayo
5 Agosto
5 Nov.
Esp. “C” en G. de 30 Enero

RH , trabajo y salario 30 Junio
30 Octubre

Técnico “A” en G. de 15 Abril
los RH 15 Nov.
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Punto
Vulnerable

7 Proceso de

Posible Manifestacién Medidas a Tomar Responsab. Ejecuta Fecha cump.

1- Los Cuadros no son evaluados a losComprobar mediante la revision de los evaluaciones de cuadros y J' Dpto Recursos Técnico “A” en G. de 20 Marzo

evaluacion y seis meses de haber sido designados yel cronograma de evaluacion segun la fechas de altas en el centro Humanos los RH 20 Sept.
preparacion de los  periddicamente cada dos anos. el cumplimiento del mismo
Cuadros 2- En la entidad no se planifican niRevisar y comprobar la existencia del plan de temas de las
ejecutan los Grupos de Estudio Jefereuniones del grupo de estudio jefe, su inclusion en el grafico de  J' Dpto Recursos Técnico “A” en G. de 20 Enero
organizados destinados a mantener lacoordinacién del centro y el control de la ejecucion y asistencia. =~ Humanos los RH 20 Junio
actualizacion de la preparacion de los 20 Octubre
cuadros.
8 Sistema de El sistema informatizado de recursosComprobar la correspondencia del P2, con P4 y Prendmina para J' Dpto Recursos Esp. “B” en G. de RH25 Marzo
Informacioén humanos no brinda la informacionverificar la veracidad de la informacion del sistema automatizado. Humanos que atiende Empleo 25 Julio
exacta en cuanto a composiciones y 25 Dic.
completamiento de la plantilla de la
entidad, provocado debido a que la
base de datos no esta actualizada
PLAN DE PREVENCION DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
No. Puntos Vulnerables Posibles Manifestaciones Medidas a Tomar Responsable Ejecutor F.C
1 Efectivo recaudados por los  Apropiacion indebida del efectivo 1.  Verificar que se realicen los arqueos J' Dpto. TGE Finanzas 30 junio
diferentes conceptos recaudado y/o propinas. de caja sorpresivos y de fin de mes. J' Dpto. Especialista 30 diciembre
Concesion del levante de las DM previo al 2. Fiscalizar mediante conciliaciones J' Dpto. contabilidad 30 marzo
pago sin mediar convenio a cambio de con el reporte del sistema SUA, los J' Dpto. Especialista 30marzo
recibir dadivas. cobros y depésitos efectuados asi J' Dpto. contabilidad 30junio
Fondos fijos existentes en la Relaciones diferentes a las del contenido como con capitania del puerto. J' Dpto. TGE Finanzas 30septiembre
caja unidad. de trabajo de la cajera con tripulantes e 3. Comprobar que se cumple con la J' Dpto. Especialista 30 diciembre
inspectores en el actuar de la misma. disciplina de caja, referente a J' Dpto. contabilidad 30 marzo
Documentos de valor. Uso indebido de los fondos autorizados tratamiento de los despachos de J' Dpto. Especialista 30 septiembre
para otros fines que no sean los pacotillas de los tripulantes. J' Dpto. contabilidad 30 abril
Pago a proveedores aprobados para cada uno de ellos. 4. Comprobar se realicen los arqueos Especialista 30agosto
2. Entrega de tarjetas de combustible sin la sorpresivos a los fondos existentes contabilidad 28 febrero
debida documentacion. en la caja TGE inventario 30noviembre
Recibir liquidaciones de tarjetas de 5. Comprobar que las tarjetas de 30 octubre
combustible sin los comprobantes de combustible se entregan a la 30enero
3. consumo que amparan la misma. persona autorizada. TGE inventario 30julio
Falta de preparacion técnica y profesional. 6.  Verificar que se chequea los vales TGE
Emision de cheques sin  soporte de consumo combustible con la inventario
documental con fines de apropiacion. asignacion entregada. 30mayo
7. Comprobar mediante el DNA y la TGE inventario 30noviembre
Realizacién de pagos a proveedores sin el aplicacion de la JA-588 del Jefe de
amparo de la correspondiente contratacion la AGR la preparacion del cajero
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economica.

Alteracion de cifras en los instrumentos de

pago después de firmados los mismos.
Emision de cheques por concepto
pagos anticipados con fines
apropiacion o lucro.

de
de

9.

Comprobar que todos los cheques
que se emitan cuenten con su
soporte documental.

Verificar que los pagos realizados
estén en correspondencia con el
listado de contrataciéon actualizado
que se recibe mensualmente del

area legal.
Comprobar que los instrumentos de
pago entregados a los

suministradores coinciden con lo
aprobado.
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Pagos anticipados

Pagos en efectivo

Ingreso por concepto de
ventas de comedory
cafeteria

Realizacién de pagos anticipado, con
renglones diferentes a los que aparecen
en la prefactura, sin el correspondiente
andlisis y explicacion.

Emision de cheques sin la debida
correspondencia entre ndéminas y el
importe solicitado.

Presencia de cuentas por pagar y pagos
anticipados envejecidos, sin evidencia de
reclamaciones y conciliaciones realizadas.

Emision de pagos en efectivo sin la debida
aprobacién y a personas no autorizadas

Falta de preparacion técnica y profesional
del técnico que atiende la actividad de
finanzas.

Apropiacion  indebida  del efectivo
recaudado por concepto de comedor y
cafeteria.

Uso indebido del efectivo recaudado por
concepto de comedor y cafeteria

Verificar que los cheques emitidos
por pagos anticipados sean
cancelados dentro de los términos
establecidos y para los fines
autorizado.

Comprobar coincidencia de los
renglones de productos, mercancia
y servicios facturados con los que
aparecen en la prefactura.

Verificar antes de la extraccion del
efectivo para el pago de la némina y
reembolsos coincidencia entre el
instrumento de pago y la solicitud
aprobada.

Comprobar que todas las
operaciones de cuentas por pagar,
pagos anticipados fuera de los 30
dias cuenten con sus respectivas
conciliaciones y en caso de
diferencias se realicen las
reclamaciones correspondientes.
Verificar que los pagos emitidos a
particulares se encuentre dentro de
los términos establecidos y a
personas autorizadas.

Comprobar mediante el DNA vy la
aplicacion de la JA-588 del Jefe de
la AGR la preparaciéon del técnico
que atiende la actividad. De
Finanzas.

Comprobar coincidencia entre las
liquidaciones de comedor,
documentacién primaria que
ampara las salidas de almacén y
normas técnicas de consumo, con el
depdsito al banco

Verificar que los ingresos de
comedor se realicen de acuerdo a lo
establecido en la Res. 324/94

J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

TGE inventario

Especialista
Contabilidad

Especialista
Contabilidad

Especialistas
Recaudacion

Especialista
Contabilidad

30junio
30diciembre

30 julio

30 de agosto

30 marzo
30 septiembre

30 octubre

30octubre

30marzo
30junio
30septiembre
30diciembre

30 junio
30 diciembre
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8.

9.

10.

1.

12.

La politica de precios

Control y registro de las
Producciones agropecuarias

Aplicacion errénea de las
normas de consumo
autorizadas para comedores

y cafeterias.

Cumplimiento

de los

principios de control interno

Salva de
contables

los

sistemas

Cobro a trabajadores de productos con
precios distintos a los aprobados en aras
de obtencién de beneficios.

Formacion de precios a productos de la
actividad autofinanciada por encima de los
precios topados existentes en la localidad..

Desvio de los recursos comprados para la
atencién cultural de las  producciones
agricolas y pecuarias.

Diferencias entre el saldo registrado en la
cuenta de valoraciéon de la produccion en
proceso (700) y las cifras estadisticas
emitidas por el jefe de la granja.

Errores en la confeccion de las fichas de
costo.

Desvio de las producciones finales de la
granja

Elaboracion y presentacion de los platos
con normas menores a las establecidas
con fines de beneficio.

Violacion e inobservancia de los principios
de control interno, y normas contables del
SNC que afecten el resultado de
auditorias.

Existencia de saldos de cuenta sin
depurar.

Existencia de expedientes fuera de los
términos establecidos.

Ocurrencia de situaciones excepcionales y
perdida de la informacion, sin poder ser
restaurada por no existir la salva externa
de los sistemas

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Verificar que los precios cobrados a
los trabajadores estan en
correspondencia con el listado de
precio a ofertar.

Verificar que los precios de los
productos aprobados por la unidad
se encuentren dentro de los rangos
establecidos en los listados de los
precios topados.

Verificar el cumplimiento de las
normas de consumo de los
productos asignados en la atencion
de cultivos y  producciones
pecuarias.

Comprobar el correcto y oportuno
registro de todas las operaciones
relacionadas con las producciones
que se efectué en la granja

Verificar que las fichas de costos de
todas las producciones se
encuentren actualizadas.
Comprobar que las producciones
declaradas en la granja se
corresponda con la informacion
estadistica reportada.

Verificar sistematicamente el
cumplimiento de las normas de
consumo tanto en la elaboracion de
los diferentes platos como al servir

Verificar que se aplique la guia de
control interno para todos los
subsistemas de acuerdo a lo
establecido en la Ins. 25 del jefe
AGR.

Verificar que no existan cuentas en
el balance con saldos sin depurar
Comprobar la actualizacién del
registro de expediente y que se
encuentren dentro de los términos
establecidos.

Comprobar que al cierre de cada
periodo se realicen salvas internas y
externas de los sistemas contables.

J Dpto.
J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

Cajera-pagadora

Cajera-pagadora

TGE Inventarios

Especialista
Contabilidad

Especialista
Contabilidad

TGE Noéminas

TGE Noéminas

J'Dpto

J'Dpto

J'Dpto

TGE Noéminas

30 mayo
30 noviembre

28 febrero
30 agosto

30 mayo

30 diciembre

30enero
30septiembre

30 junio
30 noviembre

28 febrero
30 abril

30 julio
30noviembre

30 mayo

30 junio
30 diciembre

30 octubre

30 cada trimestre

100



13.

14.

15.

16.

17

18.

Control y movimiento de los
AFT y utiles.

Movimiento de medios de
rotacion.

Traslado de las mercancias
desde los diferentes PC
hasta el cuarto de
retenciones.

La recepcién de las
mercancias decomisadas.

Entrega y venta de
mercancias a unidades no
autorizadas.

Devolucién de mercancias
no autorizadas.

Pérdida, Sustraccion y Desvio de medios
y partes y piezas en las areas.

Traslado de medios enviados a reparar sin
la debida documentacion

Perdida de activos, sin poder exigir
responsabilidad material por no estar
actualizadas las actas.

Complicidad entre la persona del area de
economia y el almacenero al encubrir
sobrantes o faltantes si existieran

La sustraccion o cambio de mercancias
desde los PC hasta el cuarto de decomiso
y la extemporaneidad de las mercancias
dentro del termino establecido de 30 dias
en retenciéon en vigor del cumplimiento
medida cautelar

Asociarse con las personas que participan
en el acto de recepcion para cambio y
sustraccion de articulos decomisados, y
que los mismos no queden recepcionados
segun su origen.

Entrega de mercancias decomisadas no
autorizadas con fines lucrativos.

Realizar devoluciones a pasajeros y
tripulantes sin la debida resolucién emitida
por el area legal, en aras de la obtencién
de beneficios.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Comprobar la realizacion de los
controles fisicos, verificando que
coincida la existencia fisica del
medio con la descripcién del mismo.
Verificar que los traslados de
medios tanto entre areas como
enviados a reparar a talleres de la
AGR. y su devolucidn, se realice
con la documentacion requerida y

sea analizado en comisiones
econdémicas.

Comprobar que las actas de
responsabilidad material se

encuentren actualizadas para en
caso de perdida poder exigir la
responsabilidad material

Realizar monitoreo a las
recepciones de mercancias de
forma sorpresiva.

Verificar calidad y veracidad de la
documentacién que se genera en el
movimiento de los inventarios.

Comprobar mediante el correcto
llenado del registro de bultos
retenido RAD 06 las existencias
fisicas de sacas y bultos retenidos y
que se encuentren del termino
establecido

Verificar la realizaciéon de controles
sorpresivo al proceso de recepcion.
Fiscalizar que la comisién de
apertura de bolsas compruebe
mediante el RAD 01 la veracidad de
los sellos existentes en los bultos
descritos en este.

Comprobar que la venta de
mercancias decomisadas estan en
correspondencia con las
autorizadas por la AGR.

Comprobar que las devoluciones
realizadas estan amparadas por la
resoluciéon emitida por el area legal.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.

J' Dpto.
J' Dpto.
J' Dpto.
J' Dpto.

J' Dpto.

Especialista
Recaudacion

Especialista
Recaudacion

Especialista
Recaudacion

TGE
Recaudacion

TGE
Recaudacion

TGE Noéminas

TGE Noéminas

TGE Inventarios

TGE Noéminas

TGE Inventarios
TGE Noéminas

TGE Noéminas

TGE Noéminas

30 mayo
30 octubre

30 julio
30 octubre

30 enero

30 mayo

30 mayo
30 agosto

30 enero
30 mayo
30 septiembre

30 mayo
30 octubre

30noviembre
30 enero
30 septiembre

30 mayo

30 agosto
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19.

20.

21.

Clasificacion de las
mercancias en onerosas 0
no onerosas

Incineracion de las
mercancias

Confecciéon y
nominas por
salario

pago de
concepto de

No clasificar correctamente los articulos
decomisados en onerosos y No onerosos
con fines de apropiacion.

Incineracion de mercancias listas para
comercializar y afectar los ingresos al
presupuesto estado.

Realizar pagos indebidos a trabajadores.

Realizar pagos por conceptos de
retenciones al BPA de trabajadores sin
haberles realizado el descuento
previamente o haber convenido con el
mismo el pago.

Falsificacion de las firmas de los
trabajadores con fines de apropiacion.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Comprobar que la comisién de
comprobacién realiza verificaciones
a las mercancias decomisadas y
clasificadas.

Verificar que la comision de
comprobacion realiza verificaciones
a las mercancias destinadas a
incinerar

Fiscalizar que se cotejen los datos
de la plantilla con la némina antes
de la extraccion del efectivo
evitando asi pagos a trabajadores
no incluidos en la Plantilla

Revisar y cotejar con la nomina los
documentos prenémina los
documentos generados por el Dpto
de RH.

Verificar que la suma de los saldos
pagados al BPA, se correspondan
con los descuentos y pagos de los
trabajadores.

Comprobar que las nominas antes
de ser archivadas estén
correctamente firmadas por los
trabajadores y realizar muestreo de
las firmas con periodos anteriores.

J

Jr

g

J

Dpto.

Dpto.
Dpto.

Dpto.

TGE Noéminas

J'Dpto

J'Dpto

TGE Finanzas

Especialista
Contabilidad

30abril

30junio

30 noviembre

30 marzo

30 octubre
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22. Facturacién de los servicios Realizar facturas de servicios a clientes 46. Comprobar que todos los clientes J' Dpto. TGE Finanzas 30 enero
y aranceles sin tener en cuenta convenio de pago. con documentos puestos al cobro 30 septiembre
cuenten con su convenio de pago
actualizado segun certificacion del
area legal. Especialista
Tramitar DIT y DNC, sin la documentacion 47. Comprobar mediantes contabilidad
establecida, y no realizacion de la conciliaciones con capitania, TA, J' Dpto. 30 julio
facturacién en complicidad con el cliente que todos los servicios puestos al
en aras de la obtencién de beneficios. cobro y depositados por concepto J' Dpto.
de entradas de yates, despacho de Especialista 30 junio
pacotila 'y DNC han sido J' Dpto. Recaudacion 30 diciembre
procesados y registrados J' Dpto.
Deudas con saldos fuera de termino y 48. Comprobar que se realicen las
cuentas por cobrar incobrables. gestiones de cobro
correspondientes asi como las J' Dpto.
23  Cobro de las deudas conciliaciones de cuentas por cobrar Especialista 30 abril
al cierre de cada mes. Contabilidad 30 octubre
Realizacién de cobros en la Marina por la 49. Comprobar mediante el monitoreo
entrada de yates y que los mismos no del sistema SUA de las DM puestas
sean depositados en caja. al cobro, cobradas y las que quedan TGE 30 junio
pendientes de cobro en el sistema Recaudacion
Existencias de multas fuera del termino Assets.
establecido sin duplicar o aplicaciéon via 50. Comprobar el estado de las multas
apremio. por cobrar y verificar sean remitidas
a la DAL para la tramitacion via TGE 30 noviembre
Retencion del aporte al presupuesto de los apremio. Recaudacion
ingresos obtenidos por los diferentes 51. Comprobar que los aportes al
conceptos por negligencias del personal. presupuesto de los ingresos se
realicen en el tiempo establecido.
PLAN DE PREVENCION DEL DEPARTAMENTO DE SPD
No Puntos Posibles Manifestaciones Medidas a Tomar Responsable Ejecutor Fecha
Vulnerables Cumplimiento
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Proteccion Fisica

- Pérdidas o hurtos de articulos y
posibles actos ilegales en la
unidad por negligencia en el
actuar.

1- Designar a la Recepcionista como la encargada
de autorizar el paso de personal ajeno durante la
jornada laboral.

2- Revision Operativa de los bultos que entran y
salen de la unidad por la recepcion.

Jefe Aduana

Técnico SPD
Recepcionista

1 al 30 de cada
mes

2 Proteccion Fisica - Mal funcionamiento del sistema | 3- Exigir que los mantenimientos al SACI se | Jefe Aduana Técnico SPD Trimestral
de alarma. ejecuten en tiempo. Técnico SPD Todos los
- No activar el SACI provoca robo | 4 -Ejecutar controles aleatorios sobre el cierre y meses
en los locales de la Unidad. sellaje de los locales.

3 Proteccion Fisica -Mal estado de las tomas | 5- Realizar controles a la Sefalizaciéon y | Jefe Aduana Técnico SPD Todos los
eléctricas y Seguridad de los | proteccién de las tomas eléctricas. meses
equipos 6- Controlar la Instalacion de los protectores de Trimestral

lineas en los refrigeradores.

4 Proteccion Fisica - Dejar Oficinas y locales sin sello | 7-Controlar el sellaje de los locales, la entrega y | Jefe Aduana Técnico SPDy | Diario después
en la puerta y en las cajas de | recepcion de las llaves selladas. OGO de la jornada
llaves y llavero. laboral.

5 Proteccion Fisica - Mal estado o salidero de Gas en | 8-Comprobaciones periédicas de los utiles de | Jefe Aduana Técnico SPD Mensual
la cocina provoca afectaciones | cocinay de los botellones.
innecesarias.

6 Proteccion Fisica - Descuido al cerrar la puerta de la | 9-De caracter obligatorio la llave de entrada por el | Jefe Aduana Técnico SPD Diario
parte de atras de la Jefatura | area debe registrarse por el ASP y el OGO. ASP
propicia el hurto de medios de OGO
propiedad de la unidad.

7 Proteccion Fisica - Perdida o extravio de pases o | 10-Controlar periédicamente el uso del pase de | Jefe Aduana Técnico SPD Diario
mal uso por el personal todo el personal de la Aduana. ASP

8 Proteccion Fisica - La gran mayoria de las puertas y | 11-Coordinar con el Jefe Aseguramiento para su | Jefe Aduana Técnico SPD Segun Plan
ventanas de la Aduana estan en | reparacion, cambio o remodelaciéon Jefe Aseg. Elaborado
mal estado.

9 Proteccion Fisica - Penetracién al objetivo por la | 12-Coordinar con el Jefe Dpto. Asegto. Para la | Jefe Aduana Técnico de | Noviembre
puerta del Consultorio Médico construccién de la cerca delimitando la zona. SPD vy Jefe

Dpto. Aseg.

10 Proteccion Fisica - No estan elaborados los planes | 13-Elaborar y mantener actualizado el Plan de | Jefe Aduana Técnico SPD Segun Plan

individuales de capacitacion de | Preparacion de los ASP y del Técnico SPD Elaborado

las necesidades y los resultados
de las evaluaciones.

104




11 Proteccion Fisica - Cuando se detectan deficiencias | 14-Informar de inmediato las deficiencias | Jefe Aduana Técnico SPD Segun Control
y violaciones, no son transmitidas | detectadas por parte del GSI al P. Mando. realizado
oportunamente.

12 Proteccion Fisica - No existe evidencia de los | 15-En cada reunion del Area de SPD confeccionar | Jefe Aduana Técnico SPD Mensual
aspectos tratados en las | acta de los aspectos tratados.
reuniones, que se realizan con los
trabajadores del area de SPD

13 Proteccion Fisica - Los manuales y procedimientos | 16-Actualizar el Manual de organizacién vy | Jefe Aduana Técnico SPD Trimestral
no se actualizan cuando hay | Procedimientos cada tres meses o cuando hay
cambios en la organizacién o se | cambios.
detectan riesgos que no han sido
considerados anteriormente.

14 Proteccion Fisica - No se analiza y actualiza el Plan | 17-Efectuar estudio con todos los trabajadores del | Jefe Aduana Técnico SPD y | Trimestralmente
de Prevencién con la participaciéon | Area cuando se actualice el Plan. Personal de
de los trabajadores del area. Area

15 Proteccion Fisica - No se realizan chequeos | 18-Efectuar conciliacion de los AFT del Area de | Jefe Aduana Técnico SPD Mensual
periddicos y sistematicos de los | SPD
Activos Fijos Tangibles

16 Proteccion Fisica - Apropiacion, pérdida o | 19- Controlar en el relevo la entrega fisica de Jefe Aduana Técnico SPD Diario y

utilizacion de los medios vy | todos los medios y equipos. Sorpresivo
equipos destinados para el
Servicio de Guardia en beneficio | 20-Realizar controles sorpresivos al inventario de
personal. los medios, utiles herramientas.
17 Proteccion Fisica - Indisciplina Laboral. 21- Incrementar el trabajo individual y la exigencia | Jefe Aduana Técnico de Los 16 y los 25
del PCC, CTC y UJC. SPD
22- Controlar sorpresivamente al personal en su
puesto de trabajo.
23- Revisar las tarjetas de entrada y salida.

18 Proteccion Fisica - Recibir dadivas de los Visitantes | 24- Discutir con los Agentes y Recepcionista el | Jefe Aduana Téc. SPD, Reunién
y /o clientes que se reciben en la codigo de ética de los funcionarios. (Circular PCC, UJCy Mensual del
Aduana. Especial J AGR). CTC GSI

25- Analizar con los Agentes el tema de los 6
valores de la institucion.

26- Hacer trabajo Politico ideoldgico con los
trabajadores.

27- Incluir esta tematica en las reuniones y
contactos de profilaxis.

28- Potenciar el trabajo con el hombre en funciéon
de elevar el nivel de denuncias.

19 Proteccion Fisica - Permitir la comision de actos de 29 - Ejecutar controles sorpresivos sobre la Jefe Aduana Técnico de Mensual
indisciplina, derivadas del rotacion de las fuerzas por actividades y la Seguridad
incumplimiento de las normas permanencia en el puesto de trabajo.
vigentes.

20 Proteccion Fisica - Uso indebido de los MTC. 30- Realizar controles sorpresivos. Listar el Jefe Aduana Técnico de | Mensual
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personal autorizado. Seguridad
- Dejar personal no autorizado
cuidando el Servicio de Guardia
en horario de almuerzo y comida.

21 I0C - Sustraccion de informacion | 31-Controlar las contrasefias de entrada a los | Jefe Aduana Técnico SPD, | Trimestral
clasificada o pérdidas por los | MTC asi como el personal con acceso a los Activista de la
responsables de su custodia. mismos. I0C y Esp. Del

GADI

22 10C - La informacién clasificada se | 32-Controlar a través del GADI la utilizacion de | Jefe Aduana Técnico SPD, | Cuando se
trabaja con clientes ligeros | las computadoras destinadas para la Informacion Activista de la | trebeja con
conectadas de la Red. Clasificada. I0OC y Esp. | Informacién

Informatico Clasificada

23 10C - No estan establecidos | 33-Conciliar el libro registro de la informacion | Jefe Aduana Técnico SPD, | Mensual
mecanismos para la utilizacién de | clasificada con los documentos existentes Activista de la
la informacién clasificada. 10C

24 10C - No se \utlizan soportes | 34-Garantizar que toda la Informacion sensible de | Jefe Aduana Técnico SPD, | Trimestral
informaticos para salvar toda la | la IOC sea guardada en un CD por cada Activista de la
Informacion por lo que se | Departamento o Area de trabajo. 10C
mantienen en las PC.

PLAN DE PREVENCION DEL DEPARTAMENTO DE LCF
No  Punto vulnerable Posible Manifestacién Medidas a Tomar Responsable Ejecuta Fecha
1 Grupos de Analisis yModificar, falsear o borrar informacién de1. Revisar los procedimientos empleados en un % de los2do Jefe LCF Regueira, liana,20 de cada
Enfrentamiento. las bases de datos de los sistemas deexpedientes tramitados con vistas a detectar posibles Amarelys, Yoire mes
LCF o documentos, con vistas airregularidades en el proceso ejecutado.
favorecer a terceros. 2 Auditar sorpresivamente los accesos de usuarios a los
diferentes sistemas (SACOM y SAPIA).
3. controlar por el GADI se realicen las salvas de los
sistemas diariamente.
2 Grupos de Analisis yOmitir acciones de control en beneficio5. Realizar la conciliacion de informacion (TST, CR,2do Jefe LCF Regueira 25 de cada
Enfrentamiento. propio o de terceros. Infracciones) entre las areas de LCF, TA, Deposito y mes
Asuntos Legales.
6. Revisar el cumplimiento de la selectividad en las diferentes
areas.
7. Realizar controles sorpresivos
3 Grupos de Analisis yPérdida de documentos con informacién8. Realizar comprobaciones sorpresivas al cumplimiento de2do Jefe LCF Idolidia 15y 29
Enfrentamiento. limitada 6 sensible. los procedimientos sobre informacion oficial clasificada.
4 Grupos de Andlisis yNo informar las mercancias que resulten9. Supervisar que los reconocimientos se realicen por mas2do Jefe LCF Regueira, lliana,09
Enfrentamiento. sobrantes o no formalizadas y node un inspector y que éstos dejen constancia de la actividad Amarelys, Abel y
disponer el tratamiento establecido pararealizada en los documentos correspondientes. Sandy
ello. 10. Realizar visitas sorpresivas a los lugares donde se estén

ejecutando las acciones operativas.
11. Conocer de aquellos controles que realizara el IA en el
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No

Punto vulnerable  Posible Manifestacion Medidas a Tomar Responsable

dia, cudles de éstos contienen mercancias factibles para la
comision de ilicitos o que las mismas tengan demanda entre
la poblacién.
12. Informar al supervisor y trabajar de conjunto aquellos
casos en que exista sospecha de actuaciones indebidas por
parte de los Inspectores de Aduana.
Grupos de Analisis yFacilitar informacion clasificada, lo que13. Control sorpresivo al cumplimiento de las medidas de2do Jefe LCF
Enfrentamiento puede llevar a la comision de actosSeguridad Informatica, para evitar la fuga y utilizacion
delictivos. inadecuada de la informacién clasificada.

AFT y UtilesPérdida o extraccion de medios14. Controlar sorpresiva mente los AFT y movimientos con de2do Jefe LCF
herramientas. asignados. estos.

15. Controlar el acceso a los locales de LCF del personal

ajeno al area.

16. Designar un cuadro o dirigente para que participe en la
ejecucion de los inventarios.
Grupos de Andlisis yAcceder a sitios indebidos en Internet 017. Realizar comprobaciones al uso del servicio.
enfrentamiento. bajar informacién no permitida.

2do Jefe LCF

Divulgar informacién de interés de uso18. Realizar comprobaciones al cumplimiento de las normas2do Jefe LCF
en el servicio por la red. de Seguridad Informatica.

Extraer  informacion en soporte19. Evaluar a los operadores de MTC en el cumplimiento de2do Jefe LCF
magnético sin la debida autorizacion. los procedimientos establecidos.

Violacion de las medidas de Seguridad20. Controlar sorpresivamente los Planes de Seguridad y de2do Jefe LCF
Informatica. Contingencia Informatica aprobada.

21. Controlar que las carpetas y ficheros que se encuentren

compartidos no contengan informacion sensible o se

encuentren protegidas con clave.

22. Controlar los ficheros y mensajes que se envian y

reciben.

Grupos deAceptar o apropiarse de articulos,23. Mantener el control de los especialistas por parejas2do Jefe LCF
Operaciones alimentos u otros objetos durante ladurante la realizacion de acciones operativas.

Especiales y Técnicarealizacion de acciones operativa. 24. Revisar las cajas de herramientas, bolsos y overoles

Canina concluidos la actividad antes de abandonar el objeto de

control. Sorpresivamente.

25. Preparar las fuerzas y conversar del tema antes, durante
y posterior a la accion.

26. Incrementar la preparacion politica ideoldgica.

Ejecuta Fecha

Jefes GruposControl
Analisis ySorpresivo 1
Enfrentamiento vez al mes
Idolidia, Regueira  Ultimo jueves
Amarelys, Odalis de cada mes

Abel

Regueira, Amarelys Mensual
lliana

Regueira , Amarelys Mensual
lliana

Regueira, Amarelys Mensual
lliana

Regueira, Amarelys Mensual
lliana

Abel, Odalis. Diario
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No

10

11

12

13

14

15

16

17

Punto vulnerable

Grupo
Operaciones
Especiales.

Grupo
Operaciones
Especiales.

Grupo

Canina.

Grupo
Canina.

Cuarto de la Droga.

Grupo
Canina.

Grupo
Canina.

Grupo
Canina.

Grupo
Canina.

Posible Manifestacion Medidas a Tomar Responsable

deApropiacion, pérdida o utilizacion de los27. Controlar en el relevo la entrega fisica de todos los2do Jefe LCF
medios y herramientas destinados paramedios y herramientas.
el trabajo en beneficio personal. Realizar controles sorpresivos al inventario de los medios,
utiles herramientas.
deNo informar sobre detecciones de ilicitos28. Utilizar en las acciones operativas planificadas medidas2do Jefe LCF
en acciones de enfrentamiento,de re control y chequeo del trabajo de los inspectores.
obteniendo beneficios personales por29. Realizar medidas de comprobacion
esta omision. 30. Elevar el control de los jefes de subgrupos.
TécnicaMonta de sin31. Dar a conocer las normas establecidas en el Reglamento2do Jefe LCF
autorizacion TC para estos casos.
32. Aplicar las medidas correspondientes cuando se
produzcan.
TécnicaEntrada de canes ajenos a la plantilla de33. No permitir su entrada sin excepciones.
la aduana en la instalaciéon sin IlaRealizar controles sorpresivos al area.
documentacién y control veterinaria
establecida.
Incumplir las normas de trabajo con la34. Controlar sorpresivamente las normas de trabajo en el2do Jefe LCF
droga almacenada. local de la droga.
35. Realizacion de chequeos al sellaje de la puerta del local.
36. Controlar sistematicamente el peso de la droga
almacenada y reportarlo en el libro de incidencias.
TécnicaErrores en las tarjetas de Estiba, de 1a37. Realizar la solicitud, entrega y recepciéon de productos2do Jefe LCF
existencia de productos. semanalmente.
38. Realizar controles sorpresivos a las existencias de
productos para la alimentacion de los canes y entregas
realizadas para la coccion segun normas de consumo.
TécnicaEmpleo inadecuado de la alimentacion39. Supervisar oportunamente el estado y cantidad de2do J” Aduana LCF
de los canes: alimentacion entregada y las raciones a servir. J” Grupo TC
No aplicar la norma establecida para40. Dar a conocer a todos los técnicos caninos las
cada can. regulaciones de IMV sobre la extraccion de desperdicios del
Apropiacién de alimentos. aeropuerto.
Extraer desperdicios de alimentos con41. Aplicar
fines particulares. produzcan.
TécnicaEl acceso al area de la Técnica Canina42. Control sorpresivo a la exigencia del cumplimiento de los2do Jefe LCF
en los horarios nocturnos y noniveles de acceso y adoptar las medidas con los
laborables sin la debida autorizaciéon o aresponsables de los incumplimientos de manera oportuna.
personal ajeno.

canes de servicio

2do Jefe LCF

las medidas correspondientes cuando se

TécnicaSustraccion de canes u ocurrencia43. Incrementar la proteccion de Area limitando con una2do Jefe LCF
hechos violentos que provoquen lacerca perimetral el acceso a esta.
muerte de los canes. 44. tener la presencia de al menos un técnico canino las 08
hrs.

Ejecuta

Abel, Ordoinez, Félix

Reserva del GOE.

Abel.

QOdalis, Ernesto
Leandro, Adrian
Liudmila, Alexis

Odalis, Ernesto

Odalis, Ernesto

Odalis, Ernesto

Odalis
Ernesto

Odalis, Ernesto
Leandro, Adrian
Liudmila , Alexis

Odalis , Ernesto

Fecha

Diario y
Sorpresivo

Del 15-20 de
cada mes.

Mensual

Jueves y
Sabados

Mensual

Martes y
Jueves

Lunes y
Jueves

Control
sorpresivo  al
menos dos
veces al mes

Ultimo Lunes
de cada mes.
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No  Punto vulnerable Posible Manifestacion Medidas a Tomar Responsable Ejecuta Fecha
45. Control del estado fisico y de salud de los canes diario
46. Controlar sorpresivamente el relevo entre turnos de
trabajo.
18 Grupo TécnicaDesvio o sustracciéon de los alimentos y47. Chequear sorpresivamente las normas de consumo2do Jefe LCF QOdalis, Ernesto Ultimo martes
Canina. medicamentos para canes. alimenticio planificadas y controlar el destino de las sobras. de cada mes.
48. Chequear sistematicamente las reservas de alimentos en
almacén.
46. Inventariar sorpresivamente el listado de medicamentos.
19 Areas de LCF. Indisciplina Laboral. 49. Incrementar el trabajo individual y la exigencia del PCC,2do Jefe LCF Odalis Los 16 y los
CTC y UJC. Abel, Yury. 25
50. Controlar sorpresivamente al personal en su puesto de
trabajo.
51. Revisar las tarjetas de entrada y salida.
20 Areas de LCF. Recibir dadivas de los objetos de control52. Discutir con los inspectores el codigo de ética de los2do Jefe LCF y Jefelefes de Grupos deUltimo martes
aduanero y no informar a la jefatura. funcionarios. (Circular Especial J AGR). supervisores Trabajo, PCC, UJC yde cada mes
53. Analizar con los inspectores el tema de los valores de la CTC
institucion.
54. Hacer trabajo Politico ideoldgico con los trabajadores.
55. Incluir esta tematica en las reuniones y contactos de
profilaxis.
56. Potenciar el trabajo con el hombre en funcion de elevar el
nivel de denuncias.
57. Aplicar multa al infractor e informarlo al Jefe inmediato
superior.
21 Todas las areas dePermitir la comisién de actos de 58. Ejecutar controles sorpresivos sobre la rotacion de las2do Jefe LCF Odalis, Adel, Idolidia Mensual
LCF. indisciplina, derivadas delfuerzas por actividades y la permanencia en el puesto de
incumplimiento de las normas vigentes. trabajo.
22 Inspectores delUso indebido de los MTC. 59. Realizar controles sorpresivos. 2do Jefe LCF Maty, Rainer, Sleydi Mensual
Puesto de Dejar personal no autorizado cuidando elListar el personal autorizado. Sergio
Direccion. PM en horario de almuerzo y comida.
PLAN DE PREVENCION DEL DEPARTAMENTO DE TA
N VUﬁﬁIIEEIQAB POSIBLES MANIFESTACIONES PLAN DE MEDIDAS RESPONSAB FECHA DE
0 L T EJECUTANTE CPTO.
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1. Controlar que la autorizacion de las facilidades que se otorgan en

DESPACH | Se prestan servicios de forma directa | despacho, se ejecuten de acuerdo a los niveles jerarquicos | Jefe del area | Isa de despacho Sorpresivo
O a los agentes y apoderados, referido | establecidos en la indicacién 7/03 del jefe de la aduana. Jefe del area | Isa de despacho Sorpresivo
COMERCIA |a despacho, autorizacion de | 2. Controlar que los tramites de despacho se ejecuten en el tiempo | Jefe del area | Jefe del area Sorpresivo
L facilidades, facilitando el cohecho con | minimo necesario, evitando desvincularse de la actividad a realizar,
animos de lucro de ambas partes. actuar con profesionalidad, ser concretos y claros en sus
explicaciones.
3. Realizar con mayor sistematicidad los controles, Vvisitas
sorpresivas y de trabajo con la participacién conjunta jefe-
subordinado.
Los tramites de despacho se efectuan | 1. Controlar que los despachos en horas no laborables que de forma
tanto en horario laboral, como extra | puntual resulten necesarios, ejecutar, se encuentren previamente | Jefe del area | Isa de despacho Sorpresivo
laboral, propiciando que el inspector | solicitados al jefe de la aduana y autorizados por este o por la | Jefe del area (cuando se
realice el tramite solo con el | persona en quien delegue. Jefe del area solicite).
declarante, buscando al inspector en | 2. Realizar con mayor sistematicidad los controles, visitas | Jefe del area Sorpresivo
su vivienda y transportarlo en los | sorpresivas y de trabajo con la participacion de jefe _ subordinado. Jefe del area | Isa de despacho (cuando se
vehiculos del declarante, creando | 3. La estancia de los declarantes durante el tiempo de despacho, solicite).
condiciones para cometer acciones | sera en el area de espera habilitada a tales efectos. Isa de despacho Sorpresivo
deshonestas de una o ambas partes. | 3. Controlar que se cumpla el tiempo de despacho estipulado en el | Jefe del area | Isa de despacho (cuando sé este
horario de 08:00 a 15:00 horas. ejecutando un
4. Controlar que las DM sean entregadas y recogidas por la despacho.
ventanilla unica de despacho habilitada, quedando terminantemente Sorpresivo.
prohibido el acceso de los declarantes u otra persona ajena a la Sorpresivo
institucion al area de despacho. (cuando se
realice).

En ocasiones los declarantes
acceden al area de despacho para
realizar las formalidades de las DM,
para aclarar dudas en sus
tramitaciones, o para la presentacion
de documentos complementarios,
propiciando vinculo directo con el
inspector.

1. Realizar todas las tramitaciones del despacho comercial por la
ventanilla habilitada a tales efectos

Jefe del area

Exigir la permanencia de los declarantes en el salén de espera, para
realizar sus tramitaciones y presentar la documentacion
complementaria al despacho

Jefe del area

Los MTC del é&rea donde se
encuentra instalado el SUA y demas

1. Realizar con mayor sistematicidad los controles, visitas sorpresivas y de
trabajo con la participacién conjunta jefe-subordinado.

Jefe del area

Jefe del area

Sorpresivo (cada
vez que se solicite

sistemas automatizados, es utilizado | 2. Controlar que el uso del MTC en horarios y dias no laborables, | Jefe del area | Isa del area TA este servicio.

en ocasiones, por el personal del area | cuenten con la autorizacion previa del jefe del area de técnicas Sorpresivo

en horarios y dias no laborables, | aduaneras y puntual comunicacion al puesto de mando de la unidad. (cuando se
pudiéndose introducir cambios en lo solicite el
declarado con animos de lucro. servicio).
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Il Despacho La autorizacion del despacho de un 1.  Establecer como requisito indispensable la revision de toda la Jefe del area | Jefe del area Cuando se
no envio, equipaje no acompafiado o documentacion derivada de este tipo de tramite por parte de la ISA desp.n.com. ejecute.
comercial menaje de casa, la realiza de manera 2da. Jefade TA Cuando se realice
individual el ISA de despacho no 2. Dar seguimiento al proceso desde su comienzo hasta su el despacho.
comercial del area de TA, conclusion por parte de la 2da jefa de aduana, area de TA. 0
propiciandose que se otorgue dicha especialistas de las areas fundamentales aduana del area de TA.
autorizacion sin cumplirse alguno de
los requisitos exigibles para esta
formalidad.
El control, despacho y/o cobro por las
mercancias que conforman el envio o
el equipaje no acompafiado es
realizado en la zona 2 sin supervision
del area técnica.
*El control y despacho de las 1. Controlar que estos despachos se realicen siempre con la Jefe del area | ISA desp. n.com. Cuando se realice
mercancias que conforman un participacion de 2 inspectores como minimo y un jefe o especialista, el despacho.
menaje de casa, donacion, asi como siempre que sea posible, informando al punto de direccion los
los reconocimientos a obras de arte, resultados dentro de las 2 horas transcurridas posterior a finalizar el
pinturas y otras mercancias con control.
destino a la exportacion con el
consiguiente cobro en un alto % se
realzan en destino en los locales del
receptor.
\ Vehiculos El inspector que realiza el tramite de 1. Realizar controles sorpresivos al despacho de importacién de | Jefe del area | Jefe del area Sorpresivo
automotore | importacion temporal de vehiculos vehiculos por parte del jefe del area. (Cuando se
S con personas naturales, lo realiza de 2. Participacion de dos inspectores en el despacho de importacion tramite una temp.
(temporalid | forma individual. Este tramite implica temporal de vehiculos. de vehiculo.
ades). cobro de los servicios de aduana y se
pagan en efecto.
\i Transito En un alto % de ocasiones el 1. Realizar chequeos sorpresivos en el control a la monta de | Esp dep. Jefes de areas | Cuando se
aduanero inspector que ejecuta el control a la los transitos aduaneros Esp.princ.dep | especiales. controle un
monta, lo hace de forma individual. 2. Designar en la medida de las posibilidades, teniendo en IA. en funcion del | transito.
cuenta la disponibilidad de las fuerzas, dos inspectores como control. Cuando se vaya a
minimo en el control a la monta de los transitos. controlar un
transito.
VIl | Supervisié |La supervisién y conciliacion de las 1. Realizar controles sorpresivos a las declaraciones de | Jefe del area | Jefe del area Sorpresivo.
n y | estadisticas, se efectia en la unidad mercancias supervisadas y a las conciliaciones efectuadas, por
conciliacié | por parte de un solo inspector. parte del jefe del area.
n
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3.4 Conclusiones Parciales

1. Las calificaciones de Deficiente y Mal en la Auditorias de la AGR,
incentivé a los trabajadores del area en la busqueda de soluciones a los
problemas detectados.

2. La propuesta de actualizacion de SCI muestra los elementos
caracteristicos para la confeccion del expediente especificamente en
esta Unidad.

3. La propuesta puede ser usada para cualquier Unidad Aduana,
perteneciente a la AGR que posea caracteristicas similares a la del
contexto de esta investigacion, la que con pequefios cambios pueda ser
usada para cualquier unidad. De igual manera, la identificacién de los
riesgos en estas y su evaluacion ha sido un primer acercamiento a un

componente que no tenia ningun desarrollo en el area.

Conclusiones Generales
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+ El sistema de Control Interno ofrece una garantia razonable para la
obtencion de los objetivos propuestos por cada institucion y no se
concibe la gestion empresarial alejada de este. Una de las causas o
limitaciones del SCI es cuando las instituciones realizan interpretaciones

erréneas de instrucciones y existe descuido de este.

+ El diagnostico realizado evidenci6 el nivel de conocimiento que
tienen los trabajadores del area sobre el SCI instaurado en la Unidad
Aduana de Cienfuegos.

+ De forma general los trabajadores se sienten identificados con la
labor que realizan, con el ejemplo que representa la direccion, asi
como la atenciéon que le brinda su dirigente, y en gran medida el
compromiso que sienten por lograr sus metas y objetivos para llevar
adelante la organizacion.

4+ En cuanto a la Evaluacién del Sistema por los expertos los problemas

fundamentales estan dados en el componente Evaluacidn de Riesgos

donde no se encuentran identificados todos los posibles riesgos, por
lo que los expertos lo evaluaron como poco adecuado.

+ Los componentes Ambiente de Control, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacién, y Supervision y Monitoreo adn
cuando eran mejores trabajados todavia no se encuentran al nivel
requerido, por lo que se evidencian problemas en la implantacion del

SCl en las areas de la Unidad Aduana Cienfuegos.
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donde no se encuentran identificados todos los posibles riesgos, por
lo que los expertos lo evaluaron como poco adecuado.

+ Los componentes Ambiente de Control, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacién, y Supervision y Monitoreo adn
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Anexo 2

Guia para el analisis de documentos

Objetivo: Indagar si el SCI responde a las necesidades reales de la Unidad

Aduana de Cienfuegos
Para los planes de prevencion los siguientes indicadores:
»  Existan todos los riesgos de cada area.

»  Aparezcan las actas de discusion y retroalimentacion en cada area de
los planes.

»  Relacién entre los componentes del SCI
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Anexo 3

Guia de observacion a los procesos.

Objetivo: Diagnosticar el SCI durante el transcurso de los procesos vitales de
cada area de trabajo en la Unidad Aduana Cienfuegos, asi como aquellos
aspectos que pudieran afectar el mismo.

Sistema de Control Interno

» Mecanismos de control que se utilizan en cada actividad.

» Actividades donde se aprecie que existe un ambiente de control bien
pensado y establecido.

» Implicacion de los trabajadores como parte activa de estos procesos en
sus actividades vitales.

» Tipos de actividades que realizan para garantizar el control interno.

» Ambiente general del grupo de trabajo.
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Anexo 4
Guia de entrevista a los trabajadores y directivos

Objetivos: Constatar el nivel de conocimiento y acto que realiza la institucion

acerca del problema objeto de investigacion.

» Considera usted importante el SCI. ¢ Por qué?

» A través de que vias considera usted que se desarrolle dicho tema. ¢ Por
qué?

> ¢ Qué aspectos considera usted que deba proyectarse desde las primeras
acciones para resolver esta problematica?

» ¢Como valora el SCI en la Unidad Aduana Cienfuegos, es efectivo o no?
¢ Por qué?

» ¢ Qué actividades debe acometer la institucion para resolver esta

problematica?
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Anexo 5

Cuestionario aplicado a los trabajadores
Encuesta a trabajadores de la Unidad Aduana Cienfuegos.

Dicha encuesta tendra como objetivo diagnosticar el conocimiento que se tiene
de la

existencia o no de un SCI basado en la Resolucion 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios en la Unidad Aduana Cienfuegos. A continuacion se
ofrecen una serie de interrogantes que necesitamos que nos conteste con la
mayor honestidad posible. Gracias.

Ambiente de Control
1. Existen y se aplican en cada caso los cédigos de conductas y otras politicas
establecidas por la direccion.
Si No
Mencione todas las que usted

conoce

2. Ladireccién constituye un buen ejemplo para todo el colectivo.

Es ejemplo No es ejemplo
Por
qué .
3. Con que frecuencia la direccion le indica lo que esta bien y lo que esta mal.
Diario Ocasional
Semanal Nunca
Mensual

4. Tiene usted conocimiento de su plan de trabajo individual. Se incluye en él,
cumplir con los objetivos de rendimiento especialmente lo referido a los
resultados que se obtendran durante este ano.

- No conozco sobre mi plan de trabajo individual
- Conozco, pero no lo tengo.

Tengo plan de trabajo, pero no lo cumplo.

No cumple objetivo el plan de trabajo individual.

Tengo el plan de trabajo individual.

5. La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato
con el colectivo de trabajadores.

Si No A veces

6. Su jefe inmediato le informa de sus responsabilidades y de lo que se espera de

usted.

Siempre

Algunas veces_

Nunca

¢, Qué via de informacion utiliza?

Evaluacién de Riesgo

1. Todos los implicados participan en la elaboracion de los objetivos y estan
conscientes de hasta que punto estan comprometidos en la consecucion de los
mismos.

Todos

Algunos Jefes
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2. Los objetivos globales se comunican con efectividad a los trabajadores.

Siempre
Algunas veces
Nunca

Actividades de Control

1. Utiliza el manual de normas y procedimientos para el registro de los hechos
econdémicos
Si
No
Cuando tengo dudas

2. Su trabajo se encuentra actualizado.
Si
No

3. Con frecuencia le realizan controles a su trabajo
Si
No
A veces

4. Entrega las informaciones solicitadas oportunamente
Si
No
A veces

Informaciéon y Comunicacién

1. Se suministra la informacién a los trabajadores con detalle suficiente y el
momento preciso.

Si
No
¢ Qué canales de informacion utiliza?

Informacion verbal
Correo electrénico
Otros

2. Se comunican con eficacia y eficiencia a los trabajadores las tareas y
responsabilidades de control

Siempre

Algunas veces
Nunca

3. ¢Qué canales de comunicacién se establecen para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles irregularidades?

Informacion verbal
Correo electrénico
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Otros
4. Las sugerencias dadas por los trabajadores para mejorar la calidad del
trabajo son aceptadas por parte de la direccion.

Son escuchadas y no tomadas en cuenta.
Son escuchadas y tomadas en cuenta.
No se les escucha.

5. A que nivel de satisfaccion se siente con la comunicaciéon que debe existir
entre todas las areas de la Unidad.

Satisfecho.
Medianamente Satisfecho.
Insatisfecho.

6. El personal; en el desarrollo de sus actividades percibe el funcionamiento
del SCI

Siempre
Algunas veces
Nunca

¢,Coémo lo percibes?

Supervisién y Monitoreo

1. Conoce usted si se realizan los planes de medidas en funcion de las
deficiencias detectadas en las auditorias.

Si
No
A veces

2. Participa usted en la planificacion y evaluacion de los objetivos del area.

Si
No
A veces

3. Conoce usted si el sistema informatico que utilizan cumple con la
legislacion de seguridad informatica.
Si
No
No sé
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Anexo 6

Gréficos con resultados de la encuesta

Gréficas de la Encuesta.

1. Conocimiento del Cédigo de Etica Aduanera.

H Conoc
en C.
de
ética

ENolo
conoce
n

2. Existe la honestidad y la ética en el trato a los trabajadores

W la honestidad
y la ética

B Aveces

3. Reconoce las irregularidades o anomalias en los procesos.

W Anomalis
diarias

W Anomalias
ocasional
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4. Conocimiento de la planificacién individual por parte de los trabajadores.

m Conocen el plan
de trabajo

m Nolo cumplen

m Nolo tiene

5. Les informan de las responsabilidades que deben

80
70
60
50
40
30
20
10

M Seriesl

M Series2

m Series3

cumplir.

6. Participacion en la planificacion y control del proceso.

W Participan
enla
planificacion

H Algunos
participan
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7. Se comunican los objetivos generales a los trabajadores.

B Se comunican
los objetivos

B Algunasveces

8. Uso de los manuales de normas y procedimientos

B Siempre usan
el manual

H Cuando
tienen duda

B No
respondieron
las preguntas

9. Actualizacion de su trabajo

H Tienen el trabajo
actualizado

H Norespondieron
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10. Control del trabajo.

H Controles con
frecuencia

B Aveces

HNo
contestaron

11. Entrega de informaciones.

M Entrega la
informacion

B Aveces entrega

M Norespondio

12. Trabajo con las sugerencias.
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B Las sugerencias
se escuchan

B Se escuchan
pero no se
tomanen
cuenta

H Norespondio

13. Satisfaccidn con la comunicacion.

ml
m2
w3

m4

14. Funcionamiento del control interno.

M Percibe el SCI
siempre

H Algunas
veces
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Anexo 7

Guia de autoevaluacion de los expertos

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos:

Graduado
Universitario

Especialista Técnico

Marcar con una X"

Inspector

UAC

AGR

Directivo de Aduana Si

No

Afos de experiencia en la actividad

Afos de experiencia aplicando control interno

Centro de trabajo

Estimado(a) colega, este es el cuestionario para su autoevaluacién como posible experto sobre el tema que trabajo en

la maestria en direccion.

Mediante este instrumento se determinara su “coeficiente de conocimiento” (Kc.) o de informacién sobre el problema y
el “coeficiente de argumentacion” (Ka), segun sus propios criterios. Le anticipo mi agradecimiento por su colaboracién.

1. Situviera que decidir sobre en escala creciente de 0 a 10 el conocimiento que usted posee sobre el SCl en la
Aduana, el desarrollo de los procesos. ¢donde usted se ubicaria?

Desconocimiento

Conocimiento

Aspectos 0 1 2 3 4 5

6 7

10

Conoc. de
Control Interno

Desarrollo de
los procesos
Aduana

Componentes
del SCI

Herramientas
de control

Otras

2. En la siguiente tabla, marque la casilla que indica el grado de influencia de las fuentes que se ofrecen en su
conocimiento sobre el SCI. Sus componentes, Mecanismos, Actividades y otras.

Fuentes
que han influido en
sus conocimientos sobre estos aspectos

Grado_de_influencia

de cada una de las fuentes

Alto

Medio

Bajo

Andlisis tedricos sobre estos temas.

Experiencia personal en el trabajo profesional.

Consultas de estudios realizados entre colegas nacionales.

Consultas de estudios realizados por autores extranjeros.

Experiencia acumulada en los procesos Aduana en Cuba.

Experiencia acumulada en los procesos Aduana en el extranjero.

Intuicibn basada en sus
profesionales.

conocimientos y

experiencias

Agradecemos su colaboracion. Atentamente:
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Anexo 8

Tabla con resultados de autoevaluacion de los expertos

Tablas 4.1 con resultados con los niveles de coeficiente
de conocimiento y competencia. Resumen de la guia de
autoevaluacion de los expertos Kc.

Experto

Evaluacion.

Expertol

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

N[OOI |O|N (N |00V

Categorias

E-1

E-2

E-6

E-7

E-8

10

Sus analisis
tedricos sobre
estos temas.

0.1

0.2

0.2

0.1

0.2

0.3

0.2

0.3

0.2

0.3

Sus experiencias
en el trabajo
profesional.

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

0.3

Consultas de
trabajos de
autores
nacionales.

0.2

0.2

0.2

0.1

0.3

0.2

0.2

0.2

0.1

0.2

Consultas de
trabajos de
autores
extranjeros.

0.2

0.2

0.2

0.1

0.3

0.2

0.2

0.1

0.2

0.2

Sus
conocimientos /
experiencias
sobre estos
aspectos en el
extranjero.

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

Su intuicién
basada en sus
conocimientos y
experiencias
profesionales.

0.1

0.2

0.1

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

Totales.

0.10

0.12

0.9

0.13

0.12

0.12
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Anexo 9

Guia de autoevaluacion de Control Interno

No. Aspectos a Verificar SI | NO | NP
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y valores éticos
1 Tienen implementadas normas o reglas aplicables en la entidad para el desarrollo
' de una cultura ética.
> Las normas o reglas establecidas para el desarrollo de una cultura ética se
' divulgan a todos los miembros de la entidad.
3. Estan identificados los valores de la entidad.
4 Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del
' Estado Cubano.
5. Se mantiene la ejemplaridad de los cuadros y dirigentes administrativos.
Se chequea la preparacion general de los cuadros y dirigentes administrativos y
6. su vinculacion con los demas trabajadores, para lograr una cultura de
responsabilidad administrativa y la honradez en todos sus actos.
Competencia profesional
Estan elaborados los planes individuales de capacitacion y desarrollo de los
7. trabajadores, a partir de la determinacion de las necesidades y los resultados de
las evaluaciones.
8 Los planes mencionados en el punto anterior, se integran en el plan de
' capacitacion y desarrollo de la entidad.
Se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes areas, en funcion de
9. las deficiencias y aspectos que conspiran contra la calidad del trabajo y el
cumplimiento de las funciones asignadas.
10 Estan definidas las acciones concretas y especificas de capacitaciéon en funciéon
) de cumplir con los objetivos y metas de la entidad.
1 Se tiene definido algun mecanismo para la preparacion de los trabajadores en
) materia de control interno.
12, Estan establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir los diferentes
cargos.
13, Se rea_Iiza la evaluacion de los dirigentes, técnicos, administrativos, de servicios y
operarios.
14. Esta constituido el Comité de Ingreso.
15. Hay evidencia del funcionamiento del Comité de Ingreso.
Atmdsfera de confianza mutua
Los métodos y estilos de direccion que aplica la entidad estan encaminados a
crear una atmosfera de confianza mutua, basada en la difusion de una
16. informacién veraz, la comunicacién adecuada, la delegacion de funciones y
técnicas de trabajo participativo y cooperativo, dirigido a aumentar el sentido de
pertenencia, el desempefio eficaz y el logro de los objetivos institucionales.
17. Existe una adecuada comunicacion entre los diferentes niveles de la entidad.
18 La implementacion de técnicas de trabajo se hace de manera participativa y
) cooperativa.
19 Existen mecanismos de retroalimentacion permanentes que fortalecen la calidad
' en el trabajo.
20 Cuando se detectan deficiencias y violaciones, son transmitidas oportunamente y
' por los canales de comunicacién adecuados.
21 Se comparte la informacion y los conocimientos adquiridos por el personal de
' forma abierta y desinteresada.
29 Todo el personal de la entidad ejerce un control permanente sobre su propio
' trabajo para conocer los avances y logros obtenidos.
23 El personal tiene una actitud receptiva con respecto a los controles en su entorno
' de trabajo.
24. Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles.
25. Los trabajadores tienen un conocimiento general y completo del sistema de
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No. Aspectos a Verificar SI | NO | NP
control interno y de la importancia de su contribucién al logro de los objetivos
organizacionales.

26. El personal se siente comprometido con los objetivos institucionales.
27 En los andlisis que se realizan en cada area participan los trabajadores para la

) toma de decisiones.

o8 Existe evidencia de los aspectos tratados en las reuniones, que se realizan con

) los trabajadores de cada éarea.

29. Se promueve constantemente una cultura adecuada sobre el control interno.
30 Se genera desde la maxima autoridad un ambiente de trabajo coherente con la

) cultura de control interno.

31 Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno que se

' implantan en la entidad.

32 Las deficiencias que presenta el personal en materia de control interno se

) resuelven oportunamente.

Organigrama
33 La estructura organizativa permite el logro de los objetivos de a entidad y la
) aplicacion de los controles pertinentes.
Se mantienen actualizados los documentos relativos a:
a) plantilla aprobada y cubierta;
34. b) estructura organizativa;
c) contenido de los puestos de trabajo.
35 Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las

) resoluciones de nombramientos.

36. Se modifica la estructura cuando existen cambios en la entidad.

37. La direccién evalua regularmente la estructura organizativa.

38. Existe una adecuada relacion jerarquica entre los puestos.

39. Los puestos de trabajo estan disefados correctamente.

40 Los trabajadores conocen los limites de su ambito de accién y actuan siempre

' dentro de ellos.

Asignacion de autoridad y responsabilidad
41. Posee el documento legal que crea la entidad.
42. Tiene la aprobacion del Objeto Social.
43 Posee el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas y Unidades
' Presupuestadas.
Cuando se delegan funciones o tareas, se asigna la autoridad necesaria, a quien
44, se delega, para que pueda tomar las decisiones y emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido.
45 Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales se les
' deleg6 autoridad.
Politicas y précticas en personal
46 Se cumple la Norma Cubana 3001 del Sistema de Gestion Integrado de Capital
| Humano.
47 Cuenta la entidad con un registro de personal donde se controlan los aspirantes

) interesados en ingresar a la entidad para ocupar cargos.

48 Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de

) seleccion de los trabajadores.

49 Se cumple con las prioridades a tener en cuenta, en el proceso de seleccion, en

) correspondencia con la politica de empleo aprobada.

50 Esta elaborado el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que garantice

) su iniciacion laboral y desarrollo.

Se cumple con lo establecido en la legislacion, con respecto al periodo de
51. prueba, para evaluar que el trabajador posee la idoneidad y competencia para el
desempefio del cargo que aspira a ocupar.
52. Se cumplen las normativas establecidas para la contratacién del personal.
53 Esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento donde se

definen los trabajadores y areas que abarca el sistema de estimulacion material
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No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

NP

que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.

54.

Se mantienen actualizados, localizables y correctamente archivados, los
documentos de administracion del capital humano que se detallan a continuacién:

a) Plantilla de cargos.

b) Convenio Colectivo de Trabajo.

¢) Reglamento Disciplinario Interno.

d) Expediente laboral del trabajador y las hojas resumen.

e) Acta de eleccion de los Organos de Justicia Laboral de Base.

f) Acta de creacion del Comité de Ingreso o del érgano similar con diferente
denominacion.

g) Levantamiento de riesgos y programa de prevencion, relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

h) Plan de capacitacion y desarrollo.

i) Sistemas de pago aprobados y sus reglamentos.

j) Reglamentos de la estimulacion material y moral.

k) Actas de las inspecciones y auto inspecciones laborales.

55.

Existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las politicas relativas al
personal emitidas por la entidad.

Comité de Control

56.

Esta constituido el Comité de Control.

57.

Hay evidencia del funcionamiento del Comité de Control.

58.

El Comité de Control chequea el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno y su mejoramiento continuo.

Otros aspectos

Planificacion Estratégica, Plan y Presupuesto

59.

Esta implementada la Planificacion Estratégica.

60.

Se analiza en los diferentes niveles de la organizacion el cumplimiento de la
Planificacion Estratégica y se adoptan las medidas que corresponden.

61.

Esta el Plan desagregado por unidades organizativas y por areas, de acuerdo con
la estructura de la entidad.

62.

El Plan y su cumplimiento se conocen y analiza por los dirigentes y trabajadores
de las unidades organizativas y areas.

63.

Esta el Presupuesto desagregado por unidades organizativas y por areas, de
acuerdo con la estructura de la entidad.

64.

El Presupuesto y su cumplimiento se conocen y analiza por los dirigentes y
trabajadores de las unidades organizativas y areas.

65.

Esta elaborado el Plan de Ahorro.

66.

Se analiza el cumplimiento del Plan de Ahorro con la participacion de los
trabajadores.

67.

Existe evidencia de los aspectos tratados en las reuniones del Consejo de
Direccién para el analisis de la ejecucion de la Planificacion Estratégica, el Plan y
el Presupuesto y las medidas que se adoptan en caso necesario.

68.

Se adoptan medidas en las reuniones realizadas en los diferentes niveles y areas
de la entidad, que contribuyan a la erradicacion de aspectos que conspiren contra
su buen funcionamiento.

69.

Se han establecido las Normas Unitarias de Gastos para cada actividad o area y
se analiza su comportamiento periédicamente.

70.

Se chequea sistematicamente el cumplimiento de los planes de trabajo en cada
unidad organizativa, que permita detectar posibles incumplimientos y adoptar las
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medidas necesarias.
71. Se cumple con el objeto social aprobado.
Manuales
79 Tienen establecidos manuales y procedimientos para los procesos, subprocesos
) y actividades que ejecutan.
73 Los manuales y procedimientos se actualizan cuando hay cambios en la
) organizacion o se detectan riesgos que no han sido considerados anteriormente.
74. Se cumplen las regulaciones establecidas en los manuales y procedimientos.
En la elaboracion de los manuales y procedimientos se tienen en cuenta las
75. normativas emitidas por los érganos reguladores y las particularidades propias de
la entidad.
Tienen establecidos los manuales de:
a) Organizacion y funciones de la entidad
76. b) Contabilidad
c) Procedimientos
d) Otros de acuerdo con las caracteristicas de la entidad
77. Esta actualizado el Manual de organizacion y funciones de la entidad.
78. Se cumple el Manual de organizacion y funciones de la entidad.
79. Esta actualizado el manual de contabilidad.
80. Se cumple lo establecido en el manual de contabilidad.
81. Esta elaborado e implantado el Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion del riesgo
82 Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por cada area y en la
) entidad en general.
83 Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y
) metas de la entidad, por cada proceso, subproceso y actividad.
84 Esta elaborado el Plan de Medidas para la Prevencion de Indisciplinas,
) llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion (Plan de Prevencion).
85 Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion en la fecha en
) que corresponde su verificacion.
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o
86. manifestaciones de corrupcién que no estan identificadas en el plan de
prevencion como posibles manifestaciones y medidas a tomar.
87 Se analiza y actualiza el Plan de Prevencién con la participacion de los
' trabajadores.
88 Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por
) cada area y en la entidad en general.
Estimacién del riesgo
89. Se determina la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados.
90. Se cuantifica la probable pérdida que los riesgos puedan ocasionar.
Determinacién de los objetivos de control
91. Estan determinados los objetivos especificos a controlar.
92, E_stén establecidos los procedimientos de control para evitar que ocurran los
riesgos.
93 Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera eficaz y
] econdmica, los riesgos.
Deteccion del cambio
94 Se da seguimiento y se evalua la variacion de los riesgos, para determinar como
) se han modificado y si ha aumentado o disminuido su incidencia.
95 Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y evaluacion de
) la variacion de los riesgos.
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Separacién de tareas y responsabilidades
96. Estan asignadas a personas diferentes, las tareas y responsabilidades
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esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las
transacciones y hechos, para que no se afecte la division de funciones y la
contrapartida.

Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y en este se

97. encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.
98 Se _ha _elaborado el plan de accién para dar solucion a las relaciones de
) familiaridad cuando se afecta la contrapartida.
99 Se adopta_r! medidas_cuando se detectan deficiencias y violaciones, fijando la
' responsabilidad en quien corresponda.

100 Est'én identificados los responsab_les colaterales, cuando se detectan deficiencias
y violaciones en los controles realizados.
Coordinacién entre areas

101. Esta definida la relacion entre los diversos puestos de trabajo, por cada area.

102. Esta definida la relacion entre las areas.

103. Estan e.s’tablecidos los mecanismos de aprppacién, autorizacif')n, supervision y
evaluacién de cada proceso, subproceso, actividades y transacciones.
Esta definida la informacién, documentacion y servicio que se recibe y envia o

104. presta, dado el caso, de un area, direccidon o departamento a otro.
Documentacion

105. Tienen establlecidos contratos econémicos para sus relaciones de compra-venta
con otras entidades.

106. Los contratos econdmicos cumplen con lo establecido en la legislacién vigente.

107, Existen_ _documentos donde el director delegue la facultad de firmar contratos a
otros dirigentes.

108. Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado.
Se ha habilitado un expediente que contenga los documentos donde se muestren
los resultados de las acciones de control realizadas, incluidas las auditorias,

109, inspecciones, compropaciones y verificacione_s’ que realicen las enf[idades
facultadas para ello, asi como los planes de accion adoptados para erradicar las
infracciones sefialadas y referencia a las medidas disciplinarias, administrativas o
de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de control.

110. El Expediente Unico, cumple con lo establecido en la legislacién vigente.

111, Estan sustentadas _documer_ltalmente las operaciones tanto administrativas como
contables, que realiza la entidad.
Existen documentos que acrediten que los sistemas contables-financieros

112. soportados en las tecnologias de la informacion, estan certificados por los
ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y Comunicaciones.

113, I-!a elaborado la enti’da.d modelos e}dicionales, a los que establece la Iggislacién
vigente, sus caracteristicas o necesidades para el desarrollo de su trabajo.

114. Dichos modelos adicionales tienen los procedimientos necesarios.
Se cumplen con los datos obligatorios que establecen los procedimientos de los

115. modelos adicionales.
Niveles definidos de autorizacion

116. Tiepen definidas las firmas autorizadas para las diferentes operaciones de la
entidad.

117, Existe: evidencia document_al de la aprobacié_n por quien corresponda, de los
usuarios con acceso a los sistemas contables-financieros.
Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

118, Existen diferencias entre el Balance de Comprobac_ién al cierre de cada mes, con
los documentos, submayores y cuentas correspondientes.

119. Los modelos “Estado de Situacion” y “Estado d(_a’ Resultados” coinciden con los
saldos de las cuentas del Balance de Comprobacion.

120. Los_ heghos_ econdémicos se registran de acuerdo con lo que establece la
legislacion vigente.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros

121. Tienen mecanismos de seguridad para proteger los recursos, activos, registros y
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comprobantes.
122 Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos,
) registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de Responsabilidad.
123 Las personas gutorizadas para acceder. a Io_s_ recursos, activos, registros y
’ comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilizacién.
124. Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su custodia.
125 Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de seguros,
) almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.
126 Los activos de valor estdn debidamente registrados y periédicamente se cotejan
) las existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia.
Se tiene en cuenta el nivel de vulnerabilidad del activo para establecer la
127. frecuencia de su comprobacion.
Rotacién del personal en las tareas claves
128 Existe un plan de rotacioén del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
) probabilidad de comision de irregularidades.
Control del sistema de informacién
129. Existe un sistema de informacioén con indicadores cuantitativos y cualitativos.
130 Existen procedimientos para las copias de seguridad, para la recuperacién y la
) planeacion de contingencia.
131 Existen controles sobre la adquisicién, implementacion y mantenimiento del
) software del Sistema.
132 Existen mecanismos de control que regulen la informacién que va dirigida a
) terceros.
133 Exist_en meca_nismos d_e seguridad para las entradas, procesos, almacenamiento
) y salida de la informacion.
134 Se revisa_ y actualiza periédicamente los sistt_amas contablg y presupuestario con
) el propdsito de generar una garantia de exactitud de los registros.
Se han incorporado a los sistemas de informacién computarizados, cuando se
135. requiere, la realizacion de conciliaciones, comparaciones y verificaciones en
forma automatica y la generacion de reportes de inconsistencias.
Control de la tecnologia de informacién
136 Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad, confiabilidad
) y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la informacion.
137 L_os _sistemas contables-financieros tienen contrasefias y éstas no son
) visualizadas en pantalla.
138 Estan este_aplecidos los mecanismos para el control y supervision de los medios de
) computacion.
139, Ilia (ijnformacién clasificada se trabaja en microcomputadoras desconectadas de la
ed.
140. Estan establecidos mecanismos para la utilizacion de la informacion clasificada.
Indicadores de desempefio
Estan establecidos indicadores para medir el rendimiento de cada proceso,
141. subproceso, actividad, el cumplimiento del plan, las tareas, los recursos, los
servicios, las metas y objetivos.
142. Estan establecidos indicadores para medir el desempefio del personal.
143 Estan definidos .Ios indicadores para el control de la actividad de seguridad y
) salud en el trabajo.
Funcién de Auditoria Interna independiente
144. Tiene la entidad una unidad de auditoria interna o auditor interno.
145 Lg uni_dad de audi.torl’a interna o auditor interno se subordina al maximo nivel de
) direccion de la entidad.
146 La uni_dad de_ auditoria interna o auditor interno es independiente de las
) operaciones sujetas a su examen.
Otros aspectos
Combustible
147, Existe correspondencia entre los datos del modelo 5073-03 “Balance de consumo

de portadores energéticos” y los registros primarios de combustible.
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148 Hay contrato firmado entre las partes en caso de haber equipos de transporte que
) no forman parte de los Activos Fijos Tangibles de la entidad.
Consta en el contrato firmado entre las partes en los casos de equipos de
149. transporte que no forman parte de los activos de la entidad, cual de ellas entrega
el combustible, asi como la cifra a entregar.
150 Estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la periodicidad
) en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas.
Hay correspondencia entre la informacion contenida en las Cartas Porte y las
151. Hojas de Ruta, referido a: horario de recepciéon y entrega de las cargas, las
distancias recorridas y el combustible consumido.
152 Se aplican las normas de consumo de combustible a los medios de transporte,
) para analizar el comportamiento del consumo de combustible.
153 Hay correspondencia entre el consumo de combustible y el parque de vehiculos
) asignados a la entidad.
154 En caso de que exista algun vehiculo con el odometro roto, se verifica que se
) esté trabajando con la Tabla de Distancia de recorridos.
155. Se entrega combustible solamente a vehiculos que se encuentren funcionando.
156 Las tarjetas magnéticas de combustibles se custodian en la caja fuerte o en el
) area que se decida por la entidad.

157 Existe un adecuado control de la entrega y devolucién de las tarjetas magnéticas
) en caja y hay documento firmado por las personas que las reciben y entregan.
158 Hay documento que autorice la compensacion y autorizaciéon del combustible a

) vehiculos privados.
159. Se controlan las Hojas de Ruta y se analiza el kilometraje.
160. Se ha habilitado un registro de control de tarjetas prepagadas para combustible.
161 Es_tén definidas por escrito las personas autorizadas a realizar la carga de las
) tarjetas.
162 Existe una persona encargada del control de las Tarjetas Prepagadas para
) Combustible.
163 La persona encargada del control de las tarjetas, tiene un listado de las personas
) autorizadas a la recogida de las tarjetas y sus asignaciones.
Las tarjetas prepagadas para la adquisicion de combustible son entregadas por el
164. encargado del control, mediante un documento que permita exigir la
responsabilidad material si procede, de acuerdo con la legislacién vigente.
165. Se cuenta con un listado actualizado del combustible asignado a cada tarjeta.
Los autos particulares en la modalidad de compensados, se rigen bajo el mismo
166. procedimiento establecido en la legislacion vigente para los autos estatales en
cuanto al combustible.
Se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de combustible al
167. final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el chofer del vehiculo y
contiene el nUmero de chapa del auto que fue serviciado.
168 Exigte evidencia ngumental de Ia§ acciones de control y supervision que se
) realicen a la adquisicion de combustibles.
Se liquida el consumo de combustible dentro del mes y mediante los vales que
169. emiten los servicentros o por documento de entrega-liquidacion que confeccione
la entidad, al que se le adjunta dichos vales.
Los modelos registro de control de tarjetas prepagadas de combustible y de
170. entrega-liquidacién de combustible, contienen los datos de uso obligatorio que
establece la legislacion vigente.
171 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
172 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencioén a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Produccién
173. Tienen establecidas las normas de consumo para los productos que se elaboran.
174. Existen cartas tecnoldgicas para los productos que se fabrican por la entidad.
175, Se analizan las desviaciones que existen entre lo normado en las cartas

tecnoldgicas y el real obtenido en el proceso productivo, en las partidas Materias
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Primas y Materiales, Salario, Gastos, etc.

176. Se actualizé el Plan de Prevencién a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.
Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir

177. del analisis de causas y condiciones.
Precios

178 Lps productos y servicios que se comercializan tienen precios aprobados por el
nivel que corresponde.

179, Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.

180 Se preveen posibles manifest.a.ciones y medidas en el Plan de Prevencion a partir
del analisis de causas y condiciones.
Cuentas por Pagar

181, Se realizan las conciliaciones con los proveedores de las cuentas pendientes de
pago.

182. Las compras de mercancias a suministradores estan amparadas en los contratos
correspondientes.

183. Se sustentan debi(_iamente, por factgrlas comerciales realmente recibidas del
proveedor y por los informes de recepcion; los saldos de las cuentas por pagar.

184. Se control_ap, conciliap y sustentan. por los dpcgm_entos correspondientes los
cobros anticipados; asi como se analiza su envejecimiento y causas.

185. Existe un expediente por proveedor y estos a su vez contienen la documentacién
establecida.
Se cumple con lo establecido en la legislacién vigente, con relacion a los pagos
que se realizan en pesos cubanos, pesos convertibles y moneda libremente

186. convertible que se deriven de una relacion de compra venta de mercancias o
prestacion de servicios entre personas juridicas cubanas o entre estas y personas
naturales cubanas.

187 Estan separgdas las funciones de F_{ec_epci_c'?n en el Almacén, de Autorizacién del
Pago y de Firma del Cheque de su liquidacion.

188. Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.

189, Se preveen posibles manifestlalciones y medidas en el Plan de Prevencion a partir
del analisis de causas y condiciones.
Cuentas por Cobrar

190. Esta esFabIecido el mecanismo para la custodia y archivo del modelo Factura
Comercial en blanco y su numeracién consecutiva.

191, Se controlan las facturas canceladas y estan archivadas todas las copias de
estas.

192. Se controlan las facturas emitidas y canceladas.

193. Se realizgn las qoncili_aciones con los cIientes_ de las cuentas pendientes de
cobro, dejando evidencia documental de las gestiones de cobro efectuadas.

194. Estan debidamgnte _aprobadas por la autorida’d facultada, las devoluciones de las
ventas y el destino final de los productos o articulos devueltos.

195. Existen m_ecanismos para .c_ontrolar y sustentar por _Ios documentos
correspondientes los pagos anticipados, asi como su envejecimiento y causas.

196. Existe un expediente por cliente y estos a su vez contienen la documentacion
establecida.
Estan separadas las funciones entre el empleado del Almacén que efectue la

197. entrega de los productos o mercancias, el que confecciona la factura y el que
contabilice la operacion; asi como del que efectue el cobro.

198 Las _Cuentas por Cobrgr a CI.ientels,, las Diversas y los Pagos Anticipados son
analizados en el Consejo de Direccion.

199. Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.

200. Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir

del analisis de causas y condiciones.
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Activos Fijos Tangibles

Cada responsable de area tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material de

201. los Activos Fijos Tangibles que esta bajo su custodia.
202. Las Actas de Responsabilidad Material estan actualizadas por areas.
203 Estan establecidos por areas los modelos de control de los Activos Fijos
) Tangibles.
204. Estén actualizados los modelos de control de los Activos Fijos Tangibles de cada
area.
205. Existe evidencia de todos los movimientos de Activos Fijos Tangibles.
206 Los movimientos de baja de Activos Fijos Tangibles tienen el dictamen técnico en
) los casos que corresponde.
207. Se conoce el destino final de los Activos Fijos Tangibles dados de baja.
208 Existe autorizacion por los niveles competentes para el desarme de Activos Fijos
) Tangibles destinados para chatarra.
209 Esta establecido un mecanismo para controlar los Activos Fijos Tangibles
) enviados a reparar.
210 Esta elaborado el Plan Anual para la realizacion de chequeos periédicos y
) sistematicos de los Activos Fijos Tangibles.
211. Se realizan chequeos periddicos y sistematicos de los Activos Fijos Tangibles.
212. Esta habilitado el Registro de Depreciacion.
213. Esta actualizado el Registro de Depreciacion.
Los valores de los Activos Fijos Tangibles se deprecian mensualmente de
214, acuerdo con las regulaciones vigentes y sobre la base de las tasas establecidas
para su reposicion.
215 Cuando procede dicha depreciacion se aporta al Presupuesto del Estado
) correctamente y en el plazo fijado.
216 Las bajas, ventas y traslado de Activos Fijos Tangibles estan aprobados por los
) funcionarios autorizados.
217 Los Activos Fijos Tangibles se controlan en Submayores habilitados al efecto y
) estan actualizados.
218 Estan conciliados los Activos Fijos Tangibles de todas las areas de la entidad,
) con el area de Contabilidad.
Los modelos que se utilizan para los Activos Fijos Tangibles contienen los datos
obligatorios que establece la legislacion vigente. Dichos modelos son:
a) SC-1-01-Movimiento de Activos Fijos Tangibles.
b) SC-1-02-Submayor de Edificios y Construcciones.
219. c) SC-1-03-Submayor de Maquina, Equipos y Medios de Transporte.
d) SC-1-04-Submayor de Muebles y Otros Objetos.
e) SC-1-05-Submayor de Animales Productivos y de Trabajo.
f) SC-1-06-Submayor de Plantaciones Permanentes.
g) SC-1-07-Control de Activos Fijos Tangibles.
h) SC-1-08-Registro de Depreciacion.
220 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
291 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Activos Fijos Intangibles
222. Los Activos Fijos Intangibles se controlan en submayores habilitados al efecto.
223. Estan actualizados los submayores de los Activos Fijos Intangibles.
224. Los Activos Fijos Intangibles se amortizan mensualmente.
295 Se actualizé el Plan de Prevencién a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
296. Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir

del analisis de causas y condiciones.

Inventarios
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297, Se cugntan, miden y pesan, segun corresponda, los productos recibidos en el
almacén.

298, El encargado dt_a! alma_cén no tiene acceso al documento del suministrador, o sea,
hace la Recepcion a Ciega.

299, El personal del almacén no tieng acceso a los registros contables, ni a los
Submayores de Control de Inventarios.
Las tarjetas de estiba estan actualizadas y colocadas junto a los productos

230. almacenados o en lugar proximo a los que se encuentren a la intemperie o
destilen sustancias que las deterioren.

231, Se coptrolan las .existencias. en unidades fisicas de los productos en el almacén,
a través de la Tarjeta de Estiba.

232. Los Submayores de Inventario del area contable estan al dia.

233, El almacén informa las existencias de clad.a producto en los modelos de entradas
y salidas, después de anotados los movimientos.
Las existencias de cada producto en los modelos de entradas y salidas, son

234. cotejadas diariamente con las de los Submayores de Inventario, para localizar las
diferencias.

235. Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del personal con acceso.

236. Est_é_n establecidos los nombres, cargos y firmas del personal autorizado a
solicitar u ordenar la entrega de productos.

237, Esta elaborado el Plan Anual para efectuar los conteos peridédicos de los
productos almacenados.

238 Se efectian conteos periddicos de los productos almacenados, de acuerdo con el
plan aprobado.

239, El pe_rsonal de los almacenes tiene firmadas las Actas de Responsabilidad
Material.

240. S_e copt.rolan los Utiles y Herramientas en Uso y estos son verificados
sistematicamente.

241. El area Contable revisa los precios y calculos de los productos recepcionados.

242, Los inyentarios oc?osos por exceso o por desuso se controlan separadamente y
se activan las gestiones para su eliminacion.

243. Los almacenes tienen las condiciones de seguridad, orden y limpieza requeridas.

244, En !os almgcenes tienen las condiciones de pesaje y medicidn necesarios y éstos
estan certificados.

245. A los productos que se reciben en los almacenes, proceden.tgs de otras entidades
0 proveedores, se les elabora el modelo Informe de Recepcion.

246. Son excepcionales las compras en que no media contrato.
Se notifican a los suministradores o a los transportistas las reclamaciones

247. originadas por errores en precios y calculos al primero y por averias o roturas en
ambos.
Se entregan los productos terminados al almacén, bien sean con destino a la

248. comercializacion o al insumo, provenientes de las areas de produccion, a través
del modelo de Entrega de Productos Terminados al Almacén.

249, Se utiliza el modelo de Solif:itud de Entrega para pedir los productos con destino
al consumo dentro de la entidad.

250, Se amparan _Igs despac’:hos de productos por el almacén, con de_§tino al consumo,
0 su devolucion, a través del modelo Vale de Entrega o Devolucién.

251 Estén amparadas las transferencias de productos entre los almacenes de la
entidad.

252. Se controlan las Transferencias entre Alimacenes.
Se formalizan a través de Conduce, las entregas parciales de los productos a
incluir en una Factura, amparando su transito hasta su destino. Se utiliza

253. asimismo como documento provisional en los casos en que no exista condiciones
para efectuar la facturacion en el momento de efectuar la entrega; o para
transferir productos entre establecimientos distantes.

254, Se formalizan las ventas de productos y prestaciones de servicios mediante
factura.

255. Se controlan las existencias en el almacén, de los productos adquiridos o
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producidos, en unidades fisicas y valor, a través del Submayor de Inventario.
256 Se realizan los ajustes que corresponden a partir de los resultados de los
) inventarios fisicos realizados, cuando proceden.
057 Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad para identificar las
) diferencias.
Se confecciona el modelo “Movimiento de Reservas Movilizativas” para los
258 inventarios que pasaran a formar parte de las Reservas Movilizativas por
’ concepto de acumulacion e incremento; asi como para la rotacion de los
productos.
Se formalizan las ventas, autorizadas segun la legislacion vigente, de los
259 productores individuales agropecuarios, previo acuerdo de suministro aprobado
’ por la autoridad competente; a través de la Factura-Recepcion de Operaciones
Comerciales con Productores Individuales Agropecuarios.
Se formaliza la recepcion de productos que reciben las unidades presupuestadas,
260 de los productores individuales agropecuarios, previo acuerdo de suministro
) aprobado por la autoridad competente; a través de la Factura-Recepcién de
Operaciones Comerciales con Productores Individuales Agropecuarios.
261 Se utiliza la prefactura para sustentar la autorizacion de la compra y la emision
) del instrumento de pago.
Los modelos que se utilizan para las operaciones de Inventarios contienen los
datos de uso obligatorio que establece la legislacién vigente. Dichos modelos
son:
a) SC-2-01-Solicitud de compras.
b) SC-2-02-Solicitud de Servicio.
c) SC-2-04-Informe de Recepcidn.
d) SC-2-05-Informe de Reclamacion.
e) SC-2-06-Entrega de Productos Terminados al Almacén.
f) SC-2-07-Solicitud de entrega.
g) SC-2-08-Vale de Entrega o Devolucion.
h) SC-2-09-Transferencia entre Almacenes.
262. i) SC-2-10-Orden de Despacho.
j)  SC-2-11-Conduce.
k) SC-2-12-Factura.
[) SC-2-13-Submayor de Inventario.
m) SC-2-14-Tarjeta de Estiba.
n) SC-2-15-Hoja de Inventario Fisico.
0) SC-2-16-Ajuste de Inventario.
p) SC-2-17-Movimiento de Reservas Movilizativas.
q) SC-2-18-Factura Comercial.
r) SC-2-19-Remision de Salida del Puerto.
s) SC-2-20-Factura-Recepcion de operaciones comerciales con
productos individuales agropecuarios.
t) SC-2-21-Prefactura.
263 Se actualizé el Plan de Prevencién a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
264 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Cajay Banco
265 El efectivo y valores equivalentes se mantienen en un lugar apropiado que
) ofrezca garantia contra robos, incendios, efc.
266. El cajero es el Unico que posee la combinacion de la caja fuerte.
267. Se cambia la combinacién de la caja por movimiento del cajero y esta actualizada
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la autorizacion del acceso a la caja.
268 La combinacion de la caja fuerte de la entidad, se encuentra bajo el poder del
) director, la OCIC o en otro lugar seguro determinado por la direccién.
El cajero tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material por la custodia del
269. efectivo depositado en la caja y dicha acta se encuentra guardada en el Area de
Contabilidad.
270 El cajero no custodia recursos monetarios ajenos a la entidad, ni talonarios de
) cheques en blanco.
271 Son verificados el importe de los ingresos cobrados en efectivo y se
) corresponden con la suma de los documentos justificantes.
279 Se emite el modelo “Recibo de Efectivo” para formalizar los cobros que se
) realizan en efectivo.
273. Los recibos de efectivo estan numerados previamente por el area econoémica.
274. Se controlan los recibos de efectivo que se encuentran en poder del cajero.
Tienen establecido un modelo para la recepcion del efectivo por concepto de
275. ingresos de Comedores y Cafeterias.
Se controla que los cobros en efectivo procedentes de ingresos, no se utilicen
276. para efectuar pagos.
Se autorizan los anticipos y se efectuan las liquidaciones de las dietas y otros
277. gastos en que incurran los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores, a través
del modelo de Anticipo y Liquidacion de Gastos de Viaje.
278. El registro de control de anticipos esté actualizado.
279. La liquidacion de anticipos se realiza en la fecha establecida.
280 Los salarios no reclamados y los indebidos asi como los Anticipos de Gastos de
) Viaje liquidados, se reintegran y liquidan dentro de los términos establecidos.
281 Se controla que no se entreguen Anticipos para Gastos de Viaje a trabajadores
) que tengan pendiente de liquidar otro anticipo.
282 Se realiza reembolso del fondo para pagos menores al cierre del mes y de
) acuerdo con lo establecido para tales efectos.
283. Se realizan arqueos al efectivo en caja al término de cada mes.
284. Se realizan arqueos al efectivo en caja de forma sorpresiva.
285. Tienen un documento que establezca el fondo autorizado para la caja.
286 La suma del efectivo en caja mas los documentos pagados y no reembolsados
) coinciden con el fondo autorizado.
287 Se deposita en el banco al dia habil siguiente, el efectivo recaudado; de no ser
) asi existe una carta del director que aprueba otro término.
288 Tienen establecido el registro para el control de los cheques emitidos, cargados
) por el banco, caducados y cancelados.
289. Se revisan los documentos que dan origen a los cheques antes de firmarlos.
290. Se conj[rola que las personas autorizadas a firmar cheques no contabilicen dichas
operaciones.
Las operaciones de las cuentas bancarias se concilian periédicamente y se deja
291. evidencia mensualmente de las conciliaciones de todas las cuentas de Efectivo
en Banco.
292 Los Vales para Pagos Menores y sus justificantes son cancelados con el cuio de
) PAGADO al reembolsarse.
Los pagos en efectivo que se realizan por el Fondo para Pagos Menores, asi
293 como los justificantes provisionales del efectivo entregado como anticipo (con
’ excepcion de los anticipos de gastos de viajes); se formalizan a través del modelo
Vale para Pagos Menores.
Los modelos que se utilizan para Caja y Banco contienen los datos obligatorios
que establece la legislacién vigente. Dichos modelos son:
294. a) SC-3-01-Recibo de Efectivo.

b) SC-3-02-Anticipo y liquidacion de gastos de Viaje.

c) SC-3-03-Vale para pagos Menores.

d) SC-3-04-Control de Anticipos a Justificar.
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e) SC-3-05-Reembolso de Fondos.
f) SC-3-06-Arqueo del Efectivo en Caja.
g) SC-3-07-Control de Cheques Emitidos.
h) SC-3-08-Conciliacién Bancaria.
295 Se actualizé el Plan de Prevencién a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
296 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Néminas
297 Existe separacion de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado,
) la que confecciona la némina, la que la paga y la que la registra.
298 Se realiza el movimiento de néminas para la preparacion y pago de las ndminas y
) estos se controlan mediante el modelo Control de Datos de Némina.
299 Tienen implementado el Control de Asistencia de los trabajadores y de las
) incidencias relativas al cumplimiento de la disciplina laboral.
Se informa al Area de Contabilidad por el Area de Personal la solicitud de las
300 vacaciones, el importe de los descuentos, asi como los pagos a efectuar por
’ conceptos de licencias o subsidios, a través del modelo de Notificacion de
Vacaciones, Deducciones, Licencias y Subsidios.
La informacion que se reporta en la Prendmina es coincidente con las incidencias
301 reportadas en el control de asistencia y la notificacion de vacaciones,
’ deducciones, licencias y subsidios, segun correspondan, que han tenido los
trabajadores en el periodo a pagar.
302 El importe total de la némina a pagar es coincidente con el importe reflejado en el
) cheque emitido para este concepto.
303. Los pagos que se realizan en la ndmina se corresponden con lo reportado en la
prenémina.
304 Estan actualizados los Submayores de Vacaciones y el cuadre de la suma de sus
) saldos con el de la cuenta control correspondiente.
305. Esta actualizado el Registro de Salarios y Tiempo de Servicios.
306 Se impide que existan salarios no reclamados pendientes de pago, fuera de los
) términos establecidos para su reclamacion.
307 Las extracciones para pagos de salarios no reclamados son aprobadas
) previamente por el area econémica.
Los modelos que tienen relacién con la Némina contienen los datos obligatorios
que establece la legislacion vigente. Dichos modelos son:
a) SC-4-01-Control de Datos de Nominas.
b) SC-4-02-Movimiento de Néminas.
c) SC-4-03-Control de Asistencia.
d) SC-4-04-Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias vy
Subsidios.
308. e) SC-4-05-Prendémina.
f) SC-4-06-Nomina.
g) SC-4-07-Submayor de Vacaciones.
h) SC-4-08-Registro de salarios y tiempo de servicio.
i) SC-4-09-Certificacion de afios de servicios y salarios devengados.
j)  SC-4-10-Autorizo de Cobro.
309 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
310 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencioén a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Registros, Submayores y Otros Modelos
311. Se resume en el Mayor las operaciones que afectan las cuentas control, con
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independencia de que el registro de las operaciones se efectie de forma manual,
mecanizada o computarizada.

312.

Se analizan los gastos incurridos por elementos, asi como cualquier otra
clasificacion que se requiera; a través del modelo Analisis de
Gastos.

313.

Se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles de
trabajo u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que no se
recogen en ningun registro especifico.

314.

Los registros, submayores y otros modelos que se utilizan en contabilidad,
cumplen con los datos obligatorios establecidos en la legislacion vigente. Dichos
modelos son:

a) SC-5-01-Mayor.

b) SC-5-02-Submayor.

c) SC-5-03-Andlisis de Gastos.

d) SC-5-04-Registro de Operaciones.

e) SC-5-05-Comprobante de Operaciones.

315.

Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.

316.

Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
del analisis de causas y condiciones.

Faltantes, Pérdidas y Sobrantes

317.

En los casos de faltantes, pérdidas o sobrantes de Activos Fijos Tangibles, bienes
materiales o recursos monetarios: se determinan éstos en unidades fisicas y en
valor en aquellos casos en que solamente proceda legalmente; el monto de la
depreciacion acumulada de los Activos Fijos Tangibles; las causas y condiciones
que les dieron lugar, investigaciones o comprobaciones realizadas; y la denuncia
en caso de faltantes, ante el 6rgano estatal competente.

318.

En los casos de mercancias por faltantes de Origen en las Operaciones de
Comercio Exterior, se cuenta con: la factura del proveedor; la certificacion de
conocimiento de embarque; el certificado de supervision de la mercancia en
Origen por una tercera entidad; la declaracion de mercancia; el certificado del
pesaje por la Empresa de Servicios de Certificacion y Pesaje de las Cargas; el
certificado de supervisidon de la mercancia en Destino por una tercera entidad; y
la reclamacion al proveedor o al seguro.

319.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar, se cuenta con:
el nombre del o de los clientes o suministradores; las causas por las que no se
efectud el cobro o pago; la constancia de las gestiones realizadas para el cobro;
la certificacion del suministrador de la no existencia del adeudo.

320.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega que son transportadas por un tercero: tiene
constancia de las gestiones realizadas con éste y su resultado. De ser imputable
al transportista, siempre que lo haya firmado, se reconoce la cuenta por cobrar a
éste y se cancela el faltante.

321.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega, por las transportaciones realizadas con
medios propios que no son responsabilidad del transportista: se tramita el
expediente de faltante de inventario.

322.

En los casos de cancelaciones de cuentas por cobrar y por pagar debido a
faltantes de mercancias en la entrega, que son faltantes de Origen y
responsabilidad del proveedor: se procede a la reclamaciéon y se reconoce la
cuenta por cobrar contra la cuenta faltante, cerrando el expediente. Lo mismo se
hace cuando son mercancias cubiertas por el seguro.

323.

En el caso de consumo material o gastos no registrados en el afio, se cuenta con:
los documentos que amparan los gastos; las causas por las que no se efectud el
registro en su oportunidad; y el importe total.

324.

El expediente destinado para los ajustes, realizados a consecuencia de las
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rebajas de precios minoristas, por pérdidas de calidad en los productos
agropecuarios, cuenta con: las actas detalladas y certificadas por los funcionarios
e inspectores autorizados para aprobar las citadas rebajas; y el importe total.

325.

Las pérdidas por baja de productos vencidos, cuentan con: las actas detalladas y
certificadas por los funcionarios e inspectores autorizados para aprobarlas; un
listado que contenga, para cada producto, la descripcion, la cantidad, el precio, el
importe, la fecha de adquisicion y la fecha de vencimiento; el importe total de la
pérdida, la certificacion del destino de los productos vencidos; y las gestiones
realizadas por la entidad antes de su fecha de vencimiento, pasa su utilizacion o
venta.

326.

Se analizan las causas que generan las mermas y deterioros en exceso a las
normas técnicas; el importe de cada producto y el monto total de la afectacion.

327.

Las cancelaciones por adeudos con el érgano estatal o el Presupuesto del
Estado, que no son tramitadas oportunamente, cuentan con: el documento
primario que genera el adeudo; el importe total; y la certificacién del Ministerio de
Finanzas y Precios o del 6rgano estatal que autorice la cancelacién del adeudo.

328.

Los errores contables de anos anteriores, cuentan con: la evidencia documental
que sustente el error; el importe total; y el informe de causas y condiciones que
fundamenten los errores detectados.

329.

Cuando se detectan diferencias en los procesos de actualizacién o depuracion de
la contabilidad, éstas cuentan con: la evidencia documental que sustente el error;
el importe total; y el informe de las causas y condiciones que fundamente los
errores detectados.

330.

Las pérdidas ocasionadas por situaciones excepcionales, cubiertas o no por
polizas de seguro, tienen: el informe de las tasaciones certificadas por la entidad
competente; y el importe total.

331.

En el caso de detectarse un presunto hecho delictivo, se procede a la realizacion
de la denuncia policial teniendo en cuenta lo que establece la legislacion vigente.

332.

Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
detectadas en este tema.

333.

Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
del analisis de causas y condiciones.

Control alos recursos presupuestarios

334.

Los recursos presupuestarios asignados se utilizan para dar cumplimiento a las
funciones de la entidad, sobre la base del objeto social aprobado.

335.

Si la unidad presupuestada trabaja bajo el sistema de Cuenta Unica de Tesoreria;
el importe de las solicitudes de pago (TH-71) se corresponde con los documentos
justificantes que le dan origen.

336.

Las solicitudes de pagos (TH-71) se presentan dentro del mes a la Cuenta Unica
de Tesoreria.

337.

Se lleva el control del o los modelos TP-82 “Programacion de Cuotas Entidades
Presupuestas”.

338.

Coincide el modelo TP-82 “Programacion de Cuotas Entidades Presupuestadas”,
de la cifra del Presupuesto inicial, con las modificaciones aprobadas cuando
proceda.

339.

Los importes anotados en el modelo Control de Recursos Presupuestarios, se
corresponden con los documentos primarios oficiales que justifican o
fundamenten el importe de los gastos.

340.

El modelo “Estado de Ejecucion de la Actividad Presupuestada”, se confecciona
mensualmente y el contenido de la informacion se corresponde con la ejecucion
presupuestaria, segun lo que establece la legislacién vigente.

341.

Se elabora mensualmente y se presenta al nivel de subordinaciéon que
corresponde, en las fechas que se establecen en la legislacién vigente, el modelo
Ejecucion Mensual de la Actividad Presupuestada.

342.

Se presenta mensualmente, al cierre de cada mes, al nivel de subordinacion, el
modelo Calculo Mensual de los Gastos Unitarios; teniendo en cuenta lo que
establece la legislacion vigente.

343.

Se confecciona a partir de la facturacion que realizan las entidades autorizadas a
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facturar por los servicios socioculturales, el modelo Ejecucién de Ingresos por
Cobro de Tarifas Sociales no Mercantiles; teniendo en cuenta lo que establece la
legislacion vigente.
344 Se compatibilizan las informaciones de la Contabilidad Presupuestaria y de la
) Contabilidad Patrimonial.
345 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
346 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencioén a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto en las Unidades
Presupuestadas
347 Se utiliza la metodologia general para la elaboracion del anteproyecto del
) Presupuesto del Estado.
Se utilizan los modelos indicados en la legislacién vigente para la elaboracion del
anteproyecto del Presupuesto del Estado:
a. Calculo de las Normas Unitarias de Gastos-PAPNU.
b. Calculo del Anteproyecto del Presupuesto de las Unidades Presupuestadas-
PAP-1.
348.
c. Anteproyecto de Presupuesto de las Organizaciones y Asociaciones
vinculadas al Presupuesto-PAP-2.
d. Anteproyecto de Presupuesto de la Actividad Presupuestada de los 6rganos
y organismos de la Administracion Central del Estado y los érganos locales
del Poder Popular-PAP-3.
Ejecucion del Presupuesto en las Unidades Presupuestadas
349 Se utiliza la metodologia general para la evaluacion de la ejecucion del
) Presupuesto del Estado.
Se utilizan los modelos indicados en la legislacion vigente para la evaluaciéon de
la ejecucién del Presupuesto del Estado:
a) Estado de Ejecucion de la Actividad Presupuestada-EAP.
3%0. b) Ejecucién Mensual de la Actividad Presupuestada-EMAP.
c) Calculo Mensual de Gastos Unitarios-EGU.
d) Calculo Mensual Tarifas Sociales no Mercantiles-ETSC.
Liguidacién del Presupuesto en las Unidades Presupuestadas
Se analiza el cumplimiento de las Directivas Generales y Especificas,
351 establecidas para la elaboracion del Presupuesto y se detallan las causas que
’ provocan desviaciones, tanto del real con respecto al Presupuesto Notificado
como con el Actualizado.
Se realiza una valoracién general del cumplimiento de las cifras aprobadas y se
352. explican las desviaciones tanto en exceso, como en defecto que puedan haber
ocurrido en el ejercicio fiscal que se liquida.
353 Se realizan analisis de las metas y objetivos principales alcanzados con el
) presupuesto aprobado.
Se analizan los aportes al Presupuesto de aquellas actividades que generan
354 ingresos, haciendo énfasis en las desviaciones mas significativas de dichos
’ ingresos, tanto en su magnitud relativa en cuanto a las cifras, como en lo
relacionado con la importancia y peso que corresponde a cada entidad.
Se hace una valoracion por los diferentes conceptos de gastos del Presupuesto
355. del afio fiscal que se liquida y los analisis se realizan desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo.
356. Los aportes al Presupuesto del Estado se hacen en las magnitudes establecidas.
357. Se evalua el comportamiento de los gastos de seguridad social a corto plazo en

relacién con el limite aprobado, enumerando las causas que llevaron a su
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deterioro.
Se analiza la ejecucion de los gastos de bienes y servicios por las partidas y
358 epigrafes que presenten las mayores incidencias tanto negativas como positivas,
’ en especial con los servicios contratados a privados por su impacto en el
Presupuesto.
Se analizan las inversiones reales ejecutadas, explicando el destino fundamental
359 del financiamiento, las inversiones terminadas en el periodo que se informa, asi
’ como las paralizadas en las que se expresa el grado de ejecucion en que se
encuentran y las causas que motivaron su paralizacion.
Se utiliza el modelo “Liquidacion del Presupuesto Ejecucion de Gastos” para
360. comparar por grupos presupuestarios la ejecucion del Presupuesto con el real del
afo anterior, el Presupuesto Notificado y el Actualizado del propio afio.
Se utiliza el modelo “Liquidacion Del Presupuesto Ejecucion De Los Grupos
361. Normados” para brindar el estado comparativo de la ejecucién de los gastos
unitarios por cada uno de los grupos presupuestarios normados.
362 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
363 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
) del analisis de causas y condiciones.
Gasto Publico de las Unidades Presupuestadas
Se cumple con las normas presupuestarias vigentes para la notificacion,
364. desagregacion, distribucion trimestral, modificacion y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria.
Se valoran las afectaciones de los recursos presupuestarios aprobados por
365 efectuar pagos de mercancias y servicios prestados a precios y tarifas no
’ oficiales o a precios y tarifas que han sido modificadas por sus gestores y que
resultan superiores a los tomados como base para la planificacion.
366 Se analiza el comportamiento de las normas unitarias de gastos por los grupos o
) epigrafes normados, cuando corresponda.
Se analiza la correspondencia de cada concepto de gasto con su registro de
367. acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto y el Clasificador de Gastos
Corrientes por Grupos Presupuestarios
368. Se comprueba la consistencia de la programacion trimestral del gasto.
369 La contabilidad presupuestaria de la entidad se encuentra actualizada y
) correctamente confeccionada.
Los hechos econdémicos registrados en la contabilidad presupuestada se
370. corresponden con las informaciones mensuales sobre la ejecucion del
presupuesto.
371 Los gastos que la entidad incurre en divisas forman parte del presupuesto
) aprobado.
372 Los gastos que la entidad incurre en divisas se registran consecuentemente en la
) contabilidad presupuestaria y la informacion sobre la ejecucion del presupuesto.
373 Se realiza la conciliacion mensual entre Gastos devengados (Presupuesto) y
) Pagos efectuados (Tesoreria).
374 Al cierre de cada mes coinciden los gastos devengados y no pagados con los
) fondos disponibles comprometidos.
375 Se analiza en detalle el presupuesto ejecutado por concepto de Gastos de
) Personal.
Se tiene en cuenta para el analisis del presupuesto ejecutado por gastos de
personal la plantilla aprobada y cubierta, los salarios aprobados para cada plaza,
el tratamiento establecido para los adiestrados, las licencias deportivas, los
376. estipendios a trabajadores, la reserva calificada, las facilidades a trabajadores del
decreto 91/81 y otras remuneraciones, el correcto registro contable mensual del
gasto devengado por este concepto y su correspondencia con la informacion
mensual de ejecucion.
Los gastos devengados por Prestaciones de la Seguridad Social a Corto Plazo,
377. se corresponden con aquellos amparados legalmente para este tipo de

prestaciones.
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378.

El nivel de los gastos por Prestaciones de la Seguridad Social a Corto Plazo, se
enmarca en el porcentaje establecido anualmente por la Ley del Presupuesto a
retener por la entidad del tipo impositivo de la Contribucion a la Seguridad Social.

379.

Se identifican las causas que provocan los excesos detectados en los gastos por
Prestaciones de la Seguridad Social, el correcto registro contable mensual del
gasto devengado por este concepto y su correspondencia con la informacién
mensual de ejecucion.

380.

Se revisan los gastos devengados por concepto de Gastos de Bienes y Servicios,
sobre la base de los documentos contractuales de la entidad y con alcance
especifico a todos los epigrafes y partidas contenidos en este inciso, haciendo
énfasis en los que son decisivos para la entidad de acuerdo con su objeto social.
Se analizaran estos gastos tomando como punto de partida las normas de
consumo y precios establecidos para cada caso, verificando su adecuada
contabilizacion presupuestaria y correspondencia con la informacién de
ejecucion.

381.

Se valora la justificacion de los Vidticos en las actividades, su magnitud y el
cumplimiento estricto de las disciplinas establecidas para su entrega y liquidacién.

382.

Se evalian detalladamente las partidas de Otros Consumos Materiales,
Telefonia, Servicios de Comunicaciones, Transporte Contratado, Otros Servicios
Productivos y Otros Servicios No Productivos concluyendo sobre la justificacion
de los consumos, su respaldo con facturas, la incidencia de los cobros
automaticos, los excesos no autorizados y las medidas de ahorro adoptadas.

383.

Antes de pagar los servicios recibidos de electricidad, teléfono, gas, agua y
combustibles se analizan los siguientes aspectos:

a) Si el pago de los servicios de electricidad, gas y agua se realizan por metro
contador o por convenio y sobre qué bases.

b) Si no se pagan gastos por estos conceptos que corresponden a otras
entidades.

c) Sise realizan los trabajos de acomodo de carga.

d) Sise pagan penalidades a la Empresa Eléctrica.

e) Si el recorrido de los equipos de transporte se controla por la hoja de ruta,
evitando viajes innecesarios y los excesos de consumo de combustible.

384.

Se presentan las certificaciones de control correspondientes por parte de los
inversionistas y funcionarios autorizados que precedieron al pago de los trabajos
facturados, en el caso de la Reparaciéon y mantenimiento constructivo.

385.

Se presentan las certificaciones de control correspondientes por parte de los
inversionistas y funcionarios autorizados que precedieron al pago de los trabajos
facturados, en el caso de la Reparacion del fondo habitacional.

386.

Se presentan las certificaciones de control correspondientes por parte de los
inversionistas y funcionarios autorizados que precedieron al pago de los trabajos
facturados, en el caso de la Atencion a Viales y las Brigadas de viales manuales
de montana.

387.

Se registra contablemente, en las actividades presupuestadas autorizadas a
financiar gastos con sus ingresos como mecanismo de tesoreria, todos los
ingresos obtenidos.

388.

Se reflejan todos los ingresos obtenidos, por las actividades presupuestadas
autorizadas a financiar gastos con sus ingresos como mecanismo de tesoreria,
en la informacion de ejecucion.

389.

En los centros de pago, se cumple con los requisitos establecidos por la
legislacion vigente para su funcionamiento.

390.

Se cumple con el programa de verificacion del afio a sus dependencias.

391.

Se valora la calidad de las acciones ya efectuadas a partir de los resultados
alcanzados, los planes de medidas y su cumplimiento.

152




No. Aspectos a Verificar SI | NO | NP
392 Se actualizé el Plan de Prevencion a partir de las deficiencias e irregularidades
) detectadas en este tema.
393 Se preveen posibles manifestaciones y medidas en el Plan de Prevencién a partir
) del analisis de causas y condiciones.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
Informacién y responsabilidad
394 La informacion que se genera en la entidad permite a los dirigentes y demas
) trabajadores cumplir sus obligaciones y responsabilidades.
395 La oportunidad de la informacién en la entidad permite la toma de decisiones para
) disminuir los riesgos.
396. La entidad dispone de informacién oportuna y fluida.
Contenido y flujo de la informacion
397 Estan elaborados los flujos de informacién que permiten conocer su origen y
) destino.
398. Es clara y detallada la informacion para la toma de decisiones.
399. Los informes reflejan el desempefio con los objetivos y metas fijados.
Calidad de la informacion
400. Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion.
401. No hay duplicidad en la informacién y en los datos.
402 La informacién que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor para la toma
) de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y suficiente.
Flexibilidad al cambio
403 !EI sistema de informacjén esta disefiado sobre la base de la estrategia de
) informacién y comunicacion.
404 El sistema de informacion se redisefia ante cambios en la estrategia de
) informacién y comunicacion.
405 Se revisa y redisefia el sistema de informacion cuando se detectan deficiencias
) en su funcionamiento y resultados.
El sistema de informacion
406 La informacién que se elabora tiene vinculaciéon con la Planificacion Estratégica,
) el cumplimiento del objeto social aprobado y las funciones de la entidad.
407 Se revisan los sistemas de informacion en forma periddica y hay evidencia que
) respalde su realizacion.
Compromiso de la direccién
408 _La direcc_:ién garantiza los recursos para el funcionamiento de los sistemas de
) informacion.
409 La direccion esta comprometida con el correcto desempeno de los sistemas de
) informacion.
Comunicacion, valores de la organizacidn y estrategias
410 Se divulgan en la entidad los valores éticos, misién, politicas, objetivos y los
) resultados de la gestién.
411. Conocen los trabajadores los valores éticos de la entidad.
412 Contribuye a un mejor desempefio de los trabajadores, el conocimiento de los
) valores éticos, mision, politicas, objetivos y los resultados de la gestion.
Canales de comunicacion
413. Esta elaborada la estrategia de informacién y comunicacién de la entidad.
414 Existe una adecuada efectividad al comunicar los deberes de los trabajadores y
) sus responsabilidades de control.
415 Los dirigentes y demas trabajadores realizan adecuadamente y de acuerdo con lo
) establecido en la entidad, el envio de mensajes.
Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el reporte de quejas
416. y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el tratamiento
confidencial al reporte recibido.
Existe receptividad por parte de la administracion frente a las sugerencias de los
417. trabajadores sobre las maneras de aumentar la productividad y la calidad; y se le
brinda un tratamiento oportuno a dichas sugerencias.
418. Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.
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No. Aspectos a Verificar SI | NO | NP
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluacion del Sistema de Control Interno
419 Se evalua perié_dicament_e el Sistema de Control Interno y existe evidencia
) documental de dichas acciones.
420 Se analizan los resultados de las supervisiones y monitoreos y se comunican los
) resultados al responsable.
421 Se lleva a cabo un monitoreo permanente sobre las actividades que se efectian
) en la entidad.
422. Se evalula periddicamente el desempefio de la entidad.
493 Realizan los trabajadores el control permanente sobre las actividades que ellos
) mismos llevan a cabo.
Eficacia del Sistema de Control Interno
424 Constituye el sistema de control interno un medio que refuerza y apoya el
) compromiso por la rendicion de cuentas.
495 El sistema de control interno se corresponde con las particularidades de la
) entidad.
El personal percibe que la informacién que brinda sobre su gestidon se integra y
426. concilia con los sistemas de informacion de la entidad y se utiliza para la toma de
decisiones.
427. El personal esta informado acerca de los controles y nuevas disposiciones.
498 Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre procesos,
) politicas, etc.
429. Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros de la entidad.
430. Los informes y estados financieros se entregan en las fechas establecidas.
431 C(_)ntri_buye el Si_stema de Control Interno al logro de la economia, eficiencia y
) eficacia de la entidad.
432 Se controla la implementacién del Sistema de Control Interno en las unidades
) subordinadas.
433 El Sistema_de Control Interno permite detectar el incumplimiento de la legislacion
) y normas vigentes.
434. Se realizan las evaluaciones periédicamente.
Auditorias del Sistema de Control Interno
435. Existen mecanismos para detectar las deficiencias de control interno.
436 _Se realizan al menos una vez al ano auto evaluaciones del sistema de control
) interno.
437 Se realiza por el auditor interno verificaciones de los procesos mas riesgosos de
) la entidad.
438 Se realizan auditorias por la unidad de auditoria interna del sistema al que
) pertenece la entidad.
Las acciones de control proporcionan recomendaciones para fortalecer el
439. Sistema de Control Interno.
Validacion de los supuestos asumidos
440. S(te brinda informacién a los trabajadores acerca del funcionamiento del control
interno.
441 Se consulta y analiza con los trabajadores el cumplimiento del Sistema de Control
) Interno y las fallas que pudiera tener.
442 Se corrobora informacion de partes externas con la parte interna de la entidad, en
) cuanto al control interno, analizando si existen problemas a resolver.
Tratamiento de las deficiencias detectadas
443 Se_implementan _Ias recomendaciones de auditores internos y externos para
) mejorar el control interno.
444 Se apalizan y corrigen de forma oportuna las deficiencias o desviaciones
) ocurridas.
Se le da un tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas en las
445, evaluaciones que realizan la direccion, la auditoria interna, la auditoria externa y
demas entidades de control y fiscalizacion.
446. Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control
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No.

Aspectos a Verificar

Sl

NO

NP

realizadas, en el Consejo de Direccién.

447.

Existe evidencia del analisis de los resultados de las acciones de control
realizadas con los trabajadores.

448.

Se actualiza el Plan de Prevencion a partir de los nuevos riesgos o deficiencias
detectadas en acciones de control, vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o
manifestaciones de corrupcion.

449.

La comunicacion de las deficiencias se brinda en forma precisa y al funcionario
que le compete.

450.

Se analiza e implementa, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas como resultado de las acciones de control.

451.

Se cumple con lo que establecido en cuanto a consultar con la Unidad de
Auditoria que ejecuta el trabajo, las medidas disciplinarias que se propone
adoptar.

452.

Se consulta con la unidad de auditoria el Plan de Medidas para eliminar las
deficiencias detectadas en las acciones de control.

453.

Se informa a la unidad de auditoria que ejecuto la accion de control, el estado de
cumplimiento de las medidas, en el término que establece la legislacion vigente.

454.

Se adopta de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades en la administracién de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

455.

Se actua con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas, ilegalidades y
hechos que impliquen manifestaciones o presenten evidencias de actos de
corrupcion.

456.

Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los casos que corresponda a
los responsables colaterales, cuya inaccién facilité la ocurrencia de indisciplinas,
ilegalidades y actos de corrupcién.

457.

En los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que pueden ser
constitutivas de delitos, se da a conocer a las autoridades correspondientes,
independientemente de la medida disciplinaria que se decida imponérsele al
infractor.
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Anexo 10

Planes de Prevenciéon dependencias de Jefatura
Plan de prevencion GADI Aduana Cienfuegos.

No. Punto Vulnerable Posibles Manifestaciones Medidas a tomar Resp. Ejecutante gﬁ?}?;
- Descontrol de los MTC y equipos de|- Comprobar el correcto uso y control de
comunicacion, asi como su posible desvio hacia | cada uno de los medios existentes
asuntos particulares, que existen en cada una de | - Verificar que cada usuario no posea | Jefe del Especialista 1 ves al mes.
las areas de la aduana privilegios administrativos imposibilitando la | GADI GADI
instalacion de software para uso particular.
- Manipulacién o cambio de partes y - Verificar mediante controles Jefe GADI Especialista GADI. | 1 ves al mes.
piezas de los MTC por parte de los sorpresivos el acceso autorizado a los MTC.
GADI Cienfuegos usuarios. - Comprobar el sellado de cada
uno de los MTC.
- Dar cumplimiento a la
l. Instruccion No 6 del Jefe
Aduana.
- Introduccién de virus o soportes externos no | - Verificar el cumplimiento la Instruccion No | Jefe GADI Especialista GADI. | 1 ves al mes.
autorizados. 6 del Jefe Aduana la cual establece dicho | Jefes de | Especialistas de
proceder. cada area | areas
- Comprobar el correcto uso de soportes | de trabajo.
magnéticos y dispositivos extraibles; asi
como la debida autorizacién por parte del
GADI.
- Introduccién de informacién en los MTC ajena al | - Comprobar que la informacién que | Jefe GADI y | Especialista GADI y | 1 ves al mes.
trabajo de la aduana (Pornografia, fotos o de | contengan los MTC de la aduana sea la | de areas Especialistas de

contenido C/R.

establecida para el trabajo

areas.

156



No.

Punto Vulnerable

Posibles Manifestaciones

Medidas a tomar

Respons

Ejecutante

Fecha
Cump.

para uso particular.

Desvios de piezas sustituidas de los MTC

- Controlar las piezas sustituidas de
computacion con el fin de ser destruidas
con la comision establecida al efecto y la
elaboracion de las actas correspondientes
para su destruccion.

- Comprobar que las piezas sustituidas
por (Upgradiar el Medio) sean conservadas
con el fin de se utilizadas en otros MTC.

Jefe GADI

Especialista GADI

1 ves al mes

- Extraer del almacén piezas de repuesto que no

estén autorizadas.

- Controlar el uso adecuado de cada una
de las piezas y medios extraidos del
almacén, estas deben tener el destino
adecuando.

Jefe de
Aduana

Jefe del GADI

Cada vez que
se extraigan.

- Borrar base de datos de sistemas contables y

de recursos humanos

-Controlar que los usuarios no tengan
acceso directamente a las base de datos
de los sistemas.
- Comprobar salvas de las bases de datos
de los sistemas.

Jefe del
GADI

Especialista GADI

Semanal.

Comunicaciones

- Desvios de piezas sustituidas
Comunicaciones para uso particular

de

- Controlar las piezas sustituidas de
comunicaciones con el fin de ser destruidas
con la comisién establecida al efecto y la
elaboracion de las actas correspondientes
para su destruccion.

- Comprobar que las piezas sustituidas
sean conservadas con el fin de se
utilizadas en otros equipos de comunes

Jefe del
GADI

Especialista
Comunes

Mensual
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Plan de prevencion Zonaly Zona 2

> RES
No. AREA VULNERABLE POSIBLES MANIFESTACIONES PLAN DE MEDIDAS PONSABLE | EJECUTANTE FECHA DE CPTO.
DESPACHO NO COMERCIAL Los locales habilitados para el despacho de | *Coordinar con los capitanes de buques que ESP. ESP. PRINC. DEP. CUANDO SE
importacion de tripulantes no rednen los requisitos en | solicitan despacho de pacotilla el descenso PRINC.DEP. EJECUTE
cuanto a espacio para realizar el despacho, por lo que | gradual de los tripulantes con los articulos que DESPACHO.
se crea aglomeracion de tripulantes con sus articulos, | importan, para evitar la aglomeracion.
propiciandose la ocurrencia de actos deshonestos
entre el tripulante y el inspector. *Designar la mayor cantidad posible de inspectores, IA DEL DEPOSITO
para la realizacion de cada despacho de ESP.PRINC. CUANDO SE
importacion realizado por los tripulantes. DEP EJECUTE
DESPACHO.
*Garantizar, siempre que las condiciones lo
permitan, la presencia de un jefe o especialista de ESP.PRINC.DEP.
las areas fundamentales en cada despacho.
JEFE DEL CUANDO SE
*Establecer como horario para el despacho de AREA EJECUTE
08:00 hasta las 17:00 horas en dias laborables, de ESP.PRINC.DEP. DESPACHO.
ser necesario extender el mismo o realizarlo en dias
no laborables, requerir la autorizacion del jefe de la
aduana o segundos jefes de las areas JEFE DE CUANDO SE
fundamentales. ADUANA EJECUTE
DESPACHO.
Arriban buques con pacotilla por diferentes puntos del | *Centralizar el despacho de pacatilla en el edificio | JEFE DEL | ESP.PRINC.DEP. CADA VEZ QUE SE
puerto de Cienfuegos. que ocupa la zona 1del puerto, independientemente | AREA EFECTUE EL
del punto por el que arribe el buque. DESPACHO.
El inspector realiza la valoracion de los articulos a | *Designar, siempre que la situacién con las fuerzas | ESP.PRINC.D |IA DEL DEPOSITO CUANDO SE
importar por el tripulante y el despacho de los mismos | lo permita, 2 inspectores para el despacho de cada | EP. EJECUTE.
de manera individual, pudiendo ocurrir intentos de | tripulante.
soborno por el ftripulante a cambio de algun
favorecimiento por parte del inspector. *Establecer la revisién de cada dit por parte del ESP.PRINC.DEP.
especialista principal, jefe o los especialistas que | ESP.PRINC.D CUANDO SE
participen en el despacho, antes de poner la|EP. EJECUTE.
declaracion al cobro.
El control, despacho y/o cobro por las mercancias que | *Dar seguimiento al proceso desde su comienzo | JEFE DEL | ISA DESP. N.COM. CUANDO SE
conforman el envio o el equipaje no acompafado es | hasta su conclusién por parte de la 2da jefa de | AREA REALICE EL
realizado en la zona 2 sin supervision del area | aduana, area de t.a. o especialistas de las DESPACHO.

técnica.

Areas fundamentales designadas.
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*El control y despacho de las mercancias que | *Controlar que estos despachos se realicen | JEFE DEL | ISA DESP.N.COM. CUANDO SE
conforman un menaje de casa, donacion, asi como los | siempre con la participacion de 2 inspectores como | AREA REALICE EL
reconocimientos a obras de arte, pinturas y otras | minimo y un jefe o especialista, siempre que sea DESPACHO.
mercancias con destino a la exportacion con el | posible, informando al punto de direcciéon los
consiguiente cobro en un alto % se realzan en destino | resultados dentro de las 2 horas transcurridas
en los locales del receptor. posteriores a finalizar el control.
11 CONTROL A TRIPULANTES Se encuentra centralizado el control a tripulantes en | *garantizar siempre que las condiciones lo permitan
entrada y salida al pais, en la zona 1, donde el |la presencia de un jefe o especialista de las areas | JEFE DEL | ESP. AREA LCF CUANDO SE
inspector actia de forma individual por lo que se | fundamentales de forma sorpresiva. AREA REALICE EL
encuentra proclive a actos de ilegalidad. *informar al puesto de mando cuando se realicen CONTROL.
los servicios de lancha.
DEPOSITO TEMPORAL Se depende del transporte de las entidades que | *Priorizar la fuerza con el objetivo de la designacién | JEFE DEL | ESP.PRINC.DEP. CUANDO SE
11 solicitan el reconocimiento en origen, dificultandose en | permanente de dos inspectores para la ejecucion | AREA EJECUTE EL
muchas ocasiones enviar 2 inspectores, teniendo que | del reconocimiento a mercancias contenerizadas RECONOCIMIENT
ir uno solo, repitiéndose esta situacion con el canal | que por sus caracteristicas en el canal rojo asi lo 0.
de selectividad rojo, despachado por otra aduana | determinen, con la participacion de un jefe o
(reconocimiento en destino). Esto expone a la posible | especialista, informandose los resultados al puesto
influencia de personas corruptas que le formulen | de mando y chequeando los resultados en el
propuestas deshonestas. cambio de guardia.
Un alto porciento de los controles ejecutados a las | *“Comprobar a los inspectores la realizaciéon de los | JEFE DEL | ESP.PRINC.DEP SORPRESIVO
mercancias durante el proceso de carga, descarga, | controles en el tiempo minimo, evitando | AREA (CUANDO SE
almacenamiento y extraccion los realizan los | desvincularse de la actividad a realizar, actuar con EJECUTE EL
inspectores de forma individual, durante su turno de | profesionalidad y ser claros en las explicaciones. CONTROL).
trabajo, manteniendo contacto directo con los
trabajadores portuarios. *realizar controles a la base, auto controles, visitas
sorpresivas y de trabajo con la participacion ISA DE TEC.AD.
conjunta jefe-subordinado, dejando constancia en el | JEFE DEL SORPRESIVO
libro habilitado para las visitas en funcién del AREA
enfrentamiento a la corrupcion.
*comprobar a los inspectores que ejecutan el
control, si registran los resultados de las misiones ESP.PRINC.DEP. Y
en el libro de incidencias. LOS ISA DESIGNADOS. | SORPRESIVO
JEFE DEL
AREA
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APROVISIONAMIENTO

A

BUQUES Los controles en puerta a las mercancias que se | *Establecer la obligatoriedad de informar con tiempo | ESP.PRINC.D | INSP.VISITA CUANDO SE
introducen en el depodsito, designadas como | suficiente por parte de los inspectores de visita al | EP. SOLICITE EL
provisiones y avituallamiento a buques, son|puesto de  mando, las  solicitudes de APROVISION.
ejecutados por inspectores de forma individual, esto | aprovisionamiento.
facilita la actuacion en funcion del cohecho, por
interés del favorecimiento. *controlar que los inspectores informen al puesto de I.A.DEL DEPOSITO

mando y dejen constancia por escrito en el libro de | ESP.PRINC.D CUANDO SE
incidencias, los resultados del control. EP. EJECUITE EL
SERVICIO.
*chequear que se haya archivado en el legajo la
factura de la operacion, como constancia del control INSP.CONTROL
realizado. DOCUMENTAL.
ESP.PRINC.D CUANDO CULMINE
*realizar controles sorpresivos a esta actividad por | EP. EL CONTROL.
parte de los jefes y especialistas de las areas JEFES DE  AREAS
fundamentales. FUND.
CUANDO SE
JEFE DEL REALICE EL
AREA CONTROL.
En un alto % de ocasiones los controles en el deposito | *Realizar con mayor sistematicidad los controles a | JEFE DEL | JEFES DE AREAS SORPRESIVO
se ejecutan en dias y horarios nocturnos y no |la base, autocontroles, visitas sorpresivas y de | AREA FUNDAMENT.
laborables, limitando la participacion del jefe | trabajo por parte de los jefes y especialistas
inmediato, como son los controles a los tramites | designados.
aduaneros, reconocimientos en el recinto portuarios,
transbordos, control en puerta a mercancias que | “comprobar a los inspectores que ejecutan el ESP.DE LAS AREAS | SORPRESIVO
transportan los tripulantes, etc. control, registrar los resultados de las misiones en el | ESP.PRINC.D | FUND. Y JEFES DE LA
libro de incidencias, e informar puntualmente del EP. UNIDAD.

resultado de los controles efectuados al puesto de
mando.
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\% DESPACHO DE LOS MTI Los despachos que se realizan a bordo de los MTI, | *Realizar controles, visitas sorpresivas y de trabajo | JEFE DEL | JEFE DEL AREA Y LOS | SORPRESIVO
por indicaciones operativas, se realiza por un solo | a esta actividad, por parte de los segundos jefes de | AREA ISA DEL AREA.
inspector, lo que puede dar lugar a un favorecimiento | aduana o especialistas designados.
0 una actuacion deshonesta de una o ambas partes.
*Informar por parte del inspector de visitas al
puesto de mando, la hora de comienzo, hora de INSP.VISITA CUANDO SE
conclusién, asi como incidencias en el despacho del | ESP.PRINC.D EJECUTE EL
MTI. EP. DESPACHO.
*El cobro en efectivo a las embarcaciones de recreo
procedentes del extranjero, por concepto de INSP.VISITA
despacho de entrada, solo sera realizado por el CUANDO ARRIBE
inspector de visitas ESP.PRINC.D LA EMBARCACION.
EP.
El control de los enrolos, desenrolos, apertura y |*.Designar en la medida de las posibilidades, | JEFE DEL [ ISA DEL AREA T.A Y | CUANDO SE
sellaje de los cuartos de transito de los buques, se | teniendo en cuenta la disponibilidad de las fuerzas, | AREA ESP. PRINC. PRODUZACA EL
realiza de manera individual por el inspector de visita, | dos inspectores como minimo en el control a los SERVICIO.
propiciandose la ocurrencia de actitudes deshonestas | enrolos y desenrolos.
o carentes de ética por parte de este inspector.
\% TRANSITO ADUANERO En un alto % de ocasiones el inspector que ejecuta el | *Realizar chequeos sorpresivos en el control a la | ESP.PRINC.D | JEFES DE AREAS | CUANDO SE
control a la monta, lo hace de forma individual. monta de los transitos aduaneros EP. ESPECIAL. CONTROLE UN
TRNASITO.
*Designar en la medida de las posibilidades, I.LAEN FUNCION DEL | CUANDO SE VAYA
teniendo en cuenta la disponibilidad de las fuerzas, | ESP.PRINC.D | CONTROL. A CONTROLAR UN
dos inspectores como minimo en el control a la | EP. TRANSITO.
monta de los transitos.
VI SEGURIDAD Y PROTECCION La salida de las oficinas en horario de trabajo, puede | Dejar las oficinas cerradas cada vez que se salga | JEFE DEL | ISA DE T.A, | SORPRESIVO
provocar el acceso de personal ajeno a esta y la | de la misma AREA SECRETARIA Y LOS
sustraccion de medios de la institucién INSPECTORES DE LOS
PCA
Las oficinas sin sellar al termino de la jornada laboral, | Sellar todas las oficinas al concluir la jornada | JEFE DEL | ISA DE T.A, | SORPRESIVO
pueden ocasionar accesos a las mismas por personal | laboral, con el sello correspondiente a cada area de | AREA SECRETARIA Y LOS
ajeno y ocasionar robos o alteracion de la | trabajo. INSPECTORES DE LOS
documentacion PCA
La permanencia de trabajadores en las areas | No dejar personal en las oficinas posterior al cierre | JEFE DEL | ISA DE T.A, | SORPRESIVO
posteriores al cierre de la jornada laboral y dias no |de cada jornada laboral o asistir en dias no | AREA SECRETARIA Y LOS

laborables, puede dar lugar a violaciones de la ISA de
T.A, secretaria y los inspectores de los PCA disciplina
laboral y a utilizar medios no autorizados (correos
internacionales, llamadas de larga distancia
personales, etc.)

laborables, si
autorizado.

no se encuentra previamente

INSPECTORES DE LOS
PCA
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Los equipos eléctricos de cada area de trabajo | Desconectar todos los equipos eléctricos, antes de | JEFE DEL | ISA DE T.A, | DIARIO
conectados, fuera de la jornada laboral, pueden | retirarse todo el personal de las areas de trabajo. AREA SECRETARIA 'Y LOS
provocar su rotura por descargas eléctricas. INSPECTORES DE LOS
PCA
Algunos trabajadores olvidan el uso del solapin que | Portar el solapin que permite el acceso al interior del | JEFE DEL | ISA DE T.A, | DIARIO
permite el acceso al interior del edificio y en algunos | edificio y mostrarlo al custodio en la entrada de la | AREA SECRETARIA Y LOS
casos lo dejan en sus casas unidad, en caso de haberlo olvidado, regresar a INSPECTORES DE LOS
buscarlo y no permitir el acceso al edificio. PCA
En ocasiones algun trabajador ha extraviado su | Informar al técnico de SPD, de la unidad, de forma | JEFE DEL | ISA DE T.A, | CUANDO SE
solapin y permanece dentro de la institucion violando | inmediata el extravio o pérdida del solapin. AREA SECRETARIA Y LOS |PRODUZCA EL
las normas de seguridad INSPECTORES DE LOS | HECHO.
PCA
Las roturas o deterioros en las puertas que dan |Informar de forma inmediata al dpto. De |JEFE DEL | ISA DE T.A, | CUANDO SE
acceso a las diferentes areas de trabajo, facilitan la | aseguramiento, cualquier rotura o deterioro que se | AREA SECRETARIA Y LOS | PRODUZCA EL
comisién de delitos o violacion del acceso a las areas | produzca en las puertas que dan acceso a las INSPECTORES DE LOS | HECHO.

de trabajo, tanto de personal de la institucion, como
personal ajeno

diferentes areas de trabajo.

PCA
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No

> PUNTOS
VULNERABLES

PROCESOS DE TRAMITACION
DE RECURSOS DE
APELACION Y
RECLAMACIONES DE LA
POBLACION

VIOLACIONES DE LA SPD

Plan de prevencion Dpto Juridico

POSIBLES MANIFESTACIONES . MEDIDAS A TOMAR LE

Falta de integridad de las asesoras-Efectuar verificaciones periddicas de acuerdo con
legales. la Instruccion 2/05 del J° AGR Jefe Aduana
Debilitamiento de los valores éticos,-Que las funcionarias mantengan actualizadas las
politicos y morales con repercusiéon en elDeclaraciones Juradas de Patrimonio de los
proceso de tramite en general. Funcionarios Aduaneros; revisar este cumplimiento.
-Divulgar las experiencias positivas y negativas.
Realizar comprobaciones sorpresivas a los

rocesos legales en tramite.
P 9 Jefe Aduana

Acceso indebido al local por pesonasNo permitir el acceso de personas ajenas al local.

ajenos al mismo. No prestar el sello o sellar con el de otra oficina.  jefe Aduana
Dejar los locales sin proteccién a la horaNo dejar usuarios solos en el local.
de merienday almuerzo. Cerrar la puerta a la hora de merienda y almuerzo.
Salir del local dejando usuarios en el
mismo.
1.3

Jefe Aduana

o RESPONSAB >

ORES CUMPLIMIENTO

Inspector de
Supervision
Interna

Técnica Recursos Trimestralmente
Laborales

Comision de Trimestralmente
control Interno

Asesoras Semestral
juridicas y
Planificadora

Diario
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No

2

Proceso

Planificar,
comprar
producir

Almacenar
recursos

y

Plan de prevencion Aseguramiento

Punto vulnerable Posible Manifestacién Medidas a Tomar Responsable
Comprar - Concertar ofertas de compra sin la debida- Antes de aprobar la comprar revisar los contratos. - Jefe Dpto.
contratacion. - Mantener estricto control de los pagos anticipados

-Manipulacién de saldos remanentes encomprobando a través de conciliaciones con los
operaciones de compras con pagosproveedores.

anticipados. - Comprobar en la recepcion de los productos la
- No correspondencia entre la descripcidncorrespondencia con el fisico.

del producto en la factura y el fisico. - Comprobar la realizacion de la conciliacién entre
-Desvio de combustible a la hora de realizartransporte, ATM y Contabilidad. Comprobar de forma
las compras. sorpresiva el cumplimiento de las rutas de cada vehiculo

y los parqueos.
Producir en la- No declara el valor total de las- Valorar sistematicamente el rendimiento de las- Jefe Dpto.

agropecuaria producciones. producciones.

Producir huevos - Incumplir las normas de alimentacion de- Chequear sistematicamente las normas de- Jefe Dpto.
piensos. alimentacion de las gallinas.
- Extraer parte de la produccion con fines- Chequear sistematicamente el indice de puesta de las
lucrativos. gallinas ponedoras.

- No declara el movimiento para ocultar los- Verificar periédicamente la existencia real de aves.

indicadores reales.
Producir cultivos- Declaracion falsa de las areas de siembra- Comprobar o medir con exactitud y verificar los - Jefe Dpto.
varios para la extraccion de producciones sinrendimientos de las producciones.

afectar los indicadores.

Producir carne de- Declaracion falsa de la existencia de los- Comprobar a la hora de la compra, verificando la- Jefe Dpto.
cerdo animales, cuando la factura no especifiquefactura emitida.

las cabezas. - Dejar constancia del marcaje de los cerdos y chequear

- Efectuar cambio de animales or otros bajoperiédicamente el rebafo existente.

peso. - Chequeo periddico de las normas de alimentacion.

- Incumplimiento de las normas de

alimentacion de la masa porcina
Despacho de los- Entregar productos sin el nivel de- Comprobar los despachos y recepciones dedefe Dpto.

medios autorizacion requerido. mercancias mediante controles sorpresivos de la
almacenados - Despacho de productos por debajo de laespecialidad.

cantidad solicitada. - Comprobacién sorpresiva de los despachos en

almaceén.

Recepcion de- No recepcionar los productos segun las- Fiscalizar el cumplimiento de base normativa existente Jefe Dpto.
medios materialesnormas de contabilidad. - Comprobar que se realicen los inventarios tanto
en los almacenes - .Existencia de faltantes y sobrantes. sorpresivos como del 100%.
Supervisién  sobre- Incremento de las mermas - Evaluar la aplicacion correcta de los instruidos sobreJefe Dpto.

el estado de mermas y deterioros.
almacenamiento.

Ejecuta Fecha

- Balancista. - Antes de

- Especialista enofertar

Ahorro. Permanente
Mensual

Jefe SecciénMensual

Agropecuaria.

Jefe Seccioén

Agropecuaria. Diario

Jefe SecciénMensual

Agropecuaria.

Jefe Seccion- Al momento

Agropecuaria. de efectuarse.

Jefe Seccion
Internos.

Jefe Dpto.

Jefe Dpto.

- Al recibirlos.
- Diario

ServiciosSemanal

Mensual

Mensual
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No

Proceso

Consumir
Recursos

Punto vulnerable Posible Manifestacién Medidas a Tomar Responsable
Partes, piezas,- Solicitar recursos de transporte sin la- Verificar el cumplimiento de llenado de la orden deJefe Dpto.
accesorios eorden de trabajo. trabajo y chequear las averias o roturas de los equipos
insumo para el en el momento.
transporte.
Alimentacion - Violacion de normas de elaboracion y- Supervisar de forma sorpresiva el cumplimiento de lasJefe Dpto.

consumo. normas técnicas, ya sea al recibir del almacén y/o al

- Falta de correspondencia entre la solicitudservir.

de materiales y la entrega del almacén. - Fiscalizar de forma sorpresiva las entregas del almacén

- Solicitud de mercancia por encima de laa la cocina y su correspondencia con el vale de salida y

cantidad real de comensales. la solicitud de materiales.

- Extraccion de alimentos del comedor con- Verificar la solicitud de materiales con los ticket

otros fines. vendidos.

- Chequear el cumplimiento de las normas de entrega en
el comedor.

Actividad deExtraer recursos de alimentacién y de- Verificar el consumo de recursos de acuerdo a laJefe Dpto.
recreacion. aseguramientos fuera de las normasplanificacion realizada.

establecidas.
Consumo de- Desvio de combustible y lubricantes con- Chequear los indices de consumo de los portadoresJefe Dpto.
portadores fines lucrativos. energéticos de acuerdo a las tareas planificadas.
energéticos.
Consumo de gas. - Extraer gas para uso ajeno a las- Chequear el cumplimiento de las normas de consumoJefe Dpto.

actividades de nuestra entidad. establecidas.
Vestuario calzado y- Entregas de vestuarios y calzado fuera de- Chequear las normas de vestuario y calzado. Jefe Dpto.
lenceria. las normas establecidas.
Materiales deUso indebido de los materiales de oficina- Chequear las normas de consumo. Jefe Dpto.
oficina. con otros fines.
Material de aseo yDestinos con fines lucrativos. Chequear las normas de consumo. Jefe Dpto.
limpieza.
Materiales de usoUso indebido de los materiales de oficinaChequear las normas de consumo. Jefe Dpto.
comun. con otros fines.
Materiales de- Obtencion de beneficios personales- Comprobacion del consumo material segun losJefe Dpto.
construccion certificando  terminaciones de  obrasvolimenes de ejecucién de obras certificados y la

adulteradas ocasionando gastos adicionalescorrespondencia entre ellos.

a la Entidad. - Fiscalizar la correspondencia entre los trabajos a

- Extraccién de recursos del almacén sinrealizar y salidas del almacén.
estar amparado por orden de trabajo.

Ejecuta Fecha

Técnico Transporte Diario

Jefe Seccidn ServiciosDiario
Internos.

Jefe Seccion ServiciosSegun
Internos. planificacion

Especialista en Ahorro.
Mensual

Especialista en Ahorro Semanal

Balancista Semestral
Balancista Mensual
Balancista Mensual
Balancista Mensual

Especialista en Ahorro. Mensual
Diario
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No

Proceso

Mantener

Punto vulnerable Posible Manifestacién Medidas a Tomar Responsable

Consumo de pienso- Utilizacion del pienso para la alimentacion- Verificar de forma sorpresiva la norma de consumo delJefe Dpto.
de los animales con fines lucrativos. pienso para cada tipo de animales.
- Desvio de itinerario o estacionamiento- Verificar de forma sorpresiva la transportacion de
indebido a la hora de transportar el piensopienso para la alimentaciéon animal.
para la alimentacién de los animales.

Consumo de utilesPerdidas de utiles y utensilios de la cocina- Comprobar existencia fisica de los utiles al cierre deJefe Dpto.
y herramientas. comedor. cada turno de trabajo

Consumo deDesvio de medicamentos con otros fines.

medicamentos.

Chequear el cumplimiento de las normas de consumodJefe Dpto.
establecidas.

Explotar  equipos- Utilizar los medios de transporte con fines- Chequear el parqueo de los vehiculos periédicamente. Jefe Dpto.
de transporte lucrativos realizando  transportaciones- Chequear los indices de consumo de forma general.
indebidas.

Reparar equipos deSolicitar recursos de forma injustificada yVerificar los indicadores de reparaciones del transporte. Jefe Dpto.
transporte con otros fines.

Darle uso a nuestras instalaciones, equiposChequear constantemente el uso o explotacion deJefe Dpto.
y mobiliarios con fines lucrativos. instalaciones, equipos y mobiliarios de nuestra unidad.

Explotar
instalaciones,
equipos y mobiliario

Ejecuta Fecha
Jefe SeccionSemanal
Agropecuaria.

Especialista en Ahorro. Diario
Jefe SeccionMensual

Agropecuaria.

Técnico de transporte. Mensual

Técnico de transporte. Mensual

Técnico de transporte. Mensual
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No.

1

2

3

Punto Vulnerable.

Los PIR de entrada y salida.

Rayos x Facturado Entrada vy
Salida.

Grupo de Operaciones Especiales
(GOE) y Cuarto de Retencion.

Plan de prevenciéon Aeropuerto Cienfuegos.

Posibles Manifestaciones.

Permitir la entrada o salida de articulos que constituyan
fraudes o contrabando.

Apropiacion por parte de los inspectores o auxiliares de
dinero u otro s objetos de valor.

Permanencia de personas ajenas al trabajo de la
Aduana en los Rayos x Facturado, donde se posibilita
la perdida o extravio de prensas (escamoteos) y
equipajes.

No se realizan los marcajes por la técnica radiolégica a
los equipajes de acuerdo a lo establecido y por ende la
referencia cruzada (Rayos x y Banco) son deficientes o
no se actualiza el registro establecido.

La no rotacién de los radidlogos por los distintos equipos
de Rayos x de acuerdo a la programacién decidida en
las reuniones pre-vuelo.

Los inspectores del GOE estan expuestos al soborno
por pasajeros, tripulantes, familiares y otras personas,
durante el despacho de viajeros, tanto dentro, como

Medidas a tomar.

Realizar comprobaciones sorpresivas a los
operadores de Rayos x con el objetivo de
verificar si se corresponde el marcaje
realizado con los articulos que contiene el
equipaje.

Verificar que el inspector que se encuentra en
el Banco de Revisién de Bolso de mano no
permita el paso de pasajeros por el arco
estacionario mientras sus articulos
personales no hayan pasado por el equipo de
Rayos x.

Verificar que en las cajas disponibles para la
colocaciéon de objetos no se deposite dinero
en efectivo en billetes.

Verificar de forma sorpresiva la no
permanencia de personal ajeno al trabajo de
los inspectores de aduana en los Rayos x
Facturados.

Verificar de forma sorpresiva que los técnicos
radiolégicos realicen los marcajes de los
equipajes segun lo establecido para cada
linea de enfrentamiento y se anoten en el
registro establecido.

Verificar qu el técnico radiologico entregue al
final de cada vuelo al inspector de
Enfrentamiento para ser analizado en la
reunién post-vuelo el resultado de los
marcajes realizados y su coincidencia con lo
que se envia al banco.

Comprobar de forma sorpresiva la
programacion y la rotacién correcta de cada
operador por los equipos de Rayos x.

Verificar que los inspectores del GOE no
realicen las funciones de revision de
pasajeros en lugares ajenos al establecido

Resp.

2do.
Aduana.

Jefe

2do.
Aduana.

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

Jefe Turno.

Ejecut.

Jefe Turno.
Insp. Sup.

Jefe Turno.
Inspt. Sup.

Esp. LCF.
Jefe Turno.
Insp. Sup.

Esp. LCF.
Jefe Turno.
Insp. Sup.

Esp. LCF.
Jefe Turno,
Insp. Sup.

Esp.LCF.

Fecha
Cumplim.

Una vez al mes.

Una vez por
semana.
Dos veces por
semana.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Una vez al mes.
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fuera de las terminales, fundamentalmente durante el (bafios) u otros lugares con falta de visibilidad
despacho de salida donde pudiesen ser objeto de de las camaras del CCTV.
soborno por facilitar actividades ilicitas.
Realizar comprobaciones sorpresivas a las
posiciones que ocupan estos inspectores en

salida, con mayor énfasis en parqueo y portal. 2do. Jefe Dos veces por
Aduana Jefe Turno. semana
Cuando se envian pasajeros de interés al cuarto de Verificar la participacion de dos inpectores del Jefe Turno.  Esp. LCF. Una vez al mes.

revision por linea 1 6 2, los inspectores designados GOE en el chequeo a pasajeros remitidos al

trabajan solos en dicho lugar, por lo que pueden ser cuarto de revision.

objetos de soborno y le sean propuestas dadivas para Realizar comprobaciones sorpresivas para

evadir el chequeo. verificar las condiciones en que se realizan
revisiones por parte de los inspectores del
GOE en dicho cuarto, coordinar con el CCTV

intereses operativos. 2do. Jefe Dos veces al mes.
Aduana Esp. LCF.
Los inspectores al prestar mayor atencion a la salida del Comprobar de forma sorpresiva las 2do. Jefe Esp. LCF. Dos veces al mes.
pais y poder encontrarse en el salén de trafico pudiesen posiciones ocupadas por estos inspectores en Aduana Jefe Turno.
ser objeto de hechos de sobornos, actividades ilicitas e salida del pais, con énfasis en el parqueo y
incluso recibir dadivas. portal.
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4

Bancos de Revision de Salén.

Los inspectores en banco de revision estan expuestos al
soborno directo por parte de los pasajeros al tratar de
evadir el fisco o porque estén prohibidos de acuerdo a
regulaciones aduaneras establecidas en los momentos
actualmente y teniendo en cuenta las facilidades
existentes de la alternativa de valoracion al peso.

Verificar en los despachos a los pasajeros
enviados a los bancos de revisién los indicios
que puedan detectare de posibles sobornos
de pasajeros a los inspectores actuantes.
Prestar especial atencion a la valoracién al
peo y la aplicacién correcta de la tabla
progresiva.

Verificar que en los canales rojos la decision
final en cuanto a valor de los derechos a
pegar y facilidades a otorgarse la tome el 2do.
Jefe Aduana, Jefe Turno o Especialista.

Verificar  sorpresivamente que no se
aglomeren inspectores en esta area ni
personal ajeno a la Aduana, si no se
encuentran en funciones de trabajo.

Verificar que el proceso de control aduanal se
realice de la forma mas agil, evitando con ello
el intento de soborno, por parte del pasajero y
las facilidades actuales que se le brinda al
turismo.

Realizar control sistematico sobre el inspector
actuante en banco para que no permita la
exportacion de obras de arte, patrimoniales,
joyas, etc, aun presentando su certificado,
verificando su validez.

Comprobar que a pasajeros en banco no se
le introduzcan las manos del inspector
actuante en el equipaje objeto de revision.

2do.
Aduana

2do.
Aduana

2do.
Aduana

2do.

Aduana

2do.
Aduana

2do.
Aduana

Jefe Insp. Sup.

Jefe Insp. Sup.

Jefe Turno.

Jefe

Insp. Sup.
Jefe

Insp. Sup.

Jefe Jefe Turno.

Jefe Jefe Turno
Insp. Sup.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Dos veces al mes.

Dos veces al mes.

Dos veces al mes.

Dos veces al mes.
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5

Regulador de canales (Hombre EIl inspector que cumple funcién de hombre poste debe

Poste).

Proceso de pesaje
equipajes a los pasajeros.

de

los

revisar el marcaje de Rayos X, realizar la valoracion de
equipajes para determinar el canal que le corresponda y
comprobar el pago en caja de la importacion a través de
la declaracion de aduanas y el comprobante de pago
para evitar que puedan ocurrir posibles hechos de
corrupcion, la importacion de equipos prohibidos o
regulados o el favorecimiento a viajeros con excesos de
equipajes.

Interés de familiares o amigos o de personas objeto de
control aduanal por contactar con inspectores actuantes
en las areas exteriores, o Vviceversa con fines
deshonestos.

Aglomeracion de personal ajeno en esta posicién o area
de trabajo.

Se dejan de pesar equipajes favoreciendo al viajero en
el peso a cambio de dinero o regalos.

Que el inspector facilitador asesore al viajero en
compartir el equipaje por debajo del peso para evadir el
pago en busca de dadivas.

El inspector de las pesas de mutuo acuerdo con el poste
favorece al viajero dejando de pesar equipaje al tener la
posibilidad de pesarlos todos juntos y relacionar la
totalidad de los equipajes que lo acompafan en busca
de dinero o regalo.

Comprobar de forma sorpresiva que se
realicen correctamente las regulaciones de
los canales, asi como el pago de los derechos
de aduanas de los pasajeros.

Verificar sorpresivamente que el pago
efectuado en caja por los pasajeros se
corresponda con la declaracion de aduana y
tike que emita la pesa.

Controlar de forma sorpresiva que los
inspectores no salgan al exterior del
aeropuerto, excepto en misiones especificas
autorizadas por el 2do. Jefe Aduana.

Comprobar que en este lugar no
permanezcan personas ajenas al que cubre
esta posicion.

Realizar comprobaciones sorpresivas (poste),
con el tike de pesaje la cantidad de equipaje y
los equipos declarados.

Realizar controles sorpresivos sobre el
regulador de flujos y pasajeros para la
detencién de violadores.

Realizar controles sorpresivos y
comprobaciones al pesaje de los equipajes
del viajero a su salida sobre los cuales
existan indicios de mal procedimiento,
comprobando esta contra la declaraciéon de
aduana.

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

2do.
Aduana

Jefe

Supervisor
TA

Jef-e Turno.

Jefe Turno
Insp. Sup.

Jefe Turno
Insp. Sup.

Jefe Turno.

Insp. Sup.

Jefe Turno
Insp. Sup.

Jefe Turno
Insp. Sup.

Jefe Turno.

Insp. Sup.

Esp. Una vez al mes.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Una vez al mes.

Dos veces al mes.

Una vez al mes.

Una vez al mes.
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