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RESUMEN

La Seguridad y Salud en el trabajo dentro de un proceso productivo o de servicios en la
empresa, vela por la calidad de vida del hombre, eslabén fundamental en los analisis
estratégicos pues sin su actividad y consciente participacion, no se lograrian las deseadas
eficiencia y efectividad. Ademdas los accidentes y las enfermedades profesionales
imponen altos costos a los trabajadores, sus familiares, las empresas y la sociedad en su
conjunto.

La presente investigacion fue realizada en el Hotel Punta La Cueva, perteneciente a la
Empresa Islazul Cienfuegos y a su vez al Ministerio de Turismo, con el objetivo de disefiar
un procedimiento para el estudio de Riesgos Laborales a través de herramientas que
permitan prevenir la materializacion de factores de riesgos laborales relacionados con el
Sector Turistico.

Para cumplir con el anterior objetivo la tesis se inicia con un primer Capitulo donde se
presenta el marco tedrico y referencial relacionado con la Gestion de Procesos como
filosofia de trabajo para alcanzar el éxito empresarial y su insercién en la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El segundo Capitulo hace referencia al procedimiento
propuesto en la presente investigacion con el cual se pretende estudiar los factores de
riesgos laborales en el Sector Turistico y en el Capitulo tres se implanta dicho
procedimiento en el Hotel Punta La Cueva, empleando herramientas como el Andlisis del
Modo y Efecto de Fallos, el mapeo del proceso segun la variante SIPOC (Suppliers Inputs
Process Output Customers) y las técnicas propias de la Gestion del Riesgo Laboral, para
el andlisis estadistico de resultados se utilizaron pruebas no paramétricas, realizando el

procesamiento de la informacion por medio del paquete de programas SPSS version 15.0.

Como resultado de este trabajo se disefa e implementa un procedimiento para el estudio
de factores de riesgos laborales en el Hotel Punta La Cueva, permitiendo identificar de
forma general las dificultades del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, asi
como, las debilidades en la Gestion de Riesgos Laborales a nivel empresarial,
posibilitando la identificacion y valoracién de los factores de riesgos laborales a nivel de
proceso y de puesto de trabajo, se proponen ademas indicadores que ayudan a
monitorear el desempefio del proceso de Gestién de Riesgos Laborales en el Hotel Punta
La Cueva, dandole solucién al problema cientifico planteado en la investigacion. Se
finaliza la misma con una serie de conclusiones y recomendaciones a ser tenidas en

cuenta, para darle seguimiento a la temética desarrollada en el presente trabajo.
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INTRODUCCION

Un gran numero de organizaciones y expertos han buscado determinar por qué las
empresas no consiguen reducir adecuadamente la siniestralidad laboral, lo que ha
originado, desde hace muchos afos, la aparicién de diversas teorias o planteamientos

gue posteriormente han ido evolucionando con el tiempo.

Las empresas han utilizado herramientas o sistemas de control de la gestion de la
prevencién basadas en indicadores de siniestralidad clasicos, que en muchos casos dan
una informacién engafosa, alimentan el pensamiento de la organizacion a corto plazo y
no estudian las tendencias de la siniestralidad. Y lo que es mas problematico, no buscan
una mejora continua de la prevencién de los riesgos laborales.

Segun expertos de la (OIT, 2007) en el mundo muere mas de un millén de personas al
aflo como consecuencia de los accidentes. Cada afio ocurren 250 millones de accidentes.
Doce millones de nifios trabajadores son victimas de accidentes laborales, de los cuales
cerca de 12.000 son fatales. Tres mil personas mueren en el trabajo todos los dias: dos
por minuto. Por otra parte, advierte de que cada vez aumentaran mas los jévenes de entre
15 y 24 afios y los mayores de 60 en la fuerza laboral, y estos colectivos suelen sufrir
tasas superiores de accidentes de trabajo. Se advierte que para el afio 2020 el nimero de
enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicara y que en la misma época las
exposiciones a toéxicos ambientales estaran sacrificando la vida de muchas personas si no
se toman las medidas preventivas desde hoy.

Para adentrarnos con mayor consistencia en el problema del accidente en América latina
y el Caribe, segun la (OIT, 2007) se registran cinco millones de accidentes por afio, de los
cuales 90.000 son fatales, con el agravante de que ellos serian sélo una parte de los
ocurridos. En cuanto al costo, la OIT ha sefialado para el sector trabajo una estimacion
equivalente al 4% del Producto Interno Bruto.

Alrededor de 600.000 vidas de trabajadores se podrian salvar por afio si se adoptaran las
medidas de seguridad y las acciones educativas adecuadas, segun plantea la (OIT,
2007). Antecedentes del mismo organismo antes citado revelan que la tasa de mortalidad
en economias modernas industrializadas representa la mitad de la tasa que registraban
Europa Central u Oriental, China e India.

Ante esta situacion los especialistas en la rama de Seguridad y Salud Laboral a nivel
mundial comienzan a trabajar en la prevencion de riesgos laborales no solo a nivel de
puesto de trabajo, sino, desde los niveles altos de la organizacion y se habla entonces de

los Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral como una forma de organizar,



planificar, ejecutar la prevencion de riesgos laborales. Incluso las tendencias actuales se
fundamentan en establecer de conjunto con la politica de Calidad y de Medio Ambiente,
la politica de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral para llevar estos elementos al
unisono. Ademés los modelos méas extendidos en la materia establecen una integracion
de la seguridad y salud laboral en todos los procesos organizativos, aprovechando
ademas las ventajas que ofrece la gestiébn de procesos y la gestion de la calidad y
procurando con estas ventajas la mejora continua del proceso de prevencion de riesgos
laborales.

Surgen una serie de normas en la materia a nivel mundial ejemplo de ello son las Normas
OSHAS 18000 utilizada en los paises desarrollados de habla inglesa y reconocidas por la
ISO. En la Unién Europea se encuentran las normas UNE 81900, aplicadas en los paises
que conforman esa organizacion. Todas estas normas en su conjunto establecen entre
otros aspectos los elementos necesarios para establecer un Modelo de Gestién de la
Seguridad y Salud Laboral y ayudan a acreditar a las organizaciones como empresas
seguras.

Abordando este tema a nivel nacional, con el triunfo de la revolucion se inicio la revision y
promulgacién de leyes que protegieran al trabajador, teniendo como organismo rector en
la materia al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Como resultado de todo este
proceso se promulga la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo en el afio 1977, al no
existir un instrumento legal para la evaluacién de riesgos laborales se pone en vigor la
Resolucion No. 23 de 1997 y como perfeccionamiento de esta, la Resolucion 31 del afio
2000 y recientemente la NC18000:2005 y la Resolucion 39 del afio 2007.

En Cuba comienza a generalizarse el término de Modelos de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral debido al proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual aparece
expuesto en el Decreto Ley 186 y la Resolucion 12, ambas del afio 1998, y
posteriormente ratificados en el Decreto Ley 252 y Decreto ley 281 del 2007. En estos
documentos se establece que Ila empresa debe trazarse estrategias en todos los
sistemas por los cuales esta compuesta con el objetivo de ser eficientes, eficaces y
competitivos.

El Sistema de Gestion de los Recursos Humanos no estd exento de este
perfeccionamiento, puesto que se muestra hoy como un factor determinante de la
posicidbn competitiva que la empresa alcanza. Como resultado de la incidencia que tiene
en aspectos tales como la capacidad innovadora de una organizacion y la calidad de sus

productos o servicios. Este papel reforzado de los recursos humanos, exige de las



empresas nuevas formas de gestion y un cambio en la orientacion para hacerlos
congruentes en el proceso de perfeccionamiento empresarial antes mencionado.

A raiz del proceso de perfeccionamiento empresarial, contindan las modificaciones en
Seguridad y Salud laboral y dentro de ellas, es necesario sefialar la implementacion de
normas cubanas en materia de Seguridad y Salud laboral, entre las cuales se encontraron
las NC 74 y 75 donde se establecieron las reglas generales para la implementacion y
evaluacién de un Sistema de Seguridad y Salud laboral. Estas fueron utilizadas desde el
punto de vista experimental y actualmente como resultado de este proceso se capacita al
personal con vistas a aplicar las normas Cubanas 18000:2005 y la Resolucién 39:2007
sobre los modelos de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo para certificar con la
primera e implementar con la segunda estos modelos.

Las cifras actuales de accidentalidad en Cuba al concluir el | trimestre del presente afio,
ocurrieron en el pais 25 accidentes mortales de trabajo (4 mas que en igual periodo de
2007), 4 de ellos mdltiples donde perdieron la vida 31 trabajadores, incluidas 4 mujeres.
Se concentra el 77% del total de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en
los sectores de Administracion Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ
(4); MINAGRI (4); MINBAS (3) y SIME (3); manteniéndose la tendencia de afios anteriores
con relacion a la ocurrencia de accidentes mortales en estos organismos. En la provincia
de Cienfuegos, se registraron 1097 accidentes laborales en el periodo 2003 — hasta
noviembre del 2008, de ellos 34 accidentes laborales fueron mortales.

En la provincia hay varios organismos que inciden negativamente en la accidentalidad,
como son: MIMBAS, ASTISUR, MICONS y MINAGRI.

En el Hotel punta La Cueva, perteneciente a la Empresa Islazul Cienfuegos, en un periodo
de 8 afios (2000-2008) analizado en la presente investigacion, han ocurrido 3 accidentes
laborales, los afios mas criticos fueron del 2000 al 2002 con 1 accidente respectivamente,
la causa mas frecuente por la que tienen lugar estos accidentes es la relacionada con la
conducta del hombre, los costos por accidentes laborales ascienden a un total de 482.85
CUP.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en lo adelante MTSS) a nivel de pais ha
regulado directivas relacionadas con la certificacion del proceso de Gestion de Seguridad
y Salud en el sistema empresarial, en consecuencia, el Ministerio de Turismo (MINTUR)
ha emitido un grupo de resoluciones que permiten implementar los preceptos
relacionados con la tematica en cuestion. Dichas regulaciones establecen qué debe

hacerse y no, de manera clara, como debe hacerse la implementacion de los Sistemas de



Gestion de la Seguridad y Salud. Especificamente en el Hotel Punta La Cueva las
técnicas utilizadas son basadas en conocimientos empiricos, de ahi que la documentacién
existente no estd sustentada en estudios objetivos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales, y por tanto la organizacion no cumple con los requerimientos exigidos
para ser certificada como segura.

El Hotel Punta La Cueva es el escogido por la direccion de la Empresa como referencia
para realizar estudios de esta indole por ser representativo en cuanto a factores de
riesgos y contar con el 25 % de la fuerza de trabajo. Para llevar a cabo lo establecido por
las regulaciones mencionadas anteriormente, no se cuenta con procedimientos
estructurados con herramientas que permitan identificar y evaluar los factores de riesgos
desde el punto de vista empresarial, de los procesos y de puestos de trabajo. Lo descrito
anteriormente constituye la situacion problémica de la presente investigacion.

A partir de la anterior situacion se formula el siguiente Problema cientifico:

Inexistencia de un procedimiento que permita identificar y evaluar factores de Riesgos
Laborales en el Hotel Punta La Cueva perteneciente a la Empresa Islazul Cienfuegos.
Para resolver el problema cientifico se formula la siguiente Hipotesis:

El procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales en el Hotel Punta La
Cueva utilizando herramientas propias de la tematica, contribuird a identificar y evaluar
factores de riesgos a nivel de empresa, a nivel de procesos y a nivel de puestos de
trabajos, a su vez proyectar programas de mejora en materia preventiva y proponer
indicadores que permitan evaluar el desempefio del proceso de Gestion de Riesgos
Laborales de la instalacion objeto de estudio.

El Objetivo General de la investigacion es:

Disefiar un procedimiento para el estudio de Riesgos Laborales en el Hotel Punta La
Cueva a través de herramientas que permitan prevenir la materializacion de factores de
riesgos laborales relacionados con el sector turistico.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes Objetivos
especificos:

1. Analizar el estado del arte y de la practica sobre las teméticas referidas a Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de Procesos, y Gestion de Riesgos
Laborales en el Sector Turistico.

2. Aplicar un procedimiento que posibilite realizar un estudio de factores de Riesgos

Laborales en el Hotel Punta La Cueva.



3. Proponer indicadores que permitan monitorear el desempefio del proceso de
Gestion de Riesgos Laborales del Hotel Punta La Cueva.

El trabajo quedd estructurado de la siguiente manera:
En el Capitulo 1, se realiza un andlisis de las teméticas referidas a la Gestion de Procesos
como la forma més novedosa de alcanzar el desarrollo empresarial y los resultados que
obtiene la organizacion con enfocar su Sistema de Gestion de los Recursos Humanos a
esta nueva filosofia. Se hace un analisis de los diferentes Modelos de Gestidon de la
Seguridad y Salud Laboral y de los diversos enfoques que existen para gestionar el
Riesgo Laboral y finalmente, se analizan los diferentes factores de riesgos laborales
presentes en el sector turistico.
En el Capitulo 2 tomando como referencia lo analizado en el capitulo anterior se muestra
un procedimiento que fue objeto de disefio en la presente investigacion, que tiene como
objetivo general el perfeccionamiento del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales en el
sector turistico.
En Capitulo 3 se aplica el procedimiento disefiado en la presente investigacion en el Hotel
Punta La Cueva, tomando como objeto de estudio el proceso de Alojamiento y los puestos
de trabajo que lo conforman, asi como la propuesta de indicadores que permiten evaluar
el desempenfio de las acciones llevadas a cabo en el proceso de prevencion de Riesgos
Laborales y los resultados de la validacion de los mismos por un grupo de especialistas
del territorio.
El conjunto de técnicas aplicadas durante la investigacion transitan por la observacion
cientifica, el andlisis documental, entrevistas, encuestas, el andlisis de resultados de
herramientas estadisticas tales como:

e Procesamiento de encuestas a través del andlisis de estadisticos descriptivos.

e Procesamiento estadistico mediante la prueba de y? para validar criterios de

expertos (especialistas en Seguridad y Salud de la provincia de Cienfuegos).



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el presente Capitulo se desarrolla el marco teorico referencial que aborda aspectos
relacionados con la Gestion de Procesos, la Gestién de Riesgos Laborales como parte de
la Gestion de los Recursos Humanos y la insercion de ambas en la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, expresando de una manera precisa los puntos de vistas y
valoraciones de diferentes autores y los propios de la presente investigacion, lo cual
identificara la necesidad de realizar un estudio que permita identificar y evaluar factores
de Riesgos Laborales, a partir de la aplicacion de herramientas en el Sector Turistico,
problema cientifico a solucionar en la presente investigacion. En la Figura 1.1 se
representa el hilo conductor que organiza de una manera ldgica los temas mencionados
anteriormente.

1.2 La Gestion de Procesos. Un enfoque para el desarrollo empresarial

En la actualidad la mayor parte de las empresas independientemente de cualquiera que
sea el negocio a que se dediquen, el grado de avance tecnolégico de su producto o
servicio, o su origen nacional, devienen su forma de trabajar y sus raices
organizacionales. Histéricamente las organizaciones se han gestionado de acuerdo a
principios Tayloristas de division y especializacion del trabajo por departamentos o
funciones diferenciadas. Con ello se dificulta el cumplimiento de las estrategias y la
orientacion hacia el cliente. Se va hacia una sociedad donde el conocimiento juega un
papel de competitividad de primer orden y es el enfoque de proceso y no el funcional
capaz de responder a las exigencias de hoy en un mundo cada vez mas competitivos,
donde se requiere con ello contar con la capacidad de adaptacion ante los cambios que
se suceden.

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,
partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado).
En la Tabla 1.1 se muestran los conceptos mas importantes encontrados en la literatura
acerca del término Procesos. Desde este punto de vista, una organizacion cualquiera
puede ser considerada como un sistema de procesos, mas 0 menos relacionados entre si,
en los que buena parte de los inputs serdn generados por proveedores internos, y cuyos
resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos.

La realidad empresarial, en un mundo cuyo entorno cambia permanentemente, exige
eficientes disefios organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccion de sus
clientes como clave para el sostenimiento y mejoramiento de la competitividad. Dia a dia

aparecen multiples propuestas orientadas a sefialar el camino que podria recorrer el
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Fig. 1.1 Hilo conductor en el cual se fundamenta la Investigacién. (Fuente: Elaboracion propia)



Autor

Concepto

Alvarado, Juan Carlos, 2000

Conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman insumos para el logro de un resultado
producto o servicio.

J.M Juran, 4ta Edicién

Cualquier combinacién determinada de maquinas,
herramientas, métodos, materiales y/o personal
empleada para lograr determinadas cualidades en un
producto o un servicio. Un cambio en cualquiera de esos
componentes produce un nuevo proceso. Algunos
procesos son procesos de fabricacion; otros son
procesos de servicio; otros mas son operaciones
auxiliares comunes, tanto a las empresas de fabricacién
como a las de servicio.

J.M. Juran, 5ta Edicién

Es la organizacion l6gica de personas, materiales,
eguipamientos, energia e informacién en actividades de
trabajo disefiadas para producir un resultado final
requerido (productos o servicios)

Hammer, 1996

Conjunto de actividades que reciben uno o0 mas insumos
y crea un producto de valor para el cliente.

Harbour, 1994

La mezcla y transformacion de un grupo especifico de
insumos en un conjunto de rendimientos de mayor valor.

Harrington, 1993

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee
un insumo, le agregue valor a este y suministre un
producto a un cliente externo o interno

Peppard, 1996

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente
vigile el insumo y lo entregue como producto.

Manganelli, 1994

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
insumos en productos cambiando el estado de las
entidades de negocio pertinentes.

Normas IRAM-ACC - ISO 8402
1994

El conjunto de recursos y actividades relacionadas entre
si que transforman elementos entrantes en elementos
salientes

Alfonso Raso, 2000

Es una secuencia de actividades que una o varias
personas desarrollan para hacer llegar una salida a un
destinatario a partir de unos recursos|

NC18000: 2005

Sucesidn, en tiempo y espacio, de la accion conjunta de
las personas, medios de trabajo, materiales, energia e
informacion en el seno del sistema de trabajo.

ISO 9000:2000

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados

Tabla 1.1 Diferentes conceptos del término Proceso. (Fuente: Elaboracién propia)




empresario en su intencién de satisfacer planamente los requerimientos del cliente. Entre

otras, sobresale la amplia acogida que el sector empresarial ha brindado a la Gestién por

procesos como dinamizador real en el logro de la satisfaccion.

Entre las razones que justifican esta acogida se encuentran (Schroeder, R, 2002):

= La perspectiva que ofrece a las organizaciones para pensar en términos mas ajustados
a la realidad de su dindmica operativa.

= La fundamentacién y enfoque metodoldgico que les permite lograr una gestion integral.

= El renovado criterio administrativo con que se orientan los procesos Y la solucién de sus
problemas.

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector de

actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la

satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econdmica de sus actividades. Pero,

tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de departamentos

funcionales que dificultan la orientacion hacia el cliente.

La Gestidon de Procesos percibe la organizacibn como un sistema interrelacionado de

procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente. Supone

una vision alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas de corte

jerarquico — funcional, que existe desde mitad del XIX, y que en buena medida dificulta la

orientacion de las empresas hacia el cliente.

Se hace necesario conocer que la gestion de proceso es un conjunto de actividades

empresariales que garantiza la satisfaccion de las necesidades de un cliente en términos

de tiempo, costo y calidad (Schroder Roger 2002). Es la forma de gestionar toda la

organizacion basandose en procesos, no existe producto o servicio sin proceso. Las

organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.

La Gestién de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando “propietarios”

a los procesos clave, haciendo posible una gestion interfuncional generadora de valor

para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos

necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto

para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos.

Hace posible la comprension del modo en que estan configurados los procesos de

negocio, de sus fortalezas y debilidades.

Evidentemente, la organizacion funcional perdurard por unos cuantos afios ya que las

organizaciones poseen como caracteristica basica precisamente la division y

especializacion del trabajo, asi como la coordinacion de sus diferentes actividades, pero



en cambio, una vision de la misma centrada en sus procesos permite el mejor
desenvolvimiento de los mismos, asi como la posibilidad de centrarse en los receptores
de los output de dichos procesos, es decir en los clientes. Por ello la gestién por procesos
se considera un elemento clave en la Gestién de la Calidad.

Otro aspecto a tener en cuenta es lo planteado en las Normas Internacionales 1ISO 9000
en las cuales se plantea la necesidad de que las organizaciones enfoquen su sistema a la
Gestidn de procesos para lograr de esta manera la mejora de los mismos y un enfoque
hacia el cliente. La Figura 1.2 ilustra el concepto y los vinculos entre procesos
presentados en los capitulos 4 al 8 de la 1SO 9001:2000. ElI modelo reconoce que los
clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como entradas. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa

a la percepcion del grado en que la organizacién ha cumplido sus requisitos.

Sistema de Gestion

Mejora continua
del SGC

Entradas

Leyenda: —— Lineas de valor afiadido
------------ # Lineas de informacion

Figura 1.2 Modelo de un sistema de gestion de la calidad (SGC) basado en los
procesos. (Fuente: ISO 9000:2000)

La Gestion por Procesos se basa en la modelacion de los sistemas como un conjunto de

procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El propdsito final de la
Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se
desarrollen de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccién de todas las
partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

Analizando lo anteriormente expuesto puede concluirse que no puede hablarse de
Gestion de la Calidad, ni de un sistema de este tipo, sin antes llegar a la orientacion de
procesos, 0 sea, tener identificado cada proceso, detectar oportunidades de mejora en
cada uno de ellos, teniendo como centro de analisis o que desea el cliente tanto interno

como externo, dicho de otra forma, la gestién de procesos es la clave para el éxito de la



gestion de la calidad, ambas filosofias de trabajo pueden ser aplicadas a todos los
procesos por los cuales estan compuestas las organizaciones (Proceso de produccién y
procesos de empresa) trayendo consigo los beneficios explicados anteriormente.

1.2 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral (GSSL); Subproceso de la Gestién de
los Recursos Humanos (GRH).

La moderna Gestién de Recursos Humanos (GRH) segun Chiavenato [1990] significa
conquistar y mantener a la persona en la organizacion trabajando y dando lo maximo de
si, con una actitud positiva y favorable. En la tabla 1.2 se puede apreciar conceptos del
nuevo enfoque de la Gestién de Recursos Humanos.

La Gestién de los Recursos Humanos (GRH) no es sélo lo que se conocia en la mayoria
de las empresas cubanas como Direccién de Personal, varios conceptos han surgido a
raiz de este nuevo enfoque los cuales evidencian que la GRH proyecta perspectivas mas
amplias e incorpora ideas relacionadas con el desarrollo de la organizacién y la calidad de
vida en el trabajo. En la actualidad este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro
pais, enfocado al concepto de capital humano que segun [Castro, Fidel en el discurso del
20 agosto de 2005 y la NC 3000:2007] no es mas que el conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades
para ser portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es
conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.

Se ha pasado de la clasica regulacion del trabajo a la gestion activa de las personas
desde un punto de vista operativo, juridico y psicosocial. Segun el Instituto de Economia y
Organizacién del Trabajo de Alemania [2006], la competencia mundial, el mayor uso de la
tecnologia de la informacion, el aumento de la productividad y el reajuste de los valores
humanos y sociales son algunos de los factores que propician los cambios
trascendentales del mundo del trabajo actual. Una gran variedad de productos
personalizados con unos niveles de calidad y plazos estrictos, ciclos de innovacion mas
cortos y una mayor tendencia a la desregulacion donde el éxito del trabajo segun este
instituto depende del conocimiento de los recursos humanos o lo que es lo mismo del
capital humano, por tanto el uso de estos recursos exige aplicar estrategias de prevencion
apropiadas para estabilizar y fomentar la salud y la capacidad productiva del personal. La
prevencion se convierte actualmente en uno de los principales requisitos de la innovacion
en la sociedad de servicios basada en el uso intensivo del conocimiento. Cabe esperar
gue en las futuras formas de empleo se conceda gran importancia a la salud personal. La

salud fisica, mental y social se convierte en un imperativo categérico, sin el cual los



Autores

Definiciones

Ivancevich (1996)

Entiende por GRH la funcion que llevan a cabo las organizaciones para el
aprovechamiento mas efectivo del personal en el logro de los objetivos de
la organizacién mediante la contratacion, retencion, despido, desarrollo y

utilizacion apropiada de los RRHH en la organizacién.

Chiavenato
(1990)

La Administracién de Recursos Humanos (ARH) consiste en la planeacion y
control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal a la vez que la organizaciéon representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. La ARH significa
conquistar y mantener las personas en la organizacién trabajando y dando
el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Beery
colaboradores
(1990)

Consiste en que la GRH implica todas las decisiones y acciones
administrativas que afectan la naturaleza de las relaciones entre la
organizacion y los empleados (sus RRHH). No es més que el desarrollo de
todos los aspectos de un contexto organizacional de manera que puedan
fomentar e incluso dirigir el comportamiento administrativo respecto a las

personas.

Lloyd L. Byars 'y
Leslie W [1996]

La GRH es una expresion moderna para designar lo que tradicionalmente
se denominaba administracién o direccién de personal. No obstante,
algunos autores consideran que presenta diferencias con respecto a ésta
Gltima. La direccion tradicional de personal tiene, en su opinién, un campo

mucho mas estrecho y una orientacion mas administrativa

NC 3000:2007

No es mas que el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades,
sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para ser
portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es

conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo.

Tabla 1.2 Conceptos surgidos del nuevo enfoque de Gestion de Recursos Humanos.
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Fig. 1.3 Interrelacién del Capital Humano y la Gestidn de la Seguridad y Salud
Laboral. Fuente de Elaboracion Marquez, Esther (2008)



trabajadores no pueden alcanzar los niveles de rendimiento necesarios o afrontar los
retos del mundo del trabajo. Marquez, Esther (2008) directora de Seguridad y Salud del
Trabajo del Ministerio del trabajo en Cuba expone el papel de la Seguridad y Salud del
Trabajador en este nuevo enfoque del Capital Humano, en la figura 1.3 se muestra la
interrelacion de estas dos filosofias teniendo en cuenta lo que establece la norma cubana
3000:2007. [Segun Pérez, Damayser, (2006)] el campo de accién de la (GRH)
corresponde a diversas actividades que influyen significativamente en todas las areas de
la organizacion. La Society for Human Resource Management (SHRM: 2007) ha
identificado seis Procesos principales de la GRH: planificacion, reclutamiento y seleccién
de RH; desarrollo de los RH; remuneracién y prestaciones; seguridad e higiene;
relaciones con los empleados; relaciones laborales e investigaciéon del RH. La NC
3000:2007 establece un conjunto de procesos de Gestion de Capital Humano en los
cuales puede percibirse a la Gestion de Seguridad y Salud Laboral como parte de esta, lo
cual puede percibirse en la figura 1.4. Mientras que en la figura 1.5 expone la manera en
que Pérez, Damayser (2006) percibe la Gestion de Seguridad y Salud Laboral dentro de

la GRH como proceso, con lo que el autor del presente trabajo esta de acuerdo.

Comunicacion
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Desempefio

Seleccion e
Integracion

Competencias
Laborales

Salud en el
Trabajo

Capacitacion a
y Desarrollo Moral y

Material



Figura 1.4: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano-Requisitos. (Fuente:
NC 3001:2007).

Cuesta Santos, [2002] establece varias perspectivas de analisis sobre los recursos
humanos en correspondencia con algunos de los nuevos paradigmas que caracterizan
hoy la gestion empresarial en cualquier empresa del mundo, incluso llevando este analisis
al plano nacional. Hace referencia a otros estudios realizados y publicados donde se
concluye que: “una organizacibn no se convierte en un sistema de trabajo de alto
desempenio y alta participacién solo con buscar el esfuerzo mayor en la gente, por tener
un dirigente inspirado o por establecer equipos de trabajo; las transformaciones
necesarias vienen principalmente como resultados de cambios estructurales en la forma
en que estan organizados los empleados, implicando cambios de actitud “. Precisamente,
los cambios estructurales necesarios planteados en estos estudios publicados son los
mismos que demanda la nueva tecnologia en el enfoque por procesos, en este caso
fundamentados en todas aquellas estructuras resultantes de la actividad de recursos
humanaos.

Orientar y precisar la Gestién de los Recursos Humanos (GRH) en base a procesos
claves y/o relevantes, es determinante, estos constituyen la modificacién y respuesta mas
profunda a los sistemas de trabajo que se demandan en estos tiempos. Es de esta
manera que la GRH constituye un factor estratégico y competitivo, ya que disponer de
personal formado, motivado, y leal es esencial para el logro de las metas
organizacionales. El recurso humano juega un rol protagénico: es el fin y el medio del
proceso, ya que el trabajo es el Unico capaz de adelantar e impulsar una busqueda
creativa, permanente y sistemética de la mejora. Téngase en cuenta que es el recurso
humano el factor que activa el resto de los factores del proceso de trabajo: medio y objeto
de trabajo, de ahi la importancia de esta orientacion, dada no solo a enfocar a la GRH a
procesos, sino a formar al recurso humano a trabajar con la filosofia de Gestion de

Procesos
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1.2.1 La Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.
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El desarrollo de los estudios en la materia de Seguridad y Salud Laboral, ha marchado de

conjunto con el desarrollo tecnoldgico, la gestion empresarial y la organizaciéon del trabajo.

Los autores consultados en la presente investigacion Cortés, Diaz (1998); Casal, Joaquin
(2001); Romera, Juan Luis (2004); Norma Cubana 18000 (2007); Albaladejo, Juan Carlos

(2008) coinciden al plantear que la Seguridad y Salud Laboral es la actividad orientada a



crear las condiciones para que el trabajador logre realizar su labor eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y
el medio ambiente.

En 1985, en un Congreso Nacional de Seguridad, celebrado en Nueva Orleans, Estados
Unidos, el reconocido experto Frank E. Bird, (Bird, F.1985) sefalaba que:

“Al integrar la Seguridad a las tareas administrativas existentes, lo que podria ser trabajo
adicional en Seguridad, se transforma en la manera correcta de hacer el trabajo”.

En nuestros dias con la integracion de la Seguridad y Salud Laboral a todas las tareas de
la empresa aparece un nuevo término, la “Gestion de Seguridad y Salud Laboral” que solo
no se responsabiliza con la integridad y salud del trabajador, su alcance va mas alla de
prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accién tiende a tomar un
sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la
base de integrar sus principios y tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y
en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa.

El autor de la presente investigacién considera que analizar la Gestibn de Seguridad y
Salud Laboral y especificamente la Gestion de Riesgos Laborales con un enfoque de
proceso, garantiza la integracion y coordinacién con el resto de los procesos de la
organizacion, asi como mejorar la efectividad de dicho proceso y la satisfacciéon de los
propios trabajadores en relacion a sus condiciones laborales. Traducido lo anterior en el
logro de niveles de seguridad que respondan a las situaciones reales que se presentan en
cada puesto de trabajo.

1.2.2 Modelos y Normas de gestién de Seguridad y Salud laboral.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral segun la
organizacion britanica de normas (2001), con lo cual concuerda el autor, permite concebir
cuantiosos beneficios:

+ Reduccién potencial en el nimero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.

+ Reduccién potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracion
frente a todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud
laboral. Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.

+ Reduccién potencial de los costos asociados a gastos médicos. Permite obtener
una posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el
cumplimiento de la reglamentacién vigente y de los compromisos adquiridos.
Asegura credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud laboral.

+ Se obtiene mayor poder de negociacion con compafias aseguradas gracias al



respaldo confiable de la gestiéon del riesgo en la empresa. Mejor manejo de los

riesgos en seguridad y salud laboral ahora y en el futuro.
Modelos desarrollados en Europa.
En Europa se desarrollan varios modelos entre los cuales se destaca el desplegado por
Cortés, Diaz, [2000] en el mismo se plantea que a la empresa le incumbe la
responsabilidad directa de la prevencion, se precisa de la aplicacion de los mismos
conceptos de gestion utilizados en otras funciones de la empresa, lo que permite conocer
los riesgos, controlarlos y establecer objetivos de mejora de las condiciones de trabajo,
este autor establece que los modelos de politica de gestion de la prevencion perciben los
elementos siguientes: Politica de prevencién, Planificacion y programacion, Organizacion
de la prevencién, Seguimiento, Revisién de las actuaciones. En esta propuesta de modelo
destaca, que la planificacion de la gestion de los riesgos profesionales debe corresponder
a la politica fijada y requiere de un plan de actuacion.
Se consulta la Norma UNE 81900 EX [2000] y el articulo desarrollado por Marti, F,
[2001], ambos tratan el tema y no distan del modelo planteado anteriormente, se pudo
constatar que los mismos proporcionan una guia para gestionar la seguridad y salud con
criterios de calidad.
La norma OHSAS 18000 establecen los requisitos para un Sistema de Seguridad y Salud
Laboral que le permite a una organizacion controlar sus riesgos en materia de seguridad y
salud Laboral y mejorar su desempefio, identificar, priorizar y gestionar la salud y la
prevencion de los riesgos laborales como parte de sus practicas normales del negocio.
Esta diversificado en dos texto OHSAS 18001 "Gestion de la Salud y Seguridad en el
trabajo”, publicada en 1999 por el Instituto BritAnico es un documento que ha sido
desarrollado como respuesta a los clientes para contar con una herramienta reconocida
en Seguridad y Salud Laboral contra la cual puede evaluar su sistema de gestién y
solicitar que este sea certificado. Mientras que la OHSAS 18002 constituyen la guia de
puesta en practica de la OHSAS 18001. Dichas normativas tienen un enfoque
estructurado de Gestion de Seguridad y Salud Laboral y hace énfasis en la practica
preactiva mediante la identificacién de peligros y la evaluacion del control de los riesgos
relacionado con el sitio de trabajo.
Modelos desarrollados en Latinoamérica.
Los modelos que se analizan de la Gestibn de Seguridad y Salud Laboral en
Latinoameérica, no discrepan de los examinados anteriormente, El desplegado por Ortiz,

Lavado, [1993], se plantea que se ha trabajado la Seguridad y Salud Laboral a través de



programas no articulados y de aplicacién independientemente que muchas veces no han
logrado los objetivos deseados. Expone que los motivos para implantar un sistema de
gestion de seguridad y salud Laboral son variados. Estos son, ayuda a cumplir la
legislacion con facilidad, asi como el cumplimiento de cualquier norma a la cual la
empresa desee suscribirse, ayuda a reducir costos al manejar la Seguridad y Salud
Laboral como sistema, soporta la creciente presion comercial y el incremento de la
conciencia de los inversores.

Otros modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

En 1911 se comienza en Japdn a trabajar en el area de Seguridad y Salud Laboral con el
inicio de un Decreto Empresarial sobre prevencion de accidentes. EI Modelo de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral japonés, pretende incrementar el nivel de Seguridad y
Salud Laboral en las organizaciones, para promover a los empresarios a que adopten
este modelo, con la cooperacién de todos los trabajadores, aplicar una serie de procesos,
los riesgos potenciales promoviendo la salud de los trabajadores y facilitando el
establecimiento de un medio ambiente laboral en el puesto de trabajo. En la guia
divulgada por el Ministerio del trabajo se exponen una serie de conceptos tales como
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud (OSHMS), Politica de Seguridad y Salud
Laboral, objetivos, plan de Seguridad y Salud Laboral, situaciones de emergencia,
sistemas de auditorias y luego se establece qué debe contener cada uno de esos
elementos, esta guia no establece como debe implantarse un Modelo de Gestion de la
Seguridad y Salud, solo explica qué debe contener dicho modelo. Este documento hace
énfasis en la educacion de todos los trabajadores en materia de Seguridad y Salud
Laboral, plantea ademas que debe otorgar responsabilidades a todos los trabajadores en
esta materia, deben crearse comités de Seguridad y Salud Laboral, establece que los
trabajadores deben dominar el Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud (OSHMS).
Gay, A, S, y New, N, H, (1999) plantean los elementos para el éxito de la Gestion de
Seguridad y Salud Laboral establecido en Inglaterra denominados por estos autores como
[Health and Safety Management Systems, (HSMS)] los cuales son: La politica, la
organizacion, la planificacion, la implementacion, la medicion, la auditoria y la medicion
del desempefio, (POPMAR), donde hace énfasis en el papel de la auditoria que conlleva
al éxito y la efectividad en el sistema de gestion para estos autores, la auditoria incluye
desde las condiciones fisicas hasta el sistema de gestion. Estos autores especifican que
la auditoria no debe hacerse anual sino incluir el dia a dia. Buscando en tres

componentes: la precaucién en el puesto de trabajo, los sistemas y la gestion de la



empresa, haciendo hincapié en las necesidad de analizar los procesos y los puestos de
trabajo, coincidiendo con el criterio de Cirujano Gonzéales, (2000), explicado
anteriormente.

Otro modelo utilizado es el dado por L. Shemerdine y N. Willians (2002) en el cual plantea
gue en el Reino Unido existen regulaciones que permiten implementar los sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, los cuales no distan de los explicados
anteriormente. Explican una herramienta de auditoria basada en esas regulaciones
presentando al mismo tiempo un conjunto de debilidades de dicha herramienta.

Modelos desplegados en Cuba

En Cuba se comienza a utilizar este término debido al proceso de perfeccionamiento
empresarial. En este entonces surge el modelo desarrollado por Alfredo Dias Urbay y
colectivo de autores [2000] en el que se comenta que la aplicacion del nuevo modelo de
seguridad parte al igual que otros aspectos de la politica laboral, el diagnostico que debe
realizar la empresa previamente al perfeccionamiento y que permite evaluar la situacion
inicial. Este analisis comprende las etapas siguientes: definicion por la empresa de su
politica de seguridad, determinacion de la organizacion de la seguridad (estructura,
funciones, contenido), andlisis y diagnéstico de la seguridad del trabajo, planificacion del
las acciones de seguridad, control y ajuste de las acciones. El Anexo No. 1 contiene los
pasos en la planificacion de un modelo de gestion de seguridad.

Existieron a modo de examen las normas cubanas 74:2000 Prevencion de los riesgos
laborales. Reglas generales para la implantacion de un sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, y NC 75:2000 Sistema de auditoria para la Gestién de la Seguridad
y Salud Laboral. En ellas se especifican los elementos que integran el sistema de gestiéon

de la Seguridad y Salud Laboral y los puntos a tratar en una auditoria de la materia.

En la actualidad esta en vigor la NC 18000. Establece los elementos que integran un
sistema de gestion de seguridad y salud Laboral, con el objetivo de que una organizacion
pueda controlar sus propios riesgos y mejore su conducta. Pero no determina criterios
especificos de comportamiento, ni tampoco indicaciones detalladas para el disefio de un
sistema de gestion. A continuacion pueden apreciarse elementos que plantea dicha
norma: politica de Seguridad y Salud Laboral, planificacién, Implementacion y operacion,
verificacién y accion correctiva, revisién por parte de la gerencia, mejoramiento continuo.
En el Anexo No. 2 se muestran elementos que establece esta norma para la Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral. Cabe destacar que estas normas hacen énfasis en el enfoque

de Gestion de Proceso y mejora continua.



[Veldsquez Zaldivar, (2003)] plantea en su modelo que el mejoramiento de la Gestion de
la Seguridad y la Salud en las organizaciones es un elemento de gran importancia para
lograr niveles de calidad y productividad, esta centrado en una filosofia de mejoramiento
continuo de la gestion de la Seguridad e Higiene Laboral, el mismo permite el diagnostico
sistemético para la elaboracién de planes de accién, logrando con esto la eliminacién de
los problemas existentes en este campo. En el anexo No. 3 aparece representado dicho
modelo.

[Pérez, Damayser (2006)] desarrolla un procedimiento para la Gestiébn de Seguridad y
Salud Laboral donde expone los pasos a tener encuenta para el desarrollar sistemas de
este tipo con un enfoque de proceso y Gestion de calidad haciendo uso a las técnicas
propias de estas filosofias, lograndose la mejora del proceso en cuestion, a través de la
disminuciéon del tiempo de ciclo de las actividades. Haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion. Ver Anexo No. 4, es valido aclarar que ha sido trabajado en
diversas partes del pais como parte de investigacion cientificas relacionadas con tesis
doctorales y tesis de maestria.

Esta temética no puede verse como un sistema aislado de las filosofias de trabajo Gestion
de la Calidad y Gestion de Proceso, como se demuestra en las normas y los modelos con
anterioridad analizados, destacandose en las ultimas investigaciones a partir del 2003
hasta la fecha actual la introduccion de estas filosofias en la temética en cuestion, con el
objetivo demostrado en los mismos, lograr el éptimo funcionamiento de la Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral, estos enfoques seran tratados en el epigrafe a continuacion.
De todos los sistemas a los que se hace referencia en el presente capitulo, se escoge
para el desarrollo del trabajo posterior el planteado por Cortés, Diaz, [2000], este resalta
entre todos lo modelos estudiados porque parte de la necesidad de hacer un diagndstico
para la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en todos los ambitos de la organizacion,
lo que posibilita establecer un proceso de mejora continua de la Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral, indica detalladamente las fases para implantar un modelo de seguridad y
salud en la empresa, haciendo referencia de manera resumida en cada una, los
objetivos, técnicas y organizacion por los cuales puede optarse. En €l se detalla ademas
un modelaje que ayuda que la implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral.

1.2.3 Indicadores que permiten apreciar el comportamiento del proceso de la

Gestién de Seguridad y Salud Laboral.



Diversos autores abordan la tematica refiriéndose la necesidad de establecer o disefiar
indicadores o patrones que permitan apreciar el comportamiento del proceso (Denton,
1985; Rodriguez, 1991; MAPFRE, 1993; Ramirez, 1996; Birkmer, 1999).

Existen tres criterios cominmente utilizados en la evaluacién del desempefio de un
sistema, los cuales estan muy relacionados con la calidad y productividad del mismo
(Gémez, 1991; Lopez, 1994; Alvarez, 1993). Estos criterios pueden ser aplicados en el
campo de la seguridad de la siguiente forma segun plantea Veladsquez, Saldivar (2006):

+ Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Laboral cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados
con la prevencién de accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

+ Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Laboral emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reducciéon y
eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

+ Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad e Higiene
Laboral logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes
(trabajadores y organizacion).

Segun Cavaza (1989) la gestién de la prevencion contemporanea carece de estadisticas
de valor directo por la ausencia de datos disponibles .De la revision bibliografia efectuada,
acerca de los sistemas de medicion de la seguridad que utilizan actualmente a nivel
mundial, se debe destacar parametros fundamentales como son la frecuencia y la
gravedad de los accidentes (Corros, 1979; Denton, 1985; Sikula,1994;Taggart,1999) los
cuales presentan inconvenientes por su marcado caracter retrospectivo.
En Cuba Velasquez Saldivar (2004), describe un conjunto de indicadores para la
evaluacién del desempenfio, del sistema de seguridad e higiene laboral basado en los
enfoques de efectividad, eficacia y eficiencia.
Segun la NC18001:2005 la organizacion debe establecer y mantener procedimientos
documentados para hacer el seguimiento y medir regularmente el desempefio del
proceso de Seguridad y Salud Laboral. Estos procedimientos deben incluir:

+ Medidas tanto cualitativas como cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la

organizacion.
+ Seguimientos del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de Seguridad y

Salud Laboral de la organizacion.



+ Medidas proactivas del desempefio con las que se haga el seguimiento del
programa de Gestidén de Seguridad y Salud Laboral, los criterios operacionales, la
legislacion aplicable y los requisitos reglamentarios.

+ Medidas reactivas del desempefio para hacer el seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias historicas de su comportamiento
deficiente en Seguridad y Salud Laboral.

+ Registros suficientes de datos, resultados de seguimiento y mediciones para
facilitar el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

Estos indicadores son de vital importancia para evaluar el comportamiento del proceso de
Gestion de Seguridad Salud Laboral, y asegura de esta manera el mejoramiento continuo
en presente tematica, siendo el punto de partida para trazarse un conjunto de medidas
encaminadas a satisfacer las necesidades del mismo y de sus trabajadores.

1.3. La Gestion del Riesgo laboral. Diferentes enfoques.

Se ha visto que los accidentes de trabajo son un tipo de lesiones que se pueden distinguir
de otras lesiones de la salud que se producen como consecuencia del trabajo,
enfermedades profesionales, fatiga, malestar e insatisfaccion.

La Seguridad del Trabajo para evitar los accidentes utiliza una serie de técnicas o
procedimientos que sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar el riesgo que
se produzcan y disponer las correcciones necesarias para evitarlos. Estas Técnicas de
Seguridad se pueden clasificar en: Técnicas de andlisis de riesgo o0 técnicas
analiticas: control estadistico de la accidentalidad, inspecciones, investigacion de
accidentes, andlisis del comportamiento, Técnicas de disposicion de las medidas
preventivas o técnicas operativas: Colocacion de resguardos, dispositivos de
seguridad, sefalizacion, formacion.

La prevencion de los accidentes de trabajo precisa, para llevarla a cabo, ver con
anticipacion los dafios que pueden ocurrir, con el fin de poder disponer las medidas
necesarias que lo eviten.

Las técnicas que permiten esta vision anticipada de los dafios por accidente laboral son
las que constituyen el analisis del riesgo. Este analisis debe hacerse con sumo cuidado y
poniendo en juego los conocimientos y medios necesarios para que los resultados sean
los mas fiables posibles.

Unos conocimientos sélidos sobre andlisis de riesgos requieren un concepto claro de lo
que es el riesgo y cuales son sus métodos de andlisis. A continuacion se expone la

definicion dada por Cortes, Diaz, [2002] con la cual concuerda el autor:



Riesgo laboral: es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.
Cuando se habla de accidente de trabajo, el “dafio” se refiere a la lesién sufrida por el
trabajador y en cuanto a la “posibilidad” se trata de la existencia de que esta lesion ocurra.
El analisis de los riesgos: en prever los dafios que puedan ocurrir y en valorar la
posibilidad de que efectivamente ocurran.

La Gestion de los Riesgos Laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
necesidad de tomar medidas preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse (Documento divulgativo: Evaluacién de riesgos laborales INSHT. Y UNE
89902 —1996 EX)

En el enfoque de Gestién del Riesgo Laboral( G.R.L) desarrollado por Cirujano, G, [2000]
se plantea que antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es esencial analizar
el entorno de la organizacion donde se va a desarrollar la misma, a fin de definir el
alcance y la estructura del proceso y su futura conexién con el Sistema analizado. Un
planteamiento de base puede estructurarse conforme a los siguientes indicadores:
Organizacion y gestion, secciones y lugares de trabajo, puestos de trabajo y dentro de los

puestos, los trabajadores que por sus caracteristicas individuales asi lo requieran.

Este favorece, identifica, analiza y plantea soluciones globales a errores sistematicos al observar las condiciones de trabajo. Permite
aprender, segun se avanza de lo global a lo particular, aunque presenta la dificultad de tener que ir recordando y considerando todo lo
analizado.

El autor plantea que debe realizarse una ldentificacion previa de factores de riesgo e
indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el
ambito de actuacién en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente
seleccionar previamente los factores de riesgo.

En el aspecto relacionado al andlisis del riesgo, este autor considera, que se puede definir
esta fase como el proceso en el que se identifican los sucesos con capacidad de producir
dafios (peligros factores de riesgos) y se estiman la magnitud de los riesgos que pueden
ocasionar en el caso de que se materialice.

La valoracion del riesgo es el proceso dirigido a comparar el riesgo analizado con un valor
de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable. En aquellos casos en los que el
riesgo analizado no se considere tolerable es necesario planificar actividades

encaminadas a alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de referencia.



Otros enfoques plantean que la evaluacion del riesgo esta comprendida de una serie de
etapas: el andlisis del riesgo, consiste en la identificacion de peligros asociados a cada
fase o etapa del trabajo, y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias, en el caso de que el peligro se
materialice, estas etapas pueden verse en la figura 1.6. Existen un conjunto de métodos
que permiten la valoracion del Riesgo Laboral, en el Anexo No. 5 pueden verse los mas
utilizados para este propdésito.

Uno de los métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo
es el RMPP (Risk Management and Prevention Program), el cual consiste en determinar
la matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados para la probabilidad y las
consecuencias de acuerdo los criterios definidos en la bibliografia de prevenciéon de
riesgos laborales. Se establecen modelos de fichas de higiene y seguridad con las cuales
debe contar cada puesto de trabajo. Los principales puntos a tener en cuenta en el disefio
de estas fichas son los riesgos a que esta expuesto cada trabajador en su puesto, la
estimacién y valoracion. Muprespa [2000] al igual que Cortés, Diaz [2002] plantean este
enfoque, este es recomendado en Cuba por el Ministerio del Trabajo y la Seguridad
Social.

Se consulta, referido al tema tratado en este epigrafe, la norma UNE-EX 81900, el trabajo
de Cortés, Diaz [2002], el articulo publicado por Rebén,O, [2001] y los trabajos
desarrollados por Marti, D, [2002] y BermUdez, Bilbao[2002], los cuales no difieren en sus
criterios.

De todos los modelos consultados de Gestion del Riesgo laboral se decide por escoger el
modelo desarrollado por Cirujano, G, [2000], a diferencia de los otros modelos estudiados,
éste hace una estructura de la gestién del riesgo al nivel de empresa, al nivel de proceso
y al nivel de puesto de trabajo, explica cada una de las fases a aplicar para diagnosticar,
identificar y evaluar los diferentes factores de riesgo en cada nivel, hace hincapié este
autor, en que no deben identificarse solo los riesgos a nivel de puesto de trabajo, pues
existen factores de riesgo que estan presentes en la organizacion o en el proceso que
desembocan en factores de riesgo en el puesto de trabajo. Permite una interrelacién con
el Modelo de Gestion de la Seguridad planteado por Cortes, Dias [2000], puesto que este
autor parte de la necesidad de realizar un diagnéstico a nivel empresarial para luego
establecer el resto de las fases del modelo. El autor establece la propuesta de diagndstico
pero no da herramientas para ello, el enfoque desarrollado por Cirujano, G, [2000],

permite establecer las pautas para dicho diagndstico, posibilita ademas el analisis y



Identificacion Estimacion | valoracién del > Control del
del Riesgo > del Riesgo Riesgo Riesgo
Laboral Laboral Laboral Laboral
- Andlisis del
Evaluacion del Riesgo Laboral
Riesgo Laboral

El proceso de Gestidn del Riesgo Laboral
Etapas:

+ l|dentificacién de peligros.

+ ldentificacion de trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los elementos
peligrosos.

+« Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

+ Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo, decidir si

es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

Formula para Estimar el Riesgo:
ER=F=*C 6 ER=P=x*C

Donde:
(ER): estimacion del riesgo (P): la probabilidad
(F): la frecuencia (C): las consecuencias

Se debe tener en cuenta que si bien en prevencioén los términos de probabilidad y frecuencia
se utilizan como sinénimos, en realidad esta referido al nUmero de sucesos que ocurren y
provocan un cierto dafio en un determinado intervalo de tiempo (frecuencia), entendiendo
por consecuencias las lesiones o dafios afectados en cada suceso.

Figura 1.6 Etapas del proceso de Gestion de Riesgo Laboral (Fuente: Suérez,
Suanly 2008).




mejora de procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, puesto que luego de
conocer las debilidades en la materia en cuestién, puede gestionarse la seguridad y salud
laboral teniendo como base las debilidades detectadas en cada nivel, propiciando con ello
el establecimiento de indicadores para la mejora continua de la Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral.

1.3.1 Técnicas de diagnostico utilizadas en la Gestion de Riesgos Laborales

Conocer solamente lo que ha de ocurrir no es suficiente para las necesidades de
prevencién. Existen dos actividades fundamentales en el analisis de los riesgos: una es
describir los riesgos y la otra cuantificar su importancia. Estas originan dos tipos de
métodos de andlisis de riesgo. Analisis cualitativo: va encaminado a identificar y
describir los riesgos existentes en un determinado trabajo. Lo que persigue es poder
efectuar una descripcion de los riesgos que aparezcan en principio mas importantes entre
los posibles derivados de un trabajo. Andlisis Cuantitativo: el cual tiene como objeto
asignar un valor a la peligrosidad de los riesgos de forma que se puedan comparar y

ordenar entre si por su importancia.

Las técnicas mas conocidas en materia preventiva son las siguientes:

¢ Listas de chequeo.

¢ Analisis preliminar del riesgo. (AP R)

e Inspecciones de seguridad.

¢ Andlisis de seguridad basado en OTIDA.

e Mapas de riesgos (Mp) Metodologia para el analisis de los riesgos.

¢ Identificacién y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)

e Modelo de diagnostico de excelencia en prevencién de riesgos laborales.
e Andlisis estadistico de accidentalidad.

e Andlisis de peligros y operatibilidad HAZOP.

e ¢ Qué ocurriria si? what if?

¢ Andlisis de modos de fallo, efectos y criticidad.

e Anadlisis de Seguridad del Trabajo.

Teniendo en cuenta los criterios de autores referidos en los epigrafes anteriores, se ha

llegado a la conclusion que debe realizarse un diagndéstico desde el punto de vista



empresarial en materia de Seguridad y Salud Laboral, a continuacion se referencian los
modelos de diagnostico empresarial encontrados en la bibliografia consultada.

Uno de los modelos de diagnostico encontrado en el andlisis establece los puntos de
control que pretenden por medio del muestreo de tipo aleatorio: identificar la operatividad
del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud Laboral de la empresa, la
participacion de todo su personal en estas actividades y los mecanismos de mejora
continua, factores indispensables de que la prevencidon constituya un mecanismo
proactivo de dirigentes y trabajadores de la empresa. Por otra parte, se da especial
énfasis a los logros en los indicadores relacionados con la salud de los trabajadores.
Estos indicadores son: involucramiento directivo, planeacion y aplicacion, evaluacion
de resultados, control de informacién y documentos, evaluacion operativa.
(Subsecretaria de Prevision Social. Direccién General de Seguridad y Salud Laboral de
México [2002]).

Otro modelo consultado es el dado por la misma Institucién y este sirve para identificar
areas de oportunidad en la implementaciéon de un Sistema de Administracién de la
Seguridad y Salud Laboral enfocado a planear, aplicar, controlar y evaluar las acciones y
procedimientos en esta materia con el fin de evitar dafios a los trabajadores y pérdidas a
las empresas.

Para su evaluacion cuantitativa se establecen 22 "Lineamientos" y 166 "Indicadores",
definiendo puntajes de cumplimiento en tres etapas: documentacién cuando el indicador
se encuentre en la fase de planeacién, capacitacién cuando se encuentre en la fase de
implementacién y aplicacion cuando esté totalmente en la fase de operacién. Otro
enfoque es el dado por Betrasten Bellovi, (2000). El cual plantea una guia de preguntas
gue partiendo de hipotéticas situaciones determina una eficaz gestion preventiva de
acuerdo a los criterios empresariales y sociales, simulando la situacién en la cual esta
enmarcada la empresa. Cada pregunta tiene una puntuacion asignada la cual permite
comparar los valores obtenidos con los niveles de referencia y asi determinar el por ciento
de desarrollo alcanzado en cada unas de las areas respecto a los estandares fijados. El
criterio de valoracién obtenido propone cinco niveles para cada una de las variables en el
modelo, este no presenta una valoracion global de la empresa. Albarracin, J, [2000], en el
desarrollo del primer modelo de excelencia en prevencién de riesgos laborales o Total
Health and Safety Management (TH&SM) plantea:

“El modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la

salud en la empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura



preventiva de la organizacion. Cuando en una organizacién confluyen los tres aspectos
adecuadamente y se cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se
alcanza la excelencia preventiva.”

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la
distancia de los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la mediciéon distintas
herramientas, basandose en el criterio evaluado. Criterio técnico: inspeccion, Criterio de
Gestion: auditoria, Criterio de Cultura: observacion.

Los evaluadores disponen de una serie de preguntas para cada uno de los criterios, que
valoran la situacion de esta con respecto al punto cero se obtiene un valor, tanto mejor
cuanto menor sea. Por otra parte, se valora el valor medio y los tres valores, asi como, su
varianza, de tal forma que, los valores para cada criterio estén equilibrados entre si. Una
vez evaluados todos los elementos de cada uno de los criterios, la puntuacion y la
valoracién del grado de implantacién o cumplimiento en la empresa de cada uno de ellos
se obtendra de la forma que se muestra en la figura 1.7.

La empresa que busca la excelencia preventiva, de forma ordenada y coherente debe
actuar de tal forma que el area del triangulo de riesgo se reduzca permaneciendo siempre
equilatero, o, al menos, el centro del lado del triAngulo permanezca siempre en la zona de
confluencia de los circulos, dos a dos, ya que si dicho punto sale de estas zonas, el
equilibrio entre los agentes se rompe peligrosamente.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actla el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestibn empresarial: Aspectos
técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl), Aspectos de gestién: Direccion por
objetivos (DpO), Aspectos culturales: Direccion por valores (DpV)

Debe destacarse la novedad de este modelo con referencia al resto de los modelos vistos
anteriormente y es que una vez realizada la evaluacién, para cada uno de los aspectos,
se tendrd un valor dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones, la organizacion
selecciona un elemento de actuacién en aquel aspecto que tiene la puntuaciéon més baja.
Posteriormente se supone el valor que tendra dicho aspecto una vez solucionado el
problema sobre el que se ha elegido actuar. Obteniéndose una nueva relacion entre los
tres aspectos, eligiendo la siguiente actuacién dentro del aspecto que siga valorado. Este
proceso se repite hasta transformar el triangulo de riesgo preventivo en equilatero. A partir
del cual se ir4 actuando sobre un elemento de cada uno de los aspectos, de tal forma
que el triangulo se mantenga siempre equilatero. Lo dicho anteriormente es la diferencia

de este modelo con lo anteriormente explicado, estos presentan una estructura muy



El elemento evaluado no se tiene en cuenta en la empresa.
El elemento es tenido en cuenta de forma anecdética.
El elemento es tenido en cuenta en la empresa pero su cumplimiento es aleatorio.

El elemento es tenido en cuenta y su incumplimiento es anecdotico.

o B N W b

El elemento es tenido en cuenta y se asegura su cumplimiento total.

Puntuacidén para analizar grado de implantacion

Una vez valorados todos los elementos de cada criterio, la valoracion para cada uno de

ellos se obtendra de la siguiente forma:

> Vn
Resultado % = | =— [x100
4dxn

Donde:
V = valor de cada uno de los aspectos del criterio (de 0 a —4)

N = numero de aspectos del criterio.

Obteniéndose entonces el resultado porcentual para cada uno de los criterios. Una
empresa entra en una zona de excelencia preventiva cuando los 3 criterios tienen un

valor inferior al 15 %.

Figura 1.7 Aspectos de evaluacion del estado de la Gestion de la Seguridad y Salud
a nivel empresarial. Laboral (Fuente de Elaboracion Albarracin, J (2000).



general para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, lo cual no
posibilita en enfoque en procesos necesario para determinar como se esta
desempefiando dicho proceso, el punto de vista del TH&SM, permite desarrollar el
objetivo que se persigue en la presente investigacion, puesto que se puede valorar de una
manera sucesiva el funcionamiento del sistema, lo que posibilita el enfoque de
mejoramiento continuo, ademas, materializa el criterio dado por Cortes, Diaz [2000] y
Cirujano, Gonzalez[2000], puesto que el primero de estos autores plantea que para
establecer la politica en materia de Seguridad y Salud laboral, debe primero realizarse un
diagnéstico de tal forma que pueda conocerse el funcionamiento de la organizacion en la
materia y en funcién de ello definir el resto de las fases del Modelo de Gestion, Cirujano
por su parte establece las pautas para realizar dicho diagnéstico, estructura el mismo en
tres niveles a nivel Organizacional, a nivel de proceso y a nivel de puestos de trabajo, en
el TH&SM se establecen los criterios a medir en cada nivel con un sistema de puntuacion
gue define los puntos débiles y fuertes en esos tres niveles, permitiendo conocer la
situacion existente en la organizacién en la materia, por tanto se concluye que este
modelo complementa lo dicho por estos autores y por lo explicado anteriormente es
escogido para el trabajo posterior en la presente investigacion.

Para el analisis a nivel de proceso se selecciona la metodologia Andlisis de Seguridad del
Trabajo y como complemento de la misma la técnica What If, porque a diferencia de las
demdas técnicas, permite a través de sesiones de trabajo en grupo ir identificando las
fases del proceso de trabajo y a su vez analizar factores de riesgo y posibles accidentes
gque afectan la salud de los trabajadores que desempefian sus funciones en el mismo,
posibilitando el establecimiento de medidas preventivas para evitar la materializacion del
evento no deseado. Para la valoracion del Riesgo Laboral a nivel del puesto de trabajo se
escoge el Método simplificado de Evaluacidon de Riesgos desarrollado por Pareja,
Francisco y Colectivo de Autores (2000). Este permite de manera objetiva la identificacion
y evaluacion del riesgo.

1.3.2 Gestion de Riesgos Laborales en el Sector Turistico.

A criterio de Cruz, Acela (2004) el sector de turismo es uno de los sectores mas
importantes de la economia cubana. Lo conforman un grupo de pequefias y medianas
empresas, que ocupan un numero muy elevado de trabajadores. Los puestos de trabajo
gue se desempefian son muy variados, con una amplia gama de tareas y con condiciones

de trabajo muy especificas, siendo por lo tanto, puestos de trabajo muy complejos.



La hoteleria como rama de la actividad, es un sector muy amplio y heterogéneo, que
engloba una gran cantidad de establecimientos y de oficios, en donde la definicién de los
puestos de trabajo no esta siempre clara, de manera que los trabajadores son
polivalentes y, en consecuencia, expuestos a mas riesgos. En este sector se agrupan los
trabajadores que pertenecen a las empresas dedicadas a:

= Lugares de alojamiento y hospedaje: hoteles, hostales, pensiones.

= Los servicios de productos listos para el consumo: restaurantes, bares y

cafeterias.

= Las salas de baile, discotecas y centros nocturnos.

= Los servicios de comercio: tiendas.
De las profesiones que abarca este sector, se pueden mencionatr:

= Alojamiento: recepcionistas y camareras.

= Servicios Gastrondmicos: capitanes y dependientes.

= Cocina: cocineros, elaboradores de alimentos.

= Tiendas: dependientes comerciales.
En la busqueda bibliografica se encontraron enfoques de Gestion de riesgos en el sector
turistico, que analizan de manera general los riesgos econdmicos, socios culturales,
politicos, laborales y humanos, proponiendo un mismo método para su evaluacién. El
andlisis no profundiza en cada uno de los diferentes riesgos mencionados, por lo que los
riesgos laborales son estudiados sin un procedimiento propio que facilite su gestion.
En la bibliografia consultada en la presente investigacion existe coincidencia en destacar
gue los riesgos generales y especificos que se presentan en el Sector Turistico son los
siguientes:
Riesgos generales:

= Accidentes por caidas al mismo nivel.

= Accidentes por caida a distinto nivel.

= Golpes con estanteria y armarios.

= Accidentes con puertas.

= Trastornos musculo esqueléticos por transporte de cargas.

= Fatiga muscular y enfermedades vasculares (varices).

= Problemas auditivos, estrés, falta de concentracion por exposicién al ruido.

= Riesgos derivados de la iluminacion y condiciones termohigrométricas.
Riesgos especificos:

= Proyeccién de particulas y fragmentos.



= Incendios.

= Exposicion a temperaturas extremas.

= Quemaduras por contacto eléctrico y térmico.

= Cortes y amputaciones con elementos cortantes.

= Accidentes y enfermedades por manipulacion de alimentos frescos.

= Lesiones por contacto con sustancias quimicas (lejias, desincrustantes, etc)
Gdmez, Ruddy (2008) hace referencia a diferentes riesgos a que estan expuestos los
trabajadores del turismo, especialmente al riesgo bioldgico mediante la contaminacién de
los alimentos y la afectacidn por vectores y animales. Ademas se exponen los principales
riesgos de varias de las areas de trabajo existentes en el sector: recepcion hotelera,
alojamiento, servicios gastronémicos y cocina.
En la busqueda bibliogréfica realizada en la presente investigacion se evidencié la no
existencia de un procedimiento que contenga herramientas que permitan realizar estudios
de factores de riesgos laborales en el sector turistico.
1.4 Problemas actuales en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral.
El proceso de implantacién de las normas cubanas 18000 explicadas en epigrafes
anteriores ha traido consigo un nuevo enfoque de trabajo en la Gestion de Seguridad y
Salud Laboral debido que se habla del término proceso y de las herramientas para la
eficiencia de los mismos.
A nivel mundial muchas han sido las organizaciones que han certificado su Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral segun lo establecido en las OSHAS 18000
donde se destaca la region europea y asiatica como las primeras, Latinoamérica y el
Caribe ocupan el ultimo lugar destacandose como los precursores paises tales como
Brasil y Argentina.
Segun entrevista realizada al Subdirector de Seguridad y Salud de la Direccion Provincial
de Trabajo de la provincia de Cienfuegos, solo 4 Empresas han certificado su sistema de
Gestion por la Oficina de Normalizacion, de ellas tres en la provincia la Habana y una en
Ciego de Avila. Dentro de Cuba, Cienfuegos tiene establecido que veintiuna empresas
certifiquen su Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud Laboral segun lo dispuesto en
la NC 18000:2005, y sea certificado por la Oficina Nacional Normalizacion (ONN).
Las causas por las cuales no se ha avanzado en las empresas designadas para implantar
la norma cubana son. el escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la

responsabilidad de la Seguridad y Salud recae en el especialista, la falta de presupuestos



para implementar mejoras, unido también a la falta de herramientas para el analisis de la
Gestion de la Seguridad y Salud y su enfoque en la Gestién de Procesos y de Calidad.
Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18000, se han
puesto en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones entre ellas: Resolucion
39/2007 Bases para la implementacion de los Sistemas de gestién de la Seguridad y
salud, Instruccién 2/2008, Instruccion 3/2008, Resolucién 246/2007.

La 39/2007 establece las bases para la implementacién de los Sistemas de gestién de la
Seguridad, las instrucciones establecen un modelaje a tener en cuenta en la teméatica y la
resolucion 246 establece las posibles violaciones y multas a imponer a las directivos de
las empresas en relacién con la gestion de la Seguridad y salud, organismo encargado de
llevar a efecto esta resolucién es la Oficina Nacional de Inspeccién del Trabajo (ONIT).

En la entrevista realizada se detectd también que en las organizaciones de la provincia no
se trabaja en funcién de un analisis del costo total de los accidentes laborales, se realiza
este andlisis cuando ha ocurrido un accidente de gran envergadura social o econémica.
De igual forma existen problemas en el andlisis de las estadisticas de accidentalidad
laboral pues el andlisis de las causas tanto cualitativo como cuantitativo no se efectua
correctamente, asi como el estudio probabilistico relacionado con el tema.

Haciendo un andlisis solo de la accidentalidad mortal en el pais puede observarse en el
Anexo No.6 que al concluir el | trimestre del presente afio, ocurrieron en el pais 25
accidentes mortales de trabajo (4 mas que en igual periodo de 2007), 4 de ellos mdultiples
donde perdieron la vida 31 trabajadores, incluidas 4 mujeres. Se concentra el 77% del
total de fallecidos en los organismos: MICONS (5); OLPP (5) en los sectores de
Administracion Interna, Educacion, Deporte, Turismo y Transporte; MINAZ (4); MINAGRI
(4); MINBAS (3) y SIME (3); manteniéndose la tendencia de afios anteriores con relacion
a la ocurrencia de accidentes mortales en estos organismos.

La accidentalidad laboral existente en la provincia Cienfuegos registra 1097 accidentes
laborales en el periodo 2003 — noviembre del 2008, de ellos 34 accidentes laborales
fueron mortales, remitirse al Anexo No.7. En la provincia hay varios organismos que
inciden negativamente en la accidentalidad, como son: MIMBAS, ASTISUR, MICONS,

entre otros.

El Hotel Punta La Cueva, como parte del MINTUR, se encuentra dando los primeros
pasos en la Certificacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo a
través de las NC 18000. Con el propésito de minimizar o controlar los riesgos laborales

para que los accidentes y enfermedades sean los minimos, se busca realizar



producciones o servicios con seguridad para el hombre y el medio ambiente, lo cual
constituye un requerimiento mundial. Tiene como objetivo certificar sus sistemas y debe
reorganizarlo comenzando por:

1. Orientacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud al enfoque de
procesos.
Diagnoéstico de proceso de Gestidn de la Seguridad y Salud.
Declaracion de la Politica de Seguridad y salud.

Organizacién del Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud.

o s~ DN

Establecimiento de mecanismos de control de las acciones en materia de
seguridad y salud que permitan la mejora del proceso objeto de estudio.

+ En un periodo de 8 afios (2000-2008) analizado en la presente investigacion, han
ocurrido 3 accidentes laborales, los afios mas criticos son del 2000 al 2002 con 1
accidente per capita, las causas mas frecuentes por las que tienen lugar estos
accidentes son las relacionadas con la conducta del hombre, las cuales
representan un 100% del total, los costos por accidentes laborales ascienden en
la empresa a un total de 482.85 CUP.

+ Las técnicas empleadas para el diagnéstico, tratamiento y evaluacion de los
factores de riesgos laborales, se realizan en su mayoria en forma empirica, o sea,
no esta basado en un procedimiento que abarque técnicas que ayuden a valorar
los factores de riesgos de una forma objetiva.

+ Necesidad de conocer si los procedimientos de trabajo seguro establecidos o
preescritos responden al trabajo que realmente se realiza en cada puesto.

La descrito anteriormente permite conocer que existen problemas relacionados con los
sistemas de trabajo en el proceso de Gestion de la Seguridad y Salud, debido a que las
situaciones problematicas estan dadas desde diferentes puntos de vista: humano,
tecnolégico, organizacional y ambiental (legal, educacion, econdmico, fisico).

Esta situacion descrita denota la necesidad de realizar en el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral el estudio de identificacion y evaluacion de los factores de
riesgos laborales debido a que existen problemas en dicho proceso.

En Cuba existe la experiencia del estudio de los factores de riesgos laborales enfocados
al puesto de trabajo, olvidando el enfoque a nivel de empresa y a nivel proceso.

El analisis bibliografico en el presente trabajo permitié integrar un conjunto de criterios de
diversos autores abordando técnicas y herramientas de Gestion de Proceso. En la

bibliografia relacionada con la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y la Gestion de



Riesgos Laborales se identificaron cuatro criterios [Cortes Dias, (2000); Cirujano,
Gonzalez (2000); Pareja Francisco, (2000)] que posibilitan visualizar la integracion de esta
tematica con los mencionados anteriormente a ellos, la figura 1.8 muestra lo dicho

anteriormente.
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Fig. 1.8 Enfoque para la Gestion de Riesgos Laborales segun criterios dados por Cortés Diaz
(2000), Cirujano Gonzalez (2000) y Pareja Francisco (2000) (Fuente: Elaboracion

propia)



Conclusiones Parciales.

1. La Gestibn de Procesos facilita la mejora continua de los procesos
organizacionales enfocados al cliente interno y externo, teniendo como punto
comun este enfoque y el de Gestion de los Recursos Humanos, que en ellos, el
capital humano es el factor clave para lograr desplegar estas filosofias de trabajo.
Las nuevas tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral planteados
en las normativas internacionales y nacionales catalogadas como la bibliografia
mas actualizada consultada, plantea la necesidad de la intervencién del enfoque
de Procesos en la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

2. Los Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud analizados no presentan
diferencias significativas, resaltdndose en estos la no existencia de procedimientos
ni de herramientas para implantar el mismo. Sin embargo, se toma como
referencia en la presente investigacion el modelo de Cortes, Diaz [2000] que parte
de indicar la necesidad de realizar un diagndstico para conocer la situacion de la
temética objeto de estudio en la organizacion, traza pautas sobre las fases y
técnicas a desarrollar e implantar dicho modelo y facilita ademas el enfoque de
Gestion de procesos a la Gestién de la Seguridad y Salud Laboral, tendencias
actuales reflejadas en los criterios consultados en el marco referencial de la
presente investigacion.

3. El enfoque para la Gestiébn del Riesgo Laboral seleccionado como elemento
esencial en el presente trabajo para el posterior desarrollo de la investigacion,
establece que esta gestion en todas sus fases debe realizarse teniendo como
punto de partida un diagnéstico desde la empresa, pasando por cada proceso
hasta el puesto de trabajo y ofreciendo pautas generales para este proposito. Se
selecciona por ello, de los modelos de diagndstico consultados, aquel que permite
realizar un analisis exhaustivo a nivel organizacional de la Gestion de la Seguridad
y Salud Laboral.

4. Se escoge para el desarrollo del trabajo posterior la técnica TH&SH desarrollada
por Albarracin, (2000), puesto que permite la realizacion del diagnostico
empresarial del cual hablan los autores Cortes, Diaz (2000) y Cirujano, Gonzales
(2000), permitiendo contar con una herramienta que materialice lo dicho por estos
autores, a su vez, se escoge el Analisis de Seguridad del trabajo para el estudio a

nivel de de proceso y el Método simplificado de evaluacion de riesgos laborales



para el andlisis a nivel de puesto de trabajo, de igual forma para asegurar el
enfoque de Gestién de Proceso se identifica el Mapeo de Proceso y el FMEA,
como técnicas a utilizar en la identificacion de oportunidades de mejora en la
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

En la bibliografia consultada no se evidencian procedimientos de la Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral en el sector turistico que estén sustentados en
metodologias propias para la Gestion del Riesgo Laboral, lo que denota la
necesidad de proponer un procedimiento que permita realizar estudios de factores

de riesgos laborales en dicho sector, con énfasis en la Gestion de Procesos.



Capitulo 2: Procedimiento para realizar estudios de factores de riesgos laborales en
el Sector Turistico

En el presente capitulo se aborda el procedimiento propuesto para la investigacion donde
el tema objeto de estudio es la Gestibn de Riesgos Laborales. EI mismo esta
fundamentado en los criterios de autores como Cortes, Diaz (2000); Cirujano, Gonzéalez
(2000); Pareja, Francisco (2000); Acufia, Victor (2007) y Fernandez, Lenina (2007)
consultados en el capitulo sobre analisis bibliogréfico realizado anteriormente.

2.1 Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales en el Sector
Turistico

El procedimiento que se muestra en la figura 2.1 organiza metodolégicamente las
actividades a realizar en el proceso de Gestion del Riesgo Laboral. A continuacion se
explican de una manera detallada los pasos a realizar en el procedimiento disefiado en el
presente trabajo, quedando representados en la figura 2.2.

Etapal. Preparacién del trabajo:

Esta etapa tiene como objetivo organizar todo el trabajo que se desarrollara
posteriormente con la aplicacion del procedimiento y conocer el comportamiento del
proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral de la organizacion objeto de estudio,
la misma comprende las siguientes fases:

» Formar equipos de trabajo: Designar a las personas que participaran en la
evaluacion. Los equipos son formados por los especialistas en Seguridad y Salud
Laboral de toda la organizacion, pueden participar ademas otros especialistas del
area de los Recursos Humanos y personas conocedoras del resto de los procesos
de la organizacion, aunque en el equipo de trabajo las personas responsabilizadas
son los especialistas en Seguridad y Salud laboral. Se realizardn cursos de
entrenamiento centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el mejoramiento
continuo, Gestién de la Seguridad y Salud Laboral, técnicas de recopilacion de
informacion, procesamiento de la informacion, uso de paquetes de programas
propios de la Ingenieria Industrial.

» Informar a todos los niveles de la organizacion, sobre los siguientes aspectos:
papel de la alta direccion en la tematica de GSST, aportes de la SST a los
resultados de la Organizacion, Gestion de la SST, conceptos generales, papel de

los trabajadores en la tematica, problema que resuelve la investigacion. Estas



acciones deben establecerse comenzando desde la alta direccion hasta los niveles
inferiores de la estructura de la organizacion. Se realiza con el objetivo de ir
fomentando una cultura en materia de Seguridad y Salud en el trabajo (SST).
Tener en cuenta la informacién recibida directamente de los trabajadores. No
olvidar el derecho de los trabajadores a participar y ser consultados en el disefio,
adopcion y cumplimiento de las medidas preventivas.

» Recopilar y analizar informacién de inspecciones e inventarios de riesgos
realizados con anterioridad al comienzo de la investigacion.

» Preparar el trabajo: Preparar entrevistas, encuestas, realizar cronograma de
actividades a desarrollar en la investigacion, identificando en cada fase del mismo,
fecha, responsable, recursos necesarios, tarea a desarrollar.

» Analisis del proceso de Gestibn de la Seguridad y Salud Laboral de la
organizacioén objeto de estudio.

Este paso persigue el objetivo de demostrar la necesidad del estudio de factores de
riesgos laborales a través de un analisis detallado del proceso de prevencion de riesgos
laborales de la organizacion objeto de estudio, para lo cual se siguen los pasos que a
continuacion se relacionan.

> Descripcion de la organizacion en funciébn de conocer la mision, principales

proveedores, principales clientes y otros aspectos relacionados con la misma.

> Diagnosticar el Proceso de Gestion del Riesgo Laboral.

» Determinar oportunidades de mejora para el proceso objeto de estudio.

Existen diferentes diagramas utilizados en el mapeo de procesos, entre ellos se pueden
mencionar el diagrama denominado SIPOC y el Andlisis de fallo, modo y efecto (FMEA).
En esta etapa luego de haber realizado el FMEA del proceso se identifican los fallos
potenciales que pudieran traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o
enfermedades profesionales a los trabajadores en la organizacion objeto de estudio.

A continuacion se explican de manera detallada los aspectos a tener en cuenta tanto en el
mapeo del proceso como en la identificacién de debilidades.

= Disefio del mapa de procesos y su ficha.

Una vez efectuada la identificacion y seleccion de los procesos, surge la necesidad de
definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacion de
la interrelaciones existentes entre los mismos, siendo la manera mas representativa a
través de un mapa de procesos, que viene a ser la representacion gréfica de la estructura

de procesos que conforman el sistema de gestion. El nivel de detalle de los mapas de



ETAPA |
Preparacion del Trabajo

\ 4

ETAPAI

Estudiar el estado de la Gestion de la
Sequridad vy Salud a nivel Empresarial

A 4

ETAPA 11I
Diagnostico a nivel de Proceso.

\ 4

ETAPA IV

Estudiar factores de riesgos laborales a

v
ETAPAYV

Medidas a adoptar para mejorar las
condiciones laborales

Figura 2.1 Procedimiento para el estudio de Factores de Riesgos Laborales.
(Fuente: Elaboracion propia).




proceso dependera del tamafio de la propia organizacién y de la complejidad de sus
actividades, teniendo siempre presente que estos constituyen un instrumento para la
gestion y no un fin en si mismo.
Reflexionar acerca de qué entradas necesita el proceso y de donde vienen; qué salidas
produce cada proceso y hacia quiénes van y qué recursos consume el proceso y de
donde proceden permitira establecer las interrelaciones entre los procesos
adecuadamente.
La utilizacién del mapa de procesos no es suficiente para la representacioén e informacién
relativa a los procesos ya que el mismo no permite saber como es “por dentro” dicho
proceso y como permite la transformacién de entradas en salidas. Para ello, y dado que el
enfoque basado en procesos potencia la representacion grafica, el esquema para llevar a
cabo la descripcién de las caracteristicas del proceso se realizara a través de diagramas o
fichas de procesos.
Una ficha del proceso se puede considerar como un soporte de informacién que
pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las
actividades definidas en un diagrama, asi como para la gestion del proceso. La
informacién a incluir dentro de ella puede ser diversa y deberd ser decidida por el
consultor y el equipo de trabajo, tratando de que sea la necesaria para permitir la gestion
del mismo, no importando la forma que adopte la ficha.
En el Cuadro 1 se definen aquellos conceptos que se han considerado relevantes para la
gestion de un proceso y que las personas involucradas en el mismo pueden optar por
incluir en la ficha del proceso correspondiente. Los elementos ‘“indicadores del proceso” y
“variables de control” aunque son considerados dentro de la ficha constituyen dos
aspectos que serdn abordados por su importancia dentro del procedimiento de
consultoria.

= Identificar las oportunidades de Mejora del Proceso de Gestion del Riesgo

Laboral y las variables claves del mismo.

En esta etapa debe comenzarse por realizar andlisis de fallos y potencialidades del
proceso. Este es un procedimiento disciplinario futuro para reorganizar y evaluar el fallo
potencial de un producto/ proceso y su efecto; identifica la accidbn que podria eliminar o
reducir el cambio del fallo potencial ocurrido y a la vez ayuda a documentar el proceso.

Ademas identifica modos de fallos potenciales y la relacion de severidad de sus efectos;
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evalla objetivamente la ocurrencia de causas y la habilidad para detectar la causa cuando
estas ocurren; ordena el rango del producto potencial y los procesos deficientes; enfoca
sobre la eliminacion de productos y procesos concernientes y ayuda a prevenir problemas
desde que ocurren. Para esta fase se deben realizar las acciones siguientes:

= Reunir expertos.

= Listar fases del proceso y realizar tormentas de ideas para identificar los posibles

fallos del proceso.

= Ponderar cada fallo.

= Procesar la informacion.

= |dentificar los fallos y potenciales del proceso y organizarlos en orden de

importancia.

Cuadro 1. Ficha de Proceso: Informaciones relevantes.

(Fuente: Mejias, Herrera, 2003).

Mision del proceso: Es el propésito del proceso. Hay que preguntarse ¢ cual es la razén de ser del
proceso? ¢Para qué existe el proceso? La mision u objeto debe inspirar los indicadores y la
tipologia de resultados que interesa conocer.

Propietario del proceso: A esta funcion se le asigna la responsabilidad del proceso, o sea, es la
responsable de que se obtengan los resultados esperados (objetivos). Es necesario que tenga
capacidad de actuacion y debe liderear el proceso para implicar y movilizar a los actores que
intervienen.

Limites del proceso: Los limites del proceso estan marcados por las entradas y las salidas, asi
como por los proveedores (quiénes dan las entradas) y los clientes (quiénes reciben las salidas).
Esto permite reforzar las interrelaciones con el resto del proceso. La exhaustividad en la definicion
de las entradas y salidas dependera de la importancia de conocer los requisitos para su
cumplimiento.

Alcance del proceso: El alcance pretende establecer la primera actividad (inicio) y la udltima
actividad (fin) del proceso, para tener nocion de la extension de las actividades en la propia ficha.
Indicadores del proceso: Son los indicadores que permiten hacer una medicion y seguimiento
de como el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su mision u objeto. Estos indicadores van
a permitir conocer la evolucion y las tendencias del proceso, asi como planificar los valores
deseados para los mismos.

Variables de control: Se refieren a aquellos parametros sobre los que se tiene capacidad de

actuacion dentro del &mbito del proceso (es decir, que el propietario o los actores del proceso



El andlisis sistémico de la informacién resultante obtenida con la utilizacion de estas
técnicas permite al equipo de trabajo conocer cuales son las carencias que existen, las
informaciones que son emitidas por el proceso, las necesidades no atendidas de los
clientes, las necesidades del proceso, las carencias de normas y/o procedimientos, entre
otras.

» Andlisis de la accidentalidad laboral.
Se propone realizar ademas en esta etapa un analisis de causas de accidentes ocurridos,
incluyendo un estudio de siniestralidad laboral donde debe definirse la relacion de
accidentes y descripcién de los mismos, andlisis de distribucién de accidentes por sexo,
edad, antigiiedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la semana, forma
de ocurrencia, region anatémica, agente material. Este proceso ayuda a efectuar una
seleccidn previa y no definitiva de los factores de riesgo presentes en la organizacion.

» Indicadores de accidentalidad.
Se propone realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad
en un periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados con los indicadores
ramales para conocer la situacion de la empresa en el sector.
Etapa Il. Estudiar el estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel

empresarial:



Existen en la bibliografia internacional diferentes modelos que ayudan a realizar un
diagnostico del subsistema de seguridad y salud en el trabajo en una organizacién. En
este procedimiento se propone uno por el cual la organizacién puede optar para realizar el
diagndstico a nivel de empresa; denominado Total Health and Safety Managetment
desarrollado por Albarracin, J [2000]. Con la utilizacion de este modelo se diagnostica la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién teniendo en cuenta tres
factores:

= Factor técnico

= Factor Gestion

= Factor Cultura.

Valorando luego cada uno de los factores y obteniendo una puntuacién para cada uno de
ellos, esta debe ser inferior a un valor porcentual establecido en el modelo, el 15% para
que la empresa se encuentre en la zona de excelencia preventiva, quedando asi los
puntos débiles y los puntos fuertes de la organizaciébn en materia de seguridad y salud
laboral. Para aplicar este modelo deben utilizarse técnicas de recopilacién de informacion

tales como:

= Entrevistas (Al Director de Recursos Humanos y al Especialista en Seguridad y
Salud. (Anexo No. 8).
= Encuestas a trabajadores y directivos (Anexo No.9 y 10).
= Observaciones directas.
= Revisiones de documentos.
= Lista de chequeo sobre el estado de la Gestion del Riesgo. (Anexo No.11).
= Lista de chequeo sobre el estado de la Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. (Anexo No.12).
Este modelo fue validado por Pérez, Damayse (2003), luego de ello ha sido aplicado en
un conjunto de organizaciones, tales como: CIMEX, Red Extrahotelera, Refineria de
Petroleo “Camilo Cienfuegos”, lzaje Cienfuegos, Almacenes Universales, Empresa
Citricos Arimao, Emprestur, Geocuba Cienfuegos, las cuales han sido objeto de estudios
en materia de seguridad y salud, el resultado de esta validacion son un conjunto de
aspectos por los cuales se pueden identificar los puntos débiles en la materia en cuestion,
en el Anexo No.13 pueden verse dichos puntos.
Debe aclararse que los factores de riesgo que se deben identificar al analizar la
Organizacién y Gestion de la Prevencion no tienen una relacion directa con los factores

desencadenantes de los dafios a la salud. No obstante se relacionan con las deficiencias



que van a poder incidir de forma indirecta en la materializacién de las condiciones. Se
trata entonces de factores de riesgo de aparicion retardada pues aparecen mucho antes
de que se pongan en marcha los factores desencadenantes de los accidentes laborales.
Debe tenerse en cuenta ademas en esta fase las conclusiones realizadas sobre el estudio
de accidentalidad realizado en la etapa de caracterizacion del proceso de prevencion de
Riesgos Laborales.
ETAPA IIl Diagndstico a nivel de procesos.
Diagnostico de factores de riesgos laborales del Proceso de produccién o de
prestacion de servicios escogido.
Corresponde en este punto, al equipo de trabajo seleccionar, en primer lugar, sobre qué
procesos de los pertenecientes al area escogida, se actuard. Este paso puede ser no
necesario si ya el equipo de trabajo tiene claro, por los conocimientos adquiridos, el orden
de prioridad que merecen los procesos y, por lo tanto, requieren mayor atencién. Sin
embargo, determinar el nivel de importancia de los procesos le permite al equipo validar el
propio trabajo que ha desarrollado hasta aqui y contar con los procesos ordenados para
efectuar posteriormente el andlisis de los mismos, pudiendo auxiliarse de las técnicas de
“Brainstorming”, dinamica de grupos de trabajo, etcétera.
Decidido él o los procesos objeto de estudio se procede a definir su alcance y recopilar
toda la informacién necesaria que permita la familiarizacion con el mismo, como premisa
fundamental para evaluar el desempefio del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud.
Luego de tener identificado los puntos débiles y fuertes a nivel organizacional, se hace
necesario identificar los factores de riesgos laborales que pueden estar presentes en cada
proceso, fundamentalmente los procesos de produccion. Factores que en el analisis
detallado del puesto de trabajo (ver paso siguiente) puede que no lleguen a ser
identificados y desencadene dafios a la salud de los trabajadores si se obvia esta etapa
del procedimiento. Para ello, se hace necesario primeramente la identificacion y la
representacion de los factores de riesgo a nivel de proceso.
Para este paso se debe dar respuesta a las preguntas siguientes:

= ; Existe una fuente de dafio?

= ¢ Quién o qué puede ser dafiado?

= ¢Como puede ocurrir ese dafio?
En esta accion se pretende analizar las condiciones de los lugares de trabajo

Para identificar los factores de riesgo en este nivel se debe definir:

= Los procesos o servicios por los cuales esta conformada la organizacion.



= Definir cudles son los procesos de produccién y los de empresa que tiene la
organizacion y dentro de cada clasificacion establecer la division tecnolégica en
cada uno de ellos haciendo uso de su representacion.

= |dentificar los factores de riesgo a nivel de proceso.

Pueden utilizarse técnicas tales como:

= Listados de reduccion.

= Meétodos de expertos.

= Encuestas a trabajadores, jefes y especialistas de cada proceso.

= Observaciones directas.

= Listas de chequeos.

= Descripcion del proceso por medio del Mapa de procesos y analisis del mismo.

= Representaciones en plantas.

=  What if.

= Andlisis de Seguridad del trabajo.

Quedd demostrado en el Capitulo | de la presente investigacion, que existen disimiles
técnicas para realizar estudios de seguridad laboral a nivel de proceso, en dependencia
de las caracteristicas del mismo y de cuan complejo el especialista quiera realizar el
estudio. Especificamente en el sector turistico, para realizar estudios de Seguridad
Laboral en este nivel se propone utilizar el Andlisis de Seguridad del Trabajo. Un
procedimiento a seguir en esta fase es el establecido por los autores Acufia, Victor (2007)
y Fernandez, Lenina (2007)

El Analisis de Seguridad del Trabajo (AST) es un procedimiento por el cual se
identifican incidentes potenciales y condiciones de peligro para cada uno de los pasos
basicos de la ejecucion de un trabajo y se disefian procedimientos de seguridad y
controles para eliminar o reducir la probabilidad de la ocurrencia de un accidente. Este
procedimiento tiene como finalidad realizar una identificacion de los agentes de riesgo a
los cuales estan expuestos los trabajadores en la ejecucion de sus tareas rutinarias dentro
de la empresa. Para la identificacion de estos riesgos, se requiere realizar un andlisis de
las tareas a través de una adecuada metodologia (AST) que hara mas seguras las tareas,
no solo en beneficio de la empresa, sino también del personal mismo. Ademas posibilita
ganar el compromiso del personal hacia los procedimientos seguros e identificar de una
forma mas eficiente y segura los métodos de trabajo.

Segun los autores mencionados anteriormente existen un conjunto de consideraciones a

tener en cuenta cuando se realice un AST:



» Qué voy a hacer exactamente? (Identificar y describir brevemente el trabajo)
*  Qué clase de material voy a utilizar?.
* Qué clase de herramienta y equipo voy a utilizar?.
« Cuando voy a realizar el trabajo? (Durante el dia, la noche, estacion del afio, etc.)
« Donde voy a realizar el trabajo? (A qué altura, en espacios confinados, en
locaciones remotas, etc.)
+ Cbmo podria afectar el trabajo a otros? (Personas/Actividades/Equipo)
+ Cbmo podria el trabajo ser afectado por otros? (Personas/Actividades/Equipo)
Los autores consultados coinciden en plantear cinco pasos basicos para elaborar un AST,
representados en la figura 2.3.
1. Seleccionar un trabajo para analizar.
2. ldentificar y hacer una lista de todos los peligros.
3. Separar el trabajo en pasos basicos.
4. ldentificar los incidentes potenciales o las condiciones peligrosas.
5. Idear procedimientos y controles para un trabajo seguro.
Paso No. 1 Seleccionar el trabajo a analizar
Qué tipo de trabajos deberian tener un AST?
» Trabajos que tienen historia de potenciales para los incidentes.
« Trabajos que siempre se deberian hacer de la misma forma.
- Trabajos donde la secuencia de los pasos es critica.
« Trabajos nuevos y con modificaciones.
Paso No. 2 Identificar y hacer una lista de todos los peligros
Antes de identificar todos los incidentes potenciales y condiciones peligrosas, identifique
los peligros asociados con el trabajo (Anexo No. 14)
Paso No. 3 Dividir el trabajo en pasos basicos
Asegurese que todos los pasos escritos se realicen
« Identifique y liste cada paso del trabajo en orden secuencial (la redaccion deberia
empezar con una palabra de “accidén”, como Remover, Abrir, Soldar, Revisar, etc.)
* Limite los pasos del trabajo maximo a 10.

« Siel trabajo tiene més de 10 pasos, dividalos y realice un AST por cada segmento.
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Figura 2.3 Procedimiento para el Analisis de Seguridad del Trabajo. (Fuente:
Elaboracion propia).




Paso No. 4 Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales de cada
paso del trabajo.
Utilizar la lista de identificacion de peligros:

+ Golpeado - por, contra

+ Contacto - con

» Contactado - por

» Atrapado - dentro, sobre, debajo, entre, contra.

+ Expuesto a - temperaturas, quimicos, ruido, etc.

» Resbalones, tropezones o caidas - de alturas o del mismo nivel.

» Sobre-esfuerzo de - Levantamiento, empuijar, jalar, etc.
Otra consideracion importante son “los Problemas Humanos”

* Qué puede pasar si el equipo se usa en forma incorrecta?

» Pueden los trabajadores cortar camino para evitar los procedimientos complejos,

largos o incomodos?

Paso No. 5 Identificar procedimientos y controles para un trabajo seguro
Cuando se determinen las medidas para reducir el riesgo use lo siguiente:
“Control Jerarquico”
Se puede:

«  Eliminar el peligro?

«  Cambiar la condicion?

+  Cambiar los procedimientos de trabajo?

* Reducir la frecuencia de hacer este trabajo?

e Usar el equipo de proteccion personal?

EL formato del AST tiene tres columnas bésicas: (Anexo No. 15)
1. Pasos basicos del trabajo.
2. Accidentes potenciales o condiciones peligrosas.
3. Recomendaciones de acciones y procedimientos.
Otros puntos que podria contener un A.S.T

Datos de identificacién:

Nombre del trabajo

Nombre y especialidad del realizador



Fecha
Datos especificos de la tarea:

Personal ejecutante

Equipo de Proteccion Individual

Equipo y/o Herramientas

De esta manera quedan identificados los riesgos laborales a nivel de proceso y puede
disefiarse el mapa de riesgos laborales para tener identificados, localizados los riesgos
laborales y la cantidad de trabajadores expuestos, por departamentos, secciones, por los
cuales esta compuesta la organizacion.

Etapa IV. Estudiar los factores de riesgos laborales a nivel de puesto de trabajo:

A continuacién se presenta el Método simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes
dado por Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000), el mismo pretende facilitar la
tarea de evaluacién de riesgos a partir de la verificaciébn y control de las posibles
deficiencias en los lugares de trabajo mediante la cumplimentacién de cuestionarios de
chequeo.

Primero se hace necesario definir dos conceptos claves de la evaluacion, aunque ya los
mismos de alguna manera fueron explicados en el capitulo 1 de la presente investigacion,
en este aspecto se pretende definir como el método conceptualiza estos términos,

cuestion que debe quedar clara para la aplicacién posterior del mismo, estos son:



» La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en
dafos.

» La magnitud de los dafios (consecuencias).
Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el riesgo, que
se define como el conjunto de dafios esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y
las consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera
objetiva el riesgo.
Probabilidad: La probabilidad de un accidente puede ser determinada en términos
precisos en funcién de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los
siguientes sucesos desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente sera
mas compleja de determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los mismos,
para efectuar el correspondiente producto. Los métodos complejos de analisis nos ayudan
a llevar a cabo esta tarea.
Se debe tener en cuenta que cuando se habla de accidentes laborales, en el concepto
probabilidad estéa integrado el término exposicion de las personas al riesgo.

Consecuencias: La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes

(Ci), cada una de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante
una caida al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias
normalmente esperables son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una
probabilidad menor, también pueden ser graves o incluso mortales. El dafio esperable
(promedio) de un accidente viene asi determinado por la expresion:

Dafio Esperado =} Pi Ci (2.1)

Segun ello, todo riesgo puede ser representado graficamente por una curva tal como la
que se muestra en la figura 2.4, en la que se interrelacionan las posibles consecuencias
en abscisas y sus probabilidades en ordenadas.

Probabilidad
F Y
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Pad o

Pgd————

-

“ %2 % %4 consecuencias



Fig. 2.4: Representacion grafica del riesgo [Pareja, Francisco: 2000]

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor es el rigor en la determinacién
de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente son
contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como de lesiones fisicas,
analizando ambos por separado.

> Descripcion del método

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes
Yy, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccién. Para ello se
parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a
continuacién, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la
magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de
dichas deficiencias.

La informaciébn que aporta este método es orientativa, cabe contrastar el nivel de
probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el
nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo
datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias
normalmente esperables son preestablecidas por el ejecutor del andlisis. Dado el objetivo
de simplicidad que se persigue, en esta metodologia no se emplean los valores reales
absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de
cuatro posibilidades. Asi, se habla de "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de
consecuencias". Existe un compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el grado de
especificacion y la utilidad del método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a
discernir entre diferentes situaciones.

Por otro lado, una clasificacién amplia de niveles hace dificil ubicar una situacién en uno u
otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos
cualitativos. En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de
probabilidad es funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a
la misma. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y
del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC (2.2)

En los sucesivos apartados se explican los diferentes factores contemplados en la

evaluacion. El cuadro 2 detalla el proceso a seguir en la misma.



1. Analisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicion de la probabilidad de

ocurrencia de cada factor de riesgo

Nivel de deficiencia:

Se llama nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion esperable entre el
conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible
accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los

mismos se indican en el cuadro 3.



Cuadro 2: Procedimiento de actuacion

Consideraciéon del riesgo a analizar

Elaboracién del cuestionario de chequeo sobre los
factores de riesgo que posibiliten su materializacion.
Asignacion del nivel de importancia a cada uno de los
factores de riesgo.

Cumplimentacién del cuestionario de chequeo en el
lugar de trabajo y estimacion de la exposicion y
consecuencias normalmente esperables.

Estimacion del nivel de deficiencia del cuestionario
aplicado. Estimacion del nivel de probabilidad a partir
del nivel de deficiencia y del nivel de exposicion.
Contraste del nivel de probabilidad a partir de datos
histéricos disponibles.

Estimacion del nivel de riesgo a partir del nivel de
probabilidad y del nivel de consecuencias.
Establecimiento de los niveles de intervencion
considerando los resultados obtenidos y su
justificacién socio-econémica.

Contraste de los resultados obtenidos con los
estimados a partir de fuentes de informacion precisas

y de la experiencia.




En método contempla un conjunto de listas de chequeo que estan relacionadas con las
caracteristicas de las funciones que se realizan en el puesto de trabajo. Una respuesta
negativa a alguna de las cuestiones planteadas confirma la existencia de una deficiencia,
catalogada segun los criterios de valoracion indicados.

A cada uno de los niveles de deficiencia le corresponde un valor numérico adimensional,
excepto al nivel "aceptable”, en cuyo caso no se realiza una valoracién, ya que no se
detectan deficiencias. En cualquier caso, lo destacable es que es necesario alcanzar en
nuestra evaluacion un determinado nivel de deficiencia con la ayuda del criterio expuesto

o de otro similar.

Cuadro 3: Determinacién del nivel de deficiencia

Hivel de
deficiencia

Significado

=2 han detectado factores de riesgo significativos
| My deficiente 10 lgque determinan como muy posible la generacion de
hACs) | fallo=s. El conjunto de medidas preventivas
|existerntes respecto al riesgo results inefica=z. |
-:SE ha detectado alogpan factor de riesgo significativo
Deficient= |gque precisa ser corregqido. La eficacia del conjunto
Cn Ide medidas preventivas existentes se wve reducicds
=2 han detectadao factores de rieszgao de menor

rAsjorakle limportancia. La eficacia del conjunto de medicas

hA7 |prevertivas existentes respecto al riesgo No =2 vwe
- ) | Jreducida de forma apreciable. ) |
Loceptable | Mo =2 ha detectado anomalia destacable alguna . El
(=} - |rie=go esta cormtrolado. Mo =2 walora.

Nivel de Exposicion:

El nivel de exposicién (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicion al
riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se estima en funcion de los tiempos
de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.

Los valores numéricos, como puede observarse en el cuadro 4, son ligeramente inferiores
al valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de
riesgo esta controlada, una exposicion alta no debe ocasionar, en principio, el mismo nivel

de riesgo que una deficiencia alta con exposicion baja.

Cuadro 4: Determinacion del nivel de exposicion



Hivel de

IR HE ‘ Significado
exXposicion |
Cortinuada |Continuamente. “arias veces en su
(B | |jarnada laboral con tiempa prolongado. |
Frecuerte | 5 |%arias veces en =u jornada laboral,
= |aungue =ea con tiempos corfos, |
Ocaszional | |Alguna vez en su jornada laborsl y con | Nivel de
i (Et;jgj!_. 1 _;perﬁ:udn carto de tiempa. probabilidad:
Egporades 1 lrregularmente. 2
(EE) | En funcidon del

nivel de deficiencia de las rﬁedidés preventivas y del nivel de eprsicién al riesgo, se
determina el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el producto de
ambos términos:

NP = ND x NE (2.3)

El cuadro 5 facilita la consecuente categorizacion.

Cuadro 5: Determinacién del nivel de probabilidad

Hivel de exposicion (HME)

1 | 3 | 2 1 1
=} |
S 10 | rA2-4a0 rAA 30 A o200 L1000
L=
= | |
= |
=
% 6 | P R o2 r-E
=
a B T 1 g
p—}
= = -5 hA-6 B-4 B-=

En el cuadro 6 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad establecidos.
Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor orientativo, cabe
considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de criterios de valoracion mas
precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo determinado se dispone de datos estadisticos
de accidentabilidad u otras informaciones que permitan estimar la probabilidad de que el
riesgo se materialice, se debe contrastar con los resultados obtenidos a partir del sistema

expuesto.

Cuadro 6: Significado de los diferentes niveles de
probabilidad



Hivel de
probabilidad

HP | Significado

| Sttuacion deficiente con exposicidn continuada, o
My alta Entre  |muy deficiente con exposicion frecuente.
Chdisy 40 v 24 (Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre
|zon frecuencia. S _
| Situacion deficiente con exposicion frecuente u
|ocasional, o hien situacidn muy deficiente con

Afta Ertre | e . Bens i i
(8 204 10 |exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
E: |del riesgo es posible gue suceda varias veces en el
! | iclo de vids laboral. |
Media — :S_rtuac_luj'nn deflmerﬂe con expnsjlc_lacnn esppradlca, o hien |
£h) S |situacion mejorable con exposicion cortinuads o
| s (frecuents. Es posible gue suceda el daﬁq_alguna WET. |
A | |Situacidn mejorable con exposicidon ocasional o
Baja Entre Vi LA
(B 4y 2 |esporadica. Mo es esperable que se materialice |

! : [figsg0, aungus pusds ser concebibls.

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo

Se considerada igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC).
Se establece un doble significado; por un lado, se categorizan los dafios fisicos y, por
otro, los dafios materiales. Se evita establecer una traduccion monetaria de éstos ultimos,
dado que su importancia es relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafio.
Ambos significados son considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios
a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes la
consideraciéon de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un
mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

Como puede observarse en el cuadro 7 la escala nhumérica de consecuencias es muy
superior a la de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener

siempre un mayor peso en la valoracion.

Cuadro 7: Determinacién del nivel de consecuencias

Hivel de
consecuencias Dafios personales Dafios materiales
(Martal o Catastrdfico | . Destruccidn total del sistema
100 11 muerta o mas ra
(M) | | |(elificl rendvara)
Muy Grave ' &0 Lesiones graves que pueden |Destruccion parcial del sistema

(M) | |28 irreparables B |(compleja y costosa la reparaciﬁnq}l .

Grave ' \Lesiones con incapacidad | Se requiere paro de proceso para
() | .:Iahg:nrjallt.raps.'rtl;n.r.ia (L.T.) |Efectuar | rgap.araciﬁnn” )

Leve | 10 \Pecuerias lesiones queno  |Reparable sin necesidad de"pﬁar;n
L) | Irequieren hospitalzacin | del proces




Se observa también que los accidentes con baja se consideran como consecuencia
grave. Con esta consideracion se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las
consecuencias sobre las personas debido a un accidente, que aplicando un criterio
médico-legal. Ademas, se afiade que los costes econdmicos de un accidente con baja
aungue suelen ser desconocidos son muy importantes. Hay que tener en cuenta que
cuando se hace referencia a las consecuencias de los accidentes, se trata de las
normalmente esperadas en caso de materializacién del riesgo

3. Andlisis del Nivel de Riesgo vy Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo

El cuadro 8 permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes
valores obtenidos, establecer bloques de priorizacién de las intervenciones, a través del
establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).
Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un
programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente
econdémica y el &ambito de influencia de la intervencion. Asi, ante unos resultados
similares, estd mas justificada una intervencion prioritaria cuando el coste sea menor y la
solucién afecte a un colectivo de trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el
sentido de importancia que den los trabajadores a los diferentes problemas. La opinion de
los trabajadores no sOlo es considerada, sino que su consideraciéon redunda
ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel
de consecuencias.

Cuadro 8: Determinacion del nivel de riesgo y de
intervencion

HRE = HP x HC
Hivel de probabilidad (HP)
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El cuadro 9 establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles de

intervencion y su significado.

Cuadro 9: Significado del nivel de intervencion

Hivel de

intervencion
| |4000-800 Stuacidn critiva. Correceion Lrgerte.

. 500130 |Corregir y adoptar medidas de cortral. |

' IMejorar si es posible. Seria conveniente
|ustificar b3 _irrter.venn::ilfun v su rentabilidad. |
Mo irtervenir, salva que un andlisis més |

precizo 1o justifique.

Significado

l 120-40

4. Contraste de los resultados obtenidos

Es conveniente, una vez que se realice una valoracion del riesgo, contrastar estos
resultados con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la
precision de los valores obtenidos, se puede ver la evolucién de los mismos y si las
medidas correctoras, desde que se aplican, han resultado adecuadas.
Etapa V. Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales:
La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accién preventiva en la empresa y
no es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo Gltimo de prevenir los riesgos
laborales, siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las consecuencias. Asi pues,
una vez realizada la evaluacion, si ésta pone de manifiesto situaciones de riesgo, habra
gue llevar a cabo las siguientes actuaciones.
> Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacion sobre los
riesgos, en funcion de su gravedad y el n° de trabajadores afectados.
» Una vez establecido el orden de actuacion, deben adoptarse las medidas
preventivas con el orden de prioridad siguiente:
= Combatir los riesgos en su origen.
= Eliminar los riesgos (sustitucion de elementos peligrosos por otros
seguros).
*» Reducir los riesgos que no puedan ser eliminados, implantando los

sistemas de control adecuados.



» Aplicar medidas de proteccién colectiva antes que individuales.
Debe recordarse a través de la formacion e informacion en materia de Seguridad y Salud
Laboral que estas actuaciones no deben considerarse accesorias sino que deben
englobarse en la actividad habitual de la empresa, ya que las situaciones de riesgo en el
lugar de trabajo pueden generar dafios a las personas, pero también defectos en la
produccion, averias y diversidad de incidentes todos ellos generadores de costos para la
empresa.
Se muestran a continuacién una serie de aspectos que a criterio del autor de la presente
investigacion deben ser tenidos en cuenta en esta fase del procedimiento se llega a esta
propuesta siguiendo los criterios de Bestratén, Manuel [2003], Vidal, Miguel [2003],
Velasquez, Saldivar [2004]).
1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacibn en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.
2. Definicion de funciones y responsabilidades.
3. Establecimiento de indicadores para valorar el desempefo del Proceso de Gestion
del Riesgo Laboral.
Estos aspectos son tratados de una manera mas detallada seguidamente.

1. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacidén en materia de

Prevencidon de Riesgos Laborales

Es indiscutible la importancia de que en las empresas existan canales fluidos de
comunicacion entre todos sus miembros, especialmente cuando de tal comunicacion
depende la eficiencia de los procesos productivos. La falta de comunicacion interna puede
ser fuente generadora de problemas que en otras circunstancias pudieran haberse
resuelto facilmente. En el ambito de la prevencion esta afirmacion es especialmente cierta
ya que en muchas ocasiones, las deficiencias en los lugares de trabajo, ya sean éstas
procedentes de sus condiciones materiales o de la manera en que los trabajos se
realizan, son detectadas por las personas directamente afectadas por los inconvenientes
o0 dafos que sufren o pueden sufrir. A veces estas personas no son suficientemente
conscientes de la importancia de tales consecuencias nocivas, o en la mayoria de casos
no tienen la facultad de poder tomar decisiones para subsanarlas. En cambio, quienes si
podrian tomar esas decisiones muchas veces no tienen conocimiento de la existencia de
esas situaciones andémalas. El objetivo de tratar el presente aspecto es el establecimiento
de un sistema que permita a cualquier miembro de la organizacion que detecte riesgos de

accidente, o que perciba la posibilidad de mejorar algin aspecto del trabajo, comunicarlo



por escrito de manera que dicha comunicacion deba ser estudiada y tomadas las medidas
oportunas.

Mediante el establecimiento de un sistema de comunicacion de riesgos y propuesta de
mejoras se pretende establecer un cauce de participaciéon y didlogo que facilite la
implantacion de mejoras que afecten a las condiciones de trabajo.

Cuando un miembro de la empresa quiera comunicar un factor de riesgo o proponer una
mejora deberd cumplimentar la parte destinada al "comunicante" del formulario de
comunicacion recogido en el Anexo No. 16. Dichos formularios se encontraran a
disposicién en todas las areas y en el lugar especifico destinado a reunir todos los
procedimientos de actividades preventivas e instrucciones de trabajo.

Para que la implantacién de un procedimiento de informacion sea efectiva se requiere en
primer lugar la voluntad decidida de todos los miembros de la empresa en su aplicacion, y
un compromiso por parte de la direccién y del personal con mando en la adopcién de
soluciones. El procedimiento en cuestidon debiera convertirse en instrumento de dialogo
permanente, mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcién de soluciones,
contribuyendo también a mejorar las relaciones entre los distintos niveles de la empresa,
los trabajadores sintiéndose atendidos e implicados en los objetivos empresariales y los
mandos viendo reforzado su liderazgo al demostrar también interés por las personas y
sus inquietudes.

Es muy importante que tanto los mandos intermedios como los trabajadores sean
informados de las soluciones adoptadas o previstas en relacion a las propuestas por ellos
realizadas, ya que de lo contrario el nivel de motivacion y confianza descenderia.

Debe tenerse en cuenta que el objetivo fundamental de la implementacién de un
procedimiento para la comunicacion de situaciones peligrosas es establecer el
mecanismo para que cualquier miembro de la empresa pueda comunicar por escrito los
factores de riesgos detectados, asi como las propuestas de mejora oportunas.

En el Anexo No. 16 mencionado anteriormente, puede observarse un Modelo de
comunicacion de riesgos laborales y propuesta de mejora dado por Bestratén, Manuel
[2003], el cual puede ser utilizado por las organizaciones para llevar a cabo un
procedimiento para la comunicacibn en materia de Seguridad y Salud Laboral. El
trabajador conjuntamente con su jefe directo deberdn cumplimentar la parte destinada a
"comunicante - mando directo" indicando las acciones correctoras o de mejora acordadas

o las acciones emprendidas, con el responsable, el plazo y la justificacion de las mismas.



En caso de que se trate de una comunicacion de riesgo podran valorar también
conjuntamente el mismo.

2. Definicién de funciones y responsabilidades

Mas alla de las atribuciones que correspondan a las personas con funciones preventivas
especificas, la organizacion de la prevencion se basa en la definicion de forma clara e
inequivoca de las funciones y responsabilidades preventivas en los diferentes niveles
jerarquicos de una empresa. Para definir las mismas, en el Anexo No. 17, se muestra, a
modo de ejemplo, de una empresa "tipo" de tres niveles jerarquicos, con la siguiente
estructura: Direccién, Responsables de las diferentes unidades funcionales, Mandos
intermedios, y Trabajadores. La modalidad preventiva elegida en el ejemplo es la de
Trabajador designado.

3. Establecimiento de indicadores para valorar el desempefio del Proceso de

Gestion del Riesgo Laboral

Los postulados de la mejora continua pueden ser aplicados a la Gestién de la Seguridad e
Higiene Ocupacional en la empresa permitiendo lograr niveles superiores en las
condiciones de trabajo y en la prevencion de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales, lo que conduce a incrementar la satisfaccion laboral y la
productividad del trabajo. Esta filosofia precisa de un diagnéstico que permita determinar
los principales problemas que afectan el desemperio del proceso donde se aplica.
Los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (0 de un conjunto de
procesos), qué es necesario medir, constituyendo un instrumento que permite recoger de
manera adecuada y representativa la informacion relevante (habitualmente expresion
numeérica) respecto a la ejecucién y los resultados de uno o varios procesos de forma
que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los mismos, asi como la toma de
decisiones sobre los parametros de actuacién (variables de control asociados).
En este andlisis el equipo de trabajo debe evaluar si los indicadores existentes y
relacionados con el proceso cumplen con las caracteristicas siguientes:
1. Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la
magnitud que se pretende medir.
2. Rentabilidad: El beneficio que se obtiene con el uso de un indicador debe
compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar datos.
Sensibilidad: Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representa.

Fiabilidad: Se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y fiables.



5. Relatividad en el tiempo: Debe formularse y determinarse de manera que sea
comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias.

Para la definicién de los indicadores de gestion del proceso de Seguridad y Salud Laboral
se deben observar los pasos que se relacionan en el cuadro.
Ademas, deben analizar si en su definicibn se siguieron los pasos relacionados en el
Cuadro 10.
Cuadro 10. Pasos generales para la definicion de indicadores en un proceso.
(Fuente: Mejias, Herrera, 2003)

1°. Reflexionar sobre la misién del proceso.

2°. Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir.

3°. Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

4°,  Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido.

5. Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos).

Todo ello permitira identificar, seleccionar y formular adecuadamente los indicadores que
luego van a servir para evaluar el proceso y ejercer el control sobre los mismos al ser
comparados con “alguna referencia” que indique en qué grado se esta cumpliendo con las
orientaciones, objetivos, politicas, requisitos y metas establecidas, es decir, con los
principios de eficacia y eficiencia necesarios en una gestion basada en la mejora continua.
En el Anexo No. 18 pueden verse propuestas de indicadores, estos fueron tomados a
partir indicadores validados en investigaciones realizadas anteriormente, Velasquez,
Zaldivar (2003), Pérez, Damayse (2006) y los emitidos por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social.

Es valido destacar que el resultado de todos estos pasos se recogen en la ficha del
proceso, donde quedan plasmadas todas las caracteristicas del mismo.

Luego de calculados los indicadores se comparan con niveles de referencia establecidos
permitiendo realizar el diagndstico del sistema. Posteriormente puede evaluarse cada uno
de los tres grupos de indicadores en Bien (B), Regular (R) y Mal (M) y teniendo evaluados
cada uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacién del sistema.

Nota: Si el sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional es evaluado en su desempefio
de R 0 M es necesario continuar profundizando en el andlisis para determinar los factores

que afectan su buen desempefio. Si es evaluado de B, aplicando la filosofia del



mejoramiento continuo, deben buscarse las vias para continuar perfeccionando los
resultados del sistema (elevando el estado deseado o nivel de referencia de cada
indicador). A partir del diagnéstico realizado se debe establecer un plan de accion que
permita eliminar los problemas detectados.



Conclusiones Parciales del Capitulo

1. La propuesta realizada en el presente capitulo de un Procedimiento para realizar
estudios de riesgos laborales en el Sector Turistico constituye una aplicacion
practica de los enfoques tedricos analizados en la investigacion, en los cuales se
establecen las ventajas de enfocar la temética en cuestion a la Gestion de
Procesos y la mejora de los mismos, los cuales podran ser utilizados en las
organizaciones gue tengan como objetivo la mejora de las condiciones laborales
de los trabajadores a partir de tres elementos: uso de técnicas objetivas para la
Gestion del Riesgo Laboral, control del desempefio del Proceso de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral y la participacién integrada de la alta direccion vy el
resto de los trabajadores que conforman la organizacion.

2. En el procedimiento disefiado en la presente investigacién se destaca la propuesta
del uso de la técnica de Andlisis de Seguridad del Trabajo, como parte del
diagndéstico a nivel de proceso, teniendo como resultado la visualizacién de los
factores de riesgos identificados con esta técnica en el Mapa de Riesgos
Laborales del Proceso de prestacion de servicios en cuestion.

3. El Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes utilizado en la
presente investigacion constituye la principal herramienta para la identificacion de
riesgos y su prevencion, su uso permite determinar con aproximacion la medida
del riesgo en términos de nivel, con la ayuda de cuestionarios de chequeos y su
correcta cumplimentacion.

4. En el procedimiento propuesto se establecen un conjunto de indicadores y
patrones relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad del Proceso de
Gestion de Riesgo Laboral, los cuales pueden ser utilizados en las organizaciones
para controlar las acciones relacionadas con la mejora de las condiciones de

trabajo.



Capitulo 3: Aplicacion de un procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales en el
Hotel Punta La Cueva.

En el desarrollo de este capitulo se caracteriza al Hotel Punta La Cueva y se
determinan las oportunidades de mejora del proceso de Prevencién de Riesgos
Laborales utilizando las herramientas de mapeo de procesos y FMEA, se
diagnostican los factores de riesgos a nivel empresarial, a nivel de proceso y a nivel
de puestos de trabajo, ademé&s se proponen un conjunto de medidas preventivas e
indicadores de medicion del proceso que ayudan a valorar el desempefio del
proceso de Prevencién de Riesgos Laborales de la organizacion objeto de estudio.
3.1 Breve caracterizacion del Hotel Punta La Cueva.

El Hotel Punta La Cueva pertenece a la Empresa Islazul Cienfuegos, la misma esta
subordinada al Grupo Empresarial Hotelero Islazul S.A. y fue creada como Division
Islazul Cienfuegos el 30 de Agosto de 1994, registrada su creacién por el Acuerdo #
14, por la Junta General de Accionistas de la Cadena Islazul.

Es un centro empresarial para la administracién, promocién y comercializacion del
producto turistico en el territorio, caracterizada por tener independencia juridica,
gestién comercial, balance financiero independiente y gestion contractual, su
oficina central esta ubicada en Calle 37 #5022, e/ 50y 52, Cienfuegos.

La Oficina Central de la Empresa tiene una estructura conformada por un Director
General, un Director de Recursos Humanos, un Director de Operaciones y un
Director Contable Financiero, con una plantilla de 25 trabajadores, que dan
respuesta a sus necesidades actuales.

La Empresa cuenta con un total de 364 trabajadores con gran experiencia y tradicion en la
actividad, distribuidos en 3 instalaciones hoteleras definidas como Unidades
Empresariales de Base. La distribucion por categoria ocupacional se muestra en la tabla
3.1

v" Hotel Pasacaballo: 204 trabajadores
v" Hotel Punta La Cueva: 78 trabajadores
v Villa Yaguanabo: 57 trabajadores

CATEGORIA OCUPACIONAL TOTA
UNIDAD DIRIGENT | TECNIC | ADMINISTRATIV | SERVICI | OBRER .
E @) @] O O
Oficina
4 18 0 1 2 25
Central
Hotel
Pasacaball 9 22 1 112 60 204
0
Hotel
10 12 0 33 23 78
Punta La




Cueva

Villa
8 9 0 24 16 57
Yaguanabo
TOTAL 31 61 1 170 101 364

Tabla 3.1 Tabla de distribucion por Categoria Ocupacional de la Fuerza de Trabajo

Dentro de los servicios fundamentales que se prestan, se encuentran los de
alojamiento, gastrondmicos y recreacion, tanto a Turismo Nacional, clasificados
por segmentos: Trabajadores Destacados, Luna de Miel, UJC, FEEM, FEU, FMC,
Combatientes y otros, como al Turismo Internacional, ofertados en las Unidades
Hoteleras, con una capacidad de alojamiento de 271 habitaciones, distribuidas de la
siguiente forma: 188 Hotel Pasacaballo, 67 Hotel Punta La Cueva y 16 la Villa
Yaguanabo.

La Empresa obtuvo el Aval sobre el Estado de la Contabilidad, emitido por el Ministerio
de Finanzas y Precios, en el 2003, resultado precedido por un fuerte y sistematico trabajo
basado en el autocontrol y la eliminacién de deficiencias detectadas en la Contabilidad y
el Control Interno.

Con fecha 18 de Abril del 2005, el Secretario del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros comunic6 al Ministerio de Turismo el acuerdo, para que la Empresa
Islazul Cienfuegos, continuara el proceso de Perfeccionamiento Empresarial,
acometiéndose de inmediato la realizacion del estudio y conformacion del
Expediente, que culminé con su aprobacion por el CECM el 23 de Diciembre de
2006, constituyéndose la Empresa Islazul Cienfuegos.

Para continuar la linea de desarrollo que se aplica, desde que se constituyé la
empresa, se lleva a cabo un arduo trabajo de seleccion y capacitacién del personal
y se aplica un sistema de estimulacién que satisface las expectativas de los
trabajadores y constituye parte de la atenciéon al hombre, que de multiples formas
se brinda a los trabajadores.

Objeto Empresarial del Hotel Punta La Cueva:

1. Administrar, promover y comercializar la instalacion hotelera, para brindar servicios
turisticos y de apoyo en estos, dirigidos al Turismo Nacional e Internacional,
atendiendo segmentos priorizados, firmas vy otros clientes.

2. Prestar los siguientes servicios al Turismo Nacional e Internacional en todas sus
modalidades, incluido de: eventos, de salud, de incentivos, sol y playa y otros, en
grupos o individual, a través de Turoperadores, Agencias de Viajes y Turismo Libre

bajo distintas marcas.

a) Servicios de Alojamiento.

- Alojamiento en el Hotel, en correspondencia con su categoria y estrellaje.




b) Servicios Gastronémicos.
- Restaurante de Cocina Internacional y Especializada.
- Cafeteria
- Bares
- Snack Bar
- Parrillada
- Sala de Fiestas
- Alimentacién para comedores obreros propios.
c) Servicios Recreativos.
- Karaoke
- Animacion
- Sala de Fiesta
- Areas de Juegos Activos y Pasivos,
- Piscina
- Television Via Satélite.
- Actividades deportivas y de esparcimiento
d) Servicios de Comunicaciones
- Telefonia Nacional e Internacional
- Correo electronico
-  Fax
- Prensa
- Venta de tarjetas prepagadas y otras.
e) Otros Servicios.
- Alquiler de salones para reuniones y eventos
- Parqueo para automoviles.
- Caja de seguridad.
- Cambio de moneda.

3. Prestar servicios en la instalacion hotelera, de almuerzos, comidas, asi como de
gastronomia ligera, para la alimentacion de sus trabajadores.

4. Arrendar total o parcialmente, previa autorizacion, bienes muebles e inmuebles
propios o de terceros, para ser utilizados como: oficinas, locales o areas comerciales y
de exposicion, eventos y actividades convenidas, barberias y peluquerias, donde sea
necesario garantizar estos servicios en interés del Sistema de Turismo.

Misién



Ofrecer un Producto Turistico de Calidad al Turismo Nacional e Internacional en Islazul
Cienfuegos, caracterizado por nuestros valores éticos, morales y culturales, destacandose
la Hospitalidad y Cubania de los profesionales, donde prime la Satisfaccion del Cliente.

Visién

Somos el Hotel Punta La Cueva capaz de brindar al Cliente Nacional e Internacional una
variada oferta del Producto Turistico, con eficiente calidad para los mas diversos gustos y
posibilidades, en armonia con el entorno, con una Planta Hotelera significativamente

recuperada y ampliada, resultado de la investigacion y un adecuado desarrollo

tecnolégico.

Contamos con un Sistema Integral de Atencién al Hombre y una fuerza laboral preparada
profesional y politicamente.

Hemos perfeccionado nuestra Gestion Empresarial logrando resultados financieros, que
nos permite dar continuidad al desarrollo de la Organizacién. Nos distinguimos por el calor
humano, que hace sentir al Turista como en su propia casa.

3.2 Breve caracterizacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
En este epigrafe se realiza una breve caracterizacion del Sistema de Gestién de
Recursos Humanos de la entidad objeto de estudio y se analiza la relacién de cada
subsistema por el cual esta compuesto y el subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud del trabajo. Las técnicas utilizadas en la recopilacién de informacién son las
referidas a la entrevista al Director de Recursos Humanos y Especialista de SST la
cual puede verse en el Anexo 8y revision de documentos.
El Subsistema de Reclutamiento, Seleccidn e Ingreso del Personal de los Recursos
Humanos est4 conformado por los procesos de:

» Reclutamiento y seleccion.

» Incorporacion (contratacion, expedientacion, acogida, integracion)

» Registro y control de personal

» Permanencia y promocion del personal (incluye planes de carreras)

» Capacitacion
Este proceso comienza con el diagnostico de las necesidades de recursos humanos del
Hotel, asi como el analisis de los puestos de trabajo disefiados para propésitos de
seleccién y su correspondiente profesiograma.
Los Directores, Jefes de Areas y Especialistas en Gestion de los Recursos Humanos del
Hotel y la Empresa determinan anualmente las necesidades puntuales de fuerza de
trabajo en su unidad o area y elaboran ademas, los Profesiogramas de los nuevos cargos

gue se crean o perfeccionan los que ya existen, incluyendo las competencias laborales.



El subsistema de Reclutamiento es realizado por la Oficina de Turempleo Cienfuegos
mediante la captacion y procesamiento de los candidatos que formaran parte de la
cantera de trabajadores del sector turistico.
La seleccion constituye un proceso de valoracion que permite escoger entre varios
candidatos, al mas idéneo con vistas a cubrir un cargo vacante o de nueva creacion; para
sustituir de forma provisional al titular de un cargo o para contratar personal para la
realizacion de trabajos eventuales por necesidades de los servicios. La misma se realiza
con la participacién de la Comisibn Representativa, la cual estd integrada por un
representante de la Administracion, un representante de la Seccion Sindical y tres
trabajadores de reconocido prestigio.
La Organizacién debe cuidar muy especialmente que este proceso responda a criterios de
objetividad que aseguren que el candidato que se elige para el puesto de trabajo que se
pretende cubrir, sea el mas idoneo y el que relne las caracteristicas profesionales y
humanas mas adecuadas para un mejor desempefio del trabajo de que se trate.
En relacién con el subsistema de Ingreso del Personal, el mismo esta precedido del
proceso de Induccion, donde al trabajador recibe un programa de acogida que le permite
una mejor insercibn en el nuevo centro laboral. La relacion existente entre este
subsistema y el subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste, en
gue el procedimiento con que cuenta la organizacion tiene aspectos que incluye tematicas
de la Seguridad y Salud los cuales son:
» La persona seleccionada debera ser sometida a un chequeo médico y recibira la
Instruccion Inicial General en materia de Seguridad y Salud.
> El jefe inmediato le dara a conocer las funciones y tareas a desarrollar en su nuevo

puesto de trabajo, asi como la Instruccion especifica de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Estas acciones forman parte ademas de la vinculacion del subsistema de capacitacion
con la Seguridad y Salud del Trabajo.
El subsistema de Evaluacion del Desempefio presenta un sistema de evaluacion con una
periodicidad mensual, trimestral y anual, estando establecidos un conjunto de indicadores
que a continuacion se relacionen:
» Cantidad de Trabajo.
» Calidad del trabajo.
» Productividad del Trabajo.
>

Eficiencia



» Disciplina.
» Cuidado de la Propiedad Social
No existe ningun indicador en la entidad que relacione el subsistema de Evaluacion del
Desempefio con el subsistema de Seguridad y Salud del Trabajo.
El subsistema de Pago de Salario y Estimulacion de la entidad cuenta con las siguientes
formas de pago y sistema de pago por resultados:

» Sistema de pago a tiempo.

» Sistema de pago por Indicadores Generales de Eficiencia para los trabajadores del

Hotel. Sobrecumplimiento del Plan de Ingresos acumulados en el periodo.

Ademas los trabajadores son beneficiados con los pagos adicionales de la Idoneidad y los
referidos a la aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial.

3.2.1 Caracterizacion del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo
Para dar inicio a la realizacion del estudio fueron comunicados a todos los niveles de la

organizacion los objetivos del mismo, procediéndose a la conformacién del equipo de
trabajo integrado por el Director de Recursos Humanos de la Empresa, los Especialistas
en Gestion de los Recursos Humanos que atienden la actividad de Seguridad y Salud del
Trabajo y Especialistas conocedores de las areas de la organizacion objeto de estudio.

En la etapa de preparacion del trabajo se definieron las técnicas a utilizar en la presente
investigacion, fundamentalmente, técnicas de recopilacion de informacién, entrevistas,
encuestas y listas de chequeo.

Para el analisis de la situacion actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
se utilizan técnicas tales como revisién de documentos, entrevistas al director de
Recursos Humanos y al Especialista de SST de la entidad y las listas de chequeo al
Especialista de SST cuyos resultados pueden verse en los Anexo 19 y 20,
lograndose verificar que la organizacion no cuenta con un Modelo de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo que conste de las siguientes aspectos:

e Politica reprevencion
e Planificacién y programacion
e Organizacion de la seguridad

e Revision de actuaciones

Estos elementos en la organizacion estan referidos de un manera subjetiva a criterio del
Director de Recursos Humanos, ya que se establecieron sin el uso de técnicas de andlisis
y recopilacion de informacion, ademas de no tener en cuenta ningdn modelo matemético,
presentando la misma situacién el proceso de Prevencion de Riesgo Laboral.

A continuacion se procede a realizar un andlisis critico del proceso de Gestion de Riesgos
Laborales en la entidad.



La gestion de riesgo en su etapa de identificacion se realiza teniendo en cuenta la
ubicacién del riesgo en el equipo de trabajo, sin tener en cuenta el resto de los factores
gue pueden provocar accidentes laborales o enfermedades derivados del trabajo. Para
este proposito solo utilizan las observaciones directas, no tienen en cuenta listados de
comprobacion, ni listas de chequeos, ni encuestas, ni entrevistas, lo que demuestra que
esta etapa adolece de objetividad, ademéas de no encontrarse identificados los riesgos a
nivel empresarial, ni a nivel de proceso.

Desde que fue creada la organizacion se han materializado accidentes laborales en
mayor o menor escala, por tanto se cuenta con informacion para valorar los factores de
riesgos laborales para llevar a cabo esta fase del proceso de prevencion de riesgos
laborales.

Para otorgarle un valor a cada factor de riesgo no tienen en cuenta la exposicion del
trabajador, solo analizan las probabilidades y las consecuencias.

La fase de control posee un programa de medidas de prevencién donde se establece el
plazo de ejecuciéon y el responsable. Una debilidad encontrada en este programa es que
no se especifican las medidas de prevencién en cada puesto de trabajo.

Otra deficiencia encontrada es que no cuentan con ningun indicador para la medir el
funcionamiento de la organizacion en cuanto a Gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo.

3.3 Analisis de la Accidentalidad y Siniestralidad en el Proceso de Prevencion de
Riesgos Laborales en el Hotel Punta La Cueva

El analisis de accidentalidad y siniestralidad en el proceso de prevencion de riesgos
laborales de la organizacién objeto de estudio se hace basado en la tabla de
accidentalidad representada a continuacion, donde se especifican el afio del accidente, el
puesto de trabajo, el factor de riesgo, las causas de origen, caracterizacion del lugar de la
lesion, categorizacién de la lesién, en un resumen desde el afio 2000 hasta la fecha.,

como se muestra en la Tabla 3.2.

~ Puesto de Factor de Causas de Caracterizacion Categorizacion
Ao : Sexo . ) del lugar de la -
trabajo riesgo origen ., de lalesion
lesion
Camarera . Caida al |Conducta del| Esquince mano
Femenino . : L Moderado
(Pasacaballo) mismo Nivel Hombre izquierda
2 impi .
000 lepladora de , Caida al |Conducta del| Fractura brazo
areas (Red Femenino . . Moderado
mismo Nivel Hombre derecho
Extrahotelera)




Contacto

Cocinero
(Punta La Masculino con Conducta Quemadura en Moderado
superficie | del Hombre | mano izquierda
Cueva) .
caliente
Camarera . Golpes fuertes
(Punta La Femenino _Calda ‘?I Conducta en brazo Moderado
mismo Nivel | del Hombre
Cueva) derecho
Atencién a la
Chofer . conducgon Conducta del | Golpes en torso
Masculino | del vehiculo. Moderado
2001 (Pasacaballo) Accidente Hombre y espalda
del Transito
Cocinero Masculino Corte con |Conductadel| Heridaen un Moderado
(Yaguanabo) objeto filoso Hombre dedo
Camarera Femenino Caida al Conducta del Ezg(r:r:l;rr?) Moderado
(Pasacaballo) mismo Nivel Hombre .
superior derecho
Técnico en .
; . Caida al o Fractura
economia Femenino . Organizativa . Moderado
mismo novel Clavicula
(Pasacaballo)
Ascensorista , C_:alda a Conducta del . Fractl_Jra .
Masculino diferente miembro inferior Moderado
(Pasacaballo) ) Hombre N
Nivel izquierdo
lepjadora de _ Qalda a | conducta del| . Fractura
2002 areas Femenino diferente Hombre miembro inferior Moderado
(Yaguanabo) Nivel derecho
Opera_rlo_ de _ Qalda a Conducta del Golpes y
mantenimiento | Masculino diferente contusiones en Moderado
i Hombre )
(Pasacaballo) nivel brazos y piernas
Camarera Contacto y
. Conducta Golpes en
(Punta La Femenino choq_ue CON | el Hombre pierna izquierda Moderado
Cueva) objetos
Camarera . Caida al |Conducta del Golpes en
Femenino ) . X Moderado
(Pasacaballo) mismo hivel Hombre ambas piernas
Atencién a la
2003 conduccion
Chofer (Red Masculino | del vehiculo. Conducta del Muerte Muy Grave
Extrahotelera) . Hombre
Accidente
del Transito

Tabla 3.2 Tabla de accidentalidad en el Proceso de Prevencion de Riesgos

A partir del afio 2003 y hasta el afio 2008 no se reportaron accidentes laborales en el

Hotel Punta La Cueva. En la totalidad de los casos presentados la conducta del hombre

fue la causa principal de la ocurrencia de los accidentes de trabajo, los puestos con mayor

incidencia durante el periodo fueron el de Cocinero, perteneciente al proceso de




Restauracion, y el de Camarera de Habitaciones, perteneciente al proceso de
Alojamiento.

En la Figura 3.1 se muestra el andlisis basado en los indices dados de acuerdo a los
accidentes de trabajo por afio en comparacion con las restantes Unidades Empresariales
de Base de la Empresa Islazul Cienfuegos, donde se puede observar que el indice de
gravedad es el indicador que mas incidencia ha tenido en el periodo de andlisis. Los
Hoteles Pasacaballo y Punta La Cueva son los de mayor incidencia en el deterioro de los
indices de accidentalidad en el periodo objeto de estudio. En la informacién aparece la

UEB Red Extrahotelera que hasta el afio 2005 formé parte de la Empresa lIslazul

Cienfuegos.
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Figura 3.1: Comparacion entre los indices dados de acuerdo a los accidentes de
trabajo por afio en la Empresa Islazul Cienfuegos

En la organizacion objeto de estudio para la identificacién y analisis de las causas que
dieron origen a los accidentes de trabajo el especialista de seguridad y salud del trabajo
s6lo utiliza técnicas tales como la observacién directa y la entrevista con el accidentado y

testigos del accidente.




En la entidad no se hace uso de indicadores para el analisis de la accidentalidad, lo que
hace evidente la necesidad de proponer algunos de ellos que ayuden al desempefio de
las acciones realizadas en materia de seguridad y salud del trabajo.

3.4 Diagndéstico del Proceso de Prevencién de Riesgos Laborales

En el desarrollo y analisis de esta etapa se utilizan diferentes herramientas establecidas
en la filosofia de Gestién de Procesos, por lo que se realizd el mapeo de las actividades
del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad con la ayuda de la técnica
conocida como SIPOC, el resultado de esta técnica puede verse en el Anexo 21. Para
definir el mapa del proceso y confeccionar su ficha se utilizé una sesién de trabajo con los
especialistas de SST y RRHH de la organizacion, el Anexo 22 muestra la ficha del
proceso de Seguridad y Salud del Trabajo del Hotel Punta La Cueva.

Para la caracterizaciéon de forma clara y precisa del proceso de Seguridad y Salud del
Trabajo se realizd el Analisis de Fallos, Modo y Efectos para cada etapa del proceso, el
cual puede verse en el Anexo 23, para el desarrollo de esta técnica se utilizaron sesiones
de trabajo y entrevistas con los especialistas de Recursos Humanos de la entidad. Con la
ayuda de esta técnica se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de
riesgos laborales que podrian dar origen a la materializacién del riesgo laboral, para
visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la figura 3.2

gue aparece a continuacion:



Grafico de Pareto

%0 120,00
80 f —
—_a10000po0
70 ] — 49481
8027 —
60 | #8097 180,00
[ 471,63
50 |
g 61,94 [ 1 60,00
07 15087
30 + 13875 4 40,00
20 & 26,30
120,00
10 L+ | #13,84
0 i i i i i i i i i - 0,00
0 ] @] o))
g g frg 3E > 5
885 282 S=8a g€ 32 7220
g2 8 853 SESS £ 8552
550 e9E 5387T E5 2920
-0
SES P £ETE gE Es
w © oo 5] a)
Fallos

Figura 3.2 Diagrama representativo del FMEA realizado en Hotel Punta La Cueva

En la figura anterior se evidencian los principales problemas del Hotel Punta La Cueva en
materia de prevencion de riesgos laborales, se puede observar que son cuatro los fallos
fundamentales que contribuyen a la existencia de los problemas, lo cual denota aun mas
la necesidad de existencia de un procedimiento que cuente con herramientas objetivas
para la gestion de riesgo laboral en la entidad, evidenciandose lo dicho anteriormente en
el presente capitulo cuando se aborda el tema relacionado con la caracterizacion del

proceso, la respuesta a esta necesidad se desarrollard en los siguientes pasos.

% acumulado



3.5 Diagndstico del estado de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial
Para la aplicacion de esta etapa es utilizado el modelo desarrollado por Albarracin, B,
[2000] denominado Total Health and Safety Management (TH&SM). En el Capitulo
anterior de la presente investigacién se hace referencia a dicho modelo, en el cual se
diagndstica un conjunto de elementos que relacionan los tres criterios: el Técnico, la
Gestion Preventiva y la Cultura. Con este andlisis se determinaron los puntos débiles y
fuertes de la organizacibn en materia de Seguridad y Salud Laboral, o sea se
determinaron las oportunidades existentes y las debilidades (demandas externas) que
deben potenciar para garantizar el correcto y esperado funcionamiento de la organizacién
en materia de Seguridad y Salud Laboral.

El analisis y diagnéstico de cada uno de los elementos de este modelo se basé
fundamentalmente en técnicas de recopilacion de informacion, entre ellas la entrevista a
especialistas de seguridad, encuestas a empleados y directivos, observaciones directas,
revision de documentos, listas de chequeo, todas estas técnicas fueron expuestas en el
capitulo Il de la presente investigacion.

La cantidad de encuestas que permite validar estadisticamente la confiabilidad de los
datos es determinada a partir del tamafio éptimo de la muestra, dado que la poblacion es
pequefia se decide aplicar la encuesta al 100% de la misma, utilizando los datos que en la

tabla 3.3 aparecen a continuacion:

" TOt‘T’ll de Obrero | Administrativ | Servicio | Técnico | Directivo
Areas trabajadore
S S 0s S S S
Admln;stracm 13 1 0 0 10 2
Recepcion 6 0 0 5 0 1
Hotelera
Ama de 9 0 0 8 0 1
Llaves
Servicios
Gastronémico 17 0 0 15 0 2
S
Cocina 16 15 0 0 0 1
Recreacion 4 0 0 2 1 1
Abastecimien 2 0 1
to
Manteglmlent v 4 1 1 1
TOTAL 78 23 0 33 12 10




Tabla 3.3 Distribucidn por categoria ocupacional del Hotel Punta La Cueva.

Se aplicaron dos tipos de encuestas una para directivos y otra para trabajadores (ver
Anexos 9 y 10 referenciados en el capitulo anterior); ésta Ultima abarco la categoria
ocupacional de técnicos, servicios y obreros. Se realizé una prueba para comprobar si
dichas encuestas respondian al objetivo por el cual fueron disefiadas, para ello se tuvo en
cuenta al consejo de direccién, al grupo de especialistas de recursos humanos de la
organizacion y un grupo de trabajadores (técnicos, servicio, administrativos) del Hotel
Punta La Cueva. Estas encuestas fueron procesadas por el paquete de programa SPSS.
Version 15.0. Los resultados obtenidos se muestran en el Anexo No.24. La fiabilidad de
este instrumento esta documentada en investigaciones anteriores a la presente.

Con estos resultados procesados, la aplicacién de la lista de chequeo, expuestas en el
Capitulo 2 de la presente investigacion, la revisibn de documentos, las observaciones
directas y la entrevista al especialista de seguridad se procede a aplicar el modelo de
TH&SM segun criterios validados en investigaciones anteriores a esta. De la aplicacion de
este modelo se obtienen los puntos débiles y fuertes de la organizacién en materia de
Seguridad y Salud Laboral. Seguidamente, se muestran los resultados en la Tabla 3.4.
Estos resultados fueron obtenidos luego de aplicar la férmula que aparece en la figura 1.7
del Capitulo 1 de la presente investigacion.

CRITERIO RESULTADO (%)
Técnico 11
Gestion 31
Cultura 33

Tabla 3.4 Resultados del diagnéstico empresarial en materia de Seguridad y Salud
Laboral

Después de analizar esta informacion se puede concluir que la Organizacion no se
encuentra en excelencia preventiva por lo que dos de los criterios del diagndstico
sobrepasan del valor establecido por el modelo (15 %, ver criterio de Gestién y Cultura)
no siendo asi para el criterio técnico, en el cual el modelo da como resultado que es
donde mas se ha trabajado, aun cuando presenta posibilidades de mejora. En la tabla 3.5
se establecen los puntos débiles y fuertes obtenidos por la organizacion como resultado
de la aplicacion del diagnostico, las debilidades que se muestran en esta tabla constituyen
las demandas a nivel empresarial. El grado de implantacién en cada criterio puede verse

en el Anexo No.25.



La organizacion para mejorar estos puntos débiles debe trazarse medidas con el objetivo

de potenciar los mismos, especial énfasis es necesario realizar en los criterios Gestion y

Cultura, donde se muestran dificultades que laceran el alcance y éxito del sistema de

prevencion de riesgos laborales.

PUNTOS DEBILES

PUNTOS FUERTES

TECNICO

No existen puntos débiles

Eliminar todos los peligros que técnica y
economicamente sean posibles,
estableciendo planes de eliminacién de los
peligros que, no pudiendo serlo en la
actualidad, puedan serlo a medio y largo
plazo.

Establecer las medidas de proteccion
colectiva para mantener a los trabajadores
lejos de los peligros que no hayan podido
ser eliminados

Establecer las medidas de protecciéon
colectiva para  proteccibn de los
Trabajadores, para los peligros que no han
sido eliminados y so6lo cuando no hayan
podido establecerse medidas de proteccién
colectiva

Establecer de forma sistematica

inspecciones de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y
riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente
en el uso de las medidas de proteccion
establecidas

GESTION DE LA PREVENCION

Crear un Sistema de Gestion de
Prevencion de los Riesgos Laborales
atendiendo a los riesgos y la organizacion
de la empresa.

Implantar una estrategia de actuacion que
permita dirigirse o alcanzar la excelencia
preventiva, en los plazos fijados por la
organizacion.

Trazar los objetivos que permitan cumplir la
politica de la empresa en materia de
prevencion.

Asegurar la continua reduccion de costos,
sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Establecer las funciones y
responsabilidades en materia de prevencion
de todos y cada uno de los miembros de la
organizacion

CULTURA

Definir y difundir

la visién de la accién |

No existen puntos fuertes




preventiva de la alta direccion

Estimular a toda la organizacion en la
eliminacion de los riesgos.

Hacer que todos y cada uno de los
empleados se responsabilice de su
conducta en materia de seguridad y salud.

Animar a que las soluciones se tomen
donde se produce el problema, Ilos
accidentes o las incidencias.

Tabla 3.5: Identificacion de Puntos débiles y fuertes del Proceso de Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral en el Hotel Punta La Cueva a nivel empresarial.

3.6 Diagnéstico de los factores de riesgos laborales a nivel de proceso

En el Hotel Punta La Cueva se presentan como procesos fundamentales los procesos de
Alojamiento y de Restauracion. Para el desarrollo de esta etapa se tomé el proceso de
Alojamiento, pues en dicho proceso se encuentran la mayor parte de los riesgos
potenciales de la organizacion segun consulta de expertos, ademas es donde se ubican
los puestos de trabajo con mas probabilidad de materializacion de factores de riesgos
laborales. En el andlisis de la accidentalidad del Hotel Punta La Cueva se evidencioé que
en el proceso de Alojamiento fue donde mas accidentes de trabajo ocurrieron en el
periodo analizado.

Primeramente se representd de una manera general el proceso objeto de estudio, donde
se definieron las actividades fundamentales de dicho proceso y se representaron en un
diagrama en bloque, ademas se utilizaron otras técnicas como entrevistas con los
especialistas y trabajadores de mayor calificacion, consultas de normas, regulaciones y
documentacion para dicho proceso y observacion directa.

En la elaboracion del diagrama en bloque del proceso de Alojamiento se emplearon varias
sesiones de trabajo con especialistas donde quedaron identificadas las principales fases
del proceso, se utilizo esta forma de diagramar puesto que el objetivo radica en identificar
la actividad critica del proceso desde el punto de vista preventivo, este paso puede verse
en el Anexo 26.

El proceso de Alojamiento tiene la mision de garantizar una agradable y confortable
estancia del cliente en el Hotel, desde su entrada hasta su salida. Esta compuesto por dos
subprocesos: el de Recepcion y el de Limpieza y Acondicionamiento de Habitaciones y
areas comunes.

El subproceso de Recepcion tiene como objetivo garantizar un Optimo servicio de

recepcion, atencion, informacion y registro de alojamiento, asi como mantener la atencion




a los clientes durante su estancia y despedida. La representacion grafica del subproceso
mediante el diagrama en bloque se muestra en el Anexo 27.

El subproceso de Limpieza y acondicionamiento pretende proporcionar un adecuado
confort e higiene en las habitaciones y areas comunes que garantice la plena satisfaccion
de los clientes que hacen uso de estas. La representacion gréfica del subproceso
mediante el diagrama en bloque se muestra en el Anexo 28.

La técnica empleada en el estudio a nivel de proceso es el Andlisis de Seguridad del
Trabajo, de conjunto con el What If, los pasos para llevar a cabo el estudio a nivel de
procesos fueron detallados en el capitulo 2 de la presente investigacion. La aplicacion de
la misma en el proceso de Alojamiento, asi como los resultados alcanzados, se muestra
en los Anexos 29, 30, 31y 32.

Debe destacarse que en estos anexos se especifican los factores de riesgos laborales
relacionados en cada fase de los procesos estudiados, asi como las medidas preventivas
a tener en cuenta, denotdndose la necesidad de realizar estudios de tipo ergonémico
relacionados con carga postural y de capacidad de trabajo fisico, lo cual quedara
plasmado en el programa de mejora propuesto en la presente investigacion.

3.7 Diagnostico del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales a nivel de puestos de
trabajo

Para la realizacion del estudio correspondiente a la identificacion de factores de riesgos
laborales a nivel de puestos de trabajo, se escogieron la totalidad de los puestos
pertenecientes al proceso de Alojamiento analizado en el epigrafe anterior. Este proceso
esta integrado por los cargos de Recepcionista Hotelero, Camarera de Habitaciones,
Limpiadora de areas de centros turisticos y Ropero. El Recepcionista hotelero tiene como
finalidad dentro del proceso ejecutar las funciones de recepcion, llenado de documentos,
informacién a los clientes y atencién a las llamadas telefénicas, demostrando en todo
momento profesionalidad y cortesia. El puesto de trabajo Camarera de Habitaciones tiene
como mision fundamental realizar las tareas de limpieza e higiene de las habitaciones del
Hotel, mientras que las Limpiadoras de areas de centros turisticos deben realizar las
tareas de limpieza e higiene de las areas comunes. El ropero tiene como objetivo
controlar, cuidar y manipular la lenceria del Hotel.

En la investigacion se utiliz6 el Método Simplificado de Evaluacién de Riesgos de
Accidentes dado por Pareja, Francisco [2000], explicado en el capitulo 2 de la presente
investigacion.

A continuacion se explican los resultados de la aplicacion del mismo:



» ldentificacién de los factores de riesgo en cada puesto de trabajo
Se utilizaron técnicas de revision de documentos (listado de riesgos identificados en la
organizacion), observacion directa de conjunto con el especialista de Seguridad y Salud
del Trabajo, el jefe de equipo y el trabajador de mayor experiencia, ademas se aplicé la
lista de chequeo dada por Garcia, Madrin [2001], la misma puede verse en el Anexo 33.
A partir de la utilizacién de estas técnicas se llegan a identificar los factores de riesgo en
cada puesto de trabajo de la organizacion, lo cual puede verse en el Anexo 34.
Se procede luego a la determinacién de la probabilidad y de las consecuencias de cada
factor de riesgo identificado.
Para llevar a cabo esta fase se siguieron los siguientes pasos:

1. Determinacion del Nivel de Probabilidad

Analisis del Nivel de Deficiencia

Andlisis del Nivel de Exposicion

2. Determinacion del Nivel de Consecuencias

3. Determinacién del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo

laboral

Los cuales se explican a continuacion:

1. Andlisis del Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicién de la probabilidad de

ocurrencia de cada factor de riesgo

Luego de tener identificados los factores de riesgo en cada puesto de trabajo se procede
a estimar la probabilidad de cada factor de riesgo para lo cual se hace necesario realizar
una estimacién del nivel de deficiencia y nivel de exposicién para cada factor de riesgo
laboral, lo cual se realiz6 de conjunto con el especialista de seguridad y salud del trabajo,
el jefe de equipo y el trabajador de més experiencia en esa funcion del proceso.
Primeramente se procedi6 a estimar el nivel de deficiencia analizando el cuadro 3, al cual
se hace referencia en el capitulo 2 de la presente investigacion y luego de analizar este
elemento en cada factor de riesgo se procedid a analizar el nivel de exposicién con la
ayuda y andlisis del cuadro 4, seguidamente con la multiplicaciéon los elementos
analizados anteriormente se determind el nivel de probabilidad teniendo en cuenta los
cuadros 5 y 6.

2. Analisis del Nivel de Consecuencias de cada factor de riesgo
Para llevar a cabo este aspecto se utilizaron las técnicas mencionadas en el analisis
realizado anteriormente y con la ayuda del cuadro 7 se llegé a determinar el nivel de

consecuencias de cada factor de riesgo en cada puesto de trabajo.



3. Analisis del Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencién de cada factor de riesgo
A partir de multiplicar el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencias determinados
en los pasos anteriores se llegé a identificar el nivel de riesgo y el nivel de intervencion
que requiere cada factor de riesgo analizado, este paso se realizé teniendo en cuenta los
cuadros 8 y 9 que aparecen representados en el capitulo #2 de la presente de
investigacion.
Los resultados de todos los pasos analizados anteriormente se representaron en la ficha
de seguridad disefiada para puestos de trabajo, lo cual puede verse en el Anexo 34,
véase en esta ficha el nivel de intervencion de cada factor de riesgo.
Es valido aclarar que el Hotel Punta La Cueva estd insertado en el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial y la filosofia sobre lo cual estd organizada la fuerza de
trabajo esta en funciébn de la ampliacion y enriquecimiento de tareas, o0 sea, los
trabajadores no estan especializados en las funciones de un solo puesto de trabajo, sino
realizan todas las funciones del proceso, por tanto la identificacibn de cada factor de
riesgo en cada puesto de trabajo realizado en la presente investigacion, no debe ser
tenida en cuenta para el trabajador que ocupa un determinado puesto de trabajo sino
todos los trabajadores estan expuestos a todos los factores de riesgos identificados en
cada puesto de trabajo.
3.8 Medidas adoptar para la mejora de las condiciones laborales
Una vez identificadas todas las debilidades del proceso de Gestidon de Riesgos Laborales
en el Hotel Punta La Cueva, se disefia un Plan de Intervencion para dar respuesta a las
demandas que dichas debilidades representan como se muestra en el Anexo 35.
En esta fase del procedimiento propuesto en el capitulo 2 de la presente investigacion se
proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas en cuenta por la organizacion
objeto estudio, estas son:

» Establecimiento de un procedimiento para la comunicacidbn en materia de

Prevencién de Riesgos Laborales
» Definicion de funciones y responsabilidades
» Establecimiento de indicadores para valorar el desempefio del Proceso de Gestidn

del Riesgo Laboral.

Las dos primeras acciones deben ser tenidas en cuenta por la organizacién con el
objetivo primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y

los jefes para la identificacion y control de factores de riesgos laborales y como segundo



en funcién de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la alta
direccion, pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador, cuestion esta, que
puede ser adaptada a las condiciones la entidad objeto de estudio.
Con relacién al ultimo aspecto se establecen en el procedimiento un conjunto de
indicadores. Con el objetivo de conocer cuales pueden ser aplicados en el Hotel Punta La
Cueva para el control de las acciones en materia de seguridad se realiza un método de
expertos, las pautas trazadas en el método, asi como la encuesta realizada a cada
experto pueden verse en el Anexo 35 y 36 respectivamente. El procesamiento del mismo
se encuentra en el Anexo 37, el cual fue realizado utilizando el SPSS V.15.0. A partir del
analisis de los resultados y teniendo en cuenta el coeficiente de Kendall, asi como la
prueba de x? realizada se llega a la conclusién que existe concordancia entre los expertos
y de que al menos uno de los indicadores estudiados en el método difiere de los demas
segun el criterio de los expertos que participaron en el método, como resultado de este
analisis a continuacion se pueden observar los indicadores que el Hotel Punta La Cueva
puede utilizar para valorar el conjunto de acciones desarrolladas en el Proceso de
Prevencion de Riesgos Laborales:

> Indice de accidentalidad (1A)

> Indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (IMCT)

» Eficiencia de la Seguridad (ES)

» Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

» Influencia de los subsidios pagados por accidentes y enfermedades profesionales
- Influencia de los Subsidios en el Costo de Produccion (ISCPi)
- Influencia de los Subsidios en el Fondo de Salario (Isasi)
indice de cumplimiento de las acciones planificadas (ICAP)
indice de extension (IE)
indice de Intensividad (I1)
indice de Frecuencia (IF)
indice de Gravedad (IG)
indice de Incidencia

YV V V V V VYV V

indice de enfermedades profesionales.



Conclusiones Parciales del Capitulo

1.

Se realiza una caracterizacion del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo en el
Hotel Punta La Cueva, lo cual permitié representar el mismo, identificando las
variables de entradas, las fases por las que fluye y los principales clientes de dicho
proceso.

Se obtienen los fallos potenciales del proceso de prevencion de riesgos laborales
gue podrian dar origen a la materializacion del riesgo laboral, denotando la
necesidad de implantar un procedimiento que contenga técnicas objetivas para la
gestion de riesgos laborales y a partir de ello se puedan trazar medidas para la
mejora de las condiciones laborales en la organizacion objeto de estudio.

En la entidad objeto de estudio existe una integracion entre el subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo y los demas subsistemas de Gestién de
Recursos Humanos, exceptuando el subsistema de Evaluacion del Desempefio
donde no se aprecian indicadores que midan las acciones de SST.

La organizacion carece de técnicas objetivas y métodos para valorar los riesgos y
no cuenta con indicadores para la medir el funcionamiento de la organizacién en
cuanto a seguridad y salud del trabajo.
Se identificaron los puntos débiles y fuertes de la organizacién en materia de
seguridad y salud del trabajo a través del modelo escogido en el capitulo 2 de la
presente investigacion, a su vez se identificaron los factores de riesgos laborales
en el proceso de Alojamiento a través del uso del Andlisis de Seguridad del
Trabajo.

Utilizando el Método Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Accidentes dado por
Pareja, Francisco y Colectivo de Autores (2000) y con la ayuda de técnicas tales
como revision de documentos, consulta a personas conocedoras del proceso se
lleg6 a confeccionar las fichas de seguridad de cada puesto de trabajo.

Utilizando una sesion de expertos se proponen un conjunto de indicadores que
sirven de base para evaluar el desempefio del Proceso de Prevencion de Riesgos

Laborales.



CONCLUSIONES GENERALES

1. El marco teérico y referencial realizado en la presente investigacion permitié
conocer la importancia que reviste el enfoque de procesos en la Gestion de
Recursos Humanos y particularmente en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
siendo el capital humano el eje central para lograr desplegar estas filosofias de
trabajo e impulsar a la Organizacion a niveles superiores de eficacia y eficiencia.
Sin embargo, se observan pocos procedimientos que enfocan la Gestiéon de la
Seguridad y Salud a la Gestibn de Procesos, asi como procedimientos que
faciliten la Gestion de Riesgos Laborales en el Sector Turistico, lograndose con
esto, el mejoramiento continuo de las condiciones laborales de cada puesto de

trabajo de los procesos productivos y de prestacion de servicio.

2. El procedimiento general desarrollado para realizar el estudio de los factores de
riesgos laborales en el Sector Turistico, fundamentado en el marco teérico y
referencial de la presente investigacion y derivando de éste, los procedimientos y
acciones especificos necesarios, conforma un instrumento metodologico de
utilidad para dar solucién al problema cientifico planteado, permitiendo ademas a
los especialistas en Seguridad y Salud Laboral y a la empresa, en general,
estudiar la forma en que puede desarrollarse la mejora continua de las condiciones

laborales a las cuales estan expuestos los trabajadores.

3. La aplicacién del procedimiento para el estudio de los Factores de Riesgos
Laborales, permitié identificar de forma general las dificultades del proceso de
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en el Hotel Punta La Cueva, asi como,
las debilidades y fortalezas en la Gestion de Riesgos Laborales a nivel
empresarial, posibilitando la identificacion y valoracion de los factores de riesgos

laborales a nivel de proceso y a nivel de puesto de trabajo.

4. Como resultado de la investigacién se proponen indicadores, desde diferentes
perspectivas, que ayudan a valorar el comportamiento de las acciones realizadas
en torno a la proteccion de los trabajadores y a monitorear ademas, el desempefio

del proceso de Gestion de Riesgos Laborales en el Hotel Punta La Cueva.



RECOMENDACIONES

1. El Hotel Punta La Cueva debe aplicar al resto de los procesos (Elaboracion de
alimentos, Prestacion de servicios gastronomicos, Abastecimiento y Servicios
Técnicos) el procedimiento disefiado en la presente investigacion con el objetivo
de lograr la mejora continua de las condiciones laborales en cada puesto de
trabajo.

2. Aplicar el procedimiento disefiado para el estudio de Riesgos Laborales al resto de
las Unidades Empresariales de Base de la Empresa Islazul Cienfuegos y demas

organizaciones del MINTUR en el territorio.

3. Enriguecer la presente investigacion con otras técnicas propias de la Ergonomia a

fin de buscar mayor integralidad en el proceso de Gestion de riesgos laborales.

4. Utilizar la presente investigacion como caso de estudio en el Sector Turistico para

el Centro de Documentacién de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Cienfuegos.
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Anexo No. 1: Pasos en la aplicacién de un modelo de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral (Fuente: Diaz Urbay, 2000)

Andlisis de la Base legal y
situacion inicial orientativa vigente

~ ~ Compromiso de la

direccion.
1. Definicion de la politica de seguridad en la empresa. Obijetivos de la
seguridad en la

empresa

2. Organizacién de la seguridad en la empresa
= Determinacion del directivo que coordinara la

accion. e Estructura
= Estructura organizativa de esta actividad. d Funcior_les
= Integracion de la seguridad al contenido y las e Contenido

responsabilidades de cada area vy trabajador.
= Definicién de las acciones de seguridad.

=~

Identificacion,
3. Andlisis de la seguridad del trabajo evaluacion y control
de los riesgos

.

4. Planificacion de las acciones de seguridad Plan o programa de

seguridad

5. Control y ajuste de las acciones
= Establecimiento de los indicadores de control.
= Control de las acciones de seguridad.
= Revisién y ajuste del sistema.




Anexo No.2: Elementos de un Sistema de Gestién de la Seguridad y salud
Ocupacional. [Fuente Elaboracién: NC 18001:2005]

Mejoramiento

Continuo
Politica de

S&SO

Revision por L
parte de la Planificacion
gerencia
Implementacion
Verificacion y
accion
correctiva

y Operacion




Anexo No. 3: Modelo de Mejora continua para la Gestion de la Seguridad e higiene

ocupacional desarrollado por Reinaldo Velasquez Saldivar [2003].

Estrategia Empresarial

Participacion

Ay

v
v

Sistema de Gestion de Recursos Humanos

A 4

Formacion

Ingenieria




Anexo No.4: Procedimiento parala Mejora del Proceso de Prevencién de Riesgos
Laborales (Fuente: Pérez, Damayser 2006).

Fase |. Planificar

para gestionar
el proceso de
PRL

desajustes
detectados

Conocer ala Entrenar a los Formar equipos Informar a Preparar el
Organizacién | directivos % de trabajo % todos los | trabajo
niveles de la
Organizacién
Fase Il. Hacer v
Diagnosticar el Identificar las Disefiar e Disefiar e
Proceso de oportunidades implementar el implementar el
Prevencién de de mejora procedimiento software para la
, b DS
Riesgos para la Gestion GRL
Laborales(PRL) dela SST
Fase lll. Verificar v
Validar el software Procesar la Analizar el
disefiado % informacion de tiempo de ciclo
la validacion del Proceso de
PRL
Fase IV. Actuar v
Realizar sesion de Disefar Tomar acciones
expertos % indicadores para superar los




Anexo No. 5: Métodos que permite la valoracién del Riesgo Laboral. Fuente: Suarez,
Suanly, 2008.

Metodologia Descripcion

Este propone la evaluacién de riesgos laborales mediante la formula:
Riesgo = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

, El mismo asigna valores a estos parametros de manera que se
Método de 9 P d

William Fine cuantifica el resultado y en dependencia del valor que este asuma, asi

sera la magnitud del riesgo y las acciones a tomar.

En este método se otorgan valores numéricos a la probabilidad y a las

Matriz de Riesgos | consecuencias y se obtiene un resultado mediante la formula:

Riesgo = Probabilidad x Consecuencia

Este método pretende facilitar la tarea de evaluacién de riesgos a
partir de la verificacion y control de las posibles deficiencias en los
lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de

chequeo.

En este se hace necesario definir dos conceptos claves de la

evaluacion:

= La probabilidad de que determinados factores de riesgo se
materialicen en dafios.

Método
Simplificado de

de EI\:\/’gluamon de | La probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser
iesgos.

= Lamagnitud de los dafios (consecuencias).

cuantificadas para valorar de una manera objetiva el riesgo.

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los
riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su
prioridad de correccion. El nivel de riesgo (NR) es por su parte funcién
del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias (NC) y

puede expresarse como:

NR = NP x NC




Método CEP -
UPC

Este método permite la identificacion, la evaluacion y posterior
valoraciéon de los riesgos presentes en el puesto de trabajo, y la
definicién de las medidas preventivas a emprender. Este permite
valorar los riesgos de manera clasica (cualitativamente, teniendo en
cuenta la probabilidad de que un riesgo se ponga de manifiesto y las
consecuencias que puede desencadenar), y valorar los riesgos que
son medibles mediante la comparacion con la legislacion vigente y con

normas técnicas de prestigio internacional (ISO, OSHA, etc).

El mismo elimina cualquier subjetividad en la valoracién de los riesgos,
permitiendo emprender medidas de control y/o preventivas mas

adecuadas a la realidad de la situacién que se esta evaluando.




Anexo No. 6: Informe comportamiento de accidentalidad mortal ler trimestre de
2008 en el pais. (Fuente: Republica de Cuba Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social).

TABLAS DE ACCIDENTALIDAD 1ER TRIMESTRE

FALLECIDOS EN LOS MESES DEL 1 TRIMESTRE

2007 2008
fallecidos | Accidentes | Multiples | Mujeres | fallecidos | Accidentes Miltiples Mujeres
MES T V|IST| T |(V|(ST|T|V/|ST V|IST|T|V([(ST| T |V | ST T v ST |T|V|ST
ENERO 4|3 4 68 (14| 6 | 6] 12 1(3)] 1(3) 2| 2
FEBRERO| 5 | 5 5 |2 4l1]s5]|3|1] 4|1 1 (2)
MARZO 4 13| 7| 43| 7 5711215 |1]| 9 25025 )1|1]| 2
ITRIM. |13|8|21(13| 8|21 |- - = [-]-| - |15|16|31 (14| 8 (25 |1(2) 2(5)|3(7)|1|3| 4
FALLECIDOS POR PROVINCIAS

ANOS 2006 2007 2008

PROVINCIA T Vv | s.T | T vV | S.T. T vV | S.T.

Pinar del Rio 3 3 2 2

La Habana 2 1 3 1 1 2

Ciudad La Habana 3 2 5 3 2 5 3 3 6

Matanzas 1 1 2 2 2 3 5

Villa Clara 1 1 1 1 1 1

Cienfuegos 3 3

Sancti Spiritus 1 1 2 1 1

Ciego de Avila 1 1 1 1 1 1

Camaguey 1 1 2 2

Las Tunas 1 1 1 1

Holguin 1 1 1 1 2 5 7

Granma 1 1 1 1

Santiago de Cuba 2 3 5 1 2 3 1 1 2

Guantanamo 2 2 1 1

Isla de la Juventud 1 1

TOTAL 10|14 | 24 | 13| 8 21 15| 16| 31




FALLECIDOS POR ORGANISMOS

ANOS 2006 2007 2008

ORGANISMOS T v S, T. T vV | S.T. T v sS. T.
OLPP Comercio v Gastronomia 1 1
OLPP A. Interna 1 1 1 1
OLPP Construccion 1 1 2 1 1 1 1
OLPP Turismo 1 1 1 1
OLPP Transporte 3 3 1 1
OLPP Rec. v Deportes 1 1
OLPP Educacion 1 1 1 1
SIME 1 1 3 3
MINAZ 1 1 1 2 3 3 1 4
MICOMNS 1 1 2 1 1 4 1 o
MINTUR 1 1 1 1
MINBAS 2 2 1 1 3 3
MIC 1 1 1 1
ANAP 1 1
MITEANS 1 1 2 3
MINAGRI 3 T 10 4 1 o 2 2 4
CONSEJO ESTADO ([CIMEX) 1
JJC 1 1
PCC 1 1
CDR 1 1
INEH 2 2
MINCIMN 1 1
TOTAL 10 14 24 13 8 21 15 16 31

EDAD DE LOS FALLECIDOS

ANO 2006 2007 2008

EDADES T v sS. T. T v sS. T. T v S. T.

Menos de 18 anos

De 18 a 20 anos

De 21 a 30 anos 1 1 1 1 2 4 4 8

De 31 a 40 anos 2 = T & 1 T > = 10

De 41 a 50 4 4 a8 3 > a8 2 3 S

De 51 a 60 3 2 S 3 1 4 4 3 7

Mas de 60 1 2 3 1 1

TOTAL 10 | 14 24 13 8 21 15| 16 31




FALLECIDOS SEGUN LA FORMA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

ANO 2006 2007 2008
FORMA DEL ACCIDENTE T |V |S.T. |T |V |S.T.|T vV | S.T.
1. Caida de persona a igual nivel.
2. Caida de personas a diferente nivel. 2 11 2 2 2 2
3. Caida de objetos por desplome o 1 1 2 2
derrumbe.
4. Caida de objetos en manipulacion. 1 1
8. Cortes por objetos. 1
10. Atrapado entre objetos. 1 1 410 4
11. Atrapado por objetos. 1 1 1 1
12. Proyeccion de particulas. 1 1
14. Expuesto temperaturas extremas 1 1
17. Contacto directo con la corriente 1 1 } 4
eléctrica.
25. Accidente Transito (Choque) 10 10 5} 3 10 10
26. Accidente Transito (vuelco) 2 2 2 2 S5 S5
27. Accidente Transito (Atropello) 1|1 2 211 3
28 .Accidente Transito (caida de vehiculo) 1 1
29. Disparo de armas de fuego 1 1
30. Ahogado 1 1 1 1
31. Explosion 2 2
32. Agresion de personas 1 1 1 1
33. Agresion de animales 1 1
34. Golpeado por 2 2
TOTAL 10 | 14 24 13| 8 21 15|16 31




Anexo No. 7: Informe comportamiento de accidentalidad de la provincia Cienfuegos.

(Fuente: Ministerio del Trabajo Seguridad Social).

Afios Numero de Accidentes %
2003 287 26.16
2004 248 22.61
2005 167 15.22
2006 163 14.86
2007 122 11.12
Nov 2008 110 10.02
Total 1097 100

Tabla 1: Cantidad de accidentes segun los afios seleccionados.

Se registraron 1097 accidentes laborales en el periodo 2003 — noviembre 2008, es el afio
2003 el de mayor ocurrencia con 287 (26.16 %), después existe una reduccién en el 2004
a 248 (22.61 %), en el 2005 disminuye a 167 (15.22 %), asi como en el 2006 a 163 (14.86
%), los afios 2007 y 2008 confirman la tendencia a la disminucion de los accidentes de
trabajo en la provincia

Afios Numero de Accidentes %
Mortales
2003 8 23.53
2004 10 29.41
Tabla 2005 2 5.88 2:

2006 7 20.59
2007 5 14.71
2008 2 5.88
Total 34 100

Cantidad de Accidentes Mortales por afos.

Se registran 34 accidentes laborales mortales en el periodo, se presentan afios de
incremento pico como 2003, 2004 y 2006. Mientras los afios 2005, 2007 y 2008 muestran
un comportamiento mas favorable.



Anexo No.8: ENTREVISTA AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y AL
ESPECIALISTA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. (Fuente de elaboracion:

Damisela Acea del Sol, 2003).

En la empresa se esta realizando el diagnéstico de su situacién en materia de seguridad. Para

nosotros es muy importante su colaboracion en esta entrevista.

Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes fisicos,
guimicos y biologicos existentes en la empresa.

Se establece una sistematica de inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en
la empresa.

Se evallia periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

Son establecidos los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos que se
ha establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Se define y difunde la visién de la accion preventiva de la alta direccion.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacién con las actuaciones seguras.
Es estimulada la organizacion en la eliminacion de los riesgos.

Es propugnada y recompensada la eliminacién de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas de
mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o
las incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por conseguir la involucracion de todos los
trabajadores.

Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evallan de forma periddica los resultados obtenidos.



Anexo No.9: Encuesta para empleados.

En la organizacién se esta realizando un trabajo investigativo sobre la temética de Gestién
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistema y de esta forma ser mas (til para usted y su organizacion, la informacion que
usted brindara es andnima y solo serd utilizada con fines estadisticos que serviran para el
mejoramiento del proceso de prevencion de riesgos laborales en su organizacion. Marque
con una x la respuesta correspondiente a cada pregunta, evalla ademas su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 0 una puntuacion
cercano a él es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspecto tratado y 5 es
la valoracion méxima.

Agradecemos su colaboracién.

1. (Se establecen medidas de proteccion individual para los peligros que no han sido
eliminados?

Si--- No :

En que medida 5 4 |3 |2 |1

2.¢La administracién lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccién
establecidas?

En que medida 5 4 |3 |2 |1

3. ¢Se siente responsable usted de su conducta en materia de seguridad y salud
laboral?

En que medida 5 |4 |13 12 |1

4. ¢Sus quejas en lo referido a seguridad del trabajo son atendidas?
Si-mmmmmmm - NO---------mmmmm- .

5 |4 |3 |2 |1

En que medida

5. ¢Para disminuir o eliminar los riesgos existentes se cuenta con usted?

5 |4 |3 |2 |1

En que medida




7. ¢Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas a tomar para
la eliminacién de los riesgos?

5 14 |13 |12 |1

En que medida

9. ¢Se realizan chequeos médicos? Si---------------- No
5 14 |3 |2 |1

En que medida

10.¢,Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la
seguridad y salud en el trabajo?
] e NO--------m-mmmmmoo- .

5 |4 |13 |2 |1

En que medida

11. ¢ Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor ?
Si--mmmmm - NO--------mmmmmmme- .

En que medida > 413 ]2 |1

12. ¢ Cuenta usted con los medios de proteccidn individual?
Si--m-mmmmemee e NO------------------- .

5 |4 (3 |2 ]1

En que medida

13. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la teméatica de Gestion de la Seg. y
Salud en la organizacion.

Anexo No0.10: Encuesta para Directivos.



En la organizacién se esta realizando un trabajo investigativo sobre la temética de Gestion
del Riesgo Laboral. Sus experiencias y sugerencias pueden ayudar a perfeccionar este
sistema y de esta forma ser mas (til para usted y su organizacion, la informacion que
usted brindara es andnima y solo serd utilizada con fines estadisticos que serviran para el
mejoramiento del proceso de prevencién de riesgos laborales en su organizacién. Marque
con una x la respuesta correspondiente a cada pregunta, evallia ademas su respuesta en
caso afirmativo en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta que 1 o una puntuacion
cercano a él es el valor minimo de la valoracion que podria darte al aspecto tratado y 5 es
la valoracion maxima.

Agradecemos su colaboracion.

1. ¢ Conoce usted que es un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

] e ——— [\ [o e — . 5 14 |3 |2 |1
En caso afirmativo cuanto sabe de esto.

5 |4 |3 |2 ]1

cuanto sabe de esto

3. En caso afirmativo conoce la politica y objetivos de su empresa en esta materia
Si No--------

En que medida 5 |4 |3 |2 |1

4. ¢Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral?

Si- No

En que medida 5 |4 13 12 |1

5. ¢Se realizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

En que medida 5 (4 |3 ]2 |1

De ser si ¢, Con qué frecuencia ¢, ¢ Quién la realiza ¢, ¢ Cudles han sido los resultados
obtenidos?

6. ¢Se utilizan medios para capacitar e informar a los trabajadores en materia de
seguridad?

En que medida

7. ¢Se imparten cursos de capacitacion?



En que medida 5 [4 [3 |2 ]1

8. ¢Usted recibe informacion sobre los riesgos a los cuales esti expuesto?.

Si- No
En que medida

5 |4 |3 |2 ]1

9. ¢Se capacita en uso de los medios de proteccion?

Enque medida |5 |4 |3 |2 |1

10. ¢ Se le adiestra en sefializaciones?

S NO----------------- . |5 |4 (3 |2 |1
En que medida

13. ¢ Se le orienta como difundir la politica, objetivos, estrategia de la direccion?

Si No .
En que medida 5 [4 (3 [2 1

Otros cursos ¢, Cuales?

14. ¢ Considera usted que disefar, implantar y mantener en uso un modelo de gestion
influiria con resultados positivos en su empresa?

En que medida

15.¢ El modelo de gestion ayudaria a reducir los costos de la empresa ?



Si No .
Enquemedida [5 [4 [3 [2 |1

16. ¢El modelo de gestion protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales?

Si- No--------
En que medida

5 |4 (3 |2 ]1

17. ¢El modelo de gestién ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

Si- No
En que medida

En que medida

19. ¢ El modelo de gestién ayudaria en que la empresa de una imagen segura ante su
entorno?

En que medida

20. ¢ Existen puntos en el consejo de direccion donde se discuten temas referidos a la
seguridad y salud laboral?

En que medida 5 |4 |3 |2 |1

21. Puede realizar cualquier sugerencia referida a la tematica de Gestién de la Seg. y
Salud en la organizacion.



Anexo No.l11l: Lista de Chequeo. (Fuente: Garcia, Aparicio, 2000).

1. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:

1.1- Evaluacién de Riesqos de todas las actividades, puestos de trabajo,

magquinaria y medios auxiliares.

POSEE: oo s [] No
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: [ ]Sl [] NO
FACILITA COPIA: w....corriernrieneineeessssseessssenans [ ]s [ ] NnO

1.2-  Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencién concreto):

POSEE: ... e |:| Sl |:| NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: .. D Sl |:| NO
FACILITA COPIA ... .ot eeeeeeeeriee aeinnes |:| Sl |:| NO

1.3- Resultados de los controles e inspecciones peridédicas de las condiciones

de trabajo y resultados de los reconocimientos médicos y controles de

salud.
POSEE : ... D SI D
NO
FACILITA COPIA: ...t e D Sl D

NO



1.4- Relacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan

causado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

POSEE: ... e D SI |:|

NO
FACILITA COPIA: e v D SI |:| NO

2. OTROS.

2.1- Comunicacion de apertura de centro de trabajo:

POSEE:. oottt D Sl D NO

FACILITA COPIA: ... s I:LI DIO

2.2- Documento justificativo de informacidn sobre los riesgos especificos y generales a

los trabajadores:
POSEE: ..ot [] sl L] no
FACILITA COPIA: «....oovrvveinriviereiiins o [ b Lo

2.3- Documento justificativo de la formacibn en materia preventiva a los
trabajadores(normas de seguridad, utilizaciéon de maquinaria/equipos de trabajo,

utilizacion de medios de proteccion)

POSEE: ... s |:| Sl |:| NO

FACILITA COPIA: ...t s |:| DIO



2.4- Marcado de aptos para el uso de los equipos de proteccién contra incendios

2.6- Instalaciones de Higiene v Bienestar:

POSEE: ....oviinieineiisnsiesnesisn e [ ]sl

2.7- Investigacion de accidentes.

SE REALIZAN: . gl

SE FACILITAMUESTRA: ..o I:l

2.8- Registro estimacion, valoracion y control de riesgos.

SE REALIZAN: ., ELI

SE FACILITA MUESTRA: ..o D

[] NoO

|:|NO

[ Ino

Lo

Lo



Anexo No.12: Lista de chequeo ( Fuente: Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000)

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LA GESTION DE LA PREVENCION
A CUMPLIMENTAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA

EMPRESA:
01 — POLITICA Y ORGANIZACION
Sl NO N/A

A - La politica esté definida por escrito, asumida por la Direccién General y difundida a
toda la organizacion

B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislacion de PRL
C - Se establecen objetivos de prevencion en consonancia con la politica

D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga
habitualmente de la prevencién

E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencién, afectando a toda la

linea jerarquica de la empresa

02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER)
Sl NO N/A

1 ER, se han realizado mediciones higiénicas y valorado sus resultados, para los
tos expuestos a dichos Riesgos

1 ER se han realizado estudios ergonémicos para los puestos de [{igleE]fe] expuestos
> riesgos

ste comunicacién entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas
vas

a comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a
s trabajadores

a realizado un diagnéstico de los equipos de
te un plan de adecuacion de los equipos de

revisa la ER en los supuestos que marca la ley de PRL, en especial tras la
cia de accidentes



Sl

Sl

03 — PLANIFICACION DE LA PREVENCION
NO N/A

A — Se ha establecido una planificacion anual de la prevencion
B — La planificacion incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER

C - La planificacién asigna responsables, plazos y estimacion econémica de las
actividades a realizar

04 — FORMACION
NO N/A

A — Se ha realizado un andlisis de necesidades de formacién en prevencion a todos los
niveles de la empresa

B — Se incluye en el analisis la formacién especifica a los trabajadores, en funcién de sus
riesgos

C — Se incluye en gl andlisis la formacién necesaria para la actuacion en caso de
emergencia

D — Se realiza toda la formacién planificada o en un porcentaje superior al 80%

E — Se facilita a los trabajadores la asistencia a cursos dentro del horario laboral de la
empresa

F — Se imparte formacion e informacion de la ER y emergencias al personal de nueva
contratacion

G - Se conserva registro de la formacion impartida
05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES
Sl NO N/A
A — Existe comité de seguridad y salud, y se redne trimestralmente
B— Existen tablones de anuncios o similar para facilitar la comunicacion a todos los
trabajadores (accidentalidad, etc)
06 — VIGILANCIA DE LA SALUD

Sl NO N/A

A - Existen protocolos especificos para la realizacién de reconocimientos médicos



B — Se realizan reconocimientos periddicos especificos, en funcién de los riesgos de los
trabajadores

C — La aptitud de los reconocimientos es dada por gl médico del Servicio de Prevencion

D — El médico del servicio de prevenciéon comunica personalmente a cada trabajador el
resultado de su reconocimiento

E — Existen historiales médicos de los trabajadores
F — Se realizan campafias de vacunacion

G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de seguridad de los productos
guimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores

07 — EMERGENCIAS

A - La empresa dispone de plan de emergencia
B - Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacién ante posibles emergencias

C — Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios

D — Se revisan periddicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas,
detectores, camillas, etc,

E — Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan

08 — INSPECCIONES / OBSERVACIONES
Sl NO N/A

A — Existe una planificacion de las inspecciones a realizar

B — Esta planificacion contempla la inspeccion de todas las actividades y dependencias de
la empresa

C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 %
D - Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones

de seguridad de los equipos de  [TETENS, la utilizacion de los EPI's, la
disponibilidad de instrucciones de seguridad, etc



E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de [{glsEl[e]: pasillos, orden y limpieza,
sefalizacion, etc

F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ¢ Se realizan, se registran y
canalizan hacia el Responsable de prevencion?

G - Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia
actividad de la empresa

09 — COMPRAS/INGENIERIA
Sl NO N/A

A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de
seguridad, a considerar para efectuar las compras

B — La empresa dispone y analiza la documentacion de seguridad que acompafia a los
productos o equipos comprados

C — Se realizan inspecciones de comprobacién de las seguridades, previas a la puesta en
marcha de equipos nuevos o modificados

D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos preventivos

E — En modificaciones 0 nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la
legislacién vigente

10 — COORDINACION EMPRESARIAL
Sl NO N/A

A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus
instalaciones

B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa
principal, de las actividades contratadas en su caso, emergencias, etc, asi como de las

medidas a aplicar. Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las
contratas sobre los trabajadores de la empresa principal..

A — La empresa dispone de un sistema de gestion de la prevencién documentado

B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc, de seguridad y estan en la
proximidad de los puestos de

C — Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencion que se realizan

D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizacion permanente de la
legislacion vigente en prevencion

E — La empresa dispone de un documento con la relacion de la normativa legal que le



aplica, de acuerdo a su actividad

11 - DOCUMENTACION/REGISTROS

Sl NO N/A
12 — ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS
Sl NO N/A
A — Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a los
puestos de HELENS, equipos  de lugares de
B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
inspecciones/observaciones/sugerencias
C — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes
D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los
simulacros de emergencia
E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
auditorias al sistema
13 — ACCIDENTES E INCIDENTES
Sl NO N/A
A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al trabajador
B — Se registran los incidentes
14 — C — Se investigan los accidentes, incidentes y causas de enfermedades profesionales
AUDIT
ORIAS D — Se notifica a los delegados de prevencion la ocurrencia de accidentes con lesiones
DE -
PREVENCION Sl NO
N/A

A — Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencién

B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencion



15 - VARIOS
Sl NO N/A

A — El nivel de proteccién de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la
organizacion

B — En trabajos repetitivos o de gran concentracion, se han determinado periodos de
descanso

C — Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para gl desempefio de su
traba'o

D — Se tiene en cuenta la situacién de embarazo y periodo de lactancia de las mujeres y su
incidencia con los riesgos derivados de su [{gleEe]

16 — INVERSIONES EN PREVENCION
CANTIDAD (PTAS) N/A

A — Inversiones en recursos humanos asighados a la seguridad y salud laboral
B — Inversiones en formacién del personal ( formacion interna y externa)

C - Inversiones en ejecucién de acciones correctivas y preventivas



Anexo No0.13: Factores del TH&SM que mas se ajustan a Cubay los que tienen un

mayor impacto en el diagndstico.

TECNICO

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos productivos de la
empresa desde un punto de vista preventivo.

Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, eliminando los peligros en su
origen.

Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo.

Eliminar todos los peligros que técnica y econémicamente sean posibles, estableciendo
planes de eliminacién de los peligros que, no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo
a medio y largo plazo.

Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los trabajadores lejos de
los peligros que no hayan podido ser eliminados

Establecer las medidas de proteccidn colectiva para proteccion de los
Trabajadores, para los peligros gue no han sido eliminados y sélo cuando no hayan podido
establecerse medidas de proteccién colectiva

Establecer de forma sistematica inspecciones de seguridad.

Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de protecciéon
establecidas

Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la
empresa.

Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para asegurar su
mejora continua.

GESTION DE PREVENCION

Crear un Sistema de Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales atendiendo a los
riesgos y la organizacion de la empresa.

Establecer la politica de prevencion adecuada a los riesgos y a la organizaciéon de la
empresa.

Implantar una estrategia de actuacion que permita dirigirse o alcanzar la excelencia
preventiva, en los plazos fijados por la organizacion.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion

Trazar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa en materia de
prevencion.

Desarrollar los programas de accion preventiva necesarios para el adecuado despliegue
de la planificacidn de la accién preventiva

Analizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las necesidades en
materia de seguridad y salud de la organizacién

Garantizar los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto la organizacion.

Establecer controles sistematico y verificaciones, abriendo las no conformidades y
acciones correctoras que sean necesarias.

Revisar el sistema a intervalos regulares para asegurarse que éste sigue siendo




apropiado, eficaz y eficiente.

Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a cabo.

Asegurar la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados preventivos.

CULTURA

Definir y difundir la visién de la accién preventiva de la alta direccion

Emitir, desde la alta direcciébn, mensajes coherentes en materia de prevencion

Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte de la alta direccion y
resto de la linea jerarquica.

Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de objetivos preventivos.

Estimular a toda la organizacion en la eliminacién de los riesgos.

Hacer que todos y cada uno de los empleados se responsabilicen de su conducta en
materia de seguridad y salud.

Permitir, canalizar y atender las criticas interna y las posibles propuestas de mejora.

Animar a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.

Predicar, la alta direccién, con el ejemplo y el comportamiento seguro.

Adoptar actitudes participativas.

Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma segura.

Evaluar de forma periddica los resultados obtenidos.




Anexo No. 14. Lista de peligros a utilizar en el Analisis de Seguridad del Trabajo

Fuente: Fernandez, Lenina (2007).

01 - Electricidad
02 - Equipo en movimiento

03 - Vehiculos.

04 - Estrés muscular

05 - Estrés Mental

06 - Alturas

08 - Espacios Confinados

09 -Vibracion

10 - Tiempo

11 - Ruido

12 - Radiacion

13- Contaminacion

14- Superficies (posibles resbalones)
15 - Herramientas y Equipos

16 - Factores Humanos

17 - Mordedura de animales e insectos
18 - Agotamiento por calor

Otros, Especificar

+ Use “la lista de peligros” arriba mencionada para identificar los peligros asociados
con el trabajo.

» Liste otros peligros identificados



Anexo No. 15 Propuesta de Registro del Andlisis Seguro del Trabajo.
Fuente: Acufia, Victor (2007)

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL

TRABAJO

NOMBRE DEL TRABAJO REALIZADO POR: ESPECIALIDAD FECHA PAGINA
NOMBRE |  FIRMA
PERSONAL EJECUTANTE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EQUIPO Y/O HERRAMIENTA USAR
1- 1- 1-
2- 2.- 2.-
3- 3- 3-
4.- 4.- 4.-
5.- 5.- 5.-
6.- 6.- 6.-
7- 7- 7-
8.- 8.- 8.-
9.- 9.- 9.
10.- 10.- 10.-
ITEM ETAPAS DEL TRABAJO RIESGO POTENCIAL MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS

Anexo 16: Modelo de comunicacién de riesgo y propuesta de mejora




COMUNICACION (I  FACTOR DEll MEJORA Caodigo:
RIESGO

NOMBRE: FIRMA:

OCUPACION:

DEPARTAMENTO: LOCALIZACION:
DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA:

(Anadir dibujo explicativo si es necesario)

NOMBRE: (MANDO) FIRMA: Fecha:

VALORACION FACTOR DEPRIORIDAD Observaciones:
RIESGO: —DXEXC

Justificar

D
®) 02 6 1001 correccién
DEFICIENCIA

. [ Relativam.
(E) EXPOSICION1 2 3 4
© ] urgente
1025 60 1007 Urgente
CONSECUENCIA )
Inmediata

ACCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:

RESPONSABLE: PLAZO
JUSTIFICACION ACCION CORRRECTORA / DE MEJORA:

Fecha:



0 Exigencic

[] Rentable econOmicamentel ] Rentable socialmente [] Otros:

legal
[l Solucionado en fecha: .................. ] Precisa propuesta de inversion
O Precisa asesoramiento de

] Precisa normativa de trabajo

[] Genera peticion de trabajo num .............

de fecha........

COORDINADOR DE PREVENCION

(D) Nivel
deficiencia
0 Aceptable

2 Mejorable

6 Deficiente

10 Muy deficiente

Fecha:..../..../....

e
(E) Exposicion
1 Esporéadica
2 Ocasional

3 Frecuente

4 Continuada

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

V°B°COORDINADOR DE PREVENCION

(C) Consecuencias PRIORIDAD=DXxExC
10 Leve 0-20 Justificar correccion
21-40 Relativamente
25 Grave
urgente
60 Muy grave 41-200 Urgente

100 Mortal o Catastr6fico 201-4000 Inmediata



Anexo No. 17: Posibles funciones y competencias de cada grupo de la organizacién

de la empresa. Evidentemente el mayor énfasis en unas u otras dependera de la

politica de empresa.

Direccidn

Es responsabilidad de la direccion el garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores

a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacién preventiva de la empresa

definiendo las funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel jerarquico. Es

fundamental para el éxito de la accidbn preventiva que se implique activamente,

estableciendo a poder ser por escrito una serie de compromisos y objetivos a cumplir.

Algunos ejemplos de posibles actuaciones a seguir son:

Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en coherencia
con la politica preventiva existente

Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion de
las actividades preventivas.

Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y controle
las actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo en
esta materia.

Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir
los objetivos establecidos.

Promover y participar en reuniones peridédicas para analizar y discutir temas de
seguridad y salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones
normales de trabajo.

Visitar periédicamente los Ilugares de trabajo para poder estimular
comportamientos eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su
solucién.

Realizar periédicamente auditorias internas y revisiones de la politica,
organizacion y actividades de la empresa, revisando los resultados de la misma.
Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas

adoptadas para evitar su repeticion.



e Reconocer a las personas sus logros, de acuerdo a los objetivos y actuaciones
planteadas

e Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la
seguridad, salud y condiciones de trabajo.

e Interesarse y participar, cuando asi se establezca, en las actividades preventivas
procedimentadas

e Otras acciones que se estimen oportunas.

Jefes de areas

Entre los cometidos de los mandos intermedios podrian figurar los siguientes:

o Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos
gue se realicen en su area de competencia.

e Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los
trabajadores a su cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo

e Informar a los trabajadores afectados de los riesgos existentes en los lugares de
trabajo y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

e Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area detectando posibles riesgos
o deficiencias para su eliminacién o minimizacion

e Planificar y organizar los trabajos de su ambito de responsabilidad, considerando
los aspectos preventivos a tener en cuenta

e Vigilar con especial atencién aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya
sea en la realizacion de nuevas tareas o0 en las ya existentes, para adoptar
medidas correctoras inmediatas.

e Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido y aplicar las medidas preventivas necesarias
para evitar su repeticion

e Formar a los trabajadores para la realizacién segura y correcta de las tareas que
tengan asignadas y detectar las carencias al respecto.

e Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y sugerencias
de mejora que propongan sus trabajadores.

e Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo y reconocer

sus actuaciones y sus logros



e Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su a&mbito de actuacion

Trabajadores

Dentro de las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las siguientes:

e Velar, segln sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencidén que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en
el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su
formacion y las instrucciones de la Direccion.

e Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y,
en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

o Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados.

e No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad
o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

e Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccién y prevencion, en su caso, al
servicio de prevencién acerca de cualquier situacion que considere pueda
presentar un riesgo para la seguridad y salud.

e Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo.

e Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores en el trabajo.

e Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

e Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para mejorar
la calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

e Oftras funciones que la direccibn crea conveniente y de acuerdo al sistema

preventivo aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores.



Trabajador designado

El trabajador designado es la persona nombrada por la direccion para colaborar
activamente en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones en
esta materia con otras, en funcidon de sus capacidades y disponibilidad. Deberia tener
como minimo formacién para desarrollar funciones de nivel basico, aunque pudiera ser
recomendable que segun las circunstancias (tamafio de empresa, actividad, riesgos,
caracteristicas del plan preventivo, etc.) el trabajador designado estuviera cualificado para
realizar funciones de nivel intermedio e incluso superior. Dentro de sus funciones en

materia preventiva podrian figurar las siguientes:

e Asesorary apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas

e Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizacion de los equipos de
trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores en la
accion preventiva.

e Promover, en particular, las actuaciones preventivas basicas, tales como el orden,
la limpieza, la sefalizacién y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y
control.

e Colaborar en la evaluacion y el control de los riesgos generales y especificos de la
empresa, efectuando visitas al efecto, atencion a quejas y sugerencias, registro de
datos, y cuantas funciones analogas sean necesarias.

e Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
intervenciones al efecto

e Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, cuando
exista, en calidad de asesor.

e Canalizar la informacién de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

o Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales a fin de facilitar la
cooperacion necesaria y evitar defectos y efectos adversos para la seguridad y
salud en el trabajo.

e Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencion de Riesgos
Laborales asegurando su disponibilidad.

e Cooperar con los servicios de prevencién, en su caso.

e Otras funciones que la direccion le asigne.



Anexo 18: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la
seguridad e higiene ocupacional (fuente: Velasquez, Saldivar [2004])

Clasificacion.
(Eficiencia o Indicador (Qué). | Obijetivo(Por qué) Formula(Cémo)
de eficacia,)
Mostrar en que | e = (cIE / CIPE) * 100 donde
medida se ha ) .
. CIE: Condiciones Inseguras
. cumplido con las T b
Indice de Eliminadas en el periodo
O tareas :
. Eliminacion de o analizado.
Efectividad - planificadas de . .
Condiciones LT CIPE: Condiciones Inseguras
eliminacion o e >
Inseguras (IECI). 2 Planificadas a Eliminar en el
reduccion de .
. periodo.
condiciones
inseguras.
Indicar el
) porciento de IA=[(CA2 —CAl)/ CA1]* 100,
Indice de reduccion de la donde: CA2: Cantidad de
accidentalidad accidentalidad accidentes en el periodo a
(1A) con relacion al evaluar.
periodo CALl: Cantidad de accidentes en el
precedente. periodo anterior
Objetivo: Reflejar
en que medida el
desemperiio del
sistema de
Seguridad e
Higiene
Ocupacional,
, m"e’fgfa'ﬂ]?ei'to IMCT = (CPEB / TPE) * 100,
Indice de _mejora donde: CPEB: Cantidad de
, : sistematico de las .
Mejoramiento de . Puestos Evaluados de Bien en
o condiciones de o :
las Condiciones los puestos de cuanto a condiciones de trabajo.
de Trabajo (IMCT P . TPE : Total de puestos evaluados.
trabajo a partir de
la evaluacion de
cada puesto de
trabajo
seleccionado
para el estudio
mediante una
lista de chequeo.
Eficiencia de la Reflejar la ES =[ TRC /TRE)] * 100, donde:
Eficiencia Seguridad (ES) proporcion de TRC: Total de riesgos controlados.

riesgos

TRE: Total de riesgos Existentes




controlados del
total de riesgos
existentes.

Reflejar la
proporcion de

TB=(TTB/TT) * 100, donde:TTB:

Eficiencia.

Indicador de . Total de Trabajadores que se
. trabajadores que o :
Trabajadores resultan benefician con el conjunto de
Beneficiados beneficiados con _ medidas toquas.
(TB) la ejecucion del TT: Total de Trabajadores del
plan de medidas. area.
Mostrar la TB = (TTB/ TT) * 100, donde:
eSS No TTB: Total de Trabajadores que
) controlgados or se benefician con el conjunto de
Indice de cada k P medidas tomadas.
Riesgos No trabaiadores. lo TT: Total de Trabajadores del
Controlados por J T area. k = 100, 10 000, 100 000...
. gue refleja la . .
Trabajador - en dependencia a la cantidad de
potencialidad de . .
(IRNCT) ocurrencia de trabajadores de la empresa o area
accidentes de analizada, se seleccionara el valor
trabajo en la inmediato superior mas cercano.
organizacion.
Para los trabajadores directos o
indirectos:PSCT = Se * Hi * [(Er +
Bi+ Es)/ 3]
Mostrar el nivel Para los trabajadores de
de satisfaccion de | oficina:PSCT = Er * Bi * [(Hi + Es +
indice de los trabajadores Se) / 3] Donde:PSCT: Potencial

Satisfaccién con
las Condiciones
de Trabajo
(ISCT)

con las
condiciones en
gue desarrollan
su labor obtenido
mediante la
aplicacion de una
encuesta.

de Satisfaccion con las
Condiciones de Trabajo Er, Se, Bi,
Hi, Es: Valoracion por parte de los
trabajadores de las Condiciones
Ergonomicas, de Seguridad,
Bienestar, Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de
trabajo.Estos indices constituyen
un paso intermedio en la
obtencién del indicador final, el
cual se obtiene mediante la




siguiente expresion:ISCT = (PSCT
/ PSCTmax) * 100, donde:
PSCTméax = 125

Mostrar como

CP =(A+-D-)/N, donde:
A+: Respuesta positiva (Cantidad
de marcas en ascenso).

D-: Respuesta negativa (Cantidad

perciben los de marcas en descenso).
trabajadores la N: Suma total de respuestas
posibilidad de positivas y negativas.
- que la Puede calcularse, ademas, la
%oe(er]csICIeegtES:se organizacion frecuencia relativa de perspectivas
(CP)(CFl)JeS'[a 199 desarrolle (FRp), que indica para todo
0) ' acciones escalén marcado el porcentaje
encaminadas a gue le corresponde del total de
mejorar sus marcas, a través de la expresion:
condiciones de FRp = (Me / N) * 100, donde:
trabajo. Me: Cantidad de marcas en el
escalbne (e=1,2,3,..., en
ascenso o en descenso).
N: Numero total de marcas.
1. Influencia de los Subsidios en el
Costo de Produccion (ISCPi):
ISCPi = (SPPi / CTPi) * VP,
donde:
SPPi: Subsidios Pagados en el
Periodo "i".
Mostrar la CTPi: Costo total de produccién

Influencia de los
subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades
profesionales

repercusion de
los costos de la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados
econoémicos de la
organizacion.

en el periodo "i".
VP : Valor prefijado, cuyo objetivo
consiste en hacer entendible el

indicador.

2. Influencia de los Subsidios en el
Fondo de Salario (ISFSi):
ISFSi = (SPPi / FSi) * VP , donde:

FSi: Fondo de Salario real en el

periodo "i".




3. Después de calculado estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se
determina la variacién, ya sea
en el costo de produccion o el
fondo de salario, a través de

la siguiente expresion:

IS = [(ISi — ISi-1) / 1Si-1] * 100




Anexo No0.18 Continuaciéon: Matriz de instrumentacién de indicadores para el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. (Fuente. Pérez, Damayse,

2006).

Perspe
ctiva

Indicado
r

Porque

Quien

Don
de

Como

Cuand
o]

Proces
0

indice
de
supervisi
on (IS)

Porque se
necesita
comprobar
de las
horas
totales del
mes,
semestre,
afo,
cuantas
se
dedican a
las
observaci
ones
planeadas
de trabajo,
inspeccion
es de
seguridad
y
auditorias.
¢, Qué no
se ha
hecho?,
entonces,
¢ Qué hay
que
hacer?

Especia
lista en
segurid
ady
salud
en el
trabajo

En
cada
Unid

ad

IS

_ Hs.(O.P.T+I.P + Auditorias)

Hs.Totales

Mensu
al

Proces
0

Indice
de
cumplimi
ento de
acciones
planifica
das
(ICAP)

Se
necesita
comprobar
de las
acciones
planificada
s que
deben
realizarse
en el
periodo de
tiempo
establecid
0, cuales
han sido
implantad
as? ¢Qué
no se ha
hecho?,
entonces,

Especia
lista en
segurid
ady
salud
en el
trabajo

En
cada
Unid

ad

ICAP=

Acciones preventivas img

Acciones previstasa im

Mensu
al




¢ Qué hay
que
hacer?

Proces
0

Indice
de
cumplimi
ento de
objetivos
(ICO)

Para
comprobar
el
cumplimie
nto de los
objetivos y
ver que
mando no
ha
cumplido
con su
responsab
ilidad en la
materia

Especia
lista en
segurid
ady
salud
en el
trabajo

En

cada
Unid

ad

% medio de cumplimiento

asignados a los mal

Mensu

al

Aprendi
zaje

Indice
de
extensio
n (IE)

Del total
de
personas
de la
organizaci
on,
cuantas
estan
capacitad
as para
realizar
las
funciones
en el
puesto de
trabajo
con
conocimie
ntos de
prevencio
n

Jefe del
area

En

cada

Unid
ad

_ Personas Formadas

Total de Personas

x100

Trime
stral

Aprendi
zaje

Indice
de
intensivi
dad (Il)

Para
conocer
cuantas
horas de

formacién
enla
materia se
dedican a
cada
persona.

Especia
lista en
SST.

En
cada
Unid

ad

_ Horas de Formacion y

100

Total de Personas

Trime
stral




De ocurrir

Nodeaccidentes

algin I.F = - x1000000.
) : Nodehorastrabajadas
. accidente . En
Indice de R Especialista
Proceso ) ¢Cuanto cada
frecuencia en SST. :
representa en Unidad
horas
trabajadas?
De ocurrir Diasperdidos
indice de accidentes Especialista En 11.G = -
Proceso ¢ Cuantos dias cada #delesionados.
gravedad ; en SST. i
perdidos Unidad
representan?
De cada
persona .
Indice de expuesta a Especialista En — Nodeaccidentes %1
Proceso S . . cada = - -
incidencia riesgo en SST. . Nomedio det rbajadores
o~ Unidad
¢ Cuantas se
han lesionado?
Del Namero de
accidentes
Indice de ocurridos En i i
- ¢Cuantas Especialista _ Nodejornadasperdidas
Proceso duraciéon . das d SST cada IDM = -
media jornadas de en | Unidad Nodeaccide ntes
trabajo
perdidas
representan?
) ¢Cuantos IERL = Totaldepuestos det rabajosin eval
Indice de puestos de Especialista En . ..
evaluacion de trabajo no en SST con Totaldepuestos det rabajodelaOrganizaci
Proceso . . cada
riesgos estan ayuda del .
2 Unidad | —
laborales evaluados los J'de éarea.
RL?
¢ Del total de
trabajadores
expuestos a EP = Trabajadores con examenes médicos
Enfermedades x100
Indice de profesionales y . En Total de trabajadores expuestos a
Especialista
Proceso | enfermedades | enfermedades cada
. : en SST. .
profesionales | derivadas del Unidad

trabajo, cuales
tienen
reconocimiento
médico?




indice de Conocer el ITF = Trabajadores
trabajadores namero de Especialista con funciones en
En
con personas en SST con SST x 100 .
Proceso ) . cada Trimestral
funciones involucradas ayuda del . Total de
; RN Unidad .
en materia | en el proceso | J'de area. trabajadores
de SST de GSST.
Perspectiva 1. Disefiar una
del cliente en encuesta.
indice de torno al Especialista 2. Aplicar la
. - proceso de encuesta.
satisfaccion en SST con En
. GSST. 3. Procesar la .
Clientes de las N ayuda del cada Trimestral
i ¢ Como Dz : encuesta.
condiciones . J'de &rea. | Unidad
mejorar las 4. Calcular el
laborales L o
Condiciones indicador.
de trabajo?
¢ Se han ISCL = Trabajadores




mejorado? satisfechos con las
¢Esta CL
satisfecho el Total de
trabajador? trabajadores
También puede
establecerse como
criterio los
resultados del
procesamiento de
las encuestas.
1. Disefar una
encuesta.
2. Aplicar la
- encuesta.
Cumplimiento
3. Procesar la
de las encuesta
expectativas :
. 4, Calcular el
del cliente T
. indicador
c o referidas a la L
Indice de . Especialista
. . formacion. En _ .

. satisfaccion . en SST con ISI = Trabajadores - renl
Clientes .Se cada . Frimestral
con la ; ayuda del . satisfechos con la

o determinan Dz Unidad . g
formacion : J'de area. informacion x100
bien las
. Total de
necesidades .
2 trabajadores
de formacion -
También puede
en la
; establecerse como
materia? o
criterio los
resultados del
Procesamiento de
las encuestas.
1. Disefar una
Esta bien encuesta.
informado el 2. Aplicar la
trabajador encuesta.
con la 3. Procesar la
o informacioén . encuesta.
Indice de o Especialista
. . recibida en la 4. Calcular el
. satisfaccion . en SST con T .
Clientes materia?, indicador Trimestral
con la P ayuda del :
. ., Estan bien RN Unidad
informacion S J'de area. .,
disefiados También puede
los medios establecerse como
utilizados criterio los
para este resultados del
proposito?. procesamiento de
las encuestas.




Anexo No.18 Continuacién. Indicadores para evaluar el Proceso de Gestion de la
Seguridad y salud emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.



Mayo

PRINCIPALES INDICADORES DE LAS EMPRESAS QUE APLICAN LA GSST

1

2

4

5

7

Indicadores

CENEX

ECOI# 6

EQUIFA

ESETC

PLASTIMEC

Total

Indice Incidencia

Indice de Frecuencia

Horas D. Perd./Les.

T. Mortalidad

# Incid.

Total de Riesyos

Total de medidas

Total de Med. Cump/T. Riesy

Cumplidas

% cumplimiento

Total med. P. Implant.

Cumplidas

Total de Med. Cump. P.L./T. Med. Prog. Imp.

% cumplimiento

Presupuesto: Plan

Real

% Ejecucion Presup.

Horas Homh Trabaj. T. Fijos

Horas Homh Trahaj. T. Cont.

Horas Homh Trahaj. T. Trahaj.

TIR=Inc.”200000/HHTTF

TIR=Inc.”200000;HHTTC

TIR=Inc.7200000;HHTTT

Riesgos Eliminados

Riesgos no Eliminados

Total de Trahajadores

Trabhajadores Fijos

Trahajadores Contratad.

(R no E/TRF(TTA/P)

Prod. O Serv.: Plan

Real

% Cumplimiento




IND - NR

Total Acciones Capacit.

Plan Trah. Capacitar

Trabajadores Capacitados

Acc. Capacitacion/Trah. Capacitados

Evaluacion Excelente

Eval. Exc./Acc.Cap Real

Ch. Pre Empleo Plan

Real

% Pre Emp

Cheqg. Period. Plan

Real

% Cump.

Cheq. Espec. Plan

Real

% Cump.

Cheqg. Med. Total Plan

Total Real

% Cump.

Cheq. Med. Total Real/Cheq. Med. Total Plan

Mo Conform. Detect.

Ho Confor. Resueltas

Auditorias Realizadas

Ho Conf. Det./# Aud Int

Ho Conf. Res./T no Conf

Horas Dias Perdidos

| G=HDP*100000;/HHT

Gast. S8T

G. 55T Aalor prod o serv

Proc. Hec.a Definir

Total Proc.con Reqg. 55T

Proc.Req. 55T/Proc. Nec

% Proc.Req. 55T

Areas Proc. Hec.




Anexo No.19: Resultados de la aplicacién de la Lista de Chequeo disefiada por
Garcia, Aparicio, 2000.

2. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL:

2.1- Evaluacion de Riesgos de todas las actividades, puestos de trabajo,

maquinaria y medios auxiliares.

POSEE: oo, [] NO
VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: m [] No

FACILITA COPIA: w....corriernrireneineeeessseeeseeenans m [ ] NnO

2.2-  Planificacion de la actividad Preventiva (Plan de prevencién concreto):

POSEE: ...oouurrveessmmeesessssssssesssssesssssssns sesesssssssssssnnns m L1 no

VIENE VALIDADO POR LOS TRABAJADORES: .. ... E |:| NO

FACILITA COPIA:.....ooieieneeeeeen e ennnes m |:| NO

2.3- Resultados de los controles e inspecciones periddicas de las condiciones

de trabajo y resultados de los reconocimientos médicos y controles de

salud.

OSEE: ittt [] m []

p
NO

FACILITA COPIA: ...t eeeennennees |:| |:|

NO



2.4- Relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan

causado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

POSEE: .ottt e D D

NO

FACILITA COPIA: ..o v D |:| NO

3. OTROS.

2.1- Comunicacion de apertura de centro de trabajo:

FACILITA COPIA: ... e I:‘SD DIO

2.2- Documento justificativo de informacién sobre los riesgos especificos y generales a

los trabajadores:

POSEE: ..o [] sl [] m

FACILITA COPIA: ... s DI I:LIO

2.4 - Documento justificativo de la formacibn en materia preventiva a los
trabajadores (normas de seguridad, utilizaciéon de maquinaria/equipos de trabajo,

utilizacion de medios de proteccion)

POSEE: ... s |:| NO



FACILITA COPIA: ... e |:|SI |:| NO

2.9- Marcado de aptos para el uso de los equipos de proteccién contra incendios

POSEE: ..coouoieviieneriissesisese s [ ] [] No

2.10- Tablero o panel informativo de seguridad y salud:

POSEE: .o |:|SI D D
2.11- Instalaciones de Higiene v Bienestar:

POSEE: w.ooecieiisieeeese et DD [ Ino

2.12- Investigacion de accidentes.

SE REALIZAN: . ED I:lIO

SE FACILITAMUESTRA: ..o

2.13- Registro estimacion, valoracion y control de riesgos.

SE REALIZAN: . EED |:j\IO

SE FACILITA MUESTRA! ....ooervrrironrinerinnn. EED [lo



Anexo No.20 Resultados de la aplicacion de la Lista de chequeo del Instituto
Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo. Espafia, 2000
CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LA GESTION DE LA PREVENCION
A CUMPLIMENTAR POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA

EMPRESA:

01 — POLITICA Y ORGANIZACION
Sl NO N/A

A - La politica esta definida por escrito, asumida por la Direccién General y difundida a
toda la organizacion

B - La politica incluye el compromiso de cumplimiento con la legislaciéon de PRL
C - Se establecen objetivos de prevencion en consonancia con la politica

D - Se hace participe de actuaciones preventivas a personal distinto del que se encarga
habitualmente de la prevencién

E - Estan definidas las responsabilidades en materia de prevencién, afectando a toda la

linea jerarquica de la empresa

02 — EVALUACION DE RIESGOS (ER)
Sl NO N/A

A - Enla ER, se han realizado mediciones higiénicas y valorado sus resultados, para los
puestos expuestos a dichos Riesgos

B - En la ER se han realizado estudios ergondmicos para los puestos de expuestos
a dichos riesgos

C - Existe comunicacion entre los técnicos que han evaluado las distintas disciplinas
preventivas

D - Se ha comunicado el resultado de la ER y las medidas a aplicar, personalmente, a
todos los trabajadores

E - Se ha realizado un diagnéstico de los equipos de
F - Existe un plan de adecuacion de los equipos de

G - Serevisa la ER en los supuestos que marca la ley de PRL, en especial tras la
ocurrencia de accidentes



03PLANIFICACION DE LA PREVENCION

SI NO N/A
A — Se ha establecido una planificacion anual de la prevencion X
B — La planificacion incluye acciones tendentes a evitar riesgos detectados en la ER X
C - La planificacién asigna responsables, plazos y estimacion econdmica de las X
actividades a realizar
04 — FORMACION
Sl NO N/A
A — Se ha realizado un analisis de necesidades de formacion en prevencion a todos los
niveles de la empresa
B — Se incluye en gl andlisis la formacion especifica a los trabajadores, en funcién de sus X
riesgos
C — Se incluye en gl andlisis la formacién necesaria para la actuacion en caso de
emergencia
D — Se realiza toda la formacién planificada o en un porcentaje superior al 80% X
E — Se facilita a los trabajadores la asistencia a cursos dentro del horario laboral de la X
empresa
F — Se imparte formacion e informacion de la ER y emergencias al personal de nueva X
contratacion
G — Se conserva registro de la formacion impartida X
05 — INFORMACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES
Sl NO N/A

A — Existe comité de seguridad y salud, y se retne trimestralmente

B— Existen tablones de anuncios o similar para facilitar la comunicacion a todos los
trabajadores ( accidentalidad, etc)

06 — VIGILANCIA DE LA SALUD
Sl NO N/A

A - Existen protocolos especificos para la realizacion de reconocimientos médicos



B — Se realizan reconocimientos periddicos especificos, en funcién de los riesgos de los
trabajadores

C — La aptitud de los reconocimientos es dada por gl médico del Servicio de Prevencion

D — El médico del servicio de prevenciéon comunica personalmente a cada trabajador el
resultado de su reconocimiento

E — Existen historiales médicos de los trabajadores
F — Se realizan campafias de vacunacion

G — El Servicio de Vigilancia de la salud analiza las fichas de seguridad de los productos
guimicos y su incidencia en la salud de los trabajadores

07 — EMERGENCIAS

A - La empresa dispone de plan de emergencia
B - Estan sefializadas las vias y salidas de evacuacién ante posibles emergencias

C — Existe contrato con empresa externa para el mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios

D — Se revisan periddicamente los medios técnicos existentes : alarmas, sirenas,
detectores, camillas, etc,

E — Se realizan simulacros de las distintas emergencias recogidas en el plan

08 — INSPECCIONES / OBSERVACIONES
Sl NO N/A

A — Existe una planificacién de las inspecciones a realizar

B — Esta planificacion contempla la inspeccion de todas las actividades y dependencias de
la empresa

C — Se cumple con la planificacion establecida al menos en un 80 %
D - Las inspecciones realizadas analizan las actitudes del trabajador, las condiciones
de seguridad de los equipos de [=LeEET[e], la utilizacion de los EPI's, la

disponibilidad de instrucciones de seguridad, etc

E — Alguna de las inspecciones afecta a los lugares de [{glEl[e]: pasillos, orden y limpieza,
sefializacion, etc

F — Existe procedimiento para realizar observaciones. ¢ Se realizan, se registran y
canalizan hacia el Responsable de prevencion?



G - Las inspecciones alcanzan al personal subcontratado para trabajos de la propia
actividad de la empresa

09 — COMPRAS/INGENIERIA
Sl NO N/A

A — Se han definido los productos, materiales y equipos que tienen requisitos de
seguridad, a considerar para efectuar las compras

B — La empresa dispone y analiza la documentacion de seguridad que acompafia a los
productos o equipos comprados

C — Se realizan inspecciones de comprobacién de las seguridades, previas a la puesta en
marcha de equipos nuevos o modificados

D - Cuando se proyectan nuevas instalaciones se consideran los aspectos preventivos

E — En modificaciones o0 nuevas instalaciones se tiene en cuenta la aplicabilidad de la
legislacién vigente

10 — COORDINACION EMPRESARIAL
Sl NO N/A

A — La empresa tiene control en todo momento del personal ajeno que trabaja en sus
instalaciones

B — Se informa a las contratas de los riesgos derivados por trabajar en la empresa
principal, de las actividades contratadas en su caso, emergencias, etc, asi como de las
medidas a aplicar. Asimismo se comprueba la incidencia de los riesgos evaluados por las
contratas sobre los trabajadores de la empresa principal..

11 — DOCUMENTACION/REGISTROS

A — La empresa dispone de un sistema de gestion de la prevencién documentado

B — La empresa dispone de instrucciones, fichas, etc, de seguridad y estan en la
proximidad de los puestos de

C — Se disponen de registros de las distintas actividades en prevencion que se realizan

D — La empresa dispone de un sistema que garantiza la actualizacion permanente de la
legislacion vigente en prevencion

E — La empresa dispone de un documento con la relacion de la normativa legal que le
aplica, de acuerdo a su actividad

Sl NO N/A



12 — ACCIONES CORRECTORAS/PREVENTIVAS

Sl NO N/A
A — Se definen acciones preventivas tras las distintas evaluaciones que se realizan a los
puestos de IERENS, equipos  de TELETRY lugares de
B— Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
inspecciones/observaciones/sugerencias
C — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas tras los
accidentes/incidentes
D — Se definen acciones correctoras para las no conformidades detectadas en los
simulacros de emergencia
E — Se definen acciones preventivas para las no conformidades detectadas en las
auditorias al sistema
13 — ACCIDENTES E INCIDENTES
Sl NO N/A
A — Se registran todos los accidentes con baja o sin baja que causan lesiones al trabajador X
B — Se registran los incidentes X
C — Se investigan los accidentes, incidentes y causas de enfermedades profesionales X
D — Se notifica a los delegados de prevencidn la ocurrencia de accidentes con lesiones X
14 — AUDITORIAS DE PREVENCION
Sl NO N/A

A — Se ha realizado la auditoria legal al sistema de prevencién

B — Se realizan auditorias internas del sistema de prevencion

Sl

15 - VARIOS
NO N/A



A — El nivel de proteccién de los trabajadores temporales es idéntico al del resto de la
organizacion

B — En trabajos repetitivos o de gran concentracion, se han determinado periodos de
descanso

C — Se tiene en cuenta la sensibilidad de los trabajadores para el desempefio de su
trabajo

D — Se tiene en cuenta la situacién de embarazo y periodo de lactancia de las mujeres y su
incidencia con los riesgos derivados de su [{gleEe]

16 — INVERSIONES EN PREVENCION
CANTIDAD N/A

A — Inversiones en recursos humanos asignados a la seguridad y salud laboral
B — Inversiones en formacion del personal (formacion interna y externa)

C - Inversiones en ejecucion de acciones correctivas y preventivas



Anexo 21: Mapa del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel Punta La

Cueva.
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Anexo 22: Ficha del proceso Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Hotel
Punta La Cueva.

1. Nombre del Proceso:
Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo

2. Responsable del Proceso:
Especialista en Gestion de los Recursos Humanos.

3. Objetivos del Proceso:
Identificar, valorar y controlar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los
trabajadores de la organizacion.

4. Descripcion del Proceso:

El sistema de gestion de riesgos laborales se representa en el diagrama del mapa del proceso, donde
se puede observar mejor los inputs y outputs del proceso formado por tres etapas (identificacion,
evaluacion y control). La actividad de identificacion la realiza el especialista conjuntamente con los
jefes directos y los trabajadores, para ello él debe ir por cada area para reunirse con los implicados.
En esta etapa se utilizan las entrevistas y las observaciones directas. Confeccionando el
levantamiento de riesgos. La evaluacion la realiza el especialista a partir de los datos recopilados,
segin las normas cubanas a cada riesgo potencial se otorga una ponderacién de frecuencia y
consecuencias con la que se calcula un nivel de riesgo a partir de la multiplicacién de estos factores.
Luego de calculado el nivel de riesgo se comienza a designar para cada uno las medidas de
prevencion o correccion que se estimen. El control se realiza en cada area de trabajo por parte del
especialista, esta actividad se combina con la identificacion.

5. Recursos Necesarios:
5.1 Recursos Materiales

Recursos materiales

e Computadora

e Material de oficina

Documentos

e Legislaciones de los organismos rectores en la materia.
Informacion

Listados de riesgos identificados.

Perfiles de los puestos de trabajo

Reglamento Organizativo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad
Entrevistas realizadas.

Expedientes de investigacion de accidentes.

Registros de resultados de auditorias e inspecciones
Manuales de procesamiento y métodos de trabajo.
Fichas de higiene y seguridad del puesto de trabajo.
Estadisticas de Accidentalidad.

Técnicas de estimacion y valoracion de riesgos laborales.

5.2 Recursos Humanos.



e Especialista, técnicos en Gestion de los Recursos Humanos, jefes directos a los
servicios.

6. Documentacion Normativa:

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Ley 13 Proteccién e Higiene del
Trabajo. Afio 1973.

e Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién. NC 74:2000. Prevencion de Riesgos
laborales. Reglas generales para la implantacion de un Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo. 1ra Edicion Septiembre del 2000.

e Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién. NC 75:2000. Prevencion de Riesgos
laborales. Reglas generales para la Evaluacion de los Sistemas de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo. Proceso de auditoria. 1ra Edicion Septiembre del
2000.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Decreto 101. Reglamento de
aplicacién de la Ley 13/1973.

e Cuba. Oficina Nacional de Normalizacién NC-19-00-04. Aspectos relacionados con

la Capacitacién en materia de Proteccién e Higiene del Trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion Conjunta 2/1996.
Listado de Enfermedades Profesionales.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccion 492.1997.
Procedimiento para Investigacion Accidentes Laborales.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1997.Metodologia para la
Identificacion Registro y Control de Accidentes Laborales Cuba.

¢ Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Circular-Instruccion 36 de 1972.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccién 1727/1982.
Instrucciones para elaborar y poner en vigor reglas de seguridad en la entidad.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccion 1728/1982.
Instrucciones para elaborar y poner en vigor reglas de seguridad en la entidad.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 31/2002. Identificacion,

evaluacién y control de los riesgo laborales.
e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 19/2003. Registro,
investigacion e informacion de los accidentes de trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1774. Reglamento de funciones en

materia de SST.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.1989. Aspectos sobre capacitacion

en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 39/2007. Bases
Generales Seguridad y Salud del Trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccion 2/2008. Procedimiento
para la Implantacion de la Seguridad y Salud.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Instruccion 3/2008. Instrumento
para la Evaluacion de la Organizacion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 50/2007. Metodologia

para el célculo de las necesidades de equipos de proteccion personal y colectiva, de

los presupuestos requeridos y del control de su ejecucion.
e Cuba. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 51/2008. Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion. NC 18000: 2003 SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO — SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD
OCUPACIONAL — VOCABULARIO.



Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion. NC 18001: 2003. SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO — SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD OCUPACIONAL — REQUISITOS.

Cuba. Oficina Nacional de Normalizacion. NC 18002: 2003. SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO — SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD OCUPACIONAL — DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA
NORMA NC 18001.

Cuba. Ministerio del Turismo. Resolucion 65/2007. Reglamento del Sistema de
Seguridad y Salud del Trabajo para el Mintur.

Cuba. Ministerio del Turismo. Resoluciéon 109/2007. Normas para la adquisicion,
distribucién y entrega de los medios y equipos de proteccion.

7. Procesos del Sistema con que se relaciona:

*

L4
L4
L4
L4

Planeacion de Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccién
Formacion y desarrollo

Evaluacién del desempefio
Motivaciéon y Comunicacion

8. Cadena Proveedor — Cliente:

Proveedores internos

L4
L4

Jefes directos a la produccion y los servicios
Trabajadores

Proveedores Externos

*

* & & o o

Direccion de la Empresa Islazul

Grupo Empresarial Islazul

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Ministerio del Turismo

Ministerio de Justicia

Oficina Nacional de Normalizacién

Clientes internos

L4
L4
L4
*

Procesos de Recursos Humanos
Trabajadores

Jefes directos a los servicios
Consejo Direccion

Clientes externos.

*

Direccion de la Empresa Islazul

¢ Direccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social
+ Direcciones Municipales de Trabajo y Seguridad Social

9. Relacion de actividades y documentos de referencias:

ACTIVIDADES

CONTROL DOCUMENTOS | REGISTROS
VARIABLES | NORMATIVOS | GENERADOS

RESPONSABLES




Competencias

laborales del
especialista en . Especialista de
funcién de Resolucion 21/ . Seguridad y Salud
L 1998 MTSS Riesgos ;
Identificacion técnicas de laboral en el Trabajo
deriesgos recopilacion de id a tﬁc.a%s
laborales informacién ! ‘Sgr' Ic%%aos
aEC),:LS;ﬁ;':C?% puesto de Especialista de
de la trabajo Seguridad y Salud
legislacion en el Trabajo
Competencias
laborales del Especialista de
especialista en | Resolucion 21/ Se Sridad Salud
funcion de 1998 MTSS 9 g yb :
Estimacion y probabilidades Ficha de en el frabajo
Valoracién y estadisticas seguridad por
Existencia de put(raeslit)c;s_ Ode Especialista de
registros de J Seguridad y Salud
accidentalidad en el Trabajo
Competencias
laborales del ¢ Estado de -
especialista en | Resolucion 21/ Medidas Espe_;uallsta de
funcién de 1998 MTSS dictadas en | Seguridad y Salud
técnicas de inspecciones en el Trabajo
Control planificacion ¢ Estado de
Relacion entre medidas
las fichas de . Preventivasy | Especialista de
seguridad y los R(;sécc))lgcl\l/loTnS?él / Correctoras | Seguridad y Salud
planes de en el Trabajo
medidas

10. Medicién de la Eficacia del proceso.

10.1

¢ Técnicas de Identificacion
¢ Técnicas de Estimacion

¢ Técnicas de Valoracion

¢ Técnicas de Control

Variables fundamentales del proceso:

10.2 Medicidn de la eficacia del proceso.

PROCESO QUE SE EVALUA:
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FECHA EVALUACION: 1/12/2008

ENTIDAD DONDE SE EVALUA:
Hotel Punta La Cueva




EVALUACION DEL PROCESO

No. Caracteristicas a evaluar Criterio de medida Grado d.e, Nivel deN
consecucion desempefio
. Inferior = Bien
1 indice de Frecuencia Comparapgn igual Igual = Regular B
periodo Superior = Mal
5 indi Comparacion igual Inferlgr = Bien
ndice de Gravedad periodo Igual = Regular B
Superior = Mal
L Inferior = Bien
3 indice de Incidencia Compara,mgn lgual Igual = Regular B
periodo Superior = Mal
Mayor que 90
=MB
4 indice de Enfermedades % 76a90% =B MB
Profesionales 60a75% =R
Menor que 60 = M
L Inferior = Bien
5 indice de accidentalidad (1A) Compara,uccj)n igual Igual = Regular B
periodo Superior = Mal
Mayor que 90
indice de Mejoramiento de las =MB
6 - , % 76a90% =B B
Condiciones de Trabajo (IMCT) 60 275 % = R
Menor que 60 = M
Mayor que 90
=MB
7 Eficiencia de la Seguridad (ES) % 76a90% =B B
60a75% =R
Menor que 60 = M
Mayor que 90
. . =MB
8 Indlcgdorf(_JIe_ Tjraba_{%dores % 76290 % = B B
eneficiados (TB) 60 275 % = R
Menor que 60 = M
Influencia de los subsidios pagados
por accidentes y enfermedades Inferior = Bien
profesionales- Influencia de los Comparacion igual _
9 - . . Igual = Regular B
Subsidios en el Costo de Produccion periodo Superior = Mal
(ISCPi)- Influencia de los Subsidios
en el Fondo de Salario (Isasi)
Mayor que 90
c o =MB
10 | e as0%=o | B
P 60a75% =R
Menor que 60 = M
Mayor que 90
11 indice de extension (IE) % 76 agg";) _B B

60a75% =R




Menor que 60 = M

12 indice de Intensividad (I1)

%

Mayor que 90

=MB
76a90% =B
60a75% =R

Menor que 60 = M

Criterio de Evaluacion:

Proceso eficaz: Obtener bien 0 muy bien en mas de la mitad de los indicadores
Proceso no eficaz: Obtener mal o regular en mas de la mitad de los indicadores

Evaluacién Recibida: Proceso eficaz SI_ X

Evaluado por:

Cargo:

Firma;

Acciones de Mejoras del proceso:
Acciones Preventivas y/o Correctivas.

1.

2.




Anexo 23: Analisis de Modo y Efecto de Fallos

© © c
@ o O
. S < O
Actividad Fallos Efectos ) Causas o Control 8
3 3 @
wn O [a)
IDENTIFICACION
car informacion
la manifestacion | Interpretacion erronea Llevar una idea .
: ) S . Informacion
de los riesgos, de la manifestacion de contraria a la 3 : 2 | Autocontrol 5
: : desactualizada
do en cuenta las los riesgos realidad
isticas histéricas
trevistar a los : Controles
. . S El entrevistado -
jjadores y jefes Recopilacion de datos . L periodicos
o, : Desinformacion del falsea el :
S cada operacion incorrectos o T 6 4 |enlamateria| 2
e : personal implicado resultado de la
gue periodicidad incompletos alos
! encuesta e
se ejecuta implicados
. . . Inventario e
jgar si los medios o : : -
: . Falta de coincidencia : inspeccion
Dajo existen en la ) Incompetencia e
. de los medios de Descontrol de los . periodicos
intidad y sus . . ) : 6 de los jefes 3 4
o trabajo necesarios con | medios de trabajo . de los
ndiciones de : directos :
: los existentes medios de
seguridad ,
trabajo
. . . Inventario e
jgar si los medios o , : 2
g . Falta de coincidencia : inspeccion
oteccion existen ) Descontrol de los Incompetencia e
. de los medios de . . periodicos
la cantidad y o . medios de 4 de los jefes 4 2
. proteccion necesarios S . de los
ndiciones de . proteccion directos .
: con los existentes medios de
seguridad 2
proteccion
cambiar con los L : , Controles
! . Omision de riesgos El entrevistado o
ajadores y jefes o periodicos
Informacion incompleta a los que se falsea el :
ctos sobre los . 5 2 |enlamateria| 7
o incorrecta exponen los resultado de la
Sgos a que se . alos
trabajadores encuesta e
exponen implicados
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Anexo No.24: Tabla de frecuencia para empleados y directivos.

Tabla de frecuencia para empleados.

¢ Se establecen medidas de proteccion individual para los peligros que no han sido eliminados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos si 61 89,7 89,7 89,7
no 7 10,3 10,3 100,0
Total 68 100,0 100,0

¢La administracion lo capacita a usted en el uso de las medidas de proteccion

establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos
si 5 5 7.3 7.3 7,3
4 58 85.3 85.3 92,6
3 3 4.4 4.4 97,0
2 100,0
no 2 3,0 3,0
Total 68 100,0 100,0

¢ Se siente respons

able usted de su co

nducta en materia de seguridad y salud laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 64 94,1 94,1 94,1
no 6 59 59 100,0
Total 68 100,0 100,0
¢, Sus quejas en lo referido a seguridad del trabajo son atendidas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
\Validos si 60 88,2 88,2 50,0
no 10 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,
¢ Para disminuir o eliminar los riesgos existentes se cuenta con usted?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos si 60 88,2 88,2 50,0
no 10 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,
¢ Usted es informado por parte de los directivos sobre la existencia de riesgos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 64 94,1 94,1 94,1
no 6 59 59 100,0
Total 68 100,0 100,0




¢Usted es informado por parte de los directivos sobre las medidas a tomar para la eliminacién de

los riesgos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos si 64 94,1 94,1 94,1
no 6 5,9 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0
¢ Usted trabaja con contaminantes quimicos, biolégicos y Fisicos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos si 9 13,2 13,2 13,2
no 59 86,8 86,8 100,0
Total 68 100,0 100,0
¢ Se realizan chequeos médicos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos si 68 100,0 100,0 100,0

¢ Ve en su jefe actitud de responsabilidad en los aspectos referidos a la seguridad y salud en el

trabajo?
Frecuencia Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje
acumulado|
\Validos si 62 91,2 91,2 91,2
no 6 8,8 8,8 100,0
Total 68 100,0 100,0
¢ Cuenta usted con los medios de trabajo apropiados para su labor?
Frecuencia Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 67 98,5 98,5 98,5
no 1 15 15 100,0
Total 68 100,0 100,0
¢ Cuenta usted con los medios de proteccién individual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 68 100,0 100,0 100,0




Tabla de frecuencia para directivos

¢ Conoce usted que es un modelo de gestion de la seguridad y salud laboral?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos si 1 10,0 10,0 10,0
no 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢ Tiene su empresa implantado un modelo de gestién de la seguridad y salud laboral?

Frecuencia Porcentaje  |[Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos no 10 100,0 100,0 100,0

En caso afirmativo conoce la politica y objetivos de su empresa en esta materia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos no 10 100,0 100,0 100,0

¢ Tiene responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0

¢ Se realizan inspecciones en materia de seguridad y salud laboral en los procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 8 80,0 80,0 80,0
no 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢ Se utilizan medios para capacitar e informar a los trabajadores en materia de seguridad?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 8 80,0 80,0 80,0
no 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢, Se imparten cursos de capacitacion?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 8 80,0 80,0 80,0
no 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0




¢ Usted recibe informacién sobre los riesgos a los cuales esté expuesto?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 7 70,0 70,0 70,0
no 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢, Se capacita en uso de los medios de proteccién?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 6 60,0 60,0 60,0
no 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Se le adiestra en sefalizaciones?

Frecuencia Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje
acumulado,
\Validos Si 4 40,0 40,0 40,0
no 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢,Son impartidos los cursos de medidas de proteccion colectivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 4 40,0 40,0 40,0
no 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢, Se imparten cursos de entrenamiento y reentrenamiento?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 3 30,0 30,0 30,0
no 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢ Se le orienta cémo difundir la politica, objetivos, estrategia de la direccion?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 3 30,0 30,0 30,0
no 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

¢ Considera usted que disefiar, implantar y mantener en uso un modelo de gestion influiria con
resultados positivos en su empresa?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0

¢El modelo de gestion ayudaria a reducir los costos de la empresa?
Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 10 100,0 100,0 100,0




¢El modelo de gestion protegeria al trabajador de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos si 10 100,0 100,0 100,0

¢,El modelo de gestion ayudaria en el incremento de la productividad en el trabajo?

Frecuencia Porcentaje  |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0

¢El modelo de gestion ayudaria en la calidad de las producciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0

¢El modelo de gestion ayudaria en que la empresa de una imagen segura ante su entorno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0

¢ Existen puntos en el consejo de direccidon donde se discuten temas referidos a la seguridad
y salud laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 10 100,0 100,0 100,0




Anexo No.25: Grado de implantacion de cada criterio del TH&SM en el Hotel Punta
La Cueva.

Grado de
Aspectos . gt
implantacion
Técnico

Analizar inicial y periédicamente todos y cada uno de los procesos 1
productivos de la empresa desde un punto de vista preventivo.
Analizar los nuevos procesos productivos desde su disefio, 1
eliminando los peligros en su origen.
Controlar los procesos desde un punto de vista preventivo. 1
Eliminar todos los peligros que técnica y econémicamente sean
posibles, estableciendo planes de eliminacién de los peligros que, 0
no pudiendo serlo en la actualidad, puedan serlo a medio y largo
plazo.
Establecer las medidas de proteccion colectiva para mantener a los
trabajadores lejos de los peligros que no hayan podido ser 0
eliminados
Establecer las medidas de proteccion colectiva para proteccién de
los Trabajadores, para los peligros que no han sido eliminados y 0
sélo cuando no hayan podido establecerse medidas de proteccion
colectiva
Establecer de forma sistematica inspecciones de seguridad. 0
Informar a los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan 0
sometidos.
Formar a los trabajadores adecuadamente en el uso de las 0
medidas de proteccién establecidas
Establecer medidas de emergencia para las posibles situaciones 1
que puedan darse en la empresa.
Evaluar periédicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo 1
para asegurar su mejora continua.

Total de Aspectos: 11 5

Gestién de la prevencion

Crear un Sistema de Gestidon de Prevencion de los Riesgos
Laborales atendiendo a los riesgos y la organizacion de la 2
empresa.
Establecer la politica de prevencion adecuada a los riesgos y a la 1

organizacion de la empresa.

Implantar una estrategia de actuacién que permita dirigirse o
alcanzar la excelencia preventiva, en los plazos fijados por la 2
organizacion.

Establecer las funciones y responsabilidades en materia de
prevencion de todos y cada uno de los miembros de la 0
organizacion




Trazar los objetivos que permitan cumplir la politica de la empresa

: P 2
en materia de prevencion.
Desarrollar los programas de accion preventiva necesarios para el 1
adecuado despliegue de la planificacion de la accion preventiva
Analizar los procesos preventivos que permitan dar respuesta a las 1
necesidades en materia de seguridad y salud de la organizacién
Garantizar los recursos econémicos necesarios para alcanzar los 1
objetivos que se ha propuesto la organizacion.
Establecer controles sistematicos y verificaciones, abriendo las no 1
conformidades y acciones correctoras que sean necesarias.
Revisar el sistema a intervalos regulares para asegurarse que éste 1
sigue siendo apropiado, eficaz y eficiente.
Mantener los registros de las actuaciones y controles llevados a 1
cabo.
Asegurar la continua reduccion de costos, sin que ésta merme los 5
resultados preventivos.
Total de Aspectos: 12 15
Cultura
Definir y difundir la visién de la accién preventiva de la alta 5
direccion
Emitir, desde la alta direccion, mensajes coherentes en materia de 1
prevencion
Mantener reuniones en las que se analice la prevencion por parte 1
de la alta direccion y resto de la linea jerarquica.
Dar participacion a toda la organizacion en la definicion de 1
objetivos preventivos.
Estimular a toda la organizacion en la eliminacion de los riesgos. 2
Hacer que todos y cada uno de los empleados se responsabilice 5
de su conducta en materia de seguridad y salud.
Permitir, canalizar y atender las criticas interna y las posibles 1
propuestas de mejora.
Animar a que las soluciones se tomen donde se produce el >
problema, los accidentes o las incidencias.
Predicar, la alta direccion, con el ejemplo y el comportamiento 1
seguro.
Adoptar actitudes participativas. 1
Desarrollar las capacidades personales para actuar de forma 1
segura.
Evaluar de forma periddica los resultados obtenidos. 1
Total de Aspectos: 12 16




Anexo 26: Diagrama en bloque que identifica las principales actividades del proceso
de Alojamiento
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Anexo 27: Diagrama en blogue que identifica las principales actividades del
Subproceso de Recepcion Hotelera.
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Anexo 28: Diagrama en bloque que identifica las principales actividades del
Subproceso de Limpieza y acondicionamiento de habitaciones y areas comunes.
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Anexo 29. Analisis de Seguridad del Trabajo. Recepcién Hotelera.

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Recepcién Hotelera.

Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

01- Electricidad

05 - Estrés mental

14 — Superficies (posibles resbalones)

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos bésicos.

Paso 4. Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.

Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo seguro

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN LA LIMPIEZA DE AREAS COMUNES

MEDIDAS DE CONTROL DE

No. PASOS BASICOS RIESGOS POTENCIALES RIESGOS
Realizar el recibimiento
1 .
del cliente
Realizar el redistro del No tocar interruptores ni equipos
2 ' reg Contacto eléctrico eléctricos con las manos mojadas
cliente :
No sobrecargar los tomacorrientes
o Mantener los pasillos limpios y secos
3 Entregar Ia} habitacion al Caida al mismo nivel Caminar correctamente usando
cliente
calzado adecuado
Atender la pizarra o No tocar la pizarra ni sus conexiones
4 L Contacto eléctrico . .
telefonica indebidamente
Recibir la habitacién del ] _ _ Manten_er los pasillos limpios y secos
5 . Caida al mismo nivel Caminar correctamente usando
cliente
calzado adecuado
6 Realizar la despedida

del cliente




Anexo 30 Andlisis de Seguridad del Trabajo. Limpieza de &reas comunes

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Limpieza de areas comunes.

Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

01 - Electricidad
04 - Estrés muscular

14- Superficies (posibles resbalones)

18 - Agotamiento por calor

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.

Paso 4. ldentificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.

Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo sequro

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN LA LIMPIEZA DE AREAS COMUNES

MEDIDAS DE CONTROL DE

No. PASOS BASICOS RIESGOS POTENCIALES RIESGOS
Realizar estudios carga postural por
1 Sacudir techos y Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
paredes levantamiento de brazos miembros superiores.
Disefiar programa de higiene postural
No tocar interruptores, ni
Contacto eléctrico tomacorrientes con las manos o pies
mojados.
Sacudir muebles, Reallz,ar estudios carga postural por
Co . Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
2 carpinteria y objetos o : :
: movimiento de brazos miembros superiores.
decorativos L o
Disefiar programa de higiene postural
Tropezones o caidas al Observar el area de trabajo para
mismo nivel por contacto | conocer la posicién de los objetos que
con muebles pudieran ocasionar golpes.
Realizar estudios carga postural por
Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
movimiento de brazos miembros superiores.
3 Barrer el piso Disefiar programa de higiene postural
. Observar el area de trabajo para
Tropezones o caidas al N .
: . conocer la posicion de los objetos que
mismo nivel . .
pudieran ocasionar golpes.
Manipulacion correcta de las cargas
Sobre esfuerzo por Realizar estudios carga postural por
4 Trasladar el cubo de levantamiento del cubo métodos especificos.
limpieza lleno de agua Disefiar programa de higiene postural
Resbalqnes oc aidas al Utilizar calzado antiresbalante
mismo nivel
Utilizar guantes como medio de
5 Limpiar el piso Expuesto a productos proteccion.

guimicos de limpieza

Cumplir las normas establecidas en la
manipulacion de los productos




quimicos de limpieza

Sobre esfuerzo por
movimiento de brazos

Realizar estudios carga postural por
métodos especificos para los
miembros superiores.
Disefar programa de higiene postural

Resbalones o caidas al
mismo nivel

Utilizar calzado antiresbalante

Traslado de los medios
de trabajo

Caidas al mismo nivel

Utilizar calzado antiresbalante




Anexo 31 Andlisis de Seguridad del Trabajo. Limpieza y acondicionamiento de
Habitaciones

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Limpieza y acondicionamiento de Habitaciones.
Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros
01 - Electricidad

04 - Estrés muscular

14- Superficies (posibles resbalones)

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.
Paso 4. ldentificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.
Paso 5. Identificar procedimientos y controles para un trabajo sequro

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN LA LIMPIEZA'Y ACONDICIONAMIENTO DE

HABITACIONES

MEDIDAS DE CONTROL DE

No. PASOS BASICOS RIESGOS POTENCIALES RIESGOS
Manipulacion correcta de las cargas
Sobre esfuerzo por empuje | Realizar estudios carga postural por
Trasladar carro de de carro. métodos especificos.
1 camareras habilitado Disefiar programa de higiene postural
con lenceria, insumos y Observar el area de trabajo para
medios de trabajo Resbalones, tropezones o | conocer la posicion de los objetos que
caidas al mismo nivel pudieran ocasionar golpes.
Utilizar calzado antiresbalante
No utilizar equipos eléctricos dafiados
antes de ser revisados por un
. electricista
Contactos eléctricos . — .
Comprobar estado No tocar equipos eléctricos, ni
2 técnico de los equipos tomacorrientes con las manos o pies
eléctricos y mobiliario mojados.
Tropezones o caidas al Observar el area de trabajo para
mismo nivel por contacto | conocer la posicién de los objetos que
con muebles pudieran ocasionar golpes.
Realizar estudios carga postural por
3 Sacudir techos y Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
paredes levantamiento de brazos miembros superiores.
Disefar programa de higiene postural
Realizar estudios carga postural por
Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
Sacudir muebles, movimiento de brazos miembros superiores.
4 carpinteria y objetos Disefar programa de higiene postural
decorativos Tropezones o caidas al Observar el area de trabajo para
mismo nivel por contacto | conocer la posicion de los objetos que
con muebles pudieran ocasionar golpes.
Sobre esfuerzo por Manipulacion correcta de las cargas
5 Hacer las camas

movimiento de camas. Realizar estudios carga postural por




métodos especificos.

Disefar programa de higiene postural

Resbalones, tropezones o
caidas al mismo nivel

Observar el area de trabajo para
conocer la posicién de los objetos que
pudieran ocasionar golpes.

Sobre esfuerzo por
movimiento de brazos

Realizar estudios carga postural por
métodos especificos para los
miembros superiores.

6 Barrer el piso Disefar programa de higiene postural
. Observar el &rea de trabajo para
Tropezones o caidas al ar JO P
: . conocer la posicién de los objetos que
mismo nivel . .
pudieran ocasionar golpes.
Manipulacion correcta de las cargas
Sobre esfuerzo por Realizar estudios carga postural por
7 Trasladar el cubo de levantamiento del cubo métodos especificos.
limpieza lleno de agua Disefar programa de higiene postural
Resbalones o caidas al .
: . Usar calzado antiresbalante
mismo nivel
Utilizar guantes como medio de
roteccion.
Expuesto a productos Cumplir las ncljormas establecidas en la
guimicos de limpieza pir | L
manipulacién de los productos
guimicos de limpieza
8 Limpiar habitacion Realizar estudios carga postural por
Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
movimiento de brazos miembros superiores.
Disefar programa de higiene postural
Resbalones o caidas al .
: . Usar calzado antiresbalante
mismo hivel
Utilizar guantes como medio de
roteccion.
Expuesto a productos Cumplir las ntljormas establecidas en la
guimicos de limpieza P L
manipulacion de los productos
quimicos de limpieza
9 Limpiar Bafio Realizar estudios carga postural por
Sobre esfuerzo por métodos especificos para los
movimiento de brazos miembros superiores.
Disefiar programa de higiene postural
Resbalones o caidas al .
: . Usar calzado antiresbalante
mismo nivel
Manipulacion correcta de las cargas
Sobre esfuerzo por empuje | Realizar estudios carga postural por
10 Traslado de lenceria de carro. métodos especificos.

sucia a la roperia

Disefar programa de higiene postural

Resbalones, tropezones o
caidas al mismo nivel

Usar calzado antiresbalante




Anexo 32 Andlisis de Seguridad del Trabajo. Manipulacién de la lenceria.

Paso 1. Seleccionar el trabajo a analizar.

Se selecciona el trabajo de Manipulacién de la lenceria.

Paso 2. Identificar y hacer lista de los peligros

04 - Estrés muscular

14- Superficies (posibles resbalones)

18 - Agotamiento por calor

Paso 3. Dividir el trabajo en pasos basicos.

Paso 4. Identificar las condiciones peligrosas e incidentes potenciales en cada paso.

Paso 5. Identificar procedimientos vy controles para un trabajo sequro

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO EN LA LIMPIEZA DE AREAS COMUNES

No.

PASOS BASICOS

RIESGOS POTENCIALES

MEDIDAS DE CONTROL DE
RIESGOS

Entregar lenceria limpia
a camareras

Sobre esfuerzo por
manipulacion de la lenceria

Realizar estudios de capacidad de
trabajo fisico para conocer aptitud del
trabajador
Realizar estudios de carga postural
Correcta manipulacion de las cargas

Uso de faja como medio de
proteccion

Organizar la lenceria
dentro del area de
ropero

Sobre esfuerzo por
manipulacion de la lenceria

Realizar estudios de capacidad de
trabajo fisico para conocer aptitud del
trabajador
Realizar estudios de carga postural
Correcta manipulacion de las cargas

Uso de faja como medio de
proteccion

Tropezones o caidas al
mismo nivel por contacto
con estantes

Correcta organizacion interna de los
estantes permitiendo la libre
circulacién

Recibir la lenceria sucia
de las camareras

Sobre esfuerzo por
manipulacién de la lenceria

Realizar estudios de capacidad de
trabajo fisico para conocer aptitud del
trabajador
Realizar estudios de carga postural
Correcta manipulacion de las cargas

Uso de faja como medio de
proteccion

Recibir la lenceria limpia
de la lavanderia

Sobre esfuerzo por
manipulacién de la lenceria

Realizar estudios de capacidad de
trabajo fisico para conocer aptitud del
trabajador
Realizar estudios de carga postural
Correcta manipulacion de las cargas

Uso de faja como medio de
proteccion

Entregar la lenceria
sucia a la lavanderia

Sobre esfuerzo por
manipulacién de la lenceria

Realizar estudios de capacidad de
trabajo fisico para conocer aptitud del




trabajador
Realizar estudios de carga postural
Correcta manipulacion de las cargas

Uso de faja como medio de
proteccion




Anexo 33: Lista de chequeo (Fuente de elaboracion: Garcia, Madrin, 2001)

MODELO CUESTIONARIO DE INDENTIFICACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Instalacion:
Area:
Puesto de trabajo:

Considerabl | Escasa | Remota
e 25-49 Menos
50-75 % % 25 %

Riesgo identificado por accidente Elevada
laboral 75-100 %

Z
°

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas a mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque sobre objetos inmoviles

Golpes o contactos sobre objetos
moviles

Q0 |NoOg|h~l W N

Golpes o cortaduras sobre objetos o
herramientas

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas

11 Atropamiento por o entre objetos

12 Atropamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos

13 Sobreesfuerzo fisico

14 Sobreesfuerzo mental

15 Estrés térmico

16 Contactos térmicos

17 Contactos eléctricos

Contacto, inhalaciéon o ingestion de

18 . :
sustancias nocivas

19 Explosiones

20 Incendios

21 Manipulaci()n y contacto con
organismaos Vivos

22 Atropellos, golpes contra o con

vehiculos

23 | Exposicion a niveles excesivos de ruido

24 Deficiente iluminacion

25 Exposicion a agentes biolégicos

26 Exposicion a vibraciones




Z
°

Riesgo identificado por
enfermedades laborales

Elevada
75-100 %

Considerabl
e
50-75 %

Escasa
25-49
%

Remota
Menos
25 %

Alergia

Oido

Vista

Cuerdas vocales

Sistema respiratorio

Sistema muscular (trastornos
muscoesqueléticos)

Sistema digestivo

Sistema cardiovascular

O |ON] O [O|AWIN|F

Sustancias o agentes que pueden
dafar los ojos

BN
o

Sustancias o agentes que pueden
danar la piel




Anexo 34: Fichas de Riesgos d
de Alojam

Empresa: Islazul Cienfuegos
UEB: Hotel Punta La Cueva
Puesto de trabajo: Camarera de

e los Puestos de Trabajo pertenecientes al Proceso
iento del Hotel Punta La Cueva

Habitaciones

Fecha de evaluacién: Noviembre, 2008

Factor de Riesgo ND | NE | NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas a mismo nivel | 6 3 18 25 | 450 Il
Caida de objetos en 2 2 4 10 | 40 1
manipulacion
Pisada sobre objetos 2 2 4 10 | 40 Il
Choques sobre objetos inméviles | 2 2 4 10 | 40 1l
Contactos eléctricos 2 2 4 10 | 40 1l
Contacto, inhalacién o ingestion 2 3 6 10 | 60 1
de sustancias nocivas
Sobreesfuerzo fisico 6 3 18 25 | 450 Il

Enfermedades profesionales
Sustancias o agentes que puede
dafar la piel
Sistema muscular(trastornos
muscoesqueléticos)

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion

NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
rentabilidad

NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

| - Situacion critica. Correccion urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervencion y su

IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas

preciso lo justifique




Fichas de Riesgos
Empresa: Islazul Cienfuegos
UEB: Hotel Punta La Cueva

Puesto de trabajo: Limpiadora de Areas de centros turisticos

Fecha de evaluacién: Noviembre, 2008

Factor de Riesgo ND | NE | NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas a mismo nivel | 6 3 18 25 | 450 I
Caida de objetos en 2 2 4 10 40 I
manipulacién
Pisada sobre objetos 2 2 4 10 | 40 1l
Choques sobre objetos inméviles | 2 2 4 10 | 40 Il
Contactos eléctricos 2 2 4 10 | 40 1
Contct pidscn o | 2 | 4 | 6 | w0 | w0 |
Sobreesfuerzo fisico 6 3 18 25 | 450 Il

En

fermedades profesionales

Sustancias o agentes que puede
dadar la piel

Sistema muscular(trastornos
muscoesqueléticos)

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion

NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
rentabilidad

NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

| - Situacion critica. Correccion urgente

Il - Corregir y adoptar medidas de control
[Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervencion y su

IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas

preciso lo justifique




Fichas de Riesgos
Empresa: Islazul Cienfuegos
UEB: Hotel Punta La Cueva
Puesto de trabajo: Ropero

Fecha de evaluacion: Noviembre, 2008

Factor de Riesgo ND | NE | NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas a mismo nivel | 2 1 2 10 | 20 v
Caida de objetos en 2 2 4 10 40 i
manipulacion
Pisada sobre objetos 2 2 4 10 | 40 I
Choques sobre objetos inméviles | 2 1 2 10 | 20 v
Sobreesfuerzo fisico 6 2 12 25 | 300 I

Enfermedades profesionales

Sistema muscular(trastornos
muscoesqueléticos)

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion

NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
rentabilidad

NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

preciso lo justifique

| - Situacién critica. Correccién urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervencion y su

IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas




Fichas de Riesgos

Empresa: Islazul Cienfuegos

UEB: Hotel Punta La Cueva

Puesto de trabajo: Recepcionista Hotelero

Fecha de evaluaciéon: Noviembre, 2008

Factor de Riesgo ND | NE | NP=NDxNE | NC | NR NI
Caida de personas al mismo nivel | 2 2 4 10 | 40 I
Choques sobre objetos inmoéviles | 2 2 4 10 40 0
Contactos eléctricos 2 2 4 10 | 40 I
Sobreesfuerzo mental 2 3 6 10 | 60 I

Enfermedades profesionales

Sistema muscular(trastornos
muscoesqueléticos)

Leyenda
ND - Nivel de deficiencia

NE - Nivel de exposicion

NP - Nivel de probabilidad
NC - Nivel de consecuencia
rentabilidad

NR - Nivel de riesgo

NI - Nivel de intervencién

preciso lo justifique

| - Situacién critica. Correccién urgente
Il - Corregir y adoptar medidas de control
Il - Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervencién y su

IV - No intervenir. Salvo que un andlisis mas




Anexo 35. Plan de Intervencién para las debilidades detectadas.

Qué Como Quién Cuando Dénde
Crear un Sistema Responsable:
de Gestion de Director '
Prevencién de los Aplicando el
Riesgos Laborales procedimiento Participan: Enero 2009 Hotel Punta La
atendiendo a los propuesto en la Especialista .en Cueva
riesgos y la | presente investigacion Seguridad y Salud

organizacion de la
empresa.

Jefes de areas

Implantar una
estrategia de
actuacion que
permita dirigirse o
alcanzar la
excelencia

preventiva, en los
plazos fijados por
la organizacion.

Disefiando una
estrategia que refleje
adecuadamente la
situacion real del Hotel,
dando participacion a
todos los implicados

Capacitacién en
Materia de Seguridad y

Responsable:
Director

Participa:
Especialista en
Seguridad y Salud
Consejo de
direccion

ler trimestre
2009

Hotel Punta La
Cueva

Salud
Responsable:
- Director
Trazar los objetivos L,
. Participacion de los
que permitan dirigentes Participa:
cumplir la politica bai gd y | . I.p ’ ler trimestre | Hotel Punta La
de la empresa en trabajadores en fa Especialista en 2009 Cueva
, definicion de los Seguridad y Salud
materia de L .
. objetivos Consejo de
prevencion. i o
ireccion
Trabajadores
Confeccionando y Responsable:
Asegurar la actualizando planes de Director En todos los
continua reduccién Jo p
de costos, sin que prevencion que se N procesos y
. ’ correspondan con la Participan: Semestral puestos de
ésta merme los . L ] :
resultados situacion real _ Espgmahsta en trabajo del
reventivos detectada en materia Seguridad y Salud. Hotel
P ' de prevencién Técnico en RRHH
Utilizando las vias de En todos los
- . . comunicacion Responsable: - procesos y
D_e_ﬂ/mr y dlfundlr_ ,Ia establecidas en el Director Periddicamente puestos de
vision de la accion trabajo del
: Hotel
preventiva de Ila Hotel
alta direccién
Capacitacién en Participan: En todos los
materia de Seguridad y Especialista en Trimestral procesos y

Salud

Seguridad y Salud.

puestos de




trabajo del

Hotel
Qué Cémo Quién Cuéando Dénde
Participacién de todos En todos los
i : procesos y
los trabajadores en el Responsable:
., ; Permanente puestos de
proceso de gestion de Director baio del
: riesgos laborales trabajo de
Estimular a toda la Hotel
organizacion en la Responsable:
eliminacion de los Director En todos los
riesgos. Participan: procesos y
Capacitacion en Especialista en puestos de
materia de Seguridad y | Seguridad y Salud Trimestral trabajo del
Salud Jefes de areas Hotel
Trabajadores
Participacion de todos En todos los
_ . procesos y
los trabajadores en el Responsable:
., ; Permanente puestos de
proceso de gestion de Director .
. trabajo del
riesgos laborales
Hotel
Hacer que todos y
cada uno de los Responsable:
empleados se Director En todos los
responsabilice de Capacitacién en Participan: procesos y
su conducta en | materia de Seguridad y Especialista en Trimestral puestos de
materia de Salud Seguridad y Salud trabajo del
seguridad y salud. Jefes de areas Hotel
Trabajadores
. En todos los
Divulgar las [0CESOS
responsabilidades en Responsable: . P y
. gt ; Trimestral puestos de
materia de prevencion Director .
) trabajo del
de riesgos laborales
Hotel
Participacion de todos En todos los
i : procesos y
los trabajadores en el Responsable:
., ; Permanente puestos de
proceso de gestion de Director .
. trabajo del
riesgos laborales
. Hotel
Animar a que las ;
) Responsable:
soluciones se ;
Director En todos los
tomen donde se o g A
Capacitacion en Participan: procesos y
produce el . . ] .
materia de Seguridad y Especialista en Trimestral puestos de
problema, los . !
. Salud Seguridad y Salud trabajo del
accidentes o las A
S . Jefes de areas Hotel
incidencias. !
Trabajadores
Divulgando las En todos los
responsabilidades en Responsable: . procesos y
: i ; Trimestral
materia de prevencion Director puestos de
de riesgos laborales trabajo del




Hotel

Qué Cémo Quién Cuéando Dénde
En los puestos
Hacer estudios de Requn_sable: de trabajo
) L . - Especialista en Camarera de
tipo ergonémico Aplicando las técnicas . L
. . Seguridad y Salud , Habitaciones,
relacionados con establecidas para la ler Trimestre L
A Limpiadora de
carga postural y de realizacion de los L 2009 ;

) . . Participan: areasy
capacidad de estudios ergonémicos fe de 4 del
trabajo fisico Jefe e areay Ropero de

trabajadores Hotel Punta La

Cueva




Anexo 36: Pasos dados en la realizacion del método de expertos utilizado

con el objetivo de definir que indicadores pudieran utilizarse para analizar el

desarrollo de las acciones en el Proceso de Seguridad y Salud Laboral.

A continuacion se muestran los pasos que se aplican en el método de expertos asi como

los resultados del mismo. Para el procesamiento de los datos obtenidos en este método

se utiliz6 el paquete de programa estadistico SPSS version 15.0

Los pasos para aplicar el método son:

1. Concepcién inicial del problema: Se cuenta en la actualidad en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo con indicadores clasicos para valorar el desarrollo
del trabajo realizado en la temética, con estos indicadores se realiza un analisis de
las acciones, pero no tienen caracter preventivo pues se analizan cuando un
periodo ha transcurrido sin identificar debilidades, se hace necesario adaptar los
encontrados en la bibliografia a las caracteristicas de las empresas cubanas, por
eso se realiza una sesién de expertos para determinar si estos pueden ser
utilizados en las organizaciones del pais.

Seleccion de los expertos: Para la seleccion de los expertos se debe determinar la
cantidad de expertos y después la relacion de los candidatos de acuerdo a los
criterios de competencia, creatividad, disposicion a participar, experiencia cientifica
y profesional en el tema, capacidad de andlisis y pensamiento logico y espiritu de
trabajo en equipo. Se escogieron especialistas de seguridad y salud en el trabajo
de la Empresa Islazul Cienfuegos, la Oficina de Turempleo, IPEL y Direccion
Provincial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con experiencia en la
materia.

Se calcula el numero de expertos para llevar a cabo el desarrollo de este método:

n

_ p@- p)k

-2
I

~_ 0.03(1-0.03)3.8416

0.12

o 0.11179
0.0144



n=7.76319

n~8 Expertos

Donde:

K: Cte. que depende del nivel de significacion estadistica.

p: Proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos.
(0.03)

i: Precisiéon del experimento. (0.12)

n: Nimero de expertos.

La determinacion del coeficiente es acorde del nivel de confianza escogido para el trabajo
(=0.05).

l-a k

99% 6,6564
95% 3,8416
90% 2,6896

En este caso se cuenta con la cantidad de 8 expertos, a los cuales se les entrega una
encuesta donde se encuentran las caracteristicas a seleccionar por cada uno de ellos.
3. Procesamiento: El caso en analisis presenta mas de siete caracteristicas (K), por
lo que la prueba de hip6tesis que debe realizarse es y? la cual establece:
Hipotesis
H,: no hay comunidad de preferencia entre los expertos.
H;: existe comunidad de preferencia entre los expertos.

” L2 2
Reqion Critica: X calculada = X, tabulada

Si se cumple la region critica se rechaza Ho, existiendo comunidad de preferencia entre

los expertos, con lo cual se cumple en la presente investigacion.



Anexo 37: Encuesta aplicada a los expertos con el objetivo de establecer
indicadores para analizar el desempefo del Proceso de Gestion de la Seguridad y
Salud.

COMPANERO (A):

Con el objetivo de establecer un conjunto de indicadores que sirvan de base para valorar
las acciones desarrolladas en el Proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se esta realizando esta investigacion, a continuacién se le proponen un conjunto
de indicadores los cuales Usted debe valorar en base a si se ajusta a las caracteristicas
de las empresas cubanas teniendo en cuenta la escala que aparece a continuacion. Es
valido aclarar que estos indicadores han sido tomados de experiencias relacionadas con
el tema a nivel internacional y nacional.

El indicador se ajusta perfectamente (5)

El indicador se ajusta bastante (4)

El indicador se ajusta ni mucho ni poco (3)

El indicador se ajusta un poco (2)

N

El indicador no se ajusta (1)
En el Anexo 18 se muestran dichos indicadores y la manera en que pueden calcularse los

mismos.



Anexo 38: Resultado del procesamiento de la encuesta a expertos utilizando el
SPSS Version 15.0

Especificamente en el analisis de este caso Xz calculada = 52.558 y la tabulada es
v% wbuada =2.73. Los resultados muestran que la region critica se cumple con lo cual se
llega a la conclusion que los resultados obtenidos en este procesamiento son confiables y
existe comunidad de preferencia entre los expertos. Nétese ademdas el valor del

coeficiente de Kendall que se obtiene en la presente investigacion.

Rangos
Rango
promedio
Indice de eliminacion de 2,31
condiciones inseguras
Indice de accidentalidad 6,50
Indice de mejoramiento de las 6,50
condiciones de trabajo
Eficiencia de la seguridad 6,50
Indicador de trabajadores 6,50
beneficiados
Indice de riesgos no 2,13
controlados por trabajador
Indice de satisfaccién con las 1,56
condiciones de trabajo
Coeficiente de perspectivas 2,31
Influencia de los subsidios 6,50
pagados por accidentes y
enfermedades profesionales
Indice de supervision 2,13
Indice de cumplimiento de 6,50
acciones planificadas
Indice de cumplimiento de 1,56
objetivos
Indice de extensién 6,50
Indice de intensividad 6,50
Indice de frecuencia 6,50
Indice de gravedad 6,50
Indice de incidencia 6,50
Indice de duracién media 2,13
Indice de evaluacion de riesgos 1,56
laborales
Indice de enfermedades 6,50
profesionales
Indice de trabajadores con 2,13
funciones en materia de SST
Indice de satisfaccién de las 2,31
condiciones laborales
Indice de satisfaccién con la 2,13
formacion
Indice de satisfaccién con la 1,56
informacion




Estadisticos de contraste

N 8
W de Kendall® ,821
Chi-cuadrado 52,558
al 8
Sig. asintat. ,000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall



