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Resumen

El presente trabajo se titula Disefio del Manual de Procedimientos de la

Delegacion Provincial del MAC en Cienfuegos.

El objetivo de la investigacion se enmarco en elaborar los procedimientos para el
desarrollo de las diversas actividades que se realizan en las areas de trabajo que
conforman la Delegacién Provincial del Ministerio de Auditoria y Control en la
provincia de Cienfuegos, y por consiguiente, la integracion de estos

procedimientos en un Manual.

De esta forma se cumple con la indicacion de obligatoriedad del disefio de los
manuales de procedimientos dada en el Anexo No. 1 de la Resolucion No. 297 del
2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, que a su vez orienta que los mismos se
confeccionen teniendo en cuenta los criterios establecidos en las Normas

Generales de Control Interno.

La Delegacion de Cienfuegos como unidad organizativa del Ministerio de Auditoria
y Control define su estructura en nueve areas de trabajo que dan cumplimiento a
las funciones, igualmente definidas en este trabajo de investigacién, en

correspondencia con la misién asignada al ministerio.

El Manual de Procedimientos disefiado agrupa nueve Capitulos, uno para cada
area de trabajo, que contienen un total de 46 procedimientos elaborados para
cada una de las actividades que en las mismas se realizan, no constituyendo un
manual terminado pues se iran incorporando nuevos procedimientos en la medida
gue el joven ministerio y sus delegaciones asuman nuevas funciones por decision

del Gobierno Central.

Teniendo en cuenta el volumen del Manual de Procedimientos disefado, en el

trabajo solo se reflejan los procedimientos correspondientes al Area de Atencion al



Sistema de Auditoria, seleccionada para validarlo, que dirige su accion de
supervision a casi 200 auditores del territorio, agrupados en unidades de auditoria,
sociedades civiles de servicio y otras formas de organizacién, autorizadas a

practicar auditorias.

El desarrollo de la investigacion ha posibilitado que cada uno de los dirigentes,
funcionarios y trabajadores conozcan no solo las especificaciones organizativas y
técnicas de su trabajo, sino también el alcance de sus funciones vy
responsabilidades, y esto ha contribuido a elevar considerablemente, en general,
la calidad del trabajo que desarrolla la Delegacién de Cienfuegos, pudiendo
hacerse extensivo al resto de las delegaciones del pais, pertenecientes al

Ministerio de Auditoria y Control.
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Introduccioén

En la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba se consigna
qgue: “...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizacion y més vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el
control oportuno y eficaz de la actividad econdmica es esencial para la direccion a
cualquier nivel...” y mas adelante se precisa “...Condicion indispensable en todo este
proceso de transformaciones del sistema empresarial sera la implantacion de fuertes
restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea
interno al mecanismo de gestibn y no dependa Unicamente de comprobaciones

externas...”

Este pronunciamiento cambia conceptualmente la responsabilidad del control, como se
ha asumido hasta ahora, que la concentra en las estructuras econdmico - contables, para
situarla como responsabilidad de los que dirigen las actividades operacionales y técnicas,
dado que es alli donde se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros para la
produccién y los servicios, y por tanto debe garantizar que el control sea realmente

efectivo.

Es por ello que surge la necesidad de implementar en nuestro pais la Resolucién
No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, donde se definen los conceptos de
Control Interno, como un proceso integrado a las operaciones efectuado por la direcciéon y
el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable en el

logro de los objetivos siguientes:

. Confiabilidad de la informacién

Eficiencia y eficacia de las operaciones
o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, y

) Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

! Resolucién Econémica del V Congreso del Partido comunista de Cuba. Periédico Granma del 7 de
Noviembre de 1997. Tabloide. p.4.



De acuerdo con lo anteriormente expuesto el Control Interno esta conformado por los

componentes siguientes:

o Ambiente de Control

o Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

o Informacién y Comunicaciéon y
. Supervision o Monitoreo.

Cada componente a su vez contiene sus respectivas normas, las que se verifican en las

acciones de control que se ejecuten.

En la propia Resolucién 297/03 se indica la obligatoriedad del disefio del Sistema de
Control Interno, y que los manuales de procedimientos se confeccionen teniendo en

cuenta los criterios establecidos en la Normas Generales de Control Interno.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente planteado, con el siguiente trabajo se propone
dar solucion al problema cientifico: la ausencia de procedimientos para el desarrollo de
las actividades que se realizan en las diferentes areas de trabajo que conforman la
Delegacién Provincial del Ministerio de Auditoria y Control (MAC) en Cienfuegos y por

consiguiente, la no integracioén de estos procedimientos en un manual.

Los manuales de procedimientos constituyen el medio mediante el cual se logra, de forma

eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa.

“Cada entidad debe poseer el Manual de Procedimientos,..., como un instrumento para
ordenar el trabajo y que permita la actualizacién y chequeo del sistema de Control

Interno”.?

El Objetivo General del presente trabajo se enmarca en disefiar el Manual de
Procedimientos de la Delegacion Provincial del Ministerio de Auditoria y Control en
Cienfuegos, mediante el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

2 del Toro Rios, J.C., Fonteboa, Antonio, Armada, Elvira y Santos Cid, C.M. Il Programa de Preparacion
Econdémica para Cuadros. Material de Consulta.—La Habana,2005.-- p.15.
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— Fundamentar la necesidad del uso obligatorio de los manuales de procedimientos para
documentar el sistema de control interno.

— Definir las areas de trabajo que conforman la Delegacién Provincial del MAC en
Cienfuegos.

— Describir las funciones de cada area de trabajo y de cada trabajador.

— Disefiar la estructura y compaosicién del Manual de Procedimientos.

— Elaborar los procedimientos para cada una de las actividades que se ejecutan en cada
una de las &reas.

— Validar el Manual de Procedimientos disefiado.

Hacen viable este proyecto:

v' La obligatoriedad del disefio de los manuales de procedimientos indicada en la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios,

v' El disefio de un Sistema de Control Interno en la Delegacién Provincial del Ministerio
de Auditoria y Control en Cienfuegos que hasta la fecha ha abarcado el desarrollo de
cada uno de los componentes, lo que ha permitido alcanzar resultados positivos en la
evaluacién del entorno de control, la determinacién de riesgos y su vinculacion a las
diferentes actividades de control, y

v/ Existencia de un programa de auditoria al Sistema de Control Interno que concibe

verificar la presencia del Manual de Procedimientos de la entidad objeto de control

Durante la ejecucion del trabajo se empled el método teérico mediante el andlisis

histérico- légico y el analisis y sintesis.

El desarrollo de esta investigacion se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I. Generalidades sobre Control y Control Interno
En el mismo se hace una breve resefia sobre el control, el control interno, sus
nuevos enfoques y de la necesidad del manual de procedimientos, como un

instrumento que permite la actualizacion y chequeo del sistema de control

interno.

11



Capitulo Il. Disefio del Manual de Procedimientos

En el capitulo se disefia el Manual de Procedimientos de la Delegacion
Provincial del Ministerio de Auditoria y Control en Cienfuegos, estructurado en
nueve capitulos, uno por cada é&rea de trabajo, que contienen los

procedimientos elaborados para cada una de las actividades que en la misma

se realizan.
Capitulo I11. Validacién del Manual de Procedimientos propuesto
En él se realiza la validacion de la hipotesis planteada en el capitulo .

El desarrollo de la investigacion ha posibiltado que cada uno de los dirigentes,
funcionarios y trabajadores conozcan no sélo las especificaciones organizativas y técnicas
de su trabajo, sino también el alcance de sus funciones y responsabilidades, y esto ha
contribuido a elevar considerablemente, en general, la calidad del trabajo que desarrolla
la Delegacion de Cienfuegos, pudiendo hacerse extensivo al resto de las delegaciones del

pais, pertenecientes al Ministerio de Auditoria y Control.

12



Capitulo I. Generalidades sobre Control y Control Interno
1.1. El Control. Su alcance

Control significa mucho mas que control financiero o control contable, el control es una
funcion béasica dentro de cualquier proceso de organizacidén y administracion, que facilita
la evaluacién ejecutiva, incluyendo su seguimiento y revisién sistematica, ya que lo que no

se controla no es posible que pueda ser dirigido eficientemente.

El control tiene diversas connotaciones, generalmente asociado con las actividades de

caracter administrativo, y se le ve como medio y finalidad.

Los controles, para que sean eficaces, deben cumplir con el cometido previsto, y en
cuanto a su eficiencia, deben estar disefiados para poder obtener el maximo beneficio con

el minimo esfuerzo.

Abordar la tematica de control presenta, en primera instancia, un inconveniente
semantico, pues existen diversos términos asociados, como sinénimos, vinculados a las

acciones que se realizan, ejemplo: supervisién, monitoreo, evaluacion, auditoria y control.
De acuerdo con los términos y definiciones comunmente aceptados se denomina:

Supervision: Accion tendiente a vigilar continuamente el desarrollo de un programa o
actividad, el desempefio de una persona o entidad, con el proposito de obtener una

informacion actualizada.

Monitoreo: Revision concomitante sobre lo que esta ocurriendo para conocer tendencias

y formular respuestas oportunas y apropiadas.
Evaluacion: Efecto o impacto de las actividades o funciones, se trata de una actividad
que tiene lugar posteriormente. Es la accién de estimar, calcular y apreciar el valor de

algo.

Auditoria: Examen obijetivo, sistematico y profesional de las actividades de una

organizacion, con la finalidad de verificarla, evaluarla y elaborar informes.

13



Control: Fase del proceso administrativo, consistente en medir los resultados,
comparandolos con las normas u objetivos preestablecidos, y de existir desviaciones,

adoptar las medidas conducentes a lograr los resultados deseados.

Una accion esta bajo control cuando esté orientada y ajustada al propésito de alcanzar un
objetivo prefijado, puede comprender un margen de error predeterminado como tolerable
y fuera de control, cuando no se puede asegurar que su desarrollo operara dentro del
marco establecido. Ejemplo: el desplazamiento de un buque en alta mar sigue una ruta
preestablecida y a pesar de numerosas influencias perturbadoras, llegara a su destino,
pues a cada momento son adoptadas medidas para ajustar su trayectoria. Este es un tipo

de accion bajo control.
Existen factores controlables y no controlables. La efectividad del proceso de control
depende de la habilidad para manejar los factores controlables, y compensar el efecto de

los no controlables. Si estos Ultimos predominan, la situacion esta fuera de control.

1.1.1 Tipos de control

El proceso administrativo est4 escalonado en tres niveles; a cada uno le corresponde un

sistema de control.

Proceso Sistema de control

administrativo

Estratégico Comprueba la coherencia de objetivos y politicas con el
contexto de los planes, programas y metas.

Gerencial Examina la correspondencia de las decisiones con los
planes, programas y metas.

Operativo Verifica la consistencia de las acciones en relacién con las

ordenes y la variacion de los resultados con lo previsto.

Atendiendo a las medidas utilizadas para su realizacion, el control puede ser:

. Informativo General

14



Contable
Contabilidad de Costos

Auditoria

Atendiendo a su realizacion en el tiempo, puede ser:

Control preventivo o previo
Control concomitante o durante

Control posterior

Se dice, por ejemplo, que el control que se ejerce al formular el presupuesto, es

preventivo; concomitante, el que se realiza simultineamente con la accion, como las

inspecciones; y posterior, sobre hechos ocurridos, como las auditorias.

1.1.2 Técnicas de control

Existen diferentes técnicas para ejercer el control, siendo las mas comunes las siguientes:

Control cruzado: Compara informacién referida a idéntica materia, emitida por
distintas fuentes, ejemplo: la recepcién a ciegas de los productos recibidos en el

almacén debe ser igual a la factura.

Control por oposicion de intereses: La responsabilidad por el funcionamiento de
un proceso esta distribuida entre varios participantes, de manera que al concluirse
un tramo cesa la responsabilidad del que entrega, y se inicia la responsabilidad del
gue recibe. Ejemplos: el encargado del almacén entrega los materiales y productos
al area de produccion, y el inventario fisico es responsabilidad del area de

almacenes, y el valorizado corresponde al area contable.

Control por repeticion: Se realiza por medio de varias personas, a un mismo

proceso o documento, ejemplo: la toma fisica de inventarios.

Control por excepcién: Significa ejercer acciones de control en forma aleatoria, y

cuando se producen desviaciones que se exceden de los limites admitidos.

15



1.1.3 Estrategias de control

Las estrategias de control son el conjunto de acciones que aseguran una decision
adecuada y oportuna con el proposito de prevenir, detectar y corregir errores o

irregularidades en los procesos.

Los mecanismos estan diseflados para disminuir una pérdida potencial y cumplir con la
estrategia de control, atendiendo a que ninguna técnica ni grupo de controles elimina

totalmente el riesgo.

. Una norma o grupo de normas.
¢ Uno o varios procedimientos.
¢ Un programa l6gico de computadora.
¢ Una o varias personas.

e Un equipo o varios de ellos, referido a instrumentos, aparatos, utensilios, etc.

Para la utilizacion de las técnicas de control deben cumplirse, al menos, dos condiciones:

e Propdsito
Debe disminuir el riesgo y la exposicién a un nivel adecuado de costo-beneficio. En el

caso que no cumpla esta condicion, resulta inutil.

e Operacion
Disminuye la frecuencia de ocurrencia de las amenazas o hechos adversos o disminuye el
alcance o la magnitud del perjuicio o pérdida. La técnica que no logre lo anterior, no se

necesita.

Mas alla de las estrategias de control conocidas: prevenir, detectar y corregir, existen
otras a las que se asocian las correspondientes técnicas de control, como la de impedir,
aislar, combatir, etc. En la practica, resulta dificil clasificar las estrategias, ya que se

complementan e interactian mutuamente.
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Estrategia de
control

Prevenir

Detectar

Corregir

Combatir

Aislar

Interactuar

Mecanismo

Norma

Norma
Norma
Norma
Equipo
Persona

Norma

Equipo

Procedimiento

Norma

Persona

Procedimiento

Equipo

Programa

Procedimiento

Compartimentacion Procedimiento

1.2 El Control Interno

1.2.1 Antecedentes

Denominacion

Separacion de tareas y responsabilidades.

Niveles definidos de autorizacion.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
Rotacidn del personal en las tareas claves.

Instalacion de alarma contra intruso.

Agente del transito en el paso peatonal.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos.

Camara de video instalada para la observacién del
equipaje de los pasajeros.

Chequeo periddico de los medios basicos.

Indicadores del desempefio.

Dar respuesta a las deficiencias que detectd la
auditoria.

Compensar los controles inadecuados en el caso de
gue exista un alto riesgo de pérdida y se requieran
controles adicionales.

Ubicacion de extintores de incendio en las areas.
Sistema de salva para la proteccion de la memoria
estadistica.

Establecer controles correctivos a los procedimientos
del &rea comercial.

Dar a conocer solamente la informacién que interese

a cada area.

El control interno durante los Ultimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia en

los diferentes paises, a causa de los humerosos problemas producidos por su ineficiencia.
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Una de las causas se encuentra en el no haberse asumido de forma efectiva la
responsabilidad sobre el mismo por parte de todos los miembros de los Consejos de
Administracion de las diversas actividades econdmicas que se desarrollan en cualquier
pais, de lo cual Cuba no es una excepcion, ya que generalmente se ha considerado que

el control interno, es un tema reservado solamente para los contadores.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno
existian en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas.

Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en lograr brindar
mayor seguridad a los accionistas de las grandes empresas y corporaciones, y alcanzar

mayor exactitud y transparencia en la informacion financiera.

La pretensioén consistia en alcanzar una definicién de un nuevo marco conceptual para el
control interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones que habian venido
siendo utilizadas sobre este concepto, con el objetivo de que las organizaciones publicas
0 privadas, la auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos y
académicos dispongan de un marco conceptual comun, con una visién integradora que
pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con este

concepto.

Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes comisiones o grupos de
trabajo para laborar sobre esta tematica, con el objetivo, entre otros, de alcanzar una
definicién de control interno, asi como de definir la manera de evaluarlo, cuestiones a las
gue Cuba no es ajena, siendo una palpable demostracion la constitucion del Comité de

Normas Cubanas de Contabilidad.

“En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por la Treadway
Commission, denominado National Comision on Fraudulent Financial Reporting —
Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo la sigla COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) — Comité de Organizaciones

Patrocinadores de la Comision Treadway, con el objetivo de dar respuesta a lo

18



anteriormente sefialado, estando constituido por representantes de las organizaciones

siguientes:

. American Accounting Association (AAA) - Asociacién Norteamericana de
Contabilidad.

. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) - Instituto

Norteamericano de Contadores Publicos Asociados.

. Financial Executive Institute (FEI) — Instituto Ejecutivo Financiero.

Institute of Internal Auditors (ll1A) — Instituto de Auditores Internos
” 3

Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de Contabilidad Gerencial

Sin embargo, y con anterioridad a plantear algunas de las principales definiciones
alcanzadas por dicho comité, resulta util resumir los antecedentes que condujeron a este
estudio en los Estados Unidos de Norteamérica y que indiscutiblemente influyeron en

otros estudios realizados y que se realizan en diversos paises del mundo.

Un cambio importante en la manera de considerar el control interno surgié de la
necesidad de disponer de informacibn cada vez mas confiable, como un medio
indispensable para llevar a cabo un control eficaz. De ahi que los directivos han venido
dando cada vez mas importancia al empleo de informacion financiera y no financiera para

controlar las actividades de las entidades bajo su direccion.

En funcion de ello, se han elaborado continuamente sistemas para mejorar la utilidad y la
fiabilidad de la informacion, a partir de desarrollar técnicas de direccién eficaces para
orientar todas las actividades de los subordinados y lograr ejercer un mayor control sobre

sus actuaciones.

“Entre los antecedentes que condujeron a la realizacién de este estudio en los Estados

Unidos de Norteamérica se encuentran;

R/

< Watergate.
% Foreign Corrupt Practices Act, de 1977 — Ley sobre las Practicas Corruptas
Extranjeras.

«» La Comision Cohen.

*Quintana, C.A. Informe COSO, Articulo 2. mht, 2004
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« Securities and Exchange Comission (SEC) — Comision de cambio y valores o
Comision de valores y bolsa.

% El Comité Minan.

< Financial Executives Research Foundation (FERF) - Fundacion para
Investigaciones Financieras Ejecutivas.

% Pronunciamientos de Auditoria.

< Iniciativas Legislativas.

% La Comision Treadway.” *

Un detalle de estos antecedentes en la sociedad estadounidense, que explica o

fundamenta la razon de este estudio se presenta a continuacion.

A mediados de los afios 70, el control interno se acentuaba en lo fundamental, en las
areas de disefio de sistemas y en auditoria, centrandose en como mejorar los sistemas de

control interno y como integrarlos en las auditorias.

A partir de dicha fecha, han surgido otras iniciativas en materia de control interno, tanto en
los propios Estados Unidos como en Gran Bretafia, Canad4, Espafia y algunos otros

paises de la actual Unién Europea.

“En 1988, el Auditing Standars Board (Bur6 o Comité de Normas de Auditoria) del AICPA
publicé la norma # 55 sobre una nueva version de las normas de auditoria relativas al
control interno, en la que se define explicitamente los elementos de la estructura del
control interno de una entidad, incrementa la responsabilidad de comprenderlo por parte
del auditor y proporciona directrices sobre la evaluacién del riesgo de control en una

auditoria de los estados financieros.

En el propio afio 1988, la SEC confirmé la recomendacion de la Comision Treadway sobre
la emision de un informe sobre el Control Interno, proponiendo incluso un reglamento, que
entre otras cuestiones, exigia que la direccion publicara informes estableciendo su
responsabilidad en cuanto a control interno, asi como la evaluacién de la eficacia del

sistema.” °

* Quintana, C.A. Informe COSO, Articulo 2. mht, 2004.
*lbidem.
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Desde entonces se han adoptado diversas iniciativas en el ambito del control interno,
siempre con el fin de definir claramente la obligacion por parte de la direccion de evaluar e
informar sobre la eficacia de sus controles internos, y que un auditor externo acreditara la

validez de dichos informes.

La proliferacién de cédigos de buen gobierno, asi como la publicacién y debate sobre
ciertos escandalos protagonizados por algunos directivos de grandes corporaciones
mostraron la necesidad de que los ejecutivos y los 6rganos directivos de las grandes

empresas desplieguen un comportamiento ético adecuado.

A finales de los afios 80, y como consecuencia de una serie de escandalos de quiebras
de algunas de las grandes empresas britanicas, como Maxwell y Guinnes, se puso en
evidencia la baja calidad en la administracion de los directores de dichas empresas.

Esta situacion gener6 una gran preocupacion general, sefialandose en la prensa de forma

individual los descalabros financieros producto de decisiones corporativas irresponsables

de la administracién de dichas empresas.

En Gran Bretafia, en 1991 se crea un comité denominado CADBURY, compuesto por el
Consejo de Informacién Financiera, la Bolsa de Londres y la profesién contable, con el fin
de estudiar los aspectos financieros y de control de las sociedades, con tres temas
fundamentales: las funciones del consejo de administracion de las entidades, el bajo nivel
de confianza en la informacion financiera de las empresas, y la falta de capacidad de los
auditores para ofrecer en sus informes la proteccion que requerian y esperaban los

usuarios de dicha informacion.

En 1992, la Comisiéon de Normas de Control Interno INTOSAI, elaboré las “Directrices
referentes a los Informes sobre la Eficacia de los Controles Internos: Experiencias de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la implantacion y evaluacion de los

controles internos”.

En mayo de 1992 fue presentado el informe por el comité presidido por Sir Adrian
CADBURY, el cual en esencia recomendaba el establecimiento de Comités de Auditoria,

con el objetivo de incrementar la credibilidad de la informacion.
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Al informe CADBURY, continuaron otros dos documentos de naturaleza similar: el informe
“GREENBURY” vy el informe “HAMPELL"” en 1998, refundiéndose posteriormente el

contenido de los tres documentos, en el afio 2000, en el denominado “SUPERCODE".

A partir de los cédigos ingleses, casi todos los paises han promovido la elaboracion de
sus propios codigos de buen gobierno de cumplimiento voluntario dirigidos

fundamentalmente a las empresas cotizadas.

En Francia el informe “VIENOT”", reformado en 1999; Italia con el cédigo elaborado por la
Bolsa de Milan; Portugal con las recomendaciones de la Comision de Valores; Espafia
con el Codigo o Informe OLIVENCIA, y Canadéa con el informe denominado COCO, dado
a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA), constituyen
ejemplos de lo sefialado.

Las acciones 0 consecuencias resultantes de la aplicacién o aceptacion de estos cadigos
o informes, se han enmarcado siempre en el &mbito de la voluntariedad, ya que
establecen recomendaciones que pretenden aclarar el funcionamiento y la estructura de
los consejos de administracion, los mecanismos de participacion, el papel del auditor, y la

publicacién de la informacién financiera entre otros aspectos, sin obligaciones definidas.

Paralelamente, y entre otras acciones que se desarrollan a nivel internacional, desde
1997 el Auditing Standard Board (Buré o Comité de Normas de Auditoria) del AICPA en
los Estados Unidos, se encuentra en un proceso de revision de las normas de informacion
sobre el control interno, siendo resultado del mismo la publicaciéon de la Norma 82 —
Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit, - Consideraciones sobre el fraude
en los Estados Financieros Auditados -(traduccion del Autor), lo que demuestra
fehacientemente, que todo este accionar es consecuencia de la corrupcién imperante y al

cada vez més exacerbado afan de lucro caracteristico de las sociedades capitalistas.

1.2.2 Marco conceptual. Definiciones

Hasta la década de los setenta del siglo pasado, encontrar una definicion, cominmente
aceptada, de control interno resultaba dificil, debido a la diversidad de conceptos
enunciados. Varios factores propiciaron el debate en instituciones como la Organizaciéon

Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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Definicién segun INTOSAI

Para la INTOSAI el control interno representa: “El conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para ofrecer una

garantia razonable de que se han cumplido los objetivos generales siguientes:

¢ Promover las operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces y los productos
y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucion debe cumplir;

e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraude e irregularidades;

¢ Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccién; y

¢ Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos correctamente

en los informes oportunos. “ °

Definicién segun COSO

En un sentido amplio, el control interno se define como un proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficacia u eficiencia de las operaciones.
¢ Fiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Definicién segun laresolucion 297/03 del MFP

Durante los afios 2001 y 2002, el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad trabajé en
una propuesta de un marco conceptual y nuevos enfoques de los sistemas de control
interno en el pais, resultado de lo cual se promulgé la Resolucién 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios, y se puso en vigor la definicion del Control Interno, el Contenido de

sus Componentes y Normas.

® Quintana, C. A. Informe COSO, Articulo 2. mht, 2004. Cabos, O. F. La auditoria interna y la gestion de
riesgos, 2004.
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“De acuerdo con dicha Resolucién, se define el control interno como el proceso integrado
a las operaciones, efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad, para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

¢ Confiabilidad de la informacion.

e Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
¢ Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.”’

Esta nueva concepcion de control interno contrasta con la antigua, que veia el control
interno como un elemento afiadido a las actividades de una entidad o como una carga

inevitable impuesta por los organismos reguladores o por burdcratas.

Aspectos generales

Las definiciones de INTOSAI, COSO y la Resolucion 297/03, se complementan y

proporcionan una amplia vision del control interno.

"La INTOSAI se centra en los objetivos, destaca que es la autoridad de la institucion la
responsable de establecer una adecuada y eficiente estructura de control asi como

establece el conjunto de normas generales y especificas a cumplir.” ®

En el marco de COSO y la Resolucion 297, se vincula a la direccién y el resto del
personal, con énfasis en los valores, asi como se estructura y clasifican las normas en los
cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo.
Resumiendo, la interrelacién de COSO y la Resolucion 297/03, se enfatiza en que:

1- El control interno se considera un proceso integrado a las operaciones y actividades
que desarrolla una entidad y no una carga agrupada de mecanismos burocraticos
impuestos desde fuera.

" Cuba, Ministerio de Finanzas y Precios. Resolucién No. 297/2003: Control Interno.--La Habana, 2003.--
Anexo No 1. p2.

8 Martinez, C.R, Propuesta de implementacién de las nuevas definiciones de control interno en las entidades
cubanas.--La Habana, 2004.
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“Se denomina proceso al conjunto de las fases sucesivas 0 secuencia de una operacion;

e integrado, a la constitucion de todas las partes o el completamiento de un todo con las

partes.” °

Por tanto, el proceso integrado trasmite la idea del conjunto de todas las fases sucesivas
0 secuencia l6gica ordenada de una operacién o actividad.

2- Se involucra a todo el personal, desde la maxima autoridad de la entidad, los directivos,

hasta el resto del personal.

Cada integrante de la entidad tiene parte de responsabilidad en el proceso y limites de

autoridad para ejercerla.

3- La importancia de los valores éticos para el buen desempefio y cumplimiento de los

objetivos.

4- Es una herramienta inherente al ejercicio de la gestion y de las funciones de direccion.

1.2.3. Eficacia del Control Interno

El control interno es efectivo cuando proporciona razonable seguridad de que las metas y
objetivos establecidos por la direccion se van a lograr, cuando limita el riesgo de una

posible desviacion a un margen de error tolerable.

Cuando se ejerce el control la exposicion al riesgo disminuye, mayor y mejor control
implican menor riesgo. Para que el control interno sea eficaz debe satisfacer al menos

cinco criterios esenciales:

a.- apropiado: proporcional al riesgo probable.

b.- operativo: instrumentarse mediante un método sencillo.

c.- relevante: aplicado a actividades significativas.

*Martinez,C.R. Propuesta de implementacién de las nuevas definiciones de control interno en las entidades
cubanas.—La Habana, 2004.
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d.- permanente: funcionar bajo cualquier circunstancia.
e.- rentable: el costo no debe exceder el beneficio resultante.
1.2.4. Normas Generales y Especificas

De acuerdo con las directrices de INTOSAI las normas de control interno se clasifican en
generales y especificas. Dichas normas fueron asumidas en los cinco componentes
establecidos en el documento “Marco Integrado del Control Interno” elaborado por el

Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

“Las normas son aplicables a todas las entidades y se consideran como estandares
minimos aceptables que facilitan a las instituciones una guia para establecer controles
internos y a los auditores, los criterios para fiscalizar la estructura del control.” *°

Las normas generales abarcan la garantia razonable, el respaldo, la integridad y
competencia, los objetivos del control y la vigilancia de los controles. La combinacion de
estas normas configura el contexto para un control adecuado en el seno de la institucion.

A los efectos del presente trabajo nos referiremos sélo a las Normas Generales.

a.- Garantia razonable: Esta relacionado con el reconocimiento explicito de la existencia
de limitaciones inherentes del control interno. Las estructuras de control interno deben
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos previstos por la
organizacion. La garantia razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza,

considerando el coste, la utilidad y los riesgos.

Determinar el grado de razonabilidad de la garantia requiere capacidad de enjuiciamiento.

Al ejercer este juicio, la direccién debe:

) identificar los riesgos que implican sus operaciones.
o el margen de riesgo aceptable en diversas circunstancias.
o estimar los riesgos en términos cuantitativos y cualitativos.

1o Martinez, C.R. Propuesta de implementacidn de las nuevas definiciones de control interno en las entidades
cubanas.—La Habana, 2004.
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Cualquier sistema de control interno, ain con el empleo de la mas sofisticada tecnologia,
depende del factor humano y por tanto puede verse afectado por un error de concepcion,
de juicio o de interpretacién, manipulacién incorrecta, negligencias, fatiga o distraccion.
Aunque es posible controlar la competencia e integridad del personal que opera el
sistema, se ha demostrado que estas cualidades pueden ceder a presiones internas o

externas.

Ademas, por muy competente que sea el personal, el control que efectla resultara

ineficaz si no entiende correctamente cual es su funciéon o decide desconocerla.

Otra situacién esta relacionada con los cambios frecuentes, acelerados y la incertidumbre
gue se originan en el entorno proximo y remoto, los cuales afectan a la entidad, y de otra

parte la disposicion efectiva de la direccién a respetar las medidas de control interno.

Los controles internos que dependen entre otras, de las normas de separacion de tareas y
responsabilidades asi como la rotacién del personal, resultan ineficaces ante la colusion.
Algo que ocurre, no con poca frecuencia, es que los niveles definidos de autorizacion
pueden ser objeto de abuso por la persona que detenta la maxima responsabilidad,
incluido que en algunos casos, la direccion evade los controles que ha establecido, bajo la

argumentacion de incrementar la operatividad de la gestion.

La garantia razonable implica que el costo del control interno no debe exceder el beneficio
obtenido. El alcance y @mbito de aplicacidon de un sistema de control interno esta limitado
al costo de los recursos humanos, materiales y financieros utilizados asi como en
términos econémicos, a la oportunidad desaprovechada, por ejemplo, una demora de las
operaciones, un descenso de la productividad o de la calidad del servicio o un nivel bajo

de moral entre los empleados.

La utilidad se mide por el grado en que se reduce el riesgo de no lograrse un objetivo
previsto. Como ejemplo cabe mencionar el aumento de las probabilidades de detectar
fraudes, despilfarros, abusos o errores, impedir actividades indebidas o el grado de

cumplimiento de las disposiciones.
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Disefiar controles internos que resulten rentables y permitan al mismo tiempo reducir el
riesgo hasta un nivel minimo requiere una alta preparacién. En ocasiones la direccion
puede establecer controles excesivos en una operacién afectando negativamente otras
operaciones, por tanto el beneficio obtenido gracia a los controles excesivos en una
direccion puede quedar reducido por el incremento de los costes en otra. Existe una
estrecha interrelacion entre la seguridad razonable, los costos y el grado de operatividad
de la gestion. La busqueda permanente de un punto de equilibrio contribuiria en términos

de economia, eficiencia y eficacia al logro de los objetivos del sistema.

b.- Respaldo: Los directivos y los trabajadores en general habran de mostrar en todo
momento una actitud positiva y de apoyo frente a los controles internos. La actitud es una
caracteristica inherente a la alta direccidon y se refleja por su disposicion y voluntad real en
todos los aspectos de su actuacion. Esta actitud puede lograrse mediante el compromiso
de la direccion por implantar controles exhaustivos con acciones relativas a la
organizacion de la entidad, a las politicas de personales, la supervision, la comunicacion,
a la proteccion y el empleo de los recursos a través de la contabilidad, inspeccion e
informacidn sistematicas, al fomento de las propuestas entre los empleados de todos los

niveles y, en suma, a una buena gestién general.

Los directivos pueden demostrar su apoyo a los controles internos eficaces destacando la
importancia de una auditoria interna objetiva e independiente para identificar los sectores
en los que se puede mejorar cualitativamente el rendimiento y reaccionando

adecuadamente ante la informacidn que proporcionen dichos controles.

c.- Integridad y competencia: Los directivos y los trabajadores en general deben
caracterizarse por su integridad personal y profesional y poseer un nivel de competencia
gue les permita comprender la importancia de la aplicacién, desarrollo y mantenimiento de

controles internos apropiados.

Los directivos y el personal bajo su mando deben preservar y hacer prueba de una
integridad personal y profesional y de sus valores éticos, poseer un nivel de competencia
gue les permita desempefar eficaz y eficientemente su labor y demostrar una

comprension suficiente de los controles internos para cumplir con éxito su mision.
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Conviene recordar periédicamente las obligaciones del personal por medio de un cédigo
de conducta empresarial redactado por la direccion. También son importantes el
asesoramiento y la evaluacion del rendimiento. La evaluacion global del rendimiento
deberia basarse en general en la apreciacion de diversos factores determinantes,

incluyendo la realizacién y el mantenimiento de controles internos eficaces.

Las decisiones en materia de contratacion y dotacion de personal deben asegurar que el
candidato posee la preparacion y la experiencia adecuadas para realizar los trabajos que
se le asignen. Una vez contratado, el personal debera recibir el adiestramiento metodico y
practico necesario. Los directivos y empleados que posean un conocimiento sélido de los
controles internos y estén dispuestos a responsabilizarse de ellos son indispensables para

conseguir una estructura de control eficaz.

d.- Objetivos del control: Los objetivos del control interno deben identificarse o elaborarse
para las actividades de cualquier ministerio, dependencia o entidad publica y deben ser
apropiados, completos, razonables y estar integrados en los objetivos generales de la

institucion.

Para identificar los objetivos especificos del control, todas las operaciones deben
agruparse primero en categorias globales y en cada una de ella agrupar en uno o varios
conjuntos de actividades regulares y recurrentes. Las categorias globales de una entidad

suelen dividirse en las siguientes:

Gestién: abarca la politica general y las funciones de planificacién, organizacion, direccion
y control.

Operacional: esta relacionada con la razén de ser de la entidad. Financiera: abarca las
areas de presupuestos, flujo de caja (ingresos y gastos), los activos y pasivos y la

informacion financiera.

Administrativa: son las que respaldan las tareas principales de la institucion, tales como
biblioteca, procesamiento y distribucion del correo, imprenta y adquisiciones.
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e.- Vigilancia de los controles: Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones
y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de

irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

La vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos contribuyen a la
consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse dentro de los
métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para controlar las operaciones y
garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la organizacion. La vigilancia
implica también el tratamiento de las evidencias de la auditoria y de las propuestas
formuladas por los auditores internos y externos, con objeto de determinar las medidas

correctivas necesarias.

1.2.5. Componentes del Control Interno

El marco conceptual de COSO incorpora una serie de normas orientadas a medir la
efectividad del control interno, y para ello, sefiala cinco componentes, los cuales deben
estar presentes e interrelacionados en cualquier sistema considerado en el disefio de los
Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafnados de criterios de control y de

evaluacioén en algunas areas de la organizacion. Dichos componentes son:

eAmbiente de Control
eEvaluacion de Riesgos
eActividades de Control
eInformacién y Comunicacién

eSupervisién o Monitoreo

Ambiente de control

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccién en relacion con la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo
que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y regulaciones que se
consideren necesarias para su implantacién y desarrollo exitoso. Este puede considerarse

como la base de los demas componentes del control interno.
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Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las entidades. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préactico de la
entidad y sus componentes, de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

Actividades de control

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las politicas
de la direccién se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha

definido y asume la direccion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos segun
lo expresado en el punto anterior; conociendo los riesgos, se disponen los controles

destinados a evitarlos o minimizarlos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros; los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera; éstas, al cumplimiento normativo, y asi,

sucesivamente.

Informacién y comunicacion

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben

conocer en tiempo las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y control.
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Cada funcién debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las cuestiones

relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de Control Interno.

Supervision o monitoreo

Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si éste esta operando en la forma esperada y

si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision realizadas

de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion.

En tal sentido, es indispensable su desempefio por cuanto expone la situacion en que se
encuentra la entidad y las soluciones que hay que hacer partiendo de la no

correspondencia con su desempefio.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma no

rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos.

1.2.6 Objetivos del Control Interno

El control interno, segun la Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, es el
proceso integrado a las operaciones, efectuado por la direccién y el resto del personal de
una entidad, para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos

siguientes:

e  Confiabilidad de la informacion.
e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

e  Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

32



Confiabilidad de la informacién

Este propdsito hay que lograrlo no sélo de la informacidn contable financiera, sino de toda

la informacién que se genera a lo largo y ancho de la entidad.

Para lograr este objetivo es necesario hacer un disefio eficiente de los canales para la
informacién y la comunicacién alrededor de ella, y tener definidos cuales seran los
indicadores de calidad para evaluar la misma. Un fin importante en el disefio de estos
canales es eliminar la duplicidad de informacién que hace engorroso y burocratico el

trabajo en algunas areas.

Eficienciay eficacia de las operaciones

Es indispensable para el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos de
operaciones de la entidad y los procedimientos que se generan en cada ciclo; estos
procedimientos quedaradn establecidos en el “Manual de Procedimientos” de la
organizacion y la responsabilidad que tiene el trabajador en hacer cumplir un
procedimiento o parte de éste quedara explicito en el "disefio del puesto de trabajo” que él
ocupa; por tanto, es necesario establecer cuales son los indicadores con los que vamos a
evaluar como se ha desempefiado cada area y cada trabajador. Con todo lo anterior se
logra, en primer lugar, organizar el trabajo en la entidad a través de la definicion de los
ciclos y los procedimientos de trabajo que hay que cumplir en cada ciclo; y en segundo
lugar, tener establecidos niveles claros de responsabilidad y autoridad asi como el

contenido de trabajo para cada puesto.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

Se cumplir4 este objetivo en la misma medida que cada trabajador (de nuevo ingreso o
no) conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica (mision), qué objetivos se propone
alcanzar y como aspira lograrlos (vision), y cuél es la base legal que la rige (reglamento
disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del personal, codigo de
ética, reglas especificas de la actividad que realiza). Una vez més se regresa a la idea de
gue el disefio del sistema de control debe estar enfocado a los recursos humanos. La
organizacion puede tener un sin nimero de manuales, leyes y politicas establecidas y
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listas para ser mostradas a cualquier supervisor, pero si no ha informado al hombre y lo
ha hecho comprender su importancia e incidencia para el Control Interno, sélo esta

disefiando un sistema de Control Interno ficticio y en papeles.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad

Teniendo en cuenta que el control de los recursos es una de las bases elementales del
Control Interno, y no sélo porque tribute a la toma de medidas en la ocurrencia de cada
hecho, sino porque han de crearse todos los mecanismos necesarios para garantizar el
control preventivo de los mismos; la entidad deberd crear en cada uno de sus
procedimientos la base del control, estableciendo mecanismos donde tanto el trabajador
como los funcionarios logren interiorizar el nivel de responsabilidad que les corresponde

en cada caso.

En tal sentido, el control de los recursos de todo tipo parte de las bases generales acorde
a normas establecidas; no obstante, el control de los mismos debera establecerse a partir

de las caracteristicas elementales de cada entidad.

1.3 Manuales de Procedimientos

Tradicionalmente, las organizaciones han documentado sus principales procesos y
operaciones; practica que se fortalece con la aplicacion de modelos de gestion de la

calidad.

El desarrollo de los sistemas de Control Interno, como filosofia de accién estratégica,
también considera necesario el desarrollo de un proceso de documentacién de lo que
debe hacer la unidad organizativa; de ahi que los manuales administrativos™ sigan
jugando un papel de suma importancia en la organizacion de las unidades organizativas y

en el logro de una mayor eficiencia en el desempefio de sus tareas.

1| os manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion
que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacién de un a organizacion.
(http://www.mexicoenlinea.gob.mx/docs/ctu manuales.pps.)
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La elaboracion de estos manuales esta sujeta al desarrollo de un gran niimero de técnicas
gue intervienen en el logro de una adecuada sistematizacion en el ambito estratégico,
administrativo y operativo, convirtiéendose en herramientas integrales de la direccion

moderna.

“Los manuales administrativos se pueden clasificar en dos grupos: por su contenido y por
su funcién especifica. Entre los mas representativos, por su contenido, se encuentran los
siguientes:

— Manual de organizacion

— Manual de procedimientos

— Manual de historia del organismo

— Manual de politicas

— Manual de contenido mudltiple (cuando trata de dos contenidos, por ejemplo

politicas y procedimientos; historia y organizacion).” 2

1.3.1 Fundamentos de la necesidad del uso obligatorio de los manuales de

procedimientos para documentar el sistema de control interno

La Resolucion No. 297/03, del Ministerio de Finanzas y Precios, instrumenta la nueva
concepcion, estableciendo las definiciones de control interno, el contenido de los
componentes y sus hormas. En la propia resolucion se indica la obligatoriedad del disefio
del Sistema de Control Interno, y que los manuales de procedimientos se confeccionen

teniendo en cuenta los criterios establecidos en las Normas Generales de Control Interno.

La filosofia, bajo el nuevo enfoque, constituye la ruptura del paradigma existente hasta el
momento del alcance del control interno. A pesar de la cobertura legal dada a estas
normas mediante la referida resolucién, representa un reto para los empresarios y
fiscalizadores del disefio de los sistemas cumplir con sus respectivas funciones. En primer
lugar, por el necesario cambio de concepcidn; en segundo, por el requerimiento de dar
consistencia documental a las politicas, rutinas de trabajo, interrelaciones funcionales,

decisiones, operaciones, y otras funciones.

12 Gonzalez Monroy, Héctor. Manuales administrativos. Capitulo 2. Tomado de:
http://www.mexicoenlinea.gob.mx/docs/ctu manuales.pps.
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Para organizar y administrar una empresa de forma eficiente, se precisa disefar el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que en ella se realizan. Al
hacerlo, se requiere tener en cuenta todos aquellos elementos que posibiliten que las
operaciones, transacciones y actividades se ejecuten de forma homogénea por las
unidades organizativas de la entidad; que cada uno de los dirigentes, funcionarios y
trabajadores conozcan no soélo las especificaciones organizativas y técnicas de su trabajo,
sino también el alcance de sus funciones y responsabilidades.

Los manuales de procedimientos constituyen el medio mediante el cual se logra, de forma
eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, organizacién, imagen
corporativa, politicas, interrelaciones, flujos de operaciones, cédigos, procedimientos y
rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistemas de informacion, politicas de control, y
otros elementos que dan soporte a los procesos de negocios que se generan en cualquier

institucion.

Al documentar el funcionamiento de la empresa bajo los Componentes y Normas de
Control Interno, de hecho se esta disefiando el Sistema de Control Interno de la entidad.
Resta, por supuesto, accionar los mecanismos, para lograr que el funcionamiento se

ajuste a los procedimientos instrumentados en los manuales.

Los manuales que conforman el Sistema de Control Interno dependen de las actividades

funcionales involucradas en la entidad para el cumplimiento de su objeto social.

En el material de consulta del Il Programa de Preparacion Econdémica para Cuadros se
plantea:

“Cada entidad debe poseer el Manual de Normas y Procedimientos, o el Manual de
Organizacién, como un instrumento para ordenar el trabajo y que permita la actualizacion

y chequeo del sistema de Control Interno”... **

3 del Toro Rios, J.C., Fonteboa, Antonio, Armada, Elvira y Santos Cid, C.M. 1l Programa de Preparacion
Econdmica para Cuadros. Material de Consulta.—La Habana, 2005.-- p.15.
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“La mayoria de las desviaciones que se ocasionan en el personal es por la falta de
normas y procedimientos en cada una de sus actividades, aun mas cuando el personal es

de nuevo ingreso”.*

1.3.2 Caracteristicas del Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos es el conjunto de documentos que describen de forma
detallada cada paso de una determinada actividad, proceso, operacién o funcién que se

realiza en la unidad organizativa.

No existe un patrén ni una forma Unica para la elaboracibn de un manual de
procedimientos; asi como tampoco existe una uniformidad en su contenido, ya que estos
se disefian considerando cumplir con las necesidades y formas de trabajo especificas de

las instituciones.

Sin embargo, hay secciones o apartados del manual que casi siempre aparecen en todos
ellos, tales como: introduccién, objetivo del manual y de cada uno de los procedimientos,
politicas de operacién, diagramas de flujo, descripcion narrativa de los procedimientos,

formas generalmente redisefiadas y planeadas e instructivos de las mismas.
Los manuales de procedimientos pueden asociarse a diferentes variantes que van desde
manuales que abarcan todos los procedimientos de la unidad organizativa, hasta aquellos

que describen un area, proceso o procedimiento especifico.

La decisién de utilizar una u otra variante estd en dependencia de las caracteristicas de

cada unidad organizativa y de los equipos de direccion.

1.4 Conclusiones parciales

El control, de forma general, une el cumplimiento de las normas con la responsabilidad del

individuo; dentro de esto, el control interno debe proporcionar la razonable seguridad de

14 del Toro Rios, J.C., Fonteboa, Antonio, Armada, Elvira y Santos Cid, C.M. Il Programa de Preparacion
Econdémica para Cuadros. Material de Consulta.--La Habana, 2005.-- p.15.
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gue las metas y objetivos seran logrados. De esto se deriva la necesidad de contar con un
medio de control que detalle secuencial e integralmente las actividades, procesos,

operaciones o funciones que se ejecutan.

Con el disefio e implementacién de los procedimientos, se logra instrumentar, de forma
documental al gobierno corporativo de una entidad, al mismo tiempo que se disefia el
sistema de control interno; de hecho, si el proceso de analisis para disefiar los manuales
se realiza de forma estructurada y coherente, al amparo de los Componentes y Normas
de Control Interno, recogidos en la Resolucién No. 297/03, del Ministerio de Finanzas y
Precios, se puede dar como que existe un Sistema de Control Interno por la sola

presencia de estos manuales.
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Capitulo Il. Disefio del Manual de Procedimientos

2.1. Delegacion Provincial del Ministerio de Auditoria y Control en

Cienfuegos

La Delegacion Provincial de Cienfuegos del Ministerio de Auditoria y Control se cred, con
personalidad juridica y patrimonio propios, mediante la Resolucién No. 155 del MAC del
22 de octubre del 2002, que la encarga en su territorio, de ejecutar y controlar la politica

del Estado y del Gobierno en lo que compete al Ministerio.

Mediante la Resolucion No. 288 del MAC, del 8 de septiembre del 2003, se establece el
domicilio social de la Delegacion, el que a todos los efectos legales, se encuentra en

Avenida 50 No. 2902 entre 29 y 31, municipio Cienfuegos, provincia Cienfuegos.

Teniendo en cuenta que las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Auditoria y
Control son Centros de Gastos, subordinados verticalmente a este Organismo e
independientes de todo érgano local, se dicta la Resolucién No.9 del MAC, el 18 de enero
del 2006, que unifica ambas disposiciones juridicas mencionadas anteriormente, en aras
de evitar la dispersion legislativa y actualizar el status legal de la Delegacién Provincial de

Cienfuegos.

Mediante el Decreto Ley No. 219 se aprueba la actividad fundamental del Ministerio y en

su Reglamento se definen las funciones de las delegaciones, entre las que se

encuentran:®®

a) ejercer, en su ambito territorial, las mismas funciones que las Direcciones de Auditoria
Gubernamental, Auditorias Especiales, Prevencién y Atencién a la Ciudadania,
definidas en el Reglamento;

b) organizar, dirigir y participar en los controles gubernamentales programados en su

territorio;

C) elaborar la propuesta de objetivos de trabajo y una vez aprobados, controlar su

cumplimiento;

1> Tomado del Articulo 9, Capitulo II, Seccién Tercera, del Acuerdo 4374 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros.
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d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

participar en la direccién de la Comisién de Control de su territorio;
elaborar y promulgar disposiciones internas;

presentar Programa Anual de visitas de intercambio y control al Consejo de
Administracion de la Asamblea Provincial del Poder Popular, con el objetivo de evaluar
el cumplimiento de las normas e indicaciones emitidas al respecto, asi como, medir la

efectividad de los Planes de Prevencion;

conciliar la propuesta del Plan Anual de Auditoria con la Unidad Central de Auditoria
Interna adscrita al Consejo de la Administracién Provincial de la Asamblea Provincial

del Poder Popular de su territorio;

controlar, con la periodicidad que se determine, el cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria de la Unidad Central de Auditoria Interna subordinada al Consejo de la
Administracién de la Asamblea Provincial del Poder Popular y de las restantes

unidades de auditoria interna de su territorio;

recibir y trasladar, a las autoridades del territorio, los informes de auditorias realizadas
a las entidades radicadas en el mismo, con independencia de su subordinacién;

proponer, en la esfera de su competencia, cuando los hechos y conductas lo
requieran, la adopcién de medidas disciplinarias o administrativas que correspondan, y
disponer las relativas para resarcir al Presupuesto del Estado por las afectaciones que

se hayan producido;

comunicar a los 6rganos competentes aquellos hechos constitutivos de presuntos
delitos, detectados durante el proceso de cualquier accion de control que se realice
por el Ministerio, para que se exija la responsabilidad civil y penal que corresponda;

mantener el control y seguimiento de la situacion hasta su conclusion;

mantener el control, en el ambito de su competencia y cuando corresponda, de los
planes elaborados por los sujetos a las acciones de control del Ministerio, dirigidos a
subsanar las violaciones detectadas; asi como del cumplimiento de las medidas

adoptadas con los cuadros, dirigentes y funcionarios implicados;

M) rendir informe del trabajo desarrollado;

n)

0)

revisar y tramitar las solicitudes para la inscripcion en el Registro de Auditores de la
Republica de Cuba,;

mantener estrechos vinculos de trabajo con los 6rganos y organismos competentes

del territorio, para el enfrentamiento y prevencion de los delitos y actos de corrupcién
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P)

q)

)

administrativa que se detecten en el ejercicio de las actividades de Auditoria

Gubernamental y la Fiscalizacién;

evaluar, atender, investigar y responder las quejas y denuncias de la ciudadania que
sean de su competencia, asi como trasladar y controlar las que se decidan sean

atendidas por otros érganos, organismos, entidades nacionales;

realizar diagndsticos sobre las necesidades de capacitacién de su personal y de los
auditores del territorio, garantizando su participacién en las diferentes acciones,
acorde al plan aprobado;

garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de
Seguridad, Proteccion Fisica y la Defensa, asi como de la Informacién Oficial;
mantener el adecuado control administrativo del personal subordinado, proponer o
aplicar medidas disciplinarias y exigir la responsabilidad material, de acuerdo con la
legislacion vigente; y

procesar la informacion primaria contable y la elaboracion, control y ejecucién del

presupuesto anual aprobado.

La referida Delegacién Provincial est4 a cargo de un Delegado y la integran dirigentes,

especialistas y personal auxiliar, atendiendo a las caracteristicas y necesidades del

trabajo, en correspondencia con la plantilla aprobada.

Actualmente, la Delegacién Provincial del Ministerio de Auditoria y Control de Cienfuegos

cuenta con ocho areas de resultados claves y una plantilla aprobada y cubierta de 25

trabajadores, de ellos 22 mujeres y 3 hombres, estructurados de la siguiente forma:

e 1 Delegada

e 1 Subdelegada

e 6 Auditores Gubernamentales Superiores

e 5 Auditores Gubernamentales Principales

e 3 Auditores Gubernamentales Adjuntos

e 2 Auditores Gubernamentales Asistentes

e 1 Especialista Juridico “B” Auditor Gubernamental

e 6 Trabajadores Administrativos y de Servicios
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Si se analiza la Delegacién desde sus inicios hasta la actualidad, se aprecia un
incremento no sélo en la plantilla, sino también en las actividades que se realizan.

Anualmente se realizan un promedio de:

e 11 Auditorias Gubernamentales.

e 11 Visitas de Supervision y Asesoramiento a Unidades Centrales de Auditoria
Interna, Unidades de Auditoria Interna, Auditores Internos y Sociedades Civiles que
practican la Auditoria.

e 4 Controles Gubernamentales y recontroles a las medidas derivadas del control
anterior.

e 60 Visitas de Intercambio, con el objetivo de evaluar la efectividad de los Planes de
Prevencién y el cumplimiento de los Lineamientos del Consejo de Ministros sobre el

tema.

A partir del afio 2005, se comenzaron a realizar Comprobaciones Especiales atendiendo a
indicaciones del nivel central. Durante el afio 2005 se ejecutaron 22 comprobaciones

especiales, 7 de ellas dirigidas a obras de la Batalla de Ideas.

2.2 Areas de trabajo de la Delegacién Provincial de Cienfuegos

La Delegacion de Cienfuegos como unidad organizativa del Ministerio de Auditoria y
Control esta conformada por nueve areas de trabajo que dan cumplimiento a la misién
asignada al ministerio, y que las defino como:

e  Auditoria Gubernamental

e  Fiscalizacion

e  Control Gubernamental

e  Atencion al Sistema de Auditoria

e  Asesoria Juridica

e Informatica

e  Control Econémico

e Recursos Humanos

. Direccién
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Area de Auditoria Gubernamental

“La Auditoria Gubernamental se define como la auditoria externa que realiza el gobierno
central a los Organos y Organismos de la Administracién Central del Estado, a las
instituciones financieras bancarias y no bancarias y a las organizaciones econémicas
estatales; asi como, a las entidades del sector cooperativo; a las organizaciones;
asociaciones; asociaciones econdémicas internacionales y demas entidades econémicas,
cuando reciban, por disposiciones gubernamentales, subsidios, subvenciones, ventajas,
exenciones y concesiones, o presten un servicio publico o establezcan contratos o
compromisos con el gobierno o con entidades estatales; y a cualquier persona natural o
juridica que realice una actividad lucrativa y que esté sujeta a una obligacion tributaria

generada en el territorio nacional.” *°

“El Gobierno Central, por conducto del Ministerio de Auditoria y Control, realiza la
Auditoria Gubernamental que tiene como finalidad verificar el resultado de la gestion
publica y privada con respecto al desarrollo, control y utilizacién de los recursos del
Estado de que se dispone, incluyendo el uso de los sistemas de administracion e
informaciéon implantados, a partir del grado de economia, eficiencia, eficacia y
transparencia; estableciendo las causas de los errores e irregularidades vy

recomendando las medidas correctivas al nivel que corresponda.” *’

La Auditoria Gubernamental se ejecuta sobre la base del plan elaborado anualmente
por la Delegacion y aprobado por el Ministerio segun las prioridades e intereses del
Gobierno Central y por solicitudes realizadas por las autoridades a que se contrae la

Disposiciéon Especial Unica del Decreto Ley No. 219.

El &rea de Auditoria Gubernamental la integran once Auditores Gubernamentales*®
y tiene, entre otras, las funciones siguientes:
a) emitir las 6rdenes de trabajo para la ejecucion de las auditorias previstas en el

plan o solicitadas por los 6rganos competentes;

16 Cuba, Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Secretaria, Acuerdo 4045.
17 Cuba, Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Secretaria, Acuerdo 4374, Capitulo 111, Seccién Primera,

Articulo 11.

8Auditor Gubernamental es el funcionario del Ministerio de Auditoria y Control que se desempefia,
indistintamente, en las funciones relativas a la Auditoria Gubernamental, la Fiscalizacién, y el Control
Gubernamental (Definido en el Acuerdo 4374 del CECM, Capitulo I).

43



b) cumplir las regulaciones establecidas y las Normas Generales de Auditoria;

c) emitir el Informe con los resultados de la auditoria y presentarlo a las
autoridades competentes;

d) analizar el Informe de Auditoria con el maximo nivel de direccién de la entidad
auditada y otros que correspondan, salvo en los casos sefialados en la Ley;

e) garantizar la ejecucion de la Auditoria Gubernamental Especial y las acciones
de verificacion, inspeccion y comprobacién segin correspondan;

f) brindar informacion al colectivo de trabajadores de la entidad, de los
resultados de la auditoria; trasladar al area que atiende los procesos de
fiscalizacion aquellos casos que, en el proceso de la Auditoria Gubernamental,
muestren indicios de posibles actos de corrupcidon administrativa de dirigentes
y funcionarios, y

g) conocer de las contravenciones, imponer multas y demés medidas,
establecidas en las normas vigentes al respecto, ante violaciones de las
regulaciones y normas de auditoria no constitutivas de delito;

h) recibir, evaluar y emitir consideraciones sobre los planes de medidas
administrativas y las medidas disciplinarias aplicadas, en atencién a las
deficiencias e irregularidades detectadas en el proceso de la Auditoria

Gubernamental.

Area de Fiscalizacién

“La Fiscalizacion es el acto de verificacion, inspeccion, investigacion y comprobacion que
se realiza a Organos y Organismos de la Administracion Central del Estado, a
organizaciones econémicas estatales y a dirigentes y funcionarios designados o
aprobados por autoridad u 6rgano de Gobierno facultado, con la finalidad de velar por el
cumplimiento de las disposiciones estatales y de Gobierno vinculadas con la actividad
econdmico-financiera, preservar la disciplina y la integridad administrativa, prevenir y

detectar actos y manifestaciones de corrupcion administrativa.” *°

La Fiscalizacion se ejecuta y organiza por el Ministerio sobre la base del plan que elabora
anualmente a partir de los intereses estatales y en atencion a las quejas y denuncias de la

19 Cuba, Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Secretarfa, Acuerdo 4374, Capitulo IV, Seccién Primera,
Articulo 16.
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ciudadania que se reciban vinculadas con la ilegalidad en el control y uso de los recursos

del Estado y actos de corrupcién administrativa.

Esta area la integran tres Auditores Gubernamentales y tiene, entre otras, las funciones

siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

h)

presentar Programa Anual de visitas de intercambio y control a los Organismos de la
Administracién Central del Estado y Entidades Nacionales del territorio, con el objetivo
de evaluar el cumplimiento de las normas e indicaciones emitidas al respecto, asi
como, medir la efectividad de los Planes de Prevencion;

realizar estudios y presentar evaluaciones sobre la situacibn que presentan los
Organismos de la Administracion Central del Estado y Entidades Nacionales del
territorio, respecto a las manifestaciones de corrupcién, en cuanto a tendencias,
causas y condiciones especificas de cada uno de ellos;

dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias efectuadas
como resultado de las evaluaciones realizadas en los Organismos de la Administracién
Central del Estado y Entidades Nacionales respecto a las manifestaciones de
corrupcién y tendencias negativas identificadas en éstos;

promover y coordinar talleres y encuentros para intercambiar andlisis y experiencias
sobre el tema de la prevencién;

verificar, segun las regulaciones que se establezcan, la presentacién, veracidad,
actualizacion, licitud y control de las Declaraciones Juradas de patrimonio de los
dirigentes y funcionarios designados o aprobados por autoridad u 6rgano de gobierno
facultado;

efectuar entrevistas personales con los promoventes de las quejas, denuncias, Yy
reclamaciones, en los casos que se considere necesario;

llevar el registro y control estadistico de las quejas y denuncias recibidas, de acuerdo
a los procedimientos que se establezcan y presentar los analisis y evaluaciones sobre
su comportamiento y tendencias;

evaluar y atender las quejas y denuncias presentadas o determinadas por la Delegada
e informar al promovente acerca de la decision adoptada, dentro del plazo de hasta 60
dias habiles, contados a partir de la fecha de su recepcion;

remitir al drgano u organismo que corresponda aquellas quejas y denuncias que no

sean de la competencia de la Delegacion;
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j) trasladar bajo control, las quejas y denuncias que por interés de la Delegaciéon deban
ser tramitadas por determinados 6rganos, organismos y entidades nacionales;

k) responder las solicitudes de prérrogas de las quejas o denuncias trasladadas bajo
control;

I) ofrecer respuesta al promovente, dentro del plazo de hasta 60 dias habiles, de las
guejas y denuncias tramitadas directamente por la Delegacion;

m) conciliar con el Ministerio los hechos de corrupcion administrativa sucedidos en el
territorio, en aras de comprobar el cumplimiento de lo establecido para los reportes,
por los organismos y administraciones.

n) garantizar el control estadistico y el estudio de los hechos de corrupcion
administrativa reportados, presentando evaluaciones de tendencias y composicién por
organismos y sectores implicados, asi como de los modus operandi y otras
valoraciones que contribuyan al conocimiento objetivo de la situacién existente en
cada periodo y;

0) realizar los procesos de fiscalizacion que se determinen ejecutar directamente por la
Delegacion, a los efectos de auditar, investigar, verificar y comprobar, el control y uso
adecuado de los recursos del Estado y la actuacién y comportamiento ético de los
cuadros, dirigentes administrativos y funcionarios implicados en denuncias formuladas
por la ciudadania, por solicitud de los 6rganos e instituciones facultadas para ello o por

decisién adoptada por la Delegacién ante evidencias y hechos relevantes.

Area de Control Gubernamental

“El Control Gubernamental consiste en la verificacion de la aplicacion de la politica del
Gobierno y el cumplimiento del Plan y el Presupuesto, por los Organos y Organismos de
la Administracién del Estado y por las entidades de su sistema, el que se ejecuta acorde a
un plan aprobado anualmente por el Consejo de Ministros, incluyéndose en éste el

seguimiento a los realizados en afios anteriores.” %

Los Controles Gubernamentales se ejecutan por grupos de trabajo integrados por
especialistas de diversas disciplinas de los Organismos de la Administracion Central del
Estado rectores de cada actividad, por los auditores gubernamentales del Ministerio y

20 Cuba, Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Secretaria, Acuerdo 4374, Capitulo V, Seccion Primera,
Articulo 19.

46



otros participantes, cada uno de los cuales tendra la responsabilidad de evaluar de
manera objetiva el trabajo del area de su competencia y de presentar un informe en el que

se detallan las insuficiencias y violaciones detectadas.

Anualmente, la Delegacion da a conocer a los organismos rectores de funciones estatales
y otros participantes, el plan aprobado para la ejecucion de los Controles
Gubernamentales y convoca a reuniones de coordinacion previas a €stos, para organizar

el trabajo a realizar.

Esta area la integra un Auditor Gubernamental Superior y tiene, entre otras, las

funciones siguientes:

a) dar a conocer los objetivos especificos a controlar en cada caso;

b) coordinar las acciones que sean necesarias para el logro de los objetivos previstos en
los controles gubernamentales, incluyendo las referidas a la propia Delegaciéon vy al
Grupo de Trabajo que evalla el control interno, la disciplina en el cumplimiento de las
regulaciones estatales y el Plan de Medidas para la Prevencion, Deteccién y
Enfrentamiento a las Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion;

c) informar los indicadores econdmico-financieros, productivos y de servicios, y
parametros evaluativos principales, a tener en cuenta en los controles
gubernamentales;

d) ejecutar, conjuntamente con el resto de los organismos participantes, los controles
gubernamentales previstos en el afio;

e) evaluar los resultados del Control Gubernamental y preparar Informe Resumen
con la valoracién integral, incluyéndose ademas, los resultados de las auditorias
gubernamentales y fiscalizaciones realizadas;

f) exigir al sujeto al que se le haya realizado el Control Gubernamental, la adopcion
de un Plan de Medidas para erradicar las deficiencias, insuficiencias y
violaciones detectadas, asi como los plazos para su solucién, de lo que debera
informar en un término no mayor de 30 dias habiles posteriores a la terminacion
del control;

g) evaluar el plan de medidas para erradicar las deficiencias, insuficiencias, y
violaciones detectadas, presentado por el sujeto al que se le haya efectuado el

Control Gubernamental y mantener control sobre su cumplimiento.
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Area de Atencion al Sistema de Auditoria

Es la encargada de ejecutar visitas de supervision a las Unidades de Auditoria, Auditores

Internos y Sociedades Civiles que practican la auditoria en el territorio, a los efectos de

garantizar la calidad del trabajo de auditoria y con ello la realizacién del encargo estatal

encomendado al Ministerio.

Esta area la integra un Auditor Gubernamental Superior y tiene, entre otras, las funciones

siguientes:

a)

b)

c)
d)

f)

evaluar y ejecutar el plan aprobado anualmente para la revision de la calidad en
la unidades que integran el Sistema Provincial de Auditoria;

orientar metodoldgicamente e impartir seminarios y talleres sobre el trabajo a realizar
por la Unidad Central de Auditoria Interna del Consejo de Administracion Provincial,
Unidades de Auditoria Interna, Auditores Internos y Sociedades Civiles que practican
la auditoria del territorio;

elaborar el Informe Mensual sobre la actividad del Sistema Provincial de Auditoria;
revision preliminar de los descargos y/o discrepancias que por escrito presenten los
sujetos de las acciones de control del Ministerio, determinando si procede su
tramitacion;

tramitar a la Direcciébn de Supervision Superior del Ministerio, dentro del término
establecido, los descargos y/o discrepancias que por escrito presenten los sujetos de
las acciones de control de la Delegacion;

mantener la secuencia de actualizacion de la Legislacion Financiera y las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas a partir de los servicios de modificacién

recibidos.

Area de Asesoria Juridica

El

area de Asesoria Juridica es la encargada de la direccion metodoldgica, la

organizacion y el control de la actividad juridica de la Delegacion.

La integra un Especialista Juridico “B” Auditor Gubernamental y tiene, entre otras,

las funciones siguientes:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

k)

actuar como representante legal de la Delegacién, ante otras entidades
nacionales, extranjeras 0 internacionales y la representa en los procesos
administrativos, arbitrales y judiciales en que proceda, o de dirigentes cuando se trate
de asuntos relativos a las funciones de sus respectivos cargos;

mantener el control, organizacion y actualizacion de la documentacion legal de la
Delegacion, registrar, conservar y, en su caso, tramitar los documentos juridicos
elaborados asi como emitir las certificaciones que se requieran;

cumplir y controlar que se cumplan en la Delegacién las disposiciones legales
vigentes;

evacuar consultas y dictaminar sobre la legalidad de documentos, reclamaciones,
guejas 0 recursos que se sometan a su consideracion, relacionados con la actividad
gue desarrolla la Delegacion;

legalizar las firmas de los dirigentes y funcionarios de la Delegacién para ser
acreditadas en sus relaciones con otras entidades nacionales;

asesorar en el proceso de concertacién de contratos y en la redaccion de los
contratos o convenios en los casos en que el Ministerio sea parte y mantener el
control de estos instrumentos juridicos;

elaborar resoluciones y otras disposiciones legales de interés para el mejor
desarrollo de las actividades de la Delegacion, contribuyendo a que se dicten dentro
de los limites de las respectivas competencias y se observe en ellos estrictamente la
legalidad;

emitir dictAmenes sobre asuntos, proyectos de disposiciones u otros instrumentos
juridicos que se sometan a consideracion del Ministerio;

acopiar, controlar, conservar, mantener y actualizar las disposiciones legales
nacionales o extranjeras, relacionadas con el sistema del Ministerio o con la actividad
juridica, incluyendo la Gaceta Oficial y los textos de los tratados, convenios, protocolos
y otros documentos que impliquen obligaciones o derechos del organismo;

asesorar a la Delegada y a los dirigentes facultados en cuanto a la aplicacion de
medidas de correccion disciplinaria a dirigentes, funcionarios y trabajadores y a la
exigencia de la responsabilidad material;

advertir a la Delegada de las irregularidades que se detecten que puedan constituir
violaciones de la legalidad e indicar la conducta a seguir de acuerdo con lo establecido

en la legislacion vigente;
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)] atender, tramitar y mantener actualizado el Registro de Auditores de la Republica
de Cuba;

m) tramitar y mantener actualizadas las dispensas, que excepcionalmente otorga el
Ministro, para ejercer la actividad de auditoria a personas que no reunen los
requisitos establecidos; y

n) ejecutar las funciones que, en la Auditoria Gubernamental, se ejerzan en el campo

del derecho.

Area de Informéatica

Esta area tiene a su cargo la organizacién, elaboracidén, desarrollo, implementacién
y control de las actividades inherentes a la automatizacion, digitalizacién de la

informacion y la comunicacién electronica de la Delegacién.

La integra un Auditor Gubernamental que tiene, entre otras, las funciones siguientes:

a) preparar, dirigir y orientar a los auditores en la utilizacién de la informatica
como herramienta de trabajo;

b) preparar e impartir cursos de capacitacién y de superacion profesional de
informética, para dirigentes y funcionarios;

c) realizar la Auditoria a las Tecnologias de la Informacion a los sistemas contables
y financieros;

d) asegurar laintegridad de los sistemas contable-financieros;

e) garantizar el funcionamiento estables y eficiente del sistema automatizado del
Registro de Auditores de la Republica de Cuba,;

f) garantizar la automatizacion de las actividades de la Delegacion;

g) controlar el cumplimiento de la politica vigente de seguridad informética,
organizando la elaboracion del Plan de Seguridad Informatica y de
Contingencias en la Delegacion;

h) organizar, controlar y asegurar el uso de los servicios de correo electrénico e
INTERNET;

i) garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en cuanto a la
reparacién, mantenimiento y conservacién de las tecnologias de la informacion;

j) garantizar las conexiones y transmisiones de datos en auditorias y cursos a

distancias;
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k) asesorar alos dirigentes y funcionarios de la Delegacidon en materia de redes;
[) garantizar la adquisicién de equipos e insumos de las tecnologias de la

informacién de acuerdo a las normas establecidas.

Area de Control Econémico

El area de Control Econdémico tiene como objetivo fundamental la ejecucion del

control econémico—financiero interno de la Delegacion.

La integra un Contador “B” que tiene, entre otras, las funciones siguientes:

a) elaborar el anteproyecto de presupuesto y de los planes econdmico y financiero
de la Delegacién, y una vez aprobados, controlar su ejecucién, de acuerdo con
las normas vigentes;

b) emitir los estados financieros, acorde al Manual de Procedimientos y a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados;

c) emitir informaciones financieras a los érganos y organismos correspondientes
\

d) mantener el control de las operaciones econémico-financieras seglin la

descentralizacion de la contabilidad en las Delegaciones del Ministerio.

Area de Recursos Humanos

El 4rea de Recursos Humanos tiene a su cargo la direccion metodolégica de las
acciones y tareas que realiza la Delegacion para el cumplimiento de la politica de
empleo trazada por el Estado y el Gobierno, en correspondencia con las
disposiciones legales y las instrucciones del Ministro.

Esta integrada por un Especialista “B” en Gestion de los Recursos Humanos y

tiene, entre otras, las funciones siguientes:

a) garantizar la aplicacion de la politica y el Sistema de Trabajo con los Cuadros y
su Reserva;

b) aplicar las regulaciones sobre politica de seleccion, captacion y empleo, en particular
lo referente a la contratacion directa y la elaboraciéon de los contratos individuales de
trabajo;
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f)

)

h)

garantizar y controlar la aplicacién de las disposiciones legales que regulan la
proteccién e higiene del trabajo y la seguridad social;

velar por la exigencia de una adecuada disciplina laboral y proponer las medidas a
tomar para garantizar su cumplimiento;

representar a la administracion en la suscripcion de los Convenios Colectivos de
Trabajo;

determinar las necesidades de superacion de los cuadros y funcionarios, proponiendo
las acciones gue se requieran;

gestionar con las entidades e instituciones académicas las acciones de capacitacion
gque se necesiten para la formacién, entrenamiento y obtencién de categorias
cientificas de los cuadros, funcionarios y trabajadores en general;

participar en la elaboracion de la propuesta de la estrategia de capacitacion a largo
plazo que abarca, tanto a la Delegacién como al Sistema Provincial de Auditoria;
proponer, coordinar y ejecutar con las entidades e instituciones académicas
nacionales, los intercambios de experiencias, entrenamiento, el asesoramiento
de expertos, la participacion de docentes y cursos de postgrado para la

obtencién de categorias cientificas;

j) controlar la organizacién y ejecucion de las actividades relacionadas con los Sistemas

de Seguridad y Proteccion Fisica, de Protecciéon Contra Incendios, de Seguridad
Informatica, de Proteccion a la Informacién Oficial, de Informacién y Analisis de la
Seguridad y la Proteccién, de Preparacion para la Defensa y de Defensa Civil, asi
como del estado de Disposicién para la Defensa y el Movimiento de Listo para la

Defensa.

Area de Direccién

La Direccién la integran la Delegada, la Subdelegada, una Secretaria y un Chofer “C", y

tiene, entre otras, las funciones y atribuciones siguientes:

a) organizar, planificar y controlar las actividades de la Delegacién;

b) elaborar la propuesta de objetivos de trabajo y una vez aprobados, controlar su

c)

cumplimiento;
proponer, en la esfera de su competencia, cuando como consecuencia de una accion

de control, los hechos y conductas detectadas lo requieran, la adopcion de medidas
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d)

f)

9)

h)

)

k)

p)

Q)

disciplinarias o administrativas que correspondan y disponer las relativas para resarcir
al Presupuesto del Estado por las afectaciones que se hayan producido;

comunicar a los d6rganos competentes aquellos hechos constitutivos de presuntos
delitos, detectados durante el proceso de cualquier accion de control que se realice
por la Delegacion, para que se exija la responsabilidad civil y penal que corresponda;
mantener el control y seguimiento de la situacién hasta su conclusion;

mantener el control, en el ambito de su competencia y cuando corresponda, de los
planes elaborados por los sujetos a las acciones de control de la Delegacién, dirigidos
a subsanar las violaciones detectadas; asi como del cumplimiento de las medidas
adoptadas con los cuadros, dirigentes y funcionarios implicados;

elaborar y mantener actualizados los procedimientos que norman las actividades de
las éreas de la Delegacion;

actuar a nombre y en representacion del Ministerio ante las entidades econémicas y
administrativas en el cumplimiento de sus funciones;

establecer relaciones de coordinacion con otros 6rganos, organismos e instituciones
para el mejor desarrollo de las tareas;

rendir informe del trabajo desarrollado;

preparar, coordinar y realizar seminarios, conferencias, reuniones y otras modalidades
de caracter provincial para garantizar el cumplimiento de la misién asignada;
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la legislaciéon vigente en materia de
Seguridad, Proteccidn Fisica y la Defensa, asi como de la Informacion Oficial;
elaborar el proyecto de Plan Anual de Auditoria de la Delegacién y, una vez
aprobado, controlar su ejecucion, considerando las modificaciones que se
deriven de solicitudes de las instancias facultadas para ello;

emitir las 6rdenes de trabajo para la ejecucién de las auditorias previstas en el
plan o solicitadas por los 6rganos competentes;

organizar y controlar los planes de trabajo mensual y anual de la Delegacion;
determinar conjuntamente con el Area de Recursos Humanos las necesidades de
superacion de los cuadros y funcionarios;

analizar y evaluar el cumplimiento de planes y metas a partir de indicadores del
desempefio, que facilite el proceso de toma de decisiones;

elaborar y publicar el Informe Anual sobre la actividad del Sistema Provincial de
Auditoria;
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Y

u)

coordinar con entidades externas para la adquisicién de bienes y la prestacién de
servicios a la Delegacion;

controlar el cumplimiento de los contratos suscritos entre la Delegacién y los
suministradores de bienes y servicios;

realizar diagnosticos sobre las necesidades de capacitacién del personal de la
Delegacién, garantizando su participacion en las diferentes acciones, acorde al plan
aprobado;

mantener el adecuado control administrativo del personal subordinado, proponer o
aplicar medidas disciplinarias y exigir la responsabilidad material, de acuerdo con la

legislacion vigente.

La Secretaria cumple, entre otras, las siguientes funciones o tareas principales:*

a)
b)

c)

d)

f)

asistir a su jefe inmediato en las actividades administrativas;

tomar y transcribir dictados taquigraficos y mecanografiar cualquier tipo de
documentos;

seleccionar y procesar informacion, llevar controles y registros, archivar en cualquier
tipo de sistema,;

operar equipos de diferentes tipos para auxiliarse en el trabajo;

aplicar la metodologia establecida para la documentacién comprendida en el secreto
estatal;

garantizar el debido control, conservacion, manipulacion, estiba y sistema de
distribucién de los medios de rotacion, equipos y demas articulos depositados en el

almacén;

El Chofer "C” tiene, entre otras, las funciones siguientes:

a)

b)

c)
d)

controlar y garantizar los servicios de transportacion y el adecuado mantenimiento y
explotacién de los equipos de transporte, asignados a la Delegacion;

conducir el vehiculo asignado a la Delegada,;

garantizar el correcto llenado de la hoja de ruta;

efectuar reparaciones menores que le permitan continuar viaje o llegar al taller mas

cercano.

2! Establecidas en la Resolucion 108/05 del MTSS.
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2.3 Reglas para la elaboracion de los procedimientos de trabajo en el

Ministerio de Auditoriay Control

Un Manual de Procedimientos lo integran lo que se denomina “procedimientos de trabajo”,
gue son documentos que abarcan todos los elementos aplicables a una actividad
determinada y describen, con el grado de detalle requerido, las responsabilidades,
autoridades e interrelaciones del personal que dirige, ejecuta y verifica el trabajo, asi
como la forma de realizacién de las diferentes actividades, la documentacién a utilizar y
los controles a aplicar.

Los procedimientos de trabajo estan constituidos por elementos de identificaciéon y los contenidos de

los temas que trata.*?

Cajetin superior

Los elementos de identificacion aparecen en el cajetin superior de cada pagina del

procedimiento y son:

= Escudo Nacional, con la inscripcién Republica de Cuba.

= Nombre del Procedimiento (parte superior central del cajetin).

= |dentificador visual del MAC.

= Codigo del procedimiento, donde (P) significa procedimiento de trabajo, a
continuacién y separados por punto aparece un grupo de tres digitos, de los cuales el
primero identifica el tomo donde se encuentra el documento, los dos siguientes el
capitulo correspondiente, seguidamente tres digitos que da el numero al
procedimiento de ese capitulo, si este es modificado, cambia su nimero y se consigna
en el punto 9 otros aspectos, los dos digitos finales que son separados por una barra
0 guién indican el afio de emisiébn o modificacién. Estos nimeros se escriben con

negritas.

El Ministerio de Auditoria y Control divide su Manual de Procedimientos en tres tomos:

22 3e utiliz6 el Procedimiento P-204.001-03 Reglas para la elaboracién de procedimientos, del MAC.

55



e Tomo | — Instrucciones y Procedimientos Sustantivos, que agrupa los
procedimientos de cuatro direcciones (unidades organizativas) del ministerio;

e Tomo Il — Procedimientos de Politica, que agrupa los procedimientos de
seis direcciones (unidades organizativas) del ministerio;

e Tomo Il — Procedimientos de Administracion, Economia, y otros, que
agrupa los procedimientos de tres direcciones y del Departamento de
Seguridad, Proteccién y Defensa (unidades organizativas) del ministerio.

La Delegacién Provincial de Auditoria y Control de Cienfuegos como unidad
organizativa del Ministerio de Auditoria y Control propone estructurar (y asi lo ha
disefiado) su Manual de Procedimientos en nueve Capitulos, uno para cada area de
trabajo, que contienen los procedimientos elaborados para cada una de las
actividades que en la misma se realizan. El c6digo del procedimiento comienza con
(P) que significa procedimiento de trabajo, seguido por tres digitos donde el primero
es el nimero del capitulo y los dos restantes reflejan el nimero del procedimiento de
ese capitulo, los dos digitos finales que son separados por una barra 0 guién indican

el aflo de emisién o modificacion. Estos nimeros se escriben con negritas.

Titulo del procedimiento. Se consignard el nombre del tema que trata el

procedimiento, parte superior central del cajetin, se escribe con negritas.

Edicién. Numero de orden de la edicién y afio en que se edita.

Vigencia. Cantidad de tiempo que estara vigente el procedimiento a partir de la fecha
de aprobacion. Como regla general sera de dos (2) afios. Por razones que se
justifiguen plenamente, puede adjudicarse un (1) afio. Cumplido el tiempo de vigencia
se revisa de oficio el documento, emitiéndose uno nuevo debidamente actualizado de

haberse modificado el mismo.

Por razones justificadas, cualquier documento puede ser revisado antes del

mencionado periodo.

Pag. X de Y. Ubica el numero de la pagina respecto al total.
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Definiciones

1. Objetivo
Describe la finalidad del procedimiento segun el tema que se refiere.
2. Alcance

Define los limites de aplicacion, es decir, qué areas, unidades organizativas, cargos y

otros que deben utilizarse.

3. Responsabilidad

Establece los niveles de responsabilidad tanto para implementar lo dispuesto en el

procedimiento, como los que deben ejecutarlo.

4. Consideraciones éticas

Establece los principios éticos que regiran para la ejecucion del tema.

5. Requerimientos materiales y del personal especializado

Describe los materiales y medios utilizados para la realizacién de la actividad referida al
procedimiento. Asimismo se describir4 el personal especializado que se necesita para la
ejecucion del tema, que no pertenece al area de responsabilidad de la unidad organizativa

gue elabora el documento.

6. Desarrollo del procedimiento

Consiste en una explicacion exhaustiva y cronoldgica de la tarea a ejecutar y respondera
a las preguntas qué, como, cuando, quién y donde debe hacerse. Se seguira un orden
I6gico y consecutivo de los pasos a seguir para lograr el proposito determinado. Si resulta
necesario, se hara referencia a otros procedimientos normativos que lo complementan y

aportan bases técnicas o legales e ilustran la actividad que se esta describiendo.

7. Referencia, fuentes legislativas y normativas
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Relaciona los documentos legales, de politica 0 normativos que estan en vigor, asociados
al procedimiento especificando tipo, nimero y fecha de emisiéon o publicacion en la

Gaceta Oficial, de ser el caso.
La referencia o fuente normativa tomada para este procedimiento es:

= NCISO 10013. Directrices para el desarrollo de los manuales de calidad.

8. Aspectos generales
Los textos se escriben en mayusculas y minasculas, en negrita, incluyendo el nimero.

En la elaboracién de los procedimientos se usa un lenguaje sencillo, comprensible, que no
ofrezca dudas. Si por la naturaleza de la actividad, debiera emplearse términos técnicos
poco frecuentes, deben aparecer en un anexo el glosario de términos, asimismo cuando

sean necesarias algunas definiciones.

Se utilizara el editor del texto Word para Windows, versién 6, como fuente Times New
Roman en tamafio 12. Se emplearan hojas de formato carta (81/2 x 11).

El personal que redacta los procedimientos, estara formado por especialistas con
experiencia en el tema, designados por los directivos de las unidades organizativas

correspondientes.

Después de elaborado el procedimiento, el primer paso es revisar lo realizado por el
propio personal de la unidad organizativa que lo elabora, diferente a la persona que lo
redacta. Esto se hace con el objetivo de asegurar claridad, exactitud, idoneidad y

apropiada estructura del documento.

Como conclusién el documento original se archiva en el Manual de Procedimientos de la
Delegacion, reproduciéndose la cantidad de ejemplares suficientes para aquellos que

deban conocer lo establecido, correspondiéndose con el alcance.

9. Anexos

Aunque no forman parte del cuerpo principal del procedimiento, al final de este
apareceran tantos anexos como se consideren, utilizando nUmeros consecutivos

arabigos, comenzando por el numero |.
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Los anexos contendran o no, tablas, esquemas, dibujos, modelos, etc., que ilustren de
forma complementaria lo escrito en el procedimiento, donde aparecera la referencia al

anexo o los anexos en cuestion.

2.4 Estructura del Manual de Procedimientos de la Delegacion Provincial de

Cienfuegos

La Delegacion Provincial de Auditoria y Control de Cienfuegos como unidad organizativa
del Ministerio de Auditoria y Control ha estructurado su Manual de Procedimientos en
nueve Capitulos, uno para cada area de trabajo, que contienen los procedimientos
elaborados por cada una de las actividades que se realizan para lograr el cumplimiento de

las funciones establecidas para cada una de las areas.

Por lo extenso que resultan los procedimientos elaborados, sélo se acompafian como
Anexos al trabajo presentado, los definidos para el Area de Atencion al Sistema de
Auditoria, por ser ésta el &rea seleccionada para validar el Manual de Procedimientos

disefiado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Manual de Procedimientos de la Delegacion Provincial

del MAC en Cienfuegos queda estructurado como sigue:

Capitulo | — Procedimientos del Area de Auditoria Gubernamental
e P 101-06 Ejecucion de las Auditorias Gubernamentales

e P 102-06 Supervision de las Auditorias Gubernamentales

Capitulo Il — Procedimientos del Area de Fiscalizacién
e P 201-06 Procedimiento para la atencién a la ciudadania y la tramitacion de las
guejas y denuncias, vinculadas con la ilegalidad en el control y uso de los recursos del
Estado y la corrupcion administrativa
e P 202-06 Resolucién N0.101/03 sobre la informacién de los hechos de corrupcion
e P 203-06 Procedimiento para la elaboracién y sistematico control del plan de
medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades

y manifestaciones de corrupcion
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Capitulo Ill — Procedimientos del Area de Control Gubernamental
e P 301-06 Ejecucion de los Controles Gubernamentales
e P 302-06 Control Gubernamental a los Consejos de Administracion
Provinciales

Capitulo IV — Procedimientos del Area de Atencion al Sistema de Auditoria
e P 401-06 Trabajo de Supervision y Control a las Unidades Centrales de Auditoria y
Unidades de Auditoria Interna
e P 402-06 Trabajo de Supervision y Control a los Auditores Internos de las
Empresas
e P 403-06 Trabajo de Supervision y Control a las Sociedades Civiles de Servicios,

gue practican la auditoria

Capitulo V — Procedimientos del Area de Asesoria Juridica
e P 501-06 Procedimiento para determinar y exigir la responsabilidad material de los
dirigentes, funcionarios y demas trabajadores
e P 502-06 Sistema de divulgacion de las disposiciones juridicas

e P 503-06 Inscripcion en el Registro de Auditores de la Republica de Cuba

Capitulo VI — Procedimientos del Area de Informéatica
e P 601-06 Proteccion contra programas dafiinos. Proceso de cuarentena
e P 602-06 Proteccion contra virus informéatico
e P 603-06 Control de tecnologias de informacién con acceso pleno a Internet
e P 604-06 Desarrollo y seguimiento de Auditorias a las Tecnologias de Informacion
e P 605-06 Adquisicidn de bienes o servicios informaticos
e P 606-06 Configuracion y reparacion de equipos
e P 607-06 Bajas de equipos por deterioro u obsolescencia
e P 608-06 Desarrollo de software
e P 609-06 Otorgamiento de permisos de acceso a Internet y a correo electrénico

internacional

Capitulo VII — Procedimientos del Area de Control Econémico

e P 701-06 Principios y Procedimientos Generales de Control Interno
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P 702-06 Activos Fijos Tangibles

P 703-06 Efectivo en Caja y Banco

P 704-06 Control de Personal y Néminas

P 705-06 Inventarios

P 706-06 Control de Medios Informéticos

P 707-06 Tarjetas de Débitos para Compras de Piezas de Motos y Autos
P 708-06 Nomenclador de Cuentas

P 709-06 Expedientes de Ajustes

P 710-06 Comprobante de Operaciones y Posibilidades de Errores

P 711-06 Archivo y Conservacién de Documentos

Capitulo VIII — Procedimientos del Area de Recursos Humanos

P 801-06 Sistema de trabajo con los Cuadros y su Reserva

P 802-06 Politica de seleccion, captacion y empleo de los trabajadores
P 803-06 Proteccion e Higiene del Trabajo

P 804-06 Seguridad Social

P 805-06 Elaboracion de la estrategia de capacitacion a largo plazo

P 806-06 Evaluacién del desempefio del personal

Capitulo IX — Procedimientos del Area de Direccién

P 901-06 Reglas para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria

P 902-06 Proceso de elaboracion de los objetivos de trabajo

P 903-06 Proceso de evaluacién y calificacion de los objetivos de trabajo
P 904-06 Seleccion de Candidatos al Premio Nacional de Economia

P 905-06 Seleccion Premio Anual al Mérito

P 906-06 Planificacion y realizacién de las Visitas Integrales

P 907-06 Trabajo con la Informacién Oficial Clasificada

2.5 Conclusiones parciales

La Delegacion Provincial de Cienfuegos como unidad organizativa del Ministerio de

Auditoria y Control agrupa nueve areas de trabajo que dan cumplimiento a las
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funciones definidas en este trabajo de investigacion en correspondencia con la

misidn asignada al ministerio.

Esta unidad organizativa disefia su Manual de Procedimientos estructurado en nueve
Capitulos, uno para cada area de trabajo, que contienen los procedimientos elaborados
para cada una de las actividades que en la misma se realizan.

De esta forma, el capitulo | del manual contiene dos procedimientos, el capitulo II- 3, el
capitulo lll- 2, el capitulo IV- 3, el capitulo V- 3, el capitulo VI- 9, el capitulo VII-11, el
capitulo VIII- 6 y el capitulo IX- 7, para un total de 46 procedimientos, no constituyendo un
manual terminado pues se irdn incorporando nuevos procedimientos en la medida que el
joven ministerio y sus delegaciones asuman nuevas funciones por decision del Gobierno

Central.
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Capitulo Ill. Validacién del Manual de Procedimientos propuesto

3.1. Consideraciones

A los efectos de comprobar la validez del Manual de Procedimientos propuesto y teniendo
en cuenta su volumen, contentivo de nueve capitulos que agrupan 46 procedimientos,
seleccionamos su aplicacién en un area de la Delegacion Provincial del Ministerio de
Auditoria y Control en Cienfuegos, en este caso, en el Area de Atencién al Sistema de

Auditoria.

Por el Decreto Ley 219, de fecha 25 de abril del 2001, del Consejo de Estado, se creé el
Ministerio de Auditoria y Control como un Organismo de la Administracion Central del
Estado encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y
del Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control
Gubernamental; asi como para regular, organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente,

el Sistema Nacional de Auditoria.

“El Sistema de Auditoria estd conformado por la actividad de Auditoria del Ministerio de
Auditoria y Control, por las unidades de Auditoria que integran el Sistema de la
Administracion Tributaria; las unidades centrales de Auditoria Interna de los Organos y
Organismos del Estado; las unidades de Auditoria Interna de las organizaciones
superiores de Direccion Empresarial; los auditores internos de las organizaciones
econdmicas y de las sociedades civiles de servicios y otras formas de organizacion que

practican la Auditoria Independiente.”

La provincia de Cienfuegos cuenta con 185 auditores® de una plantilla aprobada de 250
auditores y se demandan 259 para que cada empresa o0 unidad presupuestada del
territorio cuente con al menos un auditor, por lo que la cifra de auditores ira aumentando
paulatinamente en el transcurso de presente afio a través del Programa de Formacion

Emergente de Auditores que desarrolla el Ministerio de Auditoria y Control en

2% Cuba, Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Anexo al Acuerdo No. 4374 “Reglamento del Decreto
Ley del Ministerio de Auditoria y Control”, Capitulo I.
24 Actualizacion enero del 2006.
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coordinacion con los Ministerios de Educacion, Educacién Superior y de Trabajo y

Seguridad Social.

El Area de Atencion al Sistema de Auditoria es la encargada de ejecutar visitas de
supervisién a las Unidades de Auditoria, Auditores Internos y Sociedades Civiles que
practican la auditoria en el territorio, a los efectos de garantizar la calidad del trabajo de
auditoria y con ello la realizacion del encargo estatal encomendado al Ministerio, es tal su
importancia que se selecciona para aplicar el disefio y validar los procedimientos

elaborados.

En consideracién a la sistematica labor de actualizacién y perfeccionamiento que se lleva
a cabo en todo el Sistema de Auditoria, se hace necesario supervisar los aspectos de
caracter organizativo, de control y de cumplimiento que se deben ejecutar por las
unidades de auditoria, las sociedades civiles de servicio y otras formas de organizacion
autorizadas a practicar auditorias, cuyos resultados deben aparecer en el informe que al

efecto se emita.

En atencion a ello se elaboraron tres procedimientos que se agrupan en el Capitulo IV
Procedimientos del Area de Atencién al Sistema de Auditoria del disefiado Manual, los
gue se aplican de forma individual a una representacién de cada tipo de Unidad de
Auditoria o Auditores Internos que conforman el sistema. Los procedimientos disefiados

son los siguientes:

e P 401-06 Trabajo de Supervision y Control a las Unidades Centrales de Auditoria y
Unidades de Auditoria Interna

e P 402-06 Trabajo de Supervisiébn y Control a los Auditores Internos de las
Empresas

e P 403-06 Trabajo de Supervision y Control a las Sociedades Civiles de Servicios,

gue practican la auditoria

Con el objetivo de validar cada uno de estos procedimientos se seleccionaron:
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— Una Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI), en este caso, la UCAI del Consejo de
Administracion Provincial, que agrupa a 38 auditores, por ser la Unica unidad de su
tipo en el territorio,

— La Unidad de Auditoria Interna (UAI) de Salud Provincial,

— Los Auditores Internos (Al) de la Division ISLAZUL de Cienfuegos, y

— La Sociedad Civil de Servicio que practica la auditoria, Sucursal CANEC S.A. de
Cienfuegos, por ser la de mayor nimero de miembros entre las cuatro de su tipo

existentes en el territorio, al contar con 28 auditores.

A continuaciéon exponemos los resultados de su aplicacion en cada uno de los

anteriormente mencionados.

3.2 Supervision y Control a la Unidad Central de Auditoria Interna del

Consejo de Administraciéon Provincial de Cienfuegos

La Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI) del Consejo de Administraciéon Provincial
(CAP) de Cienfuegos radica en la sede de la Asamblea Provincial del Poder Popular, sito

en Avenida 54 esquina 29, municipio de Cienfuegos.

Cuenta con una plantilla aprobada de 38 cargos técnicos vinculados directamente a la
actividad de auditoria, encontrdndose 24 cubiertos, para un 63 porciento de

completamiento.

La visita de Supervision y Control a la Unidad Central de Auditoria Interna del CAP se
ejecutd del 17 de enero al 18 de febrero del 2005 por el Auditor Gubernamental Superior
del Area de Supervision al Sistema de Auditoria, cumpliendo el programa de visitas
elaborado por la Delegacién del MAC en Cienfuegos, y se aplico el procedimiento P 401-

05 del Capitulo IV del Manual de Procedimientos disefiado.

El trabajo se realiz6 por pruebas que abarcaron el periodo de enero a diciembre del 2004

y se obtuvieron los resultados que a continuacién se exponen:?®

% Se utiliz6 el Informe de la Visita de Supervision y Control a la Unidad Central de Auditoria Interna del
Consejo de Administracion Provincial de Cienfuegos de fecha 3 de marzo del 2005.
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Organizacion Interna de la Unidad de Auditoria

La Unidad Central de Auditoria Interna se encuentra subordinada al Presidente del
Consejo de Administracién Provincial, cumpliendo con la segunda de las Disposiciones

Especiales del Decreto Ley No. 159, De la Auditoria.

Cuentan con una plantilla aprobada de 38 cargos técnicos vinculados directamente a la
actividad de auditoria, encontrandose 24 cubiertos, para un 63 porciento de
completamiento sefialando que, excepto en un caso que se encuentra en proceso de
tramite por cumplir con todos los requisitos, el resto de los auditores se encuentran
inscriptos en el Registro de Auditores de la Republica de Cuba y poseen el
correspondiente Certificado de Inscripcién, cumpliendo con lo establecido en el Capitulo

IV, Seccion Segunda, Articulo 19, inciso h, del Decreto Ley No. 159.

La Jefa de la Unidad de Auditoria, graduada de Licenciatura en Economia, fue nombrada
en el afio 2002 y cumple con todos los requisitos generales de conocimientos y
experiencia para poder ejercer su actividad, establecidos en el Articulo 19, del Decreto
Ley No. 159 De la Auditoria.

Para dar inicio a una auditoria se emite la correspondiente Carta de Presentacién y Orden
de Trabajo, las que cumplimentan toda la informacion requerida segun Resolucién No.
100/04 del MAC.

No utilizan el Sistema RAUDIT por presentar problemas en su aplicacion, el Registro de
Auditoria se confecciona de forma manual, sefialando que contiene todos los datos

requeridos.

Poseen y se encuentran actualizados los Manuales de Normas Generales de Contabilidad
y de Legislacion Financiera, asi como los Subsistemas de Control Interno, Manual del

Auditor y demas regulaciones y disposiciones vigentes.
Se controla la entrega del Plan de Medidas por las entidades con auditorias cuyos

resultados han sido evaluados de Deficiente y Malo, cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en la Resolucion No0.103/2004 de nuestro Ministerio, sefialandose que
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existen planes de medidas entregados por las entidades fuera del término establecido,

con evidencia en parte de reclamaciones por la UCAI en periodos posteriores al

vencimiento de éste.

En otro orden se comprueba que sélo 4 entidades que representan el 21 por ciento,

informan pasado el término de los 180 dias el estado de cumplimiento de las medidas

propuestas, existiendo documentos probatorios de reclamaciones al 32 por ciento de las

entidades pendientes fuera de la fecha prevista.

Planes de Auditoriay su ejecucién

En el afio 2004 se ejecutaron 63 auditorias, que representan el 66 por ciento de

cumplimiento del plan, siendo evaluadas de Deficiente y Mal el 31 por ciento de las

realizadas.
Auditorias %
Plan Real
Sistema 63 31 49
Tematicas 28 27 96
Especiales 2 4 200
Recurrentes 2 1 50
Total 95 63 66

En el incumplimiento del plan inciden las siguientes causas:

De ellas no

Nominalizadas

12

23

- Fluctuacién de la fuerza de trabajo, encontrandose la plantilla cubierta s6lo al 63 por

ciento.

- Realizacion de auditorias con presuntos hechos delictivos que provocaron la

utilizacion de un fondo de tiempo superior al planificado.

- Fueron presentados 8 Certificados Médicos, para una afectacion de 327 dias por este

concepto.

- Se autorizaron 6 Licencias sin Sueldo provocando una afectacién de 123 dias.
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El Plan del afio 2005 incluye la realizacion de 45 auditorias, de ellas; 5 Financieras, 31
Especiales y 9 Recurrentes, teniendo en cuenta los levantamientos nacionales recibidos

al respecto.

Control y analisis del fondo de tiempo

El fondo de tiempo empleado en funcién de las auditorias no se controla correctamente, ni
se analizan las desviaciones presentadas, no pudiéndose definir en auditores-dias la
afectacion real por las bajas presentadas, asi como por la prolongacion del tiempo de

duracion de las auditorias con deteccién de presuntos hechos delictivos.

Por otra parte se pudo comprobar que los auditores no se emplean en tareas ajenas a la

actividad de auditoria.

Expediente Unico de Auditoria

Existe evidencia en papeles de trabajo de su revision, se analizan los resultados de las
auditorias efectuadas, asi como los planes de medidas emitidos por las entidades para

resolver las deficiencias sefaladas.

Prevencién

La Unidad de Auditoria tiene elaborado el Plan de Prevenciéon acorde a la Resolucién No.
13/2003 del MAC sefalandose que, existe constancia documental tanto de la verificacion

de su cumplimiento como de su actualizacion periddica.

Perfeccionamiento Empresarial

Durante el afio 2004 la UCAI se planifico la realizacién de 3 auditorias a igual nUmero de
entidades que se iniciarian en el proceso y una auditoria a otra entidad que se encontraba
en perfeccionamiento empresarial, incumpliéndose lo planificado por coincidir en dos
casos con auditorias ya iniciadas por Fiscalia Provincial, en otro por carecer de fondo de
tiempo real para ejecutarlas y la otra se pospuso para el afio 2005 por decision colegiada
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de el Secretario Ejecutivo del Grupo de Perfeccionamiento, la Direccion de la entidad y el
jefe de la UCAI.

Estimulacion Salarial

La revision del total de los pagos realizados a los auditores de la UCAI por concepto de
estimulacion y antigiiedad en los meses de noviembre y diciembre del 2004, permite
asegurar que los mismos se corresponden con lo establecido en las Resoluciones Nos.

38/99 y 13/2000 del MTSS, sin que se detecten violaciones al respecto.

Durante el periodo se tramitdé por esta Delegacion el descargo presentado por la entidad:
Balneario Ciego Montero declarado con lugar, no pudiéndose comprobar la afectacion del
estimulo al Jefe de Grupo y auditor actuante por haber causado bajas de la UCAI al

cierre de la auditoria.

Informes con irregularidades

Durante el afio 2004 se detectaron 13 presuntos hechos delictivos constatandose que, en
todos los casos se realizé Informe Especial y se tramitd con los érganos competentes,
informandose oportunamente a nuestra Delegacion. Existe evidencia del seguimiento a
estos casos asi como del control y actualizacion de la situacion en que se encuentra cada

uno de ellos.

De igual forma se procede con los PHD detectados por las UAI que se les subordinan,
exigiéndose la denuncia de los mismos de existir morosidad por parte de los dirigentes o

funcionarios responsables de realizarlas.

Los PHD detectados se detallan a continuacion:

e Cadena Especializada de Gastronomia y Mercaditos Cruces.
e Direccion Municipal de la Vivienda Palmira.

e Unidad Presupuestada Educacion Municipal Cruces.

¢ Unidad Basica Econémica Transporte Municipal Cienfuegos.

e Unidad Coppifrozzen No 1 Cruces.
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e Empresa Comercio, Gastronomia y Servicios Lajas.

e Hogar de Ancianos de Cruces.

e Mercado “El Maniqui”Cienfuegos.

e Hotel Poder Popular Provincial Cienfuegos.

e Unidad Presupuestada Municipal Comunales Cruces.

e Direccion Municipal de Cultura Cienfuegos.

e Unidad Béasica Comercio, Gastronomia y los Servicios Rodas.

e Restaurante “El Colonial” Palmira.

La situacion actual que presentan estos casos es la siguiente:

Situacién Actual No. de Casos

Cerrado

Tribunal

Instruccién Policial en Tramitacion y Proceso Investigativo
Estacion Municipal de la PNR

Fiscalia Municipal

Pendiente de denuncia

e e = I =

Pendiente de presentar a operaciones
Calidad del trabajo de auditoria
Programas
Para la realizacién de las auditorias, poseen y aplican los programas y el Manual de
Auditoria, confeccionados por el MAC, asi como el Programa de Auditoria de Sistema

aprobado por la Resolucion No. 18/99 del MFP; incorporandosele la orientacion emitida

por el MAC de efectuar conciliaciones de saldos.
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Atencion metodoldgicay Supervision de la calidad de las auditorias

En esta direccion no se ha logrado avance toda vez que, no existi6 compafiero
designado para la supervisién hasta el mes de julio, no programandose por esta causa

visitas a las UAI que se les subordinan.

Sin embargo, en el periodo se realizaron siete seminarios de actualizaciéon con la
participacion de los auditores de las UAI y auditores internos, existiendo evidencia

documental de los temas debatidos y de los participantes a los mismos.

A la UCAI del CAP se le subordinan las UAI de Comercio y Gastronomia, Direccién
Provincial de Salud, Direccion Provincial de Educacion asi como los auditores internos de
la Direccion Provincial de Cultura y de las Empresas Provinciales de Mantenimiento y

Construccion, Industria Alimenticia y PAMEX.

En el 83 por ciento de la muestra seleccionada se verifica que la supervisién abarca todas
las etapas de la auditoria, desde el planeamiento hasta la elaboracion del informe, por
persona designada al efecto existiendo documentos probatorios de su realizacién

cumpliéndose lo establecido en la Resoluciéon No. 100/04 de nuestro Ministerio.
Revision de Informes y Papeles de Trabajo
Se revisaron 6 Informes con sus correspondientes Papeles de Trabajo, que representan el

10 por ciento del total de las auditorias realizadas en el afio 2004, los que se detallan a

continuacion;

O.T.No. Entidad Auditada Tipo de Calificacion
Auditoria Otorgada
53/04 Unidad Presupuestada de Educacion de Lajas Sistema Deficiente
37/04  Servi-Hogar de Cumanayagua. Temética Aceptable
22/04  Unidad Presupuestada de Servicios Comunales de Sistema Aceptable

Palmira.
19/04  Taller de Refrigeracion de Aguada. Temética Satisfactorio
32/04  Oficina Control y Cobro de Multas de Cruces. Tematica Satisfactorio
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15/04  Servi-Hogar de Rodas. Tematica Aceptable

Las deficiencias mas significativas detectadas en la revision realizada se relacionan a

continuacion;

Informes de Auditoria

— En la auditoria realizada a la Unidad Presupuestada de Educacion Lajas, la
calificacién otorgada no esta en correspondencia con los hallazgos detectados segun
lo establecido en la Resolucion No. 102/04 del MAC. Se evalué de Deficiente en lugar
de Mal. Ademas, no todos los hechos fundamentales reflejados en la seccién de
Resultados se muestran en las Conclusiones, ni éstos se presentan por orden de

importancia.

— En el Informe de la auditoria realizada a la Entidad Servi-Hogar Cumanayagua no se
informan en los resultados deficiencias contenidas en papeles de trabajo, ni éstos
cuentan con la valoracién del auditor para no reflejar que, existen atrasos de cinco y
seis dias en la entrega de efectivo al SEPSA, manteniéndose indebidamente en poder

de la entidad.

- Enel 67 por ciento de la muestra revisada no es oportuna la entrega del informe a los

auditados.

- En los informes de las auditorias realizadas a Servi-Hogar municipio de Rodas y
Unidad Presupuestada municipio de Lajas no se declaran andlisis de periodos
posteriores al reflejado como objeto de la auditoria para su mejor comprension.
Tampoco se detalla en esta Ultima el alcance de las pruebas realizadas ni el por
ciento que representan del total los documentos comprobados en el subsistema de
Caja y Banco, deficiencia que también se detecta en el Informe de la Auditoria
realizada al Servi-Hogar municipio Cumanayagua, donde no se plantea la aplicacion
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ni las regulaciones que se

incumplen.
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- En ninguno de estos casos se resume en la seccién de Conclusiones, la situacion que
presenta la entidad respecto al control que ejerce sobre los recursos que administra y

la confiabilidad de sus operaciones contables.

- En uno de ellos no se informan todas las limitaciones presentadas en la ejecucién de
la auditoria, comprob&ndose su existencia mediante la desactualizacion o carencia de

algunos Registros y Submayores, declarado por los auditores actuantes.

- En el Informe de la Auditoria realizada a la Oficina de Control y Cobro de Multas de
Cruces no se hace mencion de que los hallazgos detectados fueron comunicados a

los dirigentes y funcionarios de la entidad auditada.
- Las recomendaciones que se plantean en dos informes no se conforman de manera
general en funcién de las medidas a aplicar para solucionar las deficiencias, sino que

estan dirigidas a erradicarlas en el mas breve plazo posible.

Papeles de Trabajo

- En la auditoria realizada a la Unidad Presupuestada Educacion, Municipio Lajas, los
papeles de trabajo no contienen en todos los temas analizados, evidencias
suficientes, competentes y relevantes que soporten los hallazgos detectados vy

sefialados por los auditores actuantes.

- En el Expediente de la Auditoria realizada a la Oficina de Control y Cobro de Multas
del Municipio de Cruces, evaluada de Satisfactorio, no existe evidencia de
confirmaciones con terceros. Ademas, se localizan siglas que identifican modelos

dejandose de reflejar el nombre de los mismos.

- En el Expediente de Auditoria del Servi-Hogar Cumanayagua no existe constancia
documental de informacion final de los resultados obtenidos al Consejo de Direccién
de la entidad, ni de la informacion de éstos a la direccion del nicleo del PCC y a los
trabajadores, segun se establece en la Resolucion No. 100/04 del propio Ministerio.
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No obstante a las deficiencias sefialadas anteriormente, al realizar una valoracion de la
situacion de la UCAI respecto a la Visita de Supervisién efectuada en el mes de marzo del
2003 por nuestro Ministerio, se observan avances, sobre todo en cuanto a la confeccion
de informes y papeles de trabajo, asi como en la aplicacion de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Resultado de la visita de supervisién

La calificacién que se otorga por los resultados de la visita de Supervision y Control de la
revision de los aspectos técnicos vinculados con el trabajo especifico de la auditoria, en
correspondencia con los conceptos y términos que establece la Resolucién No. 321/03 del
Ministerio de Auditoria y Control, se refleja en la seccidbn Conclusiones del Informe

elaborado al efecto y que en este caso son las siguientes:

CONCLUSIONES?®

De acuerdo con los resultados alcanzados en la visita de supervision realizada a la
Unidad Central de Auditoria Interna, se considera REGULAR el trabajo que ésta realiza,

criterio que se sustenta en:

— No todos los criterios emitidos por los auditores actuantes estan soportados
documentalmente por evidencias suficientes, competentes y relevantes que respalden
los resultados de las revisiones y analisis efectuados, en el 16 por ciento de la

muestra seleccionada.

— La evaluacién de DEFICIENTE otorgada en una de las auditorias, de seis revisadas,
no esta en correspondencia con lo que establece la Resolucion No. 102/04 del MAC

toda vez que, por las deficiencias detectadas la que corresponde es MAL.

% Tomado del Informe de la Visita de Supervision y Control a la UCAI del CAP, de fecha 3 de marzo del
2005.
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3.3 Supervisiéon y Control a la Unidad de Auditoria Interna de Salud

Provincial Cienfuegos

La referida Unidad de Auditoria Interna radica en el local que ocupa la Direccién Provincial
de Salud, sito en Calle 45 Pabellones del Sanatorio, a la cual se subordina

administrativamente.

Desde el punto de vista metodolégico es atendida y supervisada por la Unidad Central de
Auditoria Interna del Consejo de Administracion Provincial, por ser la Direccién Provincial

de Salud una entidad de subordinacion local.

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) cuenta actualmente con una plantilla aprobada de 7
cargos técnicos vinculados directamente a la actividad de auditoria, encontrandose 4

cubiertos, para un 57 porciento de completamiento.

La visita de Supervision y Control a la Unidad de Auditoria Interna de Salud Provincial se
ejecutd del 24 de mayo al 14 de junio del 2005 por el Auditor Gubernamental Superior
del Area de Supervision al Sistema de Auditoria, cumpliendo el programa de visitas
elaborado por la Delegacién del MAC en Cienfuegos, y se aplico el procedimiento P 401-

05 del Capitulo IV del Manual de Procedimientos disefiado.

El trabajo se realizé por pruebas que abarcaron el periodo de mayo a diciembre del 2004

y el primer trimestre del 2005, cuyos resultados a continuaciéon se exponen:*’

Organizacion Interna de la Unidad de Auditoria

La Unidad de Auditoria se encuentra subordinada al Director de la entidad, cumpliendo

con la segunda de las Disposiciones Especiales del Decreto Ley No. 159.

Cuentan con una plantilla aprobada de seis cargos técnicos vinculados directamente a la
actividad de auditoria, encontrandose cuatro cubiertos, para un 67 por ciento de
completamiento comprobandose que, el auditor se encuentra inscripto en el Registro de

27 Se utiliz6 el Informe de la Visita de Supervision y Control a la UAI de Salud Provincial de fecha 16 de
junio del 2005.
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Auditores de la Republica de Cuba y posee el correspondiente Certificado de Inscripcion,
cumpliendo con lo establecido en el Capitulo 1V, Seccién Segunda, Articulo 19, inciso h,
del Decreto Ley No. 159.

El Jefe de la Unidad de Auditoria, cumple con todos los requisitos generales de
conocimientos y experiencia para poder ejercer su actividad, establecidos en el Articulo
19, del Decreto Ley No. 159 De la Auditoria.

Para dar inicio a una auditoria se emite la correspondiente Carta de Presentacion y Orden
de Trabajo, las que cumplimentan toda la informacion requerida segin Resolucién No.
100/04 del MAC.

El Registro de Auditoria se confecciona de forma manual, observdndose que contiene

todos los datos requeridos, no repitiéndose dentro del afio auditoria a una misma entidad.

Poseen el Manual del Auditor, los propios de su organismo y la Legislaciéon Financiera en

soporte magnético, asi como las regulaciones e instrucciones emitidas por su Ministerio.
Se controla la entrega del Plan de Medidas por las entidades con auditorias cuyos
resultados han sido evaluados de Deficiente o Malo, cumpliendo con todos los requisitos

establecidos en la Resolucion N0.103/2004 de nuestro Ministerio.

Planes de Auditoria y su ejecucion

Para el afio 2004 fueron planificadas 13 auditorias, ejecutandose realmente 8 para un 62
por ciento de cumplimiento. En el segundo trimestre del afio, por el atraso que
presentaba la ejecucion de las auditorias, la UAI presenta a la UCAI del CAP una
propuesta de modificacion, denegada por la maxima direccion del Consejo de

Administracion Provincial.

Se comprueba que en el incumplimiento del plan inciden las siguientes causas:
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— Determinacion incorrecta del fondo de tiempo planificado para las auditorias de
Sistema al fijar 10 012 dias para su ejecucion, empleandose realmente un fondo de
tiempo superior.

— No completamiento de la plantilla aprobada.

El Plan del afio 2005 incluye la realizacién de 12 auditorias, de ellas, siete Financieras y

cinco Especiales; en la fecha de la revisién se encontraban dos auditorias concluidas y

dos en proceso, para un 17 por ciento de cumplimiento.

Control y andlisis del fondo de tiempo

El fondo de tiempo empleado en funcion de las auditorias se controla correctamente y se

analizan periddicamente las desviaciones presentadas.

De otra parte se pudo comprobar que los auditores no se emplean en tareas ajenas a la

actividad de auditoria.

Expediente Unico de Auditoria

Existe evidencia en papeles de trabajo de su revision, se analizan los resultados de las
auditorias efectuadas, asi como los planes de medidas emitidos por las entidades para
resolver las deficiencias sefialadas.

Prevencién

La Unidad de Auditoria tiene elaborado el Plan de Prevencién acorde a la Resolucién No.
13/2003 del MAC sefialandose que, como ejecutante se identifica incorrectamente al Jefe
de la Oficina de Gestion de la Calidad.

Estimulacion Salarial

La revision del total de los pagos realizados a los auditores de la UAI por concepto de
estimulaciéon en los meses de marzo y abril del 2005, permite asegurar que los mismos se
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corresponden con lo establecido en la Resolucion No. 13/2000 del MTSS, sin que se

detecten violaciones al respecto.

Durante el periodo analizado no se han presentado descargos a la Unidad de Auditoria.

Informes con irregularidades

No se detallan informes con irregularidades al no comprobarse auditorias con presuntos

hechos delictivos.

Calidad del trabajo de auditoria

Programas

Para la realizacién de las auditorias, poseen y aplican los programas confeccionados por
el MAC y los propios de su Ministerio, asi como el programa utilizado durante el afio 2004
para la ejecucion de Auditorias de Sistema aprobado por la Resolucion No. 18/99 del
MFP; incorporandosele la orientacion emitida por el MAC de efectuar conciliaciones de

saldos.

Atencion metodoldgica vy Supervision de la calidad técnica de las auditorias

La Unidad de Auditoria no ha sido objeto de supervisién por parte de la UCAI del CAP, no
obstante consta la participacion de sus auditores en los Seminarios de Capacitacion y
Atencién Metodolégica que mensualmente se imparten por la Unidad Central de Auditoria

a la que se subordinan.
La supervision del trabajo se efectla por el Jefe de la Unidad existiendo evidencias de ello

en papeles de trabajo, sefialandose que la misma no abarca todas las etapas de la

auditoria, solo tiene lugar durante la ejecucion de ésta.
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Revisién de Informes y Papeles de Trabajo

Se revisaron tres Informes con sus correspondientes Papeles de Trabajo, que
representan el 30 por ciento del total de las auditorias realizadas durante el afio 2004 y

hasta la fecha de esta supervision los que se detallan a continuacion:

O.T.No Entidad Auditada Tipo de Calificacion
Auditoria Otorgada

2/04  Unidad Presupuestada Banco de Sangre Sistema Satisfactorio
3/04  Policlinico Area No. 3. Sistema Deficiente
2/05  Unidad Presupuestada Hospital Siquiatrico Financiera Aceptable

Las deficiencias més significativas detectadas en la revision realizada se relacionan a

continuacion;

Informes de Auditoria

— Una de las deficiencias reflejadas en la auditoria realizada al Hospital Siquiatrico no
esta soportada debidamente en papeles de trabajo toda vez que, si bien existe
evidencia documental de la cantidad de AFT por areas y de las tomas fisicas
realizadas por el auditor en cada una de ellas, firmadas por el custodio de estos
activos y el auditor; no consta la comparacién de los mismos con lo reflejado en el

Registro Control de cada area.

En otro orden, se sugiere por el auditor que los Activos Fijos Tangibles deben contar con
la descripcion suficiente que garantice su conservacion e integridad, sin que haya sido
declarado este hallazgo con claridad y exactitud en papeles de trabajo ni en el cuerpo del

Informe.
— En la mencionada auditoria las verificaciones efectuadas responden a una Auditoria

de Sistema con comprobaciones de saldos y no a una de tipo Financiera, limitando el

cumplimiento de todos los objetivos propuestos.
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En la Auditoria de Sistema realizada al Policlinico Area No. 3, evaluada de Deficiente

no se confecciona Acta de Declaracion de Responsabilidad Administrativa.

En la auditoria de Sistema realizada al Policlinico Area No. 3 no todos los hechos
relevantes contenidos en la seccidn de Resultados se reflejan en las Conclusiones del
Informe, tales como:

e Saldos estéticos que datan del afio 2001 en las Cuentas :

» Reclamaciones por Cobrar ascendente a 7 142.98 pesos, sin evidencia de
gestiones de cobro.

» Activos Fijos Tangibles por 721 522.82 pesos, desde enero del
mencionado afio sin que quede evidencia documental de analisis que
demuestre o no movimientos en dicha cuenta.

e La Cuenta Recursos Presupuestarios Comprometidos pendientes de pago
Otros Gastos presenta un saldo contrario a su naturaleza ascendente a 1
881.84 pesos.

e No existe separacion de funciones entre quien confecciona la némina, quien la
contabiliza y quien ejecuta el pago, no precisandose el incumplimiento del

Principio de Control Interno de Divisién de Funciones.

En ningun caso se informa el alcance de las verificaciones realizadas por temas,

cuentas o grupos de cuentas.
En la muestra revisada no se declaran limitaciones que sin lugar a dudas incidieron en
la ejecucién de las auditorias, al comprobarse la existencia de algunos registros y

submayores desactualizados, declarado por los auditores actuantes.

Las Recomendaciones en todos los casos se conforman de manera particular, en

funcién de las deficiencias detectadas.

No se hace mencion de que fueran comunicados a los dirigentes y funcionarios de la

entidad los resultados del trabajo.
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Papeles de Trabajo

— Uno de los aspectos analizados en la Auditoria de Sistema realizada al Policlinico
Area 3 no cuenta con evidencias suficientes, competentes y relevantes que sustenten

los criterios emitidos por los auditores actuantes.

— No se declara el objetivo por el que fueron creados, ni la fuente de informacion

utilizada.

— No se evalla el Control Interno en cada tema, segun se establece por la Resolucién
No. 102/04 del MAC.

— No siempre contienen el resumen de los resultados de los andlisis efectuados.

— No existe evidencia de la confeccion del planeamiento ni de las Actas de Notificacion
de los resultados a los funcionarios de la entidad, Nucleo del PCC y los trabajadores.

— Carecen de indice que permita la rapida localizacion de las revisiones efectuadas.

No obstante a las deficiencias sefaladas, al realizar una valoracién de la situacién de la
UAI respecto a la Visita de Supervision efectuada en el mes de marzo del 2004 por
nuestra Delegacion, se observan avances, sobre todo en cuanto a la confecciéon de
informes y papeles de trabajo.

Resultado de la visita de supervision

Los resultados de la Visita de Supervision y Control se calificaron de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion No. 321/2003, emitida por el Ministerio de Auditoria y Control

el 20 de octubre del 2003.

La calificacion se refleja en la seccion Conclusiones del informe elaborado, que en este

caso fueron las siguientes:
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CONCLUSIONES?®

De acuerdo con los resultados alcanzados en la visita de supervision realizada a la

Unidad de Auditoria, se considera REGULAR el trabajo que ésta realiza, toda vez que:

— Se detectan en determinados casos falta de profundidad y exactitud en algunos de los
analisis y sefialamientos realizados, que no afectan las evaluaciones otorgadas, tales
como:
¢ No existe evidencia documental de andlisis que demuestre 0 no movimientos en la
Cuenta de Activos Fijos Tangibles, con saldo estatico desde enero del 2001.

e No todos los criterios emitidos por los auditores actuantes en uno de los temas
revisados, estan soportados documentalmente por evidencias suficientes,
competentes y relevantes que respalden los resultados de las verificaciones y

andlisis efectuados en una de las auditorias supervisadas.

— No se informan en la seccién de Conclusiones algunos de los hechos fundamentales
detectados y declarados en la seccién de Resultados, en uno de los expedientes

objeto de revision.

— La supervisiéon de la calidad del trabajo no abarca todas las fases de la ejecucion del

mismo.

3.4 Supervision y Control a los Auditores Internos de la Division ISLAZUL de

Cienfuegos

La Divisién ISLAZUL de Cienfuegos, perteneciente al Ministerio del Turismo, cuenta con
una plantilla aprobada de 2 cargos técnicos vinculados directamente a la actividad de

auditoria, encontrandose 2 cubiertos, para un 100 porciento de completamiento.

Desde el punto de vista metodoldgico, estos Auditores Internos (Al) son atendidos y

supervisados por la Direccion de Auditoria de la Casa Matriz de ISLAZUL, subordinada

%8 Tomado del Informe de la Visita de Supervision y Control a la UAI de Salud Provincial, de fecha 16 de
junio del 2005.
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metodoldgicamente, a su vez, a la Unidad Central de Auditoria Interna del Ministerio del

Turismo.

La visita de Supervision y Control a los Auditores Internos de la Divisiébn ISLAZUL de
Cienfuegos se ejecutd del 23 de enero al 3 de febrero del 2006 por el Auditor
Gubernamental Superior del Area de Supervision al Sistema de Auditoria, cumpliendo el
programa de visitas elaborado por la Delegacion del MAC en Cienfuegos para el afio
2006, y se aplico el procedimiento P 402-05 del Capitulo IV del Manual de Procedimientos

disefiado.

El trabajo se realiz6 por pruebas que abarcaron el periodo de enero a diciembre del afio

2005 y se obtuvieron los resultados que a continuacion se exponen:?

Organizacién Interna

— Los auditores internos se encuentran subordinados directamente al Director de la
entidad cumpliendo con la segunda de las Disposiciones Especiales del Decreto Ley
No0.159, “De la Auditoria”.

— La Divisibn ISLAZUL cuenta con una plantilla aprobada de dos cargos técnicos
vinculados directamente a la actividad de auditoria, encontrdndose cubierta al 100 por

ciento, por auditores inscriptos en el Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

— Los auditores no se emplean en tareas ajenas a su actividad, cumpliéndose lo
dispuesto en la Resolucién No. 100/04 del MAC.

Planes de Auditoriay su ejecucion
— En el afio 2005 se ejecutaron cuatro auditorias de tipo Especial, cumplimentandose lo

planificado al 100 por ciento, siendo evaluadas tres de ellas de Aceptable y una de

Mal, con presunto hecho delictivo.

2 Se utilizé el Informe de la Visita de Supervision y Control a los Auditores Internos de la Division
ISLAZUL Cienfuegos de fecha 4 de febrero del 2006.
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— Para dar inicio a una auditoria se emite la correspondiente Orden de Trabajo
confeccionandose adecuadamente hasta su cierre, asi como la Carta de Presentacion

contando con la informacion requerida.

— Para el control de la ejecucién del Plan de Auditorias, se encuentra habilitado un
registro automatizado que brinda toda la informaciéon necesaria, comunicandose los

resultados de las auditorias ejecutadas mensualmente a su Nivel Central.

Plan de Medidas

De la muestra revisada, el 100 por ciento de las auditorias ejecutadas, incluyendo las
evaluadas de Aceptable, cuenta con evidencia documental de la recepcién, analisis y
control del Plan de Medidas resultante, no detectdndose deficiencias en tal sentido,

existiendo registro de control para ello.

Control y andlisis del fondo de tiempo

El tiempo empleado para la ejecucion de las auditorias en la muestra objeto de revisién se
corresponde con los objetivos, alcance y profundidad de las mismas; controlandose
mediante el cierre de la Orden de Trabajo.

Expediente Unico de Auditoria

El Expediente Unico de Auditoria cuenta con indice que recoge todas las acciones de
control realizadas por los auditores, cumpliéndose lo establecido por la Resolucién No.
276/2003 del MAC.

De otra parte consta en las auditorias supervisadas, el analisis que de dicho expediente

realizan los auditores en la fase exploratoria, detallandose en hojas de trabajo las

deficiencias detectadas en la Ultima auditoria, segun corresponda.
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Prevencién

El Plan de Prevencion de la entidad responde a los requerimientos de la Resolucién No.
13/03 del MAC, incluyendo medidas relacionadas con la actividad de auditoria.
Correctamente se identifican los puntos vulnerables, las posibles manifestaciones, las
medidas a tomar, responsables, ejecutantes y la fecha medible de su cumplimiento.

Asimismo se comprueban actualizaciones realizadas a dicho documento.

Informes con irregularidades

En el periodo que se analiza tuvo lugar la deteccion de un Presunto Hecho Delictivo

(PHD), encontrandose en proceso de Instruccion Policial.

Calidad del trabajo de auditoria

Programas y manuales

Se pudo comprobar que los auditores disponen de los Manuales actualizados de Normas
Generales de Contabilidad, Legislacion Financiera, ademas cuentan con los programas y
demas regulaciones emitidas por el MAC y los propios de su organismo, asi como con el

Manual de Auditoria de la Direccién Nacional a la que se subordinan metodol6gicamente.

Atencién metodoldgica y supervision de la calidad por persona designada

Consta la revisién efectuada por el Jefe de Grupo del trabajo que ejecuta el auditor

actuante.

En cada auditoria el Nivel Central supervisa entre otros documentos, aquellos que
contienen los hallazgos fundamentales detectados por los auditores como resiumenes por
temas 0 asuntos, actas de discusién parcial, asi como la exposicién de los hechos en el

informe de auditoria elaborado por el Jefe de Grupo.
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Sobre tal base se determina por esta instancia la calificacion a otorgar atendiendo a las
indicaciones de la Carta Circular No. 1/2005 del MINTUR y a la Instruccién DA-58 del

propio afio, aprobada por la Direccién de Auditoria de la Casa Matriz.

Una vez analizado comparativamente los resultados de las visitas de supervision
efectuadas en los afios 2003 y 2006 por esta delegacion, resulta necesario significar el

estado de avance que muestra la organizacion de auditoria en cuestion.
Revision de informes y papeles de trabajo
Se revisaron dos Informes de Auditoria con sus correspondientes papeles de trabajo, que

representan el 50 por ciento del total de las auditorias realizadas en el afio 2005, como a

continuacion se detalla:

o.T Calificacion

No. Entidad Auditada Tipo de Auditoria Otorgada
43/05 Red Extrahotelera Islazul Especial Aceptable
47/05 Oficina Central Islazul Especial Aceptable

Informes de Auditoria
Los Informes de Auditoria que conforman la muestra supervisada reflejan un aceptable

cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna, aprobadas por la Resolucién
N0.100/2004 del MAC en su Anexo No. 1.

Papeles de Trabajo

Estos contienen evidencias suficientes, competentes y relevantes, que sustentan los
criterios y conclusiones emitidos por los auditores internos, expuestos con claridad,

profundidad y exactitud.
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Resultado de la visita de supervision

En la Visita de Supervision y Control realizada no se detectan deficiencias que afecten los
resultados del trabajo realizado por los auditores internos de la Division ISLAZUL en la

muestra declarada.

Por consiguiente, en correspondencia con los conceptos y términos que establece la
Resolucion No. 321/03 del MAC, de fecha 20 de octubre del 2003, la calificacion que se
otorga por los resultados de la revisibn efectuada y que se refleja en la seccion

Conclusiones del Informe elaborado al efecto, es la siguiente:

CONCLUSIONES®*®

De acuerdo con los resultados alcanzados en la visita de supervision a los auditores

internos, se considera BUENO el trabajo que realizan, criterio que se sustenta en:

— Los aspectos técnicos y administrativos vinculados con la actividad, contenidos en las
Normas de Auditoria Interna se cumplen con un grado aceptable de exactitud y
profundidad, que permiten concluir un adecuado nivel de confiabilidad en los

resultados de las auditorias supervisadas.

— En la muestra seleccionada existe evidencia escrita de la supervision que realiza la
Direccion de Auditoria de la Casa Matriz, observandose que la misma abarca la
revision de la documentacion requerida por ese nivel hasta la elaboracion del informe

por el Jefe de Grupo.

3.5 Supervision y Control a la Sociedad Civil de Servicio, que practica la
auditoria, CANEC S.A.

La Sucursal de la Consultoria Econdmica CANEC S.A. en Cienfuegos se subordina a la

Sociedad CANEC S.A., perteneciente a la Asociacion Nacional de Economistas de Cuba

% Tomado del Informe de la Visita de Supervision y Control a los Auditores Internos de la Division
ISLAZUL de Cienfuegos, de fecha 4 de febrero del 2006.
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(ANEC), y cuenta con una plantila aprobada de 30 cargos técnicos vinculados

directamente a la actividad de auditoria, encontrandose cubierta al 93 porciento.

La plantilla cubierta de 28 cargos esta estructurada por un Director, 3 Jefes de Areas de

Auditoria, 17 Auditores y 7 Técnicos en Auditoria.

En correspondencia con el Programa de Visitas de Supervision del afio 2006 y de acuerdo
a las funciones que le han sido conferidas a la Delegaciéon Provincial del Ministerio de
Auditoria y Control en Cienfuegos, del 16 de febrero al 14 de marzo del 2006 se supervisé

el trabajo de la Sucursal CANEC S.A en el territorio.

Los objetivos estuvieron dirigidos a:

— Supervisar y controlar el trabajo de la Sucursal CANEC, S.A conforme se establece en
la Norma General de Auditoria, asi como calificar los resultados de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion No. 321/2003, emitida por el Ministerio de Auditoria y
Control.

— Comprobar los Contratos de Trabajo por tipo de moneda y tarifa aplicada para el cobro
de los servicios prestados segun lo establecido en la Resolucién No. 103/2004 del

Ministerio de Finanzas y Precios.

El trabajo se realiz6 por pruebas selectivas que abarcaron el segundo semestre del afio
2005, obteniendo los resultados que a continuacién se exponen:*!

Capacidad e idoneidad de los auditores y de la organizacion de auditoria

Los auditores en funciones se encuentran inscriptos en el Registro de Auditores de la

Republica de Cuba, observandose que se localizan en las Areas Nos. 1, 2y 5.

%1 Se utilizé el Informe de la visita de Supervisién y Control a la Sociedad Civil de Servicio, CANEC S.A., de
fecha 16 de marzo del 2006.
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Segun el Expediente de Perfeccionamiento Empresarial se comprueba que la Sucursal
territorial cuenta con politica para la captacién del personal, atendiendo a conocimientos,

habilidades, aptitud para la profesion, entre otros requisitos.

Existen planes de capacitacion a corto plazo que contemplan la realizacién de seminarios
y talleres, previa identificacion por la Sucursal de las necesidades de superacion. Valido
resulta significar, que en fecha préxima se ha planificado sesion de trabajo con todos los
auditores donde, entre otros aspectos, se someteran a debate ejemplos hipotéticos de
confirmaciones con terceros, con la finalidad de garantizar la calidad de su realizacion

practica.

Cumplimentando las Normas Personales de la Resolucion No. 400/03 del Ministerio de
Auditoria y Control, la Sucursal ha establecido documento de Declaracion de
Impedimentos de los auditores con respecto a la entidad a auditar, de manera que sus

criterios resulten imparciales, objetivos y considerados de tal forma por terceros.
Desempefio de los auditores y de la organizacion de auditoria

Cuentan con Manual de Auditoria CANEC, que incluye entre otras politicas generales;
procedimientos, programas, regulaciones y guias-cuestionarios de Control Interno al

alcance de todos los auditores.

Se provee al auditor de la correspondiente Orden de trabajo contando con la informacion

requerida.
El Registro de Auditorias se confecciona adecuadamente reflejando el real ejecutado.
Existe control del fondo de tiempo empleado en cada auditoria realizada quedando

evidencias de ello en reportes habilitados al efecto, o que constituye un indicador basico

en la evaluacién de desempefio.
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Supervision Interna

La muestra objeto de revisidbn cuenta con evidencia documental de la supervision
realizada tanto por el auditor que realiza funciones de Gestor de la Calidad como por los
Jefes de Areas en las distintas fases de la auditoria, ademas de la que efectda el propio

Jefe de Grupo y que hace constar mediante su firma o cufio en las hojas de trabajo.

En el afio 2006, existen documentos probatorios del funcionamiento semanal de la
Comision integrada por la Directora de la Sucursal, el auditor que se desempefia como
Gestor de la Calidad y Jefes de Areas de Auditoria, creada con el propésito de analizar la
calidad de los informes de auditoria concluidos, valorandose la propuesta de calificacion

otorgada por el jefe de grupo.

Atenciéon Metodolégicay de Control del Nivel Superior

Durante el afio 2005 la Casa Matriz de la Consultoria Econdémica ha emitido boletines a
través de los que ha actualizado el Manual de Auditoria CANEC, también ha redactado
Circulares que responden a los requerimientos de las resoluciones aprobadas por
nuestro Ministerio a cumplimentar por las Sociedades que practican la auditoria,

apreciandose un trabajo dirigido a elevar la calidad del servicio que brindan.

De otra parte, la Direccion de Auditoria de la Casa Matriz ha supervisado informes de
auditoria, aportando criterios que repercuten en la calificacion de los resultados
expuestos. Asimismo ha solicitado a la Sucursal expedientes elegidos al azar para su

supervision.

Sistema de Contratacion

De los Contratos de Servicios Profesionales correspondientes al segundo semestre del
afio 2005 y que representan el 32 por ciento del total fueron revisados ocho, entre ellos
se encuentran los que amparan la ejecucion de las auditorias seleccionadas como
muestra para la supervision, comprobandose en todos los casos que se atemperan a lo
dispuesto por la legislacion vigente, aplicaAndose la tarifa de 15.00 CUP hora/auditor, no

detectandose diferencias entre lo contratado, lo facturado y lo cobrado.
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Para la revision del sistema de pago y de estimulacion de los auditores se selecciona el
tercer trimestre del afio 2005 determindndose para ello, los cobros realizados a los
clientes por los servicios prestados, total a cobrar por concepto de salario y de
estimulacién, asi como la determinacion del coeficiente a aplicar; comprobandose el pago
efectuado especificamente en el Area No. 5, lo anterior se verifica en las néminas del
cuarto trimestre, Nos. 39, 43 y 49 de octubre, noviembre y diciembre respectivamente,
estipulado asi por la Resoluciébn No. 28/05 emitida por el Director General de la
Consultoria Econémica CANEC S.A., en su capitulo X; no detectdndose deficiencias en
tal sentido. Dicho sistema se fundamenta en los resultados finales del trabajo, siendo de

obligatorio cumplimiento los siguientes requisitos:

— Satisfaccion expresa del Cliente por los resultados de calidad del proyecto ejecutado.
— Cumplimiento de los ingresos contratados, facturados y cobrados.

— Cumplimiento del plazo de ejecucién del Contrato.

Prevencion

La Sucursal cuenta con Plan de Prevencion contra las indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion elaborado segun los requerimientos de la Resolucién No.
13/03 del MAC.

Informes con irregularidades

En el periodo que se analiza no se han presentado.

Ejecucion de Auditoria

En el segundo semestre del afio 2005 se ejecutaron 25 auditorias. De ellas, dos

Financieras con Dictamen, 18 Financieras sin Dictamen, cuatro Recurrentes y una de

tipo Especial.
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Se encontraban en proceso cinco auditorias financieras en el momento de esta

supervision.

Las calificaciones otorgadas a las auditorias realizadas en el territorio en el periodo a

supervisar son las siguientes:

No Razonable Razonable Evaluacion del Control

Tipo de Total Razonable con Interno
Auditoria Salvedades  Acep. Def. Malo
Financiera 2 - - 2 2 - -
con

Dictamen.

Financiera 18 1 4 13 13 1 4

sin Dictamen.

Recurrente 4 - - 3 3 - 1
Especial 1 - - - 1 - -
Total 25 1 4 18 19 1 5

Revision de Informes y Papeles de Trabajo

La muestra determinada y que se detalla a continuacién alcanzé el 20 por ciento de las

auditorias ejecutadas de julio a diciembre de 2005.

OT No. Tipo de Calificacion Otorgada
Entidad Auditada Auditoria

85/05 UEB Ventas al Turismo. Financiera sin -Razonable con Salvedades.
Citricos Arimao. Dictamen. -Aceptable.
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94/05 Empresa Servicios Ingenieria.

UBC Hospital Provincial. Especial - Aceptable.

99/05 UEB Unidad Estatal de Trafico Financiera sin -Razonable con Salvedades.

en Cienfuegos. Dictamen. -Aceptable.
89/05 Delegacién  Provincial  del -Razonable con Salvedades.
INRH. Recurrente. -Aceptable.

86/05 UEB Abastecimiento Técnico Financiera con -Razonable con Salvedades.

Material Cienfuegos. Dictamen. -Aceptable.

Las deficiencias técnicas detectadas en las auditorias reflejadas en la tabla anterior son

las siguientes:

Informes de auditoria

- Respecto al grado de control interno existente en la Empresa Servicios Ingenieria
UBC Hospital Provincial, no todos los criterios emitidos por el auditor estan
sustentados en hojas de trabajo, aun cuando se responden afirmativamente en el

cuestionario aplicado.
- La calificacién de Razonable con Salvedades otorgada a la Delegacion Provincial del

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, no obedece a lo establecido en la

Resolucion No.102/04 del MAC para las auditorias de tipo Recurrente.

Papeles de Trabajo

- En ningln caso consta documentalmente, la realizacién de confirmaciones con
terceros de operaciones y saldos cuando proceden, al analizar las Cuentas por Cobrar

o por Pagar incumpliéndose las indicaciones dadas por este Ministerio al respecto.

- La auditoria Especial realizada a la Empresa Servicios Ingenieria UBC Hospital

Provincial, cuenta con evidencia documental suficiente del analisis contable efectuado
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por el auditor. Ahora bien, independientemente de que el auditor responde el
Cuestionario de Control Interno, no consta en hojas de trabajo la revisién efectuada a
cada uno de los aspectos que se valoraron positivamente siendo declarados en todos

los casos como comprobados.

El propio Manual del Auditor CANEC S.A. contempla la necesidad de soportar cada
aspecto que se declare como comprobado en el citado cuestionario con evidencias
suficientes, competentes y relevantes, reflejando en columna habilitada al efecto, el

namero que identifica a la hoja de trabajo que recoge la comprobacion en cuestion.
Resultado de la visita de supervisién

La calificacion otorgada por los resultados de la Visita de Supervision y
Control de la revision de los aspectos técnicos vinculados con el trabajo
especifico de la auditoria se refleja en la seccion Conclusiones del Informe

elaborado.

CONCLUSIONES?®?

De acuerdo a los resultados alcanzados en la visita de supervision realizada a la Sucursal
CANEC S.A. en el territorio, se evalla de REGULAR el trabajo que ésta realiza, toda vez

que:

- Se incumplen las indicaciones dadas por este Ministerio, respecto a la realizacion de
confirmaciones de saldos u operaciones con terceros al analizar las Cuentas por

Cobrar y por Pagar cuando proceda.

- En el 20 por ciento de la muestra revisada, si bien se aplica el Cuestionario CANEC
S.A. y se deja evidencia de los aspectos negativos detectados por el auditor, se
comprueba que las afirmaciones no estdn soportadas de manera suficiente,

competente y relevante mediante hojas de trabajo.

%2 Tomado del Informe de la Visita de Supervisién y Control a la Sucursal de la Consultoria Econémica
CANEC S.A. en Cienfuegos, de fecha 16 de marzo del 2006, p.2.

94



3.6 Conclusiones parciales

Los procedimientos elaborados para el Area de Supervision al Sistema de Auditoria y que
se aplican en las visitas de Supervisién y Control que realiza un Auditor Gubernamental
Superior, recogen la revisién de las principales cuestiones relacionadas con el caracter
organizativo, de control y de cumplimiento, asi como de los aspectos técnicos vinculados

con el trabajo especifico de la auditoria.

Los resultados de las revisiones efectuadas en los papeles de trabajo como en los
informes seleccionados como muestra, le han permitido al Auditor Gubernamental
Superior actuante determinar con exactitud la calificacion a otorgar en correspondencia
con los conceptos y términos que establece la Resolucion No. 321/03 del MAC, de fecha
20 de octubre del 2003.

Esto ha permitido elevar la calidad del trabajo en esta area seleccionada y muestra de lo
anterior es que desde su aplicacion durante el afio 2005 y los primeros meses del 2006, la
Delegacién Provincial del MAC no ha tramitado ningun descargo por la accién de

supervisiéon y control al Sistema de Auditoria en el territorio.
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Conclusiones

» La Resolucion No. 297/03, del Ministerio de Finanzas y Precios,
instrumenta la nueva concepcién, estableciendo las definiciones de control
interno, el contenido de los componentes y sus normas. En la propia
resolucion se indica la obligatoriedad del disefio del Sistema de Control
Interno, y que los manuales de procedimientos se confeccionen teniendo en
cuenta los criterios establecidos en las Normas Generales de Control

Interno.

» La investigacion demuestra la necesidad de conformar el Manual de
Procedimientos como un medio de control que permite que todo lo que
ocurre en la vida diaria de la organizacién tienda al logro de los objetivos y

donde cualquier variacion debe ser reflejada.

» ElI Manual de Procedimientos elaborado como resultado de esta
investigacion permite que todos los procedimientos se describan de forma
secuencial mediante instrucciones escritas que permitan homogeneizar la
manera de proceder de los auditores durante la ejecucion de cualquier
accion de control que realiza la Delegacion en cumplimiento del encargo

estatal asignado.

> En la validacion del disefiado manual en el Area de Atencion al Sistema de
Auditoria durante la accion de supervision a las diferentes unidades que
conforman el sistema en la provincia, se evidencia que de los aspectos

sefialados en el Capitulo 1V del manual, son deficiencias fundamentales:
— No todos los criterios emitidos por los auditores actuantes estan soportados

documentalmente por evidencias suficientes, competentes y relevantes que

respalden los resultados de las revisiones y analisis efectuados.
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La evaluacion otorgada en algunas de las auditorias revisadas, acorde a las
deficiencias detectadas, no estd en correspondencia con lo que establece la
Resolucion No. 102/04 del MAC.

No se informan en la seccion de Conclusiones algunos de los hechos

fundamentales detectados y declarados en la seccién de Resultados.

La supervision de la calidad del trabajo no abarca todas las fases de la

ejecucion del mismo.
Se incumplen las indicaciones dadas por este Ministerio, respecto a la

realizaciéon de confirmaciones de saldos u operaciones con terceros al analizar

las Cuentas por Cobrar y por Pagar cuando proceda.
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Recomendaciones

La eficaz implementacion de un Sistema de Control Interno exige de un Manual de
Procedimientos, de tal manera que cada accidon quede escrita de forma clara,
precisa y concreta, donde ni siquiera se de lugar a dudas de tipo semantico. Todo

esto hace recomendar:

» El uso del Manual de Procedimientos en cada una de las areas que
conforman la Delegacion Provincial del Ministerio de Auditoria y Control en
Cienfuegos que permite el logro de una mayor eficiencia en el desempefio

de sus tareas.

> Aplicar los procedimientos elaborados para el Area de Atencion al Sistema
de Auditoria en todas las Unidades de la provincia que lo integran, pues
identifica en cada una de ellas los problemas que afectan la calidad del

trabajo de los auditores.
» Extender el Manual de Procedimientos al resto de las Delegaciones

Provinciales y del Municipio Especial de la Isla de la Juventud del Ministerio

de Auditoria y Control.
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Anexol

1. Objetivo

El presente procedimiento de trabajo, tiene como objetivo establecer las reglas
para la aplicacion del programa elaborado por el Ministerio de Auditoria y Control
(MAC), en las visitas de supervision y control que realiza la Delegacion Provincial
del MAC en Cienfuegos a las Unidades Centrales de Auditoria Interna y las

Unidades de Auditoria Interna. (En lo adelante Unidades de Auditoria).

2. Alcance

Lo que este documento establece, se aplicara por el Area de Atencién al Sistema
de Auditoria de la Delegacion Provincial del MAC en Cienfuegos, en las visitas de

supervision y control que realiza a las Unidades de Auditoria del territorio.

3. Responsabilidad

La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento de trabajo, es de los
Auditores Gubernamentales Superiores que realizan la funcion de Supervision

Superior al Sistema de Auditoria.

4. Consideraciones éticas

Se ajusta a lo establecido en el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano y a las

Regulaciones y Normas de Auditoria.

5. Requerimientos materiales y de personal especializado:

5.1. El personal encargado de aplicar el programa elaborado por el MAC en las visitas
de supervision a las unidades de auditoria, estara integrado por uno ¢ dos auditores
en dependencia de las caracteristicas de la Unidad objeto de control, los que reuniran
los requisitos de conocimientos y experiencia que establece el Decreto Ley No.159
“De la Auditoria”.

5.2. Requerimientos materiales
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Previa a la realizacion de la visita de supervision, revisard en el area organizativa que
corresponda del MAC los siguientes documentos:

5.2.1. Informe de la dltima visita efectuada y copia del Plan de Medidas, para
evaluar el cumplimiento de los sefialamientos efectuados en esa oportunidad

5.2.2. El dltimo informe trimestral enviado por la Unidad de Auditoria objeto de
control a la Direccion de Planificacion, Anélisis y Control del MAC.

Para la realizacion de la visita de supervision y control requiere de los siguientes
documentos:

5.2.3. Programa elaborado por el MAC, el cual contiene aspectos técnicos a
verificar vinculados con el trabajo especifico de auditoria; asi como, puntos a
verificar relacionados con cuestiones de caracter organizativo, de control y de
cumplimiento, que se deben cumplir o ejecutar por las unidades de auditoria.

5.2.4. La legislacion vigente, las Regulaciones y Normas de Auditoria, y
resoluciones emitidas por el MAC, relacionadas con los aspectos a verificar.

6. Desarrollo del procedimiento

6.1. El programa para la supervision y control a los auditores internos, establece dos
aspectos a tener en cuenta, como son:

6.1.1. Supervisar y controlar el trabajo de las Unidades de Auditoria, segun se
establece en la Resolucion No. 340/03 Reglamento de las Funciones de la
Direccion, Articulos No. 24 y 25; asi como, calificar los resultados, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion No. 321/2003, emitida por este Ministerio.

6.1.2. Verificar si esta elaborado el Plan de Medidas para la prevencion y el
enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién (en
lo adelante Plan de Prevencion), de la Unidad de Auditoria, e indagar si es de
conocimiento de los trabajadores, la frecuencia que se analiza y actualiza.

6.2. Organizacion interna de la Unidad de Auditoria

6.2.1. Revisa si el nivel a que esta subordinada la Unidad de Auditoria en la
organizacion, es el que se dispone en la segunda de las Disposiciones Especiales del
Decreto Ley No. 159, de la Auditoria.

6.2.2. Verifica que todos los auditores estén inscriptos en el Registro de
Auditores de la Republica de Cuba y que posean el correspondiente Certificado de
Inscripcion. (Capitulo VI, Seccion Segunda, Articulo 19, inciso h del Decreto-Ley
No. 159 “De la Auditoria”.).

104



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10

6.3.

6.3.1.

Verifica que los jefes de Unidades Centrales de Auditoria Interna (UCAI)
y de Unidades de Auditoria Interna (UAI), cumplan los requisitos generales de
conocimientos y experiencia para poder ejercer su actividad, establecidos en el
Articulo 19, del Decreto-Ley No. 159 “De la Auditoria” y Resuelvo Sexto de la
Resolucion 100/04 del MAC.

Investiga por el grado de cumplimiento del Plan de Auditoria, y las causas
de los incumplimientos en caso de existir.

Analiza si el tiempo empleado en la ejecucion de las auditorias se
corresponde con el alcance, objetivos y profundidad de las mismas, asi como con la
cantidad y calificacion de los auditores actuantes.

Comprueba si la Unidad de Auditoria emite carta de presentacion para dar
inicio a una auditoria y si incluye toda la informacién establecida. (Capitulo I, punto
1.4 del Anexo No. | de la Resolucion No0.100/04 del MAC Normas de Auditoria
Interna).

Revisa las ordenes de trabajo y comprueba que se cumplimente toda la
informacion requerida. (Capitulo I, punto 1.4 del Anexo No. | de la Resolucion
MAC No0.100/04 Normas de Auditoria Interna).

Revisa el Registro de Auditorias y analiza si contiene los datos
requeridos, en caso de que no utilicen el RAUDIT. Comprueba ademas, si dentro
del afio a una misma entidad se le realiza mas de una accion de control, sin que esté
autorizado por los jefes de los OACE y CAP, segun se establece en la Resolucién
No. 85/2002 del Ministerio de Auditoriay Control.

Revisa si al termino de la auditoria se evalGan los Auditores
Gubernamentales, segln se establece en la Resolucion No. 42/ 2003 del Ministerio
de Auditoria y Control.

Comprueba si se envia por los auditados el Plan de Medidas, en los casos de
auditorias evaluadas de “Deficiente” 0 “Mal”, y si éste contiene todos los requisitos
establecidos en la Resolucion No 103/04 del MAC, (referida al envio del Plan de
Medidas a la Unidad de Auditoria que realiz el trabajo), asi como, indaga si se le
da seguimiento a las medidas adoptadas para erradicar las deficiencias detectadas,
incluyendo las medidas administrativas con los responsables de las violaciones
cometidas.

Control y anlisis del fondo de tiempo
Comprueba si en la Unidad de Auditoria se controla y analiza
periodicamente el fondo de tiempo en funcidn del control de la actividad. (Anexo I,

Capitulo 111 punto 3.2 de la Resolucion MAC 100/04 Normas y Regulaciones sobre
la Actividad de Auditoria Interna)
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6.3.2.

Comprueba si los auditores son utilizados en tareas ajenas a la actividad,
de ser asi, investiga y expone los motivos y funcionarios que los autorizaron.
(Anexo I, Capitulo 111
punto 3.2 de la Resolucion MAC 100/04 Normas y Regulaciones sobre la Actividad
de Auditoria Interna).

6.4 Prevencion

6.4.1

Verifica si la Unidad de Auditoria ha elaborado el Plan de Medidas para la
prevencion a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, (en lo
adelante Plan de Prevencion), y comprueba las acciones tomadas en los casos en
que se hayan detectado irregularidades Resoluciones No. 13 del 2003, emitida por el
MAC.

6.5 Estimulacién salarial

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Revisa si el pago de la estimulacion y la antigliedad de los auditores del MAC y de
las UCAI se corresponde con lo establecido en las Resoluciones Nos. 38/99 y
13/2000 del MTSS.

Verifica si a la organizacién de auditoria se le han presentado descargos o
discrepancias, y de haberse declarado con lugar, o detectarse que el trabajo no tuvo
la calidad requerida, analiza si se afectd el estimulo al Jefe de Grupo, Supervisor y
Auditores gque integran el grupo.

Si como resultado de la visita de supervision y Control comprueba deficiencias en
la calidad técnica de la auditoria, debe recomendar aplicar lo establecido para estos
casos en la Resolucion No. 13/2000 del MTSS.

De existir recomendaciones de suspension de estimulos, en la visita de Supervision
y Control anterior a la que se esta ejecutando, verifica si se procedio de acuerdo con
lo establecido en la Resolucién No. 13/2000 del MTSS.

6.6 Informes con irregularidades

6.6.1

6.6.2

Comprueba si las auditorias con Presuntos Hechos Delictivos (PHD), han sido
informadas a los Organos competentes oportunamente, y si han sido reportadas al
MAC.

Verifica si las UCAI y las UAI tienen controlados y actualizados todos los
Presuntos Hechos Delictivos que hayan ocurrido en sus entidades de atencién y la
situacion en que se encuentra cada proceso radicado.

6.7 Entidades subordinadas que realizan operaciones de Comercio Exterior

6.7.1

Verifica si se envian a la Direccion de Supervision y Auditoria del Ministerio de
Comercio Exterior, las auditorias evaluadas de Deficiente o Mal practicadas a las

106



entidades que realizan actividades de comercio exterior en caso de existir.
(Resolucion No. 127/02 del MAC).

6.8 Calidad del trabajo de auditoria

6.8.1

6.8.2

6.9

6.9.1

6.9.2

Verifica si los programas de auditoria en uso, son los oficiales de este Ministerio.
En caso de que hayan sido confeccionados por la propia Unidad de Auditoria,
determina su calidad, velando porque cumplan los requerimientos de caracter
general establecidos para cada caso.

Comprueba si tienen actualizados los manuales de Normas Generales de
Contabilidad, de Legislacion Financiera, las disposiciones, regulaciones, y otros
documentos importantes para el logro de los objetivos. (Anexo I, Capitulo 3, punto
3.4 de la Resolucion 100/04 del MAC).

Supervision de la calidad de las auditorias y atencion metodoldgica a las
unidades de auditoriay auditores internos.

Comprueba que las auditorias son supervisadas desde su inicio hasta la presentacion
de informe por una persona designada al efecto o el Jefe de la Unidad, y que existe
evidencia documental. (Anexo |, Capitulo 3. Punto 3.3 de la Resolucion 100/04 del
MAC).

Verifica si se realiza la supervision y atencion metodoldgica a las Unidades de
Auditoria y auditores internos que le estdn subordinadas, y si se deja evidencia
documental de ello, comprobando si éstas cumplen las regulaciones y disposiciones
vigentes relacionadas con el trabajo de auditoria, a los efectos de evaluar la calidad
técnica de las auditorias realizadas por los auditores internos y si se efectlan las
recomendaciones que correspondan. (Anexo Il, Capitulo Ill, punto 3.1 de la
Resolucion 100/04 del MAC).

6.10 Revision de informes de auditoria y papeles de trabajo

6.10.1 Selecciona una muestra de informes de auditorias y sus correspondientes papeles de

trabajo, en la que tiene en cuenta la estructura de la Unidad de Auditoria y que en lo
posible estén representados todos los auditores jefes de grupo, asi como, los tipos de
auditoria y calificaciones otorgadas, hace énfasis en las auditorias calificadas de
satisfactorio o aceptable, con el objetivo de analizar su correspondencia con las
deficiencias detectadas.

6.10.2 En la revision de los informes de auditoria, comprueba que:

= La presentacion de los informes de auditoria sea oportuna.

= La estructura y contenido de cada seccion se ajustan a lo establecido en el
Anexo |, Capitulo 4, punto 4.2.1 de la Resolucion 100/04 del MAC. (Debe
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respetar el orden del formato del informe de la entidad, de acuerdo con lo
previsto en los manuales de auditoria, en caso de existir)

Los sefialamientos contenidos en el informe y sus anexos estén debidamente
amparados, conceptual y matematicamente, mediante evidencias suficientes,
competentes y relevantes contenidas en los papeles de trabajo.

Exista correspondencia entre las imputaciones que sobre las deficiencias
detectadas se reflejan en la Declaracion de Responsabilidad Administrativa, con
la responsabilidad y cargo del dirigente, funcionario o trabajador.

Se corresponde el encabezamiento del anexo con la deficiencia expuesta en el
cuerpo del informe y si dicho anexo es realmente necesario.

Las deficiencias consignadas se exponen en orden de importancia en los
resultados y en las conclusiones.

En los casos de utilizacion de sistemas automatizados y técnicas de informacion
por parte de las entidades sujetas a auditorias, subordinadas al érgano u
organismo, investigue y confirme, por pruebas, si al efectuar las auditorias se
verifica el cumplimiento de lo establecido en las resoluciones siguientes:
Conjunta MFP-MIC del 8 de abril del 2004; No. 6 del MININT del 18 de
noviembre de 1996 y la No. 204 del SIME del 20 de noviembre de 1996, asi
como el Decreto Ley No. 199 de 25 de noviembre de 1999, relativas a los
sistemas automatizados y las técnicas de informacion.

En los sefialamientos se expongan las implicaciones o consecuencias que se
deriven de las deficiencias y la legislacion que se incumple.

En el cuerpo del informe no se incluyan tablas o cuadros que por su tamafio
deben consignarse en anexos.

No se abuse en sefialar los procedimientos y técnicas empleados.

No se empleen términos incorrectos.

No se haya incurrido en errores ortogréaficos.

De existir limitaciones en el alcance de la auditoria por alegar los funcionarios
de la entidad pérdida de documentos, si se consigna en el Informe que el caso

fue denunciado, segun establece el Cdodigo Penal.

No se utilicen siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas previamente;
salvo que sean muy conocidas, como: MP, UM, MLC, etc.

La exposicion de los hallazgos sea completa, exacta, objetiva y convincente, asi
como lo suficientemente clara y concisa.
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6.10.3

No se empleen adjetivos improcedentes.
Se consigne el alcance de la auditoria para cumplir los objetivos propuestos.
No muestren problemas técnicos o aritméticos que le resten prestigio.

Las verificaciones efectuadas estén en correspondencia con los objetivos de la
auditoria.

La calificacion otorgada se corresponda con las deficiencias detectadas, segun
lo establecido en la Resolucion 102/04 del MAC.

La presentacion de los informes de auditoria sea oportuna.

Revision de los papeles de trabajo (P/T), comprueba que:

Confirman y respaldan los dictdmenes e informes.

Los expedientes contengan el indice que los identifique, incluyan el o los
programas empleados segun el tipo de auditoria, asi como las Actas de
informacion de los resultados de la auditoria al Consejo de Direccion, a la
Direccion del Comité del Partido o Nucleo, y a los trabajadores. (Anexo Il
Capitulo 11 de la Resolucién No.100/04 del MAC).

Exista evidencia de exploracion, y si en esta se deja constancia que la entidad
tiene implementado el Expediente Unico de Auditoria, asi como, que el mismo
fue revisado por el auditor.

Exista evidencia del planeamiento de las auditorias

Estén numerados o codificados.

No estén escritos al dorso.

Estén encabezados con el nombre de la entidad, el objetivo y la fecha o periodo
que abarca la revisién o analisis.

Sean suficientemente claros, legibles, comprensibles y detallados, que permitan
que un tercero esté en capacidad de fundamentar las conclusiones y
recomendaciones mediante si revision.

La informacion matematica que contengan sea correcta.

Estén organizados por temas, los que deben estar constituidos por una cuenta,
materia o propésito especifico objeto de la auditoria.
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= Contengan el resumen de los resultados de las verificaciones efectuadas, al pie o
en hojas de notas.

= Contengan evidencias de confirmaciones con terceros, en los casos que los
objetivos de la auditoria lo requieran.

= Existan evidencias de las conciliaciones bancarias realizadas por los auditores,
en los casos que proceda.

= Muestren el origen o fuente de la informacion, lo que permite determinar el
valor de la evidencia.

= Se hayan empleado correctamente marcas, rayas y doble rayas.

= Se consigne la inicial o el nombre del auditor que lo confecciona, la fecha y el
No. del P/T.

= Contengan un indice y referencias cruzadas entre hallazgos que se relacionan
entre si y con el resumen del tema, asi como con la copia del informe final que
se archiva en el expediente de auditoria.

= Se deje evidencia de la supervision realizada, mediante marcas de revision y
documento especifico preparado para ese fin.

= Las hojas de trabajo estén correctamente dobladas.
= Se conserven adecuadamente.

= Contengan las evidencias suficientes, competentes, relevantes y razonables de
las comprobaciones, verificaciones e investigaciones realizadas por el auditor;
las que deben ser veraces.

= Se deje evidencias que permitan fijar con precision la responsabilidad
administrativa como son: contenido del cargo, fecha del nombramiento, y
tiempo de permanencia en el cargo.

6.11 Resultado de la visita de supervision

6.11.1 Al concluir la visita de supervision, elabora un informe que resuma el resultado del
trabajo realizado, el que debe contener la misma estructura del informe de
auditoria, consignando en cada seccion de éste los aspectos que correspondan de
acuerdo con las caracteristicas de este trabajo.

6.11.2 En la seccion Conclusiones del Informe, se refleja la calificacion que se otorga por
los resultados de la revision efectuada, en correspondencia con los conceptos y
términos que establece la Resolucion No. 321/03 del MAC, de fecha 20 de octubre
del 2003.
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6.11.3

6.11.4

Debe consignar el término que tiene la Unidad de Auditoria para enviar el Plan de
Medidas a la unidad organizativa que realizo el trabajo, el que no puede exceder de
30 dias a partir de la fecha de recepcion del mencionado informe. (Resolucion No.
103/04 del MAC).

De igual forma debe consignar el término de veinte (20) dias posteriores a la
notificacion del Informe que tiene la UCAI 6 UAI segun sea el caso, para presentar
el descargo o discrepancia a la entidad que ejecutd la accion de control
(Resolucion No. 322/03, del MAC de fecha 20 de Octubre del 2003).

7 Referencias, fuentes legislativas y normativas
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Acuerdo 4045 del CECM, del 31 de mayo del 2001.

Decreto Ley No0.219 del Consejo de Estado de la Republica de Cuba, 25 de
abril del 2001.

Acuerdo No. 4374 del CECM, del 11 de abril del 2002.

Resolucién No. 85/2002 del MAC, sobre la estimulacion salarial.

Resoluciones No. 13y 40 de afio 2003, emitidas por el MAC.

Resolucién MAC No. 127/02) establece informar a la Direccién de Supervision
del MINCEX, de los resultados de las auditorias realizadas a entidades que
realizan operaciones de comercio exterior, con calificaciones de Deficiente o
Mal

Resolucion No. 321/03 de fecha 20 de octubre del 2003, que establece que se
aplique el programa en las visitas de supervision y que se califique el
resultado de larevision de acuerdo a los términos y conceptos que establece.
Resolucion No.322/03 Establece el procedimiento administrativo para tramitar
los descargos o discrepancias presentados por los dirigentes y demés
trabajadores de las entidades auditadas, asi como, cualquier persona objeto
de alguna accidn de control previsto dentro de las funciones del MAC, o que
tienen las Unidades que conforman el Sistema Nacional de Auditoria.
Resolucion MAC 399/03 Normas para los Auditores Gubernamentales.
Resolucion 102/04 Metodologia para la evaluacion y calificacion de las
auditorias.

Resoluciéon 103/04 Establece el término para remitir el Plan de Medidas y los

datos que debe contener el mismo.
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Resolucién 104/04 Dejar evidencia en el expediente que permita fijar la
responsabilidad administrativa, y los aspectos que debe contener el Acta de
Declaracion de Responsabilidad Administrativa.

Resolucion 105/04 Establece la forma de comunicar los resultados de las
auditorias a los interesados externos.

Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

VMP-84/05 que aprueba y pone en vigor los programas para la supervision y
control a las Unidades Centrales de Auditoria Interna , Unidades de Auditoria
Interna y auditores internos de las empresas.

VMP-97/05 Aprueba la Guia Metodolégica para evaluar la calidad de las
auditorias.

Conjunta MFP-MIC del 8 de abril del 2004; Resolucion No. 6 del MININT del 18
de noviembre de 1996 y la No. 204 del SIME del 20 de noviembre de 1996, asi
como el Decreto Ley No. 199 de 25 de noviembre de 1999, relativas a los
sistemas automatizados y las técnicas de informacion.

Resolucion No. 13/2000 y 38/09 del MTSS.

Otras regulaciones vigentes, emitidas por el MAC, el MTSS y otros organismos vinculados
con la actividad de auditoria.
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Anexo 2

7. Objetivo

El presente procedimiento de trabajo (P), tiene como objetivo establecer las reglas
para la aplicacion de un programa elaborado por el Ministerio de Auditoria y
Control (MAC), para la supervision y control que se efectla a los auditores internos
gue desarrollan su trabajo como instrumento de la propia administracion, ya sea de
forma individual o incorporados a un grupo de trabajo; con la finalidad de evaluar

la calidad técnica de las auditorias que realizan, asi como, calificar los resultados.

8. Alcance

Lo que este documento establece, se aplicara por el Area de Atencién al Sistema
de Auditoria en las visitas de supervision y control que realiza a los auditores

internos del territorio.

9. Responsabilidad

La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento de trabajo es de los
Auditores Gubernamentales Superiores que realizan la funcion de Supervision

Superior al Sistema de Auditoria.

10.Consideraciones éticas

Se ajusta a lo establecido en el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano y a las Normas de

Auditoria en cuanto a la capacidad profesional.

11.Requerimientos materiales y de personal especializado

El personal encargado de aplicar el programa elaborado por el MAC en las
visitas de supervision, estara integrado por uno 0 dos especialistas en
dependencia del nimero de auditores internos de que dispone la unidad
organizativa objeto de control, los que reuniran los requisitos de
conocimientos y experiencia que establece el Decreto Ley No0.159 “De la
Auditoria”.
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Requerimientos materiales

Previa a la realizacion de la visita de supervision, revisa en el area organizativa que
corresponda del MAC los siguientes documentos:

Informe de la dltima visita efectuada y copia del Plan de Medidas, para evaluar el
cumplimiento de los sefialamientos efectuados en esa oportunidad.

Para la realizacion de la visita de supervision y control requiere de los siguientes
documentos:

Programa elaborado por el MAC, el cual contiene aspectos técnicos a
verificar vinculados con el trabajo especifico de auditoria; asi como,
puntos a verificar relacionados con cuestiones de caracter
organizativo, de control y de cumplimiento, que se deben cumplir o
ejecutar por los auditores internos.

Las Regulaciones y Normas de Auditoria Interna, las resoluciones emitidas
por el MAC, asi como, las promulgadas por otros Organismos,
relacionadas con los aspectos a verificar.

Desarrollo del procedimiento

El programa para la supervision y control a los auditores internos, establece tres aspectos a
tener en cuenta, como son:

Supervisar el trabajo de los auditores internos con el objetivo de evaluar la
calidad técnica de las auditorias, asi como calificar los resultados, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 321/2003, emitida
por este ministerio, que establece los aspectos técnicos vy
administrativos vinculados con el trabajo especifico de auditoria.

Comprobar si cumplen con lo establecido en las Regulaciones y Normas de
Auditoria, puestas en vigor en la Resolucion 100/04 Normas y
Regulaciones de Auditoria Interna.

Verificar si la entidad ha elaborado el Plan de Medidas para la prevencion y el
enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion, (en lo adelante Plan de Prevencion), asi como,
comprobar las acciones tomadas en los casos en que se hayan
detectado irregularidades.

Organizacion interna
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Comprueba si los auditores internos estan subordinados al maximo nivel de
direccion de la entidad, segun se dispone en la segunda de las
Disposiciones Especiales del Decreto Ley No. 159, De la Auditoria.

Revisa si todos los auditores estan inscriptos en el Registro de Auditores de la
Republica de Cuba y si poseen el correspondiente Certificado de
Inscripcion. (Capitulo VI, Seccion Segunda, Articulo 19, inciso h del
Decreto-Ley No. 159).

Comprueba si esta elaborado el plan anual de auditoria, que contemple las
auditorias a ejecutar en dicho periodo, garantizando la suficiente
flexibilidad que permita realizar auditorias no previstas resultantes de
solicitudes urgentes, denuncias de importancia y otros motivos.

Verifica si presentaron oportunamente el plan de trabajo al maximo dirigente
de la entidad, para su aprobacion, y si informan su ejecucion en los
plazos que éste determine.

Revisa si el director provee a los auditores de la correspondiente carta de
presentacion y la orden de trabajo, comprueba ademas, si este ultimo
documento posee toda la informacion requerida. (Capitulo I, punto
1.4 del Anexo No. I de la Resolucion MAC No0.100/04 Normas de
Auditoria Interna).

Revisa el Registro de Auditorias y analiza si contiene los datos requeridos, en
caso de que no utilicen el sistema automatizado RAUDIT.

Verifica si se envia por los auditados el Plan de Medidas, en los casos de
auditorias evaluadas de “Deficiente” o “Mal”, y si éste contiene
todos los requisitos establecidos en la Resolucion No 103/04 del
MAC, (referida al envio a la Unidad de Auditoria que realizo el
trabajo el Plan de Medidas), asi como, indaga si se le da seguimiento
a las medidas adoptadas para erradicar las deficiencias detectadas
(incluyendo las administrativas) con los responsables de las
violaciones cometidas.

Control y analisis del fondo de tiempo

Verifica si  se controla y analiza periddicamente el fondo de tiempo en
funcion del control de la actividad. (Anexo Il, Capitulo 111 punto 3.2
de la Resolucion MAC 100/04 Normas y Regulaciones sobre la
Actividad de Auditoria Interna)

Comprueba si los auditores son utilizados en tareas ajenas a la actividad; de

ser asi, investigar y exponer los motivos y funcionarios que
autorizaron. (Anexo Il, Capitulo Il punto 3.2 de la Resolucion MAC
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100/04 Normas y Regulaciones sobre la Actividad de Auditoria
Interna)

6.4 Prevencion

6.4.1 Verifica si la entidad tiene elaborado el Plan de Medidas para la prevencion a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién, (en lo adelante Plan de
Prevencion), y si éste contiene las correspondientes a la actividad de auditoria y
comprueba las acciones tomadas en los casos en que se hayan detectado
irregularidades. (Resolucion No. 13 del 2006, emitida por este Ministerio).

6.5 Estimulacién salarial

6.5.1 Verifica si los auditores internos son estimulados con un maximo de sesenta pesos
($60.00), cuando se haya practicado en su entidad una auditoria De Sistema,
Financiera o de Gestion, con resultados de satisfactorio o aceptable.(Resolucion
Nos. 13/2000 del MTSS. y 85/2002 del MAC).

Debe tener en cuenta que los auditores internos pueden cobrar los sesenta
pesos ($60.00) cuando los resultados obtenidos en una auditoria sean
deficientes o0 mal, pero existe evidencia documental que acredite que
informo al primer nivel de direccion de la entidad los incumplimientos de
las regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que pudieran afectar la buena marcha de la entidad
objeto de auditoria o cuando, en el desempefio de sus funciones,

detectaran acciones u omisiones presumiblemente delictivas, procediendo

a darle el curso legal correspondiente.(Resolucion No. 13/2000 del MTSS).

6.6 Informes con irregularidades

6.6.1 Verifica si los auditores internos han detectado Presuntos Hechos Delictivos (PHD),
y si elaboraron el Informe Especial, e informaron de esta situacion al maximo nivel
de direccion de la entidad, siempre que éste no esté comprometido con el hallazgo,
de lo contrario, comprueba, si dicho informe el auditor lo presenté a las autoridades
competentes, y si le da seguimiento para conocer en que proceso se encuentra el
caso.
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6.6.2 Comprueba si los auditores internos envian a la UCAI o UAI, segun corresponda la

informacion de las auditorias con PHD.(Capitulo VI Articulo 7 Resolucion No.
40/2003 emitida por este Ministerio).

6.7 Calidad del trabajo de auditoria

6.7.1

6.7.2

Verifica si los programas de auditoria en uso, son los oficiales de este Ministerio.
En el caso que no sea asi, determina su calidad, velando porque cumplan los
requerimientos de carécter general establecidos para cada caso.

Comprueba si tienen actualizados los manuales de Normas Generales de
Contabilidad, de Legislacion Financiera, las disposiciones, regulaciones, y otros
documentos importantes para el logro de los objetivos, conforme se establece en el
Anexo |, Capitulo 3, punto 3.4 de la Resolucion 100/04 del MAC.

6.8 Supervision de la calidad de las auditorias y atencién metodoldgica a los auditores

6.8.1

internos

Comprueba si existen evidencias de que la UAI o la UCAI, segln corresponda,
realiza visitas de supervision del trabajo de auditoria y si reciben atencion
metodoldgica por las unidades de auditoria a las que se subordinan, asi como, de las
rectoras de su actividad. (Anexo Il, Capitulo I, punto 3.1 de la Resolucion MAC
100/04)

6.9 Revision de informes de auditoria y papeles de trabajo

6.9.1

6.9.2

Selecciona una muestra de informes de auditorias y sus correspondientes papeles de
trabajo, en la que debe tener en cuenta los tipos de auditoria y calificaciones
otorgadas, haciendo énfasis en las auditorias calificadas de satisfactorio o aceptable,
con el objetivo de analizar su correspondencia con las deficiencias detectadas.

En la revision de los informes de auditoria, comprueba que:

= La presentacion de los informes de auditoria sea oportuna.

= La estructura y contenido de cada seccion se ajustan a lo establecido en el
Anexo |, Capitulo 4, punto 4.2.1 de la Resolucién 100/04. (Debe respetar el
orden del formato del informe de la entidad, de acuerdo con lo previsto en los
manuales de auditoria, en caso de existir)

= Los sefialamientos contenidos en el informe y sus anexos estén debidamente

amparados, conceptual y matematicamente, mediante evidencias suficientes,
competentes y relevantes, contenidas en los papeles de trabajo.
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Exista correspondencia entre las imputaciones que sobre las deficiencias
detectadas se reflejan en la Declaracion de Responsabilidad Administrativa, con
la responsabilidad y cargo del dirigente, funcionario o trabajador.

Se corresponde el encabezamiento del anexo con la deficiencia expuesta en el
cuerpo del informe y si dicho anexo es realmente necesario.

Las deficiencias consignadas se exponen en orden de importancia en los
resultados y en las conclusiones.

En los casos de utilizacion de sistemas automatizados y técnicas de informacién
por parte de las entidades sujetas a auditorias, subordinadas a la entidad,
investiga y confirma, por pruebas, si al efectuar las auditorias se verifica el
cumplimiento de lo establecido en las resoluciones siguientes: Conjunta INSAC-
CEF del 1ro. de agosto de 1991; No. 6 del MININT del 18 de noviembre de
1996 y la No. 204 del SIME del 20 de noviembre de 1996, asi como el Decreto
Ley No. 199 de 25 de noviembre de 1999, relativas a los sistemas automatizados
y las técnicas de informacion.

En los sefialamientos se exponen las implicaciones o consecuencias que se
deriven de las deficiencias y la legislacion que se incumple.

En el cuerpo del informe no se incluyan tablas o cuadros que por su tamafio
deben consignarse en anexos.

No se abuse en sefialar los procedimientos y técnicas empleados.
No se empleen términos inadecuados.

Las deficiencias no se redacten de manera formal

No se haya incurrido en errores ortogréaficos.

No se utilicen siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas previamente;
salvo que sean muy conocidas, como: MP, UM, MLC, etc.

La exposicion de los hallazgos sea completa, exacta, objetiva y convincente, asi
como lo suficientemente clara y concisa.

No se empleen adjetivos improcedentes.
Se consigne el alcance de la auditoria para cumplir los objetivos propuestos.
No muestren problemas técnicos o aritméticos que le resten prestigio.

Las verificaciones efectuadas estén en correspondencia con los objetivos de la
auditoria.
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= Se redacte en forma impersonal.
= Se utilicen adecuadamente los signos de puntuacion.

= La evaluacion otorgada se corresponda con las deficiencias detectadas, seguin lo
establecido en la Resolucion MAC 102/04.

6.9.3 Revision de los papeles de trabajo (P/T), comprueba que:

= Confirman y respaldan los dictdmenes e informes.

= Los expedientes contengan el indice que los identifique, incluyan el o los
programas empleados segun el tipo de auditoria, asi como las Actas de
informacion de los resultados de la auditoria al Consejo de Direccion, a la
Direccion del Comité del Partido o Nucleo, y a los trabajadores. (Anexo Il
Capitulo 11 de la Resolucién MAC No.100/04).

= Exista evidencia de exploracién y del planeamiento de las auditorias

= Estén numerados o codificados.

= No estén escritos al dorso.

= Estén encabezados con el nombre de la entidad, el objetivo y la fecha o periodo
que abarca la revision o analisis.

= Sean legibles, limpios y claros.
= Lainformacion matematica que contengan sea correcta.

= Estén organizados por temas, los que deben estar constituidos por una cuenta,
materia o propdsito especifico objeto de la auditoria.

= Contengan el resumen de los resultados de las verificaciones efectuadas, al pie o
en hojas de notas.

= Contengan evidencias de confirmaciones con terceros, en los casos que los
objetivos de la auditoria lo requieran.

= Existan evidencias de las conciliaciones bancarias realizadas por los auditores,
en los casos que proceda.

= Muestren el origen o fuente de la informacion, lo que permite determinar el
valor de la evidencia.
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Se hayan empleado correctamente marcas, rayas y doble rayas.

Se consigne en cada hallazgo que asi lo requiera la normativa o procedimiento
que se incumple.

Se consigne la inicial o el nombre del auditor que lo confecciona, la fecha y el
No. del PT.

En los casos de haber recibido una supervision por la entidad que los dirige
metodologicamente, revisa si se deja evidencia documental de dicha accion.

Contengan un indice y referencias cruzadas entre hallazgos que se relacionan
entre si y con el resumen del tema, asi como con la copia del informe final que
se archiva en el expediente de auditoria.

Se deje evidencia de la supervision realizada, mediante marcas de revision y
documento especifico preparado para ese fin.

Las hojas de trabajo estén correctamente dobladas.

Se conserven adecuadamente.

Contengan las evidencias suficientes, relevantes, competentes y razonables de
las comprobaciones, verificaciones e investigaciones realizadas por el auditor;
las que deben ser veraces.

Se deje evidencias que permitan fijar con precision la responsabilidad

administrativa como son: contenido del cargo, fecha del nombramiento, y
tiempo de permanencia en le cargo.

6.10 Resultado de la visita de supervision

6.10.1 Al concluir la visita de supervision, elabora un informe que resume el resultado del

6.10.2

6.10.3

trabajo realizado, el que debe contener la misma estructura del informe de auditoria,
consignando en cada seccién de éste los aspectos que correspondan de acuerdo con
las caracteristicas de este trabajo.

En la seccion Conclusiones del Informe, refleja la calificacion que se otorga por los
resultados de la revision efectuada, en correspondencia con los conceptos y
términos que establece la Resolucion No. 321/03 del MAC, de fecha 20 de octubre
del 2003.

En el caso que la visita de supervision y control se haya planificado por los
resultados obtenidos en la anterior de MAL, ésta la califica con los mismos términos
y conceptos expuestos en la Resolucion anteriormente sefialada.
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6.10.4 Consigna el término que tiene el auditor o grupo de auditores para enviar el Plan de

Medidas a la unidad organizativa que realizd el trabajo, el que no puede exceder de
30 dias a partir de la fecha de recepcion del mencionado informe. (Resolucion No.
103/04 del MAC).

6.10.5 De igual forma, consigna el término que tiene el auditor o grupo de auditores, para

presentar el descargo o discrepancia a la entidad que ejecutd la accion de control, el
que no puede exceder de veinte (20) dias posteriores a la notificacion del Informe
(Resolucion No. 322/03, del MAC de fecha 20 de Octubre del 2003).

7 Referencias, fuentes legislativas y normativas
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Acuerdo 4045 del CECM, del 31 de mayo del 2001.

Decreto Ley No0.219 del Consejo de Estado de la Republica de Cuba, 25 de
abril del 2001.

Acuerdo No. 4374 del CECM, del 11 de abril del 2002.

Resolucién No. 85/2002 del MAC, sobre la estimulacion salarial.

Resoluciéon No. 13 del 2006, emitida por el MAC.

Resolucion MAC No. 127/02 que establece informar a la Direccion de
Supervision del MINCEX, de los resultados de las auditorias ejecutadas a
entidades que realizan operaciones de comercio exterior, con calificaciones
de Deficiente o Mal

Resolucion No. 321/03 de fecha 20 de octubre del 2003, que establece que se
aplique el programa en las visitas de supervision y que se califique el
resultado de larevision de acuerdo a los términos y conceptos que establece.
Resolucion No0.322/03 Establece el procedimiento administrativo para tramitar
los descargos o discrepancias presentados por los dirigentes y demés
trabajadores de las entidades auditadas, asi como, cualquier persona objeto
de alguna accidn de control prevista dentro de las funciones del MAC, o que
tienen las Unidades que conforman el Sistema Nacional de Auditoria.
Resolucién MAC 399/03 Normas para los Auditores Gubernamentales.
Resolucion 102/04 Metodologia para la evaluacion y calificacién de las
auditorias.

Resolucion 103/04 Establece el término para remitir el Plan de Medidas y los

datos que debe contener el mismo.
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v" Resolucion 104/04 Dejar evidencia en el expediente que permita fijar la
responsabilidad administrativa, y los aspectos que debe contener el Acta de
Declaracion Responsabilidad Administrativa.

v" Resolucidon 105/04 Establece la forma de comunicar los resultados de las
auditorias a los interesados externos.

v Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

v VMP-84/05 que aprueba y pone en vigor los programas para la supervision y
control a las Unidades Centrales de Auditoria Interna , Unidades de Auditoria
Interna y auditores internos de las empresas.

v' VMP-97/05 Aprueba la Guia Metodologica para evaluar la calidad de las
auditorias.

v' Conjunta MFP-MIC del 8 de abril del 2004; Resolucién No. 6 del MININT del 18
de noviembre de 1996 y la No. 204 del SIME del 20 de noviembre de 1996, asi
como el Decreto Ley No. 199 de 25 de noviembre de 1999, relativas a los
sistemas automatizados y las técnicas de informacion.

v" Resolucion No. 13/2000 del MTSS.

Otras regulaciones vigentes, emitidas por el MAC, el MTSS y otros organismos vinculados
con la actividad de auditoria.
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Anexo 3

12. Objetivo

El presente procedimiento de trabajo, tiene como objetivo establecer las reglas
para la aplicacién del programa elaborado por el Ministerio de Auditoria y Control
(MAC), en las visitas de supervision y control que se realizan a las Sociedades

Civiles de Servicio, que practican la Auditoria (En lo adelante Sociedades)

13. Alcance

Lo que este documento establece, se aplicara por el Area de Atencién al Sistema
de Auditoria de la Delegacién Provincial del MAC en Cienfuegos en las visitas de

supervisidon y control que realiza a las Sociedades Civiles de Servicio del territorio.

14. Responsabilidad

La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento de trabajo, es de los
Auditores Gubernamentales Superiores que realizan la funcion de Supervision

Superior al Sistema de Auditoria.

15.Consideraciones éticas

Se ajusta a lo establecido en el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano y a las

Regulaciones y Normas de Auditoria.

16.Requerimientos materiales y de personal especializado:

16.1. El personal encargado de aplicar el programa elaborado por el MAC en las visitas de
supervision a las Sociedades Civiles de Servicio, estara integrado por uno ¢ dos
auditores en dependencia de las caracteristicas de la Sociedad objeto de control, los
que reuniran los requisitos de conocimientos y experiencia que establece el Decreto
Ley No.159 “De la Auditoria”.

16.2. Requerimientos materiales

Previa a la realizacion de la visita de supervision, revisard en el area organizativa que
corresponda del MAC el siguiente documento:

123



16.2.1. Informe de la Gltima visita efectuada y copia del Plan de Medidas, para evaluar el
cumplimiento de los sefialamientos efectuados en esa oportunidad.

Para la realizacion de la visita de supervision y control requiere de los siguientes
documentos:

16.2.2. Programa elaborado por el MAC, el cual contiene aspectos técnicos a verificar
vinculados con el trabajo especifico de auditoria; asi como, puntos a verificar
relacionados con cuestiones de caracter organizativo, de control y de cumplimiento,
que se deben cumplir o ejecutar por las Sociedades.

16.2.3. La legislacion vigente, las Regulaciones y Normas de Auditoria, y resoluciones
emitidas por el MAC, relacionadas con los aspectos a verificar.

17. Desarrollo del procedimiento

17.1. El programa para la supervision y control a las Sociedades establece los siguientes
aspectos a tener en cuenta, como son:

17.1.1. Supervisar el trabajo que realizan estas entidades de acuerdo con lo establecido en
las Normas de Auditoria vigentes; asi como calificar los resultados, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion No. 23/2006, emitida por este Ministerio.

17.1.2. Verificar si estas sociedades estan autorizadas por el organismo correspondiente
para emitir los “Dictdmenes Técnicos sobre los Estados Financieros”.

17.1.3. De igual forma verificar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién No. P-
103/04, del Ministerio de Finanzas y Precios, que establece las tarifas que deben
aplicar por la prestacion de servicios de auditoria y consultoria incluyendo los
legales, en MN y CUC.

17.1.4. Verificar si los servicios que brindan son los consignados dentro del Objeto Social
aprobado.

17.1.5. Verificar si poseen el Certificado Comercial que se expide por el Registro Central
Comercial del Ministerio del Comercio Interior para brindar sus servicios en CUC y
en MN. Asimismo, comprobar si estan inscriptas en los registros establecidos por la
legislacion vigente.

17.1.6. Verificar si tienen relaciones de trabajo con firmas consultoras extranjeras, de ser

asi, consignar en el informe de supervision y control el documento legal que
sustenta las mismas.
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17.1.7.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.

Verificar si estd elaborado el Plan de Medidas para la prevencion y el
enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién (en
lo adelante Plan de Prevencién), de la Sociedad, e indagar si es de conocimiento de
los trabajadores y con la frecuencia que se analiza y actualiza.

Organizacion interna de la Unidad de Auditoria

Verifica que todos los auditores estén inscriptos en el Registro de Auditores de la
Republica de Cuba y que posean el correspondiente Certificado de Inscripcion.
(Capitulo VI, Seccion Segunda, Articulo 19, inciso h del Decreto-Ley No. 159 “De
la Auditoria™.).

Comprueba si se provee al auditor designado como jefe de la auditoria de la orden
de trabajo interna, y copia de la carta de compromiso vigente (la que no excluye o
puede ser sustituida por la formulacion de un contrato).

Verifica si la carta de compromiso contiene los datos fundamentales establecidos en
las Normas para las Sociedades que practican la Auditoria. (Capitulo I, punto 1.4
del Anexo Unico de la Resolucion No. 400/03 del MAC).

Comprueba si en los procedimientos elaborados tienen incluido la rotacion de los
jefes de grupo por clientes, verificar su cumplimiento en los casos que proceda.

De igual forma comprueba en los procedimientos elaborados si tienen establecido
que el personal que trabaja en auditoria no debe brindar otro tipo de servicio, de
forma que no afecte su independencia.

Comprueba en el caso de las filiales en las provincias, que control ejerce la entidad
empleadora sobre esos trabajadores, y si los contratos de trabajo se encuentran en
poder de ésta.

Verifica de haberse efectuado auditoria a empresas que han aplicado el
perfeccionamiento empresarial, cuyos resultados fueron calificados de Deficiente o
Malo, si se envi6 al MAC, el Informe Gerencial, seguin se establece en la legislacion
vigente. (Resuelvo Primero de la Resolucion No. 47/04 (corregida) del MAC).

Comprueba ademas, si las auditorias realizadas a las empresas para comenzar el
proceso de perfeccionamiento empresarial, son financieras, y si los informes fueron
enviados a las Unidades Centrales de Auditoria de los Organos y Organismos de la
Administracién Central del Estado, entidades nacionales y a los Consejos de
Administracion Provincial, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.
(Resuelvo Segundo de la Resolucion Conjunta No. 001/04 del MFP-MAC).

Verifica si se revisa la auditoria por el jefe de grupo y se supervisa por el dirigente o
funcionario facultado desde la exploracion hasta la elaboracion del informe
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gerencial o de cualquier otro tipo, asi como las notas de los estados financieros
elaboradas por el cliente, y el dictamen, y si se deja evidencia documental de ello.

17.2.10. Verifica si existe constancia de la revision del Expediente Unico de
Auditoria implementado en la entidad.

17.2.11. Comprueba si se evalla el desempefio de los auditores, y si existen
lineamientos que describan las responsabilidades en cada nivel y el desempefio
esperado, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. (Capitulo 111
Normas de Control de Calidad, NSA 3.4 del Anexo Unico de la Resolucion No.
400/03 del MAC).

17.2.12. Verifica que cuando un cliente solicite cambio de sociedad, se cumpla con lo
regulado en la norma NSA- 4.6 Cambio de Sociedades de la Resolucién No. 400/03
del MAC).

6.3 Prevencion

6.3.1 Verifica si la Sociedad ha elaborado el Plan de Medidas para la prevencion a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, (en lo adelante Plan de
Prevencion), y comprueba las acciones tomadas en los casos en que se hayan
detectado irregularidades de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 13 del
2006, emitida por el MAC.

6.4 Consideraciones del auditor acerca del cumplimiento de leyes y regulaciones.

6.4.1 Verifica, de existir incumplimiento de leyes y regulaciones que propicien actos
presuntamente delictivos, si el auditor informé por escrito al cliente que solicito el
servicio de tales actos, siempre que éste no esté comprometido en el hallazgo, asi
como al organismo patrocinador u organismo al que se subordina la entidad.

6.5 Calidad del trabajo de auditoria

6.5.1 Comprueba si para cada auditoria se elabora el plan de trabajo por escrito, y si
incluye el programa de auditoria y documentacion que contenga los objetivos de la
auditoria, alcance y metodologia.

6.5.2 Verifica si los programas describen los procedimientos y tareas asignadas al
personal que permita alcanzar los objetivos de la auditoria.

6.5.3 Comprueba que los papeles de trabajo cumplan los requisitos siguientes:
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6.5.4

Contengan los obijetivos, alcance y metodologia, incluidos los criterios utilizados
para la obtencion de la muestra.

Documentacion del trabajo que sustente las conclusiones y juicios significativos.

Exista evidencia de supervisién del trabajo realizado.

Confirmen y respalden los dictAmenes e informes gerenciales.

Sirvan como fuente de informacion para la preparacién del dictamen e informe
gerencial.

Incluyan los programas que se requieran para la ejecucion de la auditoria.

Contengan informacion suficiente, relevante y razonable, de modo que para su
comprensidn no se requieran explicaciones complementarias.

Sean legibles, y contengan indices y referencias adecuadas.

Contengan la identificacion del significado de las marcas de revision utilizadas por
los auditores.

Reflejen evidencias de los exdmenes que se hayan efectuado para facilitar la
revision del trabajo.

Exista evidencia de las revisiones efectuadas por los auditores.

Muestren los resultados del trabajo realizado y las notas que se deben incluir en el
informe gerencial caso de proceder.

Los calculos plasmados sean correctos.
Comprueba que los informes gerenciales cumplan los requisitos siguientes:

Si se detallan las comprobaciones y analisis realizados y se exponen con claridad
las deficiencias por cuentas o grupos de cuentas que avale la opinibn que se
consigna acerca de la razonabilidad de los Estados financieros.

La presentacion de los informes gerenciales sea oportuna.

Se consigne el alcance y metodologia para alcanzar los objetivos propuestos.
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6.5.5

Se incluya el cumplimiento de las Normas para la realizacién de auditoria.

Se exponga el incumplimiento de la politica contable y de control interno
elaboradas por la entidad y aprobada por su Consejo de Direccién u 6rgano de
direccién superior.

Si se consigna en el informe gerencial la calificacion otorgada de acuerdo con los
resultados obtenidos en las verificaciones efectuadas al Sistema de Control
Interno en correspondencia con lo establecido en la legislacién vigente.

Si se incluye en el informe gerencial las recomendaciones propuestas por cuentas
0 grupos de cuentas con el objetivo de eliminar las deficiencias detectadas.

Se consigne los ajustes propuestos y acordados con el cliente, y si antes de emitir
la opinion en el dictamen, existen evidencias de que los mismos se incorporaron
en los registros contables de la entidad.

Se estructure cumpliendo lo establecido en el apartado I-Estructura del Informe de
Auditoria del Anexo Unico de la Instruccion No. 006/05 del MAC.

Verifica si las notas a los estados financieros son elaboradas por el cliente, y
validadas por el auditor, y si incluyen, caso de proceder, en lo fundamental lo
siguiente:

Cambios en las practicas contables ejecutadas durante el ejercicio econémico y
sus efectos en las informaciones presentes, con respecto al ejercicio anterior.

Restricciones o limitaciones que existan sobre la disponibilidad de efectivo.

Condiciones que existan sobre cuentas por cobrar, que modifiquen la
disponibilidad de las mismas.

Detalle de los activos fijos tangibles, cuando no estén expresados en el cuerpo del
balance, asi como la base de valoracion.

Detalle de las inversiones en valores a corto y largo plazo, expresando en el caso
de acciones u obligaciones: emisor del titulo, asi como valor y cantidad de los
mismos y valor total de la inversion.

Detalle de los gastos diferidos, asi como la base de valoracion, y el o los métodos
de amortizacion utilizados, el importe aplicable al ejercicio econémico y el periodo
en que se extinguen dichos activos.

Aumentos o disminuciones de capital y creacién de nuevas reservas de capital.
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6.5.6

El Dictamen constituye la opinion de los auditores acerca de la razonabilidad de los
estados financieros puestos a su consideracion, para su revision, comprobacion y
analisis, mediante pruebas selectivas, y aplicando lo establecido en la legislacién
vigente (NSA 5.3- Dictamen de la Resolucion No. 400/03 del MAC). Su

estructura debe contener en lo fundamental lo siguiente:

Titulo: (Dictamen de Auditores)

Destinatario: (Nombre y apellidos del méximo nivel de direccion de la entidad o
junta General de Accionistas).

Autorizacién de la entidad que corresponda que faculta a la sociedad para emitir
los dictamenes técnicos de la revision de los Estados financieros, numero de la
Resolucion, mes y afio en que se emitié la misma.

Parrafo introductorio: debe quedar redactado de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente para estas sociedades.

Parrafo de alcance: Debe incluir los aspectos establecidos en las Normas vigentes
para las sociedades que practican la auditoria.

Parrafo de opinién; Este parrafo debe redactarse acorde con lo establecido en las
Normas vigentes para estas sociedades.

Fecha del dictamen: Debe consignarse el dia de terminacién de la auditoria.

Firma del dictamen: Firma de la persona o socio responsabilizado con la direccion
técnica del trabajo de auditoria, para emitir dictAmenes de la revision de los
estados financieros.

6.6 Resultado de la visita de supervision

6.6.1

6.6.2

Al concluir la visita de Supervisién y Control, se elabora un informe que resuma el
resultado del trabajo realizado, el que debe contener la misma estructura del informe
de auditoria, consignandose en cada seccion de éste los aspectos que correspondan
de acuerdo con las caracteristicas de este trabajo.

En la seccion Conclusiones del Informe, se refleja la calificacion que se otorga por
los resultados de la revision efectuada, en correspondencia con los conceptos y
términos que establece la Resolucion No. 23/06 del MAC, de fecha 25 de enero del
2006.
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6.6.3 Debe consignar el término que tiene la Sociedad para enviar el Plan de medidas a la
Unidad Organizativa que realizo el trabajo el que no puede exceder de treinta (30)
dias a partir de la fecha de recepcion del mencionado informe de acuerdo con la
legislacion vigente.(Resolucién No. 103/04).

6.6.4 De igual forma debe consignarse el término de veinte (20) dias posteriores a la
notificacion del informe que tiene la Sociedad, para presentar el descargo o
discrepancia a la Unidad Organizativa que ejecuto la accion de control (Resolucion
No. 322/03, del MAC de fecha 20 de octubre del 2003).

7 Referencias, fuentes legislativas y normativas

v" Resolucion No. 400/03 del MAC “Normas para las Sociedades que practican la
Auditoria” (NSA).

v" Resoluciéon No. 13/03 del MAC “Indicaciones para la elaboracién del Plan de medidas
para la Prevencion, Deteccion y Enfrentamiento a las Indisciplinas, llegalidades y
Manifestaciones de Corrupcion”.

v" Resolucion No. 47/04 “Envio al MAC de las auditoria ejecutadas a las empresas que
inician la aplicacién del Perfeccionamiento Empresarial, cuyos resultados hayan sido
calificados de Deficiente o Malo”.

v" Resolucion No. 23/06 del MAC “Calificar el resultado de las visitas de Supervision y
Control”.

v" Resolucion Conjunta No. 001/04 del MFP-MAC “Las empresas para comenzar el
proceso de perfeccionamiento Empresarial se le ejecutaran auditorias financieras”.

v" Resolucion No. P-103/04 del MFP “Establece las tarifas que se deben aplicar por la
prestacion de servicios de auditoria y consultoria asi como legales MN y en CUC".

Otras regulaciones vigentes, emitidas por el MAC, el MTSS y otros organismos vinculados
con la actividad de auditoria.
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