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RESUMEN

La investigacion que se presenta consideré la formacién de capacidades en el
perfeccionamiento del autocontrol; con el objetivo de Elaborar una Estrategia de
capacitacion que contribuya al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de
Control Interno, con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos. En los resultados obtenidos se emplearon métodos
tedricos, empiricos y matematico estadisticos, que facilitaron la realizacion del
diagnostico de la situacion actual que presenta del autocontrol, dando paso a la
elaboracion de la Estrategia de capacitacion.

En las conclusiones fueron develadas las regularidades que apuntaron hacia la
necesidad en la formacién de capacidades a partir de la capacitacion, respecto a la
Resolucion 60 (2011), en ello se identificaron amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades, en pos de la presentacién de una via de solucién al problema planteado;
asi se consideré la estructura y logica interna de la Estrategia, valorada de Muy
adecuada por los expertos, quienes aprobaron su implementacion en la practica,
mostrandose en ello, la contribucion de la investigacion al perfeccionamiento del
autocontrol, a partir de los resultados que se muestran en las vias propuestas como
parte del curso, a favor de la formacion de capacidades, consideradas de positivas
segun criterios de los usuarios, en la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos.

Palabras Claves
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SUMMARY

The research that is presented considered the formation of capacities in the
improvement of self-control; with the objective of developing a training strategy that
contributes to the improvement of self-control in the Internal Control System, with the
formation of capacities, in the Cienfuegos Comprehensive Services Base Business
Unit. In the results obtained, theoretical, empirical and statistical mathematical
methods were used, which facilitated the diagnosis of the current situation of self-
control, giving way to the development of the Training Strategy.

In the conclusions, the regularities that pointed to the need for capacity building
based on training were revealed, with respect to Resolution 60 (2011), in which
threats, opportunities, strengths and weaknesses were identified, in pursuit of the
presentation of a way to solve the problem posed; Thus, the structure and internal
logic of the Strategy was considered, valued as Very adequate by the experts, who
approved its implementation in practice, showing in it, the contribution of the research
to the improvement of self-control, based on the results shown. in the routes
proposed as part of the course, in favor of capacity building, considered positive
according to user criteria, in the Cienfuegos Comprehensive Services Base Business
Unit.
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Internal Control, Autocontrol, Formation of Capacities, Strategy
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INTRODUCCION

En la las Conclusiones Primer Periodo Ordinario de Sesiones de la VIl Legislatura
de la Asamblea Nacional, Castro, R. (2013); expreso que la implementacion de los
Lineamientos de la Politica econdmica y social del Partido Comunista de Cuba, lleva
implicita la necesidad de evaluar sistematicamente los efectos de los cambios que se
han venido introduciendo y corregir con prontitud cualquier desviacion, convocando
de manera muy expresiva al establecimiento de un clima permanente de orden,
disciplina y exigencia en la sociedad cubana, pensamiento, de gran vigencia en afio
2021 del Siglo XXI, y reafirmd, en aquella ocasion, que esa era una premisa
imprescindible para consolidar el avance de la actualizacion del modelo econémico y
no admitir retrocesos contraproducentes.

En ese mismo espacio Castro, R. (2013); record6 las doctrinas de Fidel Castro, al
respecto, y citd: “la gran batalla que se impone es la necesidad de una lucha
enérgica y sin tregua contra los malos habitos y los errores que en las méas diversas
esferas cometen diariamente muchos ciudadanos, incluso militantes”, fin de la cita;
desde esa optica recalco que el tema de los malos habitos y los errores, no resultaba
agradable para nadie; sin embargo, considero la necesidad del reconocimiento de su
existencia y la busqueda de las causas que originan este fendmeno, ante el
acrecentado deterioro de valores morales y civicos, como la honestidad, la decencia,
la vergienza, el decoro, la honradez y la sensibilidad ante los problemas de los
demas.

Al respecto la literatura cientifica reconoce que el Control Interno como concepto
empieza a difundirse, con mayor profundidad, en la década de los 80 donde se
comienzan a ejecutar acciones de Control Interno, sobre todo en los paises mas
desarrollados, con el objetivo de dar respuesta a un conjunto de inquietudes
existentes en el entorno empresarial: Franco (2009); Mantrana (2010); Bolafios
(2014); Quinaluisa, et al., (2018).

En Cuba, este tema también toma auge, debido a la necesidad de definir
concretamente que es el Control Interno y como se aplica correctamente; se dicto
entonces, la Resolucion No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios donde se
instruye el establecimiento del concepto de Control Interno y las consideraciones

necesarias al efecto.


http://www.cubadebate.cu/etiqueta/asamblea-nacional-del-poder-popular/

En agosto de 2009 la Asamblea Nacional del Poder Popular, en sesion ordinaria,
aprobo la Ley No. 107 por la que se constituye la Contraloria General de la Republica
de Cuba, como entidad publica dotada de autonomia organica y funcional, llamada a
desempeiiar una funcion clave e insustituible en el enfrentamiento a la corrupcion,
las indisciplinas y las ilegalidades en el manejo de recursos; pero ella sola no las
podra eliminar; es un problema de todas las personas que custodian, administran o
reciben recursos del Estado, que deben tener la conciencia suficiente para saber que
a esos bienes hay que darles el uso, destino y cuidado que merecen, asi como el
nivel de exigencia de todos para que se actie de ese modo.

Esta Resolucion queda derogada al emitirse la Resolucion 60 / 2011 la cual esta
atemperada a las disposiciones que regulan la actividad y a los requerimientos del
desarrollo econdmico — administrativo del pais. Es emitida por la Contraloria General
de la Republica la cual tiene dentro de sus funciones especificas segun lo establece
el articulo 31 inciso i), normar, supervisar y evaluar los sistemas de control interno y
formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento
continuo (Cuba C. G., 2011).

En correspondencia con lo establecido en la Ley No. 107, la Resolucién 60/2011 de
la Contraloria General de la Republica regula que cada dérgano, organismo,
organizaciéon y entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola de forma
sistematica de acuerdo con su mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales,
caracteristicas, competencias y atribuciones (Ley 107 de la Contraloria General de
la Republica de Cuba, 2009)

Bejerano (2016); reconocié que las entidades cubanas, en su mayoria, han
desarrollado y perfeccionado un sistema de control interno consecuente con las
exigencias tanto nacionales como internacionales. Estos sistemas, por su
importancia, son sometidos a revisiones sistematicas ya sea por controladores
internos o externos.

En la aplicacién del autocontrol se utiliza como herramienta fundamental la Guia de
Autocontrol del Sistema de Control Interno, no solo para la evaluacion de este
proceso, sino también, para una mejor familiarizacion y aplicacion en las entidades,

las que aun presentan grandes dificultades en la comprension y aplicacion de las



mismas, siendo su caracter general la principal causa de gque estas evaluaciones no
sean todo lo efectivas que se necesita.

Asi, se reconoce que, aun cuando la aplicacion del Sistema de Control Interno en las
entidades se perfecciona y fortalece, contindan aflorando hechos de corrupcion e
ilegalidades que desestabilizan el buen funcionamiento de las empresas y por ende
la economia del pais: Pupo, Campafa & Ortiz (2014); en esa direccion Bejerano
(2016);

apunté que apremia buscar en el funcionamiento de cada entidad las causas de la
reincidencia de los problemas, para evitar que se repitan y erradicarlos de raiz.

Al respecto, Bejerano (2016); se pronuncio por la una necesidad incuestionable, en el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, que involucre a la organizacion
como un todo en busca de niveles de eficacia y eficiencia de acuerdo a los
parametros que se exigen y que garantice el cumplimiento de los objetivos trazados,
idea que refrenda en sus doctrinas Diaz - Canel (2019); quien defiende la impronta
de continuar, sin tregua la lucha contra las indisciplinas econémico sociales.

Luego, la visién tradicional de un sistema de control interno lleno de controles
formales donde solo es posible conocer si se cumple o0 no lo reglamentado, va
dando paso a un nuevo enfoque donde se ve mas alla del proceso contable
financiero y se promueve el logro de los objetivos de la organizacién; asi hasta el
presente el Control Interno ha sido visto por los directivos como algo ajeno, distante y
s6lo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan controles,
inspecciones, auditorias, supervisiones y otras acciones en que se evalla al mismo y
entrafia un grado de compromiso en su desempefio: Bejerano (2016); Diaz - Canel
(2019).

En ello, varios investigadores reconocen el desarrollo tecnolégico y la informatizaciéon
de la sociedad, en lo cual viene aparejado una mayor exigencia sobre el control,
vinculada a mejoras en la organizacion y gestion de la administracion: Rumbaut
(2013); Quisocala (2015); Cabrera, et al., (2016); quienes coinciden al asumir que el
verdadero control es el que evita que sucedan las desviaciones, anticipAndose a
ellas.

Asi, Rumbaut (2013); Quisocala (2015); Vega & Nieves (2016); Vega, et al., (2017);

Sandoval & Taramuel (2021); aluden a las actuales condiciones de la economia
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cubana, en la cual se impone de inmediato el perfeccionamiento de los instrumentos
de direccion, en ese sentido afirman que deberan atenderse, de modo particular
aguellas herramientas que auxilien el poder evaluar con mayor precision e integridad
la gestidn y el estado de cumplimiento de los principios del control interno, en
particular en su vertiente técnico administrativa.

En ese interés es reconocida la necesidad de promocionar e integrar nuevas
concepciones en metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas con el fin de contribuir a la busqueda de
soluciones ante los retos que impone el mundo econdmico integrado que existe hoy:
Bejerano (2016); Diaz - Canel (2020); quienes a tono con los adelantos cientifico
tecnoldgicos del dia a dia se han mostrado de acuerdo con la necesidad de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales.

En esa perspectiva se consideré un nuevo concepto de control interno, el cual se
define como el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion vy el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro
de los objetivos: Bejerano, et at., (2020);, en esa direccion, ademas se reconoce que
el control interno es un instrumento que utiliza la direccion de la entidad que le
permite a la entidad mostrar lo antes posible cualquier desviacién respecto a los
objetivos establecidos por la misma, de forma que puedan determinarse con
precision las causas de los incumplimientos y las medidas correctivas que deben
adoptarse.

Para controlar una actividad se hace necesario trazar nuevas metas y lograr el
establecimiento de planes, sin los cuales no se pueden evaluar los resultados; luego,
el control debera estar presente en cualquier actividad que se desarrolle y seria un
error considerarlo solamente en el campo contable, pues no se puede restringir a ese
marco, sino que se debe pensar en €l como un sistema abarcador e integrador, que
incluye todas las esferas y procesos; reconociéndose que hay decenas de formas de
malgastar o desviar recursos, y si los controles establecidos no se ejercen, o si no
hemos descubierto la verdadera forma de ponerle fin a eso, continda y se repite.
Desde esa idea, el control interno es una funcion basica de la direccion, su disefio e
implantacion y la supervision de su funcionamiento corresponde a cada uno de los

niveles de direccibon de la cada entidad; sin que por esto disminuya la
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responsabilidad sobre las mismas de su nivel superior de direccidén: Quisocala
(2015).

En ello radica, la importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en las
empresas, se ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo practico que resulta
al medir la eficiencia y la productividad en el momento de implantarlos; en especial, si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado.

Ademas, otros autores reconocen lo oportuno de resaltar que la empresa que aplique
controles internos, en sus operaciones, conocera su situacién real, de ahi la
importancia de tener una planificacion capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion: Ledén (2017); Antanez (2017);
Sumba & Santistevan, (2018); en ello se considera que para lograr sus objetivos,
cada unidad debe desarrollar un proceso transformativo de su planeacion, de su
forma de pensar y dirigir que la conduzcan por procesos de proyeccion y
administracion.

En ese sentido se ratifica por esos autores, que la realizacion de controles internos,
en sus operaciones permitira racionalizar la asignacion de los recursos para alcanzar
los objetivos propuestos (eficacia) con costos razonables (eficiencia) una direccidon
eficiente lleva consigo un control preciso de los recursos con que cuenta la empresa,
un registro adecuado de los hechos econémicos que permita conocer lo que cuesta
producir cada una de sus producciones.

La literatura cientifica avala el propésito del control interno: Espino (2014); Plasencia
(2010); Vega, Marrero & Pérez (2022); Sandoval & Taramuel (2021); en esa
direccién su esencia radica en promover la operacion, utilizar dicho control en la
manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacién, fenémeno,
desde el cual se realiza una interpretacion racional del cumplimiento de los objetivos
de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose
afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

Asi, en la literatura antes mencionada, el enfoque de este concepto consiste, en
resguardar los activos contra la situacion que se considere en peligro de pérdida, es

decir, si a menudo se presenta esta situacion tratar de eliminar o reducirlas al
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maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el manejo de las operaciones
que el desempefio realizado por las politicas fijadas de la organizacién y por ultimo
procurar que el control interno establecido dé como resultado, mantener a la
administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha informacion
sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi, permitir a la gerencia
tomar decisiones adecuados a la situacion real que esté atravesando la empresa.
Luego, Diaz-Canel (2019); precisa que es necesario el reconocimiento de
interrogantes que atender y responder, y en ello propone que una parte importante
de las respuestas se deberan encontrar desde la investigacion, la gestion del
conocimiento, y para eso, convoca a acudir constantemente a las universidades,
expresando la importancia estratégica de la sinergia efectiva universidad-gobierno-
empresa-sociedad y, dentro de ella, la relacion universidad-empresa a partir de la
gestién del conocimiento e innovacion, que permitird la contribucion al desarrollo
territorial y local, desde una visibn de productores sobre consumidores, bajo un
estricto control.

Luego, Diaz-Canel (2019); pondera la idea que relaciona a las economias mas
avanzadas basadas en el conocimiento; situacion que exige del vinculo de las
Universidades con la economia y la sociedad en una articulacién de saberes y
experiencias que hara avanzar, tan velozmente como lo permita, una de las mayores
fortalezas que tiene el hombre y su contexto de actuacion: el conocimiento.

No obstante, el trabajo profilactico y educativo que se ha venido realizando en los
ultimos tiempos al Control Interno en el @mbito internacional y en Cuba, persisten aldn
deficiencias que inciden directamente en los resultados econdmicos de las
empresas; asi, como parte de la batalla contra el delito, la corrupcién y las
indisciplinas, se han realizado diferentes acciones politicas e ideoldgicas
encaminadas a perfeccionar el Sistema de Control Interno para enfrentar estas
manifestaciones que afectan la gestion econémica y administrativa, sin embargo, hay
los resultados esperados, carecen de un éxito total .

La Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos (UEB), es una
entidad de subordinacion nacional, que pertenece a la Empresa Servicios Petroleros,
la misma tiene conformado su Comité de Prevencion y Control, el cual evalia

sistematicamente todas las acciones de control ejecutadas en la entidad. En el
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analisis realizado a los resultados obtenidos por dicha UEB, existen deficiencias,
manifiestas en:

e La identificacion de los riesgos en la aplicacion la Guia de Autocontrol por
talleres y areas en cada uno de los componentes.

e EI conocimiento y las habilidades en la realizaciéon de autocontroles por
talleres y areas en cada uno de los componentes.

e La aplicacion teorico practica del Control Interno por parte de los directivos de
las areas claves de la entidad.

e La concientizacion del Control Interno, como un instrumento que permitiria
llegar a las metas.

El estudio y andlisis de las politicas y teorias manifiestas en el tema de investigacion
y la experiencia de la autora en el campo de la auditoria conllevaron a reflexiones,
que permitieron plantear el problema cientifico:

¢, Como contribuir al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos?

Objeto de estudio: el Sistema de Control Interno en Cuba

Campo de accidn: el autocontrol en el Sistema de Control Interno de la Unidad
Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

Objetivo: Elaborar una Estrategia de capacitacion que contribuya al
perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacién
de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.
Objetivos especificos

1. Analizar los fundamentos tedricos sobre el control interno a escala
internacional y en Cuba.

2. Diagnosticar la situacién actual que presenta del autocontrol en el Sistema de
Control Interno de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos.

3. Disefiar la Estrategia de capacitacion, de modo que se logre su elaboracion
segun estructura y contenidos.

4. Validar la Estrategia de formacion de capacidades, por los especialistas.

Idea a defender



La elaboracion de una Estrategia de capacitacién contribuird al perfeccionamiento del
autocontrol, lograndose un Control Interno que responda a las caracteristicas de ser
integral, flexible y razonable a tono con la concepcidn de seguridad razonable,
manifiesta en la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

En el desarrollo del proceso investigativo se utilizé el método dialéctico — materialista
como soporte para la concepcion general de la investigacion, en la cual se empled
una metodologia mixta, que articula resultados cuali-cuantitativos desde la utilizacion
de métodos tedricos, empiricos y matemético estadisticos.

Métodos tedricos

e Historico-l6gico, posibilité el estudio de los antecedentes y criterios teoricos
acerca del Control Interno a tono con la concepcion de seguridad razonable, a
nivel internacional y en Cuba.

e Analitico-sintético, facilitd el estudio del comportamiento del Control Interno que
segun las caracteristicas que lo identifican como integral, flexible y razonable a
tono con la concepcion de seguridad razonable, para luego, elaborar el informe
de investigacion y llegar a las conclusiones parciales y finales.

e Inductivo-deductivo, permiti6 el establecimiento de nexos entre las
potencialidades del control interno y su utilizacion a favor del perfeccionamiento
del autocontrol; y facilitd la construccion de la Estrategia de capacitacion que se
fue enriqueciendo en el desarrollo de la investigacion.

e Generalizacién, permitio el establecimiento de los presupuestos teoricos y
metodoldgicos de la investigacion, la valoracion del resultado de la Estrategia
propuesta y la implementaciéon en la practica, asi como la precision de los
referentes tedricos en dicha Estrategia de capacitacion.

Métodos empiricos

e Analisis de documentos, posibilito la interpretacion y evaluacion de la informacion
necesaria de las fuentes escritas revisadas, para luego resumir sus
esencialidades en correspondencia con los intereses de la investigacion.

e La encuesta, proporcioné los elementos necesarios para enriquecer el

diagnéstico a partir de la identificacion de las necesidades de capacitacion y el



nivel de conocimientos que tiene la muestra de estudio, en relacion al autocontrol
en el Sistema de Control Interno de la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos.

e Trabajo grupal, se emple6 en ello la técnica grupo de discusion para la
confrontacion entre los integrantes en la evaluacion de la implementacion de la
estrategia.

Matemético - estadistico

e Analisis porcentual, para comparar resultados y determinar tendencias,
procesados los datos en tablas y graficos.

El aporte practico de la investigacion se reconoce en la Estrategia de capacitacion
elaborada, que se distingue de otros resultados similares, a partir de tomar como
punto de partida el diagnostico de potencialidades e insuficiencias en la aplicacion
del autocontrol de la UEB y asumir una estructura en correspondencia con los
intereses de la investigacion.

La novedad cientifica radica en la concepcién de una Estrategia de capacitacion que
consider6 el perfeccionamiento del autocontrol, a partir de las caracteristicas que lo
identifican como integral, flexible y razonable a tono con la concepcién de seguridad
razonable, que se manifiesta al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en
los procesos, actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones
de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al
evaluar la relacion costo — beneficio, expresada en la formacién de capacidades, en
pos del perfeccionamiento del autocontrol en la Unidad Empresarial de Base

Servicios Integrales Cienfuegos.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL AUTOCONTROL

En el Capitulo I, se muestran los Fundamentos tedricos relacionados con el sistema
de control interno en el perfeccionamiento del autocontrol, a partir de las
generalidades en el Sistema de Control Interno a nivel internacional, y las
especificidades de dicho sistema en Cuba, considerdndose en ello, el autocontrol en
pos de su perfeccionamiento; para lo cual consultaron las doctrinas de estudiosos del
tema y se tuvo en cuanta el posicionamiento de la autora respecto al tema de la
investigacion.

1.1 Generalidades en el Sistema de Control Interno

El modo de considerar el control interno, sufre grandes transformaciones y cambios a
partir de la necesidad de disponer de una informacién cada vez mas confiable, como
un medio indispensable, para llevar a cabo un control eficaz. En funcion de ello, se
elaboran continuamente sistemas para mejorar la utlidad y fiabilidad de la
informacion, a partir de desarrollar técnicas de direccion eficaces, para orientar todas
las actividades de los subordinados y lograr ejercer un mayor control sobre sus
acciones.

Algunas de las interrogantes principales encontradas en las definiciones del Control
Interno son: ¢Cual es la relacion existente entre el control y los objetivos de la
organizaciéon?; ¢Quién es el responsable del control?; ¢Qué relacion existe entre el
proceso administrativo y el control?

La Comision de Normas de Control Interno de la organizacion Internacional de
Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) puntualizé al Control Interno como
el plan de la organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucién, orientados a proporcionar una garantia razonable de que
se cumplen los objetivos de promover operaciones economicas, eficientes y eficaces,
asi como productos y servicios que cuenten con la calidad esperada, preservar el
patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala gestién, errores, fraudes o
irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la adhesion de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos, y obtener datos financieros
y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.
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Coopers & Lybrand. (1997); plantea que: el Control Interno es un sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes; métodos, principios,
formas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas la actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion, la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos. Luego de
diversos conflictos generados por la evolucién conceptual del término de control
interno, donde se clasificaba como una estructura, un proceso, un sistema 0 un
conjunto de sistemas o acciones se refiere finalmente al control interno como un
proceso.

Las definiciones descritas al Control Interno han sido multiples, las mismas provienen
de prestigiosos autores tales como Gonzélez Carballo, B. (2018); Gonzélez, L. M.,
Veldzquez, L., & Zambrano, R. M. (2018). hasta importantes instituciones nacionales e
internacionales. A continuacion, describimos a algunas de estas definiciones:

Segun COSO (Sponsoring Organizations of the Treadway Comisién), se define el
Control Interno como: un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y normas que
sean aplicables.

El Informe COCO fue emitido en 1995 por el Consejo denominado "The Criteria of
Control Board" y dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA) a través de un Consejo encargado de disefiar y emitir criterios o
lineamientos generales sobre control interno de Canada, publicado tres afios mas
tarde que el COSO, simplifica los conceptos y el lenguaje para hacer posible una
discusion del alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier nivel de la
organizacién empleando un lenguaje accesible para todos los trabajadores. (Control
interno-Informe COSO).

Las semejanzas mas importantes en cuanto a los dos informes, es que ambos

abordan al Control Interno como un proceso, ademas de establecer como premisa
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que todo el personal dentro del ambito de una organizacion tienen participacion y
responsabilidad en el proceso de control; si se analizan las diferencias se puede
decir que difieren en cuanto a sus objetivos, aunque parten de la misma premisa de
ejercer un estricto control sobre los recursos, pero en el caso del Informe COSO su
principal objetivo fue establecer un nuevo marco conceptual referido al Control
interno.

En esa direccion fueron integradas todas las definiciones y conceptos que hasta la
fecha se venian utilizando sobre el tema, mientras que el informe COCO buscaba
hacer un informe mas sencillo y comprensible en su aplicacion, motivado por las
dificultades presentadas por algunas organizaciones en la aplicacién del control
interno.

¢ “Una funcién de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los
bienes de la empresa, evitando desembolsos indebidos de fondos y ofreciendo la
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”. (Mantrana, M.
(2010).

¢ “Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la
eficacia y eficiencia de la organizacién”. (Mejias Guevara, B. M. (2019)..

e “el proceso de regular actividades, que aseguren que se estan cumpliendo,
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa” (Nieves
Julbe, A. F. (2010).

¢“la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para
alcanzar ciertos objetivos”. (Plasencia, C. (2010).

e Es un sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes; métodos, principios, formas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas la actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién, la
informacion 'y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos (Téllez Aguedo, G. (2016).

e“el proceso de medir los actuales resultados, en relacion con los planes,

diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
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necesarias”. Asi mismo se dice que es el proceso, para determinar lo que se esta
llevando a cabo, su valorizacion y, si es necesario, aplicar medidas correctivas,
de manera, que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado Alvarez
Lopez, L. (2022).

e “...el programa de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la
empresa”’ (Chapman, 2006).

e El Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de
una entidad econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea
para designar el conjunto de actividades de direccion, financiamiento, promocion,
distribuciéon y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la
vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su
conservacion y crecimiento. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2008).

¢ El nuevo significado del control requiere un ambiente distinto del tradicional, en
donde habitualmente una instancia fiscaliza el cumplimiento de acciones
realizadas por los estamentos operativos. El control se orienta a establecer todas
las condiciones necesarias para que un equipo ponga su mejor esfuerzo en
lograr resultados deseados, a través de promover el buen funcionamiento de la
organizacién (Sistema Matricial de Control Interno).

e Pimenta (2009); considerd que la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros, e incluye
mucho mas que el sistema contable y cubre aspectos tales como: las practicas
de empleo y entrenamiento, control de calidad, planeacion de la produccion,
politica de venta, auditoria interna; asi, toda operacion lleva implicito el control
interno, para ello, el trabajador lo ejecuta sin percatarse de que es miembro
activo de su ejecucion, cuando se ejecuta un proceso el concepto de control

debe funcionar dentro de ella.
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1.2 El autocontrol en el Sistema de Control Interno en Cuba

El término de Control Interno reemplazd al de comprobacion interna, debido a un
cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable
evolucion. En resumen, el desarrollo industrial y econdmico de los negocios, propicio
una mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de control
gue dieran respuesta a las nuevas situaciones (Rivero, 2012).

El Control nace, como una funcién gerencial, que va a asegurar y comprobar, que las
estrategias trazadas se cumplan, tal como fueron planificadas y puntualizadas.
Control significa mucho mas que control financiero o control contable, el control es
una funcion basica dentro de cualquier proceso de organizacion y administracion,
que facilita la evaluacion ejecutiva, incluyendo su seguimiento y revision sistematica,
ya que lo que no se controla no es posible que pueda ser dirigido eficientemente.
Entre las diversas definiciones que pueden ser encontradas, se considera
actualizada la siguiente: "...controlar es verificar que todo se desarrolle de acuerdo
con las normas legales establecidas, observando que las metas, planes y objetivos
se cumplan, detectando en su momento las desviaciones para corregirlas...

Entre las definiciones emitidas por diferentes autores cubanos sobre el control, se
encuentran las siguientes:

e la medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de
asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos
se cumplan econdmica y eficazmente, no es mas que la expresion del control
(Carmona, 2005).

e “el control consiste, en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos”. Tiene
como fin sefalar las debilidades y errores, a fin de rectificarlos, e impedir que se
produzcan nuevamente. (De Castro, 2006)

e “la preparacion y la organizaciéon de un organismo, empresa, entidad y persona
para cumplir su deber. Control es organizacion y preparacion y también es
educacion y exigencia, porque lo que se orienta y no se controla tiene muy pocas

posibilidades de ser cumplido y de perfeccionarse”. (Bejerano, 2012)
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En Cuba, como medida de fortalecimiento a la actividad de control, el Consejo de
Ministros aprueba, instruir al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, para
establecer el concepto de control interno teniendo en cuenta las condiciones de la
economia cubana, de forma que pudiera aplicarse a todas las entidades y ser exigido
por las autoridades competentes.

Cuba desarrolla nuevas politicas y filosofias de direccion y administracion en funcion
de una gran batalla, donde sus protagonistas principales son los trabajadores, con la
finalidad de establecer un SCI que obedezca, a las exigencias de los acuerdos
emanados del VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba y a los Lineamientos de
la politica econdémica y social del Partido y la Revolucion que se implementan a raiz
de la celebracion del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba; en el mismo se
trataron temas medulares para el desarrollo econémico y social del pais entre los que
estuvo el control y la fiscalizacion de los recursos.

El General de Ejército Raul Castro Ruz en su discurso se refirio a la conducta firme

que se debe asumir ante la indisciplina y el descontrol, quien agrego: “...estoy
convencido de que la corrupcion es hoy uno de los principales enemigos de la
Revoluciéon” (Castro, 2011)

La Administracion Central del Estado, ha venido tomando serias acciones que le
permita garantizar el adecuado control y fiscalizacion que el gobierno demanda y en
su accionar encarg6 al Ministerio de Finanzas y Precios a crear las normas que
rigieran en el pais el control interno y para ello dicté la Resolucién 297/2003, emitida
el 23 de septiembre del 2003, también surge la Resolucion 13/2006 emitida por el
Ministerio de Auditoria y Control el 18 de enero del 2006 y ambas han estado
vigentes hasta el afio 2011 que se emite la Resolucion 60/2011 de la Contraloria
General de la Republica (en lo adelante CGR), puesta en vigor el 18 de Marzo del

2011, la cual deroga ambas resoluciones anteriores, referidas al Control Interno.

e El| proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado
por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema
integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los

riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
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objetivos institucionales y una adecuada rendiciébn de cuentas (Resolucién

60/2011 de la CGR).
El Control Interno ha tomado auge en diversos paises entre ellos Cuba y su
aplicacion se ha convertido en una herramienta de los mas importantes negocios del
mundo, su correcta aplicacién es una garantia para la estabilidad y durabilidad de los
negocios. Los conceptos y puntos de vistas relacionados con el Control Interno, sus
normas, evaluacion, informes, entre otros, contindan siendo una tematica tan amplia
como los propios objetivos que se traza el mismo y que se ven plasmados en leyes,
decretos leyes, proyectos de leyes, resoluciones, reglamentos, normas, directivas,
informes. El Sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacién, la supervision y los
procedimientos.
Uno de los principales objetivos que se persiguen en la aplicacion de un eficiente
Control Interno en las organizaciones es el de lograr insertar a las mismas en la
economia internacional, logrando niveles adecuados de competitividad,
perfeccionando cada vez mas la aplicacién y desarrollo de la contabilidad y del
Control Interno como pilares de la economia, siendo necesario que todos los
dirigentes y trabajadores del pais entiendan que la lucha por la aplicacién del Control
Interno es imprescindible para lograr la eficiencia y eficacia en la gestién de las
entidades y que es una responsabilidad de todos dentro de la organizacién y no sélo
del personal del &rea econémico-contable.
La promulgacién de la Resolucion 297, emitida por el Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP) en septiembre del 2003, significé toda una revolucién en lo que a
Control Interno respecta dejando bien definido todo el marco conceptual a aplicar en
Cuba. A pesar de alcanzar diversos logros en algunos sectores de la economia el
Sistema de Control Interno no logro fortalecerse a la altura de las demandas del
estado y el gobierno, manteniéndose la aparicion de hechos de corrupcion e
ilegalidades en las entidades.
La relevancia que esta adquiriendo el Control Interno en los ultimos tiempos, a causa
de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los
miembros de los consejos de direccion asumieran de forma eficaz, responsabilidades

gue hasta ahora se habian dejado en manos de las areas econdmico-contable de las
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entidades. Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el
Control Interno para que pueda actuar al momento de su implementacion y pueda
transmitir a la masa de trabajadores todos los conceptos y definiciones del Control
Interno y de la importancia del mismo para el mejor desempefio de la organizacion
contagiando a todos de un eficiente ambiente de control.

En el discurso pronunciado por el General de Ejército Raul Castro Ruz, presidente de
los Consejos de Estado y de Ministros, en el VIl Periodo ordinario de Sesiones de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, realizada el 23 de diciembre de 2011, se hace
un llamado a la conducta firme que se debe mantener por parte de los dirigentes en
cada uno de los diferentes niveles ante la indisciplina y el descontrol, que constituyen
una de las principales causas y condiciones para el surgimiento del delito.

La autora llega a la conclusién que es una necesidad incuestionable la implantacion
de un SCI que abarque la organizacién como un todo, y que a su vez se adeculen a
las caracteristicas de la entidad, pero esto es insuficiente si no existe la forma de
evaluarlo sistematicamente para conocer su repercusion en la eficacia de la
organizacion.

Por ello, la responsabilidad del Control Interno recae en la direccién y en todos y
cada uno de los funcionarios, independiente de su nivel jerarquico dentro de la
entidad, ejerciendo cada uno el autocontrol, el cual, consiste en la capacidad de
evaluar su propio trabajo, detectar las oportunidades de mejora y efectuar los
correctivos sobre cada una de las actividades que se desarrollan en cumplimiento de
las funciones.

En el pais se ha elaborado un proyecto de lineamientos, encaminados a actualizar el
modelo econdmico cubano y asi garantizar la continuidad e irreversibilidad del
Socialismo.

En el octavo Congreso del Partido Comunista de Cuba se discutieron y analizaron
cada uno de los lineamientos propuestos siendo respaldados por la mayoria de los
ciudadanos, los que se reformularon a partir de las propuestas, en un proceso
democratico de amplia participacion popular y los que quedaron aprobados.

Es tarea primordial del Partido Comunista de Cuba la implementacion de dichos
lineamientos y para ello es importante el papel activo de todos los cuadros y

dirigentes del pais en cada una de las organizaciones que dirigen, vinculando cada
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accion a tomar con la implementacion del nuevo modelo econdémico y social

propuesto.

1.3 El perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno

El SCI en cada 6rgano, organismo, organizacion y entidad es responsabilidad de su

méaxima autoridad y de los dirigentes a él subordinados, quienes estan obligados a

establecer y actualizar, en el marco de su competencia, las normas y otras

disposiciones requeridas al efecto, con el fin de mantener, controlar y evaluar la

eficacia del sistema implementado en las instancias de direccidn que les competen.

En el disefio e implementacién del SCI se debe cumplir con los principios basicos

siguientes:

Legalidad: Las organizaciones dictaran normas y procedimientos en
correspondencia con lo establecido en la legislacién vigente, con el objetivo de
implementar los SClI que garantizardn el desarrollo de los procesos,
actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No.
107 en el Articulo 78.

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo
realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas
establecidas.

Probidad administrativa: Realizar una correcta y transparente administracion
del patrimonio publico exigiendo cuando corresponda, las responsabilidades
ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.
Divisién de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones
sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su
ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se implementa una correcta organizacion en
cada una de nuestras organizaciones, estableciendo las funciones vy
responsabilidades de cada area, asi como los responsables de cada una de
ellas, dejando evidencia documental, de quien y cuando se efectian cada una

de las operaciones en los documentos y registros.
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Cargo y descargo: Se establecen las responsabilidades sobre el control y
registro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o
administrativo.

Autocontrol: Es la obligacion de directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de autoevaluar su gestion de manera sistematica y permanente;
elaborando planes de medidas para corregir las fallas e insuficiencias
detectadas y adoptar las medidas administrativas que correspondan, dando
seguimiento del cumplimiento de las mismas lo que serd analizado en los
organos colegiados de direccion, asi como comunicar sus resultados al nivel

superior y rendir cuenta a los trabajadores.

Las caracteristicas generales del SCI son las siguientes:

Integral: Considera todos los procesos, actividades y operaciones aplicando
un enfoque sistémico y participativo de los trabajadores.

Flexible: Permite su adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica.
Razonable: Disefiado para lograr objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Objetivos del SCI

Disefar, desarrollar, revisar y fortalecer el Sistema de Control de las organizaciones.

Proteger los recursos de la organizacién, adecuando la administracion ante la

aparicion de riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la

organizacion.

Garantizar que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos

al cumplimiento de los objetivos previstos.

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de la

organizacion.

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los

registros que respaldan la gestion de la organizacion.

Detectar, corregir y prevenir los riesgos que se presentan en la organizacion y

gue puedan comprometer el logro de los objetivos programados.
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e Garantizar mecanismos de verificacion y evaluacion del Control Interno, de los
cuales hace parte la auditoria interna.

e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

El SCI con su aplicacién ofrece la seguridad razonable del control que se necesita y
persigue en las entidades y organizaciones, pero el mismo presenta limitaciones y
riesgos en su aplicacion en cada una de las actividades y operaciones realizadas,
originadas producto de errores interpretativos de las normas legales, toma de
decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacion costo-beneficio.
Principales limitaciones en la aplicacion de los SCI

¢ Insuficiente preparacion tedrica metodologica de cuadros, dirigentes, funcionarios
y trabajadores en general, en materia de Control Interno.

e Prevalece la cultura de la inspeccién y salir bien en Controles y Auditorias y no
un trabajo sistematico que garantice la efectividad del Sistema de Control Interno
implementado.

e Las indicaciones metodologicas contenidas en la Resolucion 60/2011 no son
suficientes para concretar un disefio efectivo de los Sistemas de Control Interno
de las organizaciones, haciéndose necesario la adecuacion de los lineamientos
generales a las caracteristicas especificas de cada organizacion.

La evaluacion del SCI define las fortalezas y debilidades de la organizacién
empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos, permite conocer Si
los riesgos para los cuales la institucion se ha preparado, realmente estan
controlados o si por el contrario han aparecido nuevos que no se han detectado;
entonces, informa como realmente funciona el sistema en la actividad operativa
diaria y es innegable que al evaluar sistematicamente el SCI se esta tratando de
accionar preventivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos que afectan los distintos tipos de organizaciones.

Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de caracter impositivas,
laborales, ecologicas, de consumidores, contables, bancarias, societarias, bursatiles

entre otras, provenientes de organismos nacionales, provinciales y municipales,
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obligan a las administraciones de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante
los riesgos que la falta de cumplimiento de las mismas significa para sus patrimonios.
A ellos deben sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento tanto de las
normativas internas, como de diversas normas en materia de seguridad y control
interno, como asi también verificar la sujecion de las diversas areas o sectores a las
politicas de la empresa.

Como puede apreciarse de lo antes expuesto y a pesar de no haberse hecho
mencion detallada de todas las normativas, los riesgos a los cuales estan expuestas
las empresas son muchos y los mismos deben imperiosamente ponerse bajo control.
Hoy en dia ninguna empresa seria, que aspire o no a la excelencia, puede continuar
operando sin que medie el autocontrol. Una de los gravisimos errores esta
justamente en no controlar y evaluar apropiadamente los controles internos en su
totalidad; varios autores coinciden al proponer las herramientas para evaluar los SCI.
Gbémez (2005); plantea que “en la evaluacion del control interno queda claro que las
organizaciones difieren unas de otras con respecto a sus fines, cultura, magnitud y
estilo de direccion, por lo que es necesario ademas llevar a cabo una reflexion seria,
profunda y bien articulada para lograr el objetivo previsto”.

Los métodos tradicionalmente mas generalizados son:

e Método de cuestionario: Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las
cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de las distintas
areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra
evidencia que deberad constatar con procedimientos alternativos los cuales
ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron disefiados. La
aplicacion de cuestionarios ayuda a determinar las éreas criticas de una manera
uniforme y confiable.

e Método narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos
mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas areas, mencionando los registros y formularios que intervienen en el
sistema.

e Método grafico: También llamado flujogramas, consiste en revelar o describir la

estructura organica las areas en examen y de los procedimientos utilizando
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simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los

procedimientos de la entidad.
Estos métodos tienen como ventajas que a través de ellos se identifica la ausencia
de controles financieros y operativos, permite una vision panoramica de las
operaciones o de la entidad, comprueba desviaciones de procedimientos, e identifica
aguellos que sobran o que faltan y facilita el entendimiento de las recomendaciones
del auditor a la gerencia sobre asuntos contables o financieros.
En el pais el SCI es evaluado por entes externos a la entidad, que en este caso se
agrupan las Consultoras y Organismos rectores del estado, los que evalian este
sistema aplicando la Metodologia para la Evaluacion y Calificacion de las Auditorias,
aprobada mediante la Resolucién numero 76/2020 de la CGR, suscrita por Gladys
Maria Bejerano Portela, Contralora General de la Republica de Cuba, que entrd en
vigor el primero de enero de 2021 derogando la Resolucion 36 del nueve de febrero
de 2012 y la 34 del 17 de febrero de 2016. Internamente el SCI se evalla mediante
la adecuacion y aplicacion de la Guia de Autocontrol.
El SCI actual esta disefiado a través de cinco componentes basicos,
interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas
generales; ellos son: Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision y Monitoreo, los
gue se encuentran estructurados en 19 normas:
La interrelacion entre ellos hace que al existir un cambio en el Ambiente de Control
se deriven transformaciones en el resto de los componentes, esto es precisamente o
gue le da al Control Interno un caracter de sistema, y su eficacia esta en la habilidad
gue posea el dirigente para crear en su entidad una cultura de gestion periddica de
los riesgos, integrando el Sistema de Control Interno al proceso de gestion de la
organizacion.
El Control Interno es un proceso que desarrolla un ambiente de prevencion, en el que
debe participar todo el personal con la finalidad de permitir que la entidad alcance los
objetivos propuestos.
El componente Ambiente de control, sienta las pautas para el funcionamiento legal
y armonico de las entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud

asumida por la méaxima direccién y el resto del colectivo en relacién con la
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importancia del SCI, se considera la base de los demas componentes. Se estructura
en cinco normas:

a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima autoridad de
las entidades debe integrar a sus SCI, el proceso de planificacion, los objetivos y
planes de trabajo, para relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el
interés de asegurar el cumplimiento de su misién y de las disposiciones legales que
le competen.

b) Integridad y valores éticos: el SCI se sustenta en la observancia de valores éticos
por parte de los directivos superiores, directivos, ejecutivos, funcionarios y
trabajadores, cuya direccion desempefia un papel principal al contribuir con su
ejemplo personal a elevar el compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus
integrantes, los que deben conocer y cumplir el Codigo de Etica de los Cuadros del
Estado Cubano, el Reglamento Organico, el Manual de Procedimientos, el Convenio
Colectivo de Trabajo, el Cdédigo de Conducta Especifico si lo hubiere y su
Reglamento Disciplinario Interno, segun corresponda.

c) ldoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento
esencial a tener en cuenta para garantizar la efectividad del SCI, lo cual facilita el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo. El
proceso de seleccién y aprobacién del personal, debe asegurar que el candidato
seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia en correspondencia con los
requisitos y competencias exigidos.

d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: las entidades
elaboran su estructura organizativa, para el cumplimiento de su mision y objetivos, la
gue se grafica mediante un organigrama, se formaliza con las disposiciones legales y
procedimientos que se disefian, donde se establecen las atribuciones y obligaciones
de los cargos, que constituyen el marco formal de autoridad y responsabilidad, asi
como las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en correspondencia con los
procesos, actividades y operaciones que se desarrollan.

e) Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: las entidades establecen
y cumplen las politicas y practicas en la gestion de recursos humanos, para ello
disefian los procedimientos donde se relacionan las acciones a desarrollar en

cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tal efecto
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El componente Gestidbn y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan las entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos como internos y externos, por procesos,
actividades y operaciones, son evaluadas las principales vulnerabilidades, se
determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos
para definir el modo en que habran de gestionarse. El componente se estructura en
tres normas:

a) ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio: se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La identificacion de riesgos se nutre
de la experiencia de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el
futuro y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar. La
identificacion de riesgos se realiza de forma permanente.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello e
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los
casos que sea posible, cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o pérdida
de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

b) Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado
que se desea alcanzar con la aplicacion de los procedimientos de control, los que
deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la politica y estrategia
de la organizacion. Luego de ser identificados se realiza un diagnéstico y se
determinan los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

Se realiza un diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen las
medidas de control a aplicar, las que seran informadas a los trabajadores en
asambleas de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su
desarrollo.

c) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan
manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.
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En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o acciones
de control necesarias, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, los que son
evaluados por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el 6rgano
colegiado de direccion.

El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de
Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.
El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la
gestién, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el
cumplimiento de los objetivos y mision de los 6rganos, organismos, organizaciones y
demas entidades. Se estructura en seis normas:

a) Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion: el SCI para que sea efectivo requiere de una adecuada interrelacion de
trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y operaciones; cada
operacion necesita de la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar
especificamente definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de
Su ejecucion.

Se establece un balance entre la separacion de tareas y responsabilidades y el costo
de dividir las funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en
caso de no poderse cumplir e implementar controles alternativos que aseguren
razonablemente el adecuado desempefio de los responsables.

b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:
todas las transacciones, operaciones y hechos econdmicos que se realicen, deben
tener soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe
garantizarse la salvaguarda de las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de
las asambleas con los trabajadores para el analisis de la eficiencia. Los documentos
podran estar en formato impreso o digital, segun se determine por la entidad, salvo lo
gue expresamente se regule por los 6rganos y organismos rectores.

c) Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos,

activos, registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos sélo a
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las personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se
responsabilizan de su utilizacién y custodia.

Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los
registros contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion,
despilfarro, uso indebido u otras irregularidades.

d) Rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre que
sea posible y acordado por el 6rgano colegiado de direccion, puede ayudar a evitar la
comision de irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e
impedir que un trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus
funciones por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo. Los trabajadores
a cargo de dichas tareas se emplean periédicamente en otras funciones. En el caso
de aquellas unidades organizativas que, por contar con pocos trabajadores, se
dificulte el cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la periodicidad de las
acciones de supervision y control.

e) Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad
Informatica con su SCI, en el que se definen las actividades de control apropiadas a
partir de la importancia de los bienes e informacion a proteger, en correspondencia
con la legislacion vigente, considerando los riesgos a que estdn sometidos; los
permisos de acceso a los diferentes niveles de informacion automatizada, que deben
guedar registrados mediante el documento que corresponda, debidamente firmado.

f) Indicadores de rendimiento y de desempefio: los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades establecen sus indicadores de rendimiento y de
desempefio de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas,
tamafo, proceso productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y
demas elementos que lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
objetivos fijados. Con la informacion obtenida se adoptan las acciones que
correspondan para mejorar el rendimiento y el desempefio.

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los 0rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y

definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos,
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documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La
informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.
Se estructura en tres normas:

a) Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién: el sistema de
informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturalezas de los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades, asi
como de acuerdo con los requerimientos establecidos para la informacion oficial
contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede estar total o
parcialmente automatizado, provee informacion para la toma de decisiones, cuenta
con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para la entrada,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion, facilitando y garantizando
su transparencia. El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la
organizaciéon: ascendente, descendente, transversal y horizontal, su disefio debe
contribuir a ofrecer informacion oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

b) Contenido, calidad y responsabilidad: la informacién contribuye al cumplimiento de
las responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades
gue se desarrollan para la obtencion de sus objetivos, debe transmitir la situacién
existente en un determinado momento, de forma confiable, oportuna, suficiente,
pertinente y con la calidad requerida.

c) Rendicibn de cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios, tienen el deber legal y ético de responder e informar acerca de su
gestion, administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos
asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido,
asi como otros aspectos de interés que resulten necesarios, ante sus 0Organos
superiores, consejo de direccién y colectivo de trabajadores.

El sistema de rendicién de cuentas debe incluir elementos que permitan conocer el
destino de los recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos para satisfacer
las necesidades publicas.

El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e

irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo
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realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Se realiza mediante dos
modalidades de supervision: actividades continuas que son aquellas que
incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinamicas, y
evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por
auditorias internas y externas. Se estructura en dos normas:

a) Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el SCI es
objeto de evaluacidén para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su
retroalimentacion y mejora continua; la evaluacion comprende un conjunto de
actividades de control incorporadas a los procesos, actividades y operaciones que se
llevan a cabo mediante el seguimiento de sus resultados. También verifican de
manera sistematica, los avances y logros en la implementacion de las acciones
adoptadas.

Los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades mediante la aplicacion
del autocontrol sistematico garantizan su funcién de control, adecuan, actualizan y
graddan la aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por la CGR en
correspondencia con su actividad y sus caracteristicas. A partir de los resultados
obtenidos se elabora un plan de medidas, el que debe ser evaluado por el 6érgano
colegiado de direccion.

b) Comité de prevencion y control: los érganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, constituyen mediante disposicidn legal su Comité de Prevencién y Control,
que preside la maxima autoridad, la que designa para su integracidbn a otros
directivos, ejecutivos, asesores juridicos y el auditor interno segun la estructura que
corresponda; asi como a otros funcionarios que tienen a su cargo las funciones o
actividades de cuadros, atencién a la poblacion, inspeccion, seguridad y proteccion,
entre otros que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en el
colectivo por sus conocimientos y experiencia.

El Comité de Prevencion y Control es un Organo asesor que esta vinculado
directamente al 6rgano colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el
adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento continuo. Su composicion, la
permanencia en éste y la periodicidad de las reuniones, son definidas por la maxima
autoridad que corresponda, en éstas es necesario contar con la presencia de

dirigentes sindicales, segun proceda. Debe quedar evidencia documental del
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cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos adoptados y su
seguimiento en las sesiones de trabajo.

Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones legales
relativas al SCI, con el proposito de formular propuestas, auxiliar a la direccion en el
diagndstico de los objetivos de control; en la organizacion, conduccién y revision del
proceso de elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos y su posterior
seguimiento, a partir del analisis integral de los resultados de acciones de control y la
evaluacion de las causas y condiciones que generan las deficiencias detectadas y
propone las acciones y recomendaciones que considere necesarias para el mejor
funcionamiento y eficacia del SCI; coordinar y orientar la divulgacion de informacion y
capacitacion a los trabajadores acerca de politicas, disposiciones legales y
procedimientos emitidos por la entidad o de caracter vinculante, apoyando a la
direccion; asi como otras funciones que se consideren necesarias por los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para la gestion de riesgos y el
cumplimiento de su misién y objetivos.

De los controles asociados a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
De los controles generales: Los drganos, organismos, organizaciones y demas
entidades que poseen tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el
disefio e implementacion del SCI, garantizan la seguridad de la informacién durante
el proceso, intercambio, reproduccion y conservacion de la misma, adoptando las
medidas que permitan la integridad, confidencialidad, oportunidad y disponibilidad de
datos y recursos, mediante la aplicacién efectiva de los controles generales de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones: controles de seguridad l6gica,
de seguridad fisica, de adquisicion y desarrollo de programas, de garantia de la
continuidad del proceso de informacién, de organizacion, entre otros.

De los controles a los sistemas de aplicacion: Los controles a los sistemas de
aplicaciéon soportados sobre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
garantizan la seguridad del procesamiento de las transacciones u operaciones,
incluyen los procedimientos manuales asociados, requiriéndose una efectiva
combinacion con los controles generales para asegurar el cumplimiento de los

requisitos de la informacion en correspondencia con los principios basicos del SCI.
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De la Certificacion de los Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las
tecnologias de la informacién: Los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades para mantener de forma razonable la efectividad del SCI, estan obligados
a utilizar sistemas contable — financieros, certificados por los Ministerios de Finanzas
y Precios y de Informética y las Comunicaciones, de forma tal que se garantice la
seguridad y proteccion de los sistemas automatizados expuestos en el Plan de
Seguridad Informética.

De los vinculos con los sistemas de gestion: Los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades que tienen implementados sistemas de gestion,
integran estos al SCI.

Un cambio importante plasmado en esta resolucion es la ubicacién del Comité de
Prevencion y Control anteriormente ubicado en el Componente Ambiente de Control
en el componente Supervision y Monitoreo teniendo como objetivo fundamental, el
de velar por el adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento continuo.

La Guia de Autocontrol como herramienta para la auto evaluacion del SCI, el
autocontrol es un principio del SCI que se lleva a cabo con el objetivo de medir la
efectividad del mismo y garantizar la funcién de control de cada una de las entidades.
Su aplicacion debe estar en correspondencia con las caracteristicas de las diferentes
actividades, identificando y analizando los riesgos que enfrentan las mismas para
alcanzar sus objetivos, eliminar al maximo posible, las causas y condiciones que
propician la comisién de errores, indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion administrativa, de ahi la importancia de la correcta y transparente
aplicacion de la Guia de Autocontrol.

El Autocontrol se define en la Resolucion 60/2011 de la CGR, como la obligacién que
tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera
permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e
insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar
seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados

al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.
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Con el objetivo de la preparacion para la Comprobacion Nacional al Control Interno,
la CGR elabora una guia anualmente; esta tiene como objetivo facilitar la revision del
SCI, tanto de la entidad en general como de sus unidades subordinadas. Contiene
elementos esenciales a considerar a partir de lo que establece la Resolucién No.
60/2011 de la CGR, y se encuentra desglosada por las diferentes normas que
conforman cada componente del SCI.

La utilizacion de la Guia de Autocontrol en la medicion del SCI de las organizaciones
presenta numerosas insuficiencias. ¢ Cuales son estas insuficiencias?

En primer lugar, la falta de conocimiento en materia de control interno por lo que se
dedican a responder la guia marcando lo aspectos positivos, toda vez que no
conocen como comprobarlos. Es por esto que en las organizaciones no son
evaluados todos los procesos con la eficacia necesaria, dejando brechas para la
apariciéon de riesgos y puntos vulnerables.

En la UEB Servicios Integrales Cienfuegos se manifiesta esta problematica, ya que la
falta de capacitacidbn en materia de control interno de los principales directivos y
trabajadores induce a la incorrecta aplicacién de la guia de autocontrol provocando el
cumplimiento de la Resolucion numero 60/2011 de la CGR por parte de los directivos
de la entidad quedando gran nimero de elementos relevantes para la organizacion,
sin ser evaluados y en muchos casos se evallan de una forma muy superficial, lo
gue conlleva a que la organizacion no muestre los verdaderos resultados que definen
una concreta eficacia del SCI.

La investigaciéon se fundamenta formular una estrategia de autocontrol y capacitacion
para los directivos y trabajadores de la UEB Servicios Integrales Cienfuegos tomando
como base, aquellas particularidades que definen eslabones importantes, en la
concatenacion de los procesos, que intervienen en el desempefio de la organizacion.
Conclusiones del capitulo

Se mostraron los fundamentos tedricos relacionados con el sistema de control
interno en el perfeccionamiento del autocontrol, a partir de las generalidades en el
Sistema de Control Interno a nivel internacional, y las especificidades de dicho
sistema en Cuba, considerandose en ello, el autocontrol en pos de su
perfeccionamiento; para lo cual consultaron las doctrinas de estudiosos del temay se

tuvo en cuenta el posicionamiento de la autora respecto al tema de la investigacion.
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CAPITULO II. ESTRATEGIA DE CAPACITACION: PERFECCIONAMIENTO DEL
AUTOCONTROL CON LA FORMACION DE CAPACIDADES, EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE SERVICIOS INTEGRALES CIENFUEGOS

En este Capitulo, se presenta la Estrategia de capacitacion: perfeccionamiento del
autocontrol con la formacion de capacidades, en la unidad empresarial de base
servicios integrales Cienfuegos; considerandose en el mismo la realizacion del
diagndstico que presenta del autocontrol en la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos, para dar lugar a la presentacion del resultado de la
investigacién, contentivo de la Estrategia de capacitacion, a partir de sus
fundamentos y estructura.

2.1 Diagnostico de conocimientos en el autocontrol en la Unidad Empresarial
de Base Servicios Integrales Cienfuegos

En interés de constatar el problema cientifico planteado se aplicaron métodos que
permitieron la conformacion del diagnostico de la situacion actual que presenta el
autocontrol en el Sistema de Control Interno de la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos. Los resultados de ese proceso exploratorio, previo a
la presentacién del resultado cientifico, se muestra a continuacion.

El primer instrumento aplicado se consolidé con el analisis de los documentos, que
posibilitaron la interpretacidon y evaluacion de la informacion necesaria de diferentes
fuentes escritas revisadas, para ello se elabor6 una guia de revision y andlisis con
los aspectos esenciales, segun interés y objetivos de la investigacion (Anexo 1), para
luego, resumir sus esencialidades.

Con ese fin se determinaron dos momentos en este proceso: primero, el analisis de
los documentos de las politicas a nivel nacional a partir de las demandas planteadas
en las normativas, reglamentos y estrategias de pais y del Ministerio de Energia y
Minas (MINEM) respecto a la capacitacion en el Sistema de Control Interno en Cuba
y el autocontrol; y segundo, a partir del analisis a los documentos propios del tema
gue se encontraron en los archivos de la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos.

En esa direccion, se consideraron como aspectos que permitieron el reconocimiento
de puntos comunes en los documentos analizados: la cconcepcion, orientacion,

ejecucion y seguimiento al Sistema de control interno y el autocontrol, desde el plan
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anual y el registro sistematico del estado actual de la capacitacion cuadros y
trabajadores en el contenido Control Interno.

Los resultados del analisis apuntan a entender cdmo se pondera la formacion
permanente y la capacitacion de los cuadros, las reservas y trabajadores, de modo
particular en Cuba tiene un significado distintivo, pues se exige que esa capacitacion
sea parte del contenido de trabajo a partir del derecho que tienen a la superacion.

En el caso de los planteamientos para el control interno es notorio la indicacion de
considerar medidas organizativas que garanticen las operaciones necesarias para
reducir al minimo posible los errores, omisiones, fraudes o despilfarros que puedan
generarse; todo lo cual se estipula de forma precisa mediante la Resolucién 60/11
emitida por la Contraloria General de la Republica de Cuba.

En los documentos analizados es evidente la intencidén de gestionar el conocimiento
de directivos y trabajadores a todos los niveles, para una correcta aplicacién del
Sistema de Control Interno, a partir de considerar la seguridad razonable al logro de
la confiabilidad de la informacién, la eficiencia y eficacia de las operaciones, el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas y el control de los
recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

En dichos documentos se presentan regulaciones al respecto y se reafirma que el
Sistema de Control Interno debe ser aplicado y verificado por todos y cada uno de los
trabajadores de la organizaciéon o empresa, los cuales tienen el deber y la obligacién
de velar por los bienes y recursos que tienen a su disposicion; y en ello resulta de
interés como en los documentos se exponen ideas rectoras para es fin; ente esas
ideas fue objeto de analisis los principios basicos: legalidad, objetividad, probidad
administrativa, division de funciones, fijacibn de responsabilidades, el cargo y
descargo y el autocontrol.

En este caso el analisis se centr6 en ese Ultimo aspecto: el autocontrol,
corrobordndose en el estudio de los documentos como refiere la obligacion que
tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera
permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e

insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar
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seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de direccién, comunicar sus resultados
al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores; para ese fin se dictan las
caracteristicas generales siguientes: integral, flexible y razonable.
En el segundo memento se muestrearon planes anuales, mensuales e individuales
de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, comprobandose
las evidencias del autocontrol como tarea en la planificacién del trabajo; en ello es
evidente que existen debilidades respecto a la evaluacion del Control Interno en la
entidad y de modo particular en la evaluacién anual y mensual del desempefio de
los dirigentes, especialistas y técnicos, trabajadores en general; ademase el Plan de
prevencion de riesgos aparece estructurado por areas o actividades, sin embargo,
carece de elementos respecto a la identificacion de los riesgos, las posibles
manifestaciones negativas, las posibles medidas a aplicar, los responsables,
ejecutantes y posibles fechas de cumplimiento de las medidas; evidencia que permite
inferir la necesidad de la capacitacion.
De ese modo, el analisis de esos documentos permitio identificar que es muy escasa
la informacién respecto a la identificacion de los riesgos en la aplicacion de la Guia
de Autocontrol por talleres y areas, en cada uno de los componentes, el registro de
los autocontroles carece de profundidad y es superficial en los analisis escritos,
develandose, entonces deficiencias en la aplicacion tedrico practica del Control
Interno por parte de los directivos de las areas claves de la entidad, notandose la
necesidad de buscar una alternativa que supla las debilidades identificadas.
El instrumento siguiente que se aplicé para la conformacién del diagnéstico fue la
guia de encuesta, la misma proporcion6 los elementos necesarios para el
enriquecimiento del diagndstico a partir de dos elementos esenciales:

1. Laidentificacion de las necesidades de capacitacion de la muestra de estudio.

2. El reconocimiento del nivel de conocimientos que tiene la muestra de estudio,

en relacion al autocontrol en el Sistema de Control Interno de la Unidad
Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

En un primer acercamiento fue necesario la realizacion de una reunion convocada
por la investigadora de comun acuerdo con las autoridades de la Unidad Empresarial
de Base Servicios Integrales Cienfuegos, para explicar los objetivos de la

investigaciéon y obtener la autorizacidon para intervenir en dicha Unidad (Anexo 2).
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El principal acuerdo de esa reunion se resume en la determinacion de la muestra del
estudio y la facilitacion de permanencia de la investigadora en la Unidad Empresarial
de Base Servicios Integrales, para poder acceder al campo de accion.

La Muestra se determiné de forma intencional, segun intereses de la investigacion, y
quedd conformada por 61 trabajadores, de 143, representando el 42.6%. Una vez
determinada la muestra se procedi6 a la aplicacion de la encuesta, dividida en tres
partes, para ello se crearon las condiciones Optimas de privacidad, tiempo, local, e
iluminacion. Los resultados de este proceso fueron recogidos en numeros y
porcientos, en tablas y graficos, para luego establecer regularidades afines al mismo.
En la tabla 1, se presenta la caracterizacion de la muestra de estudio segin sexo y
edades.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra de estudio segun sexo y edades

Menor de|Entre 36 y|Mayor de 60
Sexo total . . .
35 afos 60 afios anos
No | % No | % No | % No | %
Masculino |38 |62.3% |15 |39.5% (12 |31.6% |11 |28.9%
Femenino (23 |37.7% |7 [30.4% |11 |47.8% |5 |[21.7%

Total 61 [100.0% |22 |36.1% |23 |37.7% |16 |26.2%

Es notorio el predominio del sexo masculino (62,3%), sobre el femenino (37,7%) y las
edades comprendidas en los menores de 35 afios (39.5%), del sexo masculino, y en
el femenino, entre 36 y 60 afios (47.8%).

Los resultados se representaron en la figura 1.

Figura 1. Composicién de la muestra segun sexo y edades
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Los datos obtenidos permitieron la identificacion de la muestra de estudio segun raza
y nivel escolar, procesandose en la tabla 2.

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra de estudio segun raza y nivel escolar

) Medio ]
Raza Total Medio ) Superior
superior
No |% No [% No [ % No | %
Blanca 45 173.8% |8 17.8% 132 [71.1% |5 |11.1%
Negra 6 9.8% 2 333% (|4 |66.7% |1 |16.7%
Mestizo 10 |16.4% |4 40.0% (6 |60.0% |0 |0.0%
Total 61 [100.0% |14 |23.0% |42 [68.9% |6 |9.8%

El analisis de los datos evidencio un predominio de la raza blanca (73.8%), y es
notorio en el nivel escolar vencido que predominan el nivel medio superior (71.1%).
Los resultados se representaron en la figura 2.

Figura 2. Composicion de la muestra de estudio segun raza y nivel escolar
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En la tabla 3, se muestran datos referentes a los afios de experiencia y los cargos
correspondientes.

Tabla 3. Caracterizaciéon de la muestra de estudio segun afios de experiencia y

cargos
Afos experiencia Directivos Especialistas y | Técnicos vy
jefes procesos | obreros
No | % No | % No | % No | %
1ly5 27 | 44.3% 4 14.8% |8 29.6% 15 | 55.6%
6y15 23 | 37.7% 1 4.3% 1 4.3% 21 | 91.3%
16y 30 8 13.1% 1 125% |1 12.5% 6 75.0%
Mas de 31 3 4.9% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0%
Total 61 | 100.0% |6 9.8% 10 16.4% 45 | 73.8%

En esta tabla se procesaron los datos que identifican a la muestra de estudio segun
afios y cargos; noétese que predominan por afios de experiencia los que se
encuentran entre 1 y 5 afios (44.3%); y existe superioridad de los Técnicos y obreros
(73.8%). Los datos obtenidos se representan en la figura 3.

Figura 3. Composicién de la muestra segun afios de experiencia y cargos
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Indicadores Si | % NO | % Algo | % Total | %
Capacitacion recibida 7 11.5% |50 |82.0% |4 6.6% | 61 100.0%
Reconocen la necesidad

de recibir capacitacién | 53 | 86.9% | 3 4.9% 5 8.2% | 61 100.0%

Los datos de la tabla 4, evidencias dos aspectos esenciales a los efectos del

diagnéstico, primero que solo el 11.5% ha recibido capacitacion en el tema de control

interno y contrapuesto a eso, en segundo lugar, el 86.9% reconocen la necesidad de

recibir capacitacion Resolucion No.

graficamente y se presentan en la figura 4.

60/11. Los datos obtenidos se procesaron

Figura 4. Composicion de la muestra de estudio segun necesidades de capacitacion
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Ademas, se procedi6 a la aplicacion de la segunda parte del cuestionario,
garantizandose los recursos para este momento, los implicados se autoevaluaron el
nivel de conocimientos para cada opcién, los resultados obtenidos se muestran a
continuacion.

Tabla 5. Caracterizacion de la muestra segun autoevaluacion del nivel de

conocimientos en la Resolucion 60 (2011)

Bien Regular Mal
No | Propuestas Cant | % Cant | % Cant | %
1 Principios bésicos 7 14.8% |6 9.8% 48 72.1%
2 Caracteristicas generales 9 14.8% | 8 13.1% | 44 72.1%
3 Limitaciones 5 8.2% 7 11.5% | 49 80.3%
4 Componentes 11 18.0% | 4 6.6% 46 75.4%
5 Controles generales 8 13.1% |5 8.2% 48 78.7%
6 Controles a los sistemas de
aplicacién soportados sobre las
tecnologias de la informacién y | 3 4.9% 10 16.4% | 48 78.7%
las comunicaciones
7 Certificacibn de los sistemas
contable - financieros | 1 1.6% 4 6.6% 56 91.8%
soportados sobre las
tecnologias de la informacién
8 Los vinculos con los sistemas
de gestion al Sistema de |2 3.3% 11 18.0% | 48 78.7%
Control Interno
9 Ley No. 107, verificado el
Sistema de Control Interno | 1 1.6% 2 3.3% 58 95.1%
implementado este adecuado
al tema objeto de revision
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Estos datos fueron determinantes para la toma de decisiones respecto al resultado
de la investigacion, el procesamiento de los mismos indico que la mayoria se
autoevalud su nivel de conocimientos respecto a la Resolucion 60 (2011), de modo
general de mal, en porcientos que se identificaron entre el 72.1% y el 95.1%, muy
distantes de las propuestas de bien y regular. En la figura 5, se representaron
graficamente los resultados obtenidos.

Figura 5. Caracterizacion de la muestra segun autoevaluacion del nivel de

conocimientos en la Resolucién 60 (2011)
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Dando continuidad al cumplimiento del segundo objetivo especifico, se procedi6 a la
aplicacion de una DAFO en pos de corroborar los datos obtenidos en los
instrumentos anteriores sobre la base DAFO en el diagndstico de la situacion actual
gue presenta el autocontrol en el Sistema de Control Interno de la Unidad
Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos. Dicho proceso facilitdé la
obtencion de la informacion, a través de la cual fue posible el reconocimiento de las
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades que interactian tanto en el
ambiente externo como interno de la Unidad Empresarial de Base Servicios

Integrales Cienfuegos, respecto al tema que se investigo. (Anexo 5)
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Amenazas Externos Oportunidades Externos Fortalezas Internos Debilidades Internos
Disponer de un sistema integrado de
’ . normas rocedimientos, para prever
Modificaciones en las ] . . yp . . para p o .
. L Disponer de un Glosario de y limitar los riesgos internos y La poca incidencia de la
disposiciones legales que o . L L
) términos de las normas del externos, y que proporciona una capacitacion en la Resolucion
conduzcan a cambios en la ; )
) o Sistema de Control Interno seguridad razonable al logro de los 60 (2011) en general.
estrategia y procedimientos, e
objetivos de la UEB y una adecuada
rendicion de cuentas.
Alteraciones en el Contar con el Modelo del
escenario economico Levantamiento y Plan de
financiero que impacten Prevencion de Riesgos. Asumir los Principios bésicos en la Los afios de experiencia en la
en el presupuesto y de ahi ; ién d idad UEB, que denota fluctuacion del
en sus planes y ‘ormacion de capacidades personal
programas, Tarea
Ordenamiento
Desarrollos tecnolégicos que |Contar con los principios basicos El nivel de conocimientos sobre
en caso de no adoptarse de: Legalidad,Objetividad, Probidad |cuenta con un personal técnico la Resolucién 60 (2011)
provocarian obsolescencia administrativa, Division de ,Fijacion [calificado de alta profesionalidad en  |El conocimiento de los
técnica. de funciones, las actividades que desarrolla, una componentes: Ambiente de
responsabilidades,Cargo y tecnologia acorde a las mismas Control, Gestién y Prevencion
descargo y Autocontrol. de Riesgos, Actividades de
El reconocer la existencia de
limitaciones y riesgos en los
procesos, actividades y
Falta de Orientacién de la operaciones, originados por errores . . .
. . . La concepcion del concepto de Utilizar las caracteristicas
Empresa hacia la UEB en en interpretaciones de normas . ;
X . seguridad razonable. contextualizadas a la UEB
materia de Control Interno legales, en la toma de decisiones,
por acuerdos entre personas y al
evaluar la relacion costo —
beneficio.
No tener en la Empresa
auditores que realicen Reconocimiento de las La utilizacién de la Guia de El predominio del nivel
auditoria Interna a la UEB de | caracteristicas siguientes: Integral, |Autocontrol Adecuadas por medio superior sobre el
Cienfuegos Flexible, Razonable. componentes y por area en la UEB  |superio

Los resultados obtenidos en el proceso de diagndstico, permitieron a la autora de la

investigacion, la presentacion del resultado contentivo del disefio y elaboracion de la

Estrategia

2.2 Presentacion de la propuesta de Estrategia de capacitacion

La salida al tercer objetivo especifico ocupa el centro de este apartado, en el cual se

procedio al disefio de la Estrategia de capacitacién, de modo que se logro la

elaboracion segun la estructura y los contenidos que se determinaron, como parte

del resultado cientifico de la investigacion; en ello se determind, que dicha Estrategia

se fundamentara en la teoria de la concepcion de la Estrategia como resulto

cientifico y se justificara en los contenidos de la Resolucion No. 60/11; estructurada

etapas y acciones.

Introduccién

La investigacién da respuesta al lineamiento nimero cinco de la Politica Econdmica y

Social del Partido y la Revolucion, modelo de gestion econdmica el cual refiere:

«Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi como
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fortalecer el sistema de control interno y avanzar en la aplicacion de métodos
participativos en la direccion y en el control, que impliquen a todos los trabajadores.
El control externo se basara, principalmente, en mecanismos econémico-financieros,
sin excluir los administrativos, haciendo estos mas racionales en sus objetivos y
propdsitos», lineamiento 191«Perfeccionar y garantizar un programa de capacitacion
de directivos, ejecutores directos y trabajadores, para la aplicacién de las politicas
que se aprueben, apoyado en un plan de comunicacion social, que permita el
dominio de lo que se regule y exigir su cumplimiento; Asi como el lineamiento 197 «
Fortalecer el control interno y el externo ejercido por los 6rganos del Estado y el
Gobierno, las entidades, asi como el control social, incluyendo el popular sobre la
gestion administrativa; promover y exigir el respeto a la legalidad, la transparencia de

la gestion publica y la proteccion de los derechos ciudadanos.».

Fundamentacion

El término estrategia ha sido trabajado en la literatura cientifica general,
aportandose multiples definiciones desde la perspectiva de diferentes autores, y en
esta investigacion se asumen las concepciones de Valle (2007) y Sanchez (2015),
adaptadas al contexto de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos.

En esa direccion la Estrategia de capacitacion que se presenta asume que refiere
una transformacion del objeto desde su estudio, en este caso, el Sistema de Control
Interno en Cuba para beneficio del autocontrol en el Sistema de Control Interno de la
Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, modificAndose del
estado inicial al estado deseado, todo lo cual ha estado sustentado en la realizacion
de un diagndstico.

Asi, se estudiaron las teorias que fundamenta la toma de decisiones respecto al
resultado, considerandose la Estrategia, como oportuna ante los resultados de dicho
diagnéstico, a partir de las concepciones que reconocen seran disefiadas con el fin
de resolver determinados problemas de la practica y vencer dificultades en menor
tiempo con el ahorro de recursos; luego, se plantea que una Estrategia permite
proyectar un cambio cualitativo en el sistema determinado, a partir de eliminar las

contradicciones entre el estado actual y el deseado e implican una planificacion en la
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cual, se produce el establecimiento de acciones encaminadas hacia un fin a
alcanzar; por tanto, permiten una interrelacion con los objetivos que se plantean para
cada etapa, que debera considerar una secuencia de fases y pasos, en un plan
general con la correspondiente metodologia para alcanzarlos.

En la literatura cientifica consultada se abordan diferentes tipos de estrategias, entre
ellas: didactica, educativa, metodoldgica, escolar, educacional, de intervencion,
compensatoria, pedagogica, de capacitacion entre otras; Cabrera (2018); considerd
gue, en una Estrategia se debera tener presente el contexto concreto de realizacion y
las especificidades del objeto de transformacion hacia el cual se pretende llegar.

En esta investigacibn se adopta el disefio y elaboracion de una Estrategia de
capacitacion, a tono con esas doctrinas, por tanto el contexto concreto de realizacion
es la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos y las
especificidades del objeto de transformacién se reconocen en el autocontrol en el
Sistema de Control Interno.

Desde esa Optica la Estrategia de capacitacion considerara etapas y acciones,
estrechamente relacionadas para satisfacer las necesidades de capacitacion de los
implicados en este proceso, luego, como resultado cientifico se justific6 en la
Resolucion No. 60/11: Normas del sistema de Control Interno.

Justificacion

En este analisis se toma como punto nodal la necesidad de continuar el
perfeccionamiento del control interno, en una nueva norma atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo
econdémico-administrativo en Cuba; luego la Resolucién No. 60/11, tiene como
objetivo establecer normas y principios basicos de obligada observancia para la
Contraloria General de la Republica y los sujetos a las acciones de auditoria,
supervision y control de este Organo, constituyéndose como un modelo estandar del
Sistema de Control Interno.

En el articulo segundo se hace referencia al glosario de términos de las normas del
Sistema de Control Interno y el modelo del Plan de Prevencion de Riesgos,
considerandose de vital importancia para la investigacion y su desarrollo, en ello se

puntualizan los siguientes términos: accion preventiva, diagnostico de riesgos e
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identificacion de objetivos de control, gestion del conocimiento, participacion activa y
consciente de los trabajadores, prevencion y seguridad razonable.

También en el tercer articulo se reconoce que el control interno es el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestién, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicion de cuentas; esa concepcion es aplicada en el resultado de la investigacion
en la idea de contribuir al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno, con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

Para ese fin, la Estrategia de capacitacién, en sus etapas y acciones, asume un
enfoque de mejoramiento continuo, evidenciandose la necesidad de atender las
actividades inherentes a la gestion, con la participacion de directivos y trabajadores,
quienes deberan desde sus funciones prevenir los riesgos internos y externos, en la
Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, a tono con la
concepcion de la seguridadad razonable.

Asi se asumié lo planteado en el cuarto articulo 4, pues en la Unidad Empresarial de
Base Servicios Integrales Cienfuegos, se han disefiado acciones para el autocontrol,
que toman como referente el resultado de esta investigacion, derivandose de ello, la
retroalimentacion de la misién, visién, objetivos, y estrategias fundamentales, en
correspondencia con lo establecido en la Ley No. 107, las cuales posibilitaron las
valoraciones al Sistema de Control Interno, y de ese modo se aplica el quinto articulo
que especifica la responsabilidad de la maxima autoridad en esa direccion.

Ademas, en la justificacion de la Estrategia de capacitacion es, esencial las
consideraciones respecto a la Seccidén primera, que explica los principios basicos
como una via de perfeccionamiento del autocontrol, en la Unidad Empresarial de
Base Servicios Integrales Cienfuegos. En esa direccion se asume el cumplimiento de
los principios basicos siguientes: Legalidad, Objetividad, Probidad administrativa,
Division de funciones, Fijacion de responsabilidades, Cargo y descargo vy

Autocontrol.
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De la misma manera, la Estrategia de capacitacién asume lo planteado en la Seccion
segunda, respecto, al Sistema de Control Interno que se regula las caracteristicas
generales de mostrarse integral, flexible y razonable y en esa direccion es esencial el
entendimiento del concepto seguridad razonable; asunto que se expresa en el
reconocimiento de las limitaciones y riesgos en los procesos del autocontrol en la
Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, con el fin de prevenir
errores en interpretaciones de las normas legales, y en la toma de decisiones,
valorandose la relacion costo — beneficio.

El Capitulo Il, expone los componentes y normas de caracter general, en ello, el
andlisis realizado permiti6 el reconocimiento y aplicaciébn en la Estrategia de
capitacion de los componentes: Ambiente de Control, Gestibn y Prevencién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision y
Monitoreo, a partir del establecimiento de las interrelaciones entre estos, y de las
normas que los estructuran.

En esa direccidon, es oportuno destacar que en la Estrategia de capacitacién es de
obligada consulta dichos componentes, y en ello, se analizaron las normas en: la
planeacién, planes de trabajo anual, mensual e individual, integridad y valores éticos,
la idoneidad demostrada, estructura organizativa y asignacion de autoridad y
responsabilidad, politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

Ocupa un espacio esencial en la justificacion de la Estrategia de capacitacion el
componente Gestion y prevencion de riesgos segun las normas de identificacion de
riesgos y deteccidn del cambio, determinacion de los objetivos de control, prevencion
de riesgos; analisis que responde a uno de los aspectos detectados en la revision d
documentos realizada como parte del diagnéstico inicial.

En relacién a las actividades de control y sus normas, se estudiaron detalladamente
las que refieren la coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades
y niveles de autorizacion, documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos, el acceso restringido a los recursos, activos y registros,
rotacion del personal en las tareas claves, control de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, indicadores de rendimiento y de desempefio; todo

lo cual favorecié la concepcion de las acciones, en la Estrategia elaborada.
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De ese modo, el resto de los articulos fueron considerados y tomados como fuentes
de conocimiento para la justificacién: Informacion y Comunicacioén, Supervision y
Monitoreo, los controles a los sistemas de aplicacion soportados sobre las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, todo lo cual garantiza la
seguridad, en correspondencia con los principios basicos del Sistema de Control
Interno.

Cualidades de la Estrategia de capacitacion

Producto de la sistematizacion de los referentes tedricos vinculados al tema, se
realizaron inferencias, que permitieron la definicion de las cualidades que
caracterizan la Estrategia de capacitacion:

Objetividad: las acciones de las etapas surgen a partir del resultado del diagndstico
aplicado y de las necesidades de capacitacion para facilitar con efectividad el
perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacién
de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

e Coherencia: se manifiesta en la relacion que se establece entre los componentes
que conforman la parte estructural de la Estrategia de capacitacibn que se
propone y como dicha relacién provoca la transformacion de los modos de
actuacion respecto al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno, con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

e Flexibilidad: es susceptible a cambios, por su capacidad de redisefio, adaptacion,
reajuste y modificacion, lo cual, le permite ajustarse a las situaciones que se
presenten y enriquecerse sistematicamente en funcién de las nuevas necesidades
respecto al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno,
con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos.

e Contextualizacion: las acciones tienen la posibilidad de adecuarse a las
caracteristicas de del perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno, con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

e Transformadora: porque la esencia de la Estrategia de capacitacion elaborada es
contribuir al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno,
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con la formacién de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios
Integrales Cienfuegos.
Objetivo general: lograr la formacién de capacidades a partir de la capacitacion a los
implicados en relacion al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno, de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.
El disefio de la Estrategia de capacitacion se presenta en la figura

Figura 6. Disefo de la Estrategia de capacitacion

ESTRATEGIA DE CAPACITACION

\— Concepciones estrategia Objetividad

E e e Valle (2007) y Séanchez (2015), Cualidades — coherencia

. Cabrera (2018). Flexibilidad
Justificacion

= Resolucién No. 60/11 Contextualizacion
Transformadora

Objetive general: lograr la formacion de capacidades a parir de la capacitacion a los implicados en
relacidn al perfecclonamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, de la Unidad Empresarial
de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

I. Analisis Situacional (Acciones
1ala6)
ETAPAS - Il. Formacion de capacidades
{Acciones 7a la 9)
lll. Evaluacién RECOMENDACIONES

Acciones {Acciones 10 ala 13)

Perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacion de
capacidades en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos

Contenido de las Etapas y acciones

Etapas Acciones

Analisis situacional del | 1. | Andlisis de la estructura organizativa

autocontrol en el en el | 2. | Establecimiento de prioridades

Sistema de Control | 3. | Determinacién de los instrumentos de

Interno, en la Unidad indagacion necesarios

Empresarial de Base |4 | Aplicacion de instrumentos y procesamiento

Servicios Integrales de los resultados

Cienfuegos 5 | Conformacién de un diagnéstico

Toma de acuerdos

[l Formacion de | 7. | Presentaciéon de las vias de formacioén de
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capacidades en el en el capacidades al consejo de direccién

Sistema de Control | 8 | Aprobacién de las vias de formacion de

Interno, en la Unidad capacidades y andlisis en los d&rganos
Empresarial de Base correspondiente

Servicios Integrales | 9 | Aplicacion de las vias de formacién de
Cienfuegos capacidades

Evaluacion en el en el | 10 | Valoracion de los resultados de la aplicacion

Sistema de  Control de las vias de formacion de capacidades
Interno, en la Unidad con el consejo de direccibn mediante un
Empresarial de Base analisis integral

Servicios Integrales | 11 | Valoracién de los resultados por los
Cienfuegos implicados considerandose usuarios

introductores y receptores

12 | Valoracion de los resultados desde la

retroalimentacioén de nuevas necesidades

13 | Valoracion final y propuesta de nuevas

acciones

Recomendaciones de implementacion en la practica

En la realizacion de las acciones en las etapas se recomienda:

1.
2.

Garantizar los recursos necesarios tanto humanos como materiales.

Negociar con las autoridades correspondientes a fin de garantizar los recursos y
la efectividad de cada accion.

Garantizar la preparacion de los responsables asignados para la salida a cada
accion.

Determinar las necesidades reales de cada accién para evitar imprevistos en su
aplicacion.

Estudiar a diario las demandas que van surgiendo en correspondencia con el

avance de las etapas y acciones.

Una vez concluida la elaboracion de la Estrategia de capacitacion se procedié a su

validacion, resultados que se presentan en el siguiente apartado.
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CAPITULO Ill. VALIDACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION
En el Capitulo Ill, se presenta validacion de la Estrategia de capacitacion a partir de
considerar la consulta a especialistas y los resultados de la implementacion en la
practica de las etapas y acciones que la conforman, considerandose en ello, el
criterio de los usuarios.
3.1 Valoracién del resultado por los especialistas
En el proceso de valoracion, fue empleado el método criterio de expertos, se utilizo la
técnica de Comparacion por pares (Ramirez, 1999: 13, 14). El proceso de busqueda
de los expertos se inici6 a partir del analisis de fuentes, como: la participacion en
eventos y publicaciones acerca del tema que refiere la capacitacion a los cuadros de
la UEB Servicios Integrales Cienfuegos en contenidos del Sistema de Control Interno
en Cuba y en particular el autocontrol.
Asi, se les envid un cuestionario a 18 profesionales del pais, en el que se les invita a
participar y se les solicitan datos personales y del tema. Una vez que se estudi6 el
resultado del instrumento, se les envié una comunicacién a los 18 profesionales
seleccionados; los cuales ratificaron su participacion; se confirmé el coeficiente de
competencia de estos, en dos direcciones: el grado de argumentacion y el grado de
conocimiento acerca de capacitacion al Sistema de Control Interno en Cuba y en
particular el autocontrol (Anexo 6).
Los resultados advierten que, de los 18 expertos convocados, 11 tuvieron una alta
puntuacion en el coeficiente de competencia K, representando el 100% (Anexo 7).
Luego se aplicd un ccuestionario a los expertos con el objetivo de valorar el nivel de
conocimientos y fuentes de argumentacion de los expertos segun tema de
investigacion (Anexo 9).
Concurren, entonces los 11 expertos seleccionados, desde el grado de conocimiento
y los analisis tedricos acerca del tema, ademas argumentaron, a partir del dominio de
normativas y el conocimiento el estado del problema en Cuba, que se concreta en la
participacion en eventos y desde su experiencia adquirida en la practica. Por tanto,
se acreditan los criterios de seleccion previa.
El grupo de 11 expertos, quedd conformado de la siguiente manera:

e Doctor en Ciencias (6), representando un 54.5%.

e Masteres (5), representando el 45.5 %.
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Especialistas de la direccion de cuadro del Gobierno provincial en Cienfuegos
(2) representando el 18.1%.

Con experiencia cientifica que se vincula al tema de investigacion (8)
representando un 72.2 %.

Con experiencia en el tipo de resultado que se propone (8) representando un
72.2 %.

Categoria docente de profesor Titular (6), representando un 54.5%.

Categoria docente profesores Auxiliar (5), representando el 45.5 %.

Afos de experiencia se declaran: mas de 30 afios (4) representando el 36.6%;
de 20 a 29 afos (3) representando el 27.2%; menos de 20 afios de (4)

representando el 36.6%.

Segun lo previsto, se les envié un cuestionario (Anexo 8) en un primer momento, los

expertos ofrecieron sus opiniones, con la intencibn de ofrecer recomendaciones

sobre la Estrategia de capacitacion direccionada hacia el perfeccionamiento del

autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacion de capacidades, en la

Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos; y solicitaron una

segunda revision.

Derivado del resultado de ese primer momento, los expertos recomendaron lo

siguiente:

1.

2.

4.

Considerar en la fundamentacion de la Estrategia la justificacion de la misma a
partir del contenido de la Resolucion 60 (2011); atemperado a la situacion
actual del autocontrol en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos.

Analizar lo oportuno de explicar el contenido de las cualidades que se le
adjudican a la Estrategia de capacitacion.

Reformular el objetivo de la Estrategia de capacitacion, a partir de considerar
su intencion en la formacion de capacidades.

Valorar el establecimiento de recomendaciones de implementacién de la

Estrategia de capacitacion.

Posterior a ese momento se decidio reformular la Estrategia de capacitacion, y fue

enviada con las recomendaciones cumplidas; una vez confirmado y en ese interés se
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aplicé de nuevo el cuestionario, que incluyé las categorias evaluativas: 1. Muy
adecuado (MA), 2. Adecuado (A), 3. Bastante adecuado (BA), 4. Poco adecuado

(PA), 5. No adecuado (NA), siguiendo el criterio de Ramirez (1999); luego, fueron

procesados los resultados del cuestionario aplicado a los expertos para la valoracion

final de la Estrategia de capacitacion; para ello se tomaron las inferencias de mayor

significacion.

El resultado de dichas inferencias apunté a los indicadores de Muy adecuado y
Adecuado (Anexo 10).
Los expertos valoraron la Estrategia de capacitacion, al tener presente los

indicadores ofertados, y desde sus posiciones, ofrecieron sus opiniones:

La estructuraciéon de la Estrategia, es correcta, considerandose muy acertado
la concepcion de etapas y acciones para suplir las carencias identificadas
(72.2%).

La fundamentacion es objetiva al valorar las ventajas de ese tipo de resultado
contextualizado a la situacion real que tiene el autocontrol en el Sistema de
Control Interno la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos (63.6%).

Es observable una logica interna entre las etapas y las acciones que le
concede oportuno una concrecién légica sobre la base de supuestos
cientificos ordenados y generalizados (72.2%).

Resulta novedoso la intencibn marcada hacia la formacion de capacidades,
aspecto que se integra al perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de
Control Interno, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos (81.8%).

Es aceptada la idea de la negociacion con el consejo de direccién para la
toma de decisiones sobre las vias a utilizar en la formacion de capacidades
(90.9%).

La concepcion de las etapas resulta muy asequible, se manifiestan concretas
y sencillas, de facil comprension (81.8%).

La concepcion de las acciones ofrece una repuesta oportuna a cada etapa en

un supuesto logico y continuo que supera los resultados esperados (90.9%).
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e Es una propuesta que esta fundamentada en recursos de actualidad cientifico-
técnica y a partir de la consulta de especialistas del tema (90.9%).
e La propuesta contribuye, desde su estructura y dinamica interna a elevar la
efectividad del Sistema de Control Interno de la UEB (90.9%).

Las consideraciones finales del resultado de la validacion del criterio de los expertos,
confirmaron las posibilidades reales de implementacion en la practica de la
Estrategia de capacitacion, y con ello se materializa la idea que se defiende en la
investigacion, pues, la direccion muestra un camino hacia el perfeccionamiento del
autocontrol, en el Control Interno, a partir de los resultados en la formacién de
capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos,
resultados que se presentan en el siguiente apartado.
3.2Resultados de la implementacidon de la Estrategia de capacitacion
En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la implementacion de la
Estrategia de capacitacion, y para ello se emplearon dos indicadores, que se
evaluaron al final de la implementacion bajo la concepcién de los items, en: 1.
Cumplido (C), 2. Parcialmente cumplido (PC), 3. Incumplido ().
1. El cumplimiento de los pasos en cada fase, segun etapas.
2. El resultado obtenido en la etapa correspondiente
Con ese fin se proyectd un cronograma de implementacion a los efectos del
cumplimiento de las etapas previstas, el cual se analizé con los implicados y con las
autoridades de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos vy el
Auditor principal de dicha entidad, aprobandose su disefio.
Dicho cronograma consider6 las siguientes fechas de implementacién y se visualiza
en la figura 7.

Figura 7. Cronograma aprobado para la implementacion de las etapas

’ Enero —julic ]

- Etapa 1. = Etapa 3.

Analisis - Etapa 2 Evaluacion
situacional del Formacion de
autocontrol capacidades
Septiembre — septiembre
diciembre 2021 2022
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De modo general, la validacién transcurrié segun lo previsto y en ello fue esencial un
Trabajo de mesa con la participacion de los implicados en ese proceso, los cuales
aprobaron el empleo del método Criterio de usuarios, para la valoracion del resultado
por los propios beneficiarios de la Estrategia de capacitacion, en un taller de reflexion
critica.
La primera etapa, dedicada al Analisis situacional del autocontrol en el en el Sistema
de Control Interno, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos, transcurrio segun lo previsto y permitié el andlisis de la estructura
organizativa, el establecimiento de propiedades, la elaboracion y aplicacion de
instrumentos y procesamiento de los resultados en la conformacion de un
diagnostico; considerandose un resultado importante para llegar al estado deseado,
la conformacion de la caracterizacion de la entidad, la cual se presenta a
continuacion.

e Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales

Cienfuegos

La Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, esta inmersa en el
sistema de perfeccionamiento empresarial, desde el 15 de abril de 2002, situada en
Finca Carolina, dentro del condominio de la propia Refineria de Petréleo Camilo
Cienfuegos, a la cual, presta los servicios. Es una entidad subordinada a la Empresa
de Servicios Petroleros, radicada en La Habana del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM); Creada en el 2003, se encarga de Prestar servicios integrales dirigidos a
garantizar la logistica fundamentalmente del Sistema del Petroleo.
Para ello, cuenta con un personal técnico calificado de alta profesionalidad en las
actividades que desarrolla, una tecnologia acorde a las mismas, con tres talleres:

1. Servicios Generales,

2. Mecanizacion y Transporte

3. Centro de Elaboracion y Distribucion de Alimentos
Posee un Sistema de Gestion de la Calidad certificado por la NC 1ISO9001:2008, todo
ello permite asumir contratos en el territorio; a tono con la fuerza laboral calificada, lo
gue constituye una ventaja competitiva, la cultura de trabajo tiene debilidades,

desarrollo e innovacién, el colectivo esta preparado para enfrentar nuevos servicios,
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en estos momentos se cuenta con 232 trabajadores en plantilla aprobada y 143 en
plantilla cubierta para realizar los servicios relacionados en el objeto social.

A través de la Resolucién 660/20 emitida por el Director General de la Empresa
Servicios Integrales define el nomenclador de actividades fundamentales del
sistema del petrdleo en su resuelvo tercero actualiza y aprueba las actividades
segundarias, eventuales y de apoyo derivadas del objeto social de la empresa en
forma abreviada EMSERPET brindando los siguientes servicios técnicos
especializados y generales a CUPET vy otras entidades del MINEM, entre los que
se destacan:

1. Mantenimiento, reparacion, maquinado, fregado, chapisteria, pintura,
engrase, ponchera, y construccion de partes y piezas para equipos
automotores.

2. Jardineria, chapea con fuerza de trabajo, activos, materiales e insumos
propios o contratados tanto a entidades estatales como a formas de gestion
no estatal.

Alguiler de areas, locales y servicios asociados
Almacenamiento y servicios asociados
Limpieza de locales

Lavanderia

Alojamientos y servicios asociados con fines recreativos

© N o g kW

Transportacion de personal con fines recreativos y asociada a esta

actividad la alimentacion.

9. Impermeabilizacion

10.Techado y reparacién de cubiertas

11.Reparacion y Mantenimiento constructivo

Actividades eventuales

1. Auxilio en la via a vehiculos automotores

2. Montaje mantenimiento y reparacién de gria sobre camioén

3. Brindar servicios especializados de proyectos, administracion, montaje
y desmontaje de campamentos.
Comercializar productos ociosos y de lento movimiento

Comercializar de forma mayorista recursos materiales contenidos en
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existencia que sean necesarios para la continuidad del proceso
productivo.

6. Producir y comercializar productos alimenticios
Servicios de protocolos a delegaciones nacionales y extranjeras, con
Sus servicios asociados.

8. Transportacion de cargas

9. Comercializar materias primas con la empresa de materias primas

10. Servicios de seguridad y proteccion a instalaciones

Actividades de apoyo

1.

ok~ 0N

© © N o

Alquiler de activos fijos

Poligraficos

Suministro de fuerza de trabajo calificada

Comercializacién de desechos productivos

Montaje, reparacion y mantenimiento de equipos de refrigeracion y
climatizacion

Arrendamiento de capacidades refrigeradas

Reparacién y mantenimiento a grupos de electrégenos

Reparaciones de trailer

Producir y comercializar de forma mayorista muebles y objetos de madera

10.Reparacion de muebles y objetos de madera

11.1zaje

12.Herreria

13.Comercializacion de productos derivados de la actividad de herreria

14.Remodelacion de contenedores para facilidades temporales.

Son ofertadas a personas naturales los servicios y/o actividades derivadas del

objeto social tales como

1.

o 0k W

Alimentacién y gastronomia

Recreacién y servicios asociados

Transportacion de personal

Suministro de fuerza de trabajo calificada

Fregado, engrase y ponchera para equipos automotores

Alguiler de areas, locales y servicios asociados
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7. Limpieza de locales

8. Lavanderia

9. Jardineria 'y chapea

10. Auxilio en la via a vehiculos automotores

11.Carpinteria en madera

12.Transportacion de carga

13.Poligraficos

14. Transportacion de desechos productivos

15.Reparacion de muebles y objetos de madera

16.Herreria

17.Comercializacion de productos derivados de la actividad de herreria
La Estrategia Integral para el periodo, constituye una herramienta fundamental para
asegurar el cumplimiento de la Misién, Vision y los objetivos estratégicos de la
Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos perteneciente a la
EMSERPET.
La Misiéon de la organizacidon responde al Objeto Social aprobado se expresa en una
definicion con un enfoque abarcador de la actividad fundamental que desarrolla la
entidad.
Mision: frecemos servicios logisticos integrales de alta calidad, a la medida de las
necesidades de las entidades vinculadas fundamentalmente al Sistema del petréleo.
Generamos valor econémico y social para nuestros clientes.
Eslogan: “Somos una empresa Socialista de futuro”
Vision: Ser lideres en el mercado nacional de servicios logisticos integrales. Contar
con un equipo de trabajadores altamente profesional y comprometido con nuestros
clientes. Ser reconocidos por la satisfaccion y bienestar que generamos, lo que
permite alcanzar altos niveles de rentabilidad y un desarrollo ambiental sostenible.
Nuestro negocio es: brindar Servicios de excelencia a nuestros clientes.
Las politicas en el campo de la gestién estratégica son guias de actuacién, reglas
para la toma de decisiones, lineas maestras o criterios de decision para la seleccion
de alternativas estratégicas. Constituyen cursos de accion asociados a pautas,

procedimientos y reglas que sirven para estimular, apoyar y orientar el
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comportamiento de la organizacion. Su funcién por ende es acotar el campo de las

estrategias a fin de encauzarlas en el cumplimiento de la mision.
e Principales politicas a desarrollar para alcanzar la Vision

1. Consolidar la implantacion del Sistema de Gestion y Direccion donde se evidencie
la Eficiencia Econdmica y el alto desempefio.

2. Mantener una gestién energética eficiente, incluyendo el uso racional del agua y
los combustibles no renovables y la utilizacion de energias alternativas.

3. Priorizar la planificacion, mantenimiento y control de los medios, muebles e
inmuebles reduciendo los costos en cada proceso.

4. Implantar los sistemas de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, del RRHH,
Seguridad y Salud del Trabajo y las normas HACCP que permitan la
implementacion del Sistema de Gestion.

5. Perfeccionar los mecanismos que ofrece el sistema de Mercadotecnia con vistas
a mejorar la calidad y efectividad en la prestacion de los servicios y la satisfaccion
de las necesidades de los clientes.

6. Introducir los avances de la ciencia y la innovacién tecnoldgica de forma creativa.
Aplicar de forma creativa la filosofia economica emanada del 8vo. Congreso del
PCC.

e Principales retos que se visualizan para el periodo del 2020 al 2025.

1. Elevar los estandares de calidad en los servicios que brinda la empresa.

2. Sostener el aseguramiento de materia prima y materiales, e incrementar los
servicios y proveedores.

Enfrentar el fortalecimiento de los competidores.

4. Desarrollar las competencias profesionales y motivacion de nuestros trabajadores
para elevar nivel de servicio, el incremento de la productividad y el sentido de
pertenencia.

5. Fortalecer el trabajo con los cuadros y sus reservas, que contribuyan a la
continuidad de los mandos de direccion.

6. Ejecutar las inversiones, reparaciones y el mantenimiento que contribuyan a la
prestacion de los servicios con una alta efectividad.

7. Mantener la alta capacidad financiera de la UEB.

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad y normas HACCP.
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9. Mantener la aplicacién del Control Interno de la UEB.
10. Ser reconocido como empresa de servicios a la industria petrolera en el area del
caribe.
11.Mantener la condicion de Vanguardia Nacional.
12.Exportacion de servicios para adquisicion de moneda libremente convertible.
e Valores compartidos
En la organizacion, como en todo grupo humano, prevalecen muchos valores, pero
los “Valores Compartidos” son los pocos valores criticos que deben servir de “eje” en
el funcionamiento de la entidad. Pero, sobre un “eje” no pueden girar muchas cosas
porque si no el eje se rompe, se traba o no funciona, por ello los “Valores
Compartidos” son los “pocos” valores criticos que tienen mayor peso o mas impactan
la Mision y la Vision, por lo hay que someterlos a un proceso de destilacién para
encontrar aquellos pocos que se quieren jerarquizar.

e Honestidad. (Valor ético — moral): Ser transparentes en las relaciones internas en
el colectivo laboral y hacia el exterior de la organizacion, haciendo que se
convierta en una caracteristica de respeto al cliente, con vistas a fortalecer la
imagen corporativa.

e Lealtad. (Valor ético — moral) Significa compenetracion, adhesién, seguimiento,
compromiso, sentimiento de fidelidad hacia la empresa.

e Profesionalidad. (Valor ético — moral) tiene que ver con como nos relacionamos
con los demas), demuestra competencia en cualquier momento, saber hacer y
querer estar, aplicar conocimientos, dominio y experticia. Exquisitez en la
atencioén al cliente interno y al externo, abanderado en la calidad, las relaciones
personales y los buenos modales.

e Espiritu patriotico. Ser defensores conscientes de los sentimientos patrios, fieles
a la causa del socialismo y divulgadores incansables de la obra de la revolucion.

e La busqueda de la excelencia. Manifiesta conductas proactivas, decision de
vencer, disposicion y entereza para enfrentar problemas, solucionar conflictos,
negociador, emprendedor, profesional y hacer lo correcto, correctamente.

e Empatia. Saber ponernos en el lugar del interlocutor, utilizar la filosofia del ganar

- ganar, utlizar la negociacion como forma de entendimiento entre los
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compaferos de trabajo y clientes, identificar los principales motivos del
interlocutor, comprender sus posiciones y mostrarle seguridad y confianza.

Integrador. Significa ser sinérgico, demostrar competencias para trabajar en
equipo, ayuda decidida en el colectivo con vistas a alcanzar los objetivos
grupales y empresariales, integrar a las personas acorde a sus caracteristicas y

posibilidades de desarrollo

Al abordar los comportamientos (aspiraciones de cdmo necesitamos ser), partimos

de como enfrentar el futuro, los cambios que se avecinan, como dirigir o como

participar activamente en los procesos de la organizacion, teniendo presente la

adecuacion de pensamiento y actuacion acorde a las nuevas politicas trazadas por el

pais:

Consagracion al trabajo, espiritu de cooperacion y trabajo en equipo.

Direccion participativa, como principio.

Liderazgo a partir del ejemplo personal.

Enfoque de procesos.

Enfoque hacia el cliente (interno - externo).

Espiritu de superacién cultural y de elevacién de la calificacion profesional y
técnica (enfoque de competencias).

Eficiencia en el cumplimiento de las regulaciones medioambientales.
Abanderados en el logro de la eficiencia + eficacia = efectividad.

Orgullo de ser cumplidores de los indicadores de eficiencia econdémica.

Lucha abierta y sistemética contra las ilegalidades, el delito y la corrupcion.
Cuidadosos en la aplicacion de normativas técnicas, de proteccion laboral y de
medios.

Defensores de politicas y directivas emanadas del 8vo Congreso del PCC. y de
los lineamientos del pais.

Triunfadores en el ahorro de los recursos energéticos y entre ellos el agua por su
doble condicién (econémico — ecolégico).

Aplicacion del Redimensionamiento empresarial como un proceso continuo y
mejorable acorde a los requerimientos del pais.

e Factores Criticos de Exito
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Son aquellos aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el éxito
de la gestion, el proceso o labor que se pretende adelantar, ya bien sea en su
Concepcién, Monitoreo o evaluacion final de la gestion:
1. Gestion de aseguramiento.
2. Competencia profesional de ejecutivos y trabajadores.
3. Flexibilidad comercial para responder a las necesidades de los clientes y
conservar nuestra imagen.
4. Desarrollo de una Comunicacion directa con el cliente, la retroalimentacion y las
relaciones inter empresarial.
5. Cercania al cliente, fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de precios.
6. Compromiso con la estrategia en cada nivel de direccion.
7. Implementacion y concientizacion de la estrategia integral aprobada hasta el
2023 por ejecutivos y trabajadores.
8. Certificacion de los Sistemas de Calidad, Medio Ambiente, SST y SGICH.
9. Desarrollo de la estrategia de negocios que potencie los mas rentables.
e Areas de resultados clave
Gestion y Direccion
Logistica y Aseguramiento
Contabilidad y Finanzas
Fiscalizacion (Autocontrol y Control Interno)
Gestion de Capital Humano
Técnico de la Produccién (Calidad, SST, MA, CI, HACCP)

Mercadotecnia

N o gk~ wDbd e

e Estructura Organizativa

La estructura organizativa (Figura 9), se basa en los principios de la organizacion por
procesos lo cual garantiza una adaptabilidad constante a las exigencias especificas
de cada servicio y por consiguiente de cada cliente. Esto se logra con una estructura
formal que apoya con el personal y la logistica necesaria a las estructuras matriciales
formadas ante cada servicio, para cumplir los requerimientos de plazo, costo y
calidad de los mismos.

Figura 9. Estructura organizativa Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales
Cienfuegos.
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DIRECCION

GRUPO DE CENTRO DE GRUPO TECNICO GRUPO
CAPITAL DIRECCION DE LA CONTABLE
| |
GRUPO DE TALLER DE TALLER TALLER DE
ASEGURAMI SERVICIOS TRANSPORTE Y ELABORACION Y

GRUPO DE GESTION
Y CONTROL DE
FLOTA

GRUPO DE
MECANICA Y
MANTENIMIENTO

Fuente: Manual de Organizaciéon y Funciones

e Direccion UEB

N o g bk~ wbd e

ok 0N PE

Juridico

Informético

Grupo Logistico
Grupo de Contabilidad y Finanzas
Grupo de Capital Humano

Taller de Mecanizacién y Transporte

Taller de Servicios Generales

Fiscalizador

Grupo Técnico de la Produccién (se subordina el Despacho)

Centro de Elaboracion y Distribucion de Alimento

Cargos Independientes subordinados al director

Especialista Seguridad y Proteccion y Defensa
Especialista AURE
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Esta estructura les asigna la maxima responsabilidad de los trabajos a los jefes de

talleres y a ellos se les atribuyen altos rangos de autoridad y responsabilidad dentro

de la organizacion, con el fin de que tengan las posibilidades de ejercer la gestion del

mismo. La Direccion de cada taller es la encargada de coordinar los servicios con los

clientes Debiendo coordinar las acciones externas y las respuestas internas de la

organizacién con el grupo técnico de la produccién durante la prestacion de los

Servicios.

La estructura organizativa ofrece una serie de ventajas tales como:

Se da un mayor énfasis al Servicio, al designar una persona como representante
para todos los asuntos concernientes al mismo.

El uso apropiado de la fuerza laboral, la cual queda siempre en ocupacion, ya
que, al acabar su tarea en un contrato, se integra en otro con lo cual la
productividad total de la UEB pasa a ser mayor.

La optimizacién de las lineas de comunicacién y las decisiones que permiten dar
una rapida respuesta, tanto a las necesidades de los clientes como a la
prestacion del servicio

El formato flexible, que permite el cambio de la composicion del grupo y la
adaptabilidad a una variedad de situaciones, teniendo en cuenta el entorno cada
vez mas complejo (interno y externo) de la organizacion.

Para mantener el equilibrio entre las variables de costo, plazo y calidad, existe un
especialista de Calidad, el cual implementara, como una tarea de la Direccion
General, los requisitos del trabajo para el aseguramiento de las variables, a
través de un sistema de gestion ISO-9001, que evolucione en el futuro hacia una
cultura de mejora continua y autocontrol, hasta llegar a la Calidad Total.

La entidad aplica la gestibn por procesos, donde tiene definido todos los

procesos que garantizan la gestion de la organizacion.

A continuacion, relacionamos los procesos definidos en la entidad:

Proceso de Elaboracion y Distribucién de alimentos
a. Servicio de elaboracion de alimentos a solicitud del cliente
b. Servicio de distribucién de alimentos a solicitud del cliente

c. Alimentacion y gastronomia.
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d. Producir y comercializar productos alimenticios.
e. Servicios de protocolo a delegaciones nacionales y extranjeras, con sus
servicios asociados.
f. Almacenamiento y servicios asociados, asi como arrendamiento de
capacidades refrigeradas
Il. Proceso de Mecanizacion y Transporte
a. Mantenimiento, reparacion, maquinado, fregado, chapisteria, pintura,
engrase, ponchera y construccion de partes y piezas para equipos
automotores.
b. Transportacion Obrera
c. Transportacion obrera a terceros
d. Pinturay chapisteria
e. Auxilio en carretera
f. Transportacion de carga
lll.Servicios Generales
a. Limpieza de locales
Lavanderia
Jardineria y Chapea manual y mecanizada
Recreacion

Alojamiento y servicios asociados.

- 0o 2 o T

Recreacion y servicios asociados
Impermeabilizacion de techos

> @

Techado y reparacién de cubiertas.
i. Reparacion y mantenimiento constructivo

En el proceso contable se encuentra insertado en el Mapa de cada proceso, los
objetivos y las estrategias se desarrollan revisando la forma de realizar el autocontrol
Hay que tener presente que, aunque esta seccion no necesita mucho esfuerzo en
cuanto a busqueda de informacién o calculos, si se requiere mucho tiempo de
reflexion.

La segunda Etapa, dirigida a la Formacion de capacidades en el en el Sistema de
Control Interno, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos,
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tuvo lugar segun lo previsto en el cronograma de implementacion; los resultados
fueron los deseados y en ello, el proceso considero los pasos del 7 al 9.
El séptimo paso considerd la Presentacion de las vias de formacion de capacidades
al consejo de direccion y su posterior aprobacion en el octavo paso, esas vias fueron
las siguientes:
I. Curso propedéutico.
[I. Entrenamientos.
[ll. Talleres.
IV. Visitas a las areas.
Es significativo que estas vias utilizadas en la de formacion de capacidades, se
aplican como parte del Curso propedéutico, principal resultado de esta etapa
articulando con la implementacién del mismo.
I. Curso propedéutico: La aplicacién de la Resolucion 60 (2011), en la Unidad
Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.
e Objetivo: Capacitar a los usuarios - beneficiarios que laboran en la Unidad
Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, mediante la propedéutica
en la aplicacion de la Resolucién 60 (2011).
e Recursos: local para el desarrollo de los temas, tiempo de preparacion del
auditor principal, Computadora, pizarra, tiza y borrador, hojas blancas, mobiliario.
e Usuarios - beneficiarios: directivos y trabajadores en general.
e Justificacion: en el diagnéstico previo realizado en la primera etapa de la
Estrategia.
e Contenidos
1. Tema 1. Introduccion del curso. Generalidades de la Resolucion 60 (2011).
2. Tema 2. Principios basicos y caracteristicas generales. Limitaciones.
Concepto de seguridad razonable.
3. Tema 3. Ambiente de control, gestion y prevencion de riesgos
4. Tema 4. Actividades de control

5. Tema 5. Informacién y comunicacion y Supervision y monitoreo
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6. Tema 6. Controles a los sistemas de aplicacion, la certificacién de los sistemas
contable — financieros soportados sobre las tecnologias de la informacion. Los
vinculos con los sistemas de gestion.

e Formas de organizacidén docente: Entrenamiento, talleres, visitas a las areas.

e Métodos de ensefianza aprendizaje: debate, reflexion critica, intercambios de
ideas y concepciones, elaboracién conjunta y trabajo grupal, demostracion.

e Medios de ensefianza aprendizaje: Resolucion 60 (2011); la Guia de autocontrol,
otros documentos oficiales, presentaciones de power point creadas segun temas,
videos, informes de visitas, entre otros.

e Evaluacion: se realizara con el empleo de métodos y técnicas participativas, en
correspondencia con la formacion de capacidades que se propone y con las
potencialidades de los usuarios beneficiarios, en ello, es vital dejar evidencias de
los instrumentos que se decidan aplicar. Entre otros en los entrenamientos se
proponen que los participantes muestren evidencias de los resultados en su Area
de trabajo:

1. Ellevantamiento de riesgo.

2. El Plan de prevencion de riesgos.

3. La guia de autocontrol adecuada a su contexto de actuacion y formas

empleadas en su aplicacion.

4. Acciones de control realizadas.

Una vez elaborado el Programa del curso, se procedié a cumplir la novena accion
con la aplicaciéon de las vias de formacién de capacidades; dando lugar al desarrollo
del a tercera etapa.

En la tercera etapa, se procedié a materializar la evaluacion de las vias de formacion
de capacidades en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos,
resultados que complementan el proceso desarrollado.

La primera valoracién de los resultados mostrados en la aplicacion de las vias de
formacion de capacidades con el consejo de direccion considero un analisis integral
presentado por la investigadora que fue acompafiada del Auditor principal, quien
impartié los temas de capacitacion en el curso propedéutico. Dicho informe tuvo los
siguientes apartados: asistencia de los usuarios beneficiarios, participacion en las
actividades y resultados; considerandose de positivos estos aspectos.
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Para la valoraciéon de los resultados por los implicados se empled el método criterio
de usuarios considerandose en ello los usuarios introductores y receptores, y la
técnica grupo de discusion para la confrontacidn entre los usuarios respecto al
resultado de la implementacion de la estrategia y su evaluacion. En ese interés se
conformaron dos grupos:

e Primer grupo: usuarios los Introductores (13 profesionales implicados)

e Segundo grupo: usuarios receptores (25 participantes en el curso)
De ese modo se realizd grupo de discusion a partir de considerar los resultados
obtenidos, en general, en la implementacion de la Estrategia de capacitacion, y para
ello procedi6 a la valoracion de los dos indicadores, declarados en el inicio de este
apartado. Los resultados de este proceso se graficaron, mostrandose en la figura 10,
y se describen a continuacion.

Figura 10. Resultados del grupo de discusion

Valoracion de los resultados: grupo de discusion por

usurios
25
20
15
10
S X g X L X 2 X g N 3 X
- c O = = c O =
- v T [=3 [=% o T o
£ £3 £ £ E£3 €
3 © £ 3 o] s £ 3
23 £ e 3 =
o © c ©
[« W o
Usuarios introductores Usuarios receptores

B El cumplimiento de los pasos en cada fase, segun etapas.

M 2. El resultado obtenido en la etapa correspondiente

Noétese que ambos grupos avalaron el resultado a partir de la identificacion del
aspecto cumplido, coincidiendo por mayoria en ese sentido.
De modo general, los dos grupos de usuarios, emitieron criterios y valoraciones
sobre el grado de satisfaccion que experimentan con la aplicacion de las etapas y
acciones de la Estrategia de capacitacion, valorandose de productiva la formacion de
capacidades.
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Llegado a este punto del proceso de investigacion se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los fundamentos tedricos sobre el control interno a escala internacional
y en Cuba, facilité el estudio de las generalidades y las especificidades en el Sistema
de Control Interno, considerandose en ello, las teorias estudiadas en relacion al
autocontrol en pos de su perfeccionamiento; para lo cual consultaron las doctrinas de
estudiosos y se tuvo en cuenta el posicionamiento de la autora respecto al tema de la
investigacion.

La realizacion del diagnostico considerd el andlisis de la situacién actual que
presenta del autocontrol, develandose regularidades que apuntaron hacia la
necesidad en la formacién de capacidades a partir de la capacitacion, respecto a la
Resolucién 60 (2011), en ello se identificaron amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades, en pos de la presentacion de una via de solucion al problema planteado,
en el contexto de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

El disefio previo de la Estrategia de capacitacion, facilité su elaboracion que
consider6é como punto de partida los resultados del diagndstico previo, para luego,
proceder a considerar la estructura y logica interna de la misma, sometiéndose a
consideracion de los expertos, quienes, por mayoria, la consideraron de Muy
adecuada y aprobaron su implementacién en la practica. de modo que se logre su
elaboracion segun estructura y contenidos.

La concepcién de la su implementacion en la practica fue un momento de vital
importancia, que develd la contribucion de la investigacion al perfeccionamiento del
autocontrol, a partir de los resultados que se muestran en las vias propuestas como
parte del curso, a favor de la formacién de capacidades en la Unidad Empresarial de

Base Servicios Integrales Cienfuegos.
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RECOMENDACIONES
1. Socializar los resultados de la investigacién en eventos y publicaciones.
2. Dar seguimiento a las nuevas demandas que van surgiendo en relacién a la

implantacion de la Resolucién 60 (2011).
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Anexos

Anexo 1. Guia para la revision de documentos

Objetivo: analizar los documentos, a partir de las demandas planteadas en las

normativas, reglamentos y estrategias de pais y del Ministerio de Energia y Minas

(MINEM) respecto a la aplicaciéon de la Guia de Autocontrol y capacitacién de

directivos y trabajadores, en relacion al Sistema de Control Interno en Cuba,

y modo particular el autocontrol en el Sistema de Control Interno de la Unidad

Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

Documentos a consultar y revisar

Constitucion Republica de Cuba (2019).

Lineamientos de la Politica econémica y Social del Partido y la Revolucion
para el periodo 2021-2026

Contraloria General de la Republica de Cuba. (2011). Sistema de control
interno. Resolucién No. 60/11. https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resolucion-
60-de-2011-de-contraloria-general-de-la-republica

Consejo de Ministros. (2017). Decreto 334. Reglamento para la implantacion y
consolidacion del sistema de direccidn y gestibn empresarial estatal’.
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-334-de-2017-de-consejo-de-minist
ros

Consejo de Ministros. (2017). Decreto 335. Del Sistema Empresarial Estatal
Cubano. https://www.gacetaoficial.go  b.cu/es/decreto-335-de-2017-de-
consejo-de-ministros

Ministerio de Finanzas y Precios. (2006). Resolucion 148. Manual de Normas
de Control Interno. http://www.egra fip.cu/manual/14/section/45/chapter/163
Ministerio de Finanzas y Precios. (2018). Resolucién 268. "Elementos de
Control Interno en los subsistemas contables".
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/gaceta-oficial-no-61-extraordinaria-de-
2018 Objetivos de trabajo aprobados en la primera conferencia del PCC, que
se encuentran vigentes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030.

Gaceta oficial normativa de la capacitacion y superacion a Cuadros.



e Documentos normativos que regulan la capacitacion a cuadros de la UEB
Servicios Integrales Cienfuegos en el contenido Control Interno.
e Documentos que permiten corroborar el nivel de capacitacion alcanzada por
los cuadros.
e Normas Cubana de Auditorias
e Manuales de Procedimientos de Auditoria
e Guia de Autocontrol
e Levantamiento de Riesgo
e Plan de Prevencion de Riesgo
e Ley 107/09 de la Asamblea Nacional (actualizada en 2017)
Indicadores a tener en cuenta para la valoracion de los documentos
1. Concepcion, orientacion, ejecucion y seguimiento de la capacitacion a cuadros
y trabajadores desde el plan anual.
2. Registro sistematico del estado actual de la capacitacion cuadros y
trabajadores en el contenido Control Interno
e Planes anuales, mensuales e individuales de la UEB.
Objetivo: Muestrear planes anuales, mensuales e individuales para comprobar si
incluyen el autocontrol como tarea en la planificacién del trabajo.
1. Concepcibn, orientacion, ejecucion y seguimiento de la capacitacién a cuadros
y trabajadores de la UEB Servicios Integrales Cienfuegos en el Control
Interno, desde el plan anual de la empresa.
2. Evaluacion del Control Interno en la entidad
3. Evaluacién mensual y anual del desempefio de los dirigentes, especialistas y

técnicos



Anexo 2. Consentimiento informado de la direccion de la Unidad Empresarial de

Base Servicios Integrales Cienfuegos

AVAL DE INVESTIGACION

UEB Servicios Integrales Cienfuegos
Hago constar:

Que el presente trabajo fue realizado en la UEB Servicios Integrales Cienfuegos,
como parte de la como parte de la culminacion de los estudios del Programa de
Maestria en Administracion de Negocios, de la Lic. Mildrey Maria Diaz Senra, que
tiene como tutor al Dra. Maria Rosa Nufiez Gonzalez; Profesor Titular cumpliendo el
mismo con el objetivo de: Elaborar una Estrategia de capacitacién que contribuya al
perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacion
de capacidades,. La cual contribuira al perfeccionamiento del autocontrol, logrdndose
un Control Interno que responda a las caracteristicas de ser integral, flexible y
razonable a tono con la concepcion de seguridad razonable, manifiesta en la

formacion de capacidades.

Lic. William Alexander Rodriguez Lépez, Director de la UEB Servicios Integrales

Cienfuegos

Certifico que el presente trabajo ha sido revisado segun acuerdo de la Direccion del
Centro y el mismo cumple con los requisitos que debe tener un trabajo de esta

envergadura, referido a la temética sefialada,

La investigacion se aplica en todas las areas de la UEB, y se destaca por el impacto
y mejora institucional sobre todo en lo referido a la formacion de capacidades en el

perfeccionamiento del Autocontrol.

La novedad cientifica radica en la concepcion de una Estrategia de capacitacion que
considero el perfeccionamiento del autocontrol, a partir de las caracteristicas que lo
identifican como integral, flexible y razonable a tono con la concepcién de seguridad
razonable, que se manifiesta al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en
los procesos, actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones

de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al



evaluar la relacion costo — beneficio, expresada en la formacion de capacidades, en
pos del perfeccionamiento del autocontrol en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

La investigacion da respuesta al lineamiento namero cinco del Modelo de gestion
econOmica el cual refiere: «Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y
las entidades, asi como fortalecer el sistema de control interno y avanzar en la
aplicacion de métodos participativos en la direccion y en el control, que impliqguen a
todos los trabajadores. El control externo se basard, principalmente, en mecanismos
econdmico-financieros, sin excluir los administrativos, haciendo estos mas racionales
en sus objetivos y propdsitos», lineamiento 191«Perfeccionar y garantizar un
programa de capacitacion de directivos, ejecutores directos y trabajadores, para la
aplicacion de las politicas que se aprueben, apoyado en un plan de comunicacion
social, que permita el dominio de lo que se regule y exigir su cumplimiento; Asi como
el lineamiento 197 «Fortalecer el control interno y el externo ejercido por los 6rganos
del Estado y el Gobierno, las entidades, asi como el control social, incluyendo el
popular sobre la gestion administrativa; promover y exigir el respeto a la legalidad, la
transparencia de la gestion publica y la proteccion de los derechos ciudadanos.».
Datos de la investigacion titulo: La formacion de Capacidades en el
Perfeccionamiento del Autocontrol, Autor: Lic. Mildrey M. Diaz Senra. Tutor: Dra.

Maria Rosa Nufiez Gonzalez, Profesor Titular



Anexo 3. Guia de encuesta
Estimados comparfieros, necesitamos su colaboracion ofreciendo respuesta a las
siguientes preguntas, las cuales estan dirigidas a identificar las necesidades del nivel
de conocimientos, en relacion al autocontrol en el Sistema de Control Interno de la
Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos, como parte de una
investigacion que se realiza. Gracias por su colaboracion.
Objetivo: Diagnosticar las necesidades de capacitacion y el nivel de conocimientos
gue tiene la muestra de estudio en relacion al autocontrol en el Sistema de Control
Interno de la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.
1. Parte I. Complete los siguientes datos
Datos generales
e Edades
Menor de 35 afios
Entre 36 y 60 aflos____
Mayor de 60 afios__ -
e Sexo
Masculino__ Femenino____
¢ Nivel escolar vencido
Medio
Medio superior
Superior
e Raza
Blanca__ Negra ___ Mestiza
e (Cargo
Directivos
Especialistas
Jefes de procesos__
Técnico
Obrero
Afos de experiencia en el puesto de trabajo
EntrelyS5



Entre6y 15
Entre 16 y 30 __
Masde 31

Ha recibido capacitacion en relacion al control interno y el autocontrol

No Algo

Considera que necesita, en alguna medida, capacitacion en relacion a
Resolucién No. 60/11, sobre control interno.

No Algo

Parte Il. Cuestionario I.

A continuacion, se presentan una serie de propuestas sobre la Resolucion No. 60/11.

Autoevalle su nivel de conocimientos para cada una, para ello marque con una X, la

respuesta que considere; teniendo presente los items: Bien, Regular, Mal.

No

Propuesta

Bien

Regular

Mal

1

Principios basicos

Legalidad

Objetividad

Probidad administrativa

Division de funciones

Fijacidon de responsabilidades

Cargo y descargo

Autocontrol

Caracteristicas generales

Integral

Flexible

Razonable

Limitaciones

Concepto de seguridad razonable

Toma de decisiones

Componentes

Ambiente de Control

Gestion y Prevencidn de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervisién y Monitoreo

Controles generales

Controles de seguridad légica

Controles de seguridad fisica

Controles de adquisicién y desarrollo de programas

Controles de garantia de la continuidad del proceso




de informacioén

Controles de organizacion

Controles a los sistemas de aplicacidn soportados
sobre las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

Certificacién de los sistemas contable — financieros
soportados sobre las tecnologias de la informacién

Los vinculos con los sistemas de gestion al Sistema
de Control Interno

Ley No. 107, verificado el Sistema de Control Interno
implementado en el tema objeto de revisidn




Anexo 4. Glosario de términos. Resolucién No. 60/11. ANEXO |

TERMINOS

SIGNIFICADO

Accion correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Acciones técnico- | Son las vinculadas a la precision, divulgacion y control

organizativas en el Plan | del cumplimiento: del encargo estatal u objeto social,

de Prevencion de [ de la misién y de los objetivos, de las funcionesy

Riesgos atribuciones de la entidad u organismo, de la
delimitacibn de las responsabilidades, facultades
individuales y colectivas, asi como de las disposiciones
|égales.

Acciones de caracter [ Son acciones dirigidas de modo consciente a eliminar

ético — moral las actuaciones contrarias a las normas legales y a la

ética de los cuadros, funcionarios del Estado y
trabajadores en el ejercicio de su cargo o en el
desemperio de la funcion asignada; caracterizadas por
una pérdida de valores ético-morales incompatibles
con la sociedad cubana, que se comenten para
satisfacer intereses personales o de un tercero.

En el Plan de Prevencibn de Riesgos van
encaminadas a despertar motivaciones, cultivar
atributos, formar valores éticos y morales, fortalecer
principios y convicciones de los trabajadores en
general. No se trata de elaborar una lista de tareas
sino llevar las ideas que sustentan y fortalecen nuestro
sistema social, a todos los campos y esferas de
trabajo, en cada accion, para que incida
cotidianamente, con mayor integralidad en la formacion
de una cultura ética, con un caracter educativo sobre
las conductas de las personas.

Acciones de control en el
Plan de Prevencién de
Riesgos

Son las acciones dirigidas al chequeo de Ia
elaboracion y cumplimiento de las medidas del Plan de
Prevencion de Riesgos y el control de los planes de las
entidades subordinadas.

Actividad

Conjunto de operaciones o0 tareas propias de una
entidad o persona realizadas con el proposito de
obtener un resultado esperado.

Actividades continuas

Actividades de control que incorporadas a las
actividades normales generan respuestas dinamicas.

Caodigo de ética

Documento donde se establecen los principios y
valores éticos que deben regir el comportamiento de
los miembros de la organizacion, las actuaciones que
han de ser evitadas y el modo de resolver




determinados  conflictos  éticos que  puedan
presentarse.
Competencia profesional | Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades,

experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores, basado en la
idoneidad demostrada, asociada a un desempefo
superior del trabajador y de la organizacion, en
correspondencia con las exigencias técnicas,
productivas y de servicios. Es requerimiento esencial
gue esas competencias sean observables, medibles y
que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion.

Componentes del | Son elementos que de manera integrada ejercen una

Sistema  de Control | funcion especifica para el cumplimiento de los

Interno objetivos del Sistema de Control Interno; se
estructuran en normas de caracter general.

Confabulacion Ponerse de acuerdo para emprender algun plan,
generalmente ilicito.

Confiabilidad de la | Condicibn de informacion apropiada para la

informacion administracion con el fin de operar la entidad.

Confidencialidad

Condicién que determina que la informacién no esté
disponible ni sea revelada a individuos, entidades o
procesos no autorizados.

Control

Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar
la aplicacion de las politicas del Estado, asi como del
cumplimiento del plan de la economia y su
presupuesto.

Controles de acceso

Controles referidos a la practica de restringir la entrada
a un bien o propiedad a personas autorizadas.

Corrupcion administrativa

Es la actuacion contraria a las normas legales y a la
ética por los cuadros, dirigentes, funcionarios del
Estado, el Gobierno y de otras organizaciones
consideradas sujetos de la Contraloria General de la
Republica, en el ejercicio de su cargo o en el
desempefio de la funcion asignada; caracterizada por
una pérdida de valores ético-morales, incompatible con
los principios de la sociedad cubana, que se comete
para satisfacer intereses personales o de un tercero,
con el uso indebido de las facultades, servicios y
bienes destinados a la satisfaccion del interés publico
o social para obtener beneficios materiales o ventajas
de cualquier clase y que tiene como base el engafio, el
soborno, la deslealtad, el trafico de influencias, el
descontrol administrativo y la violacibn de los
compromisos contraidos al acceder a los cargos;
cuyas prerrogativas fueron empleadas en funcién de
tales actividades de corrupcion.




Cultura organizacional

Interrelaciéon entre la estructura de creencias, valores y
formas de manifestarlas y trasmitirlas, asi como de
actuacion de las personas integrantes en situaciones
correctas, que condicionan la conducta de sus
miembros y que van a caracterizar los procesos y
comportamientos individuales, grupales y de la
organizacion, ademas, de su influencia en las
funciones directivas y las decisiones a todos los
niveles.

Deteccion del cambio

Conjunto de procedimientos capaces de captar e
informar oportunamente los cambios registrados en el
entorno externo e interno, que puedan conspirar contra
la posibilidad de alcanzar los objetivos de la entidad en
las condiciones deseadas.

Directivos superiores

Son los que dirigen, aprueban y controlan las politicas;
por su alcance ocupan los cargos de direccion del mas
alto rango en los 6rganos superiores y demas 6rganos
estatales, organismos de la administracion central de
estado, entidades nacionales, consejos de los 6rganos
locales del poder popular y organizaciones superiores
de direccion del sistema empresarial y su designacion
corresponde a la nomenclatura superior de ellos.

Directivos

Son los que elaboran, orientan, controlan, guian y
despliegan las politicas; por su alcance ocupan los
cargos de direccibn de nivel intermedio y su
designacion  corresponde generalmente a la
nomenclatura de los jefes de los érganos superiores y
demas oOrganos estatales, organismos de la
administracion  central del estado, entidades
nacionales, consejos de la administracion de los
organos locales del poder popular y el sistema
empresarial, por excepcion algunos cargos pertenecen
a la nomenclatura superior.

Disponibilidad de la
informacion

Cualidad o condicién que debe cumplir la informacion
de ser accesible y utilizable por solicitud de una
entidad o persona autorizada

Diagnostico de riesgos e
identificacion de objetivos
de control

Procesos encaminados a determinar las éareas de
mayor complejidad, identificando y evaluando por cada
una de ellas los riesgos, puntos vulnerables y objetivos
de control, para asi enfrentar las posibles
manifestaciones negativas que favorecen la ocurrencia
de indisciplinas, ilegalidades, delitos y manifestaciones
de corrupcién administrativa. Estos procesos deben
ser continuos, dinamicos, participativos, preventivos y
transformadores.

Ejecutivos

Es la categoria de cuadros mas amplia, son los que
participan en la elaboracion, realizan, ejecutan y




controlan el cumplimiento de las politicas en lo que les
corresponde, por su alcance ocupan cargos de
direccion u otros en los 6rganos estatales, organismos
de la administracion central del estado, entidades
nacionales, entidades presupuestadas y el sistema
empresarial; su designacion corresponde a la
nomenclatura inmediata superior a la entidad o a su
jefe segun corresponda.

Entidad

Organizacion con personalidad juridica propia,
constituida conforme a las leyes cubanas, con fines
econOmicos, administrativos, sociales, culturales, u
otros definidos en su objeto social.

Estructura organizativa

Distribucién y orden con que estd compuesta una
entidad (cargos, funciones, unidades organizativas y
niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de
relaciones entre todos los miembros.

Evaluacion
beneficio

costo —

Procedimiento para evaluar programas o proyectos,
que consiste en la comparacion de costos y beneficios,
con el proposito de que estos ultimos excedan a los
primeros pudiendo ser de tipo monetario o social,
directo o indirecto.

Fondos Publicos

Son los recursos, valores, bienes y derechos
provenientes del patrimonio publico, asignados por el
Estado.

Funcién Conjunto de actividades o tareas asignadas a un
cargo.
Funcionario Los designados para desempefar cargos de caracter

profesional de complejidad y responsabilidad en la
funcion publica o en las organizaciones de produccion,
servicios, administracioén y otras, teniendo atribuciones
especificas y alguna esfera de decision limitada.
Pueden organizar, distribuir y controlar la labor de un
pequefio grupo de trabajadores.

Fecha de cumplimiento
de las medidas en el Plan
de Prevencion de
Riesgos

La fecha de cumplimiento no se debe identificar con
los plazos diarios, permanentes, bimensuales o
trimestrales, atendiendo a lo establecido para su
ejecucion. En todos los casos se precisa la fecha en la
gue se controla el cumplimiento de las medidas o
evaltuan sus resultados.

Se deben realizar acciones de autocontrol sobre el
cumplimento anterior como una medida mas del Plan
de Prevencién de Riesgos segun se establezca por la
entidad.

Gestion

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion.

Gestiodn del conocimiento

Comprende el conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el conocimiento de la entidad (capital




intelectual) aumente de forma significativa mediante la
gestion de las capacidades del personal y el
aprendizaje producto de la soluciébn de problemas,
para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Indicadores de

desempeiio

Son factores cualitativos y cuantitativos que
proporcionan la medicion sistematica del grado de
eficacia y eficiencia con el que los trabajadores
realizan sus actividades laborales durante un periodo
de tiempo determinado y de su potencial desarrollo, y
constituye la base para elaborar y ejecutar el plan
individual de capacitacion y desarrollo. Comprende la
evaluacion de la idoneidad demostrada, las
competencias laborales, los resultados alcanzados en
el cumplimiento de sus funciones, tareas y objetivos,
su plan de capacitacion y desarrollo individual y las
recomendaciones  derivadas de evaluaciones
anteriores.

Indicadores de

rendimiento

Son factores cualitativos y cuantitativos que
proporcionan informacién acerca del grado de
eficiencia, economia y eficacia en la ejecucion de las
operaciones.

Idoneidad demostrada

Principio por el que se rige la administracion para la
determinacién del ingreso de los trabajadores al
empleo, su permanencia y promocién, asi como su
incorporacion a cursos de capacitacion y desarrollo.

Integridad

Cualidad de las personas que mantienen principios
morales sélidos, rectitud, honestidad, sinceridad y el
deseo de hacer lo correcto, asi como profesar y vivir
en un marco de valores.

Integridad de la

informacion

Precision y suficiencia de la informacién, asi como su
validez de acuerdo con los valores y expectativas de la
entidad.

Impacto

Efecto en los compromisos y objetivos de la politica de
la organizacion, en sus partes interesadas, en la propia
organizacion, en los colectivos de trabajadores, en la
sociedad y en el medio ambiente. El efecto puede ser
positivo 0 negativo.

Importancia relativa

resultado de una
forma cualitativa o

Todo aquello que afecte el
organizacion, bien sea en
cuantitativa.

Implementar Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas,
etc., para llevar a cabo algo.
Impunidad Quedar la conducta sin sancion.

Medidas a tomar en el
Plan de Prevencién de
Riesgos

Acciones concertadas que se emprenden de forma
colegiada por la administracién y el colectivo laboral,
dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las




causas y condiciones que propician la comisién de
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcion  administrativa. No deben reproducir
funciones u orientaciones metodolégicas ya
establecidas; cuando se identifiguen peligros por el
incumplimiento o violacion de éstas, las acciones
deben estar dirigidas a su verificacion, comprobacion y
evaluacion, con métodos participativos. Las medidas
no deben expresarse en forma de aspiraciones o
anhelos, sino en acciones concretas y medibles, que
respondan al cémo lograr lo plasmado con
anterioridad.

Mejora continua

Actividad recurrente desarrollada en los procesos,
actividades y tareas de una entidad con el objetivo de
lograr mejoras en la productividad en términos de
eficacia, eficiencia y economia, y por ende mejorar su
competitividad.

Misién

Es el objetivo supremo de la organizacion y expresa la
necesidad social que debe satisfacer la entidad, la
razon mas amplia que justifica la existencia de la
organizacion. Debe orientar el rumbo vy el
comportamiento en todos los niveles de la
organizacion en un plazo determinado.

Nivel de riesgo aceptable

Nivel de riesgo que la entidad estid dispuesta y en
capacidad de asumir para cumplir con sus objetivos,
sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en
relacion con sus beneficios esperados o0 ser
incompatible con las expectativas de los sujetos
interesados.

Objetivos de control

Resultados o propésitos que se desean alcanzar, se
corresponde con la politica y estrategia de la
organizacion, y es el fin a que se dirigen o encaminan
uno o varios procedimientos o acciones de control para
evitar las manifestaciones negativas.

Oportunidad

Ocasion para efectuar las actividades de recopilar,
procesar y generar informacion, las que deben
realizarse cumpliendo las conveniencias de tiempo y
de lugar, de acuerdo con los fines institucionales.

Organismo

Conjunto de oficinas, dependencias y entidades que
forman un cuerpo o institucibn y se rigen por un
conjunto de leyes.

Organo

Conjunto de personas que actdan en representacion
de una organizacién o persona juridica en un ambito
de competencia determinado.

Organizacion

Conjunto de personas e instalaciones organizadas y
reguladas por un con junto de normas con
responsabilidades, autoridades y relaciones en funcion




de determinados fines.

Participacion
consciente
trabajadores

activa

de

y
los

Proceso sistematico en el cual la administracion
propicia la intervencion de los trabajadores e interactia
con ellos, desde la identificacion de riesgos o puntos
vulnerables y sus posibles manifestaciones de
indisciplinas, ilegalidades, presuntos hechos delictivos
o de corrupcion administrativa hasta la identificacion y
el analisis de sus causas Yy condiciones. La
participacion de los trabajadores debe estar presente
en la elaboraciéon del Plan de Prevencion de Riesgos;
en la ejecucion de las medidas; en el control de la
efectividad de éstas, asi como, en su actualizacion.
Incluir en la Asamblea de Afiliados, el analisis del
cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos y de
las causas y condiciones que propician los hechos que
se produzcan, promoviendo en tales casos la
evaluacion critica sobre los incumplimientos y el aporte
de nuevas ideas para perfeccionarlas, enriquecerlas y
divulgarlas.

Patrimonio

Conjunto de bienes y derechos propios adquiridos por
cualquier titulo.

Patrimonio publico

El conjunto de bienes, derechos y obligaciones cuya
titularidad pertenece al Estado.

Planeacion

Proceso de planificacion, en el cual se establecen las
proyecciones sobre la base de un analisis exhaustivo
del entorno de la organizacién, los objetivos de trabajo
y sus criterios de medidas o indicadores, las acciones
gue aseguran su cumplimiento y el de otras misiones y
funciones expresadas en los correspondientes planes
de trabajo.

Politicas

Pautas, reglas o directrices de accion elegidas como
guias en el proceso de toma de decisiones al poner en
practica o ejecutar las estrategias, programas vy
proyectos especificos del nivel institucional. Sirven
como base para la implementacibon de los
procedimientos y la ejecucion de las actividades de
control.

Posible manifestacion

negativa

Accion u omisién con o sin intencién, que cometida
por un sujeto propio o0 ajeno a la entidad, lesiona un
punto wvulnerable de la misma, constituyendo en
esencia el modo de operar, la forma mediante la cual
se expresa una indisciplina, ilegalidad o manifestacion
de corrupcion administrativa.

Punto vulnerable

Es la actividad, area, operacién, relacion,
documentacion o procedimiento legal, proceso técnico-
productivo, comportamiento ético profesional de
directivos, funcionarios y trabajadores, o elemento




fisico, que por sus caracteristicas de exposicién a
riesgos internos o externos es susceptible de que
recaiga sobre él la accién u omision del sujeto comisor,
consistente en una indisciplina, ilegalidad, presunto
hecho delictivo o manifestacion de corrupcion
administrativa. En el Plan de Prevencion de Riesgo en
un punto vulnerable pueden identificarse uno o varios
riesgos y posibles manifestaciones negativas.

Prevencién

Accion y efecto de prevenir. Es la preparacion, la
disposicion que se forma para evitar algun riesgo,
preparar con anticipacion alguna cosa, prever el dafo
o peligro, anticiparse a la ocurrencia del riesgo de un
evento o tarea.

En el Plan de Prevencion de Riesgos son las acciones
organizadas previamente que promueven un mayor
control para fortalecer la disciplina, el respeto a la
legalidad, la ejemplaridad y el desarrollo de una cultura
de maxima honradez y eficiencia.

Probabilidad de
ocurrencia

La posibilidad de que un evento dado ocurra.

Procedimiento

Manera especifica de realizar una actividad, que debe
estar contenida en documentos aprobados, la cual
incluye el objeto y el alcance de una actividad, qué
debe hacerse y quien debe hacerlo, cuando, donde y
como debe hacerse, qué materiales y equipos y
documentos deben utilizarse y cédmo debe controlarse
y registrarse.

Proceso

Conjunto de recursos y actividades que transforman
elementos de entrada (insumos) en elementos de
salida (producto/servicio); los recursos incluyen el
personal, las finanzas, las instalaciones, los equipos,
las tecnologias, las técnicas y los métodos.

Proceso de actualizacion
sistematica, analisis vy
perfeccionamiento
continuo de los planes de
prevencion de riesgos

Proceso dirigido a la busqueda, andlisis y superacion
de los componentes del Plan de Prevencion de
Riesgos donde se analizan de forma critica la
correspondencia entre las medidas trazadas y su
efectividad, en relacion con el analisis de las causas y
condiciones que favorecen las deficiencias e
irregularidades detectadas, en las acciones de control
y ante cualquier riesgo interno o externo, asi como
hecho de indisciplinas, ilegalidades y corrupcion
ocurridos en la entidad o fuera de esta. Ademas,
determina la existencia de nuevos riesgos y las
medidas a aplicar, por cambios en las condiciones en
gue las organizaciones desarrollan sus actividades, ya
sean en el contexto externo o interno, pudiendo ser
temporales o permanentes.




Reglamento Disciplinario
Interno

Reglamento Disciplinario de cada organizacion,
constituye el complemento de las normas,
disposiciones legales de aplicacion general en materia
de disciplina, que tiene como objeto fortalecer el orden
laboral, la educacibn de los trabajadores y el
enfrentamiento a las indisciplinas e ilegalidades en
ocasion del desempefio del trabajo.

Revision Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia de un tema, para alcanzar los
objetivos establecidos.

Riesgo Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento
gue pudiera afectar o beneficiar el logro de los
objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se
puede medir en términos de consecuencias favorables
0 no y de probabilidad de ocurrencia.

Seguridad Conjunto de medidas técnicas, educacionales,

médicas y psicolégicas empleadas para prevenir
accidentes; eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, e instruir o convencer a las personas, acerca
de la necesidad de implantacion de practicas
preventivas.

Seguridad razonable

Nivel de seguridad alcanzable, debido a limitaciones
objetivas que impiden lograr la seguridad total.

Sistema de aplicacion

Se entiende como sistemas de aplicacion la suma de
procedimientos manuales y programados mediante la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Sistema de gestion

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactian para establecer la politica y los
objetivos, y para lograr dichos objetivos. Un sistema de
gestidbn de una organizacion, podria incluir diferentes
sistemas de gestion.

Sistema de informacion

Esta constituido por los métodos y procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema afecta
la capacidad de los directivos y ejecutivos para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad.

Sujetos interesados

Personas naturales y juridicas, internas o externas a la
institucion, que pueden afectar o ser afectadas
directamente por las decisiones.

Tareas claves

Tareas cuya concentracion en las competencias de
una sola persona, podria permitir la realizacion o el
ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o
cualquier tipo de irregularidades, y en consecuencia
debilitar el Sistema de Control Interno y el logro de los




objetivos.

Tecnologias de
informacion y
comunicaciones

la
las

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccidn, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion,
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
seflales de naturaleza  acustica, Optica o
electromagnética.

Tolerancia al riesgo

Nivel de aceptacion en la variacion de los objetivos.

Transaccion

Operacion administrativa, econémica y comercial que
implica un proceso de decision.

Transparencia de

gestion

la

Deber de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de permitir que sus actos de
gestion puedan ser informados y evidenciados con
claridad a las autoridades de gobierno y a la
ciudadania en general, a fin de que estos puedan
conocer y evaluar como se desarrolla la gestion con
relacion a los objetivos y metas institucionales y coémo
se invierten los recursos publicos.

Trazabilidad

Es un conjunto de medidas, acciones y procedimientos
que permiten registrar e identificar cada producto,
servicio o transaccion desde su origen hasta su destino
final.

Validar

Confirmar mediante la aportacion de evidencia
objetiva, que se han cumplido los requisitos para una
utilizaciéon o aplicacidn especifica prevista.

Valores

Principios morales, éticos, patriéticos, de solidaridad
humana; preferencias culturales; espiritu de sacrificio y
actitudes psicoldgicas que guian los juicios personales
y Su comportamiento.

Vision

Valores y aspiraciones genéricas de la organizacion,
concebidas a largo plazo.

Vulnerabilidad

Grado en el que los objetivos pueden ser afectados
adversamente por los riesgos a los que estan
expuestos.




Anexo 5: Evaluacion de los Impactos de la Matriz DAFO. Evaluacién de los impactos
de la Matriz DAFO FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01|02 |03 |04 |05 |MFO 1| 2| 3| 4| 5|MFA|Dif.
F1 1 2 1 1 1 52 2| 3| 3| 3| 3|116 11
F2 0 2 0 1 1 3.2 2| 2| 2| 3| 2| 94 7.9
FORTALEZAS F3 1 2 0 1 1 42| 2| 2( 2| 3| 3| 9.6 9
F4 1 1 1 1 1 4.2 2| 2| 2| 3| 3| 9.6 9
F5 0 0 0 0 1 0.2 2| 2| 2| 2| 2| 84| 44
MOF | 3 7 2 4| 4.2 16.8| 84| 9|94|12|11|41.9 38
1 1 1 2 2 1 6.2 3| 3| 2| 2| 3|10.6 12
20 2 1 2 1 2 6.4 3] 3| 2| 3| 2|114 12
3] 2 1 2 2 1 7.2 3] 3| 2| 2| 3|10.6 13
DEBILIDADES 41 1 1 2 1 1 5.2 3] 3| 2| 3| 3|11.6 11
5| 1 2 1 1 1 5.2 3|1 2| 3| 3| 3|11.6 11
MOD (6.2 44| 8.2| 6.2| 5.2 26| 13|12(8.6|11|12| 46.5 49
DIF -3| 2.6 -6 -2 -1 92| 4|-3/08| 2|-0 46| -69
Fuente: Elaboracion Propia

MFO Media Fortaleza Oportunidades D Debilidades

MFA Media Fortalezas Amenazas A Amenazas

MOF Media Oportunidades Fortaleza F Fortaleza?

0 Oportunidades

MOD Media Oportunidades Debilidades

Preguntas para

1.-1er Cuadrante FO la pregunta ¢En qué medida esta fortaleza permite aprovechar esta
oportunidad?

2.-2do Cuadrante FA ¢En qué medida esta fortaleza permite atenuar el efecto de esta amenaza?
3.-3er Cuadrante DO ¢En qué medida esta debilidad impide aprovechar esta oportunidad?

4.-4to Cuadrante DA, ¢En qué medida esta debilidad impide atenuar el impacto de esta amenaza?
Oportunidades Amenazas



F+O D+0
| [

16.8 26.0

; ; Estrategia adaptativa
Estrategia ofensiva

MAXI-MAXI MINI-MINI
ZONA DE PODER ZONA DE FRENO

F+A I D+A IV

41.9 465
Estrategia Estrategia de
defensiva supervivencia
MINI-MINI
MINI-MAXI ZONA

ZONA DE -
PROTECCION CRITICA

Oportunidades Amenazas

Fortalezas | - Posicidn Ofensiva Il — Posicion Defensiva (41.9
(16.8) Puntos)

Debilidades [Il — Posicion Adaptativa IV — Posicion de
(26 Puntos) Supervivencia (46.5 Puntos)

El valor total de cada cuadrante es consecuencia de la suma algebraica de cada uno de los impactos,
lo cual permitid, de acuerdo a la puntuacion mas elevada, ubicar el conocimiento sobre el Sistema de
Control Interno en uno de los cuadrantes que plantea el analisis DAFO (ofensiva, defensiva,
adaptativa y de supervivencia). Véase a continuacion los cuadrantes de la Matriz DAFO.

Segun la opinién derivada del andlisis de acuerdo a los impactos que se generaron
durante la combinacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades, la
situacion Control Interno presente en la organizacion y especialmente el
conocimiento relacionado con el Autocontrol, la coloca en una Posicion de
supervivencia (IV Cuadrante: Debilidades-Amenazas — ) con un total de 46.5 puntos,
lo que significa que tienen( valor de poder minimo) por lo que se deben atenuar las
amenazas para aprovechar las fortalezas de la institucién y buscar alternativas, asi
como también las oportunidades que se generen, minimizando a su vez las
debilidades actuales.

El balance interno del sistema (Bl) se obtiene con el promedio de los resultados de
las fortalezas por un lado y las debilidades por otra. Su diferencia indica el nivel de
equilibrio existente entre ellas y tiene un valor de 0.30 (41.9 — 46.5), con ello se

demuestra que en la organizacion, las debilidades son superiores a las fortalezas lo



gue determina el predominio de la vulnerabilidad del sistema frente a las amenazas,
en tanto el balance externo (BE) se obtiene con el promedio de los resultados de las
oportunidades y las amenazas que es de -13.8 (-9.2)-(-4.6), lo que indica que las
amenazas son mayores que las oportunidades, por lo tanto la Razén Balance
Interno / Balance Externo es (0.30+(-13.8) / 2 y se obtiene un resultado de -6.6, que

al encontrarse por debajo de cero se demuestra que la organizacion esta estancada”

Una vez aplicada la Técnica Resumen de Diagnostico “DAFO” a partir de sus
resultados, se Elabor6 una Estrategia de capacitacion que contribuira al
perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacion
de capacidades. La cual contribuird al perfeccionamiento del autocontrol, lograndose
un Control Interno que responda a las caracteristicas de ser integral, flexible y
razonable a tono con la concepcion de seguridad razonable, manifiesta en la

formacion de capacidades



Anexo 6. Cuestionario a los expertos para solicitar su colaboracién

Objetivo: Solicitar la colaboracion de los expertos en la valoracion de la Estrategia de
capacitacion

Presentacion

Estimados(as) colegas:

Se esta realizando una investigacion en la Universidad de Cienfuegos, como
culminacion de los estudios de Maestria; el tema esencial refiere la elaboracion de
una Estrategia de capacitacibn que asume el supuesto de la contribucion al
perfeccionamiento del autocontrol, logrdndose, con esa idea, un Control Interno que
responda a las caracteristicas de ser integral, flexible y razonable a tono con la
concepcion de seguridad razonable, manifiesta en la formacién de capacidades, en
la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

La presente tiene como objetivo solicitarle su participaciéon en la valoracion de la
propuesta de Estrategia de capacitacion, que se obtuvo, como resultado del proceso
investigativo. Sus aportaciones resultaran valiosas. Si desea colaborar se hace
necesario que complete el siguiente cuestionario.

Confirme que desea participar en el estudio como experto: si no

Centro de trabajo actual

Provincia

Cargo actual

Graduado de:

Categoria académica y/o cientifica:

Categoria docente:

Afos de experiencia laboral:

Numero de publicaciones:

De estas:
¢, Cuantas tienen como tema de la capacitacién a dirigentes y trabajadores en el
Control Interno?

¢, Cuantas tienen como tema el estudio de la estrategia de aplicacion del autocontrol?

¢, Cuantas tienen como tema la capacitacién para realizar un autocontrol efectivo?



Eventos en los que ha participado con ponencias y otros trabajos, acerca del tema
gue se investiga:
Municipales Provinciales Nacionales Internacionales

Muchas gracias



Anexo 7. Caracterizacion de los expertos segun sus coeficientes de competencia

Expertos Ka Kc K =25 (Ka+K) Categoria segun
puntuacién
1 0,9400 0,8500 0,8950 Alta
2 0,6400 0,9667 0,8034 Alta
3 0,9400 1 0,9700 Alta
4 0,9400 0,8833 0,9117 Alta
6 1 0,9500 0,9750 Alta
7 0,8800 1 0,9400 Alta
8 0,8200 0,9833 0,9017 Alta
9 0,7200 0,9333 0,8267 Alta
10 1 1 1 Alta
11 0,8200 1 0,9100 Alta




Anexo 8. Cuestionario a los expertos

Objetivos:

1. Objetivo: Valorar el nivel de conocimientos y fuentes de argumentacion de los
expertos segun tema de investigacion.

Presentacion

Estimados(as) colegas:

Usted fue propuesto para formar parte de un grupo de expertos que valorara de
forma integral la Estrategia de capacitacion elaborada, en ese interés le solicitamos
emita los juicios al respecto, facilitando la informacion necesaria para su posterior
implementacion.

Dicha Estrategia de capacitacion asume el supuesto de la contribucién al
perfeccionamiento del autocontrol, lograndose, con esa idea, un Control Interno que
responda a las caracteristicas de ser integral, flexible y razonable a tono con la
concepcion de seguridad razonable, manifiesta en la formacion de capacidades, en
la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.

Es de gran importancia la justeza y objetividad de su valoracién.

Exprese el grado de conocimiento que usted tiene y considere que la escala que le
presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento acerca del tema referido va

incrementandose desde el 0 hasta el 10.

Grado de conocimiento que tiene acerca
de:

1. Principales cambios en la capacitacion

2. Funciones de la capacitacion en general

3. La capacitacion en pos  del
perfeccionamiento del autocontrol, en el
sistema de control interno

4. La utlizacion de la Estrategia de
capacitacion en el perfeccionamiento del
autocontrol




2. Argumente segun la fuente

Fuente de Argumentacion Alto Medio Bajo Nulo

1. Dominio de las normativas del
Sistema de Control Interno en
Cuba y del autocontrol

2. Experiencia en el Sistema de
Control Interno en Cuba y el
autocontrol

3. Publicaciones acerca del tema

4. Participacion en eventos con
trabajos acerca de esta
temética.

5. Prestigio reconocido como
investigador en el tema que se
aborda

Argumente en cada caso el nivel seleccionado

Incluya algunos de los aportes que Ud. posee en este campo de investigacion.



Anexo 9. Cuestionario a los expertos para la valoracion de la Estrategia de
capacitacion en pos del perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control
Interno, con la formacion de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base
Servicios Integrales Cienfuegos.

Estimados(as) colegas: Se esta realizando una investigacion en la Universidad de
Cienfuegos, orientada a la elaboracion de una Estrategia de capacitacion en pos del
perfeccionamiento del autocontrol en el Sistema de Control Interno, con la formacion
de capacidades, en la Unidad Empresarial de Base Servicios Integrales Cienfuegos.
La presente tiene como objetivo solicitarle su valoracion de la propuesta obtenida,
como resultado del proceso investigativo. Sus aportaciones resultaran valiosas.
Muchas gracias.

Realice una lectura de las condiciones que se presentan en el documento y marque
con una cruz la eleccion que considere segun las propuestas: Para ello ubicara en
cada una de las preguntas que se ofrecen a continuacion su valoracion:

1. Muy adecuado (MA), 2. Adecuado (A), 3. Bastante adecuado (BA), 4. Poco
adecuado (PA), 5. No adecuado (NA).

Las consideraciones acerca de la Estrategia de capacitacion -que se anexa- resultan
esenciales para su implementacién. Solicitamos que luego de su lectura y valoracion
critica, responda el cuestionario que sigue y es importante que ofrezca los

argumentos que lo llevaron a emitir los juicios de valor.

Indicadores 1(MA) [2(A) | 3(BA) |4 (PA) |5 (NA)

1. La estructuracion de la Estrategia de
capacitacion en general.

2. Lafundamentacion —justificacion.

3. La fundamentacién de las cualidades de la
Estrategia de capacitacion.

4. El objetivo general

5. La concepcion de las etapas y acciones en
un continuo coherente y l6gico

6. Actualidad cientifico-técnica de la
propuesta

7. La propuesta contribuye a elevar la
efectividad del Sistema de Control Interno

8. Los resultados esperados y la concepcién
integral




Anexo 10. Resultados del procesamiento de las valoraciones de los expertos

Tabla de frecuencias acumuladas

Propuestas Criterios
items 1(MA) 2 (A) 3 (NA) 4 (BA) 5 (PA) TOTAL
1 8 3 0 0 0 11
72.2% 27.2%
2 7 4 0 0 0 11
63.6% 36.3%
3 9 2 0 0 0 11
81.8% 18.1%
4 8 4 0 0 0 11
72.2% 36.3%
5 9 2 0 0 0 11
81.8% 18.1%
6 10 1 0 0 0 11
90.9% 9.0%
7 9 2 0 0 0 11
81.8% 18.1%
8 9 2 0 0 0 11
81.8% 18.1%
Calculando la suma, promedio y N-P
Aspectos C1 Cc2 Suma | Promedio (P) N N-P
Muy Adecuado | Adecuado
El
0.39 1.49 1.88 0.94 -0.8925
E2 0.17 0.97 1.14 0.57 -0.5225
E3 0.69 0 0.69 0.345 -0.2975
E4 0.26 0 0.26 0.13 -0.0825
E5 0.39 1.49 1.88 0.94 0.0425 | -0.8925
E6 0.17 0.97 1.14 0.57 -0.5225
E7 0.69 0 0.69 0.345 -0.2975
E8 0.26 0 0.26 0.13 -0.0825
Puntos de
corte 0.3745 0.585 0.95
0,3745 0,585

Punto de corte para la determinacion de los estados de la categoria

I\

Adecuada

Muy

I\

Adecuada




