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RESUMEN

La investigacion “Estudio de Organizacion del Trabajo en el cargadero de combustible por
camiones de la Refineria de petréleo Camilo Cienfuegos” parte de la necesidad de estudiar la
organizaciéon del trabajo en el cargadero de combustible de la refineria de Cienfuegos y tiene
como objetivo aplicar un procedimiento para el estudio de la organizacion del trabajo en esta
area que combina dos sistemas con condiciones diferentes, automatizado y manual, de manera
qgue se puedan demostrar las mejoras referidas a la organizacién del trabajo segun los
requisitos establecidos en la NC 3000 (2007) en el cargadero de combustible por camiones de
la Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”. Con este fin se aplicé un conjunto de métodos,
técnicas e instrumentos de recogida y analisis de datos, propias del area de los Sistemas de
Gestidon Integrados de Capital Humano, que permitieron identificar las insuficiencias y la
propuesta de mejoras a nivel del puesto de trabajo del operador en el cargadero de
combustible por camiones, se realiza ademas un analisis de la jornada laboral del ocupante de
este puesto de trabajo y la aplicacion del procedimiento que permitio identificar un conjunto de
ventajas del sistema automatizado de carga de combustible por camiones con respecto al
sistema de carga manual, a partir de un enfoque humanista de manera que se pueda
incrementar la productividad del trabajo del proceso de carga en general de la entidad objeto

de estudio.
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SUMMARY

The research “Study of Camilo Cienfuegos Oil refinery Work Organization at the fuel truck
loading system” comes out of a need to find out the status of the work organization in the fuel
loading area. Its objective is to apply a procedure for the study of the work organization in the
area by combining the two systems with different work conditions, automatic and manual to
demonstrate the improvements in the work organization aspects in both systems, according to
the NC standard 3000 (2007) requirements. For that purpose a set of data gathering and
analysis methods, techniques and tools, belonging to the area of Human Capital Integrated
Management Systems that allowed identify the shortcomings of the organization and propose
improvements at the operators’ job place level of the Fuel Loading area and through the
application of the procedure that permitted to identify the advantages of the automatic loading
system with respect to the manual one, supported by a humanistic approach as to be able to

increase the work productivity at the loading process at the entity studied.
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INTRODUCCION

Entre los aspectos mas importantes para el triunfo de las organizaciones se
encuentra su Capital Humano, porque llevan los conocimientos, habilidades,
capacidades, valores e inteligencia que permiten alcanzar sus objetivos y cumplir
sus misiones. La principal ventaja competitiva de las organizaciones, y por tanto,
para las empresas, se deriva de las personas que laboran en ellas. No pueden
existir organizaciones sin personas, pues son estas quiénes las conforman,
vivifican, fortalecen y generan su estatus. En el actual mundo globalizado,
cambiante y extremadamente competitivo, el éxito de las organizaciones no radica
en los recursos financieros, materiales o0 energéticos que estas poseen, tampoco

en la tecnologia, radica en la calidad y competitividad de su capital humano.

Gran importancia ocupa también: la productividad del trabajo que es un tema de
total actualidad. Conceptos tales como: productividad del trabajo y su influencia en
el nivel de empleo, productividad, trabajo en grupo, mayor productividad, son
objeto de interés en la literatura especializada. [Acosta Mendoza y Martinez
Rodriguez, (2010)]. En consecuencia, se infiere que en el término productividad no
solo se relacionan los recursos materiales sino que es una consecuencia del
proceso de trabajo y de la combinaciéon de sus elementos, donde el hombre ocupa
el lugar central. En la misma influyen la organizacion social del proceso de
produccion, las condiciones naturales, el nivel de progreso de las ciencias y sus
aplicaciones. En correspondencia con este planteamiento en los ultimos afios
existe una tendencia en la direccion del Estado Cubano, a promover la necesidad
de estudiar la organizacion del trabajo como via para potenciar la eficiencia y
eficacia para lograr mejores resultados productivos. Mediante la mejora de
operaciones, procesos, procedimientos y métodos, se logrard economizar
esfuerzos y crear mejores condiciones de trabajo, por lo que es preciso realizar

una permanente labor de analisis de la organizacion del trabajo.

A escala internacional los estudios de organizacion del trabajo estan encaminados
al perfeccionamiento del proceso de los recursos humanos, buscando mayor

eficiencia y competitividad, l6gico resulta que en Cuba se siga este camino para
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lograr una mayor eficiencia en las empresas de manera que puedan estar en un
estado similar. En la provincia de Cienfuegos se ha aplicado el procedimiento que
se menciona en la presente investigacion en varios sectores de la economia,
ajustandose en cada caso al area objeto de estudio con las condiciones de cada
entidad. En este caso, segun bibliografia consultada, no se encontraron estudios
de organizacion del trabajo relacionados con el proceso de carga de combustible
ya que en Cuba existen solo 3 refinerias, "Nico Lépez” de La Habana, "Hermanos
Diaz" de Santiago de Cuba y "Camilo Cienfuegos” de Cienfuegos y es por primera

vez que se implanta el sistema automatizado en esta ultima.

La Empresa CUVENPETROL, S.A, cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
de la Calidad, regido por los estandares establecidos en la Normas ISO 9000
certificado por la Lloyd’s Register. Este sistema se encuentra dando sus primeros
pasos en la realizacion de estudios para solicitar la certificacion del sistema de
gestion integrada de capital humano a través de la familia de normas cubanas NC
3000 (2007), norma de igual forma regida por estandares establecidos en las
normas de gestion de la calidad, hace énfasis en el enfoque a procesos y las
herramientas de calidad aplicables a estos enfoques. No obstante existir
insuficiencias en la aplicacion de estos enfoques en cada uno de los médulos
establecidos en la NC 3000. En la Empresa que mas arriba se menciona, luego de
la aplicacion de la tecnologia de diagndstico se pudo determinar un grupo de
debilidades que fueron reconocidas por la direccion de recursos humanos,
especificamente en lo relacionado con los métodos y procedimientos en la

organizacion y normacion del trabajo.

Con un andlisis previo de la factibilidad del empleo de recursos en el area de
cargadero de combustible por camiones cisternas y la necesidad de poder
insertarse en las tecnologias de avanzada implementadas a escala internacional
en refinerias de similar naturaleza que la que se menciona en el presente trabajo,
es por lo que la direccion de la empresa ha decidido realizar un estudio de

organizacion del trabajo en esta area, debido a que en esta se implementd un
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nuevo sistema de carga automatizada y a través de él se pretende demostrar su
viabilidad.

Problema de investigacion

¢COmo mejorar la organizacion del trabajo en el area del cargadero de
combustible por camiones, para validar el sistema automatico implantado bajo los
requisitos establecidos en la NC 3001 del Sistema de Gestion Integrado de Capital

Humano (SGICH) en el mddulo de Organizacién del Trabajo?
Objetivo general

Aplicar un procedimiento para el estudio de organizacion del trabajo que permita
demostrar las mejoras referidas a la organizacion del trabajo y segun los
requisitos establecidos en la NC 3000 (2007) en el cargadero de combustible por

camiones de la Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”.

Objetivos especificos:

e Determinar el estado del arte con respecto a la teoria de las que se derivan
técnicas y procedimientos para analizar la organizacion del trabajo en los

sistemas de empresas a nivel internacional.

e Diagnosticar el area del cargadero de combustible por camiones desde el
punto de vista de la organizacion del trabajo de los operadores del proceso,
con énfasis en estudios de métodos y ergonomicos a nivel de puesto de

trabajo, que permita identificar las principales debilidades en dicha area.

e Aplicar técnicas y metodos relativos al area de Ingenieria del Factor
humano que permitan mejorar la organizacion del trabajo del cargadero de

combustible por camiones de la Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”.

e Demostrar la viabilidad del sistema automatizado implantado, asi como, las
ventajas para la ingenieria del factor humano que labora en el area del
cargadero de combustible por camiones de la Refineria de Petréleo

“Camilo Cienfuegos”
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Hipotesis.

La aplicacion de un procedimiento para realizar estudios de organizacion del
trabajo en el cargadero de combustible por camiones de la Refineria de Petréleo
“Camilo Cienfuegos” permitird asumir acciones para la mejora de métodos a nivel
de puesto de trabajo, evaluar las condiciones ergondémicas y de tiempos de

ejecucion en el area seleccionada.
Definicion de variables.

Variable independiente: (Organizacion del trabajo); entendida como el proceso que

integra en las organizaciones el capital humano con la tecnologia, los medios de
trabajo y materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion
0 conocimientos), mediante la aplicacibn de métodos y procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonOmicas y ambientales, para
lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de

la sociedad y sus trabajadores.

Variables dependientes:

e Mejora de métodos

e Condiciones ergonoémicas.

e Tiempos de ejecucion.
Mejora de métodos: Es la aplicacion de un procedimiento sistematico, cientifico y
l6gico de analisis e investigacion adecuado al proceso de trabajo objeto de estudio

(operacion o proceso).

Condiciones ergondmicas: Ajuste adecuado entre las aptitudes o habilidades del
trabajador y los requerimientos o demandas del trabajo o la utilizacién de las
mejores técnicas y metodos de aplicacion del trabajo vivo en el proceso de
produccion para alcanzar las condiciones Optimas de union de las fuerzas fisicas y

espirituales del hombre con los medios de produccién.
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Medicion del trabajo: Aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que
invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida, efectuandola

segun una norma de ejecucion preestablecida.

Operacionalizacién de variables.

Mejora de Métodos: propuesta de acciones que permiten racionalizar tiempos de

ejecucion, gasto de energias y carga postural adquiridas por el trabajador.

Condiciones ergondmicas: El analisis ergonémico del trabajo (AET), el Método
Rapid Entire Body Assessment (REBA) y las tablas de Lheman.

Medicidn del trabajo: Calculo de las normas de servicio y del aprovechamiento

de la jornada laboral (AJL) a través de la técnica de fotografia individual.
Tipo de investigacion.

1. Exploratoria.

2. Descriptiva.

Resultados y beneficios.

Valor Teodrico: Adaptacion del procedimiento de estudio de organizacion del
trabajo para mejorar el proceso de carga de combustible por camiones dirigido a la
certificacion del sistema de gestion integrada de capital humano (SGIH) a traves
de la familia de NC 3000, (2007).

Valor Practico: Se cuenta con una herramienta para el estudio de método y la
ergonomia a nivel de proceso y puesto de trabajo lo que posibilita la
implementacion de un procedimiento para el mejoramiento de la organizacion del
trabajo en el cargadero de combustible por camiones de la Refineria de Petréleo
“Camilo Cienfuegos”, segun requisitos ergondmicos basicos a considerar en los
puestos, procesos y actividades de trabajo que plantea la norma cubana NC: 116,
(2001); los criterios indicados por Marsan Castellanos et al., (1987); Urbay Diaz et
al., (2000); Resolucion 26, (2006) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS); la guia metodologica de Bravo Jiménez, (2007) para la realizacion de
estudios sobre organizacion del trabajo; Suarez Sabina, (2008); y el procedimiento
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de Rodriguez Garcia (2009); a su vez, puede aplicarse este procedimiento al resto
de las entidades petroleras, ya que las técnicas propuestas en la investigacion se
caracterizan por su universalidad, todo ello posibilita el cumplimiento de los
requisitos relacionados con la NC: 3000, (2007).

Valor econémico y Social: La organizacion del trabajo esta unida a una atencion
a la division y cooperacion del trabajo, los métodos de trabajo, la organizacion y
servicio al puesto, las condiciones de trabajo, la normacién del trabajo, la
organizacion de los salarios y la disciplina laboral que deberia ir mucho més all4,
contribuyendo de forma notable a mejorar el rendimiento, la eficiencia y la

competitividad de la entidad de multiples formas:

La salud y la calidad de vida de los trabajadores mejoran, lo que se traduce en un

mayor rendimiento y una mayor calidad en su trabajo.

Un entorno de trabajo adecuado y una atencién a las personas, crean un clima de
confianza que favorece la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, asi como,
su identificacién con la entidad y sus objetivos. Invertir en prevencion y formar a
los trabajadores aumenta sus potencialidades, los prepara para el correcto

desemperio de sus tareas y favorece su creatividad.

Una cultura preventiva en la entidad mejora la imagen de la misma, con el
beneficio que esto conlleva en sus relaciones con proveedores, clientes y

sociedades.
El trabajo quedo conformado en tres capitulos:

Capitulo I: Consiste en el analisis bibliografico de la organizacion del trabajo como
subproceso de la gestiéon de capital humano (GCH), el estudio del trabajo, la
influencia de sus técnicas desde el punto de vista de estudio de métodos, la

ergonomia y la medicion del trabajo en el incremento de un mejor servicio.

Capitulo II: Se realiza una caracterizacion de la entidad objeto de estudio y se
explica el procedimiento disefiado para la realizacion de estudios de organizacién
del trabajo en el cargadero de combustible por camiones de la Refineria de

Petréleo “Camilo Cienfuegos”, el cual permite demostrar de manera adecuada los
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puestos de trabajo, desde el punto de vista del estudio de métodos y su relacion
con la ergonomia y la medicion del trabajo. Para ello se toman criterios de otros

procedimientos analizados.

Capitulo lll: Se implementa el procedimiento referido en el Capitulo Il, en el area
del cargadero de combustible por camiones de la Refineria de Petroleo “Camilo
Cienfuegos”, a través del empleo de las técnicas de estudio del trabajo, haciendo
uso de la ergonomia, la medicion del trabajo y de las técnicas y herramientas
propias del estudio de métodos donde se pretende demostrar que el proceso de
carga automatizado es superior al de carga manual por lo que se propondra

implementarse en otras areas de la empresa.

Se finaliza el trabajo dando distintas conclusiones y recomendaciones derivadas
de la investigacion en materia del estudio del trabajo, las cuales la entidad debe

tener presente para la posterior extension del mismo.
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CAPITULO |

En el presente capitulo se desarrolla el marco teérico referencial. La estrategia
planteada para la revision de las diferentes fuentes consultadas estuvo sostenida
sobre la base de la revision de la literatura especializada y de otras fuentes
bibliograficas, lo que permitié el andlisis de la temética objeto de estudio.

Para sentar las bases teoricas del proceso de investigacion y contribuir a la
obtencion de los resultados del trabajo se siguid una secuencia légica para el

desarrollo del presente capitulo, su hilo conductor se muestra en la Figura 1.1:

1.1: Enfoque general de la empresa dirigido a la gestion por
procesos

1.2: El Sistema de Gestion Integrado de Capital Humano

1.2.1: La Organizacion del Trabajo (OT) como sub proceso en la
Gestion de Capital Humano

1.2.2: La Organizacién del Trabajo en Cuba —

1.3: Estudio de Métodos y Medicidn del Trabajo. Herramientas
para mejorar la Organizacion del Trabajo en procesos

N

1.4: Caracterizacidon de las empresas refinadoras de petréleo

1.5: Estudio de procedimientos anteriores relativos ala v
Organizacion del Trabajo

Figura 1.1 Hilo Conductor del marco tedrico referencial.
Fuente: Elaboracién propia.
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1.1 Enfoque general de las empresas dirigido a la gestion por procesos

La Gestion de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, lo cual adquiere una connotacion nueva, la que
supone la estructura de la empresa como un sistema integral de procesos que

son la base para los cambios estratégicos en la organizacion.

La Gestidon por Procesos consiste en entender la organizacion como un conjunto
de procesos que traspasan horizontalmente las funciones verticales de la misma y
permite asociar objetivos a estos procesos, de tal manera que se cumplan los de
las areas funcionales para conseguir finalmente los objetivos de la organizacion.
Los objetivos de los procesos deben corresponderse con las necesidades y
expectativas de los clientes (Ishikawa, 1988; Singh; Villa Gonzalez & Pons
Murguia, 2006).

La gestion por procesos (Business Process Management) es una forma de
organizacion diferente de la clasica organizacion funcional en la que prima la

vision del cliente sobre las actividades de la organizacion (Benavides, 2003).

Es un esquema que permite organizar los esfuerzos y la utilizacion de los recursos
para lograr la satisfaccion balanceada de todos los entes vinculados a cada uno
de los procesos que definen al sistema organizacional. Este esquema de gestion
requiere que las partes que lo componen se caractericen por crear relaciones
coordinadas, para lograr niveles de eficacia y eficiencia en el sistema, que
cumplan con los tres elementos basicos de una gestion de calidad: alcanzar los
requerimientos de los clientes finales, en los tiempos establecidos y a los costos

presupuestados (Benavides, 2003).

Existen algunos conceptos basicos relacionados con la Gestién por procesos que

son necesarios tener en cuenta (Glosario de términos escogidos de la OIT, 1993):

e Proceso clave: Son aquellos procesos que inciden de manera significativa en

los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.
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Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede

resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar
diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos
necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la
gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan basados en una norma de
reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de herramienta de
gestion en el aseguramiento de los procesos.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos

casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto
y el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe
hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos
y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.
Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como
resultado un subproceso o0 un proceso. Normalmente se desarrolla en un
departamento o funcioén.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (NC
3000: 2007)

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados. (NC 3000: 2007)

La Gestion por procesos da un enfoque total al cliente externo desplegando al

interior de la compafia sus necesidades (estandar minimo) y sus expectativas

(subjetivo), siendo el cumplimiento de éstas ultimas las que generan valor

agregado al producto o servicio.
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Proceso se define segun la ISO 9000:2000 como “toda actividad que reciba
elementos de entrada y los convierta en elementos de salida.”

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso. Un
proceso es una secuencia ordenada de actividades de transformacion que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos
de otros proveedores) y tareas particulares que implican valor afiadido, con miras
a obtener ciertos resultados, que se entregan a quienes los solicitaron: los
clientes.

Un proceso se define, segun Benavides (2003), como un conjunto de actividades
l6gicamente relacionadas con el objetivo de transformar insumos en productos con
un valor de funcionamiento mayor, respondiendo a las necesidades de los
clientes, en los intervalos de tiempo establecidos y haciendo un uso adecuado de
los recursos que se disponen para tal fin.

Segun FUNDIPE (Fundacion para el desarrollo de la funcidbn de Recursos
Humanos) un proceso no es mas que: un conjunto de actividades que recibe una o
mas “entradas”, genera valor afiadido y suministra un producto o servicio a un
cliente, externo o interno.

Harrington (1993), plantea: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee
un insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o
interno es un proceso.

Segun Pons Murguia, (2006), un proceso no es mas que cualquier actividad o
conjunto de actividades secuenciales que transforma elementos de entrada
(inputs) en resultados (outputs). Los procesos utilizan recursos para llevar a cabo
dicha transformacién. Los procesos tienen un inicio y un final definidos.

Todas estas opiniones giran en torno a que un proceso No es mas gue un conjunto
de recursos y actividades interrelacionadas entre si que transforman uno o mas
insumos, le agregan valor y como resultado de esto, se le suministra un producto
al cliente interno o externo. Los procesos pueden representarse, como aparece en

la Figura 1.2.
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Figura 1.2. Esquema de un proceso.
Fuente: Pons Murguia, (2006).

Existen tres tipos de procesos que se definen, segun Villa, E. y Pons, R. (2006),

de la forma siguiente:

e Procesos estratégicos: Son aquellos que estan en relaciébn muy directa con la

mision y la vision de la empresa, proporcionan directrices a todos los demas
procesos, y son desarrollados por personas de alto nivel en la organizacion.
(Por ejemplo: planificacion estratégica, evaluacion de indicadores).

e Procesos fundamentales: Son procesos que atraviesan muchas funciones,

tienen impacto en el cliente final creando valor para este, estan relacionados
con los objetivos del centro y desarrollan sus capacidades. (Por ejemplo:
proceso técnico de los documentos)

e Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos fundamentales, normalmente

estdn dentro de una funcion y sus clientes son internos. (Por ejemplo:
formacién de personal, mantenimiento).
La norma 1SO 9001:2000 no establece de manera explicita qué procesos o de qué
tipo deben estar identificados. El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido
por la propia organizacion, no existiendo para ello ninguna regla especifica. No
obstante, dicha norma ofrece dos posibles tipos de agrupaciones, coincidiendo en
una con la clasificacién dada anteriormente por Raso, (2000) y la otra plantea
que la tipologia de procesos puede ser de toda indole, es decir, tanto procesos de
planificacion, como de gestion de recursos, de realizacion de los productos o
como procesos de seguimiento y medicion.
Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es

fundamental reflexionar acerca de:
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e ¢ Qué salidas produce cada proceso?

e ¢ Hacia quién van dirigidas las salidas?

e ¢ Qué entradas necesita el proceso?

e ¢ De donde vienen estas entradas?

e ¢ Qué recursos consume el proceso?

e ¢ De donde proceden estos recursos?

En la ISO 9001:2000 especifica un nimero de requerimientos para el control de
una organizacion por procesos. Estos requisitos son aplicables a cualquier tipo,
tamafo de organizacion y son reunidos tipicamente para definir y vincular estos

procesos necesarios para la gestiéon y los integra dentro del sistema.

El principal objetivo de la Gestidon por procesos es aumentar los resultados de la
Empresa a través de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes.
Ademas de incrementar la productividad a través de: reducir los costos, acortar los
tiempos y reducir, asi, los plazos de produccién y entrega del servicio o producto,
mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a estos les
resulte agradable trabajar con el suministrador, incorporar actividades adicionales
de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil de percibir por el cliente e

incrementar eficacia.

La Gestidn por procesos posibilita:

Mejora continua de las actividades desarrolladas.

¢ Reducir la variabilidad innecesaria.

¢ Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades.

e Optimizar el empleo de los recursos.

e Aporta una identificacion, documentacion, definicibn de objetivos y
responsables de los procesos.

e Permite eliminacion de actividades sin valor afiadido, reduccién de tiempos y

de burocracia.
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Las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un
enfoque basado en procesos a su sistema de gestibn, se pueden agregar en
cuatro grandes pasos (Beltran Sanz, 2003):

La identificacion y secuencia de los procesos.

La descripcion de cada uno de los procesos.

El seguimiento y la medicidn para conocer los resultados que obtienen.

La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Identificacién y descripcién del proceso.

Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es la traza de
mapas de procesos, llamado de manera mas comun mapeo de procesos, O
simplemente mapeo. La realineacion competitiva mediante la identificacion y
explotacion de los puntos de innovacion radical se logra redisefiando los procesos
principales. Esto, a su vez, requiere una amplia compresion de las actividades que
constituyen los procesos principales y estos los apoyan, en funcion de su
propésito, puntos de disparo, entradas y salidas e influencias limitantes. Esta
compresion se puede lograr mejor con el “mapeo”, “modelacion” y luego la
medicion de los procesos mediante el uso de varias técnicas que se han
desarrollado y refinado con los afos.

La utilizacién de diagramas de proceso ofrece una posibilidad a las organizaciones
de describir sus actividades con las ventajas anteriormente mencionadas, siendo
ademas todo ello compatible con la descripcién clasica, es decir, con una
descripcion con mayor “carga literaria”. la ficha de proceso, la cual se puede
considerar como un soporte de informacion que pretende recabar todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el
diagrama, asi como para la gestion del proceso.

La informacién a incluir dentro una ficha de proceso puede ser diversa y debera
ser decidida por la propia organizacion, pero, al menos, debe ser la necesaria para
permitir la gestion del mismo.

El seguimiento y la medicidn para conocer los resultados que obtienen.

Luego de estar estructurada la organizacion a través de sus procesos se pone de

manifiesto la importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los
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mismos con el fin de conocer los resultados que se obtienen y si estos se
corresponden con los objetivos previstos.

No se puede considerar que un sistema de gestion tenga un enfoque basado en
proceso, aun disponiendo de un buen mapa de proceso y diagramas y fichas de
procesos coherentes, el sistema no se preocupa por conocer sus resultados.

Por tanto el seguimiento y la medicién constituyen la base para saber qué se
obtiene, en qué extension se cumplen los resultados deseados y por dénde se
deben orientar las mejoras.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera
adecuada y representativa la informacion relevante respecto a la ejecucion y los
resultados de uno o varios procesos, de forma que se puede determinar la
capacidad, eficacia, eficiencia y adaptabilidad de los mismos.

En funcion de los valores que adopte un indicador y de su evolucion a lo largo del
tiempo, la organizacion puede estar en condiciones de actuar o no sobre el
proceso (en concreto sobre las variables de control que permitan cambiar el
comportamiento del proceso), segun convenga.

De lo anteriormente expuesto se deduce la importancia de identificar, seleccionar
y formular adecuadamente los indicadores, asi como la informacion obtenida de
estos permita el analisis del proceso y la toma de decisiones que repercutan en
una mejora del comportamiento del mismo que sirva para evaluar los procesos y
ejercer el control sobre estos.

La mejora de los procesos con base en el sequimiento y medicion realizada.

Los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los mismos.
De este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:

e Qué procesos no alcanzan los resultados planificados

e Donde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, las organizaciones deben establecer
las acciones correctivas, para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso

alcance los resultados planificados.
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Puede ocurrir que, aun cuando un proceso alcanza los resultados planificados, la
organizaciéon identifigue una oportunidad de mejora en dicho proceso por su
importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que
permitan llevar a cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el
clasico ciclo de mejora continua de Deming, o ciclo PDCA (Plan - Do - Check -

Act), que se muestra en la Figura 1.3.

= B P _Phan....... (Planificar)

f
[ e : D = Do....o.e.. {Hacer)
6_ = € — Check.... Verificar)

A=Act...... [Actuar)

Figura 1.3 Ciclo de mejora continua de Deming.
Fuente: Beltran Sanz (2003).

Segun la familia ISO 9000 del 2000, el objetivo de la mejora continua en los
sistemas de gestion de la calidad es incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas. Para poder aplicar las
etapas del ciclo propuesto, una organizacion puede disponer de diversas
herramientas, conocidas como herramientas de la calidad.

Un sistema de gestibn permite a la empresa una estructura por procesos. Para
gestionar un proceso se necesita primeramente saber qué procesos son los que
se van a estudiar y es precisamente el proceso de Gestion de Capital Humano el
gue se desarrolla en esta investigacion; para ello se debe conocer sobre esta

tematica que es lo que se muestra a continuacion.
1.2 El Sistema de Gestion Integrado de Capital Humano

La inclusion de los procesos de recursos humanos dentro de la gestion por
procesos es necesaria en los momentos en que la diferenciacion entre las
empresas ya no se realiza por la tecnologia, sino por el hombre, con sus

competencias y el desarrollo del capital humano dentro de cada empresa.
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El conjunto de procesos que configuran la gestion de los Recursos Humanos se

pueden clasificar, segun la NC 3001:2007, en ocho grandes grupos:

Seleccidn e integracion.
Capacitacion y desarrollo.
Evaluacion del desempefio.
Comunicacion.

Autocontrol.

Estimulacion moral y material.

Organizacion del trabajo.

© N o 0ok~ WD PRE

Seguridad y salud en el trabajo.

Cuesta (2002), refiere que los resultados obtenidos y publicados en Fortune (A.L.
Portuondo y A. Rodriguez,1992) donde se concluye: una organizacidon no se
convierte en un sistema de trabajo de alto desemperio y alta participacion solo con
buscar el esfuerzo mayor en la gente, por tener un dirigente inspirado o por
establecer equipos de trabajo; las transformaciones necesarias vienen
principalmente como resultados de cambios estructurales en la forma en que

estan organizados los empleados, implicando cambios de actitud.

Precisamente los cambios estructurales necesarios planteados en Fortune son los
mismos que demanda la nueva tecnologia en el enfoque de procesos, en este
caso fundamentados en todas aquellas estructuras resultantes de la actividad de

recursos humanos.

Orientar y precisar la gestion de capital humano en base a sus procesos claves y/o
relevantes, segun la proyeccién estratégica de la empresa, es determinante. Estos
constituyen la modificacién y respuesta mas profunda a los sistemas de trabajo

gue se demandan en estos tiempos.

Una perspectiva interesante de este enfoque y analisis de los procesos de RH se
puede encontrar en la propuesta de Martinez C. y Herrera C. (2002). Estos
autores proponen “La planificacion de la efectividad organizacional”, como

herramienta que permite a la direccion alinear la capacidad organizacional con los
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objetivos de la empresa. De esta forma se declaran los siguientes procesos y son

agrupados en tres categorias:

I. Alineaciéon de la Organizacion.

Disefio y desarrollo de la organizacion.

Planificacion estratégica de recursos humanos.

Il. Desarrollo de capacidades.

¢ Plan de desarrollo individual.
¢ Plan de sucesion.
e Desarrollo del empleado.

I1l. Administracion del desemperio.

e Facilitar el alto desempefio.

e Evaluacién del desempefio.

e Compartir el éxito.

Humberto Cantd (2001) en su libro “Una Cultura de Calidad” identifica, como los

dos procesos basicos en la GRH dentro del enfoque de calidad, los procesos de:

e Cultura de calidad
e Comportamiento Humano
Segun FUNDIPE los procesos y practicas de gestion de personas que afectan de

forma mas directa los resultados de las unidades de negocio pueden ser:

e Planificacibn de RR. HH: Planificacion de la plantilla, Reclutamiento y
seleccién, Desarrollo de carreras, Planificacion de la sucesion.

e Formacion y desarrollo: Analisis de competencias requeridas en el futuro,
Andlisis de competencias actuales de la plantilla, Identificacion de diferencias
(gaps de competencias), Programas de formacion y desarrollo, Evaluacion
para el desarrollo, profesional, Evaluacion de resultados, evaluacion de
potencial.
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e Compensaciones y beneficios: Politica salarial, Retribucion fija y variable,
Beneficios empresariales, Programas de reconocimiento, Programas de
atraccion, retencion y desvinculacion.

e Comunicacién: Programas y acciones de comunicacion, Sistemas de
informacion.

Un analisis de los anteriores planteamientos y enfoques de la gestidon por procesos

en la GCH, segun los criterios de la autora de esta investigacion, se muestra que

los procesos de planeacién estratégica, formacion y desarrollo asi como los
relacionados a reconocimiento, compensaciones Yy retribuciones constituyen los

mas significativos desde la perspectiva de la organizacion y de los empleados; y

que los procesos de GCH que se estudian, acorde a los objetivos de esta

investigacion son los que contiene la NC 3001:2007.

Desde que surgio la empresa como organizacion, ha existido la problematica de
como ejecutar el trabajo de la forma mas eficiente y racional posible, de manera
que se obtengan beneficios tanto para la propia organizacion como para el
trabajador, aspectos que se reflejan en el incremento de la productividad del

trabajo y en la remuneracién salarial.

La empresa de los afios 90 y la que se prevé a finales del el siglo XXI es una
empresa en movimiento, capaz de anticiparse, adaptarse y transformarse
permanentemente, una organizacion formada por personas con una filosofia
comun o debidamente consensuada, que se caracterice por la eficacia y la
satisfaccion laboral; por lo que se deduce que el capital humano es tan importante
para la organizacion que no puede separarse de la funcion directiva general, sino

que la Direccion del capital Humano es tarea de todos (Sanchez, 2001).

Todo organismo, para que pueda existir como tal, necesita de los siguientes
elementos:

a) Partes diversas entre si: ningun organismo se forma de partes idénticas.

b) Unidad funcional: estas partes diversas tienden al mismo fin.

e) Coordinacion: para lograr ese mismo fin necesitan complementarse entre si, no

importa que sus funciones sean diversas.
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El enfoque de los recursos humanos estratégicos ha transitado por varias etapas a
través de los diferentes modelos que han surgido y que a partir de la década de
los 90 han tomado mayor auge. En este sentido y antes de abordar los modelos
en el analisis en cuestion, es preciso identificar el concepto de gestién, debido a
que el primer paso de avance que se dio fue el de incorporar este término en el
desempeirio de los recursos humanos.

Resulta dificil definir el concepto de gestiobn de recursos humanos, dada la
diversidad de criterios que existen al respecto. Esta nueva practica reconoce al
recurso humano como el factor principal en la gestion empresarial, y concibe su
proyeccion estratégica hacia los enfoques sistémico, interdisciplinario,
participativo, proactivo y de procesos.

Cuesta (2005) define dicha gestion como “el conjunto de decisiones y acciones
directivas en el ambito organizacional que influyan en las personas, buscando el
mejoramiento continuo, durante la planeacion, implantacion y control de las
estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el entorno”.

Ese cambio de la ultima década, deja de asumir al personal como un costo para
considerarlo un recurso, y mas recientemente como capital. Asumiendo ademas
una vision estratégica en todas sus actuaciones.

Incorporando esta tendencia, se introduce en Cuba el término capital humano que
la NC 3000:2007 lo define como el “conjunto de conocimientos, experiencias,
habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones, valores y capacidad para
hacer, portados por los trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es,
ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo”.

A partir de gque se asume este término, se comienza hablar de Gestidén del Capital

Humano (GCH), que Cuesta (2005) define como :”...asume un gran cumulo de
actividades relacionadas con la organizacion laboral en su interaccion con las
personas, destacdndose actividades claves como: inventario de personal,
selecciéon, evaluacion del desempefio, planes de comunicacién, planes de
formacion y de carreras, estudios de clima y motivacion, organizacion del trabajo,

ergonomia, condiciones de trabajo y seguridad e higiene, planificacion estratégica
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de Recursos Humanos (RH) y optimizacion de plantillas, sistemas de pago,
estimulacién psicosocial, auditoria.”

Sintetizando los criterios anteriores se puede decir que el Capital Humano encierra
la capacidad que tiene el personal de la organizacién para realizar diferentes
funciones y que esta condicionado por un conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones y valores.

La optimizacion del capital humano en el mundo actual es una cuestion
imprescindible para alcanzar niveles superiores de eficiencia y ventajas
competitivas dado el alto grado de desarrollo en el talento humano que se
necesita. Las nuevas tecnologias han convertido a las personas, dentro de las
organizaciones, en el factor decisivo para obtener tales logros, haciéndose
necesario que, como el capital que aporta valor, transite hacia la gestion del
conocimiento. Este transito solo se logra a partir de la adecuacion de los modelos
de gestion de recursos humanos que lo garanticen, para lo que existen en el
mundo actualmente criterios relativos al Capital Humano y formas de gestionar
este recurso. Existen disimiles modelos, que tienden a caracterizar, de una forma
u otra, el subsistema de Gestion de las Recursos Humano y la integracién de los
mismos a los constantes cambios que ocurren en el transcurso del tiempo, con el
gue se pretende que la organizacién tenga siempre a las personas idoneas, en el
puesto adecuado y en el momento oportuno, teniendo en cuenta los diferentes
pasos de dicho proceso. En el ANEXO 1 se muestran de manera resumida las
principales caracteristicas de estos modelos.

El modelo de Gestion Integrada de Capital Humano (MGICH) es un ciclo que se
inicia con la conceptualizacién del modelo, la aplicacibn de la tecnologia de
diagnostico, las tecnologias de apoyo, los moédulos y la implantacion de las

normas cubanas como se muestra en la Figura 1.4.
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Figura 1.4 Modelo de Gestidn Integrada de Capital Humano.
Fuente: NC 3002: 2007.

Un Sistema de Gestién Integrada de Capital Humano, como refiere la NC

3000:2007, es un Sistema que integra el conjunto de politicas, objetivos, metas,
responsabilidades, normativas, funciones, procedimientos, herramientas y técnicas
que permiten la integracion interna de los procesos de gestion de capital humano y
externa con la estrategia de la organizacion, a través de competencias laborales,
de un desemperfio laboral superior y el incremento de la productividad del trabajo
(Cartaya, 2006).

La Gestion de Capital Humano como sistema o moédulos, constituye un punto
clave para realizar un proceso de direccion (administracion) eficiente, en las
instituciones universitarias dedicadas a la formacién integral y continua de
profesionales, la actividad cientifica técnica y la extension universitaria, se abordan
elementos generales de la Gestion y los Sistemas de Gestion de Capital Humano
que se adecuan a cada organismo teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de cada una.

Los continuos y vertiginosos cambios provocados por las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion, unido al proceso de globalizacion de las
economias, han permitido llegar a la conclusion de que el éxito de las
organizaciones se encuentra en los activos intangibles, que con caracteristicas

propias se hacen dificiles de copiar e imitar. Por ello se presta especial atencion a
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la Direccion de los Recursos Humanos, concibiendo a estos activos como un
componente estratégico dentro de las mismas, ya que las personas marcan la
diferencia dentro de ellas.

Los objetivos generales de la actividad de Recursos Humanos en la actualidad,
estan orientados a: mantener, crear y desarrollar un amplio contingente de
recursos humanos, con habilidades y motivaciones, que les permitan llevar a cabo
los objetivos de cada una de ellas para alcanzar eficiencia y eficacia con los
recursos humanos disponibles (Capd, 2008).

Los recursos humanos conforman una variable critica del éxito de la organizacion
dado que son las personas quienes constituyen a la base de toda organizacion y

son finalmente los protagonistas de su funcionamiento.

A continuacion se presentan diferentes percepciones dadas por otros autores

sobre Capital Humano:

e Se entiende por capital humano al conocimiento tacito y explicito Gtil para la
empresa que poseen las personas y equipos de la misma, asi como su
capacidad para generarlos, es decir su capacidad para aprender (Euroforum,
1998).

e En Cuba se introduce el término capital humano que la NC 3000:2007 lo define
como el “conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos,
actitudes, motivaciones, valores y capacidad para hacer, portados por los
trabajadores para crear mas riquezas con eficiencia. Es, ademas, conciencia,
ética, solidaridad, espiritu de sacrificio y heroismo”.

e El capital humano representa el conocimiento, habilidad y capacidad de los
empleados para proporcionar soluciones a los clientes segun el autor Ordéfiez
(2002). Este activo intangible es considerado como el talento de las personas
que actuan en el ente y la capacidad de ellos para adaptarse a los cambios y
aprender constantemente (Malgioglio ed. al., 2001).

e Segun Salazar (2000) el capital humano es la capacidad de los individuos en
una organizaciéon que son requeridas para proporcionar soluciones a los

clientes. Dentro de esta categoria se encuentran las capacidades individuales y
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colectivas, el liderazgo, la experiencia, el conocimiento, las destrezas y las
habilidades especiales de las personas participantes de la organizacion.

e El capital humano no es mas que el conjunto de recursos inmateriales que
poseen los miembros de una organizacion constituidos por conocimientos,
aptitudes, habilidades, know-how, motivacién, capacidad de liderazgo,
capacidad de innovacion, de adaptacion y de creacion de sinergias (Covas,
2009).

e Hernandez (2006) plantea que el capital humano constituye actualmente uno
de los factores determinantes para la obtencion de valor agregado. Este valor
se potencia cuando el conocimiento se coloca en funcién del logro de los
objetivos de la organizacion. El capital humano depende en gran medida de la
capacidad de las organizaciones para desarrollar y aprovechar el
conocimiento.

e El concepto de capital humano debe referirse a toda la riqueza individual de la
persona, a sus conocimientos y capacidades, a sus actitudes, valores,
motivaciones e intereses, a su rol en actividad social de la Organizacion. No
debe simplificarse, trabajando y midiendo el impacto financiero de los
“conocimientos, habilidades y destrezas” que se consideran competencias
claves o criticas que la Organizacidn necesita para alcanzar los resultados
propuestos (Alhama, 2006).

e Del capital humano parten el conocimiento, las habilidades, los valores y el
potencial innovador de la organizacion, entre otros elementos. La gestion de
dicho capital requiere una atencion muy especial, que supone la capacidad de
los directivos de identificar, medir, desarrollar y renovar el activo intangible para
el futuro éxito de la organizacion (Hernandez, 2006).

A continuacion se muestra el esquema del SIGCH en la Figura 1.5.
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Figura 1.5 Procesos que sustentan el SGICH.
Fuente: NC 3002: 2007.

Evaluacion del Desempeiio (ED): La ED es una técnica o procedimiento
que permite apreciar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el
rendimiento de los empleados de una organizacion. Esta evaluacion se
realiza en base al trabajo desarrollado, los objetivos fijados, las
responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales, todo ello con
vistas a la planificacion y proyeccion de acciones futuras de cara a un

mayor desarrollo del individuo, del grupo y de la organizacion.

Seguridad e Higiene en el trabajo: Es el conjunto de conocimientos y
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del
ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen del trabajo y pueden
causar enfermedades, accidentes o deteriorar la salud; desarrollar y
mantener instalaciones y procedimientos para prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Capacitacion y Desarrollo: Tiene por objeto ampliar, desarrollar y

perfeccionar al hombre para su crecimiento profesional en determinado
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puesto en la empresa o para estimular su eficiencia y productividad. Debe
basarse en el analisis de necesidades que parta de una comparaciéon del
desempeiio y la conducta actual con la conducta y desempeiio que se
desean. Este analisis, permite identificar los métodos y necesidades de

capacitacion para superar las delicias.

Seleccion e Integracion: Permite lograr que todos los puestos sean
cubiertos por personal idoneo, de acuerdo a una adecuada planeacién de
recursos humanos, analizando las habilidades y capacidades de los
solicitantes a fin de decidir, sobre bases objetivas , cual tiene mayor

potencial para el desempefio de un puesto.

Autocontrol: Es la actividad sistemética de control que se realiza por
propia organizacion, dirigida a medir el impacto en el logro de los objetivos
y la estrategia a partir de evaluar en la practica la eficiencia de los procesos

de la Gestiéon de los Recursos Humanos.

Comunicacion Institucional: Proceso que integra un conjunto de acciones
organicamente estructuradas en una organizacion para brindar informacién
de manera planificada, relacionar a sus integrantes, construir objetivos
comunes, compartir significados e influir de modo directo e indirecta sobre
el comportamiento de sus miembros, a fin de alcanzar los objetivos
proyectados y facilitar las relaciones con los trabajadores, los usuarios 0

clientes y el entorno.

Estimulacion Moral y Material: Sistema de acciones que interactian y se
integran con la estimulacién moral, para motivar a los trabajadores en el
logro de la eficiencia y eficacia y en la consecucién de los objetivos
estratégicos de la organizacion. El pago con arreglo al trabajo, por cantidad

y calidad, es el elemento principal de la estimulacién material.

Organizacion del Trabajo: Proceso que integra en las organizaciones a
los recursos humanos con la tecnologia, los medios de trabajo y materiales

en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion o
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conocimientos), mediante la aplicacion de métodos y procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales,
para lograr la méxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las

necesidades de la sociedad y sus trabajadores.

En el Cadigo del Trabajo en Cuba, Ley No. 116 del 2014 refleja en su Capitulo
VIII “Organizacion y Normacion del Trabajo”, articulo 80 — “Las entidades, para
incrementar la productividad y eficiencia, realizan estudios de organizacion del
trabajo dirigidos a perfeccionar las condiciones técnicas y organizativas de la
produccion y los servicios, determinar los gastos de trabajo necesarios y la
plantilla de cargos en correspondencia con las necesidades de la actividad”.

En su Reglamento, este cddigo, en el articulo 117 plantea — “...el empleador para
realizar los estudios de organizacion del trabajo realiza un diagnéstico y a partir de

los problemas identificados, determina las medidas a implantar para su solucion”.

En el caso de la presente investigacion el tema de estudio lo constituye el proceso
de organizacion del trabajo, es por ello que en los epigrafes posteriores se
profundiza en las particularidades del mismo. Destacando que la organizacion del
trabajo puede identificarse como el proceso que mantiene al area de recursos
humanos en mejora continua, siendo la esencia del sistema de trabajo en la
empresa, debido a que sus estudios son abarcadores y analizan varios de los
modulos restantes como son: seguridad e higiene y estimulacién por mencionar

algunos.

1.2.1 La Organizacion del Trabajo como sub proceso en la Gestién de Capital

Humano

La organizacion del trabajo es uno de los procesos del sistema integrado de
gestion de capital humano, como factor fundamental para el incremento de la
productividad del trabajo a nivel de empresa, proceso y puesto de trabajo, sobre
todo porque en muchas ocasiones dicho incremento se produce sin la necesidad
de nuevas inversiones financieras, sino a partir de un perfeccionamiento de la

division y la coordinacion que se establece para la ejecucion de las tareas.
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La organizacién del trabajo es el proceso que integra en las organizaciones al
trabajo vivo o capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y materiales
en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion o conocimientos),
mediante la aplicacibn de métodos y procedimientos que posibiliten, con los
tiempos necesarios, trabajar de forma racional, armonica e ininterrumpida, con
niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales,
para lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las
necesidades de la sociedad y sus trabajadores.
Anteriormente se pensaba que concentrarse en los clientes era una tarea de
quienes estudiaban y ejercian el marketing, pero el comportamiento organizacional
puede contribuir a mejorar el desempefio de las organizaciones ensefiando a los
administradores la relacion entre las actitudes y la conducta de los empleados y la
satisfaccion de los clientes.
En correspondencia con lo antes planteado, Taylor sefialaba que a cada tiempo
registrado por cada elemento realizado por el “mejor obrero”, se le debia afiadir un
suplemento de tiempo por:
a) Interrupciones inevitables.
b) Adaptacion al nuevo trabajo.
c) Descanso y pausas necesarias para recuperarse de la fatiga.
Este autor desarroll6 una féormula que condensa los pasos implicados en su
meétodo, incluyendo tres aspectos fundamentales:
1) Una tarea definida, determinada por el estudio del trabajo, para lograr el
mejor orden de sucesion de las operaciones.
2) Un tiempo definido, establecido mediante cronometraje o sobre la base de
tiempos tipos.
3) Un método definido, establecido mediante experimentos detallados y
registrados en una tarjeta de instruccion.
Desde el punto de vista cientifico técnico, la organizacion del trabajo cuenta hoy
con una riqueza considerable. Desde el diagrama de proceso y los estudios
iniciales con crondmetros, hasta los modernos métodos de simulacion mediante

computadoras personales (PC), han transcurrido algo mas de cien afios y los
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horizontes de la investigacion y desarrollo se ampliaran cada vez mas en los afios
futuros con nuevas técnicas y medios.

Hoy, desde empresas u organizaciones productivas, organizaciones de servicios,
de comunicaciones y del conocimiento, se reclama cada vez mas el accionar de la
organizacion del trabajo, en la busqueda constante del aumento de la
productividad del trabajo y el bienestar de los trabajadores.

El mejoramiento de los procesos de trabajo, de los tiempos de trabajo, de la
disciplina laboral y de la productividad del trabajo es fundamental para la
optimizacién del trabajo vivo. Las estrechas relaciones de los trabajadores en
ocasiones atenta contra la exigencia y promueve las indisciplinas vy
desaprovechamiento de la jornada laboral y es una fuente grande en la empresa
de pérdida de productividad.

Los estudios de Organizacion del Trabajo se realizan con la participacion activa de
los trabajadores a quienes se les incentiva para que aporten sus conocimientos y
experiencias de cdmo organizar mejor el trabajo. Las entidades aplican métodos
participativos en correspondencia con las caracteristicas de cada colectivo laboral.
Los resultados de los estudios de la organizacion del trabajo, previa a su
implantacion, se analizan con los trabajadores.

Existen varios modelos o tecnologias que orientan como hacer estudios de
organizacion del trabajo en empresas, con un enfoque eminentemente de mer-
cado. El estudio que se realiza en este trabajo, busca dar respuesta a las
necesidades relacionadas con la OT de la empresa estatal socialista cubana, con
un enfoque humanista y hacia la productividad.

Las preguntas claves para conseguir este propdsito son:

¢, Qué se debe hacer?

¢,Donde se debe hacer?

¢,Cuando se debe hacer?

¢, Quién lo debe hacer?

¢, Como se debe hacer?

En las condiciones actuales, la organizacion del trabajo permite utilizar los logros
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de la ciencia que apoyado en las experiencias del hombre en la produccion y los
servicios, permite relacionar de la mejor forma la técnica y las personas en esos
procesos, garantizando el uso méas efectivo de los recursos materiales y laborales
y el aumento ininterrumpido de la productividad del trabajo, contribuyendo a la
conservacion de la salud de los trabajadores y a que el trabajo se convierta en la

primera necesidad del hombre.

Segun Marsan Castellanos (1987), la organizacion del trabajo (OT), de modo
generalizado, es reconocida como una actividad técnica y cientifica. La cual se

impone especialmente en la industria cuya accion le es cada vez mas exigente.

Ademas, es una especialidad que, aparte de poseer técnicas propias, requiere del
dominio de aspectos tales como la psicologia, la sociologia del trabajo, la
economia, la estadistica, entre otras, y, l6gicamente, el conocimiento del proceso

de trabajo que se debe estudiar.

Existen siete elementos que componen la organizacion del trabajo, segun Marsan

Castellanos (1987), ellos son:

La division y cooperacion del trabajo

- Los métodos y procedimientos laborales

- La organizacion y servicio del puesto de trabajo
- Las condiciones de trabajo

- Ladisciplina laboral

- La Normacion del trabajo

- La organizacion del salario.

Todos estos elementos se encuentran interrelacionados entre si, por lo que la

variacion en uno de ellos, trae consigo cambios en los otros.
La organizacion del trabajo se destaca por ser esencial y necesaria para:
- Ahorrar recursos materiales, financieros y de personal.

- Organizar el sistema salarial en correspondencia con la calidad y cantidad
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de trabajo aportado.
- Incrementar la disciplina laboral.
- Calcular las plantilla sobre bases técnicas.
- Mejorar los métodos ineficaces de trabajo.

- Hacer eficiente la planificacion del mantenimiento y de las necesidades de

recursos.
- Calcular y/o actualizar las normas de rendimiento y/o tiempo de trabajo.

- Estudiar los tiempos de trabajo y desaprovechamiento de la jornada laboral

detectando las causas que inciden negativamente sobre estos.
- Gestionar los riesgos de accidentes de trabajo o enfermedad profesional.
La misma permite identificar entre otros problemas los siguientes:
- Mala disposicion y utilizacion del espacio.
- Métodos ineficaces de trabajo.

- Inadecuada manipulacion y utilizacion de materias primas, materiales,

energia, combustible.

- Deficiente planificacion del mantenimiento y de las necesidades de

recursos.
- Uso irracional y/o despilfarro de recursos humanos.

- Deficiente organizacién de los servicios que se prestan.

- No aplicacién de normas de rendimiento o existen desactualizadas.

- Incumplimientos del tiempo de trabajo y desaprovechamiento de la jornada
laboral debido a altos indices de ausentismo, impuntualidades o abandono

del puesto de trabajo.
- Existencia de riesgos de accidentes de trabajo o enfermedad profesional.

- Indefinicidn de los planes de capacitacion de los trabajadores.
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- Deficiencias o inexistencia de sistemas de gestion o control de la calidad.

A menudo, cambios sencillos que debian haberse introducido en los procesos y
procedimientos son generadores de graves problemas relacionados con la
eficiencia en el trabajo.

Organizar mejor el trabajo es un prerrequisito que se debe concretar de inmediato.
Es injustificable el desorden y la falta de exigencia en los procesos de produccion
de bienes y servicios, que devienen causas principales de la indisciplina laboral.
[Tabloide especial parte | del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social MTSS,
(2007)].

Teniendo en cuenta los diversos materiales que se estudiaron y analizaron donde
se exponen definiciones y conceptos acerca la Organizacion del Trabajo visto
desde la Optica de varios autores, se puede apreciar que existen puntos
coincidentes a la hora de definir el concepto. De una forma u otra todos coinciden
en que la Organizacion del Trabajo es la via esencial para elevar la eficiencia y
eficacia de los procesos de trabajo, asegurando la calidad del producto o servicio y
satisfacer las necesidades de la sociedad y sus trabajadores. Ademas, en las
entidades laborales integra a los recursos humanos con la tecnologia, los medios

de trabajo y los materiales, a través de diversos métodos.
1.2.2 La Organizacion del Trabajo en Cuba

En Cuba la Organizacién del Trabajo se ubica en el contexto de las leyes

econdmicas y sociales que rigen para la formacion econdmico-social socialista.

A lo largo de los afios esta disciplina ha tenido logros y deterioros, lo cual ha
posibilitado adquirir experiencia en el tema para asi aplicarlo cada vez mejor y de

acuerdo a nuestras caracteristicas en cada una de las organizaciones.

En 1963, se introducen los primeros métodos y formas organizativas del trabajo y
los salarios de forma experimental en 247 unidades, que obtienen resultados
aceptables en las organizaciones lo cual permite la generalizacion de los

estudios, quedando implantado en la esfera productiva y de servicios.
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En el periodo de 1967 a 1970 la organizacion y normacion del trabajo sufrid6 un
gran deterioro, caracterizado por un debilitamiento de los 6rganos dedicados a
esta actividad y para contrarrestar esta situacion se reiniciaron en todo el pais

tareas relativas a la organizacién y normacion del trabajo.

Entre 1970 y 1974, se logra un restablecimiento de los principios basicos de la
organizacion y normacion del trabajo en la casi totalidad de los centros laborales
del pais, creandose las bases para la vinculacion de las normas al salario y con
esto dar inicio a la etapa de la organizacién y normacién del trabajo. En 1974 se
creo el Instituto de Investigacion del Trabajo, dentro de cuyos objetivos tenia

perfeccionar esta actividad.

Segun Nieves Julbe, (2008), la crisis de los 90 impact6 a todas las empresas del
pais y se perderian muchos cuadros formados. Para contrarrestar estos efectos,
se establecen un conjunto de medidas, entre ellas la decision de iniciar el proceso
de perfeccionamiento empresarial en las organizaciones del Ministerio de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias, reformando los elementos y técnicas de la

organizacion del trabajo para el incremento de su productividad.

Actualmente, Cuba se enfrenta a importantes cambios estratégicos influenciados
por el entorno mundial. Los nuevos lineamientos puestos en vigor, conducen a
estrategias dirigidas a elevar las producciones realizadas y los servicios brindados,
para elevar la eficiencia de las empresas y los organismos. Es evidente que ello
no podra lograrse sin la responsabilidad, el compromiso, las capacidades,

habilidades, y valores de las personas que integran las organizaciones.

En este sentido, las empresas cubanas se encuentran inmersas en el proceso de
reordenamiento laboral, tema tratado dentro de los Lineamientos de la politica
econdmica y social en los marcos del VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba, donde la Organizacion del trabajo juega un importante papel, ya que entre

sus objetivos se encuentran:
- Reducir las plantillas infladas.

- Fortalecer el papel del salario en la sociedad.
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Incrementar la productividad del trabajo.

Elevar la disciplina y el nivel de motivacion del salario y los estimulos.

Ademas, el pais le presta especial atencion a la organizacion del trabajo, pues

como via esencial contribuye al incremento sostenido de la productividad para

elevar la eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo, a través del aumento de

la produccion o los servicios, la reduccion de los gastos de trabajo innecesarios y

de los costos, asi como la elevacion de la calidad.

A continuacién se muestra un grupo de legislaciones vigentes, que corresponde a

la disciplina de Organizacion del Trabajo en Cuba.

Resolucion No. 26/2006: Reglamento General sobre la Organizacion del
Trabajo, que establece, como su nombre lo indica, el reglamento para la
realizacién de estudios de organizacion del trabajo, el plan de diagnédstico y

el calculo de la plantilla y analisis de la utilizacién del fondo de tiempo.

Decreto No. 281/2007: del Comité Ejecutivo del Consejo de Estado, que
establece en el Capitulo 7. Sistema de Gestibn de Capital Humano,
aspectos referidos a la organizacién del trabajo.

NC-3000:2007: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano, que
establece el conjunto de requisitos a cumplir por las organizaciones para
lograr la implementacién de un Sistema de Gestién Integrada de Capital
Humano, que tiene impacto en la calidad de todos los procesos y resalta
como uno de los modulos de esta area en la empresa a la organizacion del

trabajo.

Resolucion No. 9/2008: Reglamento general sobre las formas y sistemas
de pago. Se tiene en cuenta debido a que el estudio y mejora de los
sistemas de pago deben constituir la Ultima etapa de un estudio de

organizacion del trabajo.

En Cuba, los estudios de organizacién del trabajo, se realizan mediante:
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a) modificacién de las condiciones técnicas y organizativas del proceso
de produccion o servicio, debido a cambios organizacionales, de las
materias primas, en la tecnologia y en las condiciones de trabajo,
entre otros;

b) establecimiento de sistemas de pago por rendimiento;

c) la modificacion del plan de produccion o servicios; y

d) la identificaciébn y busqueda de las reservas de productividad y la
elevacion de la eficiencia en el trabajo.

Uno de los principales desafios que enfrenta el el sistema empresarial cubano,
consiste en alcanzar la maxima eficiencia y eficacia de las empresas, con el
objetivo fundamental de producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la sociedad, mediante un desempefio laboral superior y el

incremento de la productividad del trabajo.

1.3 Estudio de métodos y medicion del trabajo. Herramientas para mejorar la

organizacion del trabajo en procesos

El Estudio del Trabajo posee dos técnicas de gran importancia, una el estudio de

meétodos y la otra la medicidon del trabajo, ambas relacionadas entre si.

El estudio de métodos y la medicidn del trabajo estan estrechamente ligados entre
si, puesto que ambos analizan al hombre dentro de su contexto de trabajo. El
primero se usa para reducir el contenido de trabajo de la tarea u operacion,
mientras que la segunda sirve sobre todo para investigar y reducir el consiguiente
tiempo improductivo, y para fijar después las normas de tiempo de la operacion
cuando se efectie en la forma perfeccionada ideada gracias al estudio de
métodos. [Niebel Benjamin W, (1990); Resoluciéon 26, (2006); Capote Navarro,
(2008); Diaz Camacho, (2009)].

La Organizacion Internacional Del Trabajo (O.l.T) (2005) define el estudio de
métodos como: El registro y examen critico sistematico de los modos existentes y
proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio para idear y aplicar métodos

mas sencillos y eficaces de reducir los costos.
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Ademas, el estudio de métodos se encarga de analizar la forma en que se realiza
el trabajo, los métodos que se utilizan, y es por ello que se vincula con la
ergonomia que estudia las condiciones laborales de los trabajadores adecuando
los métodos de trabajo a sus caracteristicas psicofisicas. Por lo que se puede
decir que con la combinacién de ambos se logran mejores técnicas y meétodos de
aplicacion del trabajo vivo en el proceso de trabajo para alcanzar las condiciones
Optimas de union de las fuerzas fisicas y espirituales del hombre con los medios
de trabajo.

Por lo tanto, el objetivo final del estudio de métodos es el incremento de las

utilidades de la empresa, analizando:

- Las materias, materiales, herramientas, productos de consumo.

- El espacio, superficies cubiertas, depdsitos, almacenes, instalaciones

- El tiempo de ejecucién y preparacion.

- La energia tanto humana como fisica mediante una utilizacion racional de

todos los medios disponibles.

Los alcances del estudio de métodos son los siguientes:

Disefio, formulacion y seleccion de los mejores: Métodos, procesos,

herramientas, equipos diversos Yy especialidades necesarias para

manufacturar un producto/servicio.

- El mejor método debe relacionarse con las mejores técnicas o habilidades
disponibles a fin de lograr una eficiente interrelacién persona-maquina.

- Seguidamente, determinar el tiempo requerido para realizar el
producto/servicio de acuerdo al alcance del trabajo.

- Cumplir con las normas predeterminadas, y que los trabajadores sean

retribuidos adecuadamente segun su rendimiento.
Todas estas medidas incluyen también:

- La definicion del problema en relacion con el costo esperado.

- Lareparticion del trabajo en diversas operaciones.
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- El andlisis de cada una de éstas para determinar los procesos de
manufactura mas econémicos segun la produccién considerada.

- La utilizacién de los tiempos apropiados.

- Las acciones necesarias para asegurar que el método sea puesto en

operacion adecuadamente.

“La medicion del trabajo se puede usar para dos objetos principales”: [Luis
Gonzélez, (2009)].

I. Retrospectivamente, para valorar el rendimiento en el pasado.
II. Mirando hacia adelante, para fijar los objetivos futuros.

Las principales técnicas que se emplean en la medicion del trabajo son las

siguientes:
- Intuitivo: Basado en la experiencia.
- Medicion y observacion directas.

e Cronometraje
e Muestreo del trabajo

e Tiempos predeterminados

Medicion de tiempos de métodos (MTM); los métodos utilizados en el estudio de

tiempo pueden ser utilizados para normar el trabajo de produccion o los servicios.

Todos estos aspectos sirven como base para la normacién del trabajo, la cual se
basa en técnicas especificas del estudio del trabajo, aspecto que es tratado a

continuacion.

La normacion del trabajo es uno de los ultimos elementos a analizar dentro de la
organizacion del trabajo, puesto que realizando el estudio de los elementos
anteriores se aseguran las condiciones técnico-organizativas en cada puesto de

trabajo.

Segun Marsan, Castellanos (1987) y Diaz, Urbay (2000) “La norma es la expresion

de los gastos de trabajo vivo necesarios para la ejecucion de una actividad laboral
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en determinadas condiciones técnico-organizativas, por un trabajador (o grupo de
trabajadores) que posee(n) la calificacién requerida y ejecuta(n) su trabajo con
habilidad e intensidad media”.

Por su parte, Niebel Benjamin W, (1990) define la normacion del trabajo,
refiriendose a la misma con el nombre de datos de tiempo estandar, como
estandares de tiempo elementales tomados de estudios de tiempos que han
demostrado ser satisfactorios. EI mismo autor clasifica dichos estandares de la
siguiente forma: de movimientos, de elementos y tareas; y asegura que cuanto
mas perfeccionado o refinado sea el elemento de dato estandar, mas amplio sera

su intervalo de uso.

La medicién de tiempo y la normacion del trabajo como ya se ha expuesto
anteriormente estan estrechamente relacionadas pues al efectuar el estudio de la
jornada laboral con el fin de conocer el aprovechamiento de la misma, tomar
medidas para la reduccién o eliminacién de las interrupciones, perfeccionar los
métodos y procedimientos de trabajo y determinar las normas de trabajo cuando
se utiliza el método analitico investigativo, las técnicas del estudio del tiempo de

trabajo mas utilizadas son las siguientes (Diaz Urbay, 2000):

- Fotografia detallada individual (Observacion continua individual)
- Fotografia detallada colectiva (Observacion continua colectiva)
- Muestreo de observaciones instantaneas

- Cronometraje de operaciones

- Cronometraje de elementos

- Foto cronometraje

- Cronometraje con medicién del nivel de actividad

La medicion del trabajo y el estudio de métodos poseen estrecha relacion debido a
que ambos analizan al hombre dentro de su contexto de trabajo. El estudio de
métodos como se abordd anteriormente se encarga de analizar la forma en que se
realiza el trabajo, los métodos que se utilizan, y es por ello que posee una
vinculacion con la ergonomia que estudia las condiciones laborales de los

trabajadores adecuando los métodos de trabajo a sus caracteristicas psicofisicas.
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Por lo que se puede decir que la combinacion de ambos utiliza las mejores
técnicas y métodos de aplicacién del trabajo vivo en el proceso de trabajo para
alcanzar las condiciones éptimas de unién de las fuerzas fisicas y espirituales del

hombre con los medios de trabajo.

La ergonomia como disciplina integrada surgié hace algunos decenios; sin
embargo, empiricamente data de los tiempos de la sociedad primitiva. Es asi
como los descubrimientos arqueoldgicos han indicado la existencia de
herramientas y utensilios diversos, debidamente adecuados para el uso del
hombre en funcion de sus dimensiones, necesidades e interaccion con el entorno.
Resulta vital para el estudio que se realiza en esta investigacion tener

conocimiento sobre este término que ahora esta en auge en esta sociedad.

En 1940, el psicologo britanico Hywel Murrell unié los términos griegos ergo

(trabajo) y nomia (conocimiento) para bautizar la nueva ciencia.

Una de las primeras definiciones de Ergonomia la ofrece Murrel en 1949 y la
define como “El conjunto de los estudios cientificos de la interaccién entre el
hombre y su entorno de trabajo”.

Los objetivos basicos de la ergonomia estan dados por:

Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al

trabajo.

- Cambiar las cosas que el individuo utiliza y el medio ambiente donde las
emplea para hacer que coincidan con las limitaciones, capacidades y
necesidades de las personas.

- Incrementar cierto valor humano deseable, que incluye la implementacion
de seguridad, reduccién de fatiga y stress, aumento de satisfaccion por el
trabajo y mejorar la calidad de vida.

- Reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.

- Disminucion de los costos por incapacidad de los trabajadores.

- Aumento de la produccion.

- Mejoramiento de la calidad del trabajo.

39



oo CAPITULO I Marco Teérico Referencial

- Disminucién del ausentismo.

- Aplicacioén de las normas existentes.

Ademas, por su parte la ergonomia busca “ajustar el ambiente al hombre”,
considerar la interaccion total entre el hombre y su ambiente; para lo que se apoya
en métodos y técnicas especificos, que finalmente logren disminuir riesgos de
trabajo; en otras palabras, la ergonomia busca hacer que el trabajo se adapte al
trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él, siendo el primer
escalén para la obtencion de una produccion con calidad; es la actividad de
caracter multidisciplinar que se encarga del estudio de la conducta y las
actividades de las personas, con la finalidad de adaptar los productos, sistemas,
puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de
sus usuarios. De esta adaptacion, ha de derivarse un menor riesgo laboral, mayor
confort en los puestos de trabajo, asi como un enriquecimiento de los contenidos

de los mismos.
1.4 Caracterizacion de las empresas refinadoras de petréleo

En el mundo actual, donde la confiabilidad de los sistemas en la industria petrolera
deben ser eficientes para evitar el derrame de los hidrocarburos y su consecuente
contaminacion al medio ambiente, las tecnologias que se emplean estan cada vez
mas encaminadas a su automatizacién. Por otra parte esto garantiza un proceso
mas agil que repercute en la calidad de la entrega de los productos y una mayor
satisfaccion de los clientes. Las experiencias demostradas en la automatizacion
del cargadero automatizado de combustible por camiones cisternas en varias
empresas de esta rama de la industria como lo es el Complejo de Refinacion de
Paraguana perteneciente a PDVSA, Venezuela, ademas de la Compafia de
Logistica de Hidrocarburos de Espafia han enunciado una serie de ventajas de
este sistema frente al sistema manual, alguna de ellas se enuncian a continuacion:

e Eliminar el riesgo a la salud del personal de carga al evitarse la inhalacion

de vapores organicos.
e Prevenir posibles accidentes por caidas del personal que se presentan en la

carga por arriba.

40



oo CAPITULO I Marco Teérico Referencial

e Aumentar el caudal de llenado del camion cisterna de manera segura. Con
lo que se logra una disminucién en los tiempos de carga.

e Carga de varios productos (gasolina, diesel y turbo combustible) al mismo
tiempo independientemente de la ubicacion de los compartimientos en el
vehiculo.

e La agitacidon del producto es menor, por lo que disminuye el riesgo de que
se genere una chispa.

e Establecer el autoservicio, donde el cliente es el que realiza las operacién
desde conexion, autocontrol y monitoreo de la venta y desconexion de los
sistemas una vez terminada la carga.

En la basqueda realizada en la presente investigacion no se evidencia el disefio e
implementacion de un procedimiento para realizar estudios de organizacion del
trabajo en sistemas de carga automatizada de combustible por camiones cisternas
en otras refinerias tanto dentro como fuera del pais. Atendiendo a la situacién
problémica que investiga esta (Tesis de Maestria) es necesario aplicar un
procedimiento que permita demostrar la viabilidad del sistema automatizado de
carga de combustible para camiones cisternas instalado en la Refineria de
Petréleo de Cienfuegos.

En el epigrafe que se muestra a continuacién, se hace un analisis de los

procedimientos que anteceden a la presente investigacion.

1.5 Estudio de procedimientos anteriores relativos a la organizacién del
trabajo

En la busqueda realizada en la presente investigacion, se analizaron estudios de
organizacion del trabajo, tal como el de Feito y Velasquez Gonzalez (2009); en el
cual se califica a la organizacién del trabajo (OT) como la clave para lograr la
méxima productividad y eficiencia. En dicho articulo se aborda ademés como el
estudio de la OT se ocupa de aspectos tales como el analisis y perfeccionamiento
de los puestos de trabajo, los métodos y procedimientos del mismo vy
principalmente la participacién del hombre para lograr la maxima efectividad de
este. Con el objetivo de mostrar a partir del perfeccionamiento de algunos
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aspectos de la OT se logra incrementar la productividad y la eficiencia, luego de
comprobar mediante técnicas propias del estudio del trabajo que el procedimiento
utilizado es inadecuado, y proponen un método perfeccionado, en el cual se
reducen factores tales como espacio recorrido, tiempos innecesarios, asi como, la

fatiga del trabajador.

En varias organizaciones de la provincia de Cienfuegos se han aplicado
procedimientos sobre OT, los cuales se muestran en el ANEXO 2. La mayoria
basan su investigacion fundamentalmente en el estudio de tiempos y de
ergonomia, con un objetivo primordial, el trabajador como principal recurso, de
manera que permita la obtencion de resultados positivos en cuanto al incremento

de la productividad.

En dicha busqueda se evidencié un procedimiento que permite entre otros
aspectos, elevar la productividad del trabajo, reducir los costos e incrementar la
calidad, evaluar las diversas variantes de organizacion de un puesto, métodos y
procedimientos del trabajo, el mismo fue desarrollado por Nguema Ayaga, (2011).
También se analizaron investigaciones realizadas por Diaz Granda (2014) y Davis
Llanes (2014) que aplican este procedimiento para el estudio de organizacion del
trabajo en procesos del Hospital Gustavo Aldereguia Lima y el Hotel Pasacaballos,
respectivamente.

A pesar de que esta disefiado para ser aplicado en otros sectores, cuenta con el
procedimiento necesario para ser empleado en el presente estudio, por ser el mas
completo y actualizado de los analizados en la tematica que se desarrolla, por la
universalidad de sus herramientas y el énfasis en enfoque de procesos. Por todo
lo anteriormente expuesto la actual investigacion va estar encaminada por la
metodologia que en él se detalla, ajustandolo al proceso que se analiza en la
presente investigacion, aunque sera necesario adaptarlo al contexto de la
investigacién. Las caracteristicas de dichas adaptaciones se declaran en el
Capitulo Il correspondiente al andlisis y descripciéon del proceso en si.
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1.6 Conclusiones parciales

1. La Gestion por Procesos determina qué procesos necesitan ser mejorados
y posibilita la mejora continua de las actividades desarrolladas, reduce la
variabilidad innecesaria, elimina las ineficiencias asociadas a las mismas y

optimiza el empleo de los recursos.

2. La Gestion del Capital Humano debe ser potenciada porque es el sistema

capaz de generar ventajas competitivas en todas las esferas.

3. En Cuba, los estudios sobre OT, constituyen uno de los instrumentos de
investigacion mas efectivos establecidos del que dispone la direccion,
siempre que se cumplan reglamentos para la realizacion de estos estudios,
asi como, debera ser asumido de modo que cada organizacion identifique y
desarrolle sus verdaderas competencias y desarrolle su propio modelo
teniendo como estandar el establecido por las normativas cubanas

actuales.

4. Existen siete elementos que conforman el sistema de OT, estos deben ser
estudiados, siguiendo el orden en que aparecen en la bibliografia
consultada y utilizando herramientas propias de la disciplina de ingenieria
del factor humano, esto asegurara los resultados esperados cuando
realizan estudios referidos a esta tematica, relacionados con el incremento
de productividad y adaptacién del trabajo a las caracteristicas psicofisicas

del trabajador.

5. En el presente trabajo se identificé un procedimiento para realizar estudios
de OT en procesos de produccion de empresas avicolas realizado por
Nguema Ayaga, (2011). El andlisis de los diferentes procedimientos para
estudiar la OT permitio a la investigadora asumir este teniendo en cuenta la
universalidad de herramientas propias de la Ingenieria del Factor Humano y

el énfasis en el enfoque de procesos.
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CAPITULO Il

El presente capitulo contiene la caracterizacion de la empresa objeto de estudio,
ademas se expone el procedimiento disefiado por Nguema Ayaga (2011) que
propone un conjunto de pasos para realizar estudios sobre organizacion del
trabajo (OT). Este procedimiento permite gestionar y mejorar de manera adecuada
los procesos y puestos relacionados con el area del cargadero de combustibles
por camiones dentro de la Refineria de Petréleo. Para esta caracterizacion se tuvo
como referencia el analisis bibliografico realizado en el capitulo anterior de la

presente investigacion.
2.1 Caracterizacion de la empresa

La Unidad de Negocio Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos” se encuentra
ubicada en la finca Carolina, al norte de la bahia de Cienfuegos entre los rios

Salado y Damuiji, ocupando sus instalaciones un area de 320 ha.

La refineria es una de las mayores inversiones que se inician en la década del 80
con la colaboracion de la antigua Union Soviética, comenzando su etapa de
proyeccion y movimiento de tierra en el periodo comprendido entre 1977 y 1983,

Su construccion y montaje se enmarcan entre 1983 y 1990.

En el verano de 1990 comienzan los trabajos de ajustes y puesta en marcha del
complejo minimo de arrancada. En enero de 1991 se realizan las primeras
pruebas con carga, obteniéndose las producciones iniciales. La puesta en marcha
de estas plantas fue realizada por personal de la refineria, sin la necesidad de

asesoramiento extranjero.

El 22 de mayo de 1992, la refineria es declarada por la Comision Nacional del
Sistema de Direccion de la Economia como empresa, mediante la Resolucion
690/1992.

La empresa, a partir de la paralizacion de las plantas de refinacién, por la caida

del campo socialista, transcurrié por una etapa de negociaciones sucesivas con
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diversas firmas extranjeras para la obtencion del capital y los mercados necesarios

para su arrancada, sin resultados.

Paralelamente se aprovecharon sus facilidades tecnolégicas como centro de
transbordo para la prestacion de servicios, tales como: consignacion de
combustibles, almacenamiento de productos y operaciones de manipulaciéon a
entidades de la Unién del Petroleo (CUPET).

Con la desaparicion de la Unién Soviética, se desvanecieron también los
suministros estables de crudo y en 1995 fue necesario paralizar la planta de
procesos de refinacion y utilizar solo la capacidad instalada para la recepcion,
almacenamiento y entrega de productos derivados del petréleo, que eran

necesario almacenar y distribuir en toda la regién central de Cuba.

No fue hasta el 10 de abril del 2006 que en el marco de la Alternativa Bolivariana
para las Ameéricas (ALBA) se cre6 la empresa mixta PDV CUPET, S.A. entre las
compainiias petroleras PDVSA de Venezuela y CUPET de Cuba, con el objetivo de
reactivar la refineria de petréleo de Cienfuegos y poder comercializar los
productos resultantes tanto en Cuba como en el extranjero. Actualmente la
Refineria de Cienfuegos pertenece a la Empresa Mixta de capital extranjero
CUVENPETROL, S.A., dentro de la cual es una Unidad de Negocio.

La direccion general de la Refineria como Unidad de Negocios perteneciente a
CUVENPETROL se encuentra compuesta por nueve direcciones y dos grupos.
Uno de estos grupos realiza todas las actividades relacionadas con la asesoria
legal y el otro se encarga de la seguridad y proteccién fisica de la misma. Las

direcciones con que cuenta la empresa son:

e Direccion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (SHA): Dirige, asesora y
fiscaliza el cumplimiento de lo establecido en la legislacién vigente; en los
documentos rectores; las disposiciones de los organismos superiores en

materia de medio ambiente, seguridad del trabajo y ocupacional,
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prevencion y extincion de incendios, asesoria y auditoria técnica y el uso

racional de los recursos.

e Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCF): Organiza, procesa Yy
contabiliza todas las operaciones contables y financieras de la empresa; y
asesora a la alta direccion, asi como a los maximos érganos de direccion
de la empresa en materia econdmica-financiera, manteniéndolos
informados de la situacion de la empresa y del comportamiento de los
principales indicadores técnico-econémicos, alertando y recomendando la
adopcion de medidas que contribuyan al alcance de los objetivos
propuestos en los planes y en la estrategia trazada.

e Direccion de Recursos Humanos (DRRHH): Garantiza la aplicacion,
asesoria y supervisibn de la politica de cuadros y capacitacion,
organizacion del trabajo y los salarios, induccion del personal y atencién al
hombre, previstos en la legislacion vigente, de conjunto con la empresa
empleadora, y de conformidad con lo establecido por los organismos
rectores, la estrategia del Ministerio de la Industria Basica, el sistema
CUPET vy la empresa Mixta; observando y fiscalizando las relaciones
existentes entre la empresa mixta y la empresa empleadora, a traves del
contrato de suministro de la fuerza de trabajo y planificar, mantener y
desarrollar los recursos del personal en la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados en cada lugar .

e Direccion Técnica (DT): Dirige, asesora y fiscaliza el cumplimiento de lo
establecido en la legislacion vigente; en los documentos rectores; las
disposiciones de los organismos superiores en materia de tecnologia;
asesoria y auditoria técnica; uso racional de los recursos; proyectos y
control técnico; informacién cientifico técnica y bibliotecologia. Participa en
la determinacion de la estrategia de la empresa y en la definiciébn de sus
objetivos y tareas principales. Garantiza la realizacion de los ensayos para
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la refinacion, manteniendo la continuidad de la recepcion, almacenamiento
y entrega de los productos, cumpliendo con la seguridad, higiene y cuidado

ambiental.

e Direccion de Compra de Bienes y Servicios (DCBS): Realiza las compras
gue se requieren; el almacenamiento y conservaciéon de los recursos
adquiridos; y el proceso de entrega a las areas de la empresa de acuerdo a
la estrategia de compras, garantizando la calidad requerida y un trato
adecuado a sus clientes. Esta direccion es la encargada del aseguramiento
técnico y material a todos los procesos, para ello cuenta con varios

especialistas en gestion comercial y almacenes.

e Direccion de Automédtica, Informética y Telecomunicaciones (DAIT):
Garantiza el funcionamiento de la instrumentacion, a través del sistema de
control distribuido, logrando la continuidad del proceso productivo, asi como
mantener un adecuado desarrollo de la actividad de informatica y las
telecomunicaciones en la empresa, asegurando la ejecucion de las
funciones de sus clientes. Se divide en dos grupos: Informatica
Telecomunicaciones (operan toda la red informatica y las sefiales de los
equipos de comunicacién) e Instrumentaciéon (monitorea, controla y

sustituye todos los sistemas de control automatico de la refineria).

e Direccion de Operaciones (DO): Organiza y dirige la ejecuciéon y control de
las operaciones relacionadas con la refinacion de petroleo, las facilidades
auxiliares al proceso y el tratamiento de los residuales que se obtienen
como resultado del mismo; con la maxima seguridad, eficiencia, calidad y
minimo costo; respondiendo al cumplimiento de la disciplina tecnolégica y
laboral, asi como garantizar la calidad en correspondencia con la estrategia

y la politica de calidad establecida por la empresa.

e Direccion de Movimiento de Crudo y Productos (DMCP): Organiza y dirige

la planeacion, ejecucion y control de las operaciones de recepcion,
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almacenaje y entrega de los combustibles en las plantas e instalaciones de

la refineria con maxima seguridad, eficiencia, calidad y minimo costo.

e Direccion de Mantenimiento (DMTTO): Provee un servicio de
mantenimiento de alta calidad, con efectividad y eficiencia para maximizar
la confiabilidad operacional, la seguridad y la rentabilidad del negocio de
refinacion, alineados y articulados con los planes sociales para beneficio de
la comunidad, a través del uso y aplicacion de procesos, mejores practicas,
equipos, sistemas y tecnologias que agregan valor a la gestidon, con
recursos humanos comprometidos con los intereses de la empresa y la

nacion.

MISION
Garantizar la refinacion de hidrocarburos manteniendo la continuidad de la
recepcion, almacenamiento y comercializacion de los productos con calidad, alta

seguridad y responsabilidad ambiental, con PDVSA.

VISION

Consolidar a CUVENPETROL S.A. como Unidad de Negocio refinadora de
petréleo, de reconocido prestigio nacional y en el area del Caribe, con excelencia
en sus productos y servicios, de eficiente gestion, competitiva, en alianza
estratégica con PDVSA, comprometida con el servicio al cliente, la formacién
integral de sus recursos humanos, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo

energético del pais.

Objeto Social

El desarrollo y la operacién del sistema de refinacion de petrdleo en la Unidad de
Negocio Refineria “Camilo Cienfuegos”, con inversiones en la expansion de esta

unidad asi como otros proyectos que se encuentran en proceso.

En el contexto de la empresa mixta existen varias empresas de la Union Cuba
Petréleo, que prestan diferentes servicios de apoyo. Entre ellas se pueden

mencionar:

48



D

S CAPITULO 11 Descripeidn del Sistema de Gestion Integrado de la Empresa
Mixta CUVENPETROL, S.A. Procedimiento para el Estudio de OT

e Empresa Empleadora del Petroleo (PETROEMPLEO)
e Empresa de Transporte (TRANSCUPET)
e Empresa de Servicios de Petroleo (EMSERPET)
e Empresa Comercializadora de Combustible (ECC)
e Centro Politécnico del Petroleo (CPP)
POLITICA DE CALIDAD

Existe un Sistema de Gestidon de la Calidad disefiado sobre la base de la NC ISO
9001:2008, certificado por Lloyd's Register, que tiene identificado seis procesos
principales, de acuerdo al mapa de procesos que aparece en el ANEXO3 donde

cada proceso se identifica con la letra M.

Los procesos M1y M2 corresponden a actividades netamente administrativas y de
oficinas, relacionadas con toda la gestion de la Unidad de Negocio. El proceso M3,
basicamente responde a actividades administrativas y de oficinas, salvo la
actividad de almacenamiento. El proceso M4 concentra los procesos de apoyos
fundamentales tales como: M4.1 Gestion de la infraestructura; M4.2 Gestion de la
documentacion; M4.3 Gestion del ambiente de trabajo y proteccion de los
trabajadores y la comunidad y M4.4 Gestién de los recursos financieros y de
ahorro. Este proceso también corresponde a actividades administrativas y de
oficinas, a excepcion del subproceso M4.1 y especificamente el M4.1.1, que
asume las actividades de programacion y ejecuciéon del mantenimiento de la
infraestructura, lo cual constituye un elemento de fuerte incidencia ambiental, ya
qgue al mismo se subordinan todos los talleres. El proceso M5 constituye la espina
dorsal del sistema, donde se lleva a cabo la realizacion del producto,
fundamentalmente asociado a los subprocesos M5.2, M5.3 y M5.4. El proceso M6
corresponde a las medicion, andlisis y mejora, fundamentalmente integrado por los
subprocesos M6.1, M6.2, M6.3, M6.4, M6.5, M6.6 y M6.7, todo lo que se muestra
en ANEXO 4
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Dentro de estos modulos se encuentra el modulo de Organizacion del Trabajo, el

cual se muestra en ANEXO 5

En la actualidad la Unidad de Negocios cuenta con un total de 1078 trabajadores,
de ellos 154 mujeres y 924 hombres, con un promedio de edad de 43 afos, los
cuales se dividen en 650 obreros, 346 técnicos y 72 dirigentes, como categorias
fundamentales de dicha estructura, el resto pertenecen a servicios Yy
administrativos. La estructura organizativa de la empresa se encuentra en el
ANEXO 6

2.2 Situacion actual del proceso objeto de estudio

Durante el proceso de reactivacion de la Refineria de Petréleo (2006 — 2007) se
automatizaron una serie de sistemas que le brindaron confiabilidad a sus
procesos, tales como el sistema de deteccion de fuego y gas (SDFG) y el sistema
de control de inventarios de los productos en tanques de almacenamiento, entre
otros. Este perfeccionamiento permite estar al nivel de los sistemas
automatizados a escala internacional en empresas de similar naturaleza, asi
como, la posibilidad de establecer un mayor control sobre aspectos tales como:
disminucién considerable de los niveles de pérdidas, riesgos inherentes a cada
proceso y la optimizacion de su utilizacion.

La Refineria de Petrdleo “Camilo Cienfuegos” se sometid a un proceso de
instalacion de un nuevo sistema automatizado en el area del Cargadero de
Combustible por camiones cisternas, dirigidos a la disminucion por esta via de las
pérdidas de combustible del Sistema Manual, la disminucion de los riesgos
inherentes a la manipulacién de los productos, asi como, la mitigacion sustancial
de las manifestaciones de posibles hechos de corrupcion e ilegalidades, ademas
de la humanizacion del trabajo y el incremento de la productividad.

A finales del afio 2013 se concluy6 la instalacion de este nuevo sistema y en su
fase de implementacion se ha detectado por parte de la direccién del proceso, de
la Direccién de Recursos Humanos y los trabajadores propios del area que existen
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dificultades en la carga, problemas con las operaciones del sistema que llevan a la
disminucion de los niveles de productividad.

De ahi que sugiera la necesidad de determinar la influencia que tiene la nueva
tecnologia aplicada en el cargadero en el tiempo de carga del combustible a los
camiones y entre estos tiempos, la productividad del trabajo y proponerle a la
empresa vias de solucion en relacién con las insuficiencias en los tiempos de
llenado, problemas operacionales y niveles de productividad. Estos son aspectos
importantes a tener en cuenta durante el desarrollo de la presente investigacion,
ademas, se realiza un estudio ergondémico al puesto de trabajo de carga manual
para identificar la actividad con mayor riesgo y proponer analisis de mejora.

Con este estudio se beneficiaran los trabajadores al mejorar la organizacién del
trabajo de manera que puedan ejecutar, de forma mas eficiente sus funciones y la
empresa en su conjunto se beneficia con el incremento de la productividad y la
disminucién de los tiempos de carga lo que aumentara también la satisfaccion al
cliente. Se repercute positivamente, por tanto el ahorro estaria relacionado con la
disminucién en las horas de trabajo.

El interés de la investigacion parte de la Direccion de Recursos Humanos en aras
de lograr un correcto aprovechamiento de la fuerza de trabajo y la jornada laboral
que se revierta en la eficiente utilizacién de los recursos asignados a esa area en
el cumplimiento de sus funciones dentro de la organizacion.

La utilidad practica estara basada, al término de la investigacion, en aplicar
correctamente las operaciones de trabajo que se van a derivar del estudio de
organizacion de manera que se logre el incremento de la productividad que
requiere la organizacion para mantener la secuencia dentro del proceso de
prestacion de este servicio y se utilizara dentro del propio cargadero de
combustibles por camiones.

Por este motivo se decide realizar un estudio de organizacion del trabajo para

detectar las posibles deficiencias del mismo y brindar a la gerencia posibles vias
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de solucion. Para lo cual en el epigrafe siguiente se explica e procedimiento a

sequir.

2.3 Descripcion del procedimiento para la realizacion de estudios de
Organizacion del Trabajo.

Los estudios de organizacion del trabajo permiten perfeccionar mediante un
analisis sistematico de esta materia obtener resultados superiores, es decir, agotar
las reservas de productividad e incrementarlas de manera sostenida, teniendo
como principios la integralidad, sistematicidad y participacion activa de los
trabajadores en la realizacion de dichos estudios, logrando que los mismos que se
desempeiien en un ambiente seguro, que el producto o servicio que se preste

posea la calidad adecuada cumpliendo los requisitos ambientales exigidos.

En el capitulo actual se explica un procedimiento que permite desarrollar el
presente trabajo, responde a las reglamentaciones existentes en la materia y el
mismo ha sido aplicado en diferentes sectores como el educacional, el de energia
eléctrica, la salud, el turismo, la agricultura, etc. pero por primera vez en Cuba,
segun la bibliografia consultada, se va a aplicar en una organizacién de la rama
del petréleo.

Aspectos en lo que se sustenta el procedimiento:

1. Metodologia de estudio del trabajo, seleccionar, registrar, examinar,
establecer, evaluar, definir, implantar y controlar.

2. En una primera instancia realizar el estudio de la OT a nivel de procesos y
luego a nivel de puesto de trabajo.

3. Se tendrdn en cuenta métodos, técnicas desde el punto de vista
ergondmico para el diagndstico y propuestas de soluciones a nivel de
proceso y de puesto de trabajo.

4. La medicion de los tiempos de trabajo, se realizara acorde a las
caracteristicas de las funciones realizadas en los cargaderos de

combustibles por camiones, a su vez, se tendra en cuenta un conjunto de
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pasos que permitan el calculo de la norma para los puestos claves de los

procesos estudiados.

El procedimiento mostrado en este capitulo tiene como propdsito proponer un
conjunto de pasos para realizar estudios de OT en el Cargadero de combustible
por camiones de la Refineria de Petroleo Camilo Cienfuegos, es elaborado, a
partir de experiencias acumuladas en investigaciones realizadas anteriormente
como son: Marsan Castellanos et al., (1987); Diaz Urbay et al., (2000); Beltran
Sanz et al., (2000); Cuesta Santos, (2006); Bravo Jiménez, (2007); Suarez Sabina,
(2008) y Rodriguez Garcia, (2009); Nguema Ayaga (2011), Davis Llanes y Diaz
Granda (2014) ademas se tienen en cuenta los requisitos ergonémicos basicos a
considerar en los puestos, procesos y actividades de trabajo que plantea la nhorma
cubana NC: 116, (2001); la Resolucién 26, (2006) y la Resolucién 281, (2007) y la
familia de normas cubanas NC 3000,3001,3002 (2007) emitidas por el Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social en Cuba.

Los técnicos y especialistas de la GRH tienen como principal responsabilidad
realizar estudios en materia de OT, por lo que éstos deben:

- Realizar estudios sistematicos de la OT llevando a cabo un andlisis para
elevar la productividad del trabajo, reducir los costos e incrementar la

calidad.

- Realizar un diagnéstico de la situacion existente de la organizacién del

trabajo con el fin de determinar la estrategia a seguir.

- Evaluar las diversas variantes de organizaciéon de un puesto de trabajo,

métodos y procedimientos del trabajo.
- Confeccionar y evaluar los sistemas de pagos.

Existen tres etapas a seguir en el procedimiento para realizar estudios de OT,
como se muestra en la Figura. 2.1, las mismas estan elaboradas de una forma

l6gica y sistematizada.
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Etapa 2: Realizacion del estudio

de organizacion del trabajo (OT)

Etapa 3: Implantacién y control.

Figura 2.1. Etapas del procedimiento para realizar estudios de organizacion
del trabajo (OT). Fuente: elaboracion propia.

Aspectos en lo que se sustenta el procedimiento:

- Metodologia de estudio del trabajo, seleccionar, registrar, examinar,

establecer, evaluar, definir, implantar y controlar.

- En una primera instancia realizar el estudio de la OT a nivel de procesos y

luego a nivel de puesto de trabajo.

- Se tendrdn en cuenta métodos, técnicas desde el punto de vista
ergondmico para el diagndstico y propuestas de soluciones a nivel de

proceso y de puesto de trabajo.

- La medicion de los tiempos de trabajo, se realizara acorde a las
caracteristicas de las funciones realizadas en el sistema de salud cubano,
especificamente en los centros hospitalarios a su vez, se tendra en cuenta
un conjunto de pasos que permitan el calculo de la norma de servicio para

los puestos claves de los procesos estudiados.

En el procedimiento se describen ademas las posibles técnicas y métodos a
emplear para cada paso. A continuacion se realiza la descripcion de cada una de

las etapas y pasos que conforman el procedimiento.

Etapa I: Preparacion del estudio de organizacion del trabajo (OT).

Paso 1: Definicion del equipo de trabajo.
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7

-

Etapa I: Preparacion del estudio
de Organizacion del Trabajo (OT)

| Definicién del equipo de trabajo |

| Informacion a los trabajadores de los objetivos del estudio l

| | i

| Andlisis del estado de la OT en la empresa |
I pro l l """" I e B l = 1 I
| Disefio del mapade | | Diagnosticarel | | Determinarordende | | Identificar | | Elaboracion del |
. . | prioridad de solucion de | | indicadores de OT | | plan de accién |

| I
I | procesoysuficha | | procesode OT | 1
L ' ' las debilidades detectadas = N

Fig.2.2. Etapa | del procedimiento

Paso 2: Informacién a los trabajadores de los objetivos del estudio.
En este paso se coordina con la administracion y las organizaciones politicas y de
masas del area donde se va a efectuar el estudio de manera que todos los
involucrados en el mismo conozcan las causas por las cuales se va a desarrollar
alli una estudio de organizacién del trabajo, la importancia de su colaboracion para
la obtencion de los resultados de forma confiable y las ventajas y desventajas del
estudio.
Paso 3: Analisis del estado de la organizaciéon del trabajo (OT) en la
empresa.
1. Disefo del mapa de proceso y su ficha.
Mapa de procesos, que viene a ser la representacion grafica de la estructura
de procesos que conforman el sistema de gestion.
Ficha del proceso se puede considerar como un soporte de informacién que
pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de
las actividades definidas en un diagrama, asi como para la gestion del
proceso.

2. Diagnosticar el proceso de organizacion del trabajo (OT).
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e Preguntas de evaluacién contenidas en la tecnologia de diagnéstico que
acompafa a la NC 3000, (2007).

e El analisis del cumplimiento de los requisitos establecidos en la NC
3001:2007 en el aspecto referido al médulo de OT.

e La guia de diagnéstico del modulo de OT elaborada para las empresas que
se encuentran en perfeccionamiento empresarial.

3. Determinar orden de prioridad de solucion de las debilidades detectadas.

e Técnica UTI. La técnica UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto): Se emplea
para definir prioridades en la elaboracion planes de mejora.

e Analisis de los Modos y Efectos de los Fallos (FMEA). Es una técnica que
permite reorganizar y evaluar el fallo potencial (identificado en la fase
anterior); a partir de identificar la accion que podria eliminar o reducir el
cambio del fallo potencial ocurrido y a la vez ayuda a documentar el
proceso.

e Diagrama de Pareto. Herramienta utilizada en programas de mejoramiento
de la calidad para identificar y separar en forma critica los pocos proyectos
que provocan la mayor parte de los problemas.

4. Identificar indicadores de organizaciéon del trabajo (OT).

e Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de
la magnitud que se pretende medir.

e Rentabilidad: El beneficio que se obtiene con el uso de un indicador debe
compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar datos.

e Sensibilidad: Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que
representa.

e Fiabilidad: Se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y
fiables.

e Relatividad en el tiempo: Debe formularse y determinarse de manera que
sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y

tendencias.
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Aprovechamiento de la jornada laboral

Utilizacién del fondo de tiempo

Cumplimiento de la productividad planificada

5. Elaboracion del plan de accion.

1. Elaborar planes de mejora para hacer efectivo el cambio, poniendo en
marcha una nueva secuencia de trabajo que obedece a un proceso
redisefiado, para ello pueden utilizarse técnicas como la 5W2H.

2. Establecer procedimientos documentados de acciones correctivas,
preventivas y de no conformidad.

6. Implantacion del cambio a través de:
e Observar, controlar y evaluar la experiencia implantada con respecto a
la que existia.
e Realizar la implantacion definitiva como consecuencia de los resultados

positivos obtenidos.

Etapa Il: Realizacion del estudio de organizacién del trabajo (OT).
En el diagnéstico, los problemas pueden agruparse atendiendo a elementos
fundamentales integrantes de la OT relacionados con:

¢ Divisién y cooperacion del trabajo.

e Métodos de trabajo.

¢ Organizacion y servicio al puesto de trabajo.

e Condiciones de trabajo.

¢ Normacion del trabajo. (Documentacion normativa y legislativa relacionada

con el proceso).
e Organizacion de los salarios.

e Disciplina laboral.
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. > =

Diagnostico de la OT a nivel de proceso

Identificacion de los procesos de no Aplicacion de técnicas Determinacion del Determinar el proceso
produccién relevantes e de voltacién ponderada nivel de importancia objeto de estudio
sl

Anilisis de indicadores técnico-econtmicos |

Registro y andlisis del | Seleccién de técnicas | Seleccién de técnicas
método de trabajo de registro de OT de analisis de OT
Analisis medicambiental Lista de chequeo Identificacién de debilidades rto L .Si
Andlisis Ergonémil:o y de SST Revision de i y aplicacion de lécnicas Pmyu:cidu-de mejoras
Analisis de la disciplina | Disciplina laboral Disciplina tecnolégica

Diagndéstico de la OT a nivel de puestos

Registro y andlisis del puesto de trabajo
|

Organizacion y Disefio ergonomico y i de rex P

Método actual del trabajo servicio al puesto de Seguridad y salud Tiempos de ejecucion percibidos
Fot fia JL
lografia
. Muestreo
Requisitos de la
NC116: 2001
Cronometraje

Fig.2.3. Etapa Il del procedimiento

Paso 4: Diagnostico de la organizacion del trabajo (OT) a nivel de proceso.

1. Identificacion y seleccion del proceso de produccion relevante.

Corresponde en este punto, al equipo de trabajo identificar o seleccionar, en
primer lugar, sobre qué proceso, se actuara o se comenzara el estudio de OT;
este paso puede no ser necesario ya el equipo de trabajo tiene claro, por los
conocimientos adquiridos, el orden de prioridad que merecen los procesos y por lo
tanto, los que requieren de mayor atencion.

2. Analisis de los indicadores técnico-econémicos.

En esta etapa se puede explorar acerca de:
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e El estado de opinion de los trabajadores sobre del problema, causas y
soluciones posibles a través de la utilizacion de instrumentos psicosociales
como entrevistas y/ o cuestionarios.

e Busqueda documental y de indicadores estadisticos, los que se pueden
agrupar de la siguiente forma:

Trayectoria pasada: Pudiera ser el cumplimiento real y planificado de periodos
anteriores.

Situacion actual: Los resultados reales que se estan obteniendo enmarcados en
un determinado periodo.

Potencialidades perspectivas: Que pudieran ser los indicadores planificados a
alcanzar en un determinado plazo.

Algunos de los indicadores mas importantes que pudieran considerarse segun
Bravo Jiménez, (2010) se muestran a continuacion:

e Nivel de actividad.

¢ Nivel de utilidades.

e Productividad del trabajo.

e Salario medio.

e Valor agregado bruto.

e Promedio de trabajadores.

e Ingresos monetarios.

e Fondo de salario.

e Gasto de salario por peso de VAB.

e Tasa de fluctuacion.

e Pérdidas econdmicas por fluctuacion.

e Utilizacion del fondo de tiempo.

e Pérdidas econOmicas por ausentismo.

Pueden detectarse problemas en el diagndstico que no tengan que esperar a
concluir el estudio para ser resueltos, aunque siempre debe hacerse una

valoracion integral de las consecuencias de las soluciones al término del estudio.
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3. Registro y andlisis del método de trabajo a nivel de procesos.
Existe un conjunto de técnicas para el registro, analisis y proyeccion de los
procesos de trabajo; en la practica se va primero al registro del sistema de
procesos y funciones y segundo a las particularidades (actividades) de esos
procesos.
Asi son solicitados, primero, los mapas organizacionales y después los mapas de
actividades de los procesos o diagramas de analisis de los procesos, para
analizar en detalles sus actividades. Con posterioridad, en la proyeccion o disefio,
se consideran especialmente las técnicas de examen critico, del balance de carga
y capacidades y de seguridad e higiene ocupacional y ergonomia, junto a las
propias técnicas de analisis y registro para configurar el “Antes” y “Después” del
disefio implantado.
Las técnicas de registro que pueden ser utilizadas en los estudios de OT se listan
a continuacion:
e Diagramas de analisis de procesos (SIPOC, Cursogramas: OTIDA y
OPERIN).
e Diagrama de recorrido.
e Diagrama tridimensional de recorrido.
e Diagrama de flujo de documentos.
e Diagrama de flujo de actividad.
e Diagrama del trabajador en el proceso.
e Diagrama del recorrido del trabajador.
e Diagrama de hilos o hilogramas.
e Diagrama de capacidad seccional.
e Técnicas psicosociales (encuestas en sus modalidades de entrevistas/
cuestionarios).
e Técnicas de estudio de tiempo (fotografia detallada individual y colectiva,
muestreo por observaciones instantaneas, cronometrajes).

e Andlisis de los perfiles de cargo.
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Una

Andlisis de la estructura organizativa.

Matriz de correlacion actividades Vs areas/cargos.
Tabla cuadriculada.

Diagrama de Gannt.

Grafico de trayectoria.

Diagrama matricial jerarquico.

vez registrado el proceso de trabajo mediante alguna de las técnicas

anteriores, se pasara a la seleccion de las técnicas de analisis, que debe concluir

a la proyeccion del nuevo proceso o sistema de trabajo (permitiran propuestas de

mejora en el proceso objeto estudio); las técnicas de analisis que pueden ser

utilizadas en los estudios de OT pueden verse a continuacion:

Examen critico.

Arboles de decision.

Lista de comprobacion.

Diagrama causa efecto.

Tormenta de ideas (de generacion de ideas), Reduccion de listado,
votacion ponderada, hoja de balance (busqueda de consenso). Todas son
técnicas factibles de ser utilizadas tanto para registrar como para analizar
un problema.

Método de expertos.

Técnicas de grupo nominal.

Balance de cargas y capacidades.

4. Analisis ambiental a nivel de proceso.

El analisis medioambiental constituye un aspecto importante en los estudios de

OT, la interaccion del ser humano con la naturaleza, debe ser reevaluada con el

fin de generar estrategias de preservacion de un medioambiente sustentable, de

ahi surge la necesidad de profundizar en él.

5. Andlisis ergonémico y de seguridad y salud a nivel de proceso.
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Al estudiar las condiciones de trabajo, la seguridad e higiene y las exigencias
ergonomicas, es importante sefialar que son aspectos decisivos en la
preservacion de la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como en la
productividad del trabajo y en la ganancia de la empresa. [Cuesta Santos, (2006)].

e Encuestas.

e Listas de chequeo.

e Listados de reduccion.

e Métodos de expertos.

e Encuestas a trabajadores, jefes y especialistas de cada proceso.

e Observaciones directas.

e Descripcion del proceso por medio del mapa de procesos y analisis del

mismo.

¢ Representaciones en plantas.

e What if (Qué ocurriria si?)

e Analisis de seguridad del trabajo.
Andlisis what if?: El andlisis “qué ocurriria si” consiste en determinar las
consecuencias no deseadas originadas por un evento. Es un método del que no
existe tanta informacion como del resto (es mas artesanal), sin embargo, los
especialistas avezados en la aplicacion de esta técnica consideran que es una
herramienta facil de emplear y menos tediosa que las otras. EI método puede
aplicarse para examinar posibles desviaciones en el disefio, construccion,
operacion o modificaciones de la planta. Es importante destacar que suele ser un
meétodo potente Unicamente si el equipo humano asignado es experimentado. El
método utiliza la siguiente expresion: ¢Qué ocurriria si, por ejemplo, se cierra
manualmente la valvula A en vez de la B que seria la correcta? [Carreras
Martinez, (2010)].
6. Andlisis de la disciplina.
El andlisis de seguridad del trabajo (AST) es una técnica por la cual se

identifican incidentes potenciales y condiciones de peligro para cada uno de los
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pasos basicos de la ejecucion de un trabajo y se disefian procedimientos de
seguridad y controles para eliminar o reducir la probabilidad de la ocurrencia de un
accidente.

Andlisis de la disciplina.

En este andlisis se tendran en cuenta dos aspectos de la disciplina:

1. Disciplina laboral.

2. Disciplina tecnoldgica.
Ambas clasificaciones pueden ser entendidas como el cumplimiento de los
deberes establecidos para alcanzar los fines y propésitos de la actividad de los
hombres en el proceso de trabajo; constituyen la base del desarrollo arménico e
integral de cualquier tipo de nivel de OT.

Disciplina laboral.

Pueden tenerse en cuenta los aspectos siguientes:
e Elrégimen de trabajo y descanso.
e El aprovechamiento de la jornada laboral.
e Las normas y reglamentos organizativos que rigen.

Disciplina tecnoldgica.

Se consideraran aspectos referidos a:
e Aprovechamiento de los recursos.
e Documentacion tecnolégica: (instructivo técnico, régimen tecnolégico de los
equipos).
El andlisis practico de la disciplina (laboral o tecnologica), esta determinado por
los indicadores que se utilicen, estos pueden ser:
e Ausentismo.
e Impuntualidades.
e Desaprovechamiento de la jornada laboral por TIDO (tiempo de
interrupciéon debido a la violacién de la disciplina laboral).
e Incumplimiento de las normas de trabajo.

e Incumplimiento en la calidad del trabajo.
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¢ Incumplimiento de las reglas de proteccién e higiene del trabajo.

¢ Incumplimiento de las reglas de proteccion fisica y del secreto estatal.

e Desobediencia o falta de respeto a la administracion.
La disciplina (laboral o tecnoldgica) es un elemento de la OT de vital importancia
para las organizaciones, éstas deben crear:

¢ Una nueva disciplina en el trabajo.

¢ Nuevas formas de relaciones entre los hombres.

e Formas y procedimientos nuevos de atraccion de los hombres al trabajo.
Principales medios para el control de la disciplina (laboral o tecnolégica).

e Libros o relojes registrados de asistencia y puntualidad.

e Inspecciones a la labor (a través de métodos como muestreos del trabajo, o

de observacion directa a la actividad o registros de la misma).

e Asambleas de produccion o de servicios.

e Establecimiento de reglamentos de orden interior.
Paso 5: Diagnostico de la organizacion del trabajo (OT) a nivel de puestos.
Una vez efectuada la identificacion, la seleccién y descripcion del proceso de
produccion relevante, realizados en pasos anteriores, con sus respectivas
técnicas, surge la necesidad de realizar este mismo estudio a nivel de puestos de
trabajo.

Reqistro v andlisis del puesto de trabajo.

En este paso se tendra en cuenta la situacion de la OT actual en la entidad a nivel
de puesto, haciendo uso de las técnicas de registro y analisis, para darle solucion
a las debilidades encontradas en cada uno de los aspectos siguientes:

1. Método actual del trabajo.

2.Organizacién y servicio al puesto.

3. Disefio ergondémico y de seguridad y salud.

4. Tiempos de ejecucion.

5. Sistemas de recompensas percibidos.

Método actual del trabajo
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El estudio de métodos de trabajo puede definirse como la aplicacion de un
procedimiento sistematico y logico de andlisis e investigacion adecuada al
proceso de trabajo objeto de estudio.
Su objetivo es establecer el “cémo” debe hacerse un trabajo, de la forma mas
sencilla y eficaz, en las condiciones existentes, asi como la proyeccion de nuevos
procesos y procedimientos de trabajo para actividades aun no existentes.
Las técnicas de métodos de trabajo que pueden ser utilizadas en los estudios de
OT se describen a continuacion:

e Diagrama de la coordinacion del trabajo.

e Diagrama de analisis de operacion (bimanual).

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de recorrido.

e Diagramas de hilos.

e Diagrama Hombre-méaquina.

e Diagrama de actividades multiples.

e Diagramas de analisis de la operacion.

e Técnicas fotograficas y cinematogréficas.

e Técnicas matematicas.

e Técnicas de registro de la actividad.

Servicio al puesto.

La organizacion y servicio al puesto también conocido como el disefio de la
tecnologia y el equipamiento; en todo proceso de trabajo, ya sea de produccion
de bienes o de prestacion de servicios interactian tres factores:

e El capital humano o fuerza de trabajo.

e Los medios de trabajo.

e Los objetos de trabajo.
Ellos constituyen el sustento técnico-econémico de la organizacién del puesto de
trabajo y los factores principales del proceso productivo; se debe realizar la
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produccion bajo la condicion de que la fuerza de trabajo esté unida con los medios
de produccion y los objetos de trabajo.

Analisis ergondmico y de sequridad v salud.

El procedimiento para el Analisis Ergonomico del Trabajo (AET) ha sido disefiado
para servir como una herramienta que permita tener una vision de la situacion de
trabajo, a fin de disefiar puestos y tareas seguras, saludables y productivas,
asegurandose de esta manera el andlisis de la OT a nivel de puesto de trabajo.

Aspectos de tipo antropomeétrico

La norma afirma que al proyectar el area y el espacio de trabajo se tendran en
cuenta los requisitos impuestos por las dimensiones corporales del trabajador,
considerando asimismo las caracteristicas especificas de la actividad de que se
trate, en lo que se refiere a:

e El espacio diseflado ha de permitir adoptar una postura adecuada, de modo
gue las piernas u otras partes del cuerpo no resulten constrefidas, se
posibilite el cambio peridédico de la posicion y los movimientos del cuerpo,
en particular de la cabeza, brazos, manos, piernas y pies.

e Los elementos del puesto de trabajo deberan quedar dispuestos de modo
tal que la postura resulte en lo posible natural, es decir, tronco erguido,
peso del cuerpo distribuido convenientemente, codos al costado del cuerpo
y antebrazos aproximadamente horizontales.

e Los elementos de mando, asi como las herramientas y materiales, deberan
situarse dentro de la zona de alcance funcional del individuo, a fin de evitar
posiciones o movimientos forzados, innecesarios o fatigosos.

Fatiga fisica

Este tipo de riesgo se descompone en las siguientes categorias: carga postural,
gasto energético y capacidad de trabajo fisico y la manipulacion manual de
cargas.

Punto 1: Carga postural.
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El disefio del contenido y del método de trabajo debe ser tal, que se eviten los
esfuerzos innecesarios 0 excesivos de los muasculos, articulaciones y ligamentos,
asi como de los sistemas respiratorio y circulatorio. Con este objetivo, la postura
corporal, el esfuerzo ejercido y la realizacion de los movimientos, estaran en
armonia uno con el otro. Debe prestarse especial atencion a lo siguiente:

o El trabajador debe en lo posible alternar la postura de pie y sentado. Si ha
de escogerse entre una de estas dos posturas, se preferira en general la de
sentado a la de pie. No obstante, esta Ultima puede venir impuesta por el
proceso de trabajo.

e La postura a mantener no deberd provocar fatiga debido a una tension
muscular estatica prolongada. Debe hacerse posible la alternancia entre
diversas posturas.

e Sies necesario realizar grandes esfuerzos, debera posibilitarse una postura
y los apoyos necesarios, que permitan una distribucion adecuada de las
fuerzas sobre la estructura del cuerpo y reducir asi los esfuerzos a realizar.

Punto 2: Gasto energético y capacidad de trabajo fisico.
Debe prestarse atencion principalmente a lo siguiente:

e El esfuerzo exigido y las demandas energéticas en la actividad seran
compatibles con la capacidad de trabajo fisico de los trabajadores y no
excedera el porcentaje adecuado de dicha capacidad.

e El esfuerzo exigido no sobrepasara las posibilidades del grupo de musculos
involucrado.

e Debera evitarse mantener un mismo muasculo bajo una contraccién estatica
prolongada.

e Siel esfuerzo exigido es excesivo, ha de analizarse la introduccion de otras
fuentes de energia, la fragmentacién de la carga, el traslado del esfuerzo
hacia otros grupos de musculos.

Punto 3: Manipulacién manual de cargas.
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e No se admitira el desarrollo de esta actividad, por parte de trabajadores
cuya aptitud fisica no haya sido previamente determinada mediante el
examen médico preventivo especifico o que no hayan recibido la instruccion
de seguridad que exige la misma.

e El peso maximo de las cargas transportadas se regira por los requisitos de
seguridad y otras recomendaciones que se establezcan.

e Con vistas a limitar o facilitar el transporte manual de cargas, deberan ser
utilizados los medios técnicos apropiados.

e EIl transporte, carga y descarga de materiales realizados por medio de
carretillas manuales, vagonetas, aparejos o cualesquiera otros medios de
accion manual, deberan ser ejecutados de forma que el esfuerzo fisico
efectuado por el trabajador sea compatible con su capacidad fisica de
trabajo y que no comprometa su salud y seguridad.

Analisis de los tiempos de ejecucion de la tarea.

El estudio de tiempos ha sido complemento indispensable de los estudios de
trabajo, por cuanto es un referente obligado del valor creado en los procesos y
puestos de trabajo, asi como en el mejoramiento de los mismos.
El estudio de tiempos exige del establecimiento de una estructura que comprenda
una clasificacion de los tiempos a analizar. A esta estructura se le denomina
“Estructura de la jornada laboral”’ y las variantes del estudio de tiempos son:

o EIAJL.

e La Normacion del trabajo.
La jornada laboral (JL) se encuentra dividida en dos grupos de tiempos, los
tiempos de trabajo y los tiempos de interrupciones, algunos constituyen tiempos
normables y los mismos son utilizados para el estudio del AJL a través de
diversas técnicas, éstas pueden ser utilizadas para determinar normas de
produccion, de tiempos o de servicios.
Pueden ser empleadas, entre otras, las siguientes técnicas:

e [Fotografia detallada individual
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e [Fotografia detallada colectiva
e Muestreo por observaciones instantaneas

e Mediciébn con cronémetros

Fotografia detallada individual. Fuente: Rodriguez Garcia, (2009).

La técnica de la Fotografia Individual consiste en hacer una descripcion detallada
de todas las actividades realizadas por el trabajador dentro de la jornada laboral y
medir la duracion de cada una de ellas, para conocer las interrupciones y
utilizacion del trabajador y/o los equipos. Las observaciones pueden realizarse con
un reloj y una plancheta o tabla para ubicar el modelaje y efectuar las anotaciones.
El resultado del analisis de los gastos de tiempo, asi como la produccién o los
servicios realizados durante los dias observados, permitira arribar a conclusiones
sobre los puestos estudiados.

a) Determinacion del nimero de observaciones.

Partiendo de que la poblacion correspondiente a los tiempos de trabajo de un
puesto con contenido de trabajo estable sigue una distribucion normal, el nimero
de observaciones a realizar se determinara por medio de la expresion
correspondiente a dicha distribucion. Dicha expresion, para un 95% de nivel de

confianza y un 5% de exactitud es la siguiente:

-
s

N =560

Donde:

N = Numero de observaciones a realizar para obtener el valor medio del elemento

medido (x) con una exactitud de +5% y un nivel de confianza del 95%.

X = Valor medio del elemento medido, determinado por 3 observaciones iniciales
(TT).
R = Rango de la muestra inicial, o sea, la diferencia entre el valor maximo y el

valor minimo, es decir TT max. — TT min.
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Determinada la cantidad de observaciones, deben realizarse en dias alternos para
ampliar el periodo de observacion. Las iniciales son validas para completar el
ndmero observaciones necesarias.

b) Realizacién de las observaciones.

Las observaciones mediante el método de la Fotografia Detallada Individual se
realizan utilizando un modelo similar al que aparece en Tabla 1.

El objetivo de este modelo es registrar, en forma detallada, todas las actividades
realizadas por el trabajador durante su jornada (ya sean clasificadas como tiempo
de trabajo o como interrupciones) y medir el tiempo empleado en las mismas.

c) Procesamiento de la informacion.

Tabla 1.Fotografia detallada individual.

Empresa, Unidad: Dpto., Taller:
Nombre del trabajador: Cargo:
Operacion: Fecha:
No Descripcion de las Simb Hora Duracién Observaciones
actividades term. (min)
1
2
3
4
Resumen: TF
TA
TS
TTHR
TDMWP
TIDO
TIC
TOTAL
Hora de comienzo: Hora de terminacidn:
Volumen de trabajo (Vi): Observador:

El procesamiento de la informacion cuando las observaciones se realizan
mediante el método de la Fotografia Detallada Individual se lleva a cabo utilizando
un modelo similar al que aparece en Tabla 2.

Tabla 2. Resumen de la fotografia detallada individual.
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Empresa, Unidad: Dpto., Taller:
Nombre del trabajador: Fecha:
DESGLOSE DE LOS GASTOS DE TIEMPO

DIAS OBSERVADOS Tiempo
CON-CEPTO Promedio Proyectado
1 2 3 4 5 6 Total Min. % Min. %

JL
TT
TTR
TTN
TPC
TO
TP
TA
TS
TS
TTNR
Tl
TIR
TDNP
TIRTO
TINR
TITO
TIDO
TIC
TIOC
Vi

DESGLOSE DE TINR

Concepto TITO TIDO TIC TIOC
Er Fp Co Tex Fe R

Tpo.obs.
Yo
Tiempo operativo / unidad (Tolu) = Morma de tiempo (Nt) =
Morma de produccion (Mp) = Observador:

Dicho modelo tiene como objetivo inicial resumir los datos promedio de las
observaciones realizadas al trabajador y/o equipo estudiado. Este modelo se
utiliza también para calcular el tiempo operativo por unidad (To/u), la norma de
tiempo (Nt) y la norma de produccion (Np), a partir del andlisis que se haga de
cada uno de los tiempos observados y de las medidas técnico - organizativas que
pueden tomarse con el fin de mejorar la organizacion del trabajo.

Fotografia detallada colectiva. Fuente: Rodriguez Garcia, (2009).

La técnica de la Fotografia Detallada Colectiva consiste en hacer una descripcion

detallada de todas las actividades realizadas por un grupo de trabajadores dentro
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de la jornada laboral y medir las magnitudes de cada una de ellas, para conocer el
nivel de interrupciones y su utilizacion.

Se aplica cuando un grupo de trabajadores realiza una misma operacion en sus
respectivos puestos de trabajo o cuando un grupo de trabajadores realiza un
trabajo de forma colectiva.

Las observaciones se realizan de igual manera que la fotografia individual.

a) Determinacion del nimero de observaciones.

Para determinar el nUmero de observaciones a realizar se usara el mismo método
que para la Fotografia Detallada Individual. Al utilizar la formula debe tenerse en
cuenta que como valor medio del elemento medido (media) debe tomarse el
tiempo de trabajo (TT) promedio correspondiente al grupo de trabajadores
observados, obtenido a partir de una muestra inicial de tres observaciones. Para
hallar el rango (R), primeramente se determinara, para cada dia observado, el
promedio diario del tiempo de trabajo correspondiente al grupo estudiado.
Posteriormente se hallara la diferencia entre el valor maximo y el minimo, la cual
sera el rango a utilizar.

b) Realizacion de las observaciones.

La realizacion de las observaciones mediante el método de la Fotografia Detallada
Colectiva se realiza utilizando un modelo similar al que se ofrece en Tabla 1, que
tiene como objetivo registrar detalladamente las actividades realizadas por el

grupo de trabajadores, asi como, el tiempo empleado.

Tabla 3. Fotografia detallada colectiva.
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Empresa, Unidad: Dpto., Taller: Hora de com.
obs.
ﬂgada!ﬁmpn Observador Fecha:
Hora de terminacién Duracién
No. Descripcion del Simb. 1 Tl m w v | 7] T] v v
trabajo
1
2
3
Obr.No Mombre del trabajador Puesto de trabajo, Cargo Vol.
Trabajo
|
Il
Il

c) Procesamiento de la informacion se efectia de manera similar a la fotografia
individual y tiene el mismo propdsito de utilizacion final.
Muestreo por observaciones instantaneas. Fuente: Rodriguez Garcia, (2009).
Consiste en la determinacion del peso especifico (%) de cada elemento de trabajo
e interrupcién en la jornada laboral en relacion con su duracién, y una vez
obtenidos, se determina la magnitud absoluta.
El método del muestreo por observaciones instantaneas es ideal para ser utilizado
en aquellos lugares donde exista una gran concentracion de trabajadores que
realizan operaciones repetitivas en un area de trabajo definida.
Al realizar un muestreo por observaciones instantaneas hay que tener en cuenta,
dentro de la etapa preparatoria, la determinacion de:

e Elrecorrido o ruta a seguir por el observador.

e La cantidad de observaciones a realizar a cada puesto.

e El horario de observacion.
a) Determinacién del recorrido o ruta a seguir.
Antes de iniciar el recorrido, el observador confeccionara un diagrama que refleje
la disposicion de los puestos de trabajo en el lugar a observar. Este diagrama se
confeccionara con el objetivo de conocer la disposicion de los puestos de trabajo y
poder decidir la ruta o recorrido que debe seguirse. En el mismo se numera los
puestos de trabajo atendiendo al recorrido escogido, al objeto de utilizar esta

numeracion posteriormente como clave de identificacion de los mismos.
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b) Determinacion del nimero de observaciones.
En la observacion por el método del muestreo instantaneo, el elemento a medir (el
tiempo de trabajo) ocurre o no. Al observar al hombre, éste trabaja o no trabaja. La
distribucion es binomial y por tanto, para determinar el nimero de observaciones
se utilizara la expresion correspondiente a dicha distribucion, que para un 95% de
nivel de confianza y un + 5% de exactitud es la siguiente:
N = 160M

r
Donde:
N = Cantidad de observaciones que es necesario realizar para obtener el
porcentaje de ocurrencia del elemento medido (p) con la exactitud y el nivel de
confianza deseado.
p = Peso especifico (porcentaje de ocurrencia) aproximado del elemento
fundamental a que va dirigido el estudio, determinado a partir de una muestra
inicial.
c) Determinacioén del horario de observacion.
Para determinar el horario de observacion aleatoria, se tomaran los momentos
horarios que aparecen enmarcados entre la hora de comienzo y la hora de
terminacion de la jornada laboral, eliminando aquellos momentos que caigan
dentro del tiempo de almuerzo.
d) Realizacion de las observaciones
La realizacion de las observaciones mediante el método del Muestreo por
Observaciones Instantaneas se realiza utilizando un modelo similar al que aparece
en Tabla 1. El objetivo de este modelo es recoger la informacion sobre lo que esta
realizando cada uno de los trabajadores en el lugar estudiado en el momento de la

observacion.
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Tabla 4. Observaciones instantaneas

Empresa: Fecha:
Lugar: Observador:
Puesto
Horario 1 2 3 4 5 6 7 8
R TO
E
s TS
u
M
E
N
Val Trab (V1)

e) Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacién cuando se utiliza el método del Muestreo por
Observaciones Instantdneas se realiza utilizando los modelos que aparecen en
Tabla 2.

Tabla 5. Resumen de las observaciones instantaneas.

Empresa: Lugar:

Observador: Fecha:

P (o] T T T T T T| T T T Ty 7T

u B T T T P 0 Pl A | I | | DESGLOSE TINR

E s R N C T D cj o Vit
] 0 0 c

g TiTo | MDO | TIC | TIOC

oo |ra] =

También se utiliza para calcular el tiempo operativo por unidad (To/u), la norma de
tiempo (Nt) y la norma de produccion (Np), a partir del andlisis que se haga de
cada uno de los tiempos observados y de las medidas técnico - organizativas que
pueden tomarse con el fin de mejorar la organizacion del trabajo.

° Analisis de la exactitud
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En el caso de que la exactitud (s) obtenida se aleje del valor prefijado en una
magnitud tal que los datos obtenidos no sean lo suficientemente confiables sera
necesario continuar la observacion hasta obtener la exactitud deseada.

Para determinar la exactitud (s) obtenida podré utilizarse la formula siguiente:

1-r
s=12 |N
Donde:

S = Exactitud obtenida en los resultados
p = Peso especifico del elemento medido (tiempo de trabajo) en centésimas de
unidad.
N = Cantidad de observaciones realizadas, para la obtencibn de un nivel
deconfianza del 95 %.
Estudio de Tiempo con Cronémetros. Fuente: Rodriguez Garcia, (2009).
El estudio de tiempos con cronémetros presupone: Medir el tiempo requerido por
un operario calificado, que trabaja a un nivel de intensidad normal, para realizar
una actividad, de acuerdo con un Método determinado.

e Procedimiento:
1. Ambientacion.
2. Eleccion del obrero.
3. Determinacion del numero de observaciones necesarias. Determinacion de la
estabilidad estadistica de la serie de tiempos.
4. Analisis de la distribucion de frecuencias. Determinacion de la normalidad.
5. Analisis grafico de los tiempos no confiables. Determinacion de la regularidad
estadistica.
6. Determinar la Nr y Nt.

e Ambientacion:
1. Lograr una efectiva comunicacion.
2. Debe existir un adecuado abastecimiento en el puesto estudiado.

3. Correcto estado del equipo.
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4. Adecuado servicio al puesto de trabajo.
5. Definir para que sera utilizado el cronometraje.

a) Calcular una norma.

b) Implantar nuevos métodos de trabajo.

c) Analizar incumplimientos de normas vigentes.
Seleccionar las hojas impresas a utilizar en el estudio. Los datos mas necesarios a
registrar son:

. Nombre de la operacion.
. Nombre de la pieza

. Nombre del operario.

. Descripcién del puesto.

. Condiciones de trabajo.
. Método de trabajo.

. Remuneracion por el trabajo.

0 N o 0o~ WDN P

. Duracion del cronometraje.

e Eleccion del obrero:

Esta seleccion depende del objetivo del estudio, es decir:

Elaboracion de normas----------- Obrero de habilidad media
Estudio de métodos -------------- Obrero de avanzada.
Revision de normas -------------- Obreros que cumplen las normas.

e Determinacion del niumero de observaciones necesarias y la estabilidad
estadistica de la serie de tiempos:
El nimero de observaciones necesarias se calcula de la forma siguiente:
Nc=95% S =+59% N =1600 (I /X)?
Nc=90% S =+ 10 % N =400 (/X )?

r ’E(Xi —.x)z
Ni

77



PETROLEDS

CAPITULO Il Descripciéon del Sistema de Gestién Integrado de la Empresa

Mixta CUVENPETROL, S.A. Procedimiento para el Estudio de OT

Con Ni calculo Xy I

Con Xy I calculo N

Ni= 10, tamafo de la muestra inicial.

e Determinar Estabilidad Estadistica:

Cn =f (TP, TA, D)
Donde:
Cn: Coeficiente normativo de la estabilidad
TP: Tipo de produccion
TA: Tipo de actividad

D: Duracion
Tipo de Caracterlshcahﬁedce;n'li';zbajo Duracion de la
Produccion Manual Mecanico Automatizado .

Manual operacion

Masiva 2/1.56 1.5/M1.2 1.2/11 1.5/13 =10/=210
Gran serie 23717 1.6/1.3 1.27/1.1 1.8/1.5 =10/=210
Serie 25123 1.2/1.6 2/1.1 2/1.8 =10/210
Pequefia
serie o3 2 1.2 2.5 =10/=10
individual

tmax

Cr = -
Tmin

El maximo v el minimo de los valores cronometrados.

Donde:
Cr: Coeficiente real

Cr < Cn: Si no se cumple hay que limpiar la crono serie.

1. Del tmin y tmax saco los que mas se alejan de X y los que menos se

repiten.

2. Si las observaciones eliminadas representan mas del 15 % del total, tengo

gue reponerlas, entonces ya estabilicé la cronoserie.
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e Determinacion de la estabilidad:
Se necesita determinar el coeficiente normativo de estabilidad (Cn) y que
esta en funcion de los factores:
1. Tipo de produccion.
2. Tipo de actividad.
3. Duracion de cada elemento u operacion.
Primero: se determina la cantidad de operaciones distintas en un mes que realiza
el trabajador, sin que interese la frecuencia con que las repite en la jornada laboral
en que las cumpla y puede obtener por una tabla el tipo de produccion a partir de
que:
Masiva---------- de 1 a 3 tipos por mes.
Gran serie----- de4al0
Mediana serie---- de 11 a 20
Pequeia serie o individual------ 21 o mas
Segundo: Se determina la duracion del elemento cronometrado.
Desde 1 hasta 10 segundos.
11 segundos o0 mas.
Tercero: Determinacion del trabajo que se realiza.
1. Mecanico------- Tiempo principal Mecanico y tiempo auxiliar manual
2. Mecanico manual----Tiempo principal mecanizado pero utilizando energia

del trabajador.

3. Por aparatos------- TP mediante energia ajena al obrero quien regula la
marcha.
4. Manual------ TO lo determina el obrero manualmente ayudandose de

medios no mecanicos.
Cuarto: Determinar el Cn. Si Cr< Cn: la cronoserie es estable.
e Analisis de la distribucion de frecuencias. Determinacién de la normalidad.
En cualquier cronometraje hay posibilidades de cometer errores producto de

varios factores:
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1. Variaciones del método de trabajo.

2. Disminucion del ritmo de trabajo debido a la fatiga o voluntariamente.

3. Aparente anormalidad de los tiempos por la uniformidad del material o

debido a un ritmo de trabajo de un operario debutante.

4. Errores al apreciar los tiempos.

5. Existencias de tiempos constantes y variables.
Los tiempos cronometrados de una operacion pueden considerarse Normales
cuando el valor modal es inferior a la media aritmética, siempre que se siga un
solo método de trabajo, utilizando materia prima uniforme con un operario de
cierta experiencia donde no aparezcan sintomas de fatiga.
Si existiera una gran dispersion de los datos es sefial de un método de trabajo
poco normalizado, mientras que una dispersion pequefia es sefial de trabajo
ritmico de puestos de trabajo bien estudiados.
Todo lo anterior infiere que la distribucion de frecuencias de los tiempos
cronometrados puede presentar diferencias con respecto al a distribucion tedrica
gue deberian tener los citados tiempos si se supone una ley normal de referencia.
Para saber si esas diferencias son compatibles con lo que cabe esperar de las
observaciones, es necesario aplicar la prueba de hipotesis. Puede ser la prueba
de X2, Kolmogorov- Smirnov, etc.

e Andlisis de los graficos de promedios y recorridos. Anulacién de los

registros de tiempos no confiables.

En el analisis de los tiempos observados, falta comprobar si se ha establecido en
los mismos una regularidad estadistica, con el objeto de anular aquellos datos que
no son dignos de confianza, por apartarse anormalmente del promedio. Esta clase
de analisis se realiza por medio de los gréaficos de promedios y recorridos.
Para aplicar estos graficos debemos tener como minimo 25 observaciones que
deben estar agrupadas. El criterio para agruparlas es practico y el nimero de
observaciones de cada submuestra depende del tiempo de duracion. Los mas

recomendados son 2, 3, 5.
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Grafico de Promedio (X) Grafico de Rango (R)
LC=X+AR LSC = D4R
X =ZXi LIC=DsR =0
n R=ZR
LC =X n

Después se construye el grafico, plateando los puntos de X y R obtenidos de los
subgrupos.
Si alguno de estos puntos salen de los limites de control, se eliminan los datos
contenidos en estos subgrupos, de ambos gréaficos y se recalculan los limites para
iniciar de nuevo todo el proceso, hasta poner el grafico bajo control.
Cuando el grafico ha quedado bajo control, entonces se acepta el tiempo
promedio obtenido como el tiempo operativo de la operacién, es decir:
X=TO/u.

e Técnica del cronometraje de operaciones por elementos.
Elemento: Distintas partes en que puede dividirse una operacion.
Ciclo de trabajo: sucesion de elementos necesarios para realizar una tarea u
obtener una unidad de produccion.
¢ por qué cronometrar por elementos?

1. Existen operaciones que no deben ser medidas integralmente, pues hay
elementos que aparecen pocas veces pero con cierta regularidad y en el
momento de calcular el TO/u seria necesario determinar para la unidad de
produccion definida, qué parte le corresponde de esos elementos.

2. Hay operaciones en las cuales un mismo elemento puede repetirse varias
veces en la operacion, por lo cual, buscando el tiempo medio de ese
elemento y la frecuencia de ocurrencia de este en la operacién, podemos
determinar el TO/u.

3. La medicion por elementos da la posibilidad de establecer normativas para
diferentes gastos de tiempos.

Respecto al procedimiento, se procede de forma similar al cronometraje de
operaciones, solo que al determinar el TO/u se procede como sigue:
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TO/u = £Xi Fi Donde:

Donde:

Fi: Frecuencia de ocurrencia de cada elemento
Xi: Tiempo medio de cada elemento.

Normas de servicio.

La determinacion de las normas de servicio debe corresponderse con el nivel de
actividad y utilizacién racional del capital humano, garantizando el amplio perfil de
los puestos de trabajo y la carga de trabajo, en correspondencia con la jornada
laboral establecida;
Pasos a seguir para la determinacion de las normas de servicio.

1. Preparacion de las observaciones.

2. Realizacion de las observaciones.

3. Procesamiento de la informacién y analisis de los resultados.

4. Calculo de las normas de servicio.

5. Elaboracion del documento final.
Especificamente en el aspecto 4 deben tenerse en cuenta una serie de
cuestiones relacionadas con el tipo de actividad a medir, ellas son:

¢ Resumen de los tiempos de trabajo observados.

e Célculo de los tiempos de trabajo promedio (por obrero que atiende o por

unidad de area de produccion o servicio).
e Analisis de las interrupciones de los obreros que atiende y calculo del
tiempo total disponible.

e Calculo de la norma de servicio.

e Determinacion del TIRTO resultante.

e Determinacion de los tiempos de trabajo componentes de la norma y

comprobacion de los calculos.
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Recompensas percibidas.

Los procedimientos empleados pueden llegar a repercutir en el ingreso de los
trabajadores, en la productividad y, segun se supone, en los beneficios de la
empresa

Paso 6: Elaboracién del programa de mejora de la OT.

Después de haber registrado y analizado cada uno de los problemas que fueron
estudiados en los dos niveles (proceso y puesto de trabajo), se proyectan las
medidas o propuestas de solucion para su eliminacién o reduccién, asi como
recomendaciones en caso de ser necesarias. En este procedimiento se
establecen diferencias entre dos conceptos fundamentales:

Plan de medidas: son aquellas acciones que se realizaran por parte de la propia
entidad para resolver problemas organizativos y que dependen totalmente de la
decision de la direccion de dicha entidad, tanto en su ejecucion como en los
recursos necesarios para la solucion de dichos problemas.

Recomendaciones: son aquellas acciones que se sugiere estudiar o continuar
profundizando en el futuro, también son aquellas acciones sugeridas a los
organismos superiores por parte de la entidad para resolver problemas
organizativos que no les compete decidir o no cuentan con los recursos
necesarios para la solucion de dichos problemas.

Las medidas que deben proyectarse en correspondencia con el objeto social,
mision y vision de la entidad, deben pasar por una evaluacion de factibilidad
desde el punto de vista de la eficiencia y la eficacia de aplicacion, de la
disponibilidad objetiva de todo tipo de recursos de la organizaciéon: humanos,
tecnologicos, financieros; para materializarlas.

Se recomienda hacer un plan de organizacion del trabajo por columnas que
abarque:

Area, problema, solucién y/ o medidas, criterios de factibilidad de implementacion,
resultado esperado, periodo o fecha de implementacion, fecha de control y

responsable del mismo.
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Etapa lll: Implantacion y control.
Esta fase debe realizarla la empresa luego de un tiempo prudencial, que permita
analizar la implementacibn de las propuestas realizadas en la presente

investigacion. Para una mejor visualizacidon de esta etapa ver Figura 2

- ”~

Etapa lll: Implantaciény control

Control (Monitorear el comportamientodel | """ - oo oot i !
proceso) | L e e ] 1

Fig.2.4. Etapa lll del procedimiento

Paso 7: Implantacién

En la preparacion para la implantacion se deben crear las condiciones minimas
indispensables para la aplicacion de las medidas proyectadas. La implantacion
podréa ser:

1. Experimental: En un primer momento, a modo de pilotaje, en caso de que

el alcance de las medidas exija regular y hacer los ajustes necesarios para
reducir el margen de dificultades o errores antes de la implantacién masiva,
asi como favorecer un clima positivo por parte de los trabajadores hacia los
cambios.

2. Masiva: Es la implantacion de las medidas o soluciones a gran escala de
acuerdo a lo proyectado en el estudio. La implantacién se realizara con
todas las condiciones materiales, humanas y financieras previstas.

Esta etapa reviste una importancia vital ya que con ella se logra la sistematicidad
y materializacion de todo el estudio realizado, lo que se complementa con la

definicion de los mecanismos de control y evaluaciéon que permitiran realizar los
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ajustes necesarios en cada caso y situacion. Todo esta en constante cambio, por
tanto, el ajuste de las medidas tiene que estar en correspondencia con los
Mismos.

Paso 8: Control o monitoreo del comportamiento del proceso.

Segun Rodriguez Garcia, (2009), este paso permite dar seguimiento, controlar y
obtener retroalimentacion de todo el proceso, a partir de un conjunto de
indicadores que se establecen para verificar si est4 funcionando de acuerdo con
los patrones establecidos partiendo de las exigencias de los clientes, esta
cuestion es descrita de manera detallada en la etapa | del presente
procedimiento. A continuacion se proponen los subpasos a seguir, con las
acciones correspondientes:

1. Indicadores del proceso: Determinar los indicadores que el equipo
considere necesarios para alcanzar su objetivo y asi poder precisar en qué
medida el indicador traduce el éxito obtenido en la gestion y que los
mismos se enfoquen en medir la eficiencia y eficacia total y no de un
proceso individual.

Es importante no definir muchos indicadores para no dispersar los esfuerzos y
aunqgue existe una variedad amplia de ellos que comunmente se emplea, también
se pueden disefar otros nuevos. Para ello se proponen las acciones siguientes:

e Elaborar una lista de indicadores atendiendo la perspectiva del cliente y la
de la organizacion.

e Aplicar la votacion ponderada para seleccionar los indicadores apropiados
para medir el proceso.

e Definir las expresiones de calculo, por cada indicador, asi como los
inductores de actuacion, a través de los planes de control.

Cada indicador expresa un resultado que debe ser analizado y comparado con su

estandar para analizar las desviaciones.
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2. Desviaciones y acciones de mejora: Analizar las desviaciones y acciones
de mejora para verificar el cumplimiento de la situacion deseada. Para ello
sugiere las acciones siguientes:

e Determinar las desviaciones obtenidas a partir de los resultados con
respecto a lo planificado y también en relacion a las mejores
practicas.

¢ Identificar las causas e indicar las acciones de mejora con el empleo

de planes de accion.
2.4 Conclusiones parciales:

1. A partir de la instalacion de nuevas tecnologias en el cargadero de combustible
por camiones de la refineria de Cienfuegos, se determina la necesidad de realizar
estudios de organizacién del trabajo, que muestren la efectividad de estos nuevos

sistemas de trabajo implantados.

2. Se expone un procedimiento para la organizacion del trabajo (OT) que puede
ser utilizado en entidades petroleras, el cual incorpora técnicas y herramientas
para el andalisis comparativo entre un sistema y otro, ademas influye en la mejora
del proceso vy el analisis ergondmico, que propiciara realizar propuestas de
mejoras efectivas que permiten el incremento de la productividad en los servicios

de esta indole.
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CAPITULO Il
3.1 Introduccioén

En el presente capitulo se implementa el procedimiento descrito en el capitulo I,
logrando con ello el diagndstico de la organizacion del trabajo en procesos y
puestos de trabajo de la entidad. Las técnicas y herramientas utilizadas transitan
por las encuestas, entrevistas, listas de chequeos, observacion directa e
instrumentos de evaluacion las que fueron realizadas a cada nivel relacionado con
la ingenieria del factor humano, posibilitandose la identificacion de debilidades,
explicar como ha influido la utilizacién de la nueva tecnologia automética instalada
en el cargadero en los tiempos de carga de combustible por camiones y la
productividad del trabajo, mostrar qué relacién tiene la implementacion de un
nuevo sistema automatizado en el cargadero de combustibles por camiones con el
tiempo de carga y la productividad del trabajo y la posibilidad de brindar las vias
de solucion a la gerencia para las dificultades existentes en el cargadero de
combustibles por camiones, luego de haberse instalado el sistema de carga
automatizada, con las dificultades en la carga, el incremento del tiempo de
llenado, los problemas operacionales y la disminucion de los niveles de
productividad, son aspectos importantes a tener en cuenta durante el desarrollo de

la presente investigacion.

Se comprueba en este capitulo la hipétesis establecida en la presente
investigacién, ademas, se realiza un estudio ergondmico al puesto de trabajo de
carga manual para identificar la actividad con mayor riesgo y proponer analisis de
mejora.

Esto permitira que se beneficien los trabajadores con una correcta organizacion
del trabajo al poder ejecutar de la forma mas eficiente sus funciones y la empresa
se beneficiara con el incremento de la productividad y la disminucién de los

tiempos de carga aumentando también la satisfaccion al cliente.
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El interés de realizar esta investigacion parte de la Direccibn de Recursos
Humanos en aras de lograr un correcto aprovechamiento de la fuerza de trabajo y
la jornada laboral que se revierta en la eficiente utilizacibn de los recursos
asignados a esa area en el cumplimiento de sus funciones dentro de la
organizacion.

La utilidad practica del estudio se basa, en la aplicacion correcta de las
operaciones de trabajo que se derivan del estudio de organizacion de incrementar
la productividad que requiere esta actividad para mantener la secuencia dentro del
proceso de prestacion de este servicio y se utilizara dentro del propio cargadero

de combustibles por camiones.
3.2 Etapa I: Preparacién del estudio de organizacion del trabajo

Paso 1: Definicion del equipo de trabajo
Se conformé el equipo de trabajo para la realizacion del estudio de organizacion,
asi como, la entrega de informacidon necesaria para el desarrollo exitoso del
mismo. El equipo estuvo conformado por:
o Jefe Sector
e Especialista de Recursos Humanos
e Estudiantes (3) de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Cienfuegos.
e Profesores (2) de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Cienfuegos.
e Maestrante
e Se concibi6 ademas la participacion de especialistas conocedores de las
areas de la organizacion objeto de estudio.
Paso 2: Informacién a los trabajadores de los objetivos del estudio
Se visitd el area en tres ocasiones por estar dividida en turnos de trabajo
rotativos, se realizé una reunion con todos los trabajadores presentes donde se le

explicaron los objetivos del estudio de organizacion del trabajo a que hace
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referencia el presente trabajo, la importancia del mismo para la empresa, asi
como, para el area propiamente, se le mostraron las ventajas y se les solicit6 la
participacion activa de cada uno de ellos en el proceso para lo cual se logré el
compromiso de contribuir al desarrollo exitoso y veraz del estudio en aras de
revertir las mejoras en el proceso productivo de la empresa.

Paso 3: Andlisis del estado de la organizacion del trabajo (OT) en la
empresa.

Este paso persigue demostrar la necesidad del estudio de la organizacion del
trabajo (OT) a través de un analisis detallado de dicho proceso en la empresa
objeto de estudio, se llevé a cabo mediante la utilizacion del Disefio del mapa de
procesos Y la ficha.

Se muestra en ANEXO 7 el modelo de gestion de los recursos humanos de la
empresa.

Se elaboré el mapa de proceso, el diagrama de flujo y la ficha del proceso de
Organizacion del Trabajo que permiti6 conocer de manera detallada el
funcionamiento del mismo (para luego analizar las posibles mejoras en el proceso
objeto de estudio), a continuacion se explican las técnicas que utilizo la autora:

1. Diagrama SIPOC, herramienta que permite ver detalladamente la relacion
gue existe entre los proveedores y el cliente final para conocer de manera
general el proceso. Ver ANEXO 8

2. Diagrama de flujo: La autora utilizé dicha herramienta para mostrar a la
entidad como realizar estudios de OT, en la empresa, por carecer ésta de
un procedimiento para llevar a cabo este tipo de estudios. Ver ANEXO 9

3. Laficha del proceso. Ver ANEXO 10

Diagndstico del proceso de organizaciéon del trabajo (OT) en la Refineria de
Petroleo de Cienfuegos

Este paso se realiza utilizando las herramientas siguientes:
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1. El diagnéstico para la verificacion de la conformidad en el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la NC: 3001, (2007). El analisis de los
requisitos establecidos en esta norma relacionados con la organizacion del
trabajo permitid confirmar que no se han realizado mejoras en el proceso a
partir de la aplicacion de estudios del trabajo y de métodos ni se ha
caracterizado y evaluado la actividad de disefio de métodos o tecnologia.
Ademas, no se ha realizado en el proceso de la organizacién, la medicién
del trabajo, aplicando las técnicas de estudios de tiempo para determinar el
nivel de aprovechamiento de la jornada laboral y el tiempo que invierte un
trabajador competente en llevar a cabo la tarea. No ha sido posible normar
el trabajo desarrollado en alguno o la totalidad de los puestos de trabajo
que integran el proceso, no existen normas definidas en el proceso y por
tanto no se pudo determinar la existencia de la calidad en las normas
elaboradas a partir de estadisticas existentes sobre el comportamiento de
las mismas en un periodo dado, ya sea a nivel de proceso, actividad, etc.,
lo cual se muestra en la lista de chequeo aplicada segun ANEXO 11

2. La lista de chequeo aplicada a las actividades antes mencionadas, derivo
gue no se realiza un diagnéstico anual de organizacion del trabajo, no se
aprueba por la direccion y el sindicato el Diagndstico de Organizaciéon del
Trabajo, no cuenta la organizaciéon con un procedimiento documentado
donde se establece como realizar los analisis de los resultados de los
estudios del trabajo, asi como la forma de implementar estos resultados, no
se encuentra elaborado y aprobado por la alta direccion el plan de estudios
de organizacion del trabajo y no cuenta la organizacion con un programa
de desarrollo para el incremento de la productividad lo cual se evidencia
mediante el ANEXO 12

3. Entrevistas a directivos y especialistas de la empresa.
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En los resultados obtenidos en la aplicacion de dichas herramientas se
encontraron incongruencias en el mddulo relacionado con la OT,
relacionadas especificamente con dos de los siete elementos que
conforman la OT a saber: Métodos y procedimientos y Medicion y
normacion del Trabajo centradas en:

v" No se ha implementado un estudio para la organizacién del trabajo.

v" No realiza la organizacion la medicion del trabajo, por tanto, no se
aplican las técnicas de estudios de tiempo, para determinar los
niveles de aprovechamiento de la jornada laboral, asi como el
tiempo que invierte un trabajador competente en llevar a cabo una
tarea segun una norma de rendimiento o servicio preestablecida y
actualizada.

v' La organizacion no cuenta con un procedimiento documentado para
realizar los andlisis de los resultados de los estudios del trabajo, asi
como la forma de implementar estos resultados.

v No se encuentra definido un plan de estudios para la organizacién
del trabajo en la entidad

v" No se cuenta con un programa de desarrollo para el incremento de
la productividad

Lo anteriormente expuesto corrobora lo planteado en la situacion problémica en la

cual se enmarca la presente investigacion.
Determinacion del orden de prioridad de solucion de las debilidades
detectadas

Para priorizar las debilidades se procede a realizar la aplicacion de la técnica UTI

en funcién de la urgencia, la tendencia y el impacto.

Este paso fue realizado a partir de sesiones de trabajo con los especialistas de RH
de la entidad, donde se les explicé el procedimiento de dicha técnica y se aplico la

encuesta que aparece en el ANEXO 13, llegandose a un consenso acerca del
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puntaje asignado para cada debilidad detectada, lo que permitié obtener el orden
de prioridad que se muestra en el ANEXO 14, evidenciandose la necesidad de
realizar un estudio de OT tomando como base las mejoras ya efectuadas
relacionadas con la implementacion de carga automatizada especificamente en el
area de cargadero de camiones, buscando el analisis efectividad de las acciones
realizadas, debido a que estas se ejecutaron sin antes llevar a cabo un analisis de
estudios de métodos y de tiempos.

Identificar indicadores de organizacion del trabajo (OT)

En el analisis bibliografico el equipo de trabajo percibe que existe un conjunto de
indicadores que miden las acciones de organizacion del trabajo como son:
Aprovechamiento de la jornada laboral (AJL), utilizacion del fondo de tiempo;
debiendo proponerse otros, desde la perspectiva técnico econémica del proceso,
de manera que, permita la obtencion de los datos de forma adecuada, para poder

asi determinar la capacidad y eficacia de los mismos.

Segun el criterio de los mismos especialistas de la organizacion quedaron
identificados los indicadores que mejor definen el desempeiio de la entidad, el
cumplimiento de la refinacion de crudo, obtencion de productos con los
parametros de calidad exigidos, eliminar las pérdidas dentro del proceso
productivo y comercializar los productos de la forma mas eficiente. En este
proceso solo se mide como indicador el cumplimiento de la carga de combustibles

planificada para cada periodo (mes).

Elaboracién del plan de accién

Debido a las caracteristicas del sistema de carga manual y sus desventajas frente
al automatizado, se aplic6 el procedimiento en ambas areas del cargadero,
buscando, ademas de las ventajas identificadas, demostrar la viabilidad del
procedimiento para estudiar la organizacion del trabajo en cualquier otra area de la

empresa.
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Por tanto el plan de accion estaria encaminado a, que una vez demostrada la
viabilidad del sistema automatizado en cuanto al incremento de la productividad
por el ahorro de tiempo en el proceso de llenado, asi como, la humanizacién del
trabajo en este, se pueda proponer, instalar en las islas restantes del area del

cargadero, este sistema automatizado.

3.3 Etapa Il: Realizacién del estudio de organizacién del trabajo (OT)

Paso 4: Diagnostico de la organizacion del trabajo a nivel de proceso
Teniendo en cuenta lo antes expuesto la entidad propone que el estudio de
organizaciéon del trabajo debe comenzar por el proceso de carga de combustible
por camiones ya que alli se implement6 un nuevo sistema de carga automatizada
al cual aun no se le ha evaluado la eficacia de dicho sistema y la incidencia del
mismo en la disminucion de las pérdidas, el aumento de la confiabilidad y el
incremento de la productividad del trabajo.

En este caso se analizaran las comparaciones entre el proceso de carga manual y
automatizada en cuanto a la cantidad de tareas que se realizan, asi como, el

tiempo que se emplean en su realizacion.

Identificacidn y seleccion del proceso de produccion relevante

La Gerencia de Recursos Humanos, debido a la aplicacion del nuevo sistema
automatizado de carga en el cargadero de combustible por camiones de la
empresa, solicitdo que se realizara el estudio de organizacion del trabajo en este
sub proceso, como objeto de estudio, el mismo forma parte del mapa de procesos
de la entidad dentro del proceso de almacenamiento y entrega de productos. En
este subproceso se visualiza la debilidad identificada con prioridad No.1 debido a
que se implementd esta tecnologia, sin desarrollar un estudio previo de OT,

relativo al estudio de método y de tiempos de trabajo.
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Con la anterior decisibn se cumple uno de los requisitos vinculados a la
organizacion del trabajo que establece la norma cubana NC: 3001 (2007) “La alta
direccidon debera identificar los procesos que afladen valor o encarecen los costos

y las premisas para acometer el estudio del trabajo”

Una vez decidido el proceso objeto de estudio se procedié a recopilar toda la

informacion necesaria que permitiera la mejor comprension del mismo.

El cargadero cuenta con una plantilla aprobada de 28 trabajadores la cual se
encuentra totalmente cubierta en la actualidad. Estos trabajadores se encuentran

agrupados segun categorias ocupacionales y sexo de la siguiente manera:

Categoria Plantilla
Ocupacional Total Mujeres

Cuadros - -
Técnicos 9 1
Administrativos 1 -
Obreros 14 -
Servicios 3 -
Total 27 1

Tabla 6. Distribucion de trabajadores del cargadero por categorias
Fuente: Elaboracion propia

En esta area se tienen determinadas, como parte del manual de normas y
procedimientos, todas las particularidades que definen al mismo, los se mencionan

a continuacion:

e RF-DMCP-IGS-21-01: INSTRUCCION DE SEGURIDAD PARA LA TOMA
DE MUESTRAS DE PETROLEO Y SUS DERIVADOS.

e RF-DMCP-IGS-21-02: INSTRUCCION DE SEGURIDAD PARA EL
DRENAJE DE EQUIPOS, RECIPIENTES Y TUBERIAS.

e RF-DMCP-IGS-21-03: INSTRUCCION DE SEGURIDAD PARA LA CARGA
Y DESCARGA DE PRODUCTOS OSCUROS Y CLAROS.
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e RF-DMCP-IPT-21-01: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL JEFE DEL SECTOR DE MAP Y CARGADEROS.

e RF-DMCP-IPT-21-03: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL OPERADOR JEFE DE BRIGADA (GRUPO IX) EN EL AREA DE
TANQUES DEL SECTOR MCP Y CARGADEROS.

e RF-DMCP-IPT-21-04: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL OPERADOR PRINCIPAL (GRUPO VIIl) EN EL AREA DE TANQUES
DEL SECTOR MCP Y CARGADEROS.

e RF-DMCP-IPT-21-10: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL OPERADOR JEFE DE BRIGADA (GRUPO VIIl) EN EL AREA DE
CARGADEROS DE FFCC Y CAMIONES DEL SECTOR DE MCP Y
CARGADEROS.

e RF-DMCP-IPT-21-11: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL OPERADOR DE CAMPO (GRUPO VII) EN EL AREA DE
CARGADEROS DE FFCC Y CAMIONES DEL SECTOR DE MCP Y
CARGADEROS.

e RF-DMCP-IPT-21-13: INSTRUCCION DEL PUESTO DE TRABAJO PARA
EL OPERADOR DE PANEL (GRUPO VII) EN EL AREA DE CARGADEROS
DE FFCC Y CAMIONES DEL SECTOR DE MCP Y CARGADEROS.

e RF-DMCP-IT-21-08: INSTRUCCION TECNICA DE OPERACION PARA LA
RECEPCION, MANIPULACION, ALMACENAJE Y ENTREGA DE
PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEO.

e RF-DMCP-IT-21-16: INSTRUCCION TECNICA SOBRE EL USO
CORRECTO DEL FILTRO DE MICROPARTICULAS Y DEL SEPARADOR
DE AGUA EN EL JET-AL.

e RF-DMCP-IT-21-23: INSTRUCCION TECNICA PARA LA CARGA
AUTOMATICA DE CAMIONES CISTERNAS.

% Definicién del Servicio.

El cargadero cuenta con el espacio y la tecnologia, el equipo técnico y los

operadores necesarios que actian en el mismo con la funcion de coordinar las
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actividades relacionadas con el proceso de carga de combustible por camiones
(Fuel OQil, Diesel, Gasolina y Turbo combustible, Jet-A-1 o combustible de
aviacion). ElI mismo posee 3 instalaciones con dos sistemas de cargas en cada

una, distribuidas en las islas, existen 4 automatizadas y 2 manuales.
¢+ Estructura-posicion.

La unidad esta subordinada directamente a la Direccion de Movimiento de Crudo y
Productos (MCP) y mantiene interrelacion con otros servicios dentro y fuera de la
empresa. El cargadero esta ubicado dentro de las areas de comercializacion de la

refineria.
% Area fisica.

El cargadero de combustible por camiones cuenta con un total de 6 islas de carga,

4 automatizadas y 2 manuales.

% Areas de apoyo o atencion indirecta.
- Panel de control
- Facturacion
- Control de la produccion
- Local con productos especiales
% Otras areas de apoyo
- Empresa Transcupet
- Empresa Comercializadora de Combustibles
- Bafos con taquillas de empleados.
- Pantry / comedor.
En el ANEXO 15 se muestra el croquis de la unidad para una mejor comprension.
El proceso de carga comienza desde la emision de la orden de carga en
TRANSCUPET, hasta finalizar la carga y salida para la entrega a los puntos segun

recorrido correspondiente.
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Andlisis de indicadores técnico-econdémicos

El cargadero de combustible por camiones mide como indicador de eficacia de
este sistema el cumplimiento de la planificacion de la carga. Para entender mejor
este proceso vale mencionar que la planificacion de la carga de combustible se
deriva de un plan anual, trimestral y mensual que se establece segun balance de
combustible de la Unibn CUPET, organismo superior al que se subordinan las

empresas implicadas en el proceso analizado.

Para medir la eficacia del proceso de carga, que fue descrito en el Capitulo Il, en
la investigacion, solo se analizo el tiempo a emplear en ambos procesos, manual y
automatizado; la carga postural del operador, asi como, la fatiga fisica para
demostrar que el sistema automatizado implementado mejora las condiciones de
trabajo y aumenta la productividad del area tomando como referencia la incidencia

en el tiempo de llenado del camién por ambos sistemas.

El cargadero de combustibles por camiones es un proceso clave dentro de la
comercializacién en la empresa. En esta area se pudo observar que existe una
disminucién en algunos indicadores relacionados con los indices de pérdidas,
derrames de combustible y la confiabilidad del sistema empleado pero que no se
van a analizar en la presente investigacion. Se pudo comprobar que en ello
inciden la correcta utilizacién del fondo de tiempo y el aprovechamiento de la
jornada laboral que son indicadores invariables dentro del proceso.

Este proceso, dentro del Modelo de Sistema de Gestion Integrada de Calidad de la

empresa, se muestra en ANEXO 16

Con relacion al andlisis de los indicadores técnico-econdmicos, se analizé el
comportamiento del cumplimiento de la carga de combustible por camiones del

sistema manual y el automatizado durante el afio 2014.
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Es valido resaltar que durante todo el afio se cumplié este indicador, las cifras
obtenidas durante el afio 2014 en ambas formas de carga se muestran a

continuacion:

M Diesel Especial
B Diesel Regular
H Fuel Oil

H Gasolina B-83
M GasolinaB-90

W Jet

Figura 3.1. Carga manual por tipos de combustible.
Fuente: elaboracion propia.

H Diesel
M Gasolina B-83
M Gasolina B-90

M et

Figura 3.2. Carga automatizada por tipos de combustible.
Fuente: elaboracion propia.

98



= cAPITULO 11 Aplicacion de un procedimiento para el estudio de la

organizacion del trabajo en el cargadero de combustibles por camiones de la

Refineria de Petroleo de Cienfuegos

Como resultado del analisis de este indicador se muestra que durante el periodo
analizado el proceso de carga manual se utilizé por encima de la carga
automatizada en 20 389 551 litros de combustible.

A pesar de que este factor no incide en el mejoramiento del proceso puesto que la
carga se realiza de manera centralizada de acuerdo a las cifras planificadas segun
la demanda establecida por el pais, el factor tiempo es el que determina para
poder efectuar una comparacién mas efectiva entre ambos sistemas de carga,
corroborandose de esta manera la necesidad de poder realizar un estudio de

organizacion del trabajo fundamentado en los métodos empleados y en el tiempo.

En ANEXO 17 se pueden observar las operaciones llevadas a cabo en cada tipo
de carga, asi como, en el ANEXO 18 los detalles de la postura corporal del que
opera el sistema y el tiempo de duracién de cada actividad.

La medicion se tomd con un camién cisterna con capacidad para la carga de
26 000 litros en el mismo tipo de combustible donde se toma la densidad mas o
menos el factor por la temperatura del combustible en el momento del llenado. En
analisis realizado sobre las operaciones que se desarrollan en ambos procesos de
carga se obtuvo que para el proceso de carga manual se desarrollan 21
actividades y para ello necesita un total de 30 min y 43 seg, por otra parte, el
proceso de carga automatizado requiere de 9 operaciones y se demora en
realizarlas 17 min y 43 seg, lo cual demuestra la humanizacion del trabajo con

este sistema y el ahorro de tiempo durante el proceso de llenado de los camiones.

El factor tiempo es determinante en el incremento de la productividad del trabajo
por lo que se corrobora que el proceso de carga automatizada es mas eficiente
que el manual, no obstante como se expresé con anterioridad, durante el afo
2014 se cargdé mayor cantidad de combustible por el proceso manual que por el
automatizado debido a que: el producto fuel oil solo se encuentra situado en estas

islas de carga (5 y 6) ya que el sistema implantado solo fue para los productos
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claros y éste es un producto oscuro ademas de que este representa la mayor
produccion de la refineria y es el insumo para la produccién de electricidad en la
Empresa Termoeléctrica de Cienfuegos, otro aspecto a tener en cuenta es que la
inversion llevada a cabo en los camiones cisternas se ha realizado de una manera
paulatina ya que en el proceso manual la carga es por encima del tanque con el
brazo de carga y en el caso del automatizado, es por debajo con los conectores
independientes y esto lleva modificaciones en los vehiculos que llevan tiempo y

recursos.

Retomando el factor tiempo se tiene que la diferencia entre estos procesos es de
13 minutos lo cual quiere decir que, tomando como referencia la carga del afio

2014 como se mostro en grafica se muestran los siguientes andlisis:

Indicadores Carga Carga Todo con
Automatizada Manual carga
automatizada

Tiempo empleado para la| 17 minutosy | 30 minutosy | 17 minutosy
carga de un camion| 43 segundos | 43 segundos | 43 segundos
cisterna (paila) de 26 000 (1063 seq) (1843 seq) (1063 seq)

litros de capacidad

Carga total del ano 2014 | 212 249 699 232 639 250 444 888 949

(litros)

Cantidad de pailas 8 164 8 948 17112
cargadas en el afo

Cantidad de pailas 680 746 1426
cargadas como promedio

mensual

Tiempo empleado en la 201 382 421
carga mensual (horas)

Camiones como promedio 29 31 60

diario cargados

Tabla No. 7 Analisis de indicadores segun tiempo empleado
en los dos procesos de carga.
Fuente: elaboracion propia.
Con referencia a lo mostrado en la tabla anterior se deduce que si se sumara el

tiempo empleado real en ambos procesos resultaria un total de 583 horas
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empleadas al mes y si estaria todo automatizado serian en total 421 horas lo cual
demuestra la eficiencia de este sistema requiriendo de menor tiempo para efectuar
el proceso de carga en 162 horas.

Registro y andlisis del método de trabajo a nivel de procesos

A partir de la documentacion con que cuenta el proceso, la cual sirvido de base
para elaborar el presente estudio, el diagrama de flujo, con el objetivo de describir
como fluye el mismo, teniendo en cuenta los objetivos que persigue el
procedimiento aplicado para la organizacion del trabajo, y utilizando la descripcion
de referencia y entrevistas a conocedores del proceso, se procede a la utilizacion
de otras herramientas que permitan conocer cada una de las etapas del mismo,

puesto que serviran de apoyo para realizar el examen critico.

Con el objetivo de ilustrar quienes participan en el proceso y en que etapas del
mismo estan presentes se utilizé un diagrama que/quien del cargadero con
flujograma para obtener una descripcion mas detallada del mismo, que se puede
observar en ANEXO 19

Las etapas que interactian en el proceso objeto de estudio se mencionan a
continuacion, las mismas disponen de un conjunto de instrucciones técnicas
reglamentadas que detallan cada una de las actividades que intervienen en el

proceso y quienes estan presentes en ellas.

- Entrada de los camiones a cargar
- Ubicacién del camidn en la isla correspondiente
- Proceso de carga (manual o automatizado)
v En esta etapa seran cumplidas una serie de actividades por el
operador, algunas de ellas se mencionan a continuacion:
e Conexion de cable de tierra
¢ Instalacion de los conectores (brazos) de carga

- Control de los documentos de carga a la entrada y a la salida del proceso
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Andlisis de riesgos bioldgicos, ergonomicos y de seguridad y salud del
trabajo

Los trabajadores del cargadero de combustible por camiones estan expuestos, en
el caso del combustible de aviacion, al producto Stadys 450 que puede activar las
células de origen cancerigeno y amianto, por lo que existe un grupo de medidas
para mitigar este riesgo y disponen de medios de proteccion especiales para la
manipulacion del mismo, ademas solo estdn expuestos a este producto de 3 a 5
minutos y solo en los procesos de carga de este tipo de combustible lo cual no es

lo mas frecuente.

Todos sus trabajadores poseen los medios de proteccion individual establecidos
para este tipo de procesos segun procedimiento de la Gerencia de Seguridad,
Higiene y Ambiente (SHA) de la empresa y ante cualquier eventualidad se le

realiza la reposicion de los mismos.

En sentido general, todo el personal se encuentra expuesto a riesgos bioldgicos

menores por la manipulacién de Hidrocarburos.

Se realiz6 como parte de este estudio un analisis ergondmico en el proceso de
carga manual para predeterminar incidencias del obrero en el proceso productivo,
segun los resultados que se obtengan, se propondran soluciones a las deficiencias

encontradas.

Es importante destacar que al contar con los procedimientos de trabajo seguro se
puede disminuir la incidencia en la ocurrencia de los accidentes laborales a partir
de su uso, pues conducen a la mejora de los métodos de trabajo y la conducta del
hombre, debido a que se detallan los elementos de cada operacion, los factores
de riesgos de todo tipo y las medidas para establecer su control.

En cuanto al puesto del operador se corrobora que realiza actividades diversas:
instalar el brazo de carga, velar por ella, evitar que sucedan derrames del producto

y por ende afectacion al medio ambiente, ademas de retraso en el trabajo, etc. En
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el caso de los operadores en la sala de control deben revisar detalladamente la
orden de carga, que se cargue exactamente la cantidad de combustible autorizado
y velar porque se cumplan todas las medidas para un satisfactorio proceso de
carga que incluye ademas velar por el cumplimiento de los objetivos de trabajo del

servicio a los clientes.

Andlisis de la disciplina

Aqui se aplican las resoluciones vigentes en el pais en cuanto a la preservacion
del orden y la disciplina en el puesto de trabajo, el aprovechamiento de la jornada
laboral y el cumplimiento de los objetivos de trabajo de la organizacion.

Existe ademas el Reglamento disciplinario interno de cada entidad laboral, es el
complemento de las disposiciones de aplicacion general en materia de disciplina,
gue tiene como objetivo fortalecer el orden laboral, la educacién de los
trabajadores y el enfrentamiento a las indisciplinas e ilegalidades en ocasion del
desemperio del trabajo y afirma ademas que, las administraciones estan obligadas
a divulgar y explicar permanentemente este reglamento a los trabajadores y
emplearlo para aplicar las medidas disciplinarias, cumpliendo el procedimiento
establecido.

En cuanto a la disciplina tecnolégica, debe sefialarse que el proceso se rige por
procederes que describen pasos a seguir relacionados con el proceso de carga y
las normas de seguridad a tener en cuenta en el desarrollo de cada una de las
actividades del proceso, se aprecia el correcto cumplimiento de todas las etapas,

no identificandose debilidad alguna.

Elaboracidon del plan de mejora para el diagndstico a nivel de procesos
En este aspecto, como resultado de la aplicaciéon del flujo del andlisis del
qué/quién del proceso, no se detectaron deficiencias en cuanto al correcto

seguimiento del flujo del proceso, asi como, la delimitaciéon de las funciones y
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responsabilidades de cada parte implicada, ademas de que se cumplen los

procedimientos establecidos.

Todas las debilidades estan encaminadas a las desventajas entre el proceso de
carga manual y el automatizado, por tanto, la mejora estaria orientada a la

propuesta de instalar en las islas restantes, el sistema automatizado.

Paso 5: Diagnostico de la organizacion del trabajo (OT) a nivel de puestos

Una vez concluida la identificacion y descripcion del proceso del cargadero de
combustible por camiones, realizados en pasos anteriores, con sus respectivas
técnicas de registro y analisis, surge la necesidad de ejecutar este mismo estudio
a nivel de puestos de trabajo, en este caso se tendra en cuenta el cargo de

operador.

Registro y analisis del puesto de trabajo (Método actual del trabajo)

Después de analizados los resultados anteriores y con la opinidn unanime del
equipo de trabajo, se llega a la conclusién que el puesto de trabajo a ser estudiado
en la presente investigacion es el de operador del sistema manual, ya que el
mismo incide directamente, en el proceso y al analizar el diagrama que-quien es el
que presenta mayor carga de trabajo en el mismo. La secuencia de pasos con
imagenes de las actividades realizadas en este puesto de trabajo se pueden
observar en ANEXO 20

De dicho puesto se pudo conocer un grupo de elementos que permitieron llevar a
cabo a la autora de la presente investigacion el registro y analisis de varias de sus

actividades.

En el caso del proceso de carga automatizada lo realiza el propio chofer, al
analizar en detalle sus funciones, el esfuerzo fisico que requiere el mismo es

notablemente despreciable, asi como, no presenta fatiga fisica en su desempefio,
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ademas, el proceso ocurre en menor tiempo que en el proceso manual lo que se

detalla en la descripcion del proceso que se muestra a continuacion.

El operador en el sistema de carga manual, tiene como Unica norma, el llenado del
camion con el combustible indicado. Dicho puesto labora en un horario por turnos
los cuales estan distribuidos de la siguiente forma: un turno de 7:00 am/ 7:00
pm y otro de 7:00 pm/ 7:00 am, luego descansan 2 dias hasta completar las 190,6
horas que establece la direccion de recursos humanos. Al llegar a la unidad, el
técnico de la sala de control le entrega al operador, el plan de carga de

combustible planificado para ese turno de trabajo.
Carga automatizada

El chofer recibe de TRANSCUPET la orden de carga, la lleva al Grupo de
Facturacion de la Empresa Comercializadora donde se le da la tarjeta, luego pasa
por el punto de control del SEPSA y entra a la refineria a efectuar el proceso de

llenado de la paila.

Se debe sefialar que el propio chofer es el que realiza esta tarea en este tipo de

carga, algunas imagenes del mismo se muestran en ANEXO 21
Carga manual

Se le realizé una fotografia individual a dicho puesto de trabajo para identificar si
existen deficiencias en las condiciones ergonémicas y asi proponer mejoras en el

proceso de trabajo.

A continuaciéon se mencionan algunas de las actividades realizadas por este

puesto de trabajo.

Actividades Posicion Tipo de Tiempo
trabajo
Revisa el estado de la Parado trabajo con el 2 min
paila tronco ligero
Pone el cable de tierra Parado manual ligero | 0.08 min
Sube escaleras de 2 Parado trabajo con el | 0.10 min
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metros de altura tronco ligero
Baja el puente Parado trabajo con el | 0.16 min
tronco
moderado
Baja el brazo de carga Parado trabajocon2 | 0.07 min
brazos
moderado
Traslada y asegura el Parado trabajo con 1 min
brazo dos brazos
moderado
Abre la valvula Parado trabajo conun | 0.23 min
brazo ligero
Tabla 8 acciones y tiempo que tarda el operador en el desarrollo de algunas
actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Disefio ergonémico y de seguridad y salud

Para el cumplimiento de este paso se aplica a los operadores una lista de
chequeo de analisis ergondémico del trabajo, la cual se muestra en el ANEXO 22y
de la que se obtuvieron las fortalezas y debilidades del proceso de carga

automatizado contra el manual:

Fortalezas Debilidades
Automatizado | No necesita operador Bloqueo del sistema
Menor esfuerzo fisico automatizado

No existe fatiga fisica

Mayor seguridad en el llenado
Eliminacion de derrames
Menor tiempo a emplear
Manual No depende de la automatica Necesita operador

Mayor esfuerzo fisico
Operaciones inseguras
Existe fatiga fisica

Facilita la ocurrencia de
derrames por manipulacion
Utiliza mayor tiempo

Tabla 9: fortalezas y debilidades detectadas con la aplicacion de la lista de chequeo.
Fuente de elaboracion propia.
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Se puede observar en la tabla anterior que los aspectos que influyen
negativamente estan relacionados a la actividad fisica y la postura de trabajo. Por
lo que el equipo de trabajo identifica la necesidad de llevar a cabo estudios
relacionados a los factores de riesgo ergondmicos en el proceso de carga manual.
Para esto se utilizé el método REBA (para el andlisis de la carga postural) y las
Tablas de Lehman (para el analisis de la carga fisica), los resultados de estos

analisis se muestran a continuacion.

El método REBA desarrolla un sistema de analisis postural sensible para riesgos
musculo-esqueléticos en una variedad de tareas. Mediante un sistema de
puntuacion para la actividad muscular debida a posturas estéticas, dinamicas,
inestables o por cambios rapidos de la postura.

Con las tablas de Lehman se hace una estimacion del gasto energético,
implicando aceptar valores estandarizados para distintos tipos de actividad,

esfuerzo, movimiento, etc.
Para el uso de los métodos descritos anteriormente se procede a:
1. Identificar a los trabajadores de mayor experiencia.

2. Realizar observaciones en cada fase del proceso, identificandose los
elementos de cada operacion, (observacion directa y luego se identificaron
los métodos de trabajo por medio de fotografias y flmaciones).

3. Analizar cada elemento de la operacion con el objetivo de estimar la carga

postural y el gasto energeético.

4. Comprobar resultados con ocupantes del puesto de trabajo y especialistas

en seguridad y salud.

Se desarrolla la ficha ergondmica del puesto de trabajo que se muestra a

continuacion:
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Controlar, verificar y llenar pailas de forma
manual con la ayuda de un brazo de carga auxiliar
del combustible Fuel Oil.

Causa de dafios a la salud |Enfermedades profesionales: respiratorias vy

Breve descripcion de las
tareas

producidos sacrolumbagia
Descripcion de lugares de |Al aire libre y en buenas condiciones.
Trabajo
Energias utilizadas Eléctrica
Computadora, teléfonos, equipos de

radiofrecuencia, bomba y brazo de carga.
Observaciones: Con el equipo de radio frecuencia
informa para que activen la bomba, manipula el
brazo de carga para que comience el llenado.

Equipos de trabajo
utilizados

Tabla 10: Ficha ergondmica del puesto de trabajo

De las actividades analizadas, la colocacion del brazo de carga es la de mayor

esfuerzo fisico, no obstante se realiz6 un estudio detallado del puesto para

comprobarlo.
Ritmo Prueba del Banco
cardiaco alos
5 min bajo 17 veces/min | 26 veces/min 34 veces/min

una carga de:

116 121 128

Tabla 11: resultados de la prueba del banco
Obrero seleccionado
Edad: 41 afios
Talla: 1.76 m
Peso: 72 Kg

Sexo: Masculino
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FC méax. = 220-41 = 179

FC ref. = 65%179 = 116.35pul/min

VO2 méx. =4.45 LtO2/min *0.89 (factor de correlacion)
= 3.96 LtO2/min

30% VO2 max. = 1.20 LtO2/min.

No. ciclos =Horas de trabajo/ Y de los tiempos de las actividades

Gasto E.(W/m2) =Postura + Tipo de trabajo + Desplazamiento (CD) + Metabolismo Basal (MB)

Dura. Total (seg.) =Duracién (seg.) * No. Ciclos.

Gasto E. Ponderado (W/m2) =Duracién Total (seg.) * Gasto Energético

Gasto E. Total (W/m2) =Y Gasto E. Ponderado/ Jornada Laboral

Gasto E. Total (W/m2) =} Gasto E. Ponderado/ Jornada Laboral

=8776467 W/m2* JL/ 43200 JL = 203.16 W/m2

Superficie Corporal =0.202(pes0”0.425)(talla”0.725)

=1.87m2.

Gasto E. Total (W/m2) =203.16 W/m2* 1.87 m2= 379.9W= 0.380 Kj/seg.

Gasto E. Total (W/m2) =0.380 Kj/seg. * 60 seg/min/20 Kj/LtO2

= 1.14Lt02/min.
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Gasto E. Total (W/m2) = 1.14LtO2/min. 30% VO2 mdx. = 1.20 LtO2/min.

1.14LtO2/min. == 1.20 LtO2/min.

El obrero seleccionado esta apto fisicamente para realizar esta actividad,
siguiendo este método de trabajo, lo que indica que si el trabajador con mas edad
puede realizarlas, los demas obreros encargados de realizar la misma labor
también, ya que no veran afectada su salud aunque existe un minimo de fatiga
fisica en la realizacién del trabajo fundamentada en el recorrido que debe hacer
desde y hacia la sala de control para tramitacion de documentos, asi como, subir

la escalera, aguantar el brazo de carga, etc.

Paso 6: Elaboracién del programa de mejora de la OT

En esta etapa se realiza la propuesta ergonémica del puesto de trabajo, tomando
como base el andlisis realizado en las etapas anteriores; en el mismo debe
intervenirse en el esfuerzo fisico del operador de la carga manual que es el riesgo

de mayor incidencia en el proceso.

Las propuestas de mejoras para las actividades identificadas con riesgo son las

siguientes:
% Conexién y desconexion del brazo de carga en el camion
% Subir y bajar las escaleras de la instalacion
+ Traslado desde la sala de control al area de carga y viceversa

A continuacién se muestra el gasto energético del método actual para su mejor

comprension.
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Realizacion de las observaciones

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se procede a la medicién de los

tiempos de ejecucidén. Se hizo uso de la aplicacion de la técnica de fotografia

individual, teniendo en cuenta las caracteristicas del puesto estudiado, los

resultados se muestran en la siguiente tabla:

Clasificacion Dia 1 Dia 2 Dia 3 Suma Promedio
TT 665 660 655 1980 660
TTR 665 660 655 1980 660
TTNR 0 0 0 0 0
TPC 50 50 40 140 46.6
TO 595 580 595 1770 590
TP 565 565 565 1695 565
TA 30 15 30 75 25
TS 20 30 20 70 23.3
TSO 20 30 20 70 23.3
TST 0 0 0 0 0
TI 55 60 65 180 60
TIR 40 40 55 135 45
TDNP 40 40 55 135 45
TIRTO 0 0 0 0 0
TINR 15 20 10 45 15
TITO 0 0 0 0 0
TIDO 15 20 10 45 15
TIC 0 0 0 0 0
TIOC 0 0 0 0 0

Tabla 12: Estudio de AJL

Procesamiento de lainformacidon y analisis de los resultados

Calculo de las observaciones

Para una exactitud de 5 % y un Nivel de Confianza del 95 %

R &
N = 560(:)
X
9
N = 560(—
348.3
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Mediante el anadlisis del resultado obtenido en el calculo del namero de
observaciones se infiere que es suficiente la cantidad de dias de observacion, lo
gue hace posible continuar el estudio.

Célculo del Aprovechamiento de la Jornada Laboral

TTR+TIR
L=—""%100
JL
3483+ 4453
L =—x100 = 81.799%;
480
Donde:

AJL: Aprovechamiento de la jornada laboral
TTR: Tiempo de trabajo reglamentado

TIR: Tiempo de interrupciones reglamentadas
JL: Jornada laboral

Este resultado indica que existe un buen aprovechamiento del tiempo en la

jornada laboral.

Después de analizar los resultados que arrojaron los dias de observacion, se
puede llegar a la conclusién que al implementar en esa isla el proceso de carga
automatizada, se eliminarian las pérdidas de tiempo por traslado, el tiempo de
operacion, incluso, el uso de un operador en este puesto de trabajo lo que
equivaldria a una disminucion de 4 trabajadores (1 en cada turno) con su
correspondiente ahorro de gastos por concepto de salario, alimentacion,

uniformes, medios de proteccion, etc., lo que se muestra a continuacion:
Cargo: Operador "B" de movimiento - almacenaje de productos
Salario Basico: 1 510.00 (MN)

Estimulacion: 22.00 (CUC) (como promedio mensual)
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Alimentacion: 1.50 CUC/dia X 24 dias laborables al mes = 36.00 (CUC)
Uniforme: 50.00 (CUC) (anual)

Medios de proteccién individual (MPI): 38.00 (CUC) (anual)

Salario + estimulacion + alimentacion = 1 568.00 X 12 meses = 18 816.00
18 816.00+ uniforme + MPI| = 18 904 / 12 meses = 1 575.33

En total serian aproximadamente 1 575.33 en moneda total por cada trabajador
mensualmente lo que llevado a 4 trabajadores seria 6 301.32 mensuales y esta

cifra representaria un ahorro de 75 615.84 al afio por este concepto.

En el salario solo se tuvo en cuenta el basico para el cargo que se analiza, existen
ademas otros pagos por Condiciones Laborales Anormales (CLA), las
certificaciones propias del area, etc. que no se reflejan en este valor.

Se tomé la suma de ambas monedas al cambio de 1 X 1 y no se tuvo en
consideracion lo que paga la Empresa Mixta a Petroempleo por concepto de

empleo de su fuerza de trabajo.

Es vélido aclarar que aun cuando en este estudio se manifiesta la viabilidad del
sistema de carga automatizada ante el sistema de carga manual con su
consiguiente analisis desde el punto de vista ergonémico y el incremento de la
productividad proponiendo extender este sistema al propio cargadero de camiones
(islas 5y 6) y a otras &reas de la empresa, se necesita de un analisis que evalle si
la empresa esta en condiciones de emprender esta inversion y si la otra empresa
implicada, TRANSCUPET, tiene presupuesto de inversiones aprobado para las
modificaciones que se le deben realizar a los camiones que aun se encuentran
con el sistema de carga por arriba y se adapten al sistema de carga por debajo,
para que pueda funcionar este sistema. Serian aspectos a tener en cuenta para

una futura investigacion.
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3.4 Etapa lll: Implantacion y control

El sistema de carga automatizada implantado en el area objeto de estudio ha
logrado establecer un mayor control sobre el proceso aumentando la fiabilidad del
combustible comercializado por esa via, ha disminuido los riesgos ante derrames
de estos productos, la contaminacion al medio ambiente por ser un sistema
hermético en la conexién de los brazos de carga y el resto de los dispositivos de
seguridad alli implementados, asi como, ha mejorado la calidad de vida del
personal que lo opera por estar mas humanizadas las tareas que en este proceso

se realizan.

Es importante que la entidad tome como referencia esta investigacion como
muestra de que el sistema automatizado implementado en el procedo de carga por
camiones es eficaz y seria provechoso utilizarlo en el resto de los procesos de
este tipo que aun no se han automatizado y que se mantienen, con sus riesgos,
laborando manualmente, por ejemplo, en las islas de carga No. 5 y 6 del propio
cargadero de camiones y el cargadero de combustible por via ferroviaria.

3.5 Conclusiones parciales

1. Se realiza un analisis del proceso de organizacion del trabajo, haciendo uso
de diversas herramientas de diagndstico y priorizacion, que permitieron
identificar que las debilidades del proceso estan centradas en la utilizacién

del proceso de carga de combustible por camiones de forma manual.

2. Se conoce el estado de la organizacion del trabajo y se proponen mejoras
relativas a la utilizacion de un sistema de carga de combustible
automatizada lo que permite, a partir de aplicar herramientas propias de la
ingenieria del factor humano, disminuir el tiempo utilizado, la distancia y el

gasto energético empleados en cada actividad por el operador.
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CONCLUSIONES

1.

CONCLUSIONES

Los estudios sobre OT en Cuba constituyen una herramienta bésica para
que las organizaciones incrementen la productividad, siendo uno de los
instrumentos de investigacion mas efectivos para diagnosticar los
problemas y proponer soluciones a la empresa. con este fin se han
establecido reglamentos para la realizacion de este tipo de estudios, asi
como modelos de GRH para la estructuracion de disefios de SGICH propios
que conciben la OT dentro de sus componentes.

La aplicacion de un procedimiento basado en el cumplimiento de la norma
NC 3000 (2007) permite realizar estudios de OT para mejorar la
productividad a partir de la evaluacibn de diversas variantes de
organizaciéon de un puesto, y con el apoyo de los métodos y procedimientos
del trabajo y del enfoque de procesos y ergondmico adaptado a las
condiciones del cargadero de combustible de la RCC, corroboré su
viabilidad para determinar las ventajas del sistema automatizado con
respecto al sistema manual, desde el punto de vista de la organizacion del

trabajo dirigida a la productividad.

El andlisis del proceso de organizacién del trabajo, mediante  diversas
herramientas de diagndstico y priorizacion, permitié identificar que las
debilidades del proceso estan centradas en necesidad de la elaboracion e
implantacion de un procedimiento que posibilite definir funciones y grupos
de trabajo para el desarrollo de estudios relativos a todos los componentes
gue conforman la organizacion del trabajo en el cargadero de combustible
por camiones. Las técnicas y herramientas aplicadas en el procedimiento
para el estudio de la OT en los puestos de trabajo de los operadores de los
sistemas de carga tanto automatizada como manual, muestran que el
operador es el que tiene mayor incidencia dentro del proceso y permite

definirlas posibles mejoras para el incremento de la productividad del area.
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RECOMENDACIONES

1.

RECOMENDACIONES

Independientemente de las ventajas que presenta el procedimiento para los
estudios de organizacion del trabajo en el sistema empresarial cubano, este
debe ser sometido a un analisis en correspondencia con las caracteristicas
y necesidades del contexto donde se vaya a aplicar para que cumpla con
los requerimientos que dichas entidades presenten.

Implementar el procedimiento propuesto en esta investigacion al resto de
las areas de la empresa, basando su aplicacion en el analisis ergondmico a
nivel de puesto de trabajo en los cargos de mayor relevancia en ellas.
Poner a consideracion de la empresa las ventajas de la implementacion del
sistema de carga automatizada en el area del cargadero de camiones de la
refineria y su superioridad frente al sistema manual de manera que se
pueda implantar en las islas 5 y 6 del propio cargadero, asi como, en otras

areas de la empresa como lo es el sistema de carga por ferrocarriles.
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ANEXO 1
Modelo cubano de sistema de gestion integrada de capital humano (MGICH).

Fuente: NC: 3000; 3001; 3002, (2007).
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ANEXO 2

Procedimientos sobre OT que han sido aplicados en varias organizaciones
de la provincia.
1. Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo en el proceso de lavado y
secado-planchado de la Lavanderia Unicornio Cienfuegos. 2008.

2. Estudio del Proceso de Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa

Avicola de Cienfuegos. 2010.

3. Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo en el taller de fabricacion y
recuperacion de piezas de la Empresa azucarera 5 de Septiembre. 2009.

4. Disefo de un procedimiento para implantar el Modelo de Gestion Integrada
de Capital Humano en empresas seleccionadas de la provincia de
Cienfuegos. 2009.

5. Perfeccionamiento de la organizaciéon del trabajo en los procesos de

restauracion y bar lobby del Hotel Gran Caribe Jagua. 2009.

6. Disefio de un procedimiento para el autocontrol del Sistema de Gestion
Integrada de Capital Humano en la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos. 2010.

7. Procedimiento para la mejora de la OT en el taller automatica de la

Empresa Termoeléctrica de Cienfuegos. 2011.

8. Aplicacién de un Procedimiento para la mejora de la Organizacion del
Trabajo en el Proceso de Produccién de Panes en el Centro de Elaboracion
de SERVISA, Cienfuegos. 2011.

9. Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo en los procesos de

Restauracion y bar del Palacio de Valle. 2009.

10.Mejoramiento de la OT en la fase ponedora del proceso basico de la

Empresa Avicola, Cienfuegos. 2011.

11.0rganizacioén y eficiencia para una Unidad Productora de Cafia. 2009.
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12.Aplicar un procedimiento para la realizacion de estudios ergonémicos en la

Empresa Termoeléctrica Cienfuegos. 2009.

13.Estudio para la mejora de la organizacion del trabajo en el proceso de fauna
acompafnante y pescado fuera de talla en la Empresa Pesquera Industrial
de Cienfuegos. 2010.

14.Procedimiento para la mejora de organizacion del trabajo en el proceso de
limpieza y embellecimiento de las instalaciones de la Universidad de
Cienfuegos. 2010.

15.Perfeccionamiento de la Organizacion del Trabajo en la Unidad de
Cuidados Intensivos polivalentes del hospital Dr. Gustavo Aldereguia Lima.
2014.

16.Mejoras al Sistema de Gestién de Capital Humano en el Hotel Pasacaballo.
2014.
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ANEXO 3

Modelo de Gestion Integrada de la Unidad de Negocio
MO GESTION INTEGRAL REFINERIA CIENFUEGOS (R2)

M1 Gestién por la direccién M6 Medicidn, andlisis y mejora
e Planificacion estratégica * Medicién de la satisfaccion del cliente -
o Organizacion » Auditorias internas y externas
| o Comunicacion < P> « Seguimiento y medicién de productos y procesos [
e Provision de recursos e Gestién de no conformidades e incidentes
o Revision por la direccion (incluye acciones correctivas y preventivas )
e Gestion de riesgos * Andlisis de datos y mejora continua
\J

M5 Realizacion del producto

<+ — —>| M5.1 Planeacién, control y comercializacién de la produccion |<- 1+—|—>

y y i

M5.2 Recepcion y

M5.4

CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS <—
CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

" "~ Almacenamiento
[ almacenamiento M5.3 Refinadon >
y entregade
del crudo
productos
A A A
M2 Gestién de los RR.HH M3 Compras M4 Otros procesos de apoyo
* Reclutamiento y seleccion* e Evaluacion y seleccion de e Gestion de la infraestructura
e Formacion y desarrollo proveedores e Gestion de la documentacion
e Evaluacion del desempefio ~ # e Informacion y requisitos | o Gestion de la Seg., Sal. y MA
e Evaluacion del clima laboral ¢ Evaluacion de ofertas e Gestion de los recursos
e Atencion al hombre ¢ Verificacién de productos o financieros y de los ahorros.
* Contratado externamente servicios recibidos e Gestion de las TIC

f f
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ANEXO 4

Mapa de procesos de la Unidad de Negocio

M6.7 Proyectos y acciones de mejora

N0| N1| N2| N3| N4| N5|<— Niveles en cascada de los procesos /subprocesos céd. Responsables de los procesos
MO GESTION INTEGRAL REFINERIA CIENFUEGOS MO Director y Vicegerente General
M1 GESTION POR LA DIRECCION VEY Director y Vicegerente General
M1.1 Gesti6én del riesgo M1.1 Director y Vicegerente General
M2 GESTION DE LOS RR.HH M2 Director Recursos Humanos
M2.1 Planificacién de los Recursos Humanso M2.1 Director Recursos Humanos
M2.2 Organizacién y Normacion del Trabajo M2.2 Director Recursos Humanos
M2.3 Reclutamiento, Seleccion y Gestién del Personal M2.3 Director Recursos Humanos
M2.4 Evaluacién del Personal M2.4 Director Recursos Humanos
M2.5 Formacién y Desarrollo M2.5 Director Recursos Humanos
M3 COMPRAS M3 Director de Procura
M4 OTROS PROCESOS DE APOYO M4 Director y Vicegerente General
M4.1 Gestién de la Infraestructura M4.1 Director de Mantenimiento
M4.1.1 Mantenimiento de la infraestructura existente M4.1.1 Director de Mantenimiento
M4.1.1.1 Planificacién del Mantenimiento M4.1.1.1 Jefe Técnico de Mantenimiento
M4.1.1.2 Realizacién de inspecciones técnicas M4.1.1.2 Jefe Servicios Técnicos / DT
M4.1.1.3 Gestion de las roturas v fallas de operacién M4.1.1.3 Director de Mantenimiento
M4.1.1.4 Programacién del Mantenimiento M4.1.1.4 Jefe Técnico de Mantenimiento
M4.1.1.5 Ejecucién del Mantenimiento M4.1.1.5 Director de Mantenimiento
M4.1.1.6 Inspeccion técnica del mantenimiento realizado M4.1.1.6 Jefe Servicios Técnicos / DT
M4.1.1.7 Gestién de Confiabilidad M4.1.1.7 Jefe Servicios Técnicos / DT
M4.1.1.7.1 Andlisis de criticidad M4.1.1.7.1 |Especialista Confiabilidad
M4.1.1.7.2 Jerarquizacién de problemas y oportunidades Mejora M4.1.1.7.2 Especialista Confiabilidad
M4.1.1.7.3 SILCO M4.1.1.7.3 Especialista Confiabilidad
M4.1.1.7.4 Andlisis de Causa Raiz (ACR) M4.1.1.7.4
M4.1.2 Mantenimiento, calibracién y verificacién de los medios de medicién [M4.1.2 Director AIT
M4.1.2.1 Mantenimiento Planificado M4.1.2.1 J” Grupo Automatica
M4.1.2.2 Mantenimiento Predictivo M4.1.2.2 J” Grupo Automética
M4.1.2.3 Mantenimiento Correctivo M4.1.2.3 J” Grupo Automatica
M4.1.2.4 Mantenimiento v calibracién interna en el Taller M4.1.2.4 J” Taller de Instrumentacién
M4.1.2.5 Verificaciones v calibraciones externas M4.1.2.5 J” Grupo Ingenieria de Procesos
M4.1.3 Acometer Proyecto de Inversién (Cambios) M4.1.3 Director Técnico
M4.2 Gestion de la documentacion M4.2 Director Técnico
M4.2.1 Control de los documentos M4.2.1 J” Grupo Gesti6én de la Documentacion
M4.2.2 Control de los registros M4.2.2 J” Grupo Gestién de la Documentacion
M4.3 Gestion de la seguridad, la salud vy el medio ambiente M4.3 Director SHA
M4.3.1 Gestion de la seguridad vy la salud M4.3.1 Director SHA
M4.3.2 Gestion del medio ambiente M4.3.2 Director SHA
M4.3.2.1 Tratamiento de Residuales (PTR) M4.3.2.1 j” Sector PTR
M4.4 Gestién de los recursos financieros vy de ahorros M4.4 Director Financiero
M4.5 Gestion de las Tecnologias de Informacion M4.5 Director AIT
M4.5.1 Gestion de la Estrategia de Servicios TI M4.5.1 Director AIT,
M4.5.1.1 Generacion y actualizacién de la Estrategia Tl M4.5.1.1 Jefe Grupo Informatica
M4.5.1.2 Gestion financiera de Tl M4.5.1.2 Jefe Grupo Informatica
M4.5.2 Gestién del Disefio de los Servicios TI M4.5.2 Director AIT.
M4.5.2.1 Gestién del nivel de servicios M4.5.2.1 Jefe Grupo Informatica
M4.5.2.2 Gestién de la disponibilidad M4.5.2.2 Jefe Grupo Informatica
M4.5.2.3 Gestién de la continuidad de los servicios M4.5.2.3 Jefe Grupo Informatica
M4.5.2.4 Gestién de la seguridad de la informacién M4.5.2.4 Jefe Grupo Informatica
M4.5.3 Gestion de la Transicion de los Servicios Tl M4.5.3 Director AIT
M4.5.3.1 Gestion y control de los cambios en los servicios Tl M4.5.3.1 Jefe Grupo Informatica
M4.5.3.2 Gestién de la configuracién y de activos M4.5.3.2 Jefe Grupo Informatica
M4.5.3.3 Validacién y pruebas del servicio M4.5.3.3 Jefe Grupo Informatica
M4.5.4 Gestion de la Operacion de los Servicios Tl M4.5.4 Director AIT.
M4.5.4.1 Gestion de peticiones M4.5.4.1 Jefe Grupo Informatica
M4.5.4.2 Gestién de problemas M4.5.4.2 Jefe Grupo Informatica
M4.5.4.3 Gestion de acceso M4.5.4.3 Jefe Grupo Informatica
M4.5.5 Gestién de la Mejora Continua de los Servicios TI M4.5.5 Director AIT
M4.5.5.1 Informes del servicio M4.5.5.1 Jefe Grupo Informatica
M5 REALIZACION DEL PRODUCTO M5 Director de Operaciones
M5.1 Planeacién, control y comercializacién de la produccion M5.1 Director de MCP
M5.1.1 Planeacién de la produccién M5.1.1 Director de MCP
M5.1.2 Despacho de operaciones M5.1.2 Director de Operaciones
M5.1.3 Balance de combustibles y control de inventarios M5.1.3 Director de MCP
M5.1.4 Comercializacién de productos combustibles M5.1.4 Director de MCP
M5.2 Recepcién y almacenamiento del crudo v otros insumos M5.2 Director de MCP
M5.2.1 Detalles de la recepcién y el almacenamiento del crudo y otros prod _ |M5.2.1 Director de MCP
M5.3 Refinaciéon M5.3 Director de Operaciones
3.01 Destilacién Atmosférica M5.3.01 J” Planta de Procesos
M5.3.02 Hidrofinacién y Reformacién Catalitica M5.3.02 J” Planta de Procesos
M5.3.03 Fraccionamiento de Gases, Preparacion y suministro de reactivos  |M5.3.03 J” Planta de Procesos
M5.3.04 Tratamiento del JET (Merox) M5.3.04 J” Planta de Procesos
M5.3.05 Servicios auxiliares - Generacién y suministro de vapor M5.3.05 J” Sector Energético
M5.3.06 Servicios auxiliares - Suministro de Energia Eléctrica M5.3.06 J” Sector Energético
M5.3.07 Servicios auxiliares - Caldera Recuperadora, Hornos y Flare M5.3.07 J” Planta de Procesos
M5.3.08 Servicios auxiliares - Abasto de agua de enfriamiento M5.3.08 J” Sector Agua y Tratamiento
M5.3.09 Servicios auxiliares - Abasto de agua contra incendios MS.3.09 J” Sector Agua y Tratamiento
M5.3.10 Servicios auxiliares - Preparacion y suministros de reactivos M5.3.10 J’ Sector Energético
M5.3.11 Servicios auxiliares - Suministro de aire M5.3.11 J” Sector Energético
M5.3.12 Servicios auxiliares - Abasto de agua Técnica M5.3.12 J” Sector Agua y Tratamiento
M5.3.13 Hidrofinacion del Diesel M5.3.13 J” Planta de Procesos
M5.4 Almacenamiento y entrega de producto M5.4 Director de MCP
M5.4.1 Entrega de Productos Liguidos a Bugue M5.4.1 Director de MCP
M5.4.2 Entrega de GLP a Bugue M5.4.2 Director de MCP
M5.4.3 Entregas de productos liquidos por cargadero de pailas M5.4.3 J” Sector Crudos y Productos
M5.4.4 Entregas de productos liguidos por cargadero de ferrocarriles M5.4.4 J” Sector Crudos y Productos
M5.4.5 Entregas de GLP por Cargadero de Pailas. M5.4.5 J” Sector GNL
M5.4.6 Llenado vy entregas de cilindros de GLP M5.4.6 J” Sector GNL
M5.4.7 Entregas por Oleoducto M5.4.7 J” Sector Crudos y Productos
M6 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA M6 Director y Vicegerente General
M6.1 Retroalimentacién del cliente y de otras partes inter da M6.1 Representante SGC
M6.2 Seguimiento y medicién del producto M6.2 Director Técnico
M6.3 Auditorias (internas y externas) M6.3 Representante SGC
M6.4 Seguimiento y medicién de los proceso: M6.4 Director Técnico y Director SHA
M6.5 Correccién/Mitigacién NCF/Incidente v aplicar acciones cotr. y/o prev. M6.5 Representante SGC
M6.6 Andlisis de datos (internos y externos) M6.6 Representante SGC
M6.7 Director Técnico
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ANEXO 5

Estructura del modulo de Organizacion y Normacion del Trabajo en la

Unidad de Negocio

M 2.2 Organizacién y Normacién del Trabajo

Areas que Intervienen

Todas las Direcciones

Direccién de RRHH

Consejo de Direccién

W M3 0 —n0 3 M

I Inicio I

A 4

Definicion de la

Necesidad

Implementacién

¥

Diagnéstico de la
Organizaci6n del
Trabajo

Organizacion del

.| Aprobacién del

estudio

Desarrollo del
Estudio de

Estudio

Organizaci6n del
Trabajo

Analisis de(l)(los)
resultado(s) con

Andlisis de las
soluciones
propuestas y

elflas drea (s)
implicada (s)

aprobacidn de las
acciones a
implementar

A 4

Evaluacién y
Retroalimentacién
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ANEXO 6

Estructura organizativa de la Unidad de Negocios de la Empresa
CUVENPETROL, S.A.

Director
Servicios General
Grupo Asesor
Generales
Sub- Director
. General
Seguridad y Asuntos
Proteccion Pdblicos
[ [ I I ]
Direccion Direccién Direccién
Direccién Técnical Direccién AIT Cor y Direccion RRHH : Direccién MCP -
" Operaciones Mantenimiento
Finanzas
| — 1
Grupo Ingenieria Informética Grupo Admén
| Grupo Ing Y y Contabilidad oTS I— Grupo Econémico I  Contratoy I— Grupo Econdémico
Procesos Telecom. .
Comercio
Grupo de Técnico N Cuadroy Grupo de Grupo Planeacion Taller de Equipos
F— Informacion H o Finanzas I — Despacho de - i
e Automatica Capacitacion ] y Control Pesados
Cientifica Técnica Operaciones
Laboratorio L Taller Instrument. | |Sector Energe_tlco | | Grupo Lo_glstlca L1 Taller central
Central Direccion de y Fac. Auxcil. Operacional
Direccién SHA ompra de Bienes
Servicios -
Subestacion
ici Eléctrica
— Grup? S?NICIOS I Grupo Maritimo — Taller de Planta
Técnicos ]
Compra de Bienes|
y Servicios Sector de
— Tratamiento de
Grupo Grupo Agua Sector de
Equipos —— Equipos = Servicios — Taller Eléctrico
Dinamicos Estéticos Portuarios
T Almacenes
Grupo Grupo - F:antas de
Corrosion 4 Inspeccion rocesos Sector de Gas .
y END Eléctrica — Licuado F—  Taller Civil
Sector de Plantas
Grupo de Procesos 1
Inspeccion Llenadero
Eléctrica Cilindros GL
Sector de Plantas “— Técnico Mtto.
de Procesos 2
— 71—
—|  Sector MCP Gpo Planific. Gpo Contrat. Mtto.,

Cargadero
Camiones y FFCC

Gpo Paradas de
Plantas
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ANEXO 7

Modelo de gestion de los RH en la empresa

M2 Gestion de los Recursos Humanos (R2)

Relaciones Piiblicas

Organizacion y Reclutamiento,
Normacion del {1 Seleccion y Gestion |
trabajo (M2.2) del personal (M2.3)
Planificacidn de
los Recursos Evaluacion del
Humanos (M2.1) Personal (M2.4)
Formacion y
‘ Control y | Cuadros y i I
Auditoria reservas D((e;a;rg}l B

Seguridad, Salud y G Seguridad social

Medio Ambiente Atencion al Hombre.
Estimulacién Moral y
Material

Clima Laboral
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ANEXO 8

Diagrama SIPOC para el proceso de SGICH
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ANEXO 9

Diagrama de flujo del estudio de organizacion del trabajo en la empresa

Meacasidad de

organizar 2] trabajo

omportamisnto de 105;’/
indicadoras 2n las -Ei.f;\;ri

¥
Eacopilacion d=
informacion sobra 2l
trabaio an las dreas

Mo se llavaran a cabo
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¥
Deafiniciondd tipo da astudio
de oreanizacion del trabajo

¥
Anaslisisda losresultados =n
los estudios reslizados

Elaboracion de un plan da
IoEjoras

Implamantacion
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Anexo 10

Ficha del Proceso
1. Nombre del Proceso:
Organizacion del trabajo.
2. Responsable (s) del Proceso:
Director General.
Director de Recursos Humanos.
Director de Movimiento de Crudo y Productos (MCP)
Jefe Sector Cargadero de camiones
3. Objetivos del proceso:

Establecer estudios de organizacion del trabajo que permitan fundamentar las
medidas técnicos organizativas ejecutadas en el cargadero de combustible
por camiones para lograr la maxima eficiencia y eficacia de los procesos que

lo integran.
4. Descripciéon del proceso:

El sistema de organizacion del trabajo se representa en el diagrama del mapa
del proceso, donde se puede observar mejor las entradas y las salidas del
proceso formado por cuatro etapas (identificacion de procesos que afaden
valor, realizacion del estudio de organizacion del trabajo, analisis de
resultados de estudios del trabajo y la definicion de mejoras organizativas). La
actividad de identificacion la realizan especialistas, jefes directos vy
trabajadores, para ello el deben ir por cada area para reunirse con los

implicados.
5. Recursos necesarios:
Recursos Materiales

Computadora.
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Material de oficina.
Documentos e Informacion:
e Resolucion 26 y 27/2006.
e Norma cubana 3000-3001-3002.
e Instrucciones y procedimientos aplicables.

Alcance.

Area del cargadero de combustible por camiones.
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Anexo 11

Lista de chequeo para el andlisis de la organizacion del trabajo en procesos
de la empresa. Fuente: Colectivo de profesores de la UCF

Preguntas por elementos

| Si | No | Observaciones

Division y cooperacion

¢La division y cooperacion del trabajo establecidas logran la
utilizacion plena del tiempo de trabajo, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo de la fuerza de trabajo?

X

¢La plantilla de cargos se corresponde con el nivel de la
actividad productiva a de servicio que desarrolla el proceso?

¢Estan definidos en el proceso los contenidos de cada puesto
de trabajo y actividades que se vinculan, asi como los
conocimientos requeridos por los trabajadores?

¢Se encuentran elaborados los perfiles de los puestos de
trabajos claves?

¢ Existe dominio de la documentacion por los trabajadores?

¢ Existen funciones desempefadas por mas de un trabajador en
el proceso?

Métodos y procedimientos

¢Existe una correcta preparacion, programacion y distribucion
de la produccion y de la actividad de los trabajadores de
acuerdo al proceso?

¢Los métodos de trabajo utilizados permiten el logro eficaz de
las tareas desarrolladlas?

¢, Se han realizado mejoras en el proceso a partir de la aplicacion
de estudios del trabajo y de métodos?

¢ Se caracteriza y evalla la actividad de disefio de métodos o
tecnologia?

Medicién y normacion

¢ Se ha realizado en el proceso la organizacién la medicion del
trabajo, aplicando las técnicas de estudios de tiempo para
determinar el nivel de aprovechamiento de la jornada laboral y el
tiempo que invierte un trabajador competente en llevar a cabo la
tarea?

¢Es posible normar el trabajo desarrollado en alguno o la
totalidad de los puestos de trabajo que integran el proceso?

¢ Existen normas definidas en el proceso?

¢Existe calidad en las normas elaboradas a partir de
estadisticas existentes sobre el comportamiento de las mismas
en un periodo dado, ya sea a nivel de proceso, actividad, etc.

Organizacion y servicio al Puesto

¢El puesto de trabajo posee las herramientas, dispositivos y
materiales necesarios concebidos por la tecnologia para el
cumplimiento de la tarea y del contenido de trabajo, por parte del
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trabajador?

¢EXxiste una correcta relacién entre los puestos de trabajo con
respecto al abastecimiento que depende de la misma?

Condiciones de trabajo

¢Existen condiciones materiales y ambientales en los puestos
de trabajo que garanticen el cumplimiento de la tarea y ademas
estan en correspondencia con las normas de seguridad y salud
en el trabajo?

¢Las condiciones de trabajo y el régimen de trabajo y descanso
establecido favorecen la actividad de los trabajadores de
manera que se estimule su capacidad laboral, incidiendo ello en
una mayor eficiencia sin prejuicios de salud?

.Se han presentado certificados médicos por parte de los
trabajadores debido a dolencias relacionadas con su actividad
laboral?

Disciplina laboral

¢ Existen problemas de ausentismo y/o impuntualidades?

¢Se han tomado en el proceso medidas disciplinarias?

¢cLos trabajadores cumplen con las normas de calidad,
seguridad y salud y de trabajo (cuando estén definidas)?

Organizacion de los salarios

¢Los indicadores de productividad y su correlacion con el salario
medio son positivos respecto a la ejecucion de periodos
anteriores?

¢La organizacion salarial aprobada estimula a los trabajadores?
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Anexo 12

Lista de chequeo para diagnosticar el proceso de Organizacion del Trabajo
en el area

No. Organizacién del Trabajo Existencia Observ.

Si No

1 ¢ Tiene elaborada la organizacion la estrategia de X
organizacién del trabajo?

2 ¢, Se encuentran identificados por la alta direccién los | X
procesos que afiaden valor o encarecen los costos y
las premisas para acometer el estudio del trabajo?

3 ¢, Se realiza un diagnéstico anual de organizacién del X
trabajo y existe evidencia de ello?

4 ¢, Se aprueba por la direccién y el sindicato el X
Diagnéstico de Organizacion del Trabajo?

5 ¢,Cuenta la organizacién con un procedimiento X
documentado donde se establece cdmo realizar los

analisis de los resultados de los estudios del trabajo,
asi como la forma de implementar estos resultados?

6 ¢, Se encuentra elaborado y aprobado por la alta X
direccion el plan de estudios de organizacion del
trabajo?

7 ¢, Se encuentran definidas y aprobadas las personas | X
responsables de la realizacion de los estudios del
trabajo, asi como los que deben participar?

7.1 ¢Garantiza la alta direccion la participacién de los X
trabajadores en los estudios del trabajo?

8 ¢, Se han capacitado a los técnicos, ingenieros y X
tecnologos para la realizacién de los estudios de
organizacion y la normacion del trabajo?

9 ¢, Se encuentran definidas y aprobadas por la alta X
direccion las técnicas y herramientas a utilizar para
desarrollar los estudios del trabajo?

9.1 ¢ Existe una correcta preparacion, programacion y X
distribucion de la produccién y de la actividad de los
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trabajadores de acuerdo al proceso tecnologico?

9.2

¢La divisién y cooperacion del trabajo establecidas
logran la utilizacion plena del tiempo de trabajo, tanto
desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo
de la fuerza de trabajo?

9.3

a) ¢El puesto de trabajo posee las
herramientas, dispositivos y materiales
necesarios, concebidos por la tecnologia
para el cumplimiento de la tarea y del
contenido de trabajo, por parte del
trabajador?

b) ¢Existen condiciones materiales y
ambientales en los puestos de trabajo, que
garanticen el cumplimiento de la tarea,
ademas estan en correspondencia con las
normas de seguridad y salud en el trabajo?

9.4

¢Las condiciones de trabajo y el régimen de trabajo
y descanso establecido, favorecen la actividad de los
trabajadores de manera que se estimule su
capacidad laboral, incidiendo ello en una mayor
eficiencia sin perjuicio de su salud?

10

Cuenta la organizacion con una descripcién escrita
para los nuevos procesos 0 métodos resultantes de
la aplicacién de estudios del trabajo y de métodos,
gue contenga como minimo:

a) Descripcion detallada del proceso de trabajo
0 método a aplicar.

b) Herramientas y equipos que se utilizaran

¢) Condiciones de trabajo, de seguridad y salud
en el trabajo y ergonémicas a garantizar.

d) Diagrama de la disposicion del lugar de
trabajo y posible croquis de las
herramientas, plantillas y otros dispositivos.

10.1

¢ Existe un expediente documentado para cada
estudio de organizacioén del trabajo realizado?

11

¢ Realiza la organizacion la medicion del trabajo
aplicando las técnicas de estudio de tiempos, para
determinar los niveles de aprovechamiento de la
jornada laboral y el tiempo que invierte un trabajador
competente en llevar a cabo una tarea?

111

¢ Se caracteriza y evalla la actividad de normacion
del trabajo y la actividad de disefios de métodos o
tecnologia?
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1111

Valoracion de la cantidad de puestos normables,
normados y no normados, asi como los trabajadores
abarcados en cada caso.

11.1.2

Calidad de las normas elaboradas a partir de
estadisticas existentes sobre el comportamiento de
las mismas en un periodo dado, ya sea a nivel de
empresa, proceso, actividad, etc.

11.2

a) ¢Esta elaborada la documentacién para
cada puesto de trabajo y se corresponde con
lo que se hace?

b) ¢Existe dominio de la documentacion por los
trabajadores?

12

¢,Cuenta la organizacién con un programa de
desarrollo para el incremento de la productividad?

12.0

¢ Tiene elaborada la organizacion la plantilla de
cargos segun los indicadores y los procedimientos
establecidos en la legislacién y aprobada por el nivel
de direccién correspondiente?

12.0.1

¢La plantilla de cargos aprobada se corresponde con
el nivel de la actividad productiva o de servicios que
desarrolla la organizacion?

121

¢ Cuenta la organizacion con los documentos que
evidencian el disefio de puestos de trabajo?

12.2

¢ Tiene la organizacion los contenidos de cada
puesto de trabajo y actividades que se vinculan asi
como los conocimientos requeridos?

12.2.1

¢, Se encuentran elaborados los perfiles de los
puestos de trabajo claves en la empresa?

12.3

¢La organizacion ha disefiado nuevos cargos que
estan aprobados por el director general y cuenta
con un procedimiento para el disefio de los mismos?

13

¢ Tiene la organizacion las medidas de desarrollo de
organizacion del trabajo?

14

¢ Estan elaborados los planes de mejora continua?

15

¢ Los indicadores de productividad y su correlacién
con el salario medio son positivos respecto a la
ejecucion de periodos anteriores?

16

Evaluacion y determinacion de factores que inciden
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0 provocan comportamientos de la disciplina laboral.

17

Medidas disciplinarias tomadas, procedimiento para
reclamar ante la inconformidad y cantidad de
reclamaciones formuladas por los trabajadores en
relacion con el total de medidas aplicadas en el
ultimo afio.

18

Efecto de la aplicacién de los calificadores de
ocupacion o cargo, y limitaciones que estos han
impuesto para el funcionamiento y desarrollo de la
entidad.

19

La organizacion salarial aprobada estimula a que los
trabajadores mas capacitados y capaces, aspiren a
ocupar cargos u ocupaciones de mayor complejidad
y responsabilidad.
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Anexo 13
Procedimiento explicado a los expertos acerca de la técnica UTI
Compafieros(as):

Se esta realizando una investigacion sobre el proceso de organizacion del trabajo
en la entidad con el objetivo de validar el sistema automatizado de carga de
camiones implementado y su incidencia para la mejora de las condiciones de

trabajo, para lo cual se necesita de su colaboracion.

A continuacion se le muestran una serie de debilidades que constituyen demandas
a nivel empresarial y por proceso las cuales fueron identificadas luego de la
aplicacion de la tecnologia de diagnéstico. Para lograr un orden de prioridad se
utiliza la técnica UTI (Urgencia, Tendencia, Impacto), ustedes como especialistas
de la materia en la entidad deben asignarle una puntuacion de acuerdo a los

siguientes criterios:

Urgencia (U): Para cuantificar en la variable cuenta con una escala de 1 a 10 en la
gue se califica con 1 a la menos urgente, aumentando la calificacién hasta 10 para
la mas urgente. Tenga en cuenta que se le puede asignar el mismo puntaje a

varias oportunidades.

Tendencia (T): Las variables que tienden a agravarse al no atenderlas, 10. Las
variables que se solucionan con el tiempo, 5; Las variables que permanecen

idénticas sino hacemos algo ,1.

Impacto (I): Para cuantificar esta variable cuenta con una escala de 1 a 10 en la
gue se califica con 1 a las oportunidades de menor impacto, aumentando la
calificacion hasta 10 para las de mayor impacto. Tenga en cuenta que le puede

asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.
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Anexo 14

Priorizacion de las debilidades obtenidas del proceso de organizacion del
trabajo en el cargadero de combustible por camiones

Debilidades

Total

Prioridad

No esta implementado un estudio para la
organizacion del trabajo. Existe un estancamiento
en la organizacion del mismo.

10

10

10

30

No se realiza por la organizacion la medicion del
trabajo, aplicando las técnicas de estudios de
tiempo, para determinar los niveles de
aprovechamiento de la jornada laboral, asi como el
tiempo que invierte un trabajador competente en
llevar a cabo una tarea segun una norma de
rendimiento o servicio preestablecida y actualizada.

10

10

28

La organizacion no cuenta con un procedimiento
documentado, donde se establece cémo realizar
los analisis de los resultados de los estudios del
trabajo, asi como la forma de implementar estos
resultados.

10

10

27

No se encuentra definido un plan de estudios para
la organizacion del trabajo en la entidad

10

10

26

No se cuenta con un programa de desarrollo para
el incremento de la productividad

10

10

25
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Croquis del cargadero de combustible por camiones
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ANEXO 16

Diagrama de proceso del cargadero de combustible por camiones

DIAGRAMA DE TORTUGA PARA EL ANALISIS /AUDITORIA/ DE PROCESOS
PROCESO: M5.4.3 Entregas de productos liquidos por cargadero de pailas

OBJETIVO: Despachar productos liquidos en camiones cisternas.

Responsable del Proceso: J” Sector Crudos y Productos

Area/Actividad: MCP/SCP Entregas por cargadero de pailas

¢QUE? /facilidades, herramientas, medios, software/

1 Cargaderos de Pailas

2 Sistema Tecnologico (Tanques, lineas, Bombas)

3 Pomos de muestras, Termometros en lineas

4. Listado de firmas autorizadas para la confeccion de los A-6

5 Sistema de telemedicion Tank Vision.

6 Truncking

7 Planta de radio

8 Teléfonos.

ENTRADAS: Materiales, informacién, impactos

Entradas

Suministrador

1 Productos derivados del petroleo

Tanque Alineado

[ R1

¢QUIEN? /personal con las competencias necesarias/

1. Jefe de Brigada Cargaderos

2. Operadores B

SALIDAS: Productos, informacién, impactos ...

Salidas

Cliente

1 Camiones cisternas llenos/sellados|

ECC/Destinatarios

2 Camiones Cisternas (vacios)

ECC Cienfuegos

Princ. Actividades del Proc.

2 Informaciones A-6

MCP/Economia

3 Programa diario de Operaciones
y MCP

MS5.1.1 (MCP/GPC)

1 Entrada y ubicacién camién

2 Revision del A6 y Orden carga

3 Control interno de Actividad diaria
(Cantidad, Destino, Producto)

J Area Cargaderos

Tecndlogo de Procesos

4 A-6

ECC Cienfuegos

3 Conexion sistema aterramientd

4 Informaciones A-24

Control de la Prod.

5 Orden de carga

ECC Cienfuegos

4 Comprobar limpieza compart.

5 Llenado/Carga

6 Medicion agua y temperatura

=

5 Slipt

ECC/Destinatarios

MCP/Economia

MCP/SCP-Cargaderos

7 Salida del cargadero

¢MEDICIONES? /indicadores de desempefio, metas/

1 Cumplimiento de la carga de camiones cisternas

2

o[~]ola]s]w

¢METODOS? /procedimientos, instrucciones, formatos/

1. RF-DMCP-IT-21-11 Instr. Técnica para la Carga de camiones cisternas

2 RF-DMCP-M-21-10 Manual Cargaderos de Pailas y vagones

3 RF-DMCP-IT-21-02

4 RF-DMCP-IT-21-03

5 RF-DMCP-IT-21-04

6 RF-DMCP-IT-21-07, 7 RF-DMCP-IT-21-08, RF-DMCP-IT-21-16

7 RF-DMCP-IPT-21-13, RF-DMCP-IT-21-23

8 RF-DMCP-IGS-21-01, RF-DMCP-IGS-21-02, RF-DMCP-IGS-21-04
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— ¢ Existen problemas

2
No

ANEXO 17

Diagrama de flujo del proceso de carga

Inicio

J Doc.1: (A-6)

Entregade | —

Documento en Y«
Facturacion

Punto de
Control. SEPSA
@
Si T ¢(Existe No
~~_Coincidencia?
~ Proceso de carga.
h ¢ Cual?
Carga A

Carga Manual Automatizada

l

Entrada a las
Islas 5-6.

v

Verificar datos
de carga

Si — B No
17 ¢Datos correctos?
ST P No Regresa a
———»<__ ¢Tiene soluciéon? >
técnicos? . ) Transcupet

s

Se efectia la
carga

» B )« Es socorrido por

el Movil Auxiliar

A

Pasa al Punto
de Control.
SEPSA
(3}

i

Fin
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Pasos AByC

A
|

v

Acceso de entrada
al Cargadero .
(Panel) (3)

|
v

B

I

Pide documento
(A-6)

Acoplar el camién
con el conector de
tierra

Revisa el estado

Entrada a las Islas
1-4

de la paila

Acoplar el brazo de
extraccion de
vapores

A

|
v

Pone el cable de
tierra

Acoplar el brazo de
carga

Proceso de carga

A

A

Coloca el brazo de
carga

Colocar tarjeta de
carga al terminal

v

Pasa a la Sala de
Control (4)

Abre la valvula

El terminal leera el
cadigo de la tarjeta

.

A

v

Presionar el boton
START

Llenado de la paila

l

Punto de Control
SEPSA (5)

Llenado de la paila

l

Cierra la valvula

L

A 4

El Sistema apagara
automaticamente la
bomba

Pasa por
Facturacion

Llena el documento
(A-6).

.

Quita cable de tierra

Salida de la
Refineria

v

i

Fin

Entrega el

documento (A-6) al

chofer

Desconectar los
brazos de carga
brazo de los gases

de escape y el
conector de tierra y
sobrellenado

, el

‘

Fin

Dirigirse a la sala
de control

I

Fin
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ANEXO 18

Secuencia de actividades a desarrollar en cada paso del proceso de carga.

Detalle proceso automatizado (las actividades las realiza el propio chofer)

Actividades que realiza y su caracterizacion:

1.

N gabhowpd

© o

Entrega documento (A-6) a la sala de control. Sentado, manual ligero,
1min.

Entra el camion a la isla de carga. Sentado, manual ligero, 1min.

Pone el cable de tierra. Parado, manual ligero, 0.08min

Entra los datos al sistema para la carga. Parado, ligero, 10seg.
Conecta los brazos de carga al camidon y el brazo de extraccion de
vapores. Parado, trabajo con 2 brazos moderado, 1min.

Espera hasta que se llena la paila. Parado, 12min.

Desconecta los brazos de carga del camién. Parado, trabajo con 2
brazos moderado, 1min

Quita cable de tierra. Parado, trabajo con un brazo ligero, 0.08min
Regresa a la sala de control, recoge la copia de los documentos de la
carga y sale del area. Sentado, manual ligero, 1 min

Tiempo total: 17 min + 44 seg

Detalle proceso manual (las actividades las realiza un operario)

Actividades que realiza y su caracterizacion:

ouhwNE

7.

8.

9.

Pide documento (A-6). Parado, manual ligero, 1min.

Revisa el estado de la paila. Parado, trabajo con el tronco ligero, 2min.
Pone el cable de tierra. Parado, manual ligero, 0.08min

Sube escaleras de 2 metros de altura, 10seg.

Baja el puente. Parado, trabajo con el tronco moderado, 0.16min.

Baja el brazo de carga. Parado, trabajo con 2 brazos moderado,
0.07min.

Traslada y asegura el brazo. Parado, trabajo con dos brazos
moderado, 1min.

Abre la valvula. Parado, trabajo con un brazo ligero, 0.23min.

Llena el documento (A-6). Parado, manual ligero, 0.33min.

10.Espera hasta que se llena la paila. Parado, 12min.

11.Regula la valvula. Parado, trabajo con un brazo ligero, 0.16min.
12.Cierra la vélvula. Parado, trabajo con un brazo ligero, 0.16min.
13.Sube el puente. Parado, trabajo con el tronco moderado, 0.08min.
14.Lava los guantes de trabajo. Parado, trabajo con el tronco ligero,

0.16min.
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15.Llena el documento (A-6). Parado, manual ligero, 0.12min.

16.Baja las escaleras, 2m, 7seqg.

17.Quita cable de tierra. Parado, trabajo con un brazo ligero, 0.33min

18.Entrega el documento (A-6) al chofer. Parado, trabajo con un brazo
ligero, 0.13min.

19.Camina hacia el Punto de Control a entregar los documentos (A-6),
350m,5min

20.Introduce los datos en la PC. Sentado, manual ligero, 1.58min (repite
esta actividad 8 veces en el turno de trabajo).

21.Introduce los datos en el documento oficial. Sentado, manual ligero,
1min.

Tiempo total: 30 min + 44 seg
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ANEXO 19

Diagrama Qué/Quién del proceso de carga

Qué

Quién

TRANSCUPET
(despacho)

ECCCFGOS.
(facturacidn)

SEPSA
(guardia)

CARGADERO

Sala
Control
(panelista)

Islas Carga
Automatizada
{chofer)

Islas Carga
Manual
(operario)

Emite orden de
carga

Reolizo focturo

Reviso vehiculo y
documentos

El chofer entrego
documentos

Cargao

Panelista entrega
documentos al
operario

Carga

Chofer recoge
documentos

Operario entrego
documentos

Chofer recoge
documentos

Revisidn final de
cargasy
documentos

O—

11 12
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ANEXO 20

Posturas que describen el trabajo de los operarios en los diferentes puestos
gue componen el proceso manual de llenado de pailas.

Posturas en el proceso manual de llenado de pailas

T el
% g
g | o

2. Baja el puente.

"i'imr :

I

3. Abre la Valvula.

4. Coloca el brazo de carga.
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5. Control del llenado.

6. Manejo del Brazo.

7. Retira el brazo.
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ANEXO 21

Imagenes del sistema de carga automatizada

Sala de control

Identificaciones del chofer y del camién

Brazos de carga
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Introduccién digital de datos al sistema

N LY M

bt . Operacion de inicio de la carga

Monitoreo del plan de carga de combustible

Parametros de llenado controlados por el

sistema



pmizos ANEXOS

ANEXO 22

Lista de control para la valoracion de los factores de riesgos ergonémicos

1.0 El trabajador labora en posicién de sentado:

1.1 Es factible trabajar sentado o alternar la posicion durante la actividad, y se cuenta
con un asiento en el puesto o area de trabajo.

Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:

1.2 El asiento utilizado por el trabajador resulta comodo y adecuado por su disefio, en
la actividad que se realiza. Si( ) No( ) N.A.( ) P.E.( ) Observaciones:

13 El asiento de trabajo se encuentra en buen estado de conservacion, de modo que
no afecta la seguridad y comodidad del trabajador. Si( ) No( ) N.A. () PE.()
Observaciones:

2.0 El trabajador labora de pie:
2.1 En posicién erecta (no inclinada).
Si() No() N.A.() P.E.() Observaciones:

2.2 En otra posicion relajada (no en posicion forzada), de acuerdo con las
caracteristicas de la actividad o el puesto de trabajo.

Si() No() N.A.() P.E.() Observaciones:

2.3 Es posible utilizar un semiasiento, para recostarse de forma ocasional, en el curso
de la actividad.

Si() No() N.AA. () P.E. () Observaciones:

3.0 Se realiza un esfuerzo fisico normal (no existe sobrecarga fisica) en la ejecucion de
la tarea, debido a:

3.1 El infrecuente traslado y manipulacién de carga; asimismo la carga se encuentra a
una altura adecuada (no resulta elevada considerando la frecuencia de realizacién
de esos movimientos).

Si() No() N.A. () P.E. () Observaciones:

3.2 La frecuencia de repeticion de los movimientos resulta adecuada (no excesiva ni
fatigosa para el trabajador).

Si() No() N.A.() P.E.( ) Observaciones:
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4.0

4.1

4.2

4.3

5.0

6.0

6.1

6.2

6.3

6.4

7.0

7.1

Se adoptan posturas relajadas y comodas (ni forzadas ni incobmodas) para poder
desarrollar la actividad, pues:

La altura del plano de trabajo es la adecuada para realizar la actividad.
Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:

Las actividades mas frecuentes se realizan dentro de la zona de alcance normal de
las extremidades. Si() No() N.A.() P.E.( ) Observaciones:

El espacio de trabajo se adecua a la actividad que se realiza.
Si() No() NAA. () P.E. () Observaciones:

La realizacion de los movimientos resulta facil para el trabajador (no es fatigosa ni
molesta), en razén de la posicion, el angulo y la amplitud de los movimientos que
realizan las distintas partes del cuerpo.

Si() No() N.A. () P.E. () Observaciones:

La actividad que se realiza contribuye al equilibrio psiquico y del sistema nervioso
del trabajador (no impone una sobrecarga mental o nerviosa), dada por:

Las operaciones que se realizan son simples y/o exigen poca precision y atencion.
Si() No() N.AA.() P.E.() Observaciones:

La carga mental que presupone, pues se requiere la atenciéon a un soélo paciente

Si() No() N.AA. () P.E.() Observaciones:
La baja frecuencia y la simplicidad de las decisiones que se deben adoptar.
Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:

Los factores psicosociales que caracterizan la tarea o el ambiente donde la misma
se desarrolla.

Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:
Las condiciones de trabajo resultan seguras para el trabajador o terceras personas,

en razon de:

Los instrumentos estan situados en lugares cémodos donde su acceso se hace facil
y seguro.

Si() No() NAA.() P.E. () Observaciones:
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7.2

7.3

7.4

8.0

8.1

8.2

9.0

10.0

11.0

Las condiciones naturales de seguridad de la tarea y del ambiente donde se
desarrolla.

Si() No() N.AA.() P.E.( ) Observaciones:
El ritmo de la actividad que se realiza es normal (no excesivamente rapido).
Si() No( )N.A. () P.E. () Observaciones:

La secuencia y caracteristicas de determinados procedimientos y operaciones
garantizan el nivel de seguridad adecuado.

Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:

La actividad resulta entretenida y agradable (no se caracteriza por una carga
mental excesivamente reducida que genere monotonia o rechazo en el trabajador),
debido a que:

El trabajo es variado y si fuera repetitivo, sus ciclos son espaciados.
Si() No() NAA.() P.E. () Observaciones:

El trabajo se caracteriza por la rigueza de su contenido (no adolece de pobreza
debido a su uniformidad, insuficiente estimulacién visual y auditiva, etc.).

Si() No() NA. () P.E. () Observaciones:
El régimen de trabajo y descanso (las pausas y su distribucién) es el adecuado.
Si() No() N.A. () P.E.() Observaciones:

El sistema de turnos de trabajo (rotacién) garantiza la adecuada recuperaciéon de
los trabajadores. Si() No() N.A.() P.E.() Observaciones:

El trabajador esta instruido y adiestrado en el uso de métodos seguros de
levantamiento de cargas y, en general, de la forma de prevenir o controlar los
trastornos musculo-articulares. Si () No( ) N.A. () P.E. ( ) Observaciones:
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