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Resumen

El trabajo: “Disefio de un procedimiento para la aplicacién del sistema de pago en los
telecentros. Caso de estudio: Perlavision Cienfuegos” se desarrolla en el Telecentro
“Perlavision” de Cienfuegos en el periodo de octubre de 2014 a junio de 2015, con el
objetivo de disefiar un procedimiento que permita la implementacién en los telecentros del
sistema de pago para los trabajadores vinculados directamente a la produccion de
programas televisivos.

Para ello se utilizan diferentes métodos, técnicas y herramientas entre los que se
encuentran: la observacion directa, la revision de documentos, la tormenta de ideas, la
entrevista no estructurada, el trabajo en equipo, el cuestionario, el método Delphi, y los
diagramas de flujo.

Para facilitar el trabajo y el procesamiento de los datos se utilizan software como: SPSS.
19.0, Visio y Excel.

Entre los principales resultados alcanzados se encuentran: El diagndstico del proceso de
pago segun Resolucion 26/14 a los trabajadores vinculados directamente a la produccion
de programas televisivos y el disefio de un procedimiento para la aplicacién del nuevo
sistema de pago en los telecentros, asi como la implementacién en Perlavisién hasta la
tercera etapa del mismo, resultando de vital importancia las definiciones obtenidas de
complejidades productivas, los disefios de complejidades productivas que se pueden dar
en un llamado, las clasificaciones de los programas atendiendo a su complejidad y la

elaboracion de las fichas técnicas de cada programa.



Abstract

The present work is titled: “Design of a procedure for the application of payment system in
the provincial broadcasting Center: Perlavision Cienfuegos”, is developed between October
2014 and June 2015, with the objective of design a procedure that allows the implementation
of paid system for the direct personnel.

For the work are employed technics and tools like: direct observation, non-structured
interview, team work, brainstorm and flow diagrams. To facilitate the data processing work
is used SPSS, Excel and Visio.

The main results are the diagnostic of the process of payment, using the 26/14 resolution
for the TV programs production direct related workers and the design of a new procedure
for the payment system that can be applied in the provincial broadcasting Centers of the
country. This procedure involve the calculation of productivity complexities, giving a
classification of programs taking into account the complex of its production, all of this

calculations are presented on the technical file of each program.
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Introduccion

Nuestro pais se encuentra inmerso en la reestructuracion de su modelo econémico, para lo
cual se estan llevando a cabo una serie de transformaciones como parte de la
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el VI Congreso del PCC que permiten un despliegue de la
economia tanto en las nuevas formas de produccion y servicios privados como en los
sectores estatales.

Por su parte el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) dictamina las leyes y
resoluciones que rigen las formas de trabajo y la politica salarial en el pais.

Uno de los sectores que mas recursos eroga es el de la cultura por lo que este y dentro de
él, el Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), no esta exento de todos los cambios
y modificaciones que estan teniendo lugar, es por ello que en el afio 2014 el MTSS dicta
una nueva resolucion bajo el nUmero de 26, que sustituye a la Resolucién 1/01 del propio
ministerio, la cual establecia el sistema de pago para los trabajadores vinculados a la
produccion de programas de televisién permitiendo al trabajador cobrar su tasa salarial
diaria incrementada por un coeficiente desde 1.25 hasta 2.5 por cada llamado sin poner
limites de tiempo, lo que permitié durante afios que cada trabajador pudiera percibir en un
dia numerosas veces su tasa salarial diaria.

En el segundo mes de implementacion de la Resolucién 26/14 una comisién de trabajo
conformada por especialistas del subsistema de la television nacional, reviso la marcha de
este proceso en todo el pais, detectando que se estaban cometiendo algunos errores, en
primer lugar, por seguir aferrados a la legislacién anterior, por no haberse tomado en cuenta
para la elaboracién de la Resolucion 26, las variadas caracteristicas de hacer television en
los canales provinciales respecto a los nacionales, en cuanto a: tecnologia, especialidades
de trabajo, y cantidad de personas en cada especialidad. Ademas por la desorientacion y
falta de preparacion del personal encargado de la aplicacion de la resolucion. Lo que se ha
ratificado en posteriores inspecciones realizadas por especialistas de la direccion de trabajo
y salarios del ICRT quienes ademas detectaron numerosos errores en las fichas técnicas
de los programas relacionados con los tiempos de realizacion de cada etapa de produccion
del programa y fundamentalmente con los niveles de complejidad determinados por

especialidades y por etapas.
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Debido a ello y a que no se ha logrado cumplir el objetivo por el cual surge la Resolucién
26/14, se trabaja en la redaccién de una nueva versién de la misma que contenga como
capitulo independiente el caso de los Telecentros con sus variadas caracteristicas.

Todo lo anterior constituye la situacion problematica de la presente investigacion dando

lugar al siguiente problema cientifico:

Problema cientifico:

¢ Como aplicar en los telecentros un sistema de pago a los trabajadores directos a la

produccién que permita la uniformidad en su implementacion?

Hipotesis:

El disefio de un procedimiento para la aplicacién en los telecentros, del sistema de pago a

los trabajadores directos a la produccion, permitira la uniformidad en su implementacion.

Objetivo General:

Disefiar un procedimiento para la uniforme aplicacion en los telecentros, del sistema de

pago a los trabajadores directos a la produccion.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un andlisis bibliografico sobre tematicas referidas a la gestion del Capital
Humano, la administracion del trabajo y los salarios, los procedimientos para la
implementacién de sistemas de pago, asi como las caracteristicas distintivas del
Instituto Cubano de Radio y Television, los telecentros provinciales y los sistemas de
pago que alli se aplican.

Diagnosticar el sistema de pago que se aplica segun Resolucién 26/14.

3. Disefar un procedimiento para la aplicacién uniforme en los telecentros de un nuevo
sistema de pago a los trabajadores directos a la produccion televisiva.

4. Implementar en Perlavision algunas de las etapas del procedimiento disefiado para la
aplicacion del sistema de pago a los trabajadores directos a la produccién.

El trabajo se presenta en tres capitulos como se muestra a continuacion:

En el Capitulo | se realiza un andlisis bibliografico sobre la gestién del Capital Humano, la

administracién de los salarios, los procedimientos para la implementacion de sistemas de

pago, asi como las caracteristicas distintivas del Instituto Cubano de Radio y Television, los

Telecentros Provinciales y los sistemas de pago que alli se aplican.

En el Capitulo Il se caracteriza de manera general el Telecentro Perlavision Cienfuegos y

se realiza un diagndstico al sistema de pago aplicado segin Resolucién 26/14.
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En el Capitulo Ill se disefia un procedimiento para la aplicacion del sistema de pago en los
telecentros y se implementa en Perlavisién Cienfuegos, hasta la tercera etapa del mismo.
Finaliza el trabajo dando distintas conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

Madelin Luis Gonzélez
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Capitulo I: Marco teérico

CAPITULO I.- Marco teérico

En este capitulo se abordan cuestiones tedricas referentes a la gestion del Capital Humano,
la administracién de los salarios, los procedimientos para la implementacion de sistemas
de pago, asicomo las caracteristicas distintivas del Instituto Cubano de Radio y Televisién,
los telecentros provinciales y los sistemas de pago que se aplican. Todo ello se desarrolla

siguiendo el hilo conductor que aparece en la Figura 1.1.

Gestién del Capital

Administrac_i()n de los
salarios

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigacion
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Capitulo I: Marco teérico

1.1 Gestion del Capital Humano

La gestion del capital humano, como hoy se le conoce ha transcurrido por varios periodos,
el inicial data de 1880 a 1945, en el cual el modelo de conducta de las personas era visto
como hombres con maquinas, y en aguel momento se denominaba Administracién de
Personal. Un segundo periodo surge de 1945 a 1970, a partir de entonces se comienza a
ver al hombre como miembro del grupo, se observan modelos humanistas y su
denominacién fue Direccion de Personal. El tercer periodo se enmarca entre 1970 y 1990
donde se observa una conducta organizacional y se comienzan a utilizar teorias de
contingente por lo que se le denomina Direccion de Recursos Humanos. Hacia 1990
continba un modelo de conducta de las personas organizacional y se aplica ademas de la
teoria de contingente, la configuracional por lo que se denomina Direccion Estratégica de

Recursos Humanos. (Dalgis, 2008).

En la actualidad se le denomina Gestion del Capital Humano, aunque es de sefalar que
algunos autores lo denominan también como administracion del capital humano o gestién
de los recursos humanos por lo que en esta investigacion se utilizan estos términos
indistintamente, ya que asi se encuentra en la bibliografia actual consultada.
Para comprender el significado del capital humano dentro de la empresa desde una
perspectiva no solo econémica sino de administracion de recursos humanos, debemos
considerar que las organizaciones cambian continuamente, no permanecen estaticas y
enfrentan los retos de diversas maneras; por tanto, cada uno de los recursos que la
integran, debe moverse y ajustarse para enfrentar dichos cambios de manera exitosa y
ajustarse debidamente a ellos.
Aunque el término “capital humano” existe desde mediados del siglo pasado, promovido
por autores como Schultz y Becker, entre otros, para originar el crecimiento econémico de
las sociedades occidentales, es hasta ahora que se le ha dado gran fuerza, para aplicarse
a organizaciones y promover el desarrollo de la empresa, a través de sus individuos.

o Capital: Cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad.

e Humano: Relativo al hombre o propio de él.

e Gestion: Efectuar acciones para el logro de objetivos.

e Capital Humano: Aumento en la capacidad de la produccion del trabajo, alcanzada

con mejoras en las capacidades y competencias de los trabajadores.

Madelin Luis Gonzalez


http://axeleratum.com/?p=2389

Capitulo I: Marco teérico

Dichos elementos por separado, no nos dan mucha claridad sobre su utilizacion en el tema
de administracibn de recursos humanos, pero si los integramos nos ayudan a
buscar herramientas para encontrar la mejor manera de aumentar la capacidad de los
individuos dentro de la organizacién, de tal manera que podamos llegar a los resultados
esperados, a través de su contribucion y del desarrollo de habilidades para adquirir
conocimientos.

Sobre los términos Gestion y Administracion de Recursos Humanos y/o Capital Humano,
numerosos autores han expuesto sus definiciones y consideraciones. A continuacion se
muestran algunas de ellas.

La Gestibn de los Recursos Humanos implica todas las decisiones y acciones
administrativas que afectan la naturaleza de las relaciones entre la organizacion y los
empleados. No es mas que el desarrollo de todos los aspectos de un contexto
organizacional de manera que puedan fomentar e incluso dirigir el comportamiento
administrativo respecto a las personas. (Beer y colaboradores, 1990).

La administracion de Recursos Humanos (personal) es el proceso administrativo aplicado
al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio del
individuo, de la propia organizacion y del pais en general, (Cuesta, 1995).

La Gestién de los Recursos Humanos es la funcién que llevan a cabo las organizaciones
para el aprovechamiento mas efectivo del personal en el logro de los objetivos de la
organizacion mediante la contratacion, retencién, despido, desarrollo y utilizacion apropiada
de los recursos humanos en la organizacion. (lvancevich, 1996).

El Capital Humano se entiende como la inversion en dar conocimientos, formacion e
informacion a las personas; esta inversion permite a la gente dar un mayor rendimiento y
productividad en la economia moderna y aprovecha el talento de las personas. (Becker,
marzo 2002).

Gestion de recursos humanos es el conjunto de actividades que ponen en funcionamiento,
desarrollan y movilizan a las personas que una organizacion necesita para realizar sus
objetivos. (Margarita, 2003).

Capital humano: Conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos,

actitudes, motivaciones, valores y capacidad para hacer, portados por los trabajadores para

Madelin Luis Gonzalez
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crear mas riquezas con eficiencia. Es, ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de
sacrificio y heroismo. (NC-3000:2007)
Administracion de capital humano: proceso cuya finalidad es lograr un mejor desemperio,
aprovechamiento, acrecentamiento y mejora en las capacidades, habilidades, experiencias,
conocimientos y competencias del personal. Con la finalidad de establecer un clima
organizacional optimo que mejore la productividad, calidad y consecuentemente el
desarrollo de la organizacion. (Flores Jiménez, 2011).
Todas estas definiciones nos remiten al rendimiento individual de cada trabajador, lo que
influye sobre la productividad y el rendimiento de la organizacion, es por ello que mejorar la
Gestion de Capital Humano y los sistemas de desarrollo del mismo, pasaran a ser un asunto
de necesidad econOmica.
Becker, refiere, “La inversién en talento como valor de futuro” y define Capital Humano como
la inversion en dar conocimientos, formacion e informacién a las personas; esta inversion
permite a la gente dar un mayor rendimiento y productividad en la economia moderna y
aprovecha el talento de las personas.
En el proceso de Gestion del Capital Humano participan todos los entes de la empresa, se
entiende por tales: la direccién general con tareas de mando, los trabajadores con la
negociacién de un contrato y los representantes del personal.
Para poder motivar a los trabajadores de una organizacién se necesita definir las politicas
de personal, y articular las funciones sociales considerando los objetivos de la organizacion
(premisa estratégica). Ademas se necesitan métodos para incorporar, mantener y
desarrollar esos recursos humanos (premisa operativa) y para el logro de los objetivos se
requieren instrumentos administrativos, reglamentarios e instrumentales (premisa
logistica).
Lo anterior indica que las funciones de la Gestién de Capital Humano tienen que estar
interrelacionadas con las demas funciones de la empresa y orientada hacia un objetivo
anico y comun con el fin de que la empresa pueda: (Tomas, 1991)

e Contar con trabajadores habilidosos, entrenados para hacer el trabajo bien, para

controlar los defectos y errores, y realizar diferentes tareas u operaciones.
¢ Contar con trabajadores motivados que pongan empefio en su trabajo, que busquen

realizar las operaciones de forma Optima y sugieran mejoras.

Madelin Luis Gonzalez



Capitulo I: Marco teérico

¢ Contar con trabajadores con disposiciones al cambio, capaces y dispuestas a
adaptarse a nuevas situaciones en la organizacion del trabajo y de la empresa.

Por la diversidad y complejidad de las tareas que comprende, la Gestion de Recursos
Humanos es considerada un area interdisciplinaria que como plantea Chiavenato, abarca:
psicologia industrial y organizacional, ingenieria industrial, economia y derecho del trabajo,
ingenieria de sistemas, de seguridad, medicina del trabajo, cibernética, entre otras
actividades y disciplinas. Ademas, se considera como ‘la actividad que busca el
aprovechamiento y desarrollo de las cualidades humanas para que la empresa le sea
posible alcanzar sus objetivos”. (Chiavenato, 1988).
En su libro “Administracion de Recursos Humanos” Chiavenato, nos ofrece explicitamente
una definicion de este término, y plantea que la misma “consiste en la planeacion, en la
organizacion, en el desarrollo y en la coordinacion y control de técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el
medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo”; y mas adelante agrega: “significa
conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y dando el maximo de
si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas aquellas cosas no solo grandiosas
que provocan euforia y entusiasmo, sino también aquellas muy pequefas y numerosas que
frustran e impacientan, o que alegran y satisfacen pero que hacen que las personas deseen
permanecer en la organizacion”. (Chiavenato, 1993.)
El Ministerio de Educacion Superior, en el libro editado para la implementacién del Nuevo
Modelo de Gestién Econémica Financiera de los centros adscriptos al mismo, define la
Gestidon de Recursos Humanos como “proceso” y considera que este puede ser definido
como: “aquel que de modo consciente se desarrolla a través del amplio sistema de
relaciones e interacciones de caracter social que se establece entre los sujetos implicados
en el mismo, dirigido a crear, desarrollar y preservar en un clima laboral adecuado, los
recursos humanos requeridos, competentes y motivados que desempefien con eficiencia y
eficacia sus funciones para alcanzar los objetivos de la organizacion.
La Gestion de Capital Humano, se considera como una estrategia empresarial que destaca
la importancia de la relacién individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o

directivos y trabajadores.
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Capitulo I: Marco teérico

A la hora de aplicar la Gestion de Recursos Humanos, ha de tomarse una serie de medidas,
entre las que cabe destacar: el compromiso de los trabajadores con los objetivos
empresariales; el pago de salarios en funcién de la productividad de cada trabajador; un
trato justo a estos; una formacion profesional continuada y vincular la politica de
contratacion a otros aspectos relativos a la organizacion de la actividad como la produccion,
el marketing y las ventas.

Nuestro Comandante en Jefe expres6é en la primera graduacion de la Escuela
Latinoamericana de Medicina, la Habana 20 de agosto de 2005, capital humano es “(...) no
solo conocimientos, sino también - y muy esencialmente - conciencia, ética, solidaridad,
sentimientos verdaderamente humanos espiritu de sacrificio, heroismo y la capacidad de
hacer mucho con muy poco.” (Morales Cartaya, 2005.)

Este pensamiento es un significativo aporte que revoluciona el estrecho concepto burgués
de capital humano que se basa en la inversién individual, al integrar tres componentes
esenciales: la economia, la ciencia y la conciencia, en una relacién social.

e Economia: porque la formacion masiva de capital humano es una tarea estratégica
que se realiza con los menores gastos y una alta tasa de retorno y se convierte en
una nueva fuente generadora de ingreso para el desarrollo socioeconémico.

e Ciencia: porque el capital humano formado permite que esta se convierta
aceleradamente en una poderosa fuerza productiva y el Polo Cientifico del oeste de
la Habana es un ejemplo que demuestra el desarrollo de una industria de la ciencia.

e Conciencia: porque el capital humano que se forma no concibe la privatizaciéon de
los conocimientos, ni la utilizacién para lucrar, sino para el beneficio del pueblo.

Cuando la Gestion de Capital Humano funciona correctamente, los trabajadores se
comprometen con los objetivos a largo plazo de la organizacion, lo que permite que esta se
adapte mejor a los cambios. Segun Agtiero, 2004, la clave de la Gestidn de Capital Humano
depende de tres elementos:

1. Reside en que la comunicacion fluya del nivel superior al nivel inferior y viceversa.
No basta con breves reuniones ni con una transmision de 6rdenes de los gestores
a los trabajadores. La participacion activa de los trabajadores requiere la creacion
de grupos de reflexion para solucionar los distintos problemas y reuniones
periddicas entre estos y los gestores de la empresa. Esa participacion permite que

la empresa aproveche al maximo la preparacion de sus trabajadores, asi como sus

Madelin Luis Gonzalez
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Capitulo I: Marco teérico

iniciativas. De esta forma, se fomenta, en ciertos casos, una relacion de confianza
entre el empresario y sus subordinados.

2. Elsegundo elemento de la Gestion de Capital Humano implica relacionar los salarios
con la productividad de cada trabajador. En vez de pagar un salario homogéneo en
funcién del trabajo a realizar, como ocurre cuando se aplica la hegociacion colectiva,
el salario se establece en funcién de la productividad de cada uno y de la buena
marcha de la empresa.

3. El ultimo elemento de la Gestidén de Capital Humano implica que las relaciones entre
gestores y trabajadores no solo dependen de los responsables del departamento de
personal. También se subraya la necesidad de vincular las relaciones de los
trabajadores con la actividad empresarial.

Sin embargo considero que a pesar de la importancia que tienen estos tres elementos, con
ellos por si solos no se obtendrian resultados relevantes pues estarian faltando otros, como
los que pueden observarse en los modelos de gestion integrada de capital humano.

Diferentes autores como (Beer, 1989), (Lynch, 1992), (W. B. Werther, 1992), (I Chiavenato,
1993) han definido su modelo, y todos, de una u otra forma, presentan la Gestién de Capital
Humano como un sistema donde se interrelacionan las diferentes actividades, en algunos

casos consideradas como subsistemas.

1.1.1 Modelo del Sistema de Gestién Integrada de Capital Humano

La Gestién Integrada de Recursos Humanos es el conjunto de politicas, objetivos, metas,
responsabilidades, normativas, funciones, procedimientos, herramientas y técnicas que
permiten la integracién interna de los procesos de gestion de recursos humanos y externa
con la estrategia empresarial, a través de competencias laborales y de un desempefio
laboral superior y el incremento de la productividad del trabajo.

El modelo del Sistema de Gestion Integrada de los Recursos Humanos propuesto en la
Normas Cubanas 3000,3001 y 3002 del 2007, a partir de investigaciones del Ministro del
Trabajo y Seguridad Social: Alfredo Morales Cartaya, est4 basado en las competencias

laborales y lo componen 9 médulos como se representan en la Figura 1.2.
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Figura 1.2: Modelo de Gestion Integrada de Recursos Humanos
Fuente: NC 3000, 3001 y 3002:2007

Competencias laborales: Las competencias laborales son la base de este modelo;
simbolizan lo que es y lo que hace la empresa y los vinculos existentes entre sus
trabajadores. La alta direccién dirige y controla la identificacion de las competencias que
distinguen las caracteristicas peculiares de la empresa, denominadas competencias
distintivas, las de los procesos de las actividades principales y las competencias relativas a
los puestos de trabajo.

Organizacion del trabajo: La organizacion del trabajo integra los recursos humanos con
los equipos y materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacién o
conocimiento), mediante la aplicacion de métodos y procedimientos que posibiliten trabajar
de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles adecuados de seguridad, salud y
exigencias ergonomicas, para lograr la maxima productividad, eficiencia y eficacia en la
empresa y satisfacer las necesidades de la sociedad y de sus trabajadores. Esta sustentada
en estudios integrales dirigidos al disefio de procesos y puestos de trabajo, y al incremento

del valor agregado.
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Seleccidn e integracion de los recursos humanos: La alta direccion de la empresa
establece la politica de seleccidon e integracién de los recursos humanos, basada en la
legislacion vigente, controla la efectividad de las técnicas y procedimientos que se aplican
y evalla su contribucion al cumplimiento de los objetivos y su estrategia empresarial. A
través de la seleccion se eligen los candidatos entre los reclutados mas idéneos y de mayor
competencia para desempefiar tanto los cargos existentes, asi como los de nueva creacion,
en correspondencia con el perfil de competencias de los cargos.

Capacitacion y desarrollo: A partir de la determinacion de necesidades de cada
trabajador, la capacitacion esta en funcion del desarrollo de la idoneidad y la competencia
laboral, para el logro de los objetivos, alineado a la estrategia empresarial. Se concibe como
una inversion y no como un gasto, enfatizando en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos, las habilidades desarrolladas, en la eficiencia y eficacia de las empresas y con
un enfoque continuo cuya expresion es la condicion de Entidad de Aprendizaje Permanente,
que se otorga por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a las empresas que retnan
los requisitos a propuesta de los organismos de la administracion central del Estado.
Estimulacion material y moral: La estimulacibn material se rige por el principio de
distribucion “de cada cual segun su capacidad, a cada cual segun su trabajo”, en
combinacién con la estimulacion moral dirigida a fortalecer la conciencia revolucionaria y la
motivacion para alcanzar un alto desempefo econémico y social. El salario se concibe como
el principal estimulo material y quien mas aporta en cantidad y calidad a la sociedad debe
recibir mas.

Seguridad y salud en el trabajo: La seguridad y salud en el trabajo esta orientada a
crear las condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador desarrolle su labor
eficientemente y sin riesgos, procurando condiciones ergondmicas, evitando sucesos y
dafos que puedan afectar su salud e integridad, al patrimonio de la empresa y al medio
ambiente. El sistema de seguridad y salud en el trabajo de cada empresa se audita y
certifica por parte de la Oficina Nacional de Normalizacién, segun la norma NC 18 001,
disefiada para la integracion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, alineada
con las ISO 14 001 (Gestion Medioambiental) y las ISO 9001 (Sistemas de Gestion de
Calidad).

Evaluacion del desempefio: Proceso continuo y periodico de evaluacion a todos los

trabajadores de la idoneidad demostrada, las competencias y resultados del trabajo para
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lograr los objetivos de la empresa, por parte del jefe inmediato, partiendo de la
autoevaluacién y los criterios de los compafieros que laboran en el area.

Comunicacion institucional: La integracion estratégica de la gestiébn de los recursos
humanos con la participacién efectiva de los trabajadores se logra mediante procesos de
comunicacion, el consenso y la unidad de accién para materializar la estrategia, asimilar y
desarrollar las competencias, la innovacién y la solucion a los problemas. La direccion
formula, aplica y controla la estrategia comunicativa de la empresa, en la que la
comunicacion hombre a hombre resulta clave.

Autocontrol: Los principios que sustentan el autocontrol son preventivos, educativos y
promotores de valores, y estan dirigidos a comprobar los resultados del sistema de gestion
integrada de recursos humanos. El autocontrol asegura que el SGIRH esté integrado con
la estrategia empresarial, las politicas estén bien disefiadas, se cumplan y no se
distorsionen. Servira para medir su impacto en los usuarios, proveedores, otras entidades
la sociedad y los propios trabajadores.

Dentro de los subsistemas explicados, sin quitarle valor a ninguno, la estimulacion moral y
material juega un rol importante en el desempefio y la satisfaccion de sus trabajadores,
pues a través de ella se puede lograr la motivacién y es la fuente que tiene el trabajador

para cubrir sus necesidades.

1.1.2 Estimulacién moral y material

Las normas cubanas definen la estimulacion moral y material como sigue:

Estimulacion material: Sistema de acciones que interactian y se integran con la
estimulacion moral, para motivar a los trabajadores en el logro de la eficiencia y eficacia y
en la consecucién de los objetivos estratégicos de la organizacion. El pago con arreglo al
trabajo, por cantidad y calidad, es el elemento principal de la estimulacion material. (NC
3000:2007)

Estimulacion moral: Sistema de acciones que se realizan para propiciar el desarrollo de la
moral socialista en el trabajo y el sentido de pertenencia; reconocer y promover el aporte
laboral de los trabajadores en la consecucién de los objetivos estratégicos y la elevacion de
la cultura de la organizacion, asi como la satisfaccion individual y colectiva de los
trabajadores. (NC 3000:2007).
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Requisitos vinculados a la estimulacion moral y material de los trabajadores segun
Norma Cubana NC 3001: 2007.

La organizacion deberd cumplir, en correspondencia con la legislacién vigente, con
el pago a los trabajadores de los salarios que les correspondan de acuerdo con la
escala salarial y cargo que desempefien.

La organizacion debera establecer las formas y sistemas de pago en dependencia
de las condiciones técnico-organizativas del proceso laboral.

La alta direccion debera aplicar, evaluar y controlar los sistemas de pago por
rendimiento, asi como de los resultados que se obtengan y rendir cuentas
periédicamente ante los organismos superiores y el colectivo de trabajadores.

La organizacion tendra elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el
Reglamento donde se define los trabajadores y areas que abarca el sistema de
estimulacion material que se utiliza y el procedimiento para su aplicacion.

La alta direccién debera elaborar el programa de acciones de estimulacion moral,
gue integrado con la estimulacion material potencie las motivaciones de los
trabajadores para que se fortalezca la cultura que necesita la organizacion para

alcanzar sus objetivos estratégicos.

Debe estar dirigido al reconocimiento de:

Los resultados del trabajo en un periodo determinado.

Los resultados de la superacion.

La promocion a cargos de mayor responsabilidad o como reserva de cuadros.

La permanencia o afos de servicios prestados, vinculados a los resultados
eficientes del trabajo

Las innovaciones y racionalizaciones.

Los resultados de la emulacion.

Principios de la estimulacién al trabajo Alvarez (2001).

Entre los principios vitales que deben ser considerados de manera especial en la

estimulacion al trabajo estan los siguientes:

1. Orientacidn: La politica y acciones de estimulacion deben estar orientadas a

cumplimentar la misién y los objetivos de la organizacion.
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2.

10.

Enfoque: La politica y acciones de estimulacion deben tener un enfoque integral, no
pueden convertirse en medidas aisladas para resolver dificultades, por tanto se
constituye en un sistema con direcciones bien definidas (estratégico, integral y
coherente).

Base: La estimulacién al trabajo debe tener un caracter eminentemente cientifico
independientemente de los elementos empiricos que puede utilizar o presentar.
Participacion: Es conocido que definir la politica y acciones de estimulacion es una
atribucion de la direccion, pero uno de los requerimientos fundamentales de su éxito
radica en la participacion activa de todos los implicados. Por Gltimo es conveniente
tener en cuenta ademas que la estimulacion al trabajo es uno de los elementos, a
tomar en cuenta en la negociacion colectiva y por lo cual la participacion sindical es
igualmente decisiva en su éxito.

Percepcion, facil comprension y retroalimentacion: La accion positiva que se desea
lograr con todas y cada una de las acciones de estimulacion depende en buena
medida de las percepciones individuales y grupales por lo tanto hay que trabajar
para crear todas las condiciones.

Equidad y correspondencia: La estimulacion al trabajo debe garantizarse en el
marco de la equidad tanto en lo interno como en lo externo.

Es necesario diferenciar los beneficios que recibe cada individuo tomando en cuenta
los resultados de su trabajo, su comportamiento y sus resultados, su eficacia
logrando que él reciba en correspondencia con esto, tanto en lo moral como en lo
material.

Oportunidad: Las acciones de estimulacion deben ser lo mas oportunas posibles,
acercarlas al resultado, si es un reconocimiento darlo al momento preciso y si es un
sefialamiento igual.

Justicia: La justicia como principio se garantiza si todos los beneficios se ponen a
disposicion de todos los trabajadores por igual en términos de derecho, si a todos
se les da el mismo tratamiento, si hay uniformidad.

Consistencia: La falta de permanencia en el tiempo de las acciones de estimulacion
tiene un efecto muy negativo, los estimulos tienen que ser consistentes, mantenerse

y crecer de ser posible ya que las necesidades de los trabajadores crecen, cambian.
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11. Caracter proactivo-educativo: Las acciones de estimulacion incluso las que tienen
implicito el castigo tienen que tener un enfoque proactivo — educativo, las mismas
deben administrarse en positivo ya sean morales o materiales.

12. La proactividad debe interpretarse en este sentido como accion positiva y
anticipativa con el objetivo de mejorar partiendo de los postulados de las teorias X,
Y, Zy W, la esencia de lo que se quiere es que la persona cumpla lo establecido,
se comporte adecuadamente y obtenga los resultados.

13. Racionalidad y eficacia: La estimulacion al trabajo no es un fin en si misma, es un
medio importante para lograr los objetivos organizacionales que esta sujeta por otra
parte a las posibilidades de disponer de recursos para desarrollar las acciones, por
lo tanto se requiere un uso eficiente.

14. Flexibilidad y dinamismo: El sistema estimulador debe ser lo suficiente flexible,
adaptable a los cambios que se suceden en las condiciones de la organizacion.

Tanto la estimulacion moral como la material estan dirigidas a satisfacer necesidades de
naturaleza diferente, pero ambas son esenciales, pues "... el hombre no satisface en primer
término sus necesidades basicas y después trata de lograr los medios para satisfacer las
necesidades de mayor nivel, sino que mas bien cambia su énfasis, mientras procede a
satisfacer ambas categorias simultaneamente..." (Koontz y O'Doneel, 1967).

El reconocimiento a los trabajadores es una de las formas principales de estimulaciéon moral,
pero no se debe confundir reconocimiento con estimulo moral, pues este Ultimo es mas
abarcador, ya que comprende ademas, la atencién a las personas, la participacion, etc. (NC
3002: 2007)

Cuesta en su libro Tecnologia de Gestion de Recursos Humanos (1997) considera un
sistema de acciones especificas de compensacion laboral y hace énfasis, entre otros
aspectos, en las acciones de estimulacion al trabajo: materiales, econdmicas, salariales y

espirituales.

1.2 Administracion de los salarios

Salario deriva del latin salarium, que significa '‘pago de sal' o 'por sal'. El término proviene
del antiguo imperio romano, donde muchas veces se hacian pagos a los soldados con sal,
la cual valia su peso en oro, dado que la sal en la antigiedad era una de las pocas maneras

que se tenia de conservar la carne, es decir, poniéndola en salazén.
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Existen diferentes bibliografias sobre el tema salario, algunos autores lo catalogan como la
retribucion en dinero pagado por el empleador al empleado en funcion del cargo que éste
ejerce y de los servicios que presta y consideran que salario directo es aquel recibido
exclusivamente como contraprestacién del servicio en el cargo ocupado. En el caso de los
empleados que trabajan por horas, corresponde al nUmero de horas efectivas trabajadas al
mes. Y que el salario indirecto es resultante de clausulas de la convencién colectiva de
trabajo y del plan de servicios y beneficios sociales ofrecidos por la organizacion. Incluye
gratificaciones, premios, comisiones, propinas, adicionales, participacion en las utilidades,
horas extra, etc. La suma de salario directo e indirecto constituye la remuneracion.

Es por ello que otros autores definen el salario como la remuneracion asignada a un
individuo por el desempefio de un cargo o servicio profesional. Entendiéndose por
remuneracion: retribucién, estipendio, sueldo; en su sentido mas general tratdndose de
empleados, haber o haberes, sueldo; paga es cada una de las entregas que percibe,
generalmente cada mes, por lo cual se llama también mensualidad. Si es por semanas,
semanal; si es por dias, jornal. En las profesiones liberales (consultores, abogados) se le
puede llamar honorarios.

Las Normas Cubanas (NC 3000:2007) definen los conceptos relacionados con el salario
como se muestra a continuacion:

Salario: Parte del producto nacional que se distribuye a los trabajadores de forma
individual, atendiendo a la cantidad y calidad del trabajo aportado, segun las condiciones
econdémicas de cada momento histérico. Comprende lo percibido por el trabajador, por
rendimiento, unidad de tiempo, pagos adicionales, trabajo extraordinario, laborar en dia de
conmemoracion nacional y feriados, y vacaciones anuales pagadas.

Salario basico: Remuneracion que comprende la tarifa de la escala salarial, mas los pagos
adicionales establecidos legalmente, y se utiliza en los casos previstos en la legislacion.
Salario escala: Cantidad de dinero, en moneda nacional de curso legal, que corresponde
a cada grupo de la escala de complejidad.

Salario medio: Medida normal que se usa para describir el nivel salarial de los trabajadores
de la organizacion o de un grupo en un periodo de tiempo determinado, generalmente un
afo. Puede expresarse como: salario medio mensual, por horas o por dias. Se calcula como
la suma de los salarios percibido por todos los trabajadores de la organizacion o de un

grupo, dividido por el promedio de trabajadores de la organizacion o grupo.
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Salario minimo: Cantidad de dinero, en moneda nacional de curso legal, definida para el
primer grupo de la escala de complejidad.
Salario movil: Parte del salario que devengan los trabajadores y que su cuantia depende
del cumplimiento de normas, trabajo extraordinario y sistemas de pago.
Salario promedio: Salario que como promedio recibe el trabajador durante un periodo de
tiempo establecido y se paga en las situaciones previstas en la ley.
Segun la Ley 116 de 2013, Codigo de Trabajo de la republica de Cuba, se considera salario
la remuneracion en dinero que el empleador paga al trabajador, atendiendo a la calidad y
cantidad del trabajo realizado y al tiempo real laborado, segun corresponda. Comprende lo
devengado de acuerdo con los sistemas de pago por rendimiento o a tiempo, pagos
adicionales, trabajo extraordinario, pago en dias de conmemoracién nacional y feriados,
receso laboral retribuido, vacaciones anuales pagadas y otros que disponga la legislacion.
Otros autores como Ruth Flores Jiménez e Ivette Flores Jiménez (2011) clasifican el salario
como la remuneracion que el empleado recibe a cambio de su trabajo y el incentivo como
el pago adicional que se otorga a un empleado por su productividad.
Segun expresan las autoras:
Existen dos tipos de salarios:
e Por unidad de tiempo: se paga por semana, quincena o mes, dia, etc. (se calcula en
base al tiempo que el empleado trabaja).
e Por rendimiento o por obra: la remuneracion se relaciona con la productividad y los
resultados.
Los incentivos pueden ser:
e Extrinsecos: son adicionales al trabajo: ascensos, bonos, premios y prestaciones.
e Intrinsecos: forman parte del trabajo: logros.
Los principales sistemas de salarios incentivos para personal operativo son:
e Pago por pieza o a destajo: establece una tarifa por cada unidad producida, y el
pago se calcula con base en el nUmero de productos.
e Sistema Halsey: se fija un salario base y se paga 50% de incentivo sobre el tiempo
ahorrado.
e Sistema Rowan: la bonificacion que se concede al trabajador esta en proporcién al

tiempo ahorrado sobre el tiempo fijado.
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e Sistema de tiempo estandar: se asigna a cada unidad de produccion el tiempo
necesario para fabricarla de acuerdo con estudios de tiempos y movimientos, si la
pieza se fabrica en menor tiempo al trabajador se le paga la tarifa normal mas una
bonificacion por tiempo ahorrado.

e Sistema Taylor o de tarifas diferenciales: establece un estdndar de produccion, si el
trabajador no lo alcanza su salario es inferior, silogra 100% recibe 50% de incentivo,
conforme incrementa la produccion se incrementa el salario.

e Sistema Gantt: se establece una norma de produccién, generalmente es mal alta
gue la promedio de produccién. Si se alcanza la norma se le paga una prima entre

20% 0 30% vy si la supera se le paga una tasa adicional.

1.2.1 Teoria sobre los salarios

Casi todas las teorias relativas al salario reflejan una inclinacién hacia un concreto factor
determinante de los mismos.

La primera teoria relevante sobre los salarios, la doctrina del salario justo del fil6sofo italiano
santo Tomas de Aquino, subrayaba la importancia de las consideraciones de orden moral
y la influencia de la costumbre. Definia el salario justo como aquel que permitia al receptor
una vida adecuada a su posicion social. La teoria de santo Tomas es una visién normativa,
es decir, marca cual debe ser el nivel salarial, y no una visién positiva que se define por
reflejar el valor real de los salarios. La primera explicacion moderna del nivel salarial, la
teoria del nivel de subsistencia, subrayaba que el salario estaba determinado por el
consumo necesario para que la clase trabajadora pudiese subsistir.

Esta teoria surgié del mercantilismo, y fue més tarde desarrollada por Adam Smith y sobre
todo por David Ricardo. Este ultimo defendia que los salarios se determinaban a partir del
coste de subsistencia y procreacién de los trabajadores, y que los sueldos no debian ser
diferentes a este coste. Si los salarios caian por debajo de este coste la clase trabajadora
no podria reproducirse; si por el contrario, superaban este nivel minimo la clase trabajadora
se reproduciria por encima de las necesidades de mano de obra por lo que habria un exceso
que reduciria los salarios hasta los niveles de subsistencia debido a la competencia de los
trabajadores para obtener un puesto de trabajo.

Con el paso del tiempo se ha demostrado que algunos de los supuestos de los que parte la

teoria del salario de subsistencia son erréneos. En los paises mas industrializados la
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produccién de alimentos y de bienes de consumo ha crecido desde finales del siglo XIX con
mayor rapidez que la poblacidn, y los salarios han crecido sobre los niveles de subsistencia.
Cuando se demostro la invalidez de la teoria del salario de subsistencia se empez6 a prestar
mayor atencién a la demanda de trabajo como principal determinante del nivel de salarios.
John Stuart Mill, entre otros, propugnaba la denominada teoria del fondo de salarios para
explicar la forma en que la demanda de trabajo, definida como la cantidad de dinero que
los empresarios estan dispuestos a pagar para contratar a trabajadores, determina el nivel
salarial. La teoria parte de la hipétesis de que todos los salarios se pagan gracias a la
acumulacién, en el pasado, de capital, y que el salario medio se obtiene dividiendo el
remanente entre todos los trabajadores. Los aumentos salariales de algunos trabajadores
se traduciran en disminuciones salariales de otros. S6lo se podra aumentar el salario medio
aumentando el fondo de salarios. Los economistas que defendian esta teoria se
equivocaban al suponer que los salarios se satisfacen a partir de las acumulaciones de
capital efectuadas con anterioridad. De hecho, los salarios se pagan a partir de los ingresos
percibidos por la produccién actual. Los aumentos salariales, al incrementar la capacidad
adquisitiva, pueden provocar aumentos en la produccion y generar un mayor fondo de
salarios, en especial si existen recursos.

La teoria del fondo de salarios fue sustituida por la teoria de la productividad marginal, que
intenta en esencia determina la influencia de la oferta y demanda de trabajo. Los defensores
de esta teoria, desarrollada sobre todo por el economista estadounidense John Bates Clark,
sostenian que los salarios tienden a estabilizarse en torno a un punto de equilibrio donde el
empresario obtiene beneficios al contratar al Gltimo trabajador que busca empleo a ese nivel
de sueldos; este seria el trabajador marginal. Puesto que, debido a la ley de los
rendimientos decrecientes, el valor que aporta cada trabajador adicional es menor que el
aportado por el anterior, el crecimiento de la oferta de trabajo disminuye el nivel salarial.

Si los salarios aumentasen por encima del nivel de pleno empleo, una parte de la fuerza
laboral quedaria desempleada; si los salarios disminuyesen, la competencia entre los
empresarios para contratar a nuevos trabajadores provocaria que los sueldos volvieran a
aumentar. La teoria de la productividad marginal es inexacta al suponer que existe
competencia perfecta y al ignorar el efecto que genera un aumento de los salarios sobre la

productividad y el poder adquisitivo de los trabajadores.
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Como demostrd John Maynard Keynes, uno de los principales opositores a esta teoria, los
aumentos salariales pueden producir un aumento de la propensién al consumo, y no al
ahorro, en una economia. El aumento del consumo genera una mayor demanda de trabajo,
a pesar de que haya que pagar mayores salarios, si se consigue una mayor riqueza gracias
a una disminucion del nivel de desempleo.

Casi todos los economistas reconocen, al igual que Keynes, que mayores salarios no tienen
por qué provocar un menor nivel de empleo. Sin embargo, uno de los efectos negativos de
los aumentos salariales son las mayores presiones inflacionistas, ya que los empresarios
tienden a trasladar a los precios estos aumentos en los costes. Este peligro se puede evitar
si los sueldos no aumentan sobre los niveles de productividad. Puesto que la participacion
de los salarios en la riqueza nacional ha permanecido estable a lo largo del tiempo, y es
probable que siga asi, los salarios reales pueden aumentar a medida que se incremente la
productividad. Asi pues, la definicibn de compensacién podria ser la siguiente:

Segun William M. Mercer (2000), "La compensacion es el elemento que permite, a la
empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus
necesidades materiales, de seguridad y de ego o estatus". Esta definicion plantea de una
forma bastante obvia, lo que el administrador de compensacion debe tener claro al ejercer
su funcién: Tendra que procurar ofrecer el maximo nivel de satisfaccion de las necesidades
del empleado procurando que para la empresa resulte una relacién atractiva de costo-
beneficio. Cuando el empleado esta insatisfecho con la compensacion, puede tener menos
atractivo el puesto, lo que puede ocasionar la rotacién, el ausentismo, etc.

Un agudo observador del siglo XIX (el clérigo Charles C. Colton) expresé que no sélo sigue
siendo vigente en este medio sino que nos ofrece otro angulo de la naturaleza humana.
Colton dijo: “Nuestros ingresos son como nuestros zapatos; si nos quedan chicos, nos
lastimas y aprietan, pero si nos quedan grandes, nos hacen tropezar y resbalar’. Cuando
una empresa, llega a la conclusién de que necesitan hacer un cambio importante en las
bases del programa de compensacion para su personal y decide establecer un sistema
basado en el desemperfio, es normalmente porque existen resultados operativos-financieros
no muy satisfactorios. En estas circunstancias suele pensarse que un programa de
aumentos por desempefio y/o un bono anual por resultado, seran la panacea que
transformara la productividad, la calidad y la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, esto

no es un buen programa, ya que el pago no esta realmente ligado a esas variables que se
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desea mejorar. El programa de evaluacion del desempefio da calificaciones, que sirven
para determinar el objetivo de pago de la persona en pardmetros, que nos llevan a un
porcentaje. La evaluacion debe medir los resultados en el trabajo y a su vez, se debe
establecer el concepto de prioridad en funcién de los objetivos de pago. La abstraccion (el
fendmeno de reducir la realidad a un valor monetario) llega a ser tan poderosa que
frecuentemente, como en el texto anterior, la anteponemos a cualquier otra consideracién
humana o social: La compensacion habla de qué tan competente, inteligente, capaz y
efectivo es quien la percibe, un director de un millon de délares es mejor que otro de solo
medio millén. Es la medida del éxito que cada quien alcanza. Como se puede observar,
efectivamente la evaluacién del desempefio va ligada a los aumentos de sueldo de los
empleados, ya que mide los resultados obtenidos durante cierto periodo de tiempo, en el
cual, el empleado pudo sobresalir, cumplir o simplemente estar por debajo de los resultados
esperados. Si bien la compensacién es lo que los trabajadores reciben a cambio de su
labor, cuando la compensacion es inadecuada, puede provocar que los trabajadores
abandonen la organizacion o se sientan insatisfechos dentro de la misma, porque como
expresa el Dr.C. Lazaro Gonzéalez Rodriguez (2005) “hay que tener presente que el salario
no es solo un medio de vida, es también, y muy importante, el reconocimiento de la sociedad
por el aporte laboral del individuo”.

De todo lo anterior se deriva la importancia de una adecuada gestion y/o administracién del

salario.

1.2.2 Administracion del salario

La gestion de administracion salarial (o administracion del subsistema salarial) produce,
entre otros, dos resultados concretos: las reglas salariales que regulan el pago de las
remuneraciones (o politica salarial) y el presupuesto de gastos en personal, mediante el
cual éstas se financian. El primero de los resultados se pone en practica a través de los
sistemas de pagos al personal o sistemas de liquidacién de haberes, el segundo a través
del sistema de presupuesto institucional, que forma parte del sistema de administracion
financiera.

El primero de los aspectos, la politica salarial, toma en cuenta cuestiones tales como la
forma de la curva de remuneraciones, o curva salarial y los conceptos por los que se podré

remunerar al personal, incluyendo las condiciones en que se deberén aplicar en cada caso.
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El segundo aspecto, el presupuesto de gastos en personal, es el mecanismo mediante el
cual se calcula cuanto costaria aplicar una determinada politica salarial a una determinada
planta de puestos de trabajo.

Los sistemas y procedimientos de liquidacién de los haberes son los instrumentos mediante
los cuales las politicas salariales se ejecutan en la practica. Una liquidacion de haberes, en
tltima instancia, consiste en determinar cuanto ha de percibir cada persona por cada
concepto de pago que le corresponda segun las reglas vigentes, y generar los instrumentos
de pago necesarios para que el mismo se haga efectivo. Estos pagos, que, en muchas
organizaciones, son el principal componente del gasto institucional, deben librarse contra
alguna cuenta en la que estén previstos los fondos necesarios. Esta cuenta es el
presupuesto de gastos en personal, y el sistema contable es el instrumento de registro de
las transacciones.

La administracion salarial toma en cuenta las compensaciones directas e indirectas al
trabajo realizado en puestos de trabajo de la organizacion. A estos efectos, entenderemos
por compensaciones directas las que se efectian en dinero y las indirectas en términos de
bienes o servicios. Estas Ultimas suelen englobarse en el concepto genérico de beneficios,
tales como asistencia médica, juridica, descuentos o pagos de servicios como vivienda,
educacion, transporte u otros. Cuando estos aspectos se incluyen en los célculos salariales
deben ser valorizados en dinero, lo cual tiene sentido en algunos casos, como, por ejemplo,
los analisis de mercado salarial. Sin embargo, en lo que respecta al analisis interno de las
situaciones salariales, resulta conveniente tomar en cuenta separadamente las
retribuciones directas, a las que se referira el presente trabajo, ya que las indirectas son
objeto, por lo general, de politicas complementarias claramente diferenciadas, las politicas
de beneficios.

Ruth Flores Jiménez e lvette Flores Jiménez (2011) resumen la definicién de administracion
de sueldos y salarios como un conjunto de técnicas cuya finalidad es lograr una retribucion

mas justa y equitativa de todos y cada uno de los miembros de la empresa.

Objetivos de la administraciéon de salarios.
Con el establecimiento y/o mantenimiento de estructuras de salarios equilibradas, la
administracién de salarios se propone alcanzar los siguientes objetivos:

¢ Remunerar a cada empleado de acuerdo con el cargo que ocupa;
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Recompensarlo adecuadamente por su empefo y dedicacién;

Atraer y retener a los mejores candidatos para los cargos, de acuerdo con los
requisitos exigidos para su adecuado cubrimiento;

Ampliar la flexibilidad de la organizacion, dandole los medios adecuados para la
movilidad del personal, racionalizando las posibilidades de desarrollo y de carrera;
Obtener de los empleados la aceptacion de los sistemas de remuneracion
adoptados por la empresa;

Mantener equilibrio entre los intereses financieros de la organizacién y su politica
de relaciones con los empleados;

Facilitar el proceso de la nébmina.

Obtener personal calificado: Para lograr esto, las compensaciones deben de ser
atractivas para los solicitantes.

Retener a los empleados actuales: Cuando la compensacién no es competitiva,
puede crear insatisfaccién en los empleados, por lo que pueden abandonar la
organizacion.

Garantizar la igualdad.

Alentar al desempefio adecuado: Si las compensaciones son adecuadas, se puede
lograr que los empleados tengan un buen desempenio, se puede alentar y reforzar
la experiencia, lealtad, etc.

Controlar los costos: Ya que la organizacion puede llegar a pagar en exceso o
insuficientemente los esfuerzos de los empleados.

Cumplir con las disposiciones legales.

Mejorar la eficiencia administrativa.

Con el cumplimiento de estos objetivos se lograra entonces, como expone el Dr.C. Lazaro
Gonzélez Rodriguez, (2005):

Elevar la autoestima, disciplina y valores ético-morales del trabajador al recibir su
salario de acuerdo con su aporte laboral.

Estimular el incremento de su calificacion.

Promover el incremento de la produccion, los servicios, su productividad, calidad y

demas indices de eficiencia.
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o Atraer a los trabajadores hacia aquellos sectores, ramas, centros de trabajo y
profesiones fundamentales para el desarrollo econémico-social.
¢ Poner en manos del trabajador la posibilidad de incrementar su calidad de vida en

correspondencia con su aporte laboral.

El sistema salarial
La organizacion del salario en el socialismo se alcanza a través de un sistema unico a nivel
de todo el pais. Como en todo sistema, cada elemento tiene un papel determinado,
existiendo la necesaria interdependencia de los mismos. Su caracter dinamico exige el
perfeccionamiento sistematico de ellos, dado, fundamentalmente, por los cambios que se
operen en la ciencia, la tecnologia, la organizacién, el nivel técnico profesional y cultural de
los trabajadores, asi como los objetivos econémico-sociales de cada etapa de desarrollo
del pais.
El sistema tiene como objetivo la aplicacién adecuada del principio de pago segun el trabajo,
el que tiene su expresién en el Articulo 45 de la Constitucion de la Republica de Cuba que
expresa: “El trabajo es remunerado conforme a su calidad y cantidad”.

¢ La calidad de trabajo es el conjunto de cualidades o caracteristicas que diferencian

unos trabajos de otros y determinan su naturaleza.
¢ La cantidad determina el nUmero de veces que se ejecuta un trabajo de una calidad

determinada, esta se mide por el tiempo laborado o la intensidad desplegada.

Los elementos que conforman el sistema salarial son:

e Laescala de complejidad:
Establece los distintos grupos de complejidad de los trabajos que se realizan a nivel de toda
la economia. Esta caracterizada por tres aspectos: el nimero de grupos, los coeficientes y
el diapason.

e Los calificadores:
Son el complemento de la escala de complejidad conjuntamente con la categorizacion de
las entidades. Se elaboran para los obreros, trabajadores administrativos, trabajadores de

servicio y técnicos. Para los dirigentes se categoriza la entidad.
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Los calificadores definen para cada puesto u ocupacion: la denominacion, el contenido de
trabajo, ejemplos de trabajo, requisitos para ocuparlos, grupo que le corresponde en la
escala de complejidad.
La complejidad del trabajo se determina por el tiempo socialmente necesario para adquirir
los conocimientos tedricos, practicos, habilidades, destreza y responsabilidad necesarios
para ejecutar un trabajo dado de forma eficaz y eficiente.

e La escala de factores extracalificatorios
Tiene como objetivo valorar las condiciones en que se desarrolla el trabajo, teniendo en
cuenta los factores adversos que hacen que en el desempefio de sus funciones laborales
el individuo tenga un mayor gasto de energias fisicas, mentales o ambas.
Entre los factores extracalificatorios se encuentran el esfuerzo fisico, las altas temperaturas,
el trabajo en altura, la rotacion de turnos, la nocturnidad, el albergamiento, etc.

e Las listas de puestos o actividades con factores extracalificatorios.
Son el complemento de la escala de factores extracalificatorios mediante las cuales se
definen las ocupaciones o actividades que corresponden a cada grupo de la escala.

e Las tarifas.
Definen la cantidad de dinero a recibir y pueden ser: Tarifas en base a la complejidad del
trabajo o tarifas por condiciones extracalificatorias.

e Los sistemas de pago.
Permiten medir el aporte de los trabajadores en base al tiempo laborado o la intensidad
desplegada variando de acuerdo con la naturaleza del trabajo, las condiciones técnico-

organizativas, los objetivos econémicos, etc.

1.2.3 Formas y sistemas de pago

Segun las normas cubanas NC-3000:2007, las Formas de Pago son las vias para
remunerar el trabajo en funcion de su naturaleza y los Sistemas de Pago son las
modalidades de las formas de pago que se adoptan en correspondencia con las
caracteristicas técnico-organizativas y la naturaleza del trabajo.

Segun Lazaro Gonzalez Rodriguez, (2005) los sistemas de pago constituyen el elemento
del sistema salarial mediante el cual se mide la cantidad de trabajo rendido por un trabajador
con una calidad determinada. Existen dos formas fundamentales de pago:

e Atiempo

Madelin Luis Gonzalez
27



Capitulo I: Marco teérico

e Por rendimiento o destajo
Cada forma de pago tiene distintos sistemas de pago.
e Sistemas de pago a tiempo:
» Tarifa horaria
» Jornal
» Sueldo
e Sistemas de pago a rendimiento:
» Destajo directo (calculado por tasas o en por ciento).
» Destajo indirecto
» Ajuste o acuerdo
» Destajo progresivo, etc.
Los sistemas de pago por rendimiento pueden ser individuales o colectivos segun la
naturaleza del trabajo y la forma de division y cooperacién existente. Se utilizan,
fundamentalmente, en los trabajos manuales y mecéanico-manuales donde los tiempos
principal y auxiliar estan en manos de los trabajadores.
Es un grave error que distorsiona el principio de pago por el trabajo y por ende sus objetivos
basicos, tratar de implementar un determinado sistema de pago como Unico o principal sin
atender a los factores que condicionan la aplicacién de uno u otro.
En un centro de trabajo pueden existir distintos sistemas de pago como resulten necesarios
dada la naturaleza del trabajo, las condiciones técnico-organizativas y los intereses

econémico-sociales de la entidad.

Requisitos para la aplicacion de los sistemas de pago
Los sistemas de pago, para ser consecuentes con el principio de pago por el trabajo, deben
tener en cuenta, entre otras, las siguientes reglas:
e Ser sencillos y claros para el trabajador (como regla ellos debe poder calcular
sistematicamente sus ingresos).
e Los indicadores deben permitir que el trabajador vea claramente cémo mediante su
accion puede incidir en el sobrecumplimiento de ellos.
e No deben incluirse indicadores ni condiciones sobre los cuales el trabajador no

pueda actuar para su cumplimiento.
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Cuando los sistemas de pago son por rendimiento deben de existir controles
estrictos del consumo material y de la calidad.

Los resultados que se obtengan deben reflejar un incremento superior de la
productividad en comparacion con los gastos salariales.

Los sistemas deben disefiarse en correspondencia con las caracteristicas técnico-
organizativas, la naturaleza del trabajo y en plena concordancia con los objetivos
econdmico-sociales del area. De esto se deriva que en una misma area pueden
existir diversos sistemas de pago.

Es necesario contar con controles estrictos que garanticen un reflejo fiel de los
resultados laborales y del calculo de los salarios asi como un sistema preciso de
certificacion.

Las normas o indices que se utilicen deben ser tensos pero cumplibles, calculados
técnicamente y en modo alguno voluntariosos o subijetivos.

Para lograr los objetivos que se proponen los sistemas de pago deben existir
condiciones técnico-materiales y organizativas que permitan que el trabajador
pueda desempefarse a plenitud.

Los sistemas deben garantizar que a un mayor aporte laboral el trabajador vea
incrementado su salario.

Debe existir plena correspondencia entre los sistemas de pagos individuales,
colectivos, y a nivel de toda la empresa.

La aplicacion de los sistemas de pago debe estar precedida por asamblea con los
trabajadores donde se les explica el sistema y el reglamento y se recoge su
consenso en el acta correspondiente. De no existir consenso, no se puede aplicar

el sistema.

1.3 Procedimientos parala implementacion de sistemas de pago

Algunos autores han elaborado procedimientos para la implementacién de sistemas de

pago y estimulacion en diversas esferas y con distintos objetivos, entre ellos se encuentran:

Procedimiento metodoldgico de disefio de sistemas de estimulacion (Luis F. Alvarez
Lépez, Universidad Holguin).

Procedimiento de gestion de estimulacion al trabajo (Alvarez, 2001)
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* Procedimiento para la gestibn de la estimulacibn en la empresa cubana
contemporanea. (Colectivo de autores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Holguin).

» Procedimientos para la elaboracién de la nbmina y pago de salarios (Colectivo de
autores, Ministerio de Salud, Nicaragua 2010).

» Procedimiento para la aplicacién del sistema de pago por resultados (Brito Cruz y
Alvarez Mesa, 2014)

* Procedimiento para el disefio de sistemas de recompensas e incentivos salariales
(Felizardo Natangue).

Luego de haber estudiado cada uno de estos procedimientos se puede observar que:

Los tres primeros se refieren especificamente a sistemas de estimulacion. El procedimiento
del colectivo de autores del Ministerio de Salud, Nicaragua 2010, describe especificamente
al proceso de elaboracion de la némina de salario, propio del sistema de salud de ese pais.
El procedimiento de Brito Cruz y Alvarez Mesa (2014) hace referencia a la aplicacion de un
sistema de pago por resultados que difiere de las caracteristicas propias de los sistemas
de pago que se aplican en la televisién cubana y el procedimiento de Felizardo Natangue
es muy general, ya que incluye el andlisis y descripcion de puestos de trabajo, la valoracion
de puestos y el andlisis de la evaluacion del desempefio, a diferencia de los sistemas
aplicados en la television cubana donde no es preciso la valoracion de puestos ni el andlisis
de la evaluacién del desempefio del trabajador, porque ello ya estd contemplado en el

salario escala del artista.

1.4 La televisién en Cuba: El Instituto Cubano de Radio y Televisién y los

Telecentros como estructura de trabajo

Cuba fue uno de los primeros paises de América Latina en contar con la television en 1950,
siendo el tercer pais del hemisferio en introducir este medio. En los afios 50, salvo contadas
excepciones, los servicios de television pertenecian a las clases econOmicamente
dominantes, quienes los utilizaban para imponer patrones ideolégicos y culturales
convenientes para sus fines e intereses.

Con el triunfo de la Revolucion en 1959, la television sufre cambios por la aplicacion de las

leyes revolucionarias, éste medio comenzé a ser dirigido por el Instituto Cubano de Radio-
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Difusion, creado el 24 de mayo de 1962 y denominado desde 1976 Instituto Cubano de
Radio y Television (ICRT).

Desde su creacion el ICRT tiene como encargo social ofrecer una programacién al servicio
de los conocimientos, la cultura, la recreacién y la defensa de los valores e intereses mas
sagrados de la Nacion y de todos sus ciudadanos, dirigida a profundizar los mas elevados
ideales patriéticos e internacionalistas de nuestro pueblo, teniendo en cuenta los intereses,
necesidades y deseos del publico al que va dirigida.

Y su mision a lo largo de la historia ha sido ofrecer una programacion radial y televisiva,
portadora de altas virtudes politicas, ideoldgicas, sociales, éticas y estéticas, al servicio de
los conocimientos, la cultura, la recreacion y la defensa de los valores e intereses mas
sagrados de la Nacion y de todos sus ciudadanos, dirigida a profundizar los mas elevados
ideales patriéticos e internacionalistas de pueblo cubano, en la lucha por su independencia,
soberania e identidad nacional y su amor a la construccion del socialismo en nuestra Patria,
teniendo en cuenta los intereses, necesidades y deseos del publico al que va dirigida.
Este Instituto se divide en dos organismos, los cuales se encargan de fiscalizar, controlar,
analizar y organizar el proceso creativo y de desarrollo de la radiodifusion y teledifusiéon en
la isla. La Radio Cubana y la Televisién Cubana.

La Radio Cubana es el ente encargado de organizar a las distintas radioemisoras presentes
en Cuba. Tiene bajo su control a todas las emisoras de caracter nacional, provincial y local,
asi como Radio Habana Cuba, que es de caracter internacional.

La Television Cubana es el ente encargado de organizar a las distintas televisoras del pais.
Tiene bajo su control todos los canales con cobertura nacional y provincial, asi como
Cubavision Internacional. El Sistema Informativo de la Television Cubana, es una
vicepresidencia subordinada directamente al Presidente del ICRT. Esta compuesto por un
Canal Internacional (Cubavisién Internacional), 5 Canales Nacionales (Cubavision, Tele
Rebelde, Canal Educativo, Canal Educativo 2 y Multivisién), Productora de Audiovisuales
Comunitarios, Telecentros Provinciales, un Canal Provincial (Canal Habana), Canales
municipales (telecentros municipales) y Corresponsalias Municipales.

Con la creaciéon en 1984 de las corresponsalias de TV nacional en todo el pais, se forma
en nuestra provincia un equipo de trabajo integrado por un periodista, un camarografo, un

técnico de sonido y un chofer luminotécnico.
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Posteriormente, a partir de una iniciativa de Nuestro Comandante en Jefe, que tiene
presente la importancia del desarrollo local y la necesidad de socializar con inmediatez lo
que acontecia en el ultimo rincon del pais, comienzan a crearse telecentros provinciales y

municipales en la década de los 90.

Telecentros provinciales. Definicion y caracteristicas.

El término “telecentros”, en Cuba, se refiere a centros de television que transmiten
regularmente una programacion propia que refleja los intereses culturales, econémicos,
politicos, sociales y la vida de los pobladores del territorio donde se encuentran ubicados,
segun establecen sus documentos constitutivos. Estos territorios pueden comprender una
0 varias ciudades con las areas rurales circundantes.

Cabrera y Legafioa, 2007, definen a los telecentros como: emisoras de television sin
frecuencia radioeléctrica propia que utilizan para sus transmisiones un horario asignado por
el sistema televisivo nacional a través de uno de sus canales y realizan una programacion
orientada a informar sobre los acontecimientos provinciales, promover la idiosincrasia del
territorio donde estdn enmarcados y entretener a la audiencia.

El empleo de un canal nacional para las transmisiones es uno de los mayores obstaculos
pues no pueden disponer de un horario que pueda reconocerse como propio ya que no hay
independencia pues cada vez que el canal matriz necesita la sefial la toma. La toma de la
sefal por el canal matriz puede durar hasta mas de 10 dias en dependencia de los eventos
o hechos que vayan a ser transmitidos por el Canal nacional. Esta situacién crea otros
problemas o nuevas encrucijadas: personal sin trabajo durante todo ese tiempo y ruptura
de la sistematicidad de entrega de productos televisivos de proximidad a los publicos
creados.

Por su parte Machado Flores los clasifica como centros de produccién y transmision de
sefales televisivas, con emisiones originadas en la ciudad/localidad en la que se
encuentran ubicados y destinadas a la misma y a sus alrededores inmediatos, en los que
las teméticas prevalecientes responden a la comunidad de intereses del publico local y
transmiten de forma regular un elevado por ciento de producciones propias.

Algunos autores consideran que el término telecentro, ha sido empleado de manera

incorrecta en nuestro pais, teniendo en cuenta que asi se conoce, por Resolucién, en
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América Latina, a las entidades que nosotros hemos denominado Joven Club de
Computacion.

Al estudiar la historia de la television cubana es posible afirmar que la television territorial
surge por la necesidad de ofrecer una alternativa televisiva a las provincias orientales, a las
gue solo llegaba uno de los canales que se transmitian desde La Habana y, con el paso de
los afos, estos centros se fueron articulando en un sistema estructurado, con
caracteristicas, lineamientos, misiones propias y distintas a las de la Television Nacional.
En sus inicios un telecentro abarcaba varias provincias con caracteristicas homogéneas en
cuanto a cultura e historia. En la actualidad existen Telecentros en todas las provincias y
en algunos de los municipios, asi como también, corresponsalias municipales de television,
lo que posibilita la extension de la informacién a todo el pais y la existencia de producciones

locales en la programacién de los canales nacionales.

1.4.1 Formas y sistemas de pago en la television cubana

La Television Cubana actual, como toda nuestra sociedad, avanza hacia las
transformaciones que demandan los Lineamientos Econdémicos y Sociales aprobados en el
6to Congreso del Partido Comunista de Cuba. Particularmente se trabaja en el
perfeccionamiento de sus estructuras y funcionamiento para lograr una mejor organizacion
de su sistema, en la gestion de la calidad del producto televisivo, en la adecuacion de las
parrillas de programacién que logren satisfacer las necesidades de los diferentes publicos,
asi como en el perfeccionamiento de las formas y sistemas de pago, en proceso de
implementacion, en aras de responder a las indicaciones de la direccién del pais en materia
de la recuperacion de la disciplina laboral, los sistemas de pagos asociados al nivel
profesional, los resultados y la calidad, asi como el uso racional de los recursos financieros
del estado, a lo cual contribuye también el proceso de evaluaciones artisticas y el
funcionamiento de los Consejos Artisticos debido a que son la base para el establecimiento
de los salarios escalas de los trabajadores del sector artistico (Olazdbal Rodriguez).
Aquello que aprendimos al dedillo como “de cada cual segun su capacidad, a cada cual
segun su trabajo” ha sido una noble aspiracién de Cuba. Lamentablemente, su aplicacion
integral en la esfera de la produccion y los servicios ha sido muy accidentada, al punto de

sufrir no pocos retrocesos, por multiples causales.
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Las experiencias de sistemas de pago por resultados en el Instituto Cubano de Radio y
Television, a pesar de que este tipo de sistemas busca ser una herramienta eficaz para
estimular el trabajo y la calidad, no han tenido buenos resultados. Hoy se trabaja en el
perfeccionamiento de estos sistemas, para los trabajadores vinculados directamente a la
produccién televisiva, basados en el pago por llamados en dependencia del tiempo real
laborado y de la complejidad productiva del trabajo realizado.

El Llamado segun Resolucién 90/14 del ICRT es el tiempo durante el cual el trabajador
cumple sus obligaciones laborales de produccién o prestacion de servicios, cuya duracion
se establece teniendo en cuenta las necesidades de la produccion para un programa, varios
programas o parte de algun programa, sin violar lo que se establece en el cddigo de trabajo
con relacion a la duracién de la jornada laboral.

Si se realiza un andlisis del concepto de produccién se encuentra su origen en latin
productio, y hace referencia a la accion de generar (entendido como sinénimo de producir),
al objeto producido, al modo en que se llevé a cabo el proceso o a la suma de los productos
del suelo o de la industria.

El proceso abarca la concepcion, el procesamiento y financiacion, entre otras etapas. La
produccién constituye uno de los procesos econdmicos mas importantes y es el medio a
través del cual el trabajo humano genera riqueza.

Para el fildsofo aleman Karl Marx, el modo de producir no esta determinado por el objeto o
la cantidad que se produce. Tampoco por cuanto se produce, sino por el modo en que se
lleva adelante dicha produccion.

En el campo de la economia, la produccién esta definida como la creacion y el
procesamiento de bienes y mercancias. Sin embargo en areas muy concretas como el cine
y la television se refiere a la realizacion del audiovisual, en que la produccion se realiza
mediante el sistema de multicamara, es decir, varias cAmaras conectadas a un sistema de
control maestro o master, donde se mezcla o se selecciona, de manera secuencial y en el
orden conveniente, la sefial que envia una u otra camara en un momento y tiempo
determinado, para enviarla “al aire”, ya sea que se trate de un programa en vivo o grabado.
El sistema de multicAmara convierte a la produccion de televisiobn en un medio mas
complejo que requiere de una mayor cantidad de recursos humanos y de equipos técnicos,
e implica una serie de tareas, antes, durante y después de la produccion en estudio (o en

locacion), asi como bastante disciplina y concentracion.
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Referente a este campo Gustavo Schraier describe el ciclo de produccién con tres fases: la
pre-produccion, la produccién y la explotacion (que consiste en la busqueda de réditos de
distintos tipos). Aclara que la fase de pre- produccion es la instancia clave de cualquier
produccion ya que implica “pensar, proyectar, mirar a futuro y ver cdmo el proyecto se va a
llevar a cabo”, también implica prever, anticiparse y prevenir: proponer posibles soluciones
a los problemas que se puedan plantear. En esta fase también es donde se pregunta cuanto
cuesta un proyecto, con cuanto se cuenta y también cuanto hay que conseguir, es el
momento de disefiar la produccién. Luego viene la fase de la produccion misma, “La
produccion es la etapa mas compleja de todas y culmina en el estreno, cuando se
materializa el proyecto” y, finalmente, la tercera fase que es la explotacién con su temporada
de funciones. Entonces, Gustavo Schraier da una definicién general de produccién como
un proceso complejo y colectivo en el que confluyen practicas artisticas, técnicas y
administrativas con el fin de materializar una idea o un suefio.

Otros autores también describen el proceso para la realizacién de programas de television
con tres fases principales: Pre-produccion, produccion y post-produccion también
conocidas como pre-grabacion, grabacion y post-grabacion, y aunque todos los autores no
nombran sus fases de igual manera todos coinciden en el nimero de fases (3), y en las
acciones que se desarrollan en cada una de ellas, a lo que algunos le llaman el ABC de la
produccién televisiva.

Por tanto la preproduccion se refiere a las actividades previas a la grabacién o transmision,
como la planificacion y gestién de los recursos técnico, materiales y humanos necesarios,
los horarios, locaciones y los invitados o entrevistados si lo requiere el programa.

Es en esta primera etapa donde se crea el montaje escénico, instalando los decorados,
tanto reales como virtuales, montandose la iluminacion, el sonido y los elementos que
deban intervenir durante la grabacion.

La produccioén es la grabacion propiamente dicha del programa y ejecucion de todos los
procesos que posibilitan la puesta en marcha, tales como: el trabajo de mesa, de inviolable
cumplimiento, el que se realiza con cada uno de los especialistas y sélo a partir de él, se
obtendran las informaciones necesarias para la realizacion, al quedar esclarecido cada uno
de los objetivos que se deben alcanzar; y las comprobaciones preliminares de los aparatos

técnicos o de las citas de los actores o invitados.
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La produccién es la grabacion en el caso de programas grabados o transmision en el caso
de los programas en vivo.

La postproduccion, es la fase en la cual se editan los materiales grabados hasta que el
programa esta listo para su salida al aire.

Al igual que el término produccion el concepto de programa también se deriva del latin
programma que, a Su vez, tiene su origen en un vocablo griego, y posee multiples
acepciones. Puede ser entendido como el anticipo de lo que se planea realizar en alguin
ambito o circunstancia; el temario que se ofrece para un discurso; la presentacion y
organizacion de las materias de un cierto curso o asignatura; el grupo de instrucciones que
le posibilita a una computadora desarrollar diferentes funciones, la descripcion de las
caracteristicas o etapas en que se organizan determinados actos o espectaculos artisticos
o0 unidad temética desarrollada durante una emision televisiva o radial.

En este Ultimo caso un programa es un conjunto de emisiones periédicas transmitidas por
television o radio para informar y entretener al televidente o radioyente, agrupadas bajo un
titulo o cabecera comun, en las que a modo de bloque se incluye la mayor parte de los
contenidos audiovisuales que se ofrecen en una cadena. En el ambito profesional, no son
considerados programas los bloques de contenidos dedicados a las autopromaciones, a la
continuidad y a la publicidad convencional. Por tanto el proceso de produccion en television
se refiere a la produccién de seriados o programas.

A menudo se tiene la idea errénea, sobre todo entre los jévenes, de que para hacer
television basta con tener una camara, un micréfono y... ja grabar! Esto se debe,
principalmente, a su desconocimiento de las bases técnicas y narrativas del medio
televisivo; del proceso de produccion y de lo que cada etapa de dicho proceso implica y
requiere.

Es muy féacil ver television, por el contrario, dificil hacer television. Es, pues, indispensable
para quienes incursionan en este campo, conocer cOmo se hace la televisién; su proceso y
cuan compleja es su produccion.

La definicién de "complejidad”, tiene importantes sesgos diferenciadores segun el dominio
en consideracion. Es una nocion utilizada en diferentes campos tales como la filosofia y la
epistemologia, asi como también la fisica, la biologia, la sociologia, la informatica, la

matematica, y también las llamadas ciencias de la informacion y de la comunicacion.
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Desde un punto de vista etimoldgico es de origen latino, proviene de complectere, cuya raiz
plectere significa trenzar, enlazar. El agregado del prefijo “com” afade el sentido de la
dualidad de dos elementos opuestos que se enlazan intimamente, pero sin anular su
dualidad.

La definicion de complejidad tiene que ver con la diversidad de elementos que componen
una situacién; un todo que se compone de partes que interactdan y que estas a su vez se
encuentran en contacto con su medio ambiente. Esta definicion depende del punto de vista
del observador, como menciona Warfield (1994). Algo que es complejo para un observador
tal vez no lo seré para otro o para un grupo de observadores.

El soci6logo aleman Niklas Luhmann en su libro “Teoria de la Sociedad” (1993), afirmé que:
“la complejidad es la unidad de una multiplicidad”, “la unidad es compleja en la medida en
que posee varios elementos y los une mediante relaciones”.

Por tanto, el nivel de complejidad depende de las caracteristicas del sistema, su medio
ambiente, y la naturaleza de las interacciones entre ellos.

Y es hacia ese sentido que estan dirigidas las formas y sistemas de pago aplicados en la
Television Cubana, basados en la complejidad de las labores que realiza cada miembro del
equipo de trabajo en el llamado y la complejidad de las interacciones necesarias para la

realizacion del audiovisual.

1.5 Conclusiones del Capitulo |

Al término de este Capitulo se concluye:

e La Estimulacion Moral y Material es el subsistema del Modelo de Gestién Integrada
de Capital Humano que permite motivar al trabajador para alcanzar un alto
desempefio econémico y social en sus funciones en la empresa y satisfacer sus
necesidades a través del salario.

e En un centro de trabajo pueden existir distintos sistemas de pago como resulten
necesarios dada la naturaleza del trabajo, las condiciones técnico-organizativas y
los intereses econdmico-sociales de la entidad. Es el caso de la produccion en
television considerada como compleja, por tanto los sistemas de pago que se
aplican a los trabajadores directos a la produccion se basan en la complejidad del

trabajo a realizar.
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e Los procedimientos encontrados en la bibliografia hacen énfasis principalmente en
la estimulacion y motivacion al trabajador por lo que no es posible tomar ninguno de
ellos como referencia para la presente investigacion al no ser este el caso y ademas

por no ajustarse a las caracteristicas propias de la television.
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CAPITULO II- Caracterizacion general del Telecentro Perlavision

Cienfuegos y diagnéstico del sistema de pago que se aplica

En el presente capitulo se caracteriza de manera general el Telecentro Perlavision

Cienfuegos y se realiza un diagnéstico al sistema de pago aplicado en el mismo.

2.1 Caracterizacion general del Telecentro Perlavision Cienfuegos.

El 5 de Septiembre del 2000 queda inaugurado en Cienfuegos un canal de television al que,
con el consenso de los cienfuegueros, se le nombra “Perlavision”.

El telecentro Provincial, canal de television territorial, se localiza en Avenida 32 Esquina
51 A, Cienfuegos, Cuba. Forma parte de la red del sistema nacional de comunicacién
publica y pertenece al Instituto Cubano de Radio y Television, organismo que rige la politica
de programacion para ambos medios.

En sus inicios trasmitia dos veces por semana, posteriormente se extiende de lunes a
viernes de 4:00 a 5:00 pm , pasando después a hacer transmisiones con esa misma
frecuencia, pero en horarios de 12:00 m a 12:30 y de 4:00 pm a 6:00 pm con una
programacion variada de mucha acogida por los televidentes segln encuestas realizadas,
extendiéndose la programacion de Perlavisién al horario nocturno, los viernes, sabado y
domingo desde las 6:00 pm y hasta las 12 de la noche, a partir de octubre de 2006. En
estos momentos la trasmision del mediodia se ha extendido de 12:00m a 1:00pm, la de la
tarde pas6 a los horarios de 5:00 pm a 6:30 pm y la nocturna se ha limitado a los viernes.

Estructura: El telecentro funciona bajo la estructura de cuatro departamentos de trabajo
al mando de sus respectivos jefes: Direccion, Programacion, Técnica y Realizacion y
Administracion. (Anexo 2).

El Departamento de Programacion esta compuesto por 2 grupos de trabajo, Programacion
variada y Programacion informativa, incluyendo en este ultimo, las corresponsalias
municipales con un equipo reducido de trabajo compuesto por un periodista, un editor de
TV, un camarografo de TV y dos serenos. Es de sefialar que algunas provincias no tienen

corresponsalias si no Telecentros municipales y el equipo que labora es mas numeroso.
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El nombre de programacion informativa surge de su encargo social que es el de difundir el
acontecer sociocultural, politico y econémico de la provincia. Este grupo estd compuesto
por los redactores reporteros de prensa (periodistas), cuya funcion es la realizacién de
noticias para la television y la pagina web del canal.
El nombre de Programacion variada esté dado por la recreacion de la realidad a través de
programas de géneros variados (musicales, histéricos, de orientacion social, opinion,
infantiles, juveniles, culturales, entre otros).
El grupo de Programacioén Variada lo integran los directores de TV, los productores,
locutores, narradores comentaristas deportivos, asesores, especialistas en medios de
comunicacion masiva de TV, especialistas en investigaciones sociales y especialistas de
Calidad. Estas especialidades son las encargadas de la parte ejecutiva y organizativa de
los programas y de la programacion en general, asi como de su control y gestién de la
calidad.
El departamento Técnica y Realizacién esta compuesto por: Los disefiadores de luces y
escenografia, las videotecarias que se encargan de la custodia y digitalizacion de todo el
material televisivo del canal y el grupo de ingenieros y técnicos en sistemas de emisoras de
teledifusion masiva, encargados del mantenimiento y reparacion de los equipos, de velar
por la seguridad informatica y operar el grupo electrégeno.
El grueso de este departamento es el grupo operativo integrado por todas las
especialidades artisticas y no artisticas que operan la técnica, para, conjuntamente con los
ya mencionados integrantes del departamento de programacion llevar a cabo la produccion
de programas televisivos en vivo 0 grabados y las coberturas informativas diarias.
El departamento de administracién esta compuesto por tres areas: Recursos Humanos,
Economia y Administracion.
Recursos Humanos se encarga de la seleccion, contratacion y capacitacion del personal,
la seguridad y salud y seguridad social de sus trabajadores, el control de la ejecucién de
los trabajos que se realizan a diario y sus correspondientes calculos de salario mensual.
Economia es el area que controla los medios, utiles y herramientas de trabajo, la
remuneracion del personal por el trabajo realizado, asi como el deber de planificar, velar y
controlar la ejecucion del presupuesto anual asignado.
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El area administrativa estad compuesta por el personal de servicio de limpieza, cocina,
comedor, almacén, recepcion y atencion de pizarra telefénica, los choferes y el grupo de

seguridad y proteccion.

Objetivos de la institucion

e Incrementar la calidad en todas las areas de la organizacion a partir del disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.
e Disefiar una parrilla de programacion que satisfaga la mayor diversidad de intereses
y expectativas de la teleaudiencia.
e Lograr mayor eficiencia y eficacia en el trabajo del Telecentro a partir de la
Resolucion 60/11.
e Alcanzar la condicién de Contabilidad de Referencia.
e Crear y generalizar una cultura de Investigacién + Desarrollo en todo el personal del
Telecentro.
¢ Incrementar la profesionalidad y la competencia de los cuadros y trabajadores del
Telecentro.
e Lograr implementar un sistema de investigacion social que nos permita la
retroalimentacion del universo de nuestros televidentes.
La Parrilla de Programacién es la cuadricula utilizada en programacion para reflejar la
distribucion horaria de los diferentes programas a lo largo del dia/ semana (Manual de

Gestion de la calidad Perlavision)

Encargo social

Satisfacer las necesidades culturales informativas de orientacion y entretenimiento de los
diferentes publicos al reflejar la identidad de los cienfuegueros de acuerdo con los principios
que rigen la sociedad cubana, asi como contribuir a proyectar nuestra imagen en la
televisién nacional, a partir de tecnologia profesional, personal competente y la calidad de

los servicios que ofrecemos.

Procesos claves

El mapa de procesos del Telecentro Perlavision Cienfuegos se muestra en la Figura 2.1.
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Los procesos claves segun el sistema de gestion de la calidad son los que estan
relacionados directamente con la realizacion del producto televisivo, ellos son: “estructura,
planificacion y mejora”, “disefio”, “produccion de programas” y “emision-transmision”. Los
mismos se describen a continuacién y la matriz de interacciones de estos procesos se

muestra en el Anexo 3.

MAPA DE PROCESOS
TELECENTRO PERLAVISION

Estructura,
Planificaciéon y
Mejora

Figura 2.1: Mapa de procesos del Telecentro Perlavision Cienfuegos

Fuente: Manual de Gestion de Calidad. Telecentro Perlavision

e Proceso “Estructura Planificacion y Mejora”

El proceso de estructura panificacion y mejora comienza a inicios de cada afio cuando el
Consejo de Direccion del Telecentro se retne para analizar la Politica Informativa y de
programacion del ICRT, los objetivos de trabajo politico e ideolégico del PCC, intereses de
autoridades del territorio para el afio y resultados de investigaciones sobre los gustos y
preferencias de los diferentes puablicos. A partir de este momento y en una revision
sistematica en colaboracion con el departamento de Programaciéon, se establecen las
indicaciones y se realiza la planificacion de los temas y contenidos de la programacion
(planes tematicos), se disefia la parrilla segin etapas (programacién habitual, verano, fin
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de afno), se organiza la Escaleta de transmisién diaria y se evalla integralmente la calidad
de la trasmisidén haciéndose las propuestas de ajustes, cambios y mejoras, que garanticen
el cumplimiento de los requisitos propios de la actividad y los que establece la NC ISO
9001:2008 para la planificacion del disefio, la planificacion del servicio y la satisfaccion del
cliente.

El diagrama de flujo del proceso se muestra en el Anexo 4.

e Proceso “Diseno”

El proceso de disefio corre a cargo de los guionistas de programas de television en
correspondencia con el plan temético anual. Estos suefian, disefian, crean, elaboran uno o
varios proyectos y los presentan al departamento de Programacion donde una Comisién
Técnico-Artistica revisa la documentacion y realiza los sefialamientos pertinentes vy
propuestas de cambios en caso necesario o determina la aprobacién o no del proyecto.
Después de la aprobacién de los disefios grafico y escenografico se elabora el guién del
programa cero que es presentado en el Consejo de programacién en un taller que decide o
no su aprobacion final. En caso de aprobarse, este guion puede ser el primer programa al
aire.

El diagrama de flujo del proceso se muestra en el Anexo 5.

e Proceso “Produccién de programas”

El proceso de produccion de programas puede ser en estudio o en exteriores. Una vez
aprobado el proyecto se designan el Director y Productor del programa encargados de la
coordinacion y planificacion de todas las etapas y de la determinacion de las necesidades
de produccion y de aseguramiento que el productor debe gestionar para garantizar que se
realice el programa en el tiempo planificado, con el equipo de trabajo necesario y con la
calidad requerida.

Las necesidades de aseguramiento se refieren a la transportacion, materiales
escenograficos y otros insumos a garantizar por el telecentro para la realizacion del
programa, asi como la coordinacion de invitados, transporte externo, flores, regalos y otros
materiales que se gestionan fuera del telecentro.

Las necesidades de produccion incluyen la planificacién de los horarios para la grabacion

en estudio y en exteriores, necesidades de turnos de edicion, de especialidades del grupo
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operativo y de equipamiento técnico para la realizacién de un programa. Estas se envian al
Jefe del Departamento Técnica y Realizacion quien conjuntamente con su productor
ejecutivo realiza la planificacion y distribucion de los turnos, horarios, equipamientos y
recursos humanos que le fueron solicitados.

Una vez gestionadas las necesidades y conocida la disponibilidad técnico-material y de
transporte se reajusta semanalmente el Plan de Produccion de Programas.

Antes de iniciar cada grabacion o transmision en vivo se reune todo el equipo de trabajo
implicado en el proceso y realizan el trabajo de mesa que consiste en un andlisis del guion,
la escenografia, los recursos disponibles y un chequeo del trabajo de cada especialidad.
En esta etapa se ajusta la version final de la Escaleta del Programa propuesta por el director
del programa y se precisan las caracteristicas del vestuario y maquillaje a emplear de
acuerdo con el contenido del programa.

El diagrama de flujo del proceso se muestra en el Anexo 6.

e Proceso “Emisién-Transmision”
Las transmisiones que generalmente se realizan son de entre 1 horay 2. En ella se pueden
transmitir programas en vivo, grabados o ambos dentro de una misma transmision. Los en
vivo se producen, emiten y transmiten al mismo tiempo por lo que se deben tomar las
medidas y precauciones necesarias para evitar fallos técnicos o humanos. Si el programa
es grabado se tiene listo en punta en el servidor y se espera la orden del director para rodar
el mismo.

El diagrama de flujo del proceso se muestra en el Anexo 7.

Fuerza laboral

En el telecentro cienfueguero la plantilla aprobada es de 79 trabajadores pero este no
constituye el total de los que alli laboran, pues en la television existen trabajadores cuyos
puestos no estan contemplados en las plantillas de cargos, si no que se contratan seguin
necesidades de la producciéon, a los que se les denomina, especialidades artisticas.
Habitualmente estan contratados cerca de 74 trabajadores artisticos, esta cifra varian en
dependencia de los programas que se estén produciendo. Generalmente se incrementan
en 2 etapas, por la programacion especial que se disefia para el verano y para fin de afo.

En estos periodos generalmente aumentan la cantidad de actores, locutores y disefiadores.
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Los contratos de los artistas no son indeterminados a pesar de que la mayoria labore en el
mismo centro durante afios consecutivos. Sus contratos se denominan Contrato de trabajo
en la Rama Atrtistica, por Tiempo Determinado o por Actuacién u Obra. El primero es para
los artistas que trabajan habitualmente en la entidad, se les hace por un afo y es renovado
anualmente en el mes de enero. El segundo se utiliza para los artistas que solo se necesitan
para algun trabajo especifico y en un tiempo dado.

Existen diferentes especialidades artisticas y estas pueden variar en cada lugar,
dependiendo del equipamiento técnico del que se dispone, de las caracteristicas de
produccion y de la forma de organizacién del trabajo. El listado del total de especialidades
artisticas que se contratan en Perlavision segun necesidades de produccion aparece en el
Anexo 8.

Los artistas no pertenecen a ningunas de las cinco conocidas categorias ocupacionales
(técnico, administrativo, servicio, operario y cuadro) su categoria es Artistas (Art) y ademas
de ellos estan los Técnicos Periodisticos (TP), estas 2 son propias del ICRT y el sector de
la cultura. Ambos tienen caracteristicas que los distinguen del resto de los trabajadores,
como por ejemplo: el personal perteneciente a ellas no recibe evaluacion del desempefio
sino evaluacion periodistica y artistica respectivamente. La evaluacién periodistica se
realiza anualmente siempre en el primer trimestre de cada mes y la artistica se realiza con
frecuencia anual y sirve de referencia a la comision de evaluacién artistica nacional que
evalla cada 2 afios y es la facultada para variar (aumentar o disminuir) el nivel de cada
artista, segun su evaluacion.

El personal vinculado directamente a la produccion no solo estd compuesto por los artistas
sino también por otros trabajadores de plantilla.

En los telecentros la fuerza de trabajo es mas reducida con relacién a la Television nacional,
en el caso del telecentro cienfueguero, por ejemplo, los Directores de television no disponen
de asistente de direccion, ni los camardgrafos de asistente de camara y director de
fotografia. Las maquillistas no tienen disefiador de vestuario ni peluquera, por lo que tienen
que poner el complemento entre la ropa, el peinado y el maquillaje. El tramoyista no tiene
montador escenografico, auxiliar de escenografia, ni carpintero y los sonidistas y editores

no tienen musicalizador, por solo citar algunos casos. Por ello las labores a realizar se
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complejizan para algunos trabajadores, al recaer en una sola persona el trabajo de varias

especialidades.

Jornada laboral

A diferencia de la mayoria de los trabajadores del pais y de los no vinculados a la
produccion en la television, para los artistas y el resto de las especialidades directas a
produccién, se consideran 26 dias laborables al mes. Aunque debe sefialarse que solo se
utiliza el nimero para realizar el calculo de la tarifa salarial diaria, porque pueden en el mes
trabajar mas o menos dias en dependencia de la carga de trabajo existente en el momento
o de la organizacion del trabajo que se realiza mediante planes semanales.

Se trabaja cualquier dia de la semana incluyendo los sabados y los domingos, respetando
siempre el descanso semanal establecido en la legislacion vigente. El horario es variable,
pues a pesar de tener la programacion al aire un horario fijo en pantalla, los programas
ademas de en vivo, se transmiten también previamente grabados. Estas grabaciones
pueden realizarse segun lo planificado en cualquier horario, incluso de noche, en
dependencia de las caracteristicas y los objetivos del programa. Ademas en este horario se
realizan transmisiones y algunos equipos de trabajo salen a grabar coberturas informativas.
Estas Ultimas se realizan fuera del estudio, en cualquier lugar y también en otros horarios,

dependiendo de las necesidades informativas de la provincia.

Eaquipo de realizacion.

La produccién de televisibn no es oficio de una persona, sino una labor conjunta que
realizan de manera organizada un grupo de personas que trabajan en equipo, lo que exige
de una cuidadosa planeacion y una gran precision en la funcién que realiza cada una de
las partes involucradas; combina conocimientos, habilidades, talento, creatividad y
disciplina para llegar a un objetivo comun: el producto audiovisual de calidad.

El equipo de realizacion engloba a todo el personal necesario para la realizacion de un
programa o trabajo periodistico. En los trabajos periodisticos el equipo es reducido
(periodista, camardgrafo, luminotécnico y editor) y para los programas esta compuesto por:
el equipo de direccién del programa (director y productor de television) y el equipo de
realizacion propiamente dicho, o también conocido como grupo operativo, el que esta

integrado por el resto de los trabajadores artisticos y también de otras categorias
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ocupacionales como son los luminotécnicos, maquillistas e ingenieros de categoria técnico,
los auxiliares de iluminacién y tramoyistas de categoria operarios y el generador de

caracteres pertenecientes a la de servicios.

Especialidades que componen el equipo de realizacion en Perlavision

Realizador o Director: Dirige artistica y técnicamente a todos los integrantes del equipo
en la realizacién de programas para la television de cualquier complejidad de realizacion,
tanto en estudio como en exteriores, ya sean en vivo o0 grabados. Planifica el trabajo de
realizacion y realiza y/o supervisa las solicitudes de talento artistico, escenografia,
vestuario, maquillaje, utileria, filmaciones, grabaciones, y cuanto sea necesario para la
realizacién del programa. Dirige la edicion y decide el tratamiento visual y sonoro del
programa. EvalUa el resultado del trabajo del equipo de realizacion.

Productor: Analiza artistica, técnica y econdmicamente el guion, asesora al director de
programas en la seleccion de locaciones, confeccién del reparto, elaboracién del plan de
puesta en escena u otros, elabora el plan de produccion, gestiona los recursos técnicos,
materiales y humanos y elabora el reporte diario de la marcha del trabajo. Debe tener
conocimientos de administracion, artisticos y técnicos, vision de las necesidades, capacidad
para transformarlas en posibilidades, capacidad de liderazgo, poder de decision,
autocontrol, competencias, motivacién, confianza, compromiso, conocimiento de si mismo,

promotor de trabajo en equipo, manejo de grupos.

Locutor: Realiza la locucién, conduccién o animacién de un programa, solo o con otros
locutores y acompafiado o no de invitados y entrevistados, pone voz a los espacios que lo

requieren sin que su imagen aparezca en pantalla (voz en off).

Grabador de television o sonidista: Responsable directo del sonido. Da paso por
separado o adecuadamente dosificado a cada una de las fuentes sonoras (micré6fonos,
CDs, magnetofonos, bandas sonoras del material de video, efectos especiales, fuentes
remotas como teléfonos) que intervienen en la produccion televisiva. En resumen, su mision
es controlar el nivel de audio, la calidad y el balance y los aspectos técnicos y artisticos del

sonido.
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Grabador asistente de television: Es el encargado de la ubicacion de los micréfonos y

recogida de material sonoro a utilizar.

Luminotécnico: Se encarga de la iluminacion del estudio o lugar de grabacién. Tienen 2
etapas de trabajo:
e De planificacion, en la que junto con el realizador, el productor y el disefiador de
iluminacion, disefia el sistema de iluminacion que se va a utilizar.
e De produccién en la que controla el buen funcionamiento del mismo y trabaja en
tres aspectos fundamentales: La colocacion, la angulaciéon y la intensidad de los

focos.

Auxiliar de iluminacién: Realiza el trabajo de montaje y ajuste de luminarias bajo la

asesoria del luminotécnico o disefiador de iluminacion.

Camardégrafo: Revisa y ajusta el correcto funcionamiento de los componentes de la

camara, monta, traslada, y opera la misma y selecciona y graba las imagenes necesarias.

Editor: Supervisa y determina la calidad de los materiales a utilizar, realiza el montaje de
la imagen y el sonido, utiliza efectos y realiza la edicion en la etapa de pos-produccion del

programa.

Primer asistente de direccidon: Asegura que todo el personal y los recursos necesarios
para que el programa este en su puesto y comunica el listo estudio al director, coordina y

controla el movimiento dentro del estudio.

Tramoyista: Se encarga de la monta y desmonta de la escenografia antes de iniciar el

programa y al concluir el mismo si es necesario.

Maquillista: Realiza maquillajes naturales, de faceteria y caracterizacion
(rejuvenecimiento, envejecimiento, embellecimiento, personajes histéricos), realiza también
magquillajes de efectos (golpes, heridas, quemaduras, latigazos, marcas tribales) y realiza

trabajos de peluqueria (bigotes, barba, chivos, patillas).

Operador generador de caracteres: Disefia la distribucion de los caracteres sobre la
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pantalla del monitor y los almacena en memoria para su posterior utilizacion y organiza y

prepara titulos, créditos, gréaficas, imagenes y otros escritos a partir del guién del programa.

Realizador de imagen: Es el responsable de la calidad de la imagen, comprueba que esté
la sefial compuesta de video, con el master, video tape y audio.

Video Tape: Este con conocimientos basicos de informética y edicién se encarga, segun la
orden del director, de rodar en video tape, los materiales que forman parte del programa
(presentacion, despedida, transiciones).

Actor: Interpreta personajes en funcion de la dramaturgia de la obra audiovisual, con la
calidad artistica y técnica establecida. Estudia la época e historia psicolégica del personaje
y puede ademas realizar labores de doblaje de voz.

Disefiador de iluminacion: Concibe y disefia el sistema de iluminacion a utilizar y controla
el buen funcionamiento del mismo. Trabaja la colocacion, la angulacién y la intensidad de

los focos y supervisa el montaje de las luminarias.

Disefiador de escenografia: Concibe y disefia la escenografia del local cuidando la
armonia y correspondencia con la obra audiovisual y el contexto de la misma, lo que refleja
en maqguetas o bocetos. Selecciona los elementos escenograficos y chequea la ejecucién

de la escenografia en los talleres.

El grupo de trabajo para grabar en estudio o transmitir en vivo es mas numeroso que el que
se necesita para las grabaciones en exteriores, pues en el estudio existen diferentes
equipos que necesitan ser operados, como son el panel de luces, la consola de audio, el
generador de caracteres, el video tape, el realizador de imagen, las luminarias, los
micréfonos, las camaras, el switcher y los elementos escenograficos. Mientras que para las
grabaciones en exteriores los equipos de trabajo estan compuestos por el director de
television, el productor, el camarografo, y la maquillista, el sonidista y el luminotécnico

cuando es necesario.
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Todos los programas no requieren de las mismas especialidades en su equipo de trabajo,
por lo que cada uno consta de una ficha técnica que es confeccionada por los integrantes
del equipo de direccion del programa.

La ficha describe el contenido del programa, sus caracteristicas, su estructura, su funcion,
los destinatarios, el horario de transmision, el tema, el género y las necesidades de
equipamiento, medios, capital humano y tiempo para cada etapa de realizacién. La misma
contiene ademas de estas descripciones una tabla que muestra la complejidad y tiempo,
por especialidades, que requiere cada etapa de realizacion del programa, por lo que para
poder concluir con la confeccion de las mismas, se precisa la definicion de complejidades
del trabajo a realizar por cada especialidad para cada etapa del programa en cuestion.
Una vez elaboradas las fichas se discuten con los equipos de realizacion de cada programa
donde cada uno da sus consideraciones sobre la especialidad que ejerce, demostrando en
algunos de los casos, razones validas, por lo que se procede entonces a la revisiéon y

reajuste de la ficha correspondiente.

2.2 Diagnostico del sistema de pago aplicado en el Telecentro Perlavision

Cienfuegos

Formas y sistemas de pago

En el telecentro existen diferentes sistemas de pago. Los trabajadores no vinculados
directamente a la produccion devengan su salario a tiempo. Los periodistas tienen
establecido un sistema con pagos adicionales especificos solo para la actividad que ejercen
y estimulacion de hasta el 30% por la realizacion de trabajos periodisticos relevantes; y el
resto de los trabajadores vinculados directamente a la produccion devengan su salario en
dependencia de la especialidad que ejerzan, a rendimiento o a tiempo con estimulacion
(Anexo 9).

En el caso de los artistas, el salario escala varia de un trabajador a otro a pesar de
pertenecer a la misma especialidad, pues este depende del nivel alcanzado en su Ultima
evaluacion artistica. Los Directores de TV, Productores de TV y Primeros asistentes de
direccién de TV tienen cinco salarios escala en dependencia del nivel obtenido y el resto de

las especialidades tienen cuatro. Es decir, el trabajador comienza sin requisitos y va
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transitando por los diferentes niveles (4, 3, 2, 1) 0 (3, 2, 1) en dependencia de los resultados
de su Ultima evaluacion artistica nacional (Anexo 10).

El nivel sin requisitos es el menor que puede tener un artista, siendo 1 el maximo. Para que
un artista pase de sin requisitos a otro nivel debe: tener el grado de escolaridad que exige
el cargo, tener habilitacion en la especialidad que ejerce y estar evaluado por la comision

de evaluacién nacional con alguno de los niveles 4, 3, 2, 1.

Resoluciones establecidas

Los trabajadores no vinculados directamente a la produccién de programas de television,
se rigen por la legislacion vigente en nuestro pais en materia de salario.

Los periodistas tienen su resolucion especifica, la 89/05 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social que establece el sistema de pago, el procedimiento para su evaluacién y
contenidos de trabajo.

El personal vinculado directamente a la produccién devenga su salario segun la Resolucién
26/14 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Resolucién 90 del propio afio,
(Reglamento del Instituto Cubano de Radio y Television) para la implementacion de la
Resolucién 26/14, que en apoyo a las transformaciones que estan teniendo lugar en nuestro
pais, como parte de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, vino a poner freno
a los excesivos salarios que se pagaban en la television porque el anterior sistema, vigente
desde el afio 2001, establecié el pago por llamados para un programa, varios programas o
parte de un programa, es decir, el cobro de cada actividad o etapa de realizacion del
programa, el programa completo o la ejecucion de varios en un mismo llamado, sin limite
de llamados al dia.

En cualquiera de los casos mediante coeficientes de pago desde 1.25 hasta 2.5 que se
otorgaban sin importar: el tiempo de duracion del llamado, la complejidad, ni la frecuencia,
a consideracion del director de la entidad. Este coeficiente se multiplicaba por la tasa salarial
diaria del trabajador, lo que posibilit6 que una misma persona pudiera cobrar varios
coeficientes de pago al dia y por consiguiente muchas veces su tasa salarial diaria,
dependiendo de la cantidad de llamados que tuviera. Por tal motivo el Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social oficializa el 13 de junio de 2014, un nuevo sistema de pago Yy
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estimulacion (Resolucion 26) para los trabajadores directos a la produccién de programa
televisivos. Esta resolucion establece para unos, el sistema de pago a rendimiento y para

otros, el sistema de pago a tiempo con estimulacion.

Sistema de pago atiempo con estimulacion
El sistema de pago a tiempo con estimulacion tiene como objetivo estimular la permanencia
y utilizacion del personal e incrementar la eficiencia de la produccién asi como la calidad de
la programacion.
Es un sistema de pago basado en los indicadores siguientes:
e Indicador formador:
v/ Cumplimiento del Plan de produccion y/o transmisién de programas de television.
¢ Indicadores condicionantes
v" Cumplir los indicadores de calidad definidos.
v" No deteriorar el fondo de salario planificado.
El porciento de estimulacion a otorgar por trabajador puede ser de hasta el 50 % del salario
escala, exceptuando, los asesores de televisién que pueden devengar una estimulacién de
hasta el 80%.
El cumplimiento de los indicadores por parte de cada trabajador es verificado por el jefe de
cada area y el porciento de estimulacion a otorgar lo aprueba el director de la entidad

correspondiente.

Sistema de pago arendimiento

Para los trabajadores acogidos al sistema de pago a rendimiento, existen dos formas de
abonarles su salario: mediante valor (en pesos/programa) y mediante coeficientes.

En el primer caso se encuentran los directores de television, locutores, Actores y narradores
comentaristas deportivos.

Los rangos establecidos para directores de televisién, se asignan teniendo en cuenta el

periodo de produccion:

PERIODO DE PRODUCCION | TASA SALARIAL / PROGRAMA
Desde Hasta
Diario $29.00 $40.00
Semanal $90.00 $200.00

Fuente: Resolucion 26/14
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Para locutores, actores y narradores comentaristas deportivos, se establecen segun la

complejidad del trabajo a realizar, de la forma siguiente:

NIVEL DE COMPLEJIDAD | TASA SALARIAL / PROGRAMA
Desde Hasta
Menos complejo $17.50 $35.00
Complejo $36.00 $70.00
Muy complejo $71.00 $100.00

Fuente: Resolucion 26/14

De esta forma se asignan a las especialidades Director de TV, Locutor, Actor y Narrador
Comentarista Deportivo, para cada programa, un valor dentro del rango establecido,
teniendo en cuenta su complejidad productiva.

En el caso de los trabajadores que reciben su salario por coeficiente, estos se establecen
segun llamados, es decir, a cada llamado se le asigna un coeficiente de pago que puede
variar entre 1 y 2.5 segun complejidad, tiempo, calidad y condiciones de las labores a
realizar y el tiempo de cada llamado debe ser similar al de la jornada de trabajo establecida
en el pais, lo que queda reflejado en el concepto de llamado que aparece en el reglamento
del ICRT (Resolucion 90/14) para la implementacion de la Resolucion 26/14.

El coeficiente asignado al llamado se multiplica por la tasa salarial diaria del trabajador y es
ese el salario que devenga. En un dia el trabajador puede tener hasta 2 llamados en
dependencia del tiempo laborado en correspondencia con su plan de trabajo, por tanto
puede tener en el dia hasta 2 coeficientes de pago, o lo que es igual puede cobrar hasta 5
veces su tasa salarial diaria, un dia de trabajo.

Su salario total al final del periodo de pago (un mes), seré el valor de la sumatoria del salario

gue devenga en cada llamado.

Métodos de trabajo empleados para la implementacion del sistema de pago segun
Resolucion 26/14 en el telecentro Perlavision Cienfuegos

Para la implementacion de la Resolucion 26/14 en el Telecentro Perlavision Cienfuegos, se
creo inicialmente, como establece la Resolucién 90/14, una comisién de trabajo (Comision
de andlisis y aprobacion de complejidades productivas) que debié estar compuesta por los

jefes de los departamentos Programacién y Técnica, un productor y un director de TV y el
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especialista del area de recursos humanos a cargo del sistema de pago. En el caso de los
jefes de los departamentos Programacion y Técnica, al no tener cubiertas estas plazas, se
seleccionaron, de cada area, un trabajador con experiencia en el medio.

Luego se realizaron estudios sobre las resoluciones y considerando que indican la
elaboracion de fichas técnicas como base para el sistema de pago, se orient6 a los equipos
de realizacion la confeccion, para cada uno de los programas televisivos del canal, la
elaboracion de su ficha técnica, quedando finalmente la tarea en manos de los productores
de cada programa.

Posteriormente la comision determind las complejidades del trabajo de cada especialidad
en las diferentes etapas de realizacion de los programa para el completamiento de la Gltima
tabla de las fichas técnicas y en dependencia de ello, se clasificaron los programas en muy
complejos, complejos y menos complejos.

Esta definicién de complejidades quedo al criterio propio de la comisién, sin una supervision
de especialistas o sin una norma establecida para ello, pues el subsistema de la televisién
habia enviado a todas sus unidades a lo largo y ancho del pais, una tabla con las
caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y menos complejo (Anexo 11), que
quizas sirvid de guia a los especialistas de los canales nacionales, pero no se ajusta a las
caracteristicas de los telecentros provinciales por cuanto los recursos técnico, materiales y
humanos en las provincias, difieren respecto a la televisién nacional, en cuanto a nimero y
tecnologia, siendo inferiores.

Esta situacion se dio tanto en Perlavisién como en todas las provincias, lo que provocé que
las clasificaciones otorgadas en un telecentro fueran diferentes a las otorgadas en otros, a
programas con similares procesos productivos y caracteristicas.

Una vez elaboradas las fichas se discutieron con los equipos de realizacion de los
programas y cada trabajador pudo dar sus consideraciones sobre la especialidad que
ejerce, demostrando en algunos casos, razones validas, por lo que se procedié entonces a
la revision y reajuste de la ficha correspondiente.

La comision del telecentro cienfueguero, luego de elaboradas las fichas técnicas y
clasificados todos los programas atendiendo a su complejidad, para no obviar las
mencionadas tablas de complejidades, rangos y coeficientes, se dio a la tarea de reajustar

algunos de sus parametros respetando siempre lo que fue posible.
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Para ello se dividi6 en 3 partes iguales cada uno de los coeficientes y rangos de valor
(pesos/programa) como se muestra en el Anexo 12, de manera tal que permitiera asignar
valores justos y diferentes a programas con la misma clasificacion de complejidad, pues a
pesar de ello, son mas o menos complejos unos que otros.

Después se procedi6é a asignar a cada programa el valor de pago (pesos/programa) para
las especialidades de director, locutor y actor, tomando como referencia la tabla ajustada.
Para las especialidades que devengan su salario segun coeficientes solo es posible asignar
un coeficiente de pago basado en el (los) llamado(s) que este tiene diariamente segun plan
de trabajo semanal.

Para estos trabajadores se disefiaron en Excel las tablas para la ejecucion del pago,
creando un modelo para cada uno, con una lista vertical que incluye el nombre de los
programas o transmisiones y horizontalmente los dias del mes, ademas del salario basico
de cada trabajador, diferente dentro de una misma especialidad porque depende del nivel
de evaluacion artistica que haya obtenido. Se crean ademas las férmulas para una vez
definido el coeficiente de pago, se actualice el calculo (Anexo 13).

Para el caso de las especialidades que devengan su salario por programas, se disefié el
modelo de igual manera con la lista de programas y los dias de la semana y el mes, pero
se fij6 el valor (pesos/programa) establecido para cada programa, y se crearon las férmulas
correspondiente para el calculo una vez introducidas la cantidades de cada tipo de
programas realizados (Anexo 14).

Una vez creadas todas estas condiciones, se recepcionaron, de manos de los jefes de
departamento, todos los reportes de trabajo diario emitidos por los periodistas, directores,
productores, primeros asistentes y editores, correspondientes a sus programas,
grabaciones o transmisiones.

Existen 6 tipos de reportes: de trabajo Informativo, de Grupo Operativo, de Edicion, de
Transmision Nocturna, de grabacién de Voz en Off y de grabacion en Exteriores. En cada
reporte aparece el nombre completo de los trabajadores que participaron en las labores
productivas, su firma, la hora de inicio y fin, la fecha, la firma del responsable o jefe de la
grabacion o transmision y la firma del jefe de departamento como constancia de la veracidad
de los datos que refleja, asi como el folio que muestra que el reporte ha sido registrado por

este.
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Siempre que se recibe un reporte de trabajo se chequea que no falte ninguno de los
elementos descritos anteriormente, de lo contrario no se recibe el mismo.

La informacién contenida en los reportes se introduce diariamente en el modelo disefiado
en Excel para llevar el control del trabajo realizado por cada trabajador y para el célculo
de su salario al finalizar el periodo de pago.

Una vez definido el pago de cada trabajador se procedio a la revision de lo establecido en
la Resolucion 26/14 (pago segun complejidad, tiempo y condiciones de las labores
productivas), el salario percibido, la complejidad y la cantidad de trabajo realizado,
determinando que el salario percibido por los trabajadores, en algunos casos no esta en
correspondencia con la complejidad, si no con el tiempo de realizacién, porque aun
haciendo méas de un programa muy complejo, si no se superan las cerca de 8 horas de
trabajo, se puede asignar solo un coeficiente.

Entonces a partir de un balance colectivo se enuncian, desde el punto de vista de cada
trabajador, los criterios de las insatisfacciones, las sugerencias y opiniones sobre la
aplicacion del sistema de pago en su primer mes y se realizé un redisefio, en los casos que

lo ameritaron, de las tablas de coeficientes segun complejidades productivas.

2.2.1 Resultados obtenidos a partir de laimplementacion de la Resolucion
26/14
A continuacién se describen los resultados derivados de la implementacion de la Resolucion
26/14 en el Telecentro Perlavision Cienfuegos y algunos resultados en el resto de las
provincias los que se obtienen a partir de revision de documentos de inspecciones,
entrevistas y secciones de trabajo en grupo.
En el segundo mes de implementacion de la resolucidon, una comision de trabajo con
especialistas del subsistema de la television nacional, revis6 la marcha de este proceso en
todo el pais, detectando que el pago a tiempo con estimulacion se desarrollé sin graves
problemas y que en el pago a rendimiento se estaban cometiendo algunos errores:
e Los encargados de su implementacion seguian aferrados a la legislacion anterior,
ya que la nueva no esclarecia sobre el pago a algunas especialidades como por

ejemplo los productores de television, a los que en muchos lugares se les continud
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pagando por etapas de realizacién (pregrabacion, grabacién en estudio, grabacién
en exteriores y postproduccion) y no, por el llamado de 8 horas.

e Aplicacién incorrecta en algunos casos por imposibilidad de hacerlo como establece
la resolucién pues la misma no toma en consideracion las variadas caracteristicas
de hacer television en los canales provinciales respecto a los nacionales, en cuanto
a especialidades de trabajo, y cantidad de personas en cada especialidad,
tecnologia y cantidad de equipos. Lo que se puede demostrar con dos ejemplos
claros:

1. No es posible utilizar en su totalidad las tablas de complejidades productivas,
rangos y coeficientes porque no se cuenta en las provincias con la cantidad
de recursos materiales y humanos, y no por ello se deja de tener programas
complejos o muy complejos. De haber empleado las mismas como guia, no
hubiese sido posible clasificar ningin programa con esos niveles de
complejidad y sin embargo, se considera que si existen y que a veces estas
carencias también contribuyen a que los mismos se hagan adin mas
complejos.

2. Elacapite de la Resolucion 26/14, de asignar sélo 2 proyectos a cada director
de television no se pudo cumplir en las provincias porque el nimero de
directores es reducido y de aplicarse esto, seria insuficiente la cantidad de
directores de que se dispone, 0 no darian abasto la cantidad de programas
para cubrir la parrilla de programacion.

Todo ello se ha ratificado en posteriores inspecciones realizadas por especialistas de la
direccion de trabajo y salarios del ICRT quienes ademas, detectaron numerosos errores en
la confeccién de las fichas técnicas de los programas relacionados con los tiempos de
realizacion de cada etapa de produccion del programa y fundamentalmente con las
complejidades por especialidades y por etapas, principalmente por la desorientacion y falta
de preparacion del personal encargado de la aplicacion de la resolucion.

Ademas de los resultados detectados por las inspecciones al sistema, también se han

podido apreciar otros como los que se describen a continuacion:
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Desde el afio 2001 en que se aplicé la Resolucién 1 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, los trabajadores vinculados directamente a la produccidén televisiva, tenian
establecido un sistema de pago cuyas bondades permitian que se beneficiaran con altos
salarios, debido al pago por llamados sin limites en el tiempo de duraciéon de cada llamado
y por tanto sin limites en la cantidad de llamados al dia, permitiendo cobrar a cada
trabajador muchas veces su tasa salarial diaria, en un dia de trabajo. Esta practica
prolongada por afos, trajo consigo que al momento de aplicar el sistema de pago segun
establece la Resoluciéon 26/14, en busca de fomentar el principio “de cada cual segun su
capacidad, a cada cual segun su trabajo”, se manifestara de forma generalizada un rechazo
a la nueva legislacioén, ya que la misma, al poner limites al llamado en cuanto a su tiempo
de duracion, provocaba que se otorgara en 8 horas un solo coeficiente de pago y por tanto
se continuaba realizando el mismo trabajo, por menos remuneracién, pero en
correspondencia con los salarios que devengan los trabajadores de otros sectores del pais.
Esta disminucién salarial se dio solo para los trabajadores que devengan su salario por
coeficiente mientras que para los que tienen establecido su remuneracién en valor
(pesos/programa) no, pues contintan siendo iguales los rangos en el caso de los directores
e incluso permite la nueva legislacion un incremento de hasta el 50% en los casos en que
se considere necesario y para los locutores y actores que si disminuyen los rangos, se
establecen otros pagos adicionales por ensayo, prueba de maquillaje, vestuario, clases,
estudio individual, si las caracteristicas, requerimientos y condiciones del proyecto
audiovisual ameritan otro llamado. Por tanto el salario promedio en general se mantiene
como se muestra en el Gréfico 2.1, porque a pesar de bajar en algunas especialidades (las
del equipo de realizacion) (Gréficos 2.2 al 2.6), sube en otras como los directores de TV
(Grafico 2.7) y en otros cargos que no estaban contemplados en este sistema de pago
(cuadros y especialista del area econdémica) los que se incluyen a partir de la

implementacion de la Resolucion 26/14.
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Salario promedio en los periodos de octubre a mayo desde el 2012
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Grafico 2.1: Salario promedio de los trabajadores acogidos al sistema de pago a rendimiento en los periodos

de octubre a mayo desde el 2012 hasta el 2015
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Grafico 2.2: Salario promedio, por meses, de los camardgrafos de TV desde enero de 2013 hasta mayo de

2015
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Grafico 2.3: Salario promedio, por meses, de los realizadores de Imagen desde enero de 2013 hasta mayo de

2015
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Gréfico 2.4: Salario promedio, por meses, de las maquillistas especializadas desde enero de 2013 hasta mayo

de 2015
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por meses, de los luminotécnicos desde enero de 2013 hasta mayo de 2015

ler Asistente de direccion de TV

...................

Julio
Agosto
2014
Febrero me—
Agosto
2015

Septiembre
Febrero

Octubre m——
Abril —
Mayo =—
Junio —
Julio =——

]
—
Octubre me——— :

I

Diciembre —
Enero _:
——
Marzo m———— '
Abril  —
Mayo mess—

Noviembre

Marzo ————— :

Abril ——

I

Junio =——

Sept|embre —
Diciembre m——————

Noviembre

De Enero de 2013 a Mayo de 2015

Gréfico 2.6: Salario promedio, por meses, de los Primeros asistentes de direccion de TV desde enero de 2013

hasta mayo de 2015
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Grafico 2.7: Salario promedio, por meses, de los directores de TV desde enero de 2013 hasta mayo de 2015

Esta disminucién de salario en algunas especialidades trajo como consecuencia un éxodo
de trabajadores en busca de mantener sus niveles de ingreso mensual.

A partir del mes de octubre de 2014, en que se comienzan a implementar los cambios
terminan la relacion laboral 17 trabajadores paulatinamente, en la Tabla 2.1 se representa
el total de bajas en el periodo de octubre de 2014 a mayo 2015, por meses y especialidades
y en el Gréfico 2.8 se muestra una comparacion por especialidades de este periodo
respecto a igual periodo del afio anterior y en el Gréfico 2.9 la comparacion de la cantidad
de bajas por meses en ambos periodos.

Es valido aclarar que solo se han representado las bajas de los trabajadores directos a la
produccién, cuyos salarios corresponden a este sistema de pago y se analizan las mismas
pues en todos los casos, el motivo de las solicitudes del término de la relacién laboral, esta

dado por la disminucion salarial.
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Tabla 2.1: Total de bajas en el periodo de octubre de 2014 a mayo 2015, por meses y especialidades.

Especialidades/Meses Oct. | Nov. | Dic. |Enero| Feb. | Marzo| Abr. | Mayo

Total

Locutor 1 1

1

3

Camarografo 1

Auxiliar de iluminacion 1

Grabador 1

Grabador asistente 1 1

Editor 1 1

Tramoyista

Magquillista

Realizador de imagen 1

Generador de caracteres 1

Luminotécnico 1

Disefiador de iluminacién 1

RRRRRRWNRR|=

Total 3 2 2 2 1 1 2

[
N

Bajas por especialidades en el periodo de Octubre a Mayo
De 2013 - 2014
De 2014 - 2015

Realizador de disefios
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ler asistente de direccion

Generador de caracteres
Realizador de imagen
Maquillista

Tramoyista

Editor

Grabador sistente
Grabador

Auxiliar de iluminacién

Especialidades

Luminotécnico

I
Camardgrafo [—

Locutor
Productor
Director

o

Cantidad de trabajadores

0,5 1 1,5 2 2,5 3

3,5

Gréfico 2.8: Comparacion de las bajas por especialidades en el periodo de octubre de 2014 a mayo 2015

respecto a igual periodo del afio anterior.
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Grafico 2.9: Comparacion de la cantidad de bajas por meses en el periodo de octubre de 2014 a mayo 2015

respecto a igual periodo del afio anterior

Ademas de los resultados antes explicados, esta implementacion también dio paso a ciertas
desigualdades e incertidumbres.

Las desigualdades se deben a que en el caso de algunas especialidades, por la existencia
de solo 2 personas en el cargo, de acuerdo a la plantilla aprobada, la cantidad de trabajo a
realizar en un dia es superior al de otras especialidades que cuentan con un nimero mayor
de trabajadores y sin embargo, existe un limite de llamados al dia y de coeficiente de hasta
2,5 lo que ha causado, aun tratando de ser justos, que se les otorgue igual llamado y
coeficiente, a unos , por pocos programas y a otros, por muchos mas.

Las incertidumbres radican en el hecho de que tanto la Resoluciébn 26/14 como la

Resolucion 90/14 establecen los principios generales para la aplicacion del sistema salarial
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de los trabajadores que intervienen en la produccién, transmision y aseguramiento técnico
de los programas de la actividad presupuestada de la Television Cubana y basan la
aplicacion de este sistema de pago en las fichas técnicas de cada programa y en la
complejidad, sin considerar que algunas especialidades como por ejemplo, en el caso de
Perlavision, los camarodgrafos, luminotécnicos y editores, no solo trabajan para los
programas televisivos sino que ademds, participan en la realizacion de coberturas
informativas. Por lo que el pago de un coeficiente por este concepto quedo a consideracion
de las personas en cargadas de la implementacién de la resolucion pues no hacen
referencia en ninglin momento, a este tipo de trabajo solo a los programas dramatizados,

documentales y de géneros variados de la programacién habitual.
2.3 Conclusiones del Capitulo I

Al analizar los errores detectados se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. El no contar con un instrumento o herramienta base para determinar complejidades
provocé que, la clasificacion de programas con caracteristicas y procesos
productivos similares no fueran homogénea en todos los telecentros.

2. Lacomisién encargada de la implementacion de la resolucion debid estar constituida
por expertos en el tema salario, produccién de programas y complejidades
productivas, y no por las personas que establece la resolucion ya que en algunos
casos, fueron trabajadores con poca experiencia y/o de recién incorporaciéon al
medio.

3. Las fichas técnicas de los programas debieron elaborarse por todos los miembros
del equipo de realizacion o por un equipo de expertos en el tema y con el
consentimiento y la aprobacion del equipo de realizacion de cada programa.

4. La comisién encargada de la implementacion debié recibir preparacion previa.
Debi6 existir un procedimiento para la implementacion de la resolucién a fin de lograr

su objetivo y aplicarla de igual manera en todas las provincias del pais.
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CAPITULO Ill.- Disefio e implementacion de un procedimiento para

la aplicacion del sistema de pago en los telecentros.

En el presente capitulo se disefia un procedimiento para la aplicacion del sistema de pago
en los telecentros, y se implementa en Perlavision Cienfuegos, hasta la tercera etapa del
mismo, por cuanto la cuarta y quinta etapa se efectuaran cuando el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, oficialice la nueva resolucion que establece el sistema de pago para la

Television Cubana.

3.1 Procedimiento para la implementacion del sistema de pago en los

telecentros

Dada la necesidad de un procedimiento que permita, la aplicacion uniforme en los
telecentros, del sistema de pago a los trabajadores vinculados directamente a la produccion
televisiva, se ha decido disefiar el mismo por cuanto los consultados en la bibliografia
difieren de la realidad que se quiere lograr, debido a las caracteristicas distintivas y

diferenciadas que tiene la television y particularmente en las provincias del pais.

Objeto del procedimiento
Establecer un mecanismo en forma de guia que permita aplicar uniformemente en los
telecentros, el sistema de pago a los trabajadores vinculados directamente a la produccion

televisiva, que devengan su salario a rendimiento.

Alcance del procedimiento
Valido para la implementacion en los telecentros provinciales del sistema de pago por
resultados para los trabajadores vinculados directamente a la produccion televisiva, que

devengan su salario a rendimiento.

Principios del procedimiento

El procedimiento que se disefia se sustenta en los principios que aparecen en la Figura 3.1.
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Enfoque a
proceso

Figura 3.1: Principios del procedimiento para la implementacion del sistema de pago en los telecentros

A continuacion se explican los principios del procedimiento para la implementacion en los
telecentros, del sistema de pago a los trabajadores vinculados directamente a la produccion

televisiva.

e Enfoque a proceso: Mediante el procedimiento se desarrolla el proceso de pago

o Enfoque a sistema: El proceso de pago depende del proceso productivo

e Consistencialdgica: Correspondencia entre las etapas, objetivos y pasos

o Aplicabilidad: Posibilidad de aplicarlo en cada telecentro

e Adaptabilidad: Posibilita adaptarlo a las diferentes situaciones que se presentan
en la produccion televisiva

e Flexibilidad: Admite modificaciones que permiten ajustarlo en dependencia del
objetivo con que se aplique

e Racionalidad: Basado en el analisis objetivo y critico de la realidad

Este procedimiento se disefia tomando como referencia la secuencia de acciones

realizadas por especialistas del Telecentro Perlavision durante la implementacion de la
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Resolucion 26/14, evitando, con las experiencias negativas que resultaron de esta

implementacion, incurrir en los mismos errores que se cometieron. EI mismo esta

compuesto por cinco etapas de trabajo, como se ilustra en la Figura 3.2.
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programaciony su —»
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—>
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especialista

Implementacion del
sistema de pago

Realizar una revision final
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Control y mejora —»
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la investigacion se desarrolle .-

=

=
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Estudio de la programacion

Estudio y analisis de los procesos productivos

Estudio de las caracteristicas de cada programa y

elaboracion de su ficha técnica
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complejidad de un programa o trabajo periodistico

Definicion de caracteristicas de un programa
complejo, menos complejo y muy complejo
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. Célculo del salario total
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_ Mejora

Figura 3.2: Procedimiento para la aplicacion del sistema de pago en los telecentros
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Para lograr la implementacion del procedimiento disefiado se requiere de la aplicacion de

diferentes herramientas. Las mismas se muestran en la Tabla 3.1 en correspondencia con

el paso en que se utilizan.

Tabla 3.1: Herramientas a utilizar por pasos y etapas del procedimiento, para la aplicacion del sistema de pago

en los telecentros.

ETAPAS

PASOS

HERRAMIENTAS

Seleccion de

» Seleccion de expertos

Revision y analisis de documentos
Entrevista

programacion

expertos Observacion directa
Procedimiento para el célculo de
competencia del experto contemplado en
el método Delphi
» Capacitacion a los expertos Trabajo en equipo
Revisién y andlisis de documentos
« Estudio de la programacién Revisién y andlisis de documentos
Entrevista
* Estudio y analisis de los procesos Observacion directa
productivos Revisién y andlisis de documentos
Estudio de la

Diagrama de flujo

» Estudio de las caracteristicas de
cada programa y elaboracién de su
ficha técnica

Revision y analisis de documentos
Entrevista

Observacion directa

Tormenta de ideas

Trabajo en equipo

Determinacién
de
complejidades
productivas

« Identificacion de factores que
determinan complejidad de un
programa o trabajo periodistico

Método Delphi
Entrevista

+ Definicién de caracteristicas de un
programa complejo, menos complejo
y muy complejo atendiendo al orden
de influencia de los factores

Trabajo en equipo
Tormenta de ideas
Analisis de rango

+ Clasificacion de cada programa
atendiendo a su complejidad y
culminacién de sus fichas técnicas

Método Delphi
Trabajo en equipo
Tormenta de ideas

» Disefilo de combinaciones de
complejidades productivas en un
llamado

Método Delphi
Analisis de correlacion y concordancia
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« Disefio de modelos y férmulas « Tormenta de ideas

 Asignacion de coeficientes por

Implementacion llamados y de valor | « Revision y andlisis de documentos
del sistema de (pesos/programas) para las | « Trabajo en equipo
pago especialidades  correspondientes | « Tormenta de ideas

atendiendo a la complejidad

* Recepcion de los reportes de
trabajo diario e introduccién de | ¢ Revisidn y analisis de documentos
datos

» Calculo del salario total » Férmulas en Excel

» Monitoreo del salario percibido |+ Revision y andlisis de documentos

Control y contra la complejidad y el volumen |+ Trabajo en equipo
mejora de trabajo realizado + Tormenta de ideas
* Mejora » Técnica 5W y 2H

Descripcién del procedimiento
A continuacién se describen cada una de las etapas y pasos a seguir en el procedimiento
disefiado para la implementacién en los telecentros del sistema de pago a los trabajadores

vinculados directamente a la produccién televisiva.

Etapa |: Seleccidon de expertos

En esta primera etapa se seleccionan los expertos en el tema que se estudia los que seran
consultados cada vez que se considere necesario. La misma resulta de vital importancia,
pues a partir de ella el trabajo se desarrolla con criterios especializados basado en la
experiencia de los participantes. Para ello se siguen los pasos que se explican a
continuacion.

Paso 1: Seleccion de los expertos

Para la seleccion de los expertos se utiliza la metodologia Delphi. Inicialmente se calcula el
namero de expertos(n) necesarios para la realizacion del estudio mediante la ecuacion

siguiente:

PA— P)K
i2

n —=
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Donde:

n- Namero de expertos

p- Proporcién de error que se comete al hacer estimaciones con n expertos.

k- Constante que depende del nivel de significacion estadistico, los més utilizados se
muestran en la Tabla 3.2.

i- Precision del experimento (i12%).

Tabla 3.2: Valores de K de acuerdo con el nivel de significacion estadistica
Fuente: (Covas, 2009)

NC(1-0) k
99% 6,6564
95% 3,8416
90% 2,6896

Posteriormente se identifican segun el criterio de los investigadores, los posibles candidatos
a expertos. Para ello se realizan entrevistas no estructuradas y revision y andlisis de
documentos y una vez seleccionados los posibles candidatos se procede a la determinacion
de la competencia de los mismos, utilizando un instrumento que permite el célculo del
coeficiente K de competencia que justifica su seleccibn como experto a partir de la
valoracion que se realiza del nivel de calificacion que posea en una determinada esfera del
conocimiento, basada en la relevancia de sus trabajos, en la posiciébn que ocupan,
disposicién a participar, experiencia cientifica y profesional en el tema, capacidad de
analisis, pensamiento légico y espiritu de trabajo en equipo que permiten valorar su
capacidad para el desarrollo de la investigacion. Este instrumento dado por Cortés e Iglesias
(2005) es el cuestionario que aparece en el Anexo 15 y a partir de €l se calcula el coeficiente

de competencia como se muestra a continuacion:
Kcomp =% (Kc + Ka)

Donde:

Kcomp: Coeficiente de competencia.
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Kc: Coeficiente de Conocimiento que tiene el experto sobre la tematica que se aborda: Se
obtiene multiplicando el valor resultante (en una escala del 0 al 10) de la autovaloracion del
propio experto sobre sus conocimientos del tema, por 0.1.

Ka: Coeficiente de Argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto: Es la suma
de los valores del grado de influencia de cada una de las fuentes de argumentacion con
respecto a una tabla patrén, se emplea en esta investigacion la Tabla 3.3.

Tabla 3.3: Tabla patrén para el célculo de Ka
Fuente: (Cortés e Iglesias, 2005)

Fuentes de Argumentacion Alto | Medio | Bajo
Andlisis Teobricos realizados por usted 0.3 |0.2 0.1

Experiencia obtenida 05 |04 0.2

Trabajos de autores nacionales que conoce 0.05/0.04 |0.03
Trabajos de autores extranjeros que conoce 0.05/0.04 |0.03
Conocimientos propios sobre el estado del tema|0.05|0.04 |0.03
Su intuicion 0.05/0.04 |0.03

Dados los coeficientes Kc y Ka se calcula para cada experto el valor del coeficiente de
competencia Kcomp siguiendo los criterios siguientes:

La competencia del experto es ALTA Si Kcomp > 0.8

La competencia del experto es MEDIA si 0.5 <Kcomp <0.8

La competencia del experto es BAJA Si Kcomp <0.5

En dependencia de los resultados obtenidos del calculo de las competencias, se
seleccionan, de los identificados inicialmente que tienen competencia alta, los de mayor
coeficiente de competencia.

Paso 2: Capacitacion a los expertos.

Una vez seleccionados los expertos se procede a la capacitacion de los mismos
comunicandoles el objetivo por el cual fueron elegidos y el objetivo de la investigacion.
Este paso incluye el trabajo en equipo y la revisién y analisis de documentos (resoluciones
y registros de periodos anteriores).

Luego se desarrolla la segunda etapa del procedimiento.
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Etapa 2: Estudio de la programacién vy su proceso productivo

En esta etapa se procede al estudio de la programacion, de los procesos productivos y de

las caracteristicas de cada programa elaborando la ficha técnica de cada uno de ellos.

Paso 1: Estudio de la programacién

Se realiza un estudio sobre la programacion del canal, la parrilla de programas y la cantidad

de programas existentes atendiendo a su género, tiempo televisivo, frecuencia de

transmision, forma de produccién (en vivo o grabado) y locacién de grabacién o transmision

(en estudio o exterior). Para ello se realiza una revision y analisis de documentos y se

entrevistan a los especialistas del departamento de programacion.

Paso 2: Estudio y analisis de los procesos productivos

En este paso se estudian y analizan de manera general los procesos productivos del

telecentro (grabaciéon en estudio, grabacidon en exteriores, transmisiébn de programas

grabados, transmisiones en vivo, realizacion de trabajos periodisticos o coberturas

informativas). Las técnicas a utilizar para ello son la observacion directa de los procesos y

la revisién y analisis de documentos como el Manual de Gestion de la Calidad. Para mejor

comprension se reflejan estos procesos en diagramas de flujo.

Paso 3: Estudio de las caracteristicas de cada programa y elaboracién de su ficha

técnica

En este paso se estudian las caracteristicas de cada programa atendiendo a su género,

forma y lugar de produccién, tema(s) que aborda, funcién, objetivo, estructura, tiempo de

transmision, frecuencia y horario de salida al aire y los destinatarios hacia los que va dirigido

el producto televisivo. Asi como los requerimientos técnico-materiales (tipo de maquillaje,

vestuario, escenografia, equipamiento tecnolégico) y ademas el equipo de direccion y

realizacién que utiliza.

Para ello se utilizan las siguientes técnicas:

» Revisién y andlisis de documentos: Se revisan, estudian y analizan los expedientes de
cada programa.

« Entrevista: Se entrevistan los miembros del equipo de direccion de los programa.

» Observacion directa: Se observan los diferentes programas durante su realizacion
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« Trabajo en equipo: Se trabaja en equipo y a partir de las tormentas de ideas se definen
las caracteristicas antes mencionadas de cada programa y se comienzan a elaborar las
fichas técnicas.

La ficha al ser el documento que recoge estas caracteristicas permite una facil y rapida

comprension del proyecto y mejor desarrollo del proceso de preparacion y produccion del

programa.

En su confeccién participan los integrantes del equipo de direccion y es aprobada por el

equipo de realizacién quienes ofrecen sus consideraciones desde el punto de vista de la

especialidad que ejercen dentro del programa y en caso necesario, basado en sélidos
argumentos, se le hacen modificaciones o reajustes. Finalmente es analizada y aprobada
por el grupo de expertos.

Es de sefialar que las fichas no se terminan en este paso del procedimiento pues contienen

ademas de las caracteristicas expuestas anteriormente, una descripcion en forma de tabla

gue muestra, por especialidades, la complejidad productiva y tiempo que requiere cada
etapa de realizacion del programa, por lo que para poder concluir con la confeccion de las
mismas, se precisa la definicion de complejidades del trabajo a realizar por cada

especialidad para cada etapa del programa en cuestion.

Etapa 3: Determinacion de complejidades

En esta etapa se identifican los factores que segun el criterio de los expertos determinan
complejidad de un programa televisivo o trabajo periodistico. A partir del orden de influencia
de los factores se establecen las caracteristicas de un programa complejo, menos complejo
y muy complejo y se le asigna a cada programa una de estas clasificaciones. Ademas se
disefian las combinaciones de complejidades productivas que pueden darse en un llamado.
Paso 1: Identificacion de los factores que determinan complejidad.

Este paso del procedimiento requiere de grandes andlisis para lograr una adecuada
identificacion de los factores que determinan complejidad de un programa o trabajo
periodistico por lo que se precisa de técnicas como la metodologia Delphi 0 método de

expertos por rondas y la entrevista.
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Se aplican cuestionarios a los expertos y se realizan cuantas rondas se necesite hasta llegar
a un consenso, identificando los factores que determinan que un programa o trabajo
periodistico sea mas o menos complejo que otro.

Paso 2: Definicion de caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y
menos complejo atendiendo al orden de influencia de los factores

Se determinan las caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y menos
complejo en dependencia de los factores que los expertos hayan determinado, los que se
ordenan segun su nivel de influencia constituyendo los programas muy complejos los que
tengas las caracteristicas o factores con mayor nivel de influencia y los menos, los de menor
nivel, segun el criterio de los expertos.

Paso 3: Clasificacién de cada programa atendiendo a su complejidad y culminacion
de sus fichas técnicas

Luego de determinadas las caracteristicas de cada uno se realiza un analisis de los
programas existentes y se les otorga una de las 3 denominaciones antes mencionadas
pudiendo tomar como referencia solo los factores que los expertos identificaron o haciendo
otra ronda de expertos para esta clasificacion y poder comparar los resultados de los
factores de complejidad determinados en cada una de las 3 clasificaciones respecto a las
caracteristicas del programa y el criterio de los expertos.

Entonces se culminan las fichas técnicas analizando estos factores por especialidades lo
gue se refleja en la dltima tabla que contiene la ficha.

Paso 4: Disefio de combinaciones de complejidades productivas en un llamado
Teniendo en cuenta que el tiempo de duracion de un llamado es similar al de la jornada
laboral establecida en el pais y que en él pueden hacerse varios programas o partes de
programas, se procede entonces en este paso al disefio de combinaciones de
complejidades que pudieran darse en un llamado para poder definir el pago del mismo de
acuerdo a la complejidad del trabajo.

Entiéendase como combinaciones de complejidades, las cantidades de programas de una
complejidad u otra, que pueden producirse en un llamado de trabajo.

Para ello se utiliza el método de expertos para determinar qué tiempo como minimo se

requiere para la ejecucion de cualquiera de las etapas de un programa muy complejo,
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complejo y menos complejo, pudiendo definir a partir del resultado, las cantidades de
programas de cada tipo que se pueden realizar en un llamado dependiendo del tiempo que
requiere en dependencia de su complejidad y disefiar entonces la combinaciones de
complejidades que pudieran darse en un llamado para poder establecer el coeficiente de
pago del mismo.

Etapa 4: Implementacion del sistema de pago

En esta etapa se procede a la implementacion del sistema de pago segun los pasos que se
explican a continuacion y basado en el estudio de complejidades realizado en la etapa
anterior.

Paso 1: Disefio de modelos y férmulas

En este paso se procede al disefio de modelos y formulas necesarias para el calculo del
salario a percibir por cada trabajador.

Este disefio queda a consideracién de la persona que lo va a utilizar y las férmulas se basan
en lo que establece la resolucion para el célculo del salario.

El disefio se realiza una Unica vez y se va actualizando diariamente, lo que agiliza el trabajo
de la persona que se encarga de esta actividad.

Paso 2: Asignacion de coeficientes por llamados y de valor (pesos/programas) para
las especialidades correspondientes atendiendo a la complejidad

Tanto para el pago en valor (pesos/programas) como para el pago por coeficiente, se
dividen los rangos, para distribuir de forma equitativa cada uno de ellos. Se divide en tres
cada una de las clasificaciones (complejo, menos complejo y muy complejo) de forma tal
qgue permita comparaciones entre 2 programas con la misma clasificacién de complejidad,
es decir, por ejemplo: al comparar los programas A y B, ambos clasificados como menos
complejos, el A por sus caracteristicas es mas complejo que el B y por tanto se les asigna
mayor valor dentro del rango establecido para los programas menos complejos.

De igual manera se asignan los coeficientes pero no por programas si ho por llamados

considerando el tiempo, el volumen y la complejidad de trabajo realizado en el mismo.
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Paso 3: Recepcion de los reportes de trabajo diario e introduccién de datos

Una vez que se han ejecutado todas las etapas y pasos anteriores, este debe realizarse a
diario pues se reciben de las areas de Programacion y Técnica todos los reportes del trabajo
realizado en el dia.

Pueden existir numerosos tipos de reportes en dependencia de las caracteristicas del
trabajo en cada lugar, siendo los mas comunes los reportes de trabajo Informativo, reporte
de trabajo en Exteriores, reportes de trabajo en Estudio y reportes de Edicion.

Luego de recibidos los reportes se introducen los datos en maquina diariamente para
mantener actualizado el control del trabajo realizado por cada trabajador y para los
correspondientes calculos de salario.

Paso 4: Calculo del salario total

Al final del periodo de pago se analizan segun plan de trabajo y reportes de trabajo diario
las acciones realizadas diariamente y se asignan coeficientes a los llamados que sus
caracteristicas difieran de las habituales y cuyos coeficientes ya estaban fijados.
Posteriormente se realizan los calculos correspondientes y se confeccionan las pre-

ndéminas de pago.

Etapa 5: Control y mejora

Paso 1: Monitoreo del salario percibido contrala complejidad y el volumen de trabajo
realizado y el tiempo empleado

En este paso se procede a la revision de los valores (pesos/programa) y de los coeficientes
asignados y se realizan algunas comparaciones para detectar si existen diferencias
significativas, entre el salario percibido, la complejidad, el volumen de trabajo realizado y
el tiempo empleado.

Paso 2: Mejora

El paso de la mejora esta dado si se detectan algunas de las diferencias explicadas en el
paso anterior. Entonces se procede a la mejora variando el valor (pesos/programa) o el
coeficiente asignado en correspondencia con la complejidad, el volumen de trabajo

realizado y el tiempo empleado.
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También puede darse esta Ultima etapa con sus correspondientes pasos si algun trabajador
manifiesta inquietud respecto a la clasificacién de complejidades definida o a la asignacion
de coeficientes y/o del valor (pesos/programa).

3.2 Validacion del procedimiento

Basado en el objetivo que persigue el procedimiento disefiado de establecer un mecanismo
en forma de guia que permita aplicar uniformemente en los telecentros, el sistema de pago
a los trabajadores vinculados directamente a la produccién televisiva, se procede a la
validacién del mismo, utilizando la metodologia Delphi, por lo que se selecciona un grupo
de expertos compuesto por Especialistas de Recursos Humanos que se encargan de la
actividad relacionada con los sistemas de pago en los telecentros de las distintas provincias
del pais. Para ello primeramente se calcula el nimero de expertos necesarios.
Considerando que:

La proporcion de error que se comete al hacer estimaciones con n expertos es de 0.01, es
decir: p=0.01

El nivel de confianza del 99% por lo que: k =6,6564

Precision del experimento del 9.5% siendo: i = 0.095

Resulta:

0.01 (1 —0.01) 6.6564
"= 70,095 * 0.095
n=730 =7

Obteniendo como resultado del calculo, 7 expertos aproximadamente, por lo que se
procede entonces a la eleccion de los mismos para lo que se tiene en cuenta su experiencia
en la actividad de recursos humanos y en la implementacién de sistemas de pago en la
television (Anexo 16) y se aplica el cuestionario que aparece en el Anexol5 para el célculo
del nivel de competencia de los mismos.
Teniendo en cuenta las respuestas emitidas, se calcula el coeficiente de competencia de
cada candidato, obteniendo en todos los casos un coeficiente superior a 0.8 por lo que
resulta alta la competencia de los expertos seleccionados (Anexol7).
Para la validacion del procedimiento se aplica a ellos el cuestionario que aparece en el
Anexo 18y los resultados se procesan en SPSS (Anexo 19) obteniendo mediante el W de
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Kendall que existe concordancia entre los criterios de los expertos, quienes valoran de alto
y muy alto los principios del procedimiento lo que permite su aplicacion en los telecentros
por su flexibilidad, racionalidad, adaptabilidad, enfoque a proceso y a sistema y su

consistencia logica.

3.3 Implementacion en el Telecentro Perlavision Cienfuegos del

procedimiento disefiado para la aplicacion del sistema de pago

La implementacion del procedimiento disefiado para la aplicacion del sistema de pago en
el Telecentro Perlavision Cienfuegos se realiza hasta la tercera etapa del mismo, pues la
cuarta y quinta etapa se efectuaran cuando el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

oficialice la nueva resolucién que establece el sistema de pago para la Televisién Cubana.

Etapa 1: Seleccidn de expertos

En la primera etapa del procedimiento se calcula el nUmero de expertos necesarios, se
seleccionan los posibles candidatos a expertos y se calcula el nivel de competencias que los
mismos poseen, seleccionando finalmente los expertos para el desarrollo de la investigacion.
Paso 1: Seleccion de expertos

Inicialmente se calcula el nimero de expertos necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

Considerando que:

La proporcion de error que se comete al hacer estimaciones con n expertos es de 0.01, es

decir: p =0.01

El nivel de confianza del 99% por lo que: k = 6,6564

Precision del experimento del 8.5% siendo: i = 0.085

Resulta:

0.01 (1 —0.01) 6.6564
"= T 0.085+0.085
n=912 =9

Obteniendo como resultado del calculo, 9 expertos aproximadamente, por lo que se

procede entonces a elegir los posibles candidatos.
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Para ello se realiza un estudio y analisis del total de trabajadores involucrados directamente
en el proceso productivo para lo que se emplea la técnica de revision y andlisis de
documentos consultando los expedientes laborales y artisticos de los mismos donde se
observan los afios de experiencia, los cursos de capacitacion recibidos y los
reconocimientos y premios obtenidos, revelando de esta forma su preparacion en general.
Basado en estos criterios se seleccionan 11 posibles candidatos teniendo en cuenta su
nivel de escolaridad, la cantidad de afios de experiencia en la especialidad que ejercen y
en general en los medios de comunicacién (Anexo 20). Ademas se toma en consideracion
su especialidad pues las que conforman el equipo de direccién (director y productor de
televisién) y algunas del equipo de realizacion como el primer asistente de direccién de
televisién, poseen mayores conocimientos sobre los programas, procesos productivos y el
trabajo de cada miembro del equipo, teniendo en cuenta que son las personas encargadas
de organizar, coordinar, dar las ordenes y tomar las decisiones necesarias para la
realizacion del programa, y por tanto, son las que a diario interactan directamente con el
resto de las especialidades durante el proceso de produccion de programas televisivos.
Luego se procede a la determinacion de las competencias de los posibles expertos para lo
gue se aplica a cada uno, el cuestionario que aparece en el Anexo 15.

Teniendo en cuenta las respuestas emitidas se calcula el coeficiente de competencia de
cada candidato obteniendo en todos los casos un coeficiente de competencia superior a 0.8
(Anexo 21) por lo que es alta la competencia de todos los posibles candidatos a experto,
de ahi que se seleccionan, del total, los 9 con mas alto nivel de competencia, los que
pertenecen a las especialidades, director de television, primer asistente de direccion,

productor, asesor, editor, camarégrafo, locutor.

Paso 2: Capacitacion a los expertos

Posteriormente se procede a la capacitacion de los expertos, informandoles sobre el
objetivo que persigue el estudio y por el cual fueron seleccionados.

Luego, mediante secciones de trabajo en equipo se realizan revisiones y andlisis de las

legislaciones vigentes.
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Etapa 2: Estudio de la programacion y su proceso productivo

En esta etapa se estudian la programacién de Perlavision, los procesos productivos y las
caracteristicas de cada programa elaborando la ficha técnica de cada uno de ellos.

Paso 1: Estudio de la programacién

Se estudia la programacion del telecentro, donde se clasifican los programas existentes
atendiendo a su género, tiempo televisivo, frecuencia de transmision, forma de produccién
y locacién de grabacion o transmision (Anexo 22).

El total de programas de la programacién habitual es 28 y en el Anexo 23 se muestra un
resumen de las cantidades de programas de acuerdo a su clasificacién segun forma de
produccién, frecuencia, tiempo, locacién y género.

Estos programas se transmiten de lunes a viernes en los horarios de 12:00m a 1:00pm y
de 5:00pm a 6:30pm, ampliando el tiempo los viernes, al reanudarse las transmisiones
desde las 8:30pm hasta 11:00pm.

Segun la distribucién de programas en la parrilla de programacién (Anexo 24) se transmiten
en el horario del mediodia, todos los dias, 2 programas de 27 minutos, el que inicia la
transmision siempre es en vivo pero difiere el de los viernes al del resto de la semana
aunque pertenecen ambos al género de revista variada cultural. El segundo programa no
es el mismo todos los dias siendo unos en vivo y otros grabados, en el caso de los en vivo
se ofrece uno de facilitacién social y otro de orientacién social que aborda temas de las
ciencias médicas. Los grabados son programas musical y campesino.

En el horario de la tarde se transmiten en vivo, de lunes a viernes, el noticiero (Notisur) y
otro programa que en el caso de los lunes y miércoles son revistas variada cultural, los
jueves un programa informativo de opinién y los viernes una revista informativa,
exceptuando el martes que en vivo solo se transmite el noticiero. Ademas de estos en vivo,
cada dia se transmiten de 1 a 3 programas grabados en dependencia de su tiempo
televisivo hasta completar en la tarde, la hora y media de programacion.

En la noche de los viernes se transmiten programas previamente grabados y editados.
Paso 2: Estudio y analisis de los procesos productivos

Luego de estudiada la programacion del telecentro se procede al estudio de sus procesos

productivos.
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En el telecentro se realizan dos tipos de trabajos que corren a cargo de los periodistas y de
los directores de television. Los periodistas se encargan de las noticias diarias, a lo que se
les denomina, cobertura informativa o trabajo periodistico.

Por su parte, los programas se realizan de 2 formas, en vivo o grabados. Los en vivo se
producen en el estudio, durante las transmisiones que tienen lugar en los horarios descritos
en el paso anterior. Los grabados pueden ser en estudio o en exteriores y al igual que las
coberturas periodisticas se desarrollan en cualquier horario del dia o de la noche y cualquier
dia de la semana en dependencia de las necesidades y de la organizacion del trabajo segun
el plan de produccién semanal.

A continuacioén se describen todos estos procesos.

Proceso productivo para programas habituales en Perlavision

Antes de iniciar cada programa se realiza la preproduccién del mismo, etapa en la cual se
determinan y gestionan las necesidades técnico, materiales y humanas. En esta actividad
se coordinan el equipo de realizacién, los invitados, el equipamiento técnico y otros recursos
segln sean necesarios.

Produccién de programas en Vivo

Si el programa es en vivo, se desarrolla en el estudio en el horario del mediodia o de la
tarde durante la transmision correspondiente a esos horarios pues este tipo de programas
se producen y transmiten al mismo tiempo.

El llamado para la transmisién del mediodia se realiza a las 11:00am iniciando con un
trabajo de mesa donde se debate la secuencia en que sucedera el programa o los
programas en caso de haber varios en vivo y cada trabajador ofrece su opinién al respecto
desde el punto de vista de la especialidad que ejerce. Luego cada miembro del equipo se
pone en funcidn de su actividad: los tramoyistas montan el set con todos los elementos
escenograficos que requiere el programa, el luminotécnico y su auxiliar montan las luces
en dependencia de la escenografia y el sonidista y su asistente colocan las lineas de audio
y los microfonos en dependencia de la cantidad de locutores, invitados u otros que
intervendran en el programa. En tanto el operador de video tape revisa los materiales de
apoyo del servidor, el operador generador de caracteres prepara la infografia necesaria

para el programa y el resto de las especialidades se encargan de la revision de sus equipos
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y medios de trabajo para verificar que se encuentren en buen estado y ajustados a los
pardmetros establecidos.

Cuando se acerca la hora de salida al aire el director da la orden de, listo estudio, en el
master y el primer asistente de direccion, en el estudio, e inicialmente se rueda la
presentacion del programa comenzando de esta manera el mismo, a partir de que cada
miembro del equipo opera y manipula las maquinas o equipos que le corresponde,
realizando estas funciones bajo las érdenes del director del programa hasta tanto termine
el mismo.

Al finalizar el programa se saca al aire una tira de cambio (spot) de 3 minutos y luego
comienza el segundo programa. Si es en vivo, con el mismo procedimiento que el anterior
y si es grabado, solo participan en esta parte del proceso el realizador de imagen, el video
tape y el grabador de televisidon que son quienes sacan al aire esta transmision.
Finalmente termina el lamado con una reunién denominada Reunién de Incidencias donde
se destacan las cosas positivas y negativas que tuvieron lugar durante el proceso, y se
analizan las posibles medidas y la aplicacion de penalizaciones en caso necesario.

La transmisién en el horario de la tarde de lunes a viernes ocurre de igual manera, solo que
dura mas tiempo y por tanto, incluye un mayor nimero de programas en vivo o grabados,
terminando siempre con el noticiero que cierra la transmision a las 6.30pm. Posteriormente
se realiza al igual que en el horario del mediodia la Reunién de Incidencias.

Produccién de programas grabados

Si el programa es grabado, puede realizarse en estudio 0 en exteriores.

En exteriores

Para la realizacion de programas en exteriores también se inicia el proceso con la
preproduccion como se explica anteriormente y ademas se realizan coordinaciones con la
entidad seleccionada para chequear las condiciones de la locacién (acustica, iluminacién,
accesibilidad, etc.) para trasladar los equipos y medios necesarios para la realizacion del
programa, lo que requiere ademas la gestion de transportacion para los equipos y personal
participante. En caso de que no sea en una entidad, sino en lugar publico abierto, de igual

manera se visita antes el lugar para determinar las necesidades técnicas, materiales y

85

Madelin Luis Gonzélez



Capitulo IlI: Disefio e implementacion de un procedimiento para la aplicacion del sistema
de pago en los telecentros

humanas. Luego se confirma la planificacion de grabacion y se procede a ello el dia
acordado.

Antes de la salida hacia el lugar de grabacion se realiza el trabajo de mesa, luego se
procede al maquillaje de locutores o actores si lo requiere el programa, y posteriormente se
traslada el equipo de trabajo.

Una vez en el lugar se estudia la iluminacién natural o artificial, los &ngulos posibles y las
mejores escenas. Alli se crean las condiciones necesarias y comienza la grabacion segun
lo planificado. Al terminar se recoge toda la técnica utilizada y se regresa al telecentro donde
el director, camardgrafo y videotecario ingestan las imagenes de la cAmara a los archivos
individuales y se entrega la técnica al ingeniero de turno quien verifica que se encuentre en
buen estado. Posteriormente el director visiona las imagenes grabadas, selecciona la
musica acorde al programa y realiza, en caso necesario, la grabacién de voz en off y
busqueda y seleccién de imagenes de apoyo de otros archivos. Luego se procede a la
edicién del programa y finalmente los especialistas y asesores del area de programacion
visionan el mismo y dan el ok técnico si esta listo para su salida al aire o hacen los
sefalamientos pertinentes para su correccion.

En estudio

El proceso de grabacién en estudio se desarrolla de igual manera que el proceso de
produccion en vivo pero no termina con la grabacion sino que continta con los mismos
pasos después de grabar en exteriores.

Proceso para transmision del viernes en la noche

El llamado de la transmision del viernes en la noche es a las 7:30pm, a este solo asisten el
Grabador de TV, el realizador de Imagen, el editor de video tape y un director de TV. Estos
chequean, segun lo planificado, que los programas a transmitir se encuentren listos en el
servidor y que los equipos estén ajustados segun los parametros establecidos y al finalizar
el noticiero de la televisién nacional, a los 8:30pm, sacan al aire la programacion del

telecentro hasta las 11:00pm.

Proceso de produccién de coberturas informativas (noticias)

La produccién de coberturas informativas es un proceso dindmico que requiere de un

equipo reducido de trabajo: el camarégrafo, el editor y cuando es necesario por las
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caracteristicas del lugar o el horario nocturno, participa ademas un luminotécnico, todos
dirigidos por el periodista.

A diario se graban numerosas coberturas y este proceso se realiza con inmediatez de forma
tal que la informacion sea novedosa y actual para los televidentes.

Cada noticia es diferente y requiere una produccion especifica basada en 5 etapas para
su realizacién: Preproduccion, Registro, Redaccion y edicion de las noticias, Control de
calidad y Emision.

La preproduccion es la fase en la que se organiza, se planifica y se toman decisiones sobre
la importancia de las noticias, dotacion de equipos, modo de cobertura, establecimiento de
una red de fuentes propias, organizacion de la documentacién, etc.

La fase de registro abarca la recopilacion y registro de la informacion a partir las cuales el
periodista indaga, visita el lugar de los hechos y con su equipo técnico entrevista a los
protagonistas de las noticias y graba las imagenes y sonidos necesarios para su
elaboracion.

En la fase de redaccién y edicion de la noticia se montan las informaciones, para lo que es
preciso tener una idea clara de las imagenes con las que se cuenta, habiendo visionado
previamente lo grabado y las imagenes que se solicitan de archivo. Una vez visionadas, se
escriben los textos y se decide fundamentales qué fragmentos de las declaraciones (totales)
van a aparecer. Luego se graba su locucion (voz en off), y todo el material es editado en la
cabina o cubiculo de edicion.

Una cuarta fase es el control de calidad donde la persona encargada visiona la noticia y
registra al tiempo televisivo de la misma, da el ok para su salida al aire o sefala los errores
en caso necesario.

La emision es la etapa final, en la que la noticia se transmite y llega al televidente.

En el Anexo 25 se muestra el diagrama de flujo del proceso de produccién de coberturas
informativas.

En este paso se elabora solo este diagrama pues el resto correspondiente a los demas
procesos explicados se muestra en el capitulo anterior (Anexos 4, 5, 6 y 7) como parte de

los procesos claves.
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Paso 3: Estudio de las caracteristicas de cada programa y elaboracién de su ficha
técnica.
En este paso se estudian las caracteristicas de los programas que conforman la
programacion habitual de Perlavisiébn a la vez que se elaboran las 28 fichas técnicas
correspondientes a cada uno de ellos, pues en la ficha se describen el contenido del
programa, sus caracteristicas distintivas, su estructura, su funcién, los destinatarios, el
horario y frecuencia de transmision, el tema, el género, el lugar de grabacién y las
necesidades de equipamiento, medios, capital humano y tiempo para cada etapa de
realizacion del programa.
Cada ficha elaborada consta de entre 3 y 5 paginas y el ser 28 programas, resulta excesivo
mostrarlas todas como anexo, por lo que solo se expone un ejemplo de un programa en
vivo, uno grabado en exteriores, y uno grabado en estudio, tratando de representar con
cada uno de ellos, diferentes caracteristicas para una mejor comprension. Las mismas
aparecen en los Anexo 26, 27 y 28 y corresponden a los programas que se describen a
continuacion:
¢ Intermedio es una revista informativa variada en vivo de 27 minutos que sale al aire
4 veces por semana. Requiere de un numeroso equipo de trabajo, utiliza conductor
y 3 locutores en off, que con sus caracteristicas voces diferenciadas, narran
secciones del programa. En ocasiones se realizan contactos telefénicos en vivo con
personalidades distinguidas o con representantes de entidades que informa sobre
algun tema al pueblo cienfueguero. Ademas se graba en exteriores una vez por
semana y posteriormente se editan esos materiales, para secciones de los 4
programas en vivo de la semana.
¢ Semilla Nuestra es un programa que se graba en exteriores, es de corte historico y
representa a través de sus actores, imagenes y fotos recuperadas, diferentes
épocas. Su frecuencia de salida al aire es semanal y su tiempo de duraciéon en
pantalla es de 12 minutos.
e Con todos los acentos, es una revista utilitaria de 27 minutos que se graba en
estudio, consta de diferentes secciones que se desarrollan en diferentes set por lo

gue requiere de una amplia escenografia, la conductora se desplaza por los set para
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conversar con los invitados que ofrecen sus consejos y muestran sus dotes

culinarios, manualidades y realizaciones artesanales.

Etapa 3: Determinacién de complejidades productivas

En esta tercera etapa del procedimiento se procede a la determinacion de las complejidades
productivas basado en una identificacion de factores por parte de los expertos los que se
ordenan de acuerdo al nivel de influencia que ellos le otorgan. Ademas se definen las
caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y menos complejo atendiendo al
orden de influencia de los factores, se disefian las posibles combinaciones de
complejidades productivas en un llamado y se clasifica cada programa atendiendo a su
complejidad.

Paso 1: Identificacién de los factores que determinan complejidad de un programa o
trabajo periodistico

Identificacion de los factores gue determinan complejidad para la realizacion de un

programa televisivo

Para determinar las complejidades para la realizacién de un programa, se realiza una
primera ronda de expertos donde se les pide que mencionen los 10 factores principales que
consideran que determinan complejidad en la realizacion de un programa de television
(Anexo 29).

Luego se confecciona una lista con el total de factores identificados por todos los expertos
y se realiza una segunda ronda donde se les pide otorgar, de 1 a 5, el nivel de influencia
gue tiene cada factor en la complejidad de un programa televisivo considerando que: 1 es
menos influyente, 2 medianamente influyente, 3 influyente, 4 muy influyente y 5
extremadamente influyente (Anexo 30).

Los resultados se procesan en SPSS lo que permite demostrar a partir del coeficiente de
correlacion intraclase que existe concordancia entre los expertos (Anexo 31).

Luego se ordenan los factores segun el nivel de influencia que tiene cada uno en la
complejidad (Anexo 32) y a través de la consulta a expertos se seleccionan algunos

factores, del total identificado, que de manera general, en cualquiera de las 3
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clasificaciones, (complejo, menos y muy) influyen en la complejidad productiva y en el
desemperfio del trabajo. Ellos son:

* Inadecuada seleccion del equipo de direccién y realizacion

* Poco tiempo de preparacion

+ Carencia de la infraestructura logistica necesaria (presupuesto, transporte,

alimentacion, vestuario, escenografia, equipamiento técnico)

* Malas condiciones de trabajo

* Mala calidad del guion
Las explicaciones al respecto se basan en que si el guidn no esta correctamente elaborado
Yy No expresa paso a paso el proceder en el programa el mismo no cumple el objetivo y no
se desarrolla el proceso productivo como corresponde.
Si se carece de la infraestructura logistica necesaria tampoco podra darse el proceso de la
mejor manera e incluso puede suspenderse el mismo en dependencia de sus
caracteristicas o del recurso que haya fallado.
Lo mismo ocurre si no existen las condiciones de trabajo necesarias como por ejemplo la
iluminacién, el clima; o si hay una inadecuada seleccidon del equipo de direccién y
realizacion pues cada miembro del equipo de direccidn y realizacion tiene sus habilidades,
ideas y preferencias en cuanto a temas, géneros y formas de produccion y si no se
seleccionan las personas teniendo ello en cuenta, no se desarrolla el proceso de la mejor
manera.
Y también otro factor que influye es el tiempo de preparacién pues no es posible hacer
television improvisando sino que requiere de una logica y detallada coordinacién de todos
los elementos necesarios para el logro de los objetivos.

Identificacién de los factores gue determinan complejidad para la realizacién de una

cobertura o trabajo periodistico

El estudio de las complejidades productivas en el caso de las coberturas periodisticas, no
se realiza, a partir del criterio de los expertos, teniendo en cuenta que en el grupo de
expertos hay una representacion de muchas de las especialidades del equipo de realizacion
y en las coberturas periodisticas, del equipo de realizacién solo participan a lo sumo 3

especialidades: el camarodgrafo, el luminotécnico cuando es necesario por las
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caracteristicas del lugar o cuando el trabajo se realiza en el horario nocturno y el editor, que
entra en el proceso en la etapa de postproduccion. Todos ellos al mando del periodista, el
cual no devenga su salario por este sistema de pago por lo que no analizaremos en esta
ocasion las factores que lo complejizan su trabajo, pues no son objeto de esta investigacion,
aunque es de sefialar que resultaria interesante una investigacion sobre ello.
Teniendo en cuenta esta caracteristica de las coberturas periodisticas, para determinar los
factores que determinan su complejidad se utiliza la técnica de entrevista no estructurada
las que se hacen a los del grupo de expertos que pertenecen a estas especialidades, asi
como también al resto de los camarografos, luminotécnicos y editores.
A partir de los criterios emitidos por ellos resalta la diferencia entre lo que le complejiza la
realizacion del trabajo al camardégrafo y el luminotécnico respecto al editor, por lo que las
complejidades en este caso dependen de la especialidad.
Los camardégrafos y luminotécnicos son del criterio que la complejidad del trabajo habitual
para la realizacion de coberturas periodisticas depende fundamentalmente:

¢ De las condiciones climaticas pues manifiestan que:

» Es muy dificil tomar imagenes con calidad en temporada ciclénica por las
caracteristicas del viento fuerte, del cielo nublado y porque ademas de tener que
hacer esfuerzos para el trabajo salga con calidad, tienen que estar atentos por
el constante riesgo de derrumbes, huecos, cables eléctricos y arboles caidos.

» Lafotografia no es igual cuando esta lloviendo que cuando hay sol.

e Del suceso a grabar, de la noticia que se informa

» Por ejemplos los incendios o los accidentes

» Cuando se realizan recorridos es mas complejo porque el trabajo se ejecuta de
un lugar a otro y se necesita ser 4gil para tomar las imagenes y a la vez pensar
rapido en los mejores planos, que sean precisos y transmitan el mensaje o la
informacion, para que logren el objetivo por el cual se realiza la cobertura
periodistica.

e De las multitudes
» Por ejemplo los desfiles del pueblo, donde los planos, el encuadre y la

composicion son mas dificiles de capturar que en una simple entrevista, porque
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las personas estan en movimiento y la aglomeracion les impiden moverse con
facilidad.
» También los conciertos, por la misma causa.
» De igual manera los eventos deportivos, por la multitud de personas que asiste
y porque el deportista o grupo de ellos est4 en constaste movimiento.
e De las condiciones de la grabacién, o del lugar de grabacion
» Es muy complejo también cuando se necesitan tomar imagenes desde gran
altura o en el mar, en cuevas o montafias o en lugares de dificil acceso.
» En lugares que no tengan las condiciones técnicas necesarias, de acustica, de
iluminacién, de fuentes de energia eléctrica para la conexion de luminarias.
En tanto para los editores exponen otros factores que determinan la complejidad de un
trabajo periodistico:
o El género, siendo la cronica la mas compleja y los grandes reportajes.
¢ Un mal trabajo de cdmara (fotografia, calidad de las imagenes, cantidad de planos,
su iluminacién).
La complejidad en un trabajo periodistico depende del equipo en general, si el periodista no
tiene claro lo que quiere informar o sobre que quiere reflexionar se le complejiza el trabajo
al camarografo, luminotécnico y editor y por su parte si el camardgrafo y el luminotécnico
no realizaron un buen trabajo y no tiene calidad la fotografia y si el periodista no tiene claro
gue mensaje quiere transmitir o que es lo que va a informar, tiene que ingeniarselas el
editor para la seleccion de los planos y para corregir los errores del camara y luces y que
el producto televisivo final quede con la calidad que requiere.
Paso 2: Definicion de caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y
menos complejo atendiendo al orden de influencia de los factores
Para definir las caracteristicas de un programa muy complejo, complejo y menos complejo
se procede a la division de la lista de factores ordenada por rangos, en 3 partes iguales y
consecutivas para determinar cuales de estos determinan que el programa sea muy
complejo, complejo y menos complejo, como se muestra en las Tablas 3.4, 3.5 y 3.6,
habiendo extraido previamente los factores que determinan complejidad en cualquiera de

las 3 clasificaciones.

92

Madelin Luis Gonzélez



Capitulo IlI: Disefio e implementacion de un procedimiento para la aplicacion del sistema
de pago en los telecentros

Tabla 3.4: Factores que determinan que un programa sea “Muy Complejo” segun el orden de influencia que le

asignan los expertos

Programa “Muy Complejo”

Factores Rango_
promedio

Programa de participacion en vivo 28,67
Grabacion con una cadmara haciendo el trabajo de 2 o 3 camaras 28,67
Guién complejo (dramaturgia, tiros de camara) 26,33
Grabacion en lugar de dificil acceso (cuevas o montafias) 26,33
Condiciones climaticas adversas 26,33
Trabajo con actores 26,33
Transmisiones en vivo con gran numero de entrevistados 26,33
Grabacion en exteriores con talento artistico 26,33
Trabajo nocturno en teatros o plazas publicas 26,33
Reconstruccion de sucesos 0 acciones dramaticas 26,33
Participacién de gran cantidad de especialidades 24
Grabacion de escenas plano a plano 24

Tabla 3.5: Factores que determinan que un programa sea “Complejo” segun el orden de influencia que le

asignan los expertos

Programa “Complejo”

Factores Es)nrggdio
Compuesto por muchas secciones 21,67
Grabacioén en distintas locaciones 21,67
Grabacién en mar adentro 21,67
Trabajo con nifias y nifios 21,67
Programa de participacion grabado 21,67
Grabacion en estudio con talento artistico 21,67
La direccidon de mas de una camara en exteriores 21,67
Edicién y musicalizacién de mas de una cdmara y audios diferentes (21,67
Programa musical con audio en vivo 21,67
Ser en vivo para la programacién nacional 21,67
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Tabla 3.6: Factores que determinan que un programa sea “Menos Complejo” segun el orden de influencia que

le asignan los expertos

Programa “Menos Complejo”

Rango

Factores pron?e dio
Mucho tiempo de grabacion o transmision 19,33
Trabajo con testimoniantes 19,33
Utilizacion de efectos 19,33
Llamadas telefénicas en vivo 17

La diversidad de fuentes necesarias 17
Calidad del sonido y banda de presencia 17
Trabajo con especialistas 14,67
Grabacion de voz en off utilizando lenguaje técnico especializado 14,67
Captura de sonido ambiente 14,67

Paso 3: Clasificacién de cada programa atendiendo a su complejidad y culminacion
de sus fichas técnicas

En este paso se clasifican los programas segun los factores identificados para cada
clasificacion lo que se realiza a partir del criterio de los expertos a través de otra ronda
donde se les pide que clasifiquen cada programa atendiendo a su complejidad productiva
(Anexo 33). Posteriormente se procesan las respuestas en SPSS (Anexo 34) y se obtiene
mediante el coeficiente W de Kendall que existe concordancia entre los expertos. Ademas
se obtienen los rangos los que se organizan en orden descendente (Anexo 35) y se calculan
la frecuencia y los estadisticos descriptivos (Anexos 36 y 37).

En las tablas de frecuencia se puede observar que en la mayoria prevalece un criterio, es
decir, que un mayor numero de expertos otorga al programa la misma clasificacion de
complejidad, exceptuando algunos casos como: Y llegd el punto cubano, A buena hora,
Notisur, Cercanias y Mensajero Pioneril, a los que se les otorga su clasificacion solo por un
voto de diferencia.

En los analisis realizados de los resultados se puede observar que estos que no coinciden
la mayoria en un criterio es porque todos los expertos no pertenecen a la misma

especialidad y por tanto la realizacion de ese programa puede ser mas o menos complejo

94

Madelin Luis Gonzélez



Capitulo IlI: Disefio e implementacion de un procedimiento para la aplicacion del sistema

de pago en los telecentros

para ellos y es entonces que a la hora de otorgar una clasificacion si criterio no es igual al

del resto.

Sin embargo, algunos programas como Carpeta CT, Con todos los acentos, Club 23, Al

cierre y La palabra, fueron clasificados igualmente por los 9 expertos.

De esta manera se clasifican finalmente 5 programas muy complejos, 14 complejos y 9

menos complejos, como se muestran en la Tabla 3.7. Lo que representa el 18%, 50% y

32% respectivamente observandose en el Grafico 3.1.

Tabla 3.7: Clasificacion del total de programas segun su nivel de complejidad

Muy complejos Complejos Menos complejos
Carpeta CT Musica es A Buena Hora
Y llego el punto cubano Buenas tardes ciudad Notisur
Mostachoén y sus amigos Impacto Club 23
Semilla Nuestra A Debate Cuentas Claras
Homenaje Con Todos Acentos Ojo Critico
Por la Goma Pases a la TV nacional
Cubano de Cienfuegos Al cierre
Intermedio Memorias
Cercanias La Palabra
Por la vida
Mensajero Pioneril
Proyecto 3
Agui y ahora

Contra Reloj

Por ciento que representan los grupos de programas

clasificados respecto al total

Grafico 3.1: Representacion de los programas muy complejos, complejos y menos complejos

B Menos Complejos
H Complejos

Muy Complejos
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Una vez definidas las complejidades se procede a la culminacion de las fichas técnicas
analizando estos factores por especialidades, lo que se refleja en la Ultima tabla que
contiene cada ficha (Anexo 26, 27 y 28).

Paso 4: Disefio de combinaciones de complejidades productivas en un llamado
Para el disefio de combinaciones de complejidades que pudieran darse en un llamado, se
acude a los expertos para determinar qué tiempo como minimo se requiere para la
ejecucion de cualquiera de las etapas de un programa muy complejo, complejo y menos
complejo para poder establecer las cantidades de programas que se pueden realizar en un
llamado teniendo en cuenta el tiempo que requiere en dependencia de su complejidad.
Para ello se aplica el cuestionario que aparece en el Anexo 38 y los resultados se procesan
en SPSS, obteniendo mediante el coeficiente W de Kendall que existe concordancia entre
los expertos (Anexo 39), los que plantean que se necesitan como minimo, para la
realizacion de cualquier etapa: de los programas muy complejos, 4 horas, de los complejos
3y de los menos complejos 2, lo que se puede apreciar en las tablas de frecuencia.

Por lo que se disefian entonces las combinaciones de complejidades que pueden darse
(Anexo 40), lo que se realiza solo hasta 4 programas pues no es posible realizar mas en un
llamado de acuerdo al tiempo minimo, definido por los expertos, que se necesita para
realizar alguna de las etapas de los mismos. En el Anexo 41 se muestra el listado de las
combinaciones definidas y el tiempo minimo total que requiere cada una, por lo que se
pueden definir cuales son posibles en un llamado y cuéles no, considerando el tiempo
establecido para el llamado (aproximadamente 8 horas). En el Anexo 42 se muestran estas
combinaciones ordenadas segun el tiempo de realizacion para poder definir, en la siguiente
etapa del procedimiento, el pago de acuerdo a la complejidad productiva en el llamado y su

tiempo de realizacion.

3.4 Resultados esperados en Perlavision con la implementacion del
procedimiento

Con la implementacion en Perlavision del procedimiento para la aplicaciéon del sistema de

pago, se pueden apreciar diferencias entre las clasificaciones que los expertos otorgan a

algunos programas atendiendo a su nivel de complejidad y las clasificaciones que hoy
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tienen los mismos segun asigné comision de implementacion del sistema de pago por
Resolucion 26/14. Es el caso de los programas Musica es, Buenas Tardes Ciudad,
Homenaje, A Buena Hora y Notisur. Esta diferencia por tanto también genera variaciones
en los coeficientes y valores (pesos/programas) que hoy se pagan a las especialidades del
equipo de direccién y realizacién y los que deben pagarse segun las nuevas clasificaciones
de estos programas, lo que se puede apreciar en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8: Coeficientes y valores (pesos/programas) antes y después de la implementacion del procedimiento

Definicién y valores antes | Definicién y valores después
de la implementacion del de la implementacion del
procedimiento procedimiento
Programa Musica es
Nivel de complejidad Muy Complejo Complejo
Valor (pesos/programa) Director 200 180
Valor (pesos/programa) Locutor 72 50
Coeficiente Grupo Operativo 2.5 2.0
Programa Buenas Tardes Ciudad
Nivel de complejidad Muy Complejo Complejo
Valor (pesos/programa) Director 200 170
Valor (pesos/programa) Locutor 100 70
Coeficiente Grupo Operativo 25 2.0
Programa Homenaje
Nivel de complejidad Complejo Muy Complejo
Valor (pesos/programa) Director 180 200
Coeficiente Grupo Operativo 2.0 2.5
Programa A Buena Hora
Nivel de complejidad Complejo Menos Complejo
Valor (pesos/programa) Director 99.5 69.5
Valor (pesos/programa) Locutor 50 35
Coeficiente Grupo Operativo 2.0 1.6
Programa Notisur
Nivel de complejidad Complejo Menos Complejo
Valor (pesos/programa) Director 40 30
Valor (pesos/programa) Locutor 36 26
Coeficiente Grupo Operativo 1.8 1.5

En la Tabla 3.9 se muestra el calculo aproximado de la diferencia por especialidad,
por programa y mensual y anual para cada uno de los programas. Ademas se

calcula el total anual, o sea, el valor (pesos) aproximado que se espera reducir luego
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de la implementacion del procedimiento a partir de las nuevas clasificaciones de los
programas segun su complejidad productiva.

Es valido aclarar que el calculo que se realiza es aproximado y no exacto debido a
gue la tasa salarial diaria que se multiplica por el coeficiente de los miembros del
equipo de realizacion, varia en dependencia de quien haga el programa, porque
como se explica anteriormente, depende del nivel de evaluacion artistica que tenga
cada persona.

Para calcular la diferencia por especialidad, para directores y locutores, se multiplica
la diferencia obtenida entre el antes y el después, por la cantidad de personas en la
especialidad. Para el grupo operativo, por las razones mencionadas, no es posible
saber la tasa salarial diaria exacta, por lo que se calcula para la cantidad de
especialidades que conforman el equipo de realizacion que participa en el
programa, una tasa promedio y se multiplica por la diferencia obtenida y la cantidad
de especialidades que intervienen en el programa.

La diferencia por programa se calcula mediante la sumatoria de las obtenidas
anteriormente para cada especialidad, y la mensual, a través de la multiplicacién de
la diferencia por programa, por la frecuencia mensual que tiene el programa.
Mientras que la anual se obtiene de la multiplicacion de la de un programa por la
frecuencia que tiene a la semana, por las 52 semanas que tiene el afio, pudiéndose
calcular entonces, la diferencia total anual equivalente aproximadamente a
47107.64 pesos, por lo que se puede decir que la implementacion del procedimiento
resulta de gran utilidad e importancia ya que a partir del criterio de los expertos, se
otorgan a los programas las reales clasificaciones segun complejidad, lo que
permite ser justos a la hora de asignar uno y otro coeficiente o valor y en este caso,
reducir en numeros significativos la cantidad de presupuesto a ejecutar por concepto

de salario.
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Tabla 3.9: Calculo de la diferencia antes y después de la implementacién del procedimiento, por programas,

por meses, anual y anual total.

Cantidad de | Diferencia de los Total Total Total
personas en valores y (pesos/espe | mensual anual
la coeficientes antes cialidad) (pesos) | (pesos)
especialidad y después de la
implementacion
Programa Mdusica es --- Frecuencia (1/semana)
Director 1 20 20
Locutor 1 22 22
Grupo Operativo 14 0.5 85.83
Total (pesos/programa) 127.83 511.32 | 6647.16
Programa Buenas Tardes Ciudad --- Frecuencia (1/semana)
Director 1 30 30
Locutor 1 30 30
Grupo Operativo 14 0.5 85.83
Total (pesos/programa) 145.83 583.32 7583.16
Programa Homenaje --- Frecuencia (2/afio)
Director 1 -20 -20
Grupo Operativo 6 -0.5 -36.78
Total (pesos/programa) -56.78 -113.56
Programa A Buena Hora --- Frecuencia (2/semana)
Director 1 30 30
Locutor 2 15 30
Grupo Operativo 16 0.4 78.47
Total (pesos/programa) 138.47 1107.76 | 14400.88
Programa Notisur --- Frecuencia (5/semana)
Director 1 10 10
Locutor 1 10 10
Grupo Operativo 14 0.3 51.5
Total (pesos/programa) 71.5 1430.00 | 18590.00
47107.64

3.5

Conclusiones del Capitulo Il

1. Se disefia un procedimiento con el objetivo de aplicar uniformemente en los

telecentros, el nuevo sistema de pago en proceso de revision y ajuste, para los

trabajadores vinculados directamente a la produccion televisiva, para lo que se

precisa la utilizacion de herramientas como la entrevista, la observacion directa, la
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revision y andlisis de documentos, el trabajo en equipo, la tormenta de ideas, los
diagramas de flujo, el método Delphi y la técnica 5W y 2H.

2. Se valida el procedimiento disefiado a partir del criterio de expertos de diferentes
telecentros basado en los principios del procedimiento.

3. La implementacion en Perlavision de las tres primeras etapas del procedimiento
disefiado, permite determinar los factores que determinan complejidad de un
programa o trabajo periodistico, elaborar las fichas técnicas de cada programa,
clasificar cada uno atendiendo a su complejidad y definir las combinaciones de

complejidades productivas que pueden darse en un llamado de trabajo.

100

Madelin Luis Gonzélez



Conclusiones

CONCLUSIONES

Madelin Luis Gonzélez



Conclusiones

Conclusiones

1. No es posible aplicar en esta investigacion ninguno de los procedimientos
encontrados en la bibliografia referentes al tema, debido a las caracteristicas
diferenciadas que tiene la television y los sistemas de pago que en ella se aplican.

2. La implementacion de la Resolucion 26/14 provoca en el Telecentro Perlavision
Cienfuegos un éxodo de trabajadores, al descender en algunas especialidades los
ingresos mensuales por concepto de salario.

3. Algunos acapites de la Resolucién 26/14 no se pueden implementar en los
telecentros debido a que no concurren en ellos las mismas condiciones y
caracteristicas de la television nacional.

4. Se disefia un procedimiento para la aplicacién uniforme en los telecentros, del nuevo
sistema de pago en proceso de revision y ajuste, para los trabajadores vinculados
directamente a la produccion televisiva que devengan su salario a rendimiento.

5. El procedimiento disefiado se valida a partir del criterio de expertos de diferentes
telecentros.

6. A partir de la implementacién en Perlavision de las tres primeras etapas del
procedimiento disefiado, quedan definidos los factores que determinan complejidad
de un programa o trabajo periodistico, elaboradas las fichas técnicas de cada
programa, clasificado cada uno de ellos atendiendo a su complejidad y definidas las
combinaciones de complejidades productivas que pueden darse en un llamado de

trabajo para el pago por llamados.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Continuar la implementacion de este procedimiento en Perlavisién cuando se emita
la nueva resolucién que establece el sistema de pago para la television.

2. Presentar el estudio al organismo superior para su analisis y aprobacion de la
implementacién del procedimiento disefiado en el resto de los telecentros.

3. Aplicar el paso 3 de las etapas 2 y 3 del procedimiento siempre que surja un nuevo
programa o cambien las caracteristicas de uno existente.

4. Desarrollar el dltimo paso del procedimiento periédicamente, para mantener
monitoreado el salario percibido respecto a la complejidad y el volumen de trabajo
realizado y el tiempo empleado y reajustar las clasificaciones segun complejidad y/o
los coeficientes y valores asignados, siempre que sea necesario.

5. Emplear estos resultados para la organizacion del trabajo en los departamentos:
“Programacion” y “Técnica y Realizacion”.

Madelin Luis Gonzélez
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Anexo 1: Modelo de ficha técnica de los programas de géneros variados de la programacion
habitual.
Fuente: Resolucion 90/14 del Instituto Cubano de Radio y Television.

MODELO DE FICHA TECNICA DE LOS PROGRAMASDE GENEROS VARIADOS DE LA
PROGRAMACION HABITUAL

NOMBRE DE PROYECTO:
GENERO:
TEMA:
TIEMPO DE TRANSMISION:
FRECUENCIA TX:
HORARIO DE TX:
DESTINATARIO:
VIVO: GRABADO:

TIEMPO TOTAL DE REALIZACION:
DE ELLO:
1. ETAPA PREPARACION:
2. ETAPA GRABACION:
DE ELLO:

EN ESTUDIO:
EN EXTERIORES:
3. ETAPA POSTPRODUCCION:

> FUNCION:

» OBJETIVOS:

» ESTRUCTURA:

Madelin Luis Gonzélez
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» REQUERIMIENTOS TECNICOS, MATERIALES, OTROS Y TIEMPO DE USO

> DESCRIPCION DEL PERFIL

EQUIPO DE: DIRECCION:

REALIZACION:

COMPLEJIDAD Y TIEMPO DE REALIZACION POR ETAPAS

CARGOS Y
ESPECIALIDADES

. GRABACION GRABACION |POST
PREGRABACION ESTUDIO EXTERIOR | PRODUCCION
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Comp. , Comp. . Comp. , Comp.
P- | (h.6d.) P-1(h.6d) P-Ih.6d) P lth.6d)

LEYENDA:
MC: COMPLEJO
C: COMPLEJO

-C: MENOS COMPLEJO

H.: HORAS

D. DIAS que equivale a una jornada de trabajo

Madelin Luis Gonzélez
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Anexo 2: Organigrama Telecentro Perlavision

Direccion
Departamento Departamento Departamento
Programacion Produccion y Técnica Administrativo
Grupo d?, Grupo de., Administracion Grupo Grupo G”!po
Programacion Programacion Recursos Econdmico Seguridad y
Informativa Variada humanos Proteccion

Madelin Luis Gonzéalez
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Anexo 3: Matriz de interacciones de los procesos claves del Telecentro Perlavision

Fuente: Manual de Gestion de Calidad. Telecentro Perlavision

REQUERIMIENTOS

ENTRADA PROCESOS CLAVES DEL TELECENTRO PERLAVISION. SALIDA

‘ ESTRUCTURACION, PLANIFICACION Y MEJORA

SATISFACCION

Proceso Politicas PLANIFICACION ANUAL DE LA PROGRAMACION Proceso
Direccion y Otras Planeacion Planificar los femas ‘ Plan temético Produccion
Partes | Estratégica idos de Yo ~>{ Disefiar la Parrilla H Aprobar la Parrilla P Parrillade
Presupuestos eap | rooramacion Proceso
Interesadas L ) programaciol ! )
Objetivos de trabajo A5|ste_nC|a
PLANIFICACION DIARIA DE LA PROGRAMACION Técnica
Parrilla de y Elaborar la Escaleta de Revisar los programas del dia Realizar ajustes, cambios Entregar Escaleta de Programacion del Escaleta Diari Féro_ce§o
programacion P i0 ¥ sus soportes ¥ mejoras necesarias dia al Director de Emision scajeta Diaria mision
Transmision
EVALUACION INTEGRAL DE LA PROGRAMACION Seﬁalam_ientos,
Proceso — - T o - correcciones
Produccion Grabaciones Evaluar dli?namente la Estudllar los gustlols,l ) lDetg[mlnare\ nl\{e\ ldJe Evaluacion !ntegra\ de Anélisis y pt 0p de - —
Videoteca calidad p ) delos la calidad mejora Liberacion del Proceso
‘ ‘ Producto P  Emision
Televisivo Transmision
| DISENO DE PROGRAMAS
Plan temético DISENO DE PROGRAMAS DE TELEVISION
Proceso Parrilla de Proyecto de Expediente del
Estructura, rogramacién | Elaborar Proyecto del Preparar la Revisar la documentacion Evaluar|a factibiidad Aprobar el Proyecto L rg rama programa
Planificacion y prog gl programa Ficha técnica del Proyecto técnico econdmica del programa Program
Mejora Gustos y Ficha técnica Proceso
preferencias Proponer disefio Revisar los diseios Aprobar los disefios - Produccion
gréfico y 4 gréficoy § gréfico y Guién
programa cero
PROGRAMA CERO ;
sucesivos
Recibir el guion del Revisar el guion del Aprobar el Guion del Y
Seﬁalam_iemos‘ Ly programa cero programa cero programa cero Actas del Proceso
correcciones PROGRAMAS SUCESIVOS Consejo de Estructura,
Recibir el guion del ‘ ‘ Revisar el quion del ‘ ‘ Aprobar el Guion del programacion, Plar:\ll‘flc_amon y
Editorial ejora
programa programa programa VALIDACIO
PRODUCCION DE PROGRAMAS Y TRABAJOS PERIODISTICOS Proceso
ry 3 - Al
»| FichaTécnica | REALIZACION DE RROGRAMAS DE TELEVISION Y TRABAJOS PERIODISTICOS P'@“ y Técnica
Realizacion Programa cero o _ ) necesidades
Realizacion Programacion Habitual de produccion Proceso
: Preparar/ Visionar el programa .
Proceso Disefio Guiones de ] . Elaborar el cero (Consejo Aseguramiento
programas Recibiry Programa Cero programacion) ‘ Escaleta de
analizar el
quion cada programa
Necesidades
T'arg?s‘;de de Grabacion/ | | Producto gzgzr?
Proceso Recursos para la produccion L Preparacion visionaje Televisivo T -
Aseguramiento realizacion y realizacio ransmision
P Programas
Proceso Asistencia P Asistencia técnica ‘ envivo
Técnica
EMISION - TRANSMISION
Proceso Emision transmision
Produccion [ Producto Televisivo
Videoteca [ Prepgracwo’n para la
Enlace con el canal Realizacion de la . . .
Proceso Asistencia . o nacional L emision-transmision P> Salida al aire P> Televidentes
Técnica Asistencia Técnica ‘ |

Madelin Luis Gonzéalez

113



Anexos

Anexo 4: Diagrama de flujo del proceso “Estructura, planificacién y mejora”

Fuente: Manual de Gestion de Calidad. Telecentro Perlavision.

INICIO

4

Estructuray Planificacién

Del Proceso de la Direccion

e  Objetivos de trabajo politico-
ideol6gico

e Politica de programacion del
ICRT

e  Campafias y Programas de

Comunicacion

Planificacion de los temas,
contenidos y horarios

B -

e  Plan Teméatico Aprobado
(Anual, Trimestral y Mensual)

e  Parrilla de Programacion

e  Escaleta de Programacion
(Mensual, Semanal y Diaria)

: :

Evaluacién de la Calidad

cumplimiento de

( Andlisis del
. politicas y programas

"Realizacién de Talleres

de Programacioén
Habitual

Andlisis Diario de la
Programacién Emitida

Visionaje de los
Programas Grabados

Mejora

NO

o Conformidades

0 sugerencias ?

Propuestay aprobacion de
cambios y ajustes

"

Sefialamientos al expediente
del programa

Cambios propuestos y/o
aprobados

Andlisis Integral de la
Programacién

Sl o Conformidades

0 sugerencias ?

NO

Propuestas de mejoras
Expedientes de Programas
Actualizados

FIN
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Anexos

Anexo 5: Diagrama de flujo del proceso “Disefio”
Fuente: Manual de Gestion de Calidad. Telecentro Perlavision.
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del proyecto

A 4
Designacion del Director, )

Productor y composicion del ‘

Colectivo de Realizacién )
v

Elaboracion de la ficha de
costo del proyecto
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Anexo 6: Diagrama de flujo del proceso “Produccion de programas”

Fuente: Manual de Gestion de Calidad. Telecentro Perlavision.
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Anexo 7: Diagrama de flujo del proceso “Emision — Transmisién”

Fuente: Manual de Gestion de Calidad.
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Anexo 8: Listado del total de especialidades artisticas que se contratan en Perlavision

segun necesidades de produccion.

© © N o 0~ wDdPRF

e o =
w N P O

Director de TV

Productor de TV

Locutor

Actor

Asesor de TV

Primer Asistente de Direccion de TV
Camardégrafo de TV

Editor de TV

Grabador de TV

. Grabador Asistente de TV
. Realizador de Imagen de Video
. Disefiador de iluminacion

. Disefiador de Escenografia
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Anexo 9: Relacion de cargos que devengan su salario a rendimiento o a tiempo con
estimulacion, en Perlavision.

Fuente: Adaptado de Resolucion 26/14 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

A RENDIMIENTO

Actor

Area Econdmica (uno por entidad)

Area de Recursos Humanos (uno por entidad)
Auxiliar de lluminacién de Television
Camardégrafo de Television.

Chofer B, C, D.

Director de Television.

Disefiador de Escenografia.

Disefiador de lluminacion.

Editor de Television.

Grabador Asistente de Television.

Grabador de Television.

Ingeniero de Emisoras de Teledifusion Masiva.
Ingeniero de Sistemas de las Emisoras de Teledifusion Masiva.
Locutor.

Luminotécnico para la Television.

Magquillista Especializado

Primer Asistente de Direccién de Television.
Productor de Television.

Realizador de Disefio y Efectos Digitales de Video
Realizador de Imagen de Video.

Técnico en Sistemas de Teledifusion Masiva.
Tramoyista.

A TIEMPO CON ESTIMULACION

Asesor de Television.

Camarografo de Television (Corresponsalias)

Editor de Television (Corresponsalias)

Especialista A y B en Medios de Comunicacion Masiva de Television
Especialista B y C en Investigaciones de la Comunicacion Social.
Operador Generador de Caracteres con Soporte Magnético.
Videotecario
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Anexo 10: Salarios escala por especialidades segun nivel de evaluacion artistica

Fuente: Resolucion 26/14 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Especialidades Niveles de Evaluacion Escala Tarifa Salarial diaria para 26
artisticas Artistica dias de trabajo en el mes
Director de TV 1 500.00 19.2308
2 455.00 17.5000
3 425.00 16.3462
4 385.00 14.8077
Sin requisitos 325.00 12.5000
Asesor de TV 1 500.00 19.2308
2 455.00 17.5000
3 425.00 16.3462
Sin requisitos 385.00 14.8077
Productor de TV 1 475.00 18.2692
2 425.00 16.3462
3 385.00 14.8077
4 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Camardgrafo de TV 1 400.00 15.3846
2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Editor de TV 1 400.00 15.3846
2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Realizador de Imagen 1 400.00 15.3846
de Video 2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Grabador de TV 1 400.00 15.3846
2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Primer Asistente de 1 400.00 15.3846
Direccion de TV 2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
4 315.00 12.1154
Sin requisitos 285.00 10.9615
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Especialidades Niveles de Evaluacion Escala Tarifa Salarial diaria para 26
artisticas Artistica dias de trabajo en el mes
Asistente de Direccion 1 365.00 14.0385
de TV 2 315.00 12.1154
3 285.00 10.9615
Sin requisitos 275.00 10.5769
Grabador Asistente de 1 315.00 12.1154
v 2 275.00 10.5769
3 260.00 10.0000
Sin requisitos 225.00 8.6538
Locutor 1 455.00 17.5000
2 400.00 15.3846
3 365.00 14.0385
Sin requisitos 315.00 12.1154
Narrador Comentarista 1 455.00 17.5000
Deportivo 2 400.00 15.3846
3 365.00 14.0385
Sin requisitos 315.00 12.1154
Musicalizador 1 400.00 15.3846
2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Disefiador de Teatro 1 455.00 17.5000
de Mufiecos 2 400.00 15.3846
3 365.00 14.0385
4 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Disefiador de 1 400.00 15.3846
lluminacion 2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Disefiador de 1 400.00 15.3846
Vestuario 2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
Disefiador de 1 400.00 15.3846
escenografia 2 385.00 14.8077
3 325.00 12.5000
Sin requisitos 315.00 12.1154
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Anexo 11: Tabla para determinar las complejidades de los programas, rangos y coeficientes.

Fuente: Emitido por especialistas del subsistema de la Television

Menos Complejo Complejo Muy Complejo
R . . .
ar_lg_os y IV Nivel-sin requisitos -
Coeficientes Nuevo Ingreso - lIl'y 1l Nivel Des Artistico I Nivel Des Artistico
Adiestrados
Director Rango Rango Rango
0,
Semanal $90.00 hasta $139.00 | $140.00 hasta $199.00 $200.00 puede hasta 50%
complejidad
0
Diario de $ 29.00 a $33.00 de 34.00 a 40.00 40.00 + puede hasta 50%
complejidad
Especialidades Segun intervencion del especialista en el proceso productivo

Coeficientes

Desde 1 hasta 1.8

Desde 1.81 hasta 2.3

Desde 2.31 hasta 2.5

= Entre 5y 6 horas
=102sets
= Edx de comentarios y/o
intervenciones
= Gx y/o Edx para varios
programas de hasta 5
min
= Estudio o MT en un dia,
con frecuencias:
semanales,
quincenales o hasta
mensuales de un
proyecto que contiene
varias emisiones
= Hasta 2 actores, locutor
(en funcién de
conductor o animador),
narrador comentarista
deportivo
= Regulacion de algunas
especialidades:
» 1 Director
> 1Asistente de
Direccibn o no
> 1Productor o
Asistente de
Produccién
> Hasta 2
Camardgrafos, 1
Luminotécnicoy 1
Asistente de Sonido
(en estudio)

= Desde 6 a 9 horas
= hasta 2 Sets
= Estudio, UCR o Mini
técnica, Estudioy MT
= Entrevistas y
graficaciones,
reportajes, pinceladas
dramatizadas,
programacion musical
y/o cultural
= Actores, extras y
figurantes, locutor,
narrador comentarista
deportivo
= Puede realizar para
Edx, montaje paralelo
= Alquileres Estatales y a
particulares
= Logistica: transporte
= Regulacion de algunas
especialidades:
» 1 Director
» 1 Asistente de
Direccion
» 1 Productor
»Hasta 3 camarografos,
2 luminotécnicos y 1
Asistente de Sonido

= A partir de 9 horas Gx en estudio,

UCR, MT o cualquier técnica a

utilizar que puede simultanear

(Est.y/o UCR /o MT (puede ser

simple para entrevistas)

Equipamiento tecnoldgico adicional

(Dolly, Mini Jibb, Cabeza Caliente,

etc.) Luces inteligentes

Talento artistico: Musicos,

bailarines (actores, extras y

figurantes (pinceladas), locutor (en

funcion de conductor o animador) ,

narrador comentarista deportivo

Coreografias

Logistica de Transporte y

Alimentacion

Proceso preparatorio especializado

Gx de UCR y MT no menor de 6

horas

Gx de UCR y MT no menor de 6

horas

Andlisis sobre condiciones del

entorno a Gx (locacion)

2T Edx (montaje de diferentes

secciones y efectos digitales)

Tipo de Tx en vivo o Gx en vivo

con Tx diferida

Alquileres a Estatales y

Particulares

Regulacion de algunas

especialidades:

» Director General,

» Director Postproduccion,

» 2 Asistentes de Direccion,

» Productor,

» Asistente de Produccion,

» 3 0 mas camardgrafos,

» hasta 3 luminotécnicos,

» 2 asistentes de sonido,

» 2 auxiliares generales,

» 2 ayudantes produccién y/o
Pantrista
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Anexo 12: Distribucién de rangos para cada especialidad segun complejidades

ESPECIALIDAD MENOS COMPLEJO COMPLEJO MUY COMPLEJO
E 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50%
©
£
bt
DIRECTOR 90-105 | 106-122 | 123-139 | 140-159 | 160-179 | 180-199 | 200 | 210 | 220 | 230 | 240 | 250 | 260 | 270 | 280 | 290 | 300
k<)
8
a
29 30-32 33 34-35 36-38 39-40 |40 | 42 | 44 | 46 | 48 | 50 | 52 | 54 | 56 | 58 | 60
LOCUTOR Y
ACTOR
17.5-23 | 24-29 30-35 36-47 48-59 60-70 71-80 81-90 91-100
Locutor de off
12.5-14 | 15-16 17-18 19-20 21-22 23-24 | 25 | 26 | 28 | 29 | 30 | 31 | 33 | 34 | 35 | 36 | 38
ESPECIALIDADES
1-1.29 | 1.3-1.59 | 1.6-1.8 | 1.81-1.99 | 2-2.19 | 2.2-2.3 2.31-2.36 2.37-2.44 2.45-2.5
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Anexo 13: Modelo en Excel para calcular el salario de cada trabajador segun coeficiente

Concepto
24 | 25|26 (27|28 (29|30 (31| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (1011 (12|13 (14| 15|16 |17 |18 (19|20 [ 21 | 22 | 23

Tx Mediodia lunes

Tx Mediodia martes

Tx Mediodia miércoles

Tx Mediodia jueves

Tx Mediodia viernes

Tx Tarde lunes

Tx Tarde martes

Tx Tarde miércoles

Tx Tarde jueves

Tx Tarde viernes

Al Cierre

Mensajero pioneril

Pase a TV nacional

Mostachon y sus
amigos

Con todos los Acentos

Musica es

EXTERIORES

Cobertura Inf. dia

Cobertura Inf. noche

Cobertura Inf. mcpio

Cobertura Inf.+ de 8h

Intermedio

Msica es

Semilla nuestra

Contra reloj

Y llegé el punto cubano

Mensajero pioneril

Carpeta CT

Homenaje

Club 23

A debate

Cercanias

Por la Goma

Mostachén y sus
amigos

Ojo critico

Cubano de Cienfuegos

Proyecto 3

Aqui y ahora

Cuentas claras
K Llamado 1 ojo0|f0f0f0O0O|jO|jOfO|0O|JO|jOfO|O|JO|OfO|O]jOjOfO|OJOjOfOf(OjJOjOfOf(O]O]O
K Llamado 2 ojo0|f0f0f0O0O|jO|jOfO|0O|JO|OfO|O|JO|OfO|O|jOjOfO|OJOjOfOf(OjJOjOfOf(O]O]O
TASA SALARIAL 10(10)10 (10| 10(10|10(10|10) 10|20 |10 (10|10 (10| 10| 10|20 | 10 (10| 10 (10| 10| 10 (10 | 10 ( 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | Total
TOTAL ojo0o|j0(fO0OfO|jO|jOfOfO|jO|jOfOfO|JO|OfOfO)JO|jO|OfO|JO|jO|OfO|JO|jO|OfO|O0O]O0| O
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Anexo 14: Modelo en Excel para calcular el salario de cada trabajador segun valor

(pesos/programa).
v]is|o|L|mM|[mM]|Ja]|Vv Lim m|a|vis|ofjL|m{m|3I|[Vv]s|D]|cam! valor
Programas de Pesos/ | total
24 | 25|26 | 27| 28|20 |30 |3 10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18| 19|20 | 21|22 |23 | prog. | Prog.
Tx nocturna 0 90 0
Al Cierre 0 30 0
TX
mediodia 0 29 0
Tx Tarde 0 33 0
A debate 0| 190 0
Semilla
Nuestra 0| 230 0
Cubano de
Cienfuegos 0| 180 0
Total 0
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Anexo 15: Cuestionario base para la determinacion del coeficiente de competencia de cada
experto.

Fuente: Cortés e Iglesias (2005)

Nombre y Apellidos:

1- Autoevalle en una escala de 0 a 10 sus conocimientos sobre complejidades
productivas para la realizacion de programas de television.

2- Marque la influencia de cada una de las fuentes de argumentacion

Fuentes de Argumentacion Alto Medio | Bajo

Andlisis Teobricos realizados por usted

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores extranjeros que conoce

Conocimientos propios sobre el estado del tema

Su intuicion
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Anexo 16: Seleccion inicial de expertos de los diferentes telecentros para la validacion del

procedimiento

Identificacion inicial de expertos para la validacion del procedimiento

Expertos Telecentro Afos de experiencia en Afos de
Recursos Humanos experiencia en la
(Formas de pago) television
1 Villa Clara 14 14
2 Matanzas 12 8
3 Guantanamo 12 12
4 Pinar del rio 20 13
5 Santi Spiritus 2 2
6 Granma 2 5
7 Isla de la Juventud 32 8
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Anexo 17: Célculo del coeficiente de competencia de

telecentros

los expertos de los diferentes

Coeficiente Coeficiente de Clasificacién
Expertos de t Coeficiente de argumentacion (Ka) competencia dela
conocimiento (Kcomp= Kerke) competencia
(Kc) 2
1 1 0.3+0.5+0.05+0.03+0.05+0.04=0.97 (1 +0.97)=0.98 Alta
2 0.9 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 | %2(0.9+0.97)=0.93 Alta
3 0.9 0.3+0.5+0.03+0.03+0.04+0.05=0.95 | %2(0.9+0.95)=0.92 Alta
4 1 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 14(1 +0.97)=0.98 Alta
5 0.7 0.3+0.5+0.03+0.03+0.05+0.05=0.96 | %2(0.7+0.96)=0.83 Alta
6 0.9 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 | %2(0.9+0.97)=0.93 Alta
7 1 0.3+0.5+0.03+0.03+0.05+0.05=0.96 1,(1+0.96)=0.98 Alta
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Anexo 18: Cuestionario a expertos de los diferentes telecentros, para la validacion del

procedimiento

ENCUESTA

Considerando su experiencia se acude a usted para consultarle como experto en una
investigacion que tiene como objetivo diseflar un procedimiento que permita la
implementacion uniforme en los telecentros del sistema de pago. La misma serd de gran
utilidad para enriquecer una tesis de maestria que se realiza en Perlavision Cienfuegos,
referente a la implementacion del sistema de pago segun Resolucion 26/14.

La investigacion responde a los principales problemas presentados durante la implementacion
de la Resolucién 26/14 que han originado la necesidad de cambios en dicha resolucion.

En este momento se le solicita su criterio sobre el procedimiento que aporta la investigacion

partiendo de los principios del mismo.

Muy | Poca | Media | Alta | Muy
poca alta

Enfoque a proceso: Mediante el procedimiento se
desarrolla el proceso de pago

Enfoque a sistema: El proceso de pago depende
del proceso productivo

Consistencia ldgica: Correspondencia entre las
etapas, pasos y objetivos

Racionalidad: Basado en el analisis objetivo y critico
de la realidad

Aplicabilidad: Posibilidad de aplicarlo en cada
telecentro.

Adaptabilidad: Posibilita adaptarlo a las diferentes
situaciones que se presentan en la produccién
televisiva

Flexibilidad: Admite modificaciones que permiten
ajustarlo en dependencia del objetivo con que se
aplique

Si usted considera que el procedimiento no es adecuado como guia para la implementacién
del sistema de pago, o que debiera modificarse porque se excede o carece de pasos y etapas,

explique sus consideraciones.
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Anexo 19: Resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a expertos de los diferentes

telecentros, para la validacion del procedimiento

Prueba W de Kendall

Rangos
Rango

promedio
Enfoque a proceso 2,79
Enfoque a sistema 5,14
Consistencia logica 5,57
Racionalidad 1,79
Aplicabilidad 5,07
Adaptabilidad 2,57
Flexibilidad 5,07

Estadisticos de contraste

N

gl

W de Kendall(a)
Chi-cuadrado

Sig. asintot.

7

712
29,895
6

,000

a Coeficiente de concordancia de Kendall

Frecuencias

Estadisticos

Enfoque a | Enfoque | Consistencia

proceso a sistema I6gica Racionalidad | Aplicabilidad | Adaptabilidad | Flexibilidad

N  Validos 7 7 7 7 7 7 7
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,14 4,86 5,00 3,71 4,86 4,00 4,86
Mediana 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
Moda 4 5 5 4 5 4 5
Desv. tip. ,378 ,378 ,000 ,488 ,378 577 ,378
Varianza ,143 ,143 ,000 ,238 ,143 ,333 ,143
Minimo 4 4 5 3 4 3 4
Maximo 5 5 5 4 5 5 5
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Tabla de frecuencia

Enfoque a proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alta 6 85,7 85,7 85,7
Muy alta 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Enfoque a sistema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Alta 1 14,3 14,3 14,3
Muy alta 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Consistencia légica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy alta 7 100,0 100,0 100,0
Racionalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Media 2 28,6 28,6 28,6
Alta 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Aplicabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Alta 1 14,3 14,3 14,3
Muy alta 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Adaptabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Media 1 14,3 14,3 14,3
Alta 5 71,4 71,4 85,7
Muy alta 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Flexibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alta 1 14,3 14,3 14,3
Muy alta 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Anexo 20: Seleccion inicial de expertos de Perlavision para la investigacion

Afios de Afios de
Expertos Nivel de Especialidad que experiencia experiencia
escolaridad ejerce en la en el medio
especialidad (ICRT)
gue ejerce
1 MSc. Asesor de TV 10 10
2 MSc. Director de TV 14 14
3 MSc. Director de TV 14 14
4 Sup Director de TV 10 15
5 Sup Productor de TV 14 15
6 Sup Editor de TV 9 9
7 Sup ler asistente de 15 15
direcciéon de TV
8 NMS Camarégrafo de TV 22 22
9 NMS Locutor 20 15
10 MSc. Periodista y 22 15
Director de TV
11 Sup Director de TV 11 34
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Anexo 21: Determinacion del coeficiente de competencia de los expertos de Perlavision

Coeficiente de Coeficiente de Clasificacion
Expertos conocimiento Coeficiente de argumentacién (Ka) competencia dela

(Kc) (Kcomp:@) competencia
1 0.9 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.9+0.97)=0.93 Alta
2 0.9 0.3+0.5+0.05+0.04+0.05+0.05=0.99 %(0.9+0.99)=0.94 Alta
3 0.9 0.3+0.5+0.05+0.04+0.04+0.04=0.97 %(0.9+0.97)=0.93 Alta
4 0.9 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.0.9+0.97)=0.93 Alta
5 0.7 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.7+0.97)=0.83 Alta
6 0.7 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.7+0.97)=0.83 Alta
7 0.9 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.9+0.97)=0.93 Alta
8 0.8 0.2+0.5+0.05+0.04+0.04+0.05=0.88 %(0.8+0.88)=0.84 Alta
9 0.7 0.3+0.5+0.05+0.04+0.05+0.05=0.99 %(0.7+0.99)=0.84 Alta
10 0.8 0.3+0.5+0.04+0.03+0.05+0.05=0.97 %(0.8+0.97)=0.88 Alta
11 0.8 0.2+0.5+0.04+0.04+0.05+0.05=0.88 %,(0.8+0.88)=0.84 Alta
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Anexo 22: Total de programas y su clasificacién segun forma de produccion, frecuencia de

transmisién, tiempo televisivo, locacion de grabacién o transmision y género.

Nombre del programa pfgérﬂgcfgn Frecuencia (;iiirﬂtréos) Locacion Género
1 Carpeta CT Grabado Quincenal 12 Exterior | Cientifico técnico
2 Mdsica es Grabado Semanal 27 Estudio | Musical
3 Y llegé el punto cubano Grabado Quincenal 27 Exterior | Campesino
4 Buenas tardes ciudad En vivo Semanal 27 Estudio [ Revista variada cultural
5 | Mostachoén y sus amigos Grabado Semanal 12 Eé)t(;frii%y Infantil
6 Semilla Nuestra Grabado Semanal 12 Exterior | Historico
7 Impacto En vivo Semanal 43 Estudio [ Revista informativa
8 A Debate En vivo Semanal 43 Estudio [ Informativo de opinion
9 Con Todos Acentos Grabado Semanal 27 Estudio [ Revista utilitaria
10 Por la Goma En vivo Semanal 27 EEStUdi.O Y Deportivo
xterior
11 Homenaje Grabado 2 veces/afno 27 Exterior | Musical
12 | Cubano de Cienfuegos En vivo Semanal 27 Estudio [ Revista variada cultural
13 A Buena Hora En vivo 2 veces/semana 27 Estudio [ Facilitacion social
14 Intermedio En vivo 4 veces/semana 27 Estudio | Revista variada cultural
15 Notisur En vivo 5 veces/semana 12 Estudio [ Noticiero
16 Cercanias En vivo Semanal 27 Estudi_o Y | Revista variada cultural
Exterior
17 Por la vida En vivo Semanal 27 Estudi_o Y | orientacién social
Exterior
18 Mensajero Pioneril Grabado Semanal 12 EEs)t(;Jedrii%ry Noticiero Pioneril
19 Proyecto 3 Grabado Quincenal 12 Exterior | Orientacion social
20 Aquiy ahora Grabado Quincenal 12 Exterior | Revista informativa cultural
21 Contra Reloj Grabado Semanal 12 Exterior | Noticiero deportivo
22 Club 23 Grabado Semanal 43 Exterior | Musical
23 Cuentas Claras Grabado Semanal 12 Exterior | Orientacion social
24 Ojo Critico Grabado Semanal 27 Exterior | Cinematogréfico
25 | Pases ala TV Nacional En vivo Eventual 5 Estudio | Noticiero
26 Al cierre En vivo Semanal 5 Estudio | Noticiero
27 Memorias Grabado Semanal 5 Estudio | Historico
28 La Palabra Grabado Semanal 3 Estudio [ Educativo
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Anexo 23: Resumen de las cantidades de programas de acuerdo a su clasificacion segun

forma de produccién, frecuencia, tiempo, locacién y género.

Clasificacion Descripcién Cantidad de programas
Estudio 12

Segun locacion: Exterior 11

Estudio y Exterior 5
En vivo 12

Segun forma de produccion:
g P ueet Grabado 16

Semanal

[EnN
(]

2 veces/semana

Segun frecuencia: 4 veces/semana

5 veces/semana

Quincenal

Eventual

2 veces/ano
3 minutos

5 minutos

OlWwlkRr|R[RPR|IMR|(R|R

Segun tiempo: 12 minutos

[EnY
N

27 minutos

43 minutos
Cientifico técnico

Revista informativa

Revista informativa cultural

Revista variada cultural

Revista utilitaria

Informativo de opinion

Facilitacion social

Infantil

Segun género: Orientacién social

Deportivo

Noticiero

Noticiero Pioneril

Noticiero deportivo

Cinematografico

Historico

Educativo

Musical

RPlWlRr[NR|RIRPRWR|WR|PR|IRIRIMNRP|RP|P|w

Campesino
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Anexo 24: Parrillas de programas de Perlavision

Fuente: Manual de Trabajo del Departamento Programacion

PARRILLA DE PROGRAMACION
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Trasmision mediodia
. . . . Buenas
Revista Revista Revista Revista
12:00m . . . . Tardes
Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio ,
Ciudad
A Buena . A Buena |Campesino
12:30pm Club 23 PorlaVida
Hora Hora (RTX)
12:57pm-1:00pm Concluye transmision del mediodia
Trasmision Tarde
Cubano de | Con Todos i
5:00pm Cienfu los Acent Cercanias
enfuegos | o5 Acentos - A Debate Impacto
Semilla
5:30pm
Nuestra
Musica ES | Ojo Critico
AR
(RTX) (RTX) AP Contra
5:45pm Py ‘\\V Reloi
> )
v Musica Es
>
Mostachén | Cuentas Mensajero <9 60%
6:00pm . o /L
y Sus amigos Claras Pioneril <2<o \?S\\
6:15pm Notisur Notisur Notisur Notisur Notisur

6:27pm —6:30pm

Concluye transmisién del mediodia

Trasmision Nocturna (Viernes)

8:31pm Identificacidon del Canal
8:32pm Cartelera

8:34pm Sucesos

8:36pm La Palabra

8:39pm Memorias (original)
8:44pm Tira de cambio
8:45pm Con todos los Acentos ( RTX)
9:12pm Porlagoma

9:45pm Ojo Critico ( original)
10:12pm Impacto (RTX)
10:55pm Al cierre
11:00pm Concluye transmision de la noche
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Anexo 25: Diagrama de flujo del proceso de produccion de coberturas informativas

INICIO
Necesidades de aseguramiento

. Recursos materiales
. Transportacion
. Otras necesidades externas

Investigacion Previa

Deter minacién de necesidades Necesidades de asistencia técnica
. Grabacién y Edicién

Plan de produccién

Gestién de las necesidades —p°
¥/\

Personal y equipamiento de B
la Técnica —P Grabacion

Descargar imagenes en . L,
g. s Redactar la informacion
ingesta

v

Visualizacién de imdgenes

v

Servidor de archivo

— Grabacion de voz en off y edicion individual del periodista

v

Control de la calidad

¢Buena calidad?

Sl

v

Salva
(en el servidor y copia en soporte auxiliar)

v

Salida al proceso de
Emision - Transmision

FIN
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Anexo 26: Ficha técnica de un programa en vivo

MODELO DE FICHA TECNICA DE LOS PROGRAMAS DE GENEROS VARIADOS DE LA
PROGRAMACION HABITUAL

NOMBRE DE PROYECTO: Intermedio

GENERO: Revista informativa variada.

TEMA: Variados: econémicos, socioculturales, politicos y de las ciencias médicas.

TIEMPO DE TRANSMISION: 27 minutos.

FRECUENCIA TX: 4 veces por semana

HORARIO DE TX: 12:00 m

DESTINATARIO: De 12 afios en adelante. (Publico que puede ver el espacio a las 12.00 m dia: Amas
de casas, jubilados, estudiantes que almuerzan en sus casas 0 pueden verlo en sus centros de estudio,
trabajadores que vistan sus casas a esa hora)

VIVO: X GRABADO:
TIEMPO TOTAL DE REALIZACION: | 16 h
DE ELLO:
4. ETAPA PREPARACION: 6 h
5. ETAPA GRABACION: 6h
DE ELLO:
EN ESTUDIO: 2h
EN EXTERIORES: 4 h una vez por semana
6. ETAPA POSTPRODUCCION: 4h

FUNCION: Informativa, divulgadora y educativa.

OBJETIVOS: Informar a la poblacién acerca de los mas variados temas a divulgar en el acontecer
cotidiano de los habitantes de Cienfuegos y contribuir a su cultura integral.

ESTRUCTURA:

Programa de frecuencia diaria en vivo (4 veces a la semana) con un conductor en camara y dos en off,
uno para las carteleras y otro para las secciones. Dos set uno principal y otro auxiliar. Mediante
entrevistas se desarrollan los mas disimiles temas y se utilizan ademas imagenes de apoyo, secciones
diarias grabadas previamente en exteriores con equipos de mini-técnica, musica en vivo y spot que
enriquecen el discurso visual.

REQUERIMIENTOS TECNICOS, MATERIALES, OTROS Y TIEMPO DE USO:

En la etapa de preparacion un primer colectivo para la lectura y estudio pormenorizado del guion,
puntualizando todas las necesidades de produccidn. Incluye director, productor, guionista y conductor.
Contacto, visitas a las instituciones para los posibles invitados en el estudio y la preparacion para
abordar el tema a partir de un guion aprobado por programacion.

Para la salida al aire del programa se necesita un equipo de realizacion completo de estudio, con los

materiales y requerimientos técnicos disponibles en él.
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Para la grabacion en exteriores, se necesita un camarégrafo, un auxiliar de sonido, un luminotécnico,

asi como transportacién para las salidas, asi como visitas a locaciones, estudios de estas locaciones,

estudio de iluminacién, audio y seleccién de set

En la etapa de postproduccion se editan todos los materiales necesarios para la salida al aire.

DESCRIPCION DEL PERFIL:

El espacio abarca diferentes temas de todos los ambitos, la vida cotidiana, los eventos culturales,

educativos, cientificos y deportivos.

Cuenta, ademas, con secciones que enriquecer cada salida al aire:

El pie forzado: dedicado a la musica campesina.

Propuestas: informar del acontecer cultural de la provincia.

A cocinar: contribuir a elevar la cultura culinaria.

Indagando: curiosidades, sucesos, actualidad, relacionadas con la ciudad y su gente.

Cartelera: programacion del canal.

Contacto telefénico: con entidades, personalidades, con el propésito de informar.

Hablando de cine: informar sobre las propuestas del Centro Provincial de Cine.

Gente de mérito: Resaltar el valor de las personas en diferentes puestos de trabajo o estudio.

EQUIPO DE DIRECCION: 2 REALIZACION: 20
COMPLEJIDAD Y TIEMPO DE REALIZACION POR ETAPAS
CARGOS Y - POST
ESPECIALIDADES PREGRABACION GX ESTUDIO GX EXTERIOR PRODUCCION
Comp Tleljﬁpo Comp Tler’npo Comp Tlerlnpo Comp Tlerjwpo
(h.6d) (h.6d.) (h.6d) (h.6d.)
Director C 6 h C 2h -C 4 h -C 4h
Productor C 6 h C 2h -C 4 h
Conductor C 6h C 2h
Conductor de off -C 1h -C 1h
Tramoyista (2) C 2h
Camarégrafo (2) C 2h
Camardgrafo -C 4 h
Primer asistente de
direccion c 2h
Grabador MC 2h
Grabador -C 4 h
Grabador asistente MC 2h
Luminotécnico C 2h
Auxiliar de
iluminacion c 2h
Video tape C 2h
Realizador de
imagen c 2h
Maquillista C 2h
Operador
generador de C 2h
caracteres
Editor TV -C 4 h

LEYENDA:

MC: Muy Complejo
C: Complejo

-C: Menos Complejo
H.: Horas

D. Dias
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Anexo 27: Ficha técnica de un programa que se graba en exteriores

MODELO DE FICHA TECNICA DE LOS PROGRAMAS DE GENEROS VARIADOS DE LA

PROGRAMACION HABITUAL

NOMBRE DE PROYECTO: Semilla Nuestra

GENERO: Programa histérico

TEMA: Sitios, hechos, tradiciones y personalidades de la localidad

TIEMPO DE TRANSMISION: 12 minutos

FRECUENCIA TX: 1 vez por semana

HORARIO DE TX: miércoles 5:30 PM

DESTINATARIO: Publico joven y adulto, historiadores y estudiantes de especialidades afines o no.
VIVO: GRABADO: X

TIEMPO TOTAL DE REALIZACION: | 39 h
DE ELLO:

7. ETAPA PREPARACION: 16 h (4 horas x 4 dias...)

8. ETAPA GRABACION: 4 h cada semana
DE ELLO;
EN ESTUDIO:
EN EXTERIORES: 4 h cada semana

9. ETAPA POSTPRODUCCION: 4 h visionaje y clasificacion del material

2 h seleccién musica, 1 h grabacion de off, 12 h edicion Avid

FUNCION: Instructiva y educativa

OBJETIVOS: Socializar la historia regional de Cienfuegos a través de un recorrido por las fuentes
histéricas ya sean sitios, hechos, personalidades y tradiciones.

ESTRUCTURA:

Programa documental de corte histérico, con presentacion habitual y despedida. Utiliza ademas del
material de archivo con imagenes fijas 0 en movimiento y se imbrican con las imagenes que realizamos
y que reciben tratamiento para homogenizarlas entre todas y acercarse a la estética de la época en que
ocurre la narracion. El peso de la realizacion lo llevan las escenas dramatizada por actores que son los
que narran la historia en calidad de testigos presenciales de cada época.

REQUERIMIENTOS TECNICOS, MATERIALES, OTROS Y TIEMPO DE USO:

Para su realizacién se necesitan recursos materiales como una camara de mini técnica, un boom y
cafia que lo sostenga, en ocasiones utilizamos luces cuando las grabaciones sucedan en interiores o
en el horario nocturno. Ademas de un vehiculo para el transporte a las locaciones. Posterior a la
grabacidn, se utilizan los equipos digitales de la videoteca para la captura y procesamiento del material
y su posterior clasificacién para decantar o seleccionar las mejores escenas, asi como los argumentos
de investigadores o protagonistas. Asi mismo, se necesitan los recursos humanos que manipulan este
equipamiento y que gestionan las necesidades técnicas, materiales y humanas: un camarégrafo, un

sonidista, un productor, director, ingenieros y especialistas para el descargue y clasificacion del banco
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de imagenes digitales. Un grabador de sonido para grabar el off del locutor, un locutor en off y un editor
de televisién. Ademas de las asesorias historica y para la television que habitualmente empleamos.

Se necesita ademas de un asesor de television y de los especialistas en medios de comunicacion que
visionan la calidad del programa terminado, hacen retrocesos o dan el ok técnico.

DESCRIPCION DEL PERFIL:

e Requiere de una profunda investigacion historica

e Utilizacién de 2 a 4 actores en cada capitulo los que asumen las dramatizaciones en calidad de
testigos presenciales de una época que no vivieron

¢ Recurrencia a reconstruccién de hechos historicos y caracterizacion de personajes

e Se utiliza maquillaje de caracterizacién

e Recurre a los cédigos del docudrama y el documental

e Los planos de camara son complejos y se trabajan en funcién de la dramaturgia de la historia que
se cuenta

e Se debe lograr ambientacién especifica en casa filmacion

e Serecurre a diversos movimientos de camara para develar los instantes de un acontecimiento que
debe darse en ocasiones de forma subjetiva desde una foto o un objeto museable.

e Elvestuario, los accesorios y el maquillaje estan en funcién de la época que se narra.

e El trabajo de edicién acude al empleo de texturas, filtros, efectos visuales y sonoros especificos
(en la mayoria de las ocasiones las fotos a utilizar se someten a tratamientos de color y
reconstruccion en software fuera del de edicion.

e En las entrevistas se parte de la seleccién rigurosa de testimoniantes o especialistas en el tema.
Para su realizacion se utilizan los codigos del documental y el docudrama, sobre todo porque no se
cuenta con abundantes materiales graficos referente al suceso y se hace necesario acudir total o
parcialmente a la reconstruccion de épocas en las que intervienen uno o varios actores y se trabaja
desde el maquillaje, el vestuario, accesorios y ademanes hasta la locacion, todo lo que requiere de un
profundo estudio. Las fotos de la época determinan estos elementos que apareceran en la escena de
manera que ubiquen al espectador y hagan creible la dramatizacién que se les ofrece. En algunos
casos los actores asumen roles diferentes en cuanto a las edades y ademas hacen caracterizaciones
de personajes, lo que obliga a un minucioso trabajo de preparacion o caracterizacion de personajes.
Por lo anterior se deduce el papel fundamental de la fotografia para la que se precisa experiencia y
practica del camardgrafo para conseguir encuadres variados, dificiles y estéticamente agradables que
admitan los efectos que se le agregan durante el proceso de edicién. Se precisa de planos descriptivos
si se trata de edificaciones. La fotografia se utiliza ademas para trabar fotos fijas de libros o de los
archivos personales de los entrevistados, ya sean investigadores o protagonistas, y se complejiza
cuando se trata de grabar documentos originales que dan fe del suceso tratado.

En ocasiones dada la complejidad de las dramatizaciones y la aclstica de las locaciones, se hace

necesario grabar mas tiempo del previsto. En cada grabacion pueden variar las horas de trabajo, pues
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se alargan y complejizan una vez que se hace el desglose de las escenas donde intervienen actores y
entrevistados. Los protagonistas o investigadores del tema tratado, son seleccionados a partir de un
trabajo de campo previo para elegir la mejor fuente o la contraposicion o variedad de aristas.

Otro elemento fundamental para la realizacion del programa es la locacion real donde se desarrollaron
los sucesos, pues al ser un programa histérico algunas veces el lugar es antiguo y se encuentra
deteriorado, lo que requiere de previa investigacion y obliga a visitar el sitio antes de la grabacion, para
estudiar las posibilidades de planos a tomar y condiciones como la acusticas y la iluminacion. Esto en
ocasiones se complejiza en cuanto transportacion pues muchas veces son lugares lejanos y es dificil
visitar el lugar 2 veces, para determinar las condiciones y a partir de ello las necesidades y luego para
la realizacion del programa.

La estética final que asume cada capitulo se determina desde el trabajo de mesa, se materializa en la
edicion y estara en dependencia de la época que se aborde. Durante el montaje el editor es quien
realiza el acoplamiento de la musica incidental y la banda de presencia, las que juegan un papel
fundamental al imbricarlas con el sonido original y quede como resultante la banda sonora final de cada
programa. Ademas este coloca los filtros y efectos visuales de manera tal que exista homogeneidad
entre los materiales de archivo que se empleen y las escenas que se graben. Fundamental es el empleo
de técnicas de disefio para el arreglo de fotos de época fuera del software de edicion, y de textos para
titulos.

Ademas de los actores la voz del locutor reviste un papel protagénico, pues da continuidad o guia el
dialogo narrativo valiéndose de la lectura de citas textuales, testimonios, versos o textos creados por el
guionista, cada uno con diferentes matices que obligan al locutor que pone su voz en off a una profunda

lectura y familiarizacién con el texto.

EQUIPO DE: DIRECCION: 2 REALIZACION: Hasta 10
COMPLEJIDAD Y TIEMPO DE REALIZACION POR ETAPAS
CARGOS Y PREGRABACION GX ESTUDIO GX EXTERIOR PROE?J?}IZION
ESPECIALIDADES - - - =
Comp |erT1po Comp |er,np0 Comp |erjqpo Comp |erT1po
(h.6d.) (h.6d.) (h.6d) (h.6d.)
Director MC 16 h MC 4h MC 19h
Productor MC 16 h MC 4h
Camardgrafo C 2h MC 4h
Grabador C 1h MC 4h MC 1h Gx off
Luminotécnico C 1h MC 4h
Editor TV MC 12h
Locutor off MC 2h MC 1h
Magquillista MC 2h MC 4h
1 h trabajo mesa
Actores 2 7 h memorizar textos
(protag6nicos) MC 6h ensayo mc 4h
2 h maquillaje
1 h trabajo mesa
Actores 2 5 h memorizar textos
> < MC MC 4h
(No protag6nicos) 6h ensayo
2 h maquillaje
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Anexo 28: Ficha técnica de un programa que se graba en estudio

MODELO DE FICHA TECNICA DE LOS PROGRAMAS DE GENEROS VARIADOS DE LA
PROGRAMACION HABITUAL

NOMBRE DE PROYECTO: Con todos los acentos

GENERO: Revista utilitaria.

TEMA: Tratamiento sobre diversos temas utilitarios, de facilitacion social e informacién general.

TIEMPO DE TRANSMISION: 27 minutos

FRECUENCIA TX: Semanal

HORARIO DE TX: 5:00 pm

DESTINATARIO: De 14 afios en adelante, particularizando en adultos y adultos mayores
VIVO: GRABADO: X

TIEMPO TOTAL DE REALIZACION: | 24h
DE ELLO:

10. ETAPA PREPARACION: 12 h (4 horas x 4 dias...)

11. ETAPA GRABACION: 4 h cada semana
DE ELLO:
EN ESTUDIO: 4 h cada semana
EN EXTERIORES:

12. ETAPA POSTPRODUCCION: 8 h edicién Avid

FUNCION: Instructivo, utilitario, de orientacion y didactico

OBJETIVOS: Combinar de forma coherente los multiples temas que se tratardn en cada propuesta,
defendiendo en cada idea la identidad cultural cienfueguera, como (nico modo de legitimacion social,
labor y socializacion de los procesos de creacién que se dan en nuestra comunidad.

El arte deberia dedicarse a alcanzar fines sociales y de ahi seria necesariamente funcional, utilitario,
didactico y finalmente, comprensible.

ESTRUCTURA:

El programa se graba en estudio, imbricando con total coherencia estético/dramaturgica cada idea.
Tiene un objetivo distintivo, propiciar y estimular en el televidente el interés por el conocimiento, las
practicas socioculturales y la utilidad como premisa insustituible de la virtud. Conceptualmente precisa
de unarealizacién &gil, dinamica, instructiva, orientadora, promocional y didactica. Se insertan de modo
coherente a la dramaturgia del discurso artistico y disefio televisivo del programa: secciones, spots,
mensajes promocionales, reportajes, etc., que enriquecen el esquema estructural del proyecto
televisivo, concediendo gran importancia al lenguaje claro y directo, acorde a las actuales tendencias

en la comunicacion audiovisual y a las exigencias de las audiencias.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS, MATERIALES, OTROS Y TIEMPO DE USO:
En el caso de la preparacién para cada programa, se necesita realizar un trabajo previo con el guién,
lo que incluye a varios integrantes del equipo. Es preciso coordinar los invitados al programa con
anterioridad para garantizar ademas de su presencia las necesidades técnico materiales en funcion de
lo que quieran representar y el tema que van a tratar.
Para la grabacion en estudio se necesita un equipo de trabajo compuesto por un representante de cada
una de las especialidades, 2 camardégrafos y 2 en el caso de los tramoyistas también, por la cantidad
de elementos escénicos y set que componen la escenografia del programa.
También se requieren pruebas de camara, y el trabajo de mesa con el analisis de aquellos elementos
a mejorar desde el punto de vista de la realizacién.
En la etapa de grabacién debe tenerse en cuenta el tiempo pues esta es en tiempo real, verificar la
calidad de las tomas (contenido, audio, imagen, luces) y repetir tomas en caso de que sea hecesario.
Se requiere ademas la grabacion de voz en off cuando se necesita para alguna de las secciones del
programa.
Para la etapa de posproduccion, se solicita un turno de edicion de 8 horas.
DESCRIPCION DEL PERFIL:
Es un programa audiovisual de facil comprension, con consejos, recomendaciones y soluciones
practicas que pretende ser de gran utilidad social. Programa utilitario, instructivo, orientador y didactico.
Estimular la capacidad de creacién, invencion, materializaciéon de ideas, solucion de problemas
cotidianos. Precedido de un clima ético, con secciones, spots, mensajes promociénales, reportajes,
etc., que validaran el disefio armonico del espacio, respetando siempre la dramaturgia concebida para
éste tipo de propuesta. Expone contenidos mediante el empleo de una serie de cAdigos expresivos
caracteristicos de la comunicacién audiovisual y acorde a las exigencias actuales de las audiencias con
el fin de lograr una descodificaciéon adecuada.
Secciones que incluye el programa utilitario:

1. “En busca de lo util...”
“Asi de facil...”
“ABC de lo utilitario...”
“I Entérate!...”
“Agenda actual’
“A tiempo... y para siempre”
“Saber vivir...”

“Paso a paso...”

© ©®© N o gk~ w D

“Vinculos...”
. “Atulado...”

. “Visualizando...”

e
= O

[EnY
N

. “Pequefias, grandes cosas...’
13. “Manualidades
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EQUIPO DE: DIRECCION: 2

REALIZACION: 15

COMPLEJIDAD Y TIEMPO DE REALIZACION POR ETAPAS

CARGOS Y - POST
ESPECIALIDADE PREGRABACION GX ESTUDIO GX EXTERIOR PRODUCCION
) com | wgay | b | eroay | ™ | moay | ™ | troay
Director C 12 h C 4 h C 8 h
Productor C 12 h C 4h
Conductor C 12 h MC 4 h
Tramoyista (2) C 1h MC 4 h
Camardgrafo (2) C 4 h
o c [ an
Grabador C 4 h
Grabador asistente C 4 h
Luminotécnico MC 4 h
fuminacion MC| 4h
Video tape C 4 h
e M | 4n
Magquillista C 4 h
Operador
generador de -C 4 h
caracteres
Editor TV C 8h
LEYENDA:
MC: Muy Complejo
C: Complejo
-C: Menos Complejo
H.: Horas
D. Dias

Madelin Luis Gonzélez

145



Anexos

Anexo 29: Primera ronda a expertos para identificar los factores principales que determinan

las complejidades de un programa televisivo.

ENCUESTA

Conociendo su experiencia en la television y su habitual disposicion a colaborar con el
trabajo de otros colegas, le ruego acepte brindarnos, la mayor cantidad de informacién. La
misma serd de gran utilidad para una investigacion que se desarrolla en el canal, sobre
complejidades productivas, por lo que le pedimos tome el tiempo que necesite y piense
detalladamente evitando obviar datos o elementos importantes.

Teniendo en cuenta la especialidad en que se desempefia escriba los 10 factores
principales que usted considera que determinan las complejidades de un programa

televisivo. Si usted cree que son mas de 10, puede incluirlos también.

10.
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Anexo 30: Segunda ronda a expertos para otorgar nivel de influencia a los factores que

determinan las complejidades de un programa televisivo.

ENCUESTA

En una primera encuesta usted seleccioné los 10 factores que considera, determinan las
complejidades de un programa televisivo.
Teniendo en cuenta el total de factores que usted y sus colegas consideraron, se elabor6
el siguiente listado.
1. Seleccione, marcando con una X, el nivel de influencia que usted lo otorga a cada
factor, teniendo en cuenta que: 1 es menos influyente, 2 medianamente influyente,

3 influyente, 4 muy influyente y 5 extremadamente influyente.

Orden de
FACTORES Marque influencia

X |1]2[3]4]5

Calidad del guién

Complejidad del guion (dramaturgia, tiros de camara)

Género del programa

Cantidad de secciones que lo componen

El tema

o0 A W N e

Carencia de la infraestructura logistica necesaria
(presupuesto, transporte, alimentacion, vestuario,
escenografia, equipamiento técnico)

7. | Tiempo de preparacion

8. | Tiempo de grabacién o transmision

9. | Cantidad de especialidades que intervienen

10. | Cantidad de llamados

11. | Cantidad de locaciones

12. | Tipo de programa (en vivo o grabado)

13. | Lugar de grabacion (estudio o exterior)

14. | Grabacién en mar adentro

15. | Grabacion en lugar de dificil acceso (cuevas o
montafias)

16. | Condiciones de trabajo

17. | Condiciones climaticas adversas

18. | Trabajo con actores
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Orden de
FACTORES Marque influencia
X 2 13 |4 |5

19. | Trabajo con nifias y nifios

20. | Trabajo con testimoniantes

21. | Trabajo con especialistas

22. | Programa de participacion en vivo

23. | Programa de participacion grabado

24. | Llamadas telefénicas en vivo

25. | Transmisiones en vivo con gran numero de
entrevistados

26. | Grabacion en exteriores con talento artistico

27. | Grabacion en estudio con talento artistico

28. | Trabajo nocturno en teatros o plazas publicas

29. | Grabacion de voz en off utilizando lenguaje técnico
especializado

30. | Reconstruccion de sucesos o acciones dramaticas

31. | La diversidad de fuentes necesarias

32. | La direccion de mas de una camara en exteriores

33. | Grabacioén con una camara haciendo el trabajo de 2
0 3 camaras

34. | Grabacion de escenas plano a plano

35. | Edicién y musicalizacion de més de una camara 'y
audios diferentes

36. | Utilizacion de efectos

37. | Programa musical con audio en vivo

38. | Captura de sonido ambiente

39. | Calidad del sonido y banda de presencia

40. | Inadecuada seleccién del equipo de direccion y
realizacion

41. | Inclusion en parrilla de programacién nacional

42. | Ser en vivo para la programacion nacional
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Anexo 31: Coeficiente de correlacién intraclase

Coeficiente de correlacion intraclase

Correlacion | Intervalo de confianza 95% Prueba F con valor verdadero 0
intraclase® Limite Limite Valor gi1 gl2 Sig.
inferior superior
Medidas individuales ,2882 ,144 ,609| 17,989 8 328 ,000
Medidas promedio ,944 ,876 ,985 17,989 8 328 ,000

de las medidas son aleatorios.

Modelo de efectos aleatorios de dos factores en el que tanto los efectos de las personas como los efectos

a. El estimador es el mismo, ya esté presente o0 no el efecto de interaccion.

medidas se excluye de la varianza del denominador.

b. Coeficientes de correlacion intraclase de tipo C utilizando una definiciéon de coherencia, la varianza inter-
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Anexo 32: Factores ordenados por rango segun el nivel de influencia otorgado por los
expertos

Rango promedio

Programa de participacién en vivo 28,67
Grabacidn con una camara haciendo el trabajo de 2 o 3 cdmaras 28,67
Complejidad del guidn (dramaturgia, tiros de camara) 26,33
Tipo de programa (en vivo o grabado) 26,33
Grabacidn en lugar de dificil acceso (cuevas o montafias) 26,33
Condiciones climaticas adversas 26,33
Trabajo con actores 26,33
Transmisiones en vivo con gran numero de entrevistados 26,33
Grabacidn en exteriores con talento artistico 26,33
Trabajo nocturno en teatros o plazas publicas 26,33
Reconstruccion de sucesos o acciones dramaticas 26,33
Tiempo de preparacion 24,00
Cantidad de especialidades que intervienen 24,00
Condiciones de trabajo 24,00
Grabacidn de escenas plano a plano 24,00
Cantidad de secciones que lo componen 21,67
El tema 21,67
Cantidad de locaciones 21,67
Lugar de grabacion (estudio o exterior) 21,67
Grabacidn en mar adentro 21,67
Trabajo con nifias y nifios 21,67
Programa de participacion grabado 21,67
Grabacion en estudio con talento artistico 21,67
La direccion de mas de una cdmara en exteriores 21,67
Edicidn y musicalizacién de mas de una camara y audios diferentes 21,67
Programa musical con audio en vivo 21,67
Ser en vivo para la programacién nacional 21,67
Calidad del guion 19,33
Carencia de la infraestructura logistica necesaria (presupuesto, transporte, alimentacion, 19,33
vestuario, escenografia, equipamiento técnico)

Tiempo de grabacion o transmision 19,33
Trabajo con testimoniantes 19,33
Utilizacion de efectos 19,33
Inadecuada seleccién del equipo de direccidn y realizaciéon 19,33
Género del programa 17,00
Llamadas telefénicas en vivo 17,00
La diversidad de fuentes necesarias 17,00
Calidad del sonido y banda de presencia 17,00
Trabajo con especialistas 14,67
Grabacidn de voz en off utilizando lenguaje técnico especializado 14,67
Captura de sonido ambiente 14,67
Cantidad de llamados 12,33
Inclusion en parrilla de programacién nacional 12,33

Madelin Luis Gonzélez



Anexos

Anexo 33: Cuestionario a expertos para clasificar el total de programas atendiendo a su
complejidad

ENCUESTA

En cuestionarios anteriores usted seleccioné los factores que determinan la complejidad de
un programa televisivo y le otorgd a cada uno de ellos su nivel de influencia.

Teniendo en cuenta esos factores, seleccione, marcando con una X, que clasificacion de
acuerdo al nivel de complejidad, usted le otorgaria a la lista de programas que se muestran

a continuacion.

Nombre del programa | Menos Complejo | Complejo | Muy Complejo

1 |CarpetaCT

2 |Mdsica es

3 | Y llegod el punto cubano

4 | Buenas tardes ciudad

5 Mo_stachén y sus
amigos

6 | Semilla Nuestra

7 | Impacto

8 | A Debate

9 | Con Todos Acentos

10 |Porla Goma

11 |Homenaje

12 | Cubano de Cienfuegos

13 |A Buena Hora

14 | Intermedio

15 | Notisur

16 | Cercanias

17 |Por lavida

18 | Mensajero Pioneril

19 |Proyecto 3

20 |Aquiy ahora

21 | Contra Reloj

22 |Club 23

23 |Cuentas Claras

24 | Ojo Critico

25 |Pases ala TV Nacional

26 | Al cierre

27 | Memorias

28 |La Palabra
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Anexo 34: Procesamiento de los resultados del cuestionario a expertos para clasificar el
total de programas atendiendo a su complejidad

Rangos
Rango
promedio
Carpeta CT 26,06
Musica es 18,11
Y llegé el punto cubano 22,33
Buenas tardes ciudad 18,00
Mostachén y sus amigos 25,28
Semilla Nuestra 25,28
Impacto 15,89
A Debate 15,89
Con Todos Acentos 17,11
Por la Goma 16,33
Homenaje 20,50
Cubano de Cienfuegos 14,50
A Buena Hora 10,67
Intermedio 13,28
Notisur 10,78
Cercanias 15,28
Por la vida 14,50
Mensajero Pioneril 11,78
Proyecto 3 13,17
Aqui y ahora 15,78
Contra Reloj 13,17
Club 23 5,56
Cuentas Claras 9,33
Ojo Critico 8,06
Pases a la TV Nacional 8,78
Al cierre 5,56
Memorias 9,50
La Palabra 5,56
Estadisticos de contraste

N 9

W de Kendall(a) ,606

Chi-cuadrado 147,221

gl 27

Sig. asintot. ,000

a Coeficiente de concordancia de Kendall
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Anexo 35: Factores ordenados por rango segun el nivel de influencia otorgado por los
expertos

Rango promedio

Carpeta CT 26,06
Mostachdn y sus amigos 25,28
Semilla Nuestra 25,28
Y llegé el punto cubano 22,33
Homenaje 20,50
Mdsica es 18,11
Buenas tardes ciudad 18,00
Con Todos los Acentos 17,11
Por la Goma 16,33
Impacto 15,89
A Debate 15,89
Aquiy ahora 15,78
Cercanias 15,28
Cubano de Cienfuegos 14,50
Por la vida 14,50
Intermedio 13,28
Proyecto 3 13,17
Contra Reloj 13,17
Mensajero Pioneril 11,78
Notisur 10,78
A Buena Hora 10,67
Memorias 9,50

Cuentas Claras 9,33

Pases a la TV Nacional 8,78

Ojo Critico 8,06

Club 23 5,56

Al cierre 5,56

La Palabra 5,56
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Anexo 36: Frecuencia por programas

Tabla de frecuencia

Carpeta CT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy complejo 9 100,0 100,0 100,0
Musica es
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos complejo 1 111 11,1 11,1
Complejo 6 66,7 66,7 77,8
Muy complejo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Y lleg6 el punto cubano
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Complejo 4 44,4 44,4 44,4
Muy complejo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Buenas tardes ciudad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Menos complejo 1 111 111 111
Complejo 6 66,7 66,7 77,8
Muy complejo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Mostachdn y sus amigos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Complejo 1 111 111 111
Muy complejo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
Semilla Nuestra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Complejo 1 111 111 11,1
Muy complejo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
Impacto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 1 111 111 11,1
Complejo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
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A Debate
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 1 111 11,1 11,1
Complejo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
Con Todos Acentos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Complejo 9 100,0 100,0 100,0
Por la Goma
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Menos complejo 2 22,2 22,2 22,2
Complejo 5 55,6 55,6 77,8
Muy complejo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Homenaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 1 11,1 111 111
Complejo 3 33,3 33,3 44.4
Muy complejo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Cubano de Cienfuegos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Menos complejo 2 22,2 22,2 22,2
Complejo 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
A Buena Hora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 5 55,6 55,6 55,6
Complejo 4 44 .4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Intermedio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Menos complejo 3 33,3 33,3 33,3
Complejo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
Notisur
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 5 55,6 55,6 55,6
Complejo 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Madelin Luis Gonzélez



Anexos

Cercanias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Menos complejo 3 33,3 33,3 33,3
Complejo 4 44.4 44.4 77,8
Muy complejo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Por la vida
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 2 22,2 22,2 22,2
Complejo 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
Mensajero Pioneril
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 4 44.4 44.4 44 4
Complejo 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Proyecto 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 3 33,3 33,3 33,3
Complejo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
Aqui y ahora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 1 111 111 11,1
Complejo 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0
Contra Reloj
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 3 33,3 33,3 33,3
Complejo 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0
Club 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 9 100,0 100,0 100,0
Cuentas Claras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 6 66,7 66,7 66,7
Complejo 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
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QOjo Critico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Menos complejo 7 77,8 77,8 77,8
Complejo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Pases a la TV Nacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 7 77,8 77,8 77,8
Complejo 1 111 111 88,9
Muy complejo 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Al cierre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Menos complejo 9 100,0 100,0 100,0
Memorias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 6 66,7 66,7 66,7
Complejo 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
La Palabra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Menos complejo 9 100,0 100,0 100,0
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Anexo 37: Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Carpeta CT 9 3 3 3,00 ,000
Musica es 9 1 3 2,11 ,601
Y llegé el punto cubano 9 2 3 2,56 527
Buenas tardes ciudad 9 1 3 2,11 ,601
Mostachén y sus amigos 9 2 3 2,89 ,333
Semilla Nuestra 9 2 3 2,89 ,333
Impacto 9 1 2 1,89 333
A Debate 9 1 2 1,89 ,333
Con Todos Acentos 9 2 2 2,00 ,000
Por la Goma 9 1 3 2,00 , 707
Homenaje 9 1 3 2,44 , 726
Cubano de Cienfuegos 9 1 2 1,78 441
A Buena Hora 9 1 2 1,44 527
Intermedio 9 1 2 1,67 ,500
Notisur 9 1 2 1,44 527
Cercanias 9 1 3 1,89 , 782
Por la vida 9 1 2 1,78 441
Mensajero Pioneril 9 1 2 1,56 527
Proyecto 3 9 1 2 1,67 ,500
Aquiy ahora 9 1 2 1,89 ,333
Contra Reloj 9 1 2 1,67 ,500
Club 23 9 1 1 1,00 ,000
Cuentas Claras 9 1 2 1,33 ,500
Ojo Critico 9 1 2 1,22 441
Pases a la TV Nacional 9 1 3 1,33 , 707
Al cierre 9 1 1 1,00 ,000
Memorias 9 1 2 1,33 ,500
La Palabra 9 1 1 1,00 ,000
N valido (segun lista) 9
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Anexo 38: Cuestionario a expertos para determinar el tiempo que se requiere como minimo
para la ejecucion de cualquiera de las etapas de un programa muy complejo, complejo y

menos complejo

ENCUESTA

En cuestionarios anteriores usted seleccioné los factores que determinan la complejidad de
un programa televisivo, le otorg6 a cada uno de ellos su nivel de influencia y clasifico los
programas existentes segun su complejidad, atendiendo a los factores determinados.

En esta ocasion se le pide que diga: qué tiempo como minimo usted considera que se
requiere para la ejecucion de cualquiera de las etapas de un programa muy complejo,
complejo y menos complejo, para poder establecer las cantidades de programas que es
posible realizar en un llamado, teniendo en cuenta el tiempo que requieren en dependencia

de su complejidad.

Clasificacion otorgada a los Tiempo (horas) que se requiere como minimo para la
programas segun complejidad | ejecucion de cualquiera de las etapas de un programa
productiva

1 2 3 4 5 6 7 8

Muy Complejo

Complejo

Menos Complejo
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Anexo 39: Resultados del cuestionario a expertos para determinar el tiempo que se
requiere como minimo para la ejecuciéon de cualquiera de las etapas de un programa muy

complejo, complejo y menos complejo

Prueba W de Kendall

Rangos Estadisticos de contraste
Rango N 9
promedio W de Kendall(a) 1,000
Muy Complejo 3,00 Chi-cuadrado 18,000
Complejo 2,00 al 2
Menos Complejo 1,00 Sig. asintot. ,000

Frecuencias

Estadisticos

a Coeficiente de concordancia de Kendall

Muy Complejo | Complejo Menos Complejo
Validos 9 9 9
Perdidos 0 0 0
Media 4,33 3,22 2,11
Mediana 4,00 3,00 2,00
Moda 4 3 2
Desuv. tip. ,500 441 ,333
Varianza ,250 ,194 111
Minimo 4 3 2
Maximo 5 4 3
Tabla de frecuencia
Muy Complejo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Véalidos 4 horas 6 66,7 66,7 66,7
5 horas 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Complejo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos 3 horas 7 77,8 77,8 77,8
4 horas 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Menos Complejo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos 2 horas 8 88,9 88,9 88,9
3 horas 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Anexo 40: Disefio de complejidades productivas en un llamado y seleccion de las posible
en dependencia del tiempo que se requiere como minimo para la ejecucion de cualquiera
de las etapas de un programa muy complejo, complejo y menos complejo

Combinaciones posibles para 2 programas

MC C MenC
MC MC-MC | MC-C MC-MenC
C C-C C- MenC
MenC MenC-MenC

Combinaciones posibles para 3 programas

MC C MenC
MC-MC MC-MC-MC | MC-MC-C MC-MC-MenC
MC-C MC-C-C MC-C-MenC
MC-MenC MC-MenC-MenC
C-C C-C-C C-C-MenC
C- MenC C-MenC-MenC
MenC-MenC MenC-MenC-MenC

Combinaciones posibles para 4 programas

MC C MenC
MC-MC-MC MC-MC-MC-MC | MC-MC-MC-C | MC-MC-MC-MenC
MC-MC-C MC-MC-C-C MC-MC-C-MenC
MC-MC-MenC MC-MC-MenC-MenC
MC-C-C MC-C-C-C MC- C- C-MenC
MC-C-MenC MC-C-MenC-MenC
MC-MenC-MenC MC-MenC-MenC-MenC
C-C-C C-C-C-C C-C-C-MenC
C-C-MenC C-C-MenC-MenC
C-MenC-MenC C-MenC-MenC-MenC
MenC-MenC-MenC MenC-MenC-MenC-MenC
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Anexos

Anexo 41: Total de combinaciones para 2, 3y 4 programas y tiempo minimo de realizacion

que requiere cada combinacion

Tiempo minimo de Posibles en dependencia de las
realizacion horas

2 programas 2 programas 2 programas
MC-MC 8 Si
MC-C 7 Si
MC-MenC 6 Si
C-C 6 Si
C- MenC 5 Si
MenC-MenC 4 Si

3 programas 3 programas 3 programas
MC-MC-MC 12 No
MC-MC-C 11 No
MC-MC-MenC 10 No
MC-C-C 10 No
MC-C-MenC 9 No
MC-MenC-MenC 8 Si
C-C-C 9 No
C-C-MenC 8 Si
C-MenC-MenC 7 Si
MenC-MenC-MenC 6 Si

4 programas 4 programas 4 programas
MC-MC-MC-MC 16 No
MC-MC-MC-C 15 No
MC-MC-MC-MenC 14 No
MC-MC-C-C 14 No
MC-MC-C-MenC 13 No
MC-MC-MenC-MenC 12 No
MC-C-C-C 13 No
MC- C- C-MenC 12 No
MC-C-MenC-MenC 11 No
MC-MenC-MenC-MenC 10 No
C-C-C-C 12 No
C-C-C-MenC 11 No
C-C-MenC-MenC 10 No
C-MenC-MenC-MenC 9 No
MenC-MenC-MenC-MenC 8 Si
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Anexos

Anexo 42: Total de combinaciones de 2, 3 y 4 programas, posibles a producir en un

llamado en dependencia del tiempo maximo establecido para el mismo

Tiempo minimo de Posibles en dependencia
realizacién de las horas

2 programas 2 programas 2 programas
MC-MC 8 Si
MC-C 7 Si
MC-MenC 6 Si
C-C 6 Si
C- MenC 5 Si
MenC-MenC 4 Si

3 programas 3 programas 3 programas
MC-MenC-MenC 8 Si
C-C-MenC 8 Si
C-MenC-MenC 7 Si
MenC-MenC-MenC 6 Si

4 programas 4 programas 4 programas
MenC-MenC-MenC-MenC 8 Si

Total de combinaciones de 2, 3 y 4 programas, posibles a producir en un llamado en

dependencia del tiempo maximo establecido para el mismo, ordenadas segun el tiempo de

realizacion.
Tiempo minimo de Posibles en dependencia de
realizacion las horas

MC-MC 8 Si
MC-MenC-MenC 8 Si
C-C-MenC 8 Si
MenC-MenC-MenC-MenC 8 Si
MC-C 7 Si
C-MenC-MenC 7 Si
MC-MenC 6 Si
C-C 6 Si
MenC-MenC-MenC 6 Si
C- MenC 5 Si
MenC-MenC 4 Si
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