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Resumen

El presente trabajo de tesis surgi6 como efecto de las experiencias
desarrolladas por el autor, trabajador de la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos, a partir de los métodos, técnicas vy
procedimientos utilizados en las diferentes etapas durante el proceso de
investigacién que implico una busqueda de bibliografia de corte internacional y
nacional, para determinar la importancia teorica y practica de la implementacion
del sistema de gestion energética segun lo establecido en las normas ISO 50
001.

En la implementacion de la propuesta, se concibié una serie de acciones
destinadas a los gestores responsables y capacitados en su desempefio
laboral en funcién de contribuir a elevar la calidad de la eficiencia energética
para sistematizar la venta de combustibles a la poblacién en los puntos locales
de la provincia utilizando las herramientas que ofrece la aplicacion ofiméatica

Excel.

Los resultados obtenidos de la validaciéon permitieron clasificar la propuesta
como adecuada via para mejorar el control y seguimiento de la gestion
energética segun la Norma Internacional ISO 50001 en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, sobre todo, el impacto
econdémico que ha causado el plan de ventas de los combustibles, elaborado a
partir de las fortalezas en lo que respecta con mayor énfasis al gas licuado

derivado del petréleo al alcance de la poblacién cubana.
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Abstract

The present thesis work arose as effect of the experiences developed by the
author, worker of the Company Comercializadora of Fuels of Cienfuegos,
starting from the methods, technical and procedures used in the different stages
during the investigation process that implied a search of bibliography of
international and national court, to determine the theoretical importance and
practice of the implementation of the system of energy management according
to that settled down in the norms ISO 50 001.

In the implementation of the proposal, a series of actions was conceived
dedicated to the responsible agents and enabled in its labor acting in function of
contributing to elevate the quality of the energy efficiency to systematize the
sale of fuels to the population in the local points of the county using the tools

that he/she offers the office application Excel.

The obtained results of the validation allowed to classify the proposal as
appropriate via to improve the control and pursuit of the energy management
according to International Norma I1SO 50001 in the Trader Company of Fuels of
Cienfuegos, mainly, the economic impact that has caused the plan of sales of
the fuels, elaborated starting from the strengths in what concerns with more
emphasis to the liquefied derived gas of the petroleum within reach of the

Cuban population.
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Introduccién

Desde el advenimiento de la revolucién industrial (segunda mitad del siglo XVIlI
y principios del XIX), el consumo energético mundial ha crecido de forma
continuada, lo que confirma que la energia es primordial en el actual modo de
vida, donde el modelo energético, basado fundamentalmente en los
combustibles fosiles, es completamente inviable en un futuro no muy lejano ya
que conduce a un alto precio ecoldgico (efecto invernadero), al mismo tiempo

gue los combustibles fosiles son limitados.

Ante esta realidad, la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (UNIDO por sus siglas en inglés) ha manifestado preocupacion por la
aplicacion de un sistema de gestion de energia que permita su administracion a
fin de lograr el mejoramiento continuo de su desempefio como respuesta eficaz
al cambio climatico y la proliferacion de los estandares nacionales de la gestién

de la energia.

Los paises de América Latina y el Caribe, subdesarrollados y pobres, han
sufrido las desigualdades y consecuencias que acarrea el gasto excesivo y
derrochador de la energia mundial. Cuba también se halla en este grupo de
naciones y como ninguna de las anteriormente mencionadas, ha sentido de
cerca las penurias economicas impuestas por el injusto bloqueo econémico de

Estados Unidos, por mas de 55 afios.

Como respuesta a esta situacion internacional y ante la solicitud de UNIDO,
surge la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 50001, nacida tras
la Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), reconocido por la
necesidad de la industria de un estandar internacional como respuesta eficaz al
cambio climético y la proliferacion de los estandares nacionales de la Gestidn
de la energia. Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio

y comunicacion para todas las ramas industriales. Su funcion principal es la de
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buscar la estandarizacibn de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional y

nacional.

Las normas desarrolladas por ISO 50 001 se consideran de caracter voluntario.
El contenido de los estandares se hallan protegidos por derechos de copyright
y para acceder a ellos la empresa debe tener como propiedad la nhorma que
caracteriza por las funciones que realiza. Preparadas por el comité de proyecto
ISO/PC 242, en el que participaron expertos en normativas locales de 44
paises miembros del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI) y
de la Asociacién Brasilera de Normas Técnicas (ABNT) con la colaboracion de

organizaciones tales como UNIDO y el Consejo Mundial de la Energia (WEC).

Estas normas se desarrollan en las empresas, independientemente de su
tamafio, enfrentan demandas respecto a rentabilidad, calidad, tecnologia y
desarrollo sostenible, que ayudan a las entidades agrupadas asociadas a las
empresas con la intencion fundamental de conseguir sus objetivos de negocio
relacionando objetivos estratégicos con procesos operacionales, evaluando

areas de riesgo e identificando oportunidades de mejora.

Evidentemente las empresas, hoy en dia, tanto en el mundo como en Cuba
requieren la implementacion de un sistema de gestion eficiente disefiado a la
medida de sus procesos comerciales, lo que puede ayudar a enfrentar los
desafios del cambiante mercado global. Se afiade que ademas, ayuda a
desarrollar pautas para el consumo energético, gestionar de forma activa el
consumo energético y los costes, reducir emisiones, una mejora continua de

gasto energético y aumentar su reputacion entre clientes, autoridades y socios.

Sin embargo, una gestion energética eficaz no solo es buena para su negocio,
sino que también se estd convirtiendo en una obligacion. Estda mas que
comprobado en la practica que el mejor modo de lograrla es con la aplicacion
de la norma I1SO 50001, ello planteado por expertos en Gestidon Energética de

méas de 60 paises quienes han desarrollado la norma. Adn conociendo sus
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potencialidades, se ha observado y detectado que en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos (ECCC) no se aplica esta

norma a la hora de implementar un sistema de gestién de energia.

El autor, con el principal objetivo de mejorar su comportamiento energético,
conseguir ahorros en costes de energia y aumentar asi sus margenes de
beneficios, destaca la importancia de implementar un sistema de gestion
energeética, utilizando la tecnologia disponible en la empresa para alcanzar la
maxima eficiencia y la mayor rentabilidad. Lograr este objetivo de forma
permanente requiere de la ejecucion de un sistema de gestion de cambios de

habitos y generacién de una cultura energética.

Para ello, se realiza un estudio profundo de los constituidos antecedentes de
la presente investigacion, de corte internacional, los trabajos presentados por
Mompou (2013), Laiton Romero (2013), Obando Llan-Llan (2013), Gonzalez
Garcia (2015). El primero presenta un articulo en el que se refiere a un proceso
de auditoria de la ISO 50001 para un Sistema de gestion de energia como
experiencia implementada en Iberia y lo comparte en una conferencia sobre la
certificacion de sistemas de gestion energética. El segundo ofrece apuntes
sobre la viabilidad técnica y operativa para implementar un sistema de gestion
energética (SGE) en una refineria de Colombia basado en la metodologia del
estandar 1SO 50001. El tercero menciona los aspectos que condujeron a un
Andlisis y evaluacion para la determinacion de la eficiencia energética en una
piscicultura en su experiencia profesional, especificamente, en el Centro
Guanaco Trusal S.A, en las inversiones en cuanto al consumo y gestion de
energia. El cuarto publicé un articulo a inicios del afio 2015, donde ofrece una
Caracterizacion del nivel de gestion energética en la organizacion y dio a
conocer los principales elementos metodoldgicos que permiten describir el nivel
de gestion energética en una organizacion, basado en el enfoque gerencial de
la gestion del conocimiento en energia, y su aplicacion puede extenderse,

también, a otros contextos: comunidad, municipio, provincia y nacion.
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De corte nacional, los trabajos de los autores cubanos: Pérez De Armas (2010),
Comas Rodriguez (2011) y Garcia Sanchez (2012), quienes proponen
respectivamente un disefio de un procedimiento para realizar el autocontrol del
sistema de gestion integrado de capital humano; Caso de estudio: empresa
comercializadora de combustibles de Cienfuegos, una propuesta de un
indicador general de gestion energética para la Empresa de Cigatrrillos “Juan D.
Mata Reyes” y la eficiencia energética segun la nueva norma: 1SO 50001 de

sistemas de gestion de la energia.

El primer trabajo aunque esta dirigido a la ECCC se refiere fundamentalmente
a un sistema de gestion integrado de capital humano; el segundo esta dirigido a
un solo indicador general para la gestion de energia y el tercero propone la
metodologia para lograr la eficiencia energética segun la norma 1SO 50001.
Todos poseen su valor desde el punto de vista cientifico-metodoldgico, pero no
especifican los elementos necesarios a tener en cuenta para el disefio de un

sistema de gestion energética.

Hasta aqui se resume la teoria existente sobre la norma ISO 50001, pero
ninguna de las investigaciones se ajusta a las caracteristicas de la gestidn
energética, cuestion auténtica de la ECCC, sumandose a la inexistencia de un

sistema que permita desarrollar este proceso.

En correspondencia con lo expuesto anteriormente se decide explorar la
practica de la gestion energética de la ECCC, para obtener evidencias
concretas que determinen la problematica, luego de aplicar una encuesta a los

trabajadores de Unidad Empresarial de Base de Ventas de la ECCC.

Los resultados obtenidos permiten precisar que se conoce el procedimiento
gue se sigue, desde hace varios afos, pero hecho manualmente y no se
incluye la variable de la gestion de los usos y consumos energéticos en el ciclo
de la mejora continua de la organizacion, es decir, la empresa no demuestra a
los clientes, proveedores y opinidn publica la implantacion de un sistema eficaz

de gestion de la energia y, en consecuencia, su compromiso con la reduccién
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del consumo energético, al no existir acciones concretas para tal propadsito.
Esta deficiencia se une a la necesidad de implementar el plan de ventas de los
combustibles en el pais y territorio cienfueguero, fundamentalmente el gas

licuado de petréleo (GLP).

Todo lo anterior confirma que la ECCC no cuenta con un Sistema de Gestion
Energética que propicie el conocimiento de las herramientas existentes para la
eficiencia energética, lo cual permite identificar como problema cientifico
¢,Como mejorar el control y seguimiento de la gestion energética segun la
Norma Internacional 1SO 50001 en la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos?

Se precisa como objeto de investigacidn el proceso de gestion energética de
la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos. El campo de
accion se materializa en la implementacién de las herramientas de sistema de

gestidén energética.

Para resolver el problema planteado se traza como objetivo general de la
presente investigacion: Disefar acciones dirigidas a la implementacion de las
herramientas que constituyen un sistema de gestion energética, segun la
norma 1SO 50001, en la ECCC.

Objetivos especificos:

1. Determinar los elementos tedrico-metodoldgicos establecidos en la norma
internacional ISO 50001.

2. Reestructurar el Plan Energético que se aplica en la ECCC.

3. Disefiar acciones que respondan a implementar las herramientas de un

sistema de gestion energética en la ECCC.

4. Aplicar en la practica las acciones propuestas para la implementacion de
las herramientas de sistema de gestidén energética en la ECCC.
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5. Validar la efectividad de la propuesta y puesta en practica de las acciones
para la implementacion de las herramientas de sistema de gestidon

energética para la ECCC.

Para el desarrollo de la investigacidon se trazaron las siguientes tareas

cientificas:

1. Determinacion tedrica de la gestion energética en empresas segun la
norma ISO 50 001, a partir de un estudio bibliografico de corte internacional

y nacional con mayor nivel de actualizacion.
2. Caracterizacion del estado actual de la gestidon energética en la ECCC.

3. Disefio de acciones para implementar las herramientas de Sistema de
Gestidon Energética segun la norma 1SO 50001 en la ECCC.

4. Validacion de las acciones concebidas para la gestion en la ECCC

mediante el criterio de expertos y en la practica.

Se sostiene como idea a defender que el Sistema de Gestidbn Energética
sustentado en los elementos tedricos de la norma ISO 50001, contribuye a
mejorar el control y seguimiento de la gestion energética en la Empresa

Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

La poblacion esta constituida por 186 trabajadores de la ECCC y la muestra
41, lo que representa un 22% y fue seleccionada de manera intencional por ser

las personas que laboran en la Unidad Empresarial de Base de Ventas.

El aporte practico de la presente investigacion se materializa en las acciones
para implementar las herramientas del Sistema de Gestion Energética segun la
norma ISO 50001 para la ECCC.

Durante el proceso investigativo se utilizaron los siguientes meétodos,

procedimientos y técnicas:
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Métodos tedricos:

@ Analitico-sintético: para resumir la esencia de los elementos teoricos y
metodoldgicos relacionados con la norma internacional 1ISO 50001 y su

contextualizacién en la ECCC.

@ Histdrico légico: para precisar la evolucion que ha tenido la empresa desde
su surgimiento y las principales tendencias en la aplicacion practica de la
norma internacional 1ISO 50001 para mejorar su comportamiento energético
y conseguir ahorros en costes de energia y aumentar asi sus margenes de

beneficios.

@ |nductivo-deductivo: para la sistematizacion de los conceptos
fundamentales por medio de la deduccion de lo general a lo particular, asi
como en el procesamiento de los resultados de los instrumentos aplicados
para arribar a las conclusiones parciales que posteriormente permitieron el

disefio del Sistema de Gestion Energética

@ Sistémico estructural: en el disefio de las etapas y acciones que conforman
el Sistema de Gestion Energética en correspondencia con los elementos

contentivos de la norma ISO 50001.
Métodos empiricos:

@ Analisis de documentos: para precisar como se aborda el tema de
investigacion en las fuentes tedricas y en el plan energético existente en la

empresa.

@ Encuesta: para confirmar la existencia del problema, obtener informacion
sobre la realidad de la gestion energética y la validacion del sistema de

Gestion Energética.

@ QObservacion cientifica: para estudiar el problema de investigacién y
apreciar el proceso en su desarrollo, recopilar aspectos que permitan

comprobar el estado actual de la gestion energética en la empresa.
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@ Criterio de expertos: se aplicé con el objetivo de evaluar los aspectos
tedricos y resultados prospectivos del Sistema de Gestion Energética

propuesto mediante el método Delphy segun el criterio de Crespo (2009).
Métodos matematicos-estadisticos.

@ Se empled el calculo porcentual para el analisis de los datos obtenidos en
el diagndstico inicial y el software PROCESA_CE (Crespo, 2012) que
incluye elementos de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial,

ademas del modelo basado en la Logica Difusa.

Las técnicas empleadas en el proceso de validacion permitieron reconocer el
impacto econémico de la gestion energética concebida en la implementacién
de las herramientas utilizadas con el propdésito de contribuir al cumplimiento del
plan de ventas de los combustibles, elaborado a partir de la posicidon que se ha
asumido en lo que concierne al GLP como el combustible que més los clientes
cubanos han mostrado satisfaccion y el destacado desempefio de los gestores

€en este proceso.

La tesis se estructura en introduccion la que describe de forma general la
importancia social de la norma ISO 50001 para implementar las herramientas
de sistema de gestidbn energética en las empresas mediante los elementos
tedricos y metodologicos de la investigacion. Se desarrolla en tres capitulos: el
primero contiene elementos tedricos retomados de diferentes fuentes
consultadas las que constituyen resultados de investigaciones relacionadas con
el tema, en correspondencia con la primera tarea cientifica, desglosa desde la

gestion energética hasta la norma ISO 50001.

En el segundo, se expone el sustento tedrico-metodoldgico utilizado para el
disefio y elaboracién del Sistema de Gestibn Energética, basado en la
metodologia seleccionada para su obtencién; se parte de una breve
caracterizacion de la ECCC para lograr un diagnostico acerca del estado actual

de la comercializacion de combustibles en Cienfuegos. Se fundamenta y
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presenta ademas la propuesta para resolver el problema cientifico y cumplir

con el objetivo de la investigacion.

Por su parte, en el capitulo tres se describe todo el proceso de validacion de la
propuesta seguido durante la investigacion, haciendo énfasis en los elementos
fundamentales que caracterizan el método criterio de expertos y su aplicacion

en la investigacion cientifica.

El informe escrito de la investigacion incluye ademas las conclusiones y
recomendaciones a las que se arribé una vez concluido el proceso, asi como la
bibliografia utilizada ademéas de anexos que ilustran en mayor detalle las
técnicas aplicadas en diferentes momentos de la investigacion.
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Capitulo I. Sistema de gestién energética en correspondencia con la

norma internacional ISO 50 001

La gestion energética es una actividad de gran importancia, contribuye a
perfeccionar la organizacién y desarrollo de cualquier tipo de empresa u
organizacion. En el presente capitulo se abordan los fundamentos teoricos
relacionados con este proceso que permiten entender las formas tradicionales
de gestion y las futuras que se pueden desarrollar a partir de la implementacion
de la norma internacional ISO 50 001 con el fin de contribuir acertadamente en

el perfeccionamiento empresarial.
1.1. La Gestion Energética

Constituyeron fuentes teodricas del tema referido a la gestion energética,
esencia fundamental de la presente investigacion, se destaca el andlisis del
Programa del Partido Comunista de Cuba, lineamientos de la politica
econdmica del partido y estado, textos de metodologia de la investigacion
cientifica, documentos normativos de CUPET, tal como Sistema de Registro y
Control, resoluciones ministeriales asi como los antecedentes que vincularon al

estudio de la via solucion al problema detectado en la practica empresarial.

Ademas, el estudio de diferentes definiciones de la gestion energética, para
una mejor comprension, el autor decide primeramente, separar los significados
de ambos términos para luego integrarlos a los sistemas de gestion energética
y vincularlos a los aportes dados por varios investigadores que estudiaron esta
tematica. En primer lugar, gestion, extraido de Wikipedia,... “es la asuncion y
ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de
actividades) lo que incluye la preocupacion por la disposicion de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar, la coordinacién de sus actividades
(y correspondientes interacciones), la rendicion de cuentas ante el abanico de
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agentes interesados por los efectos que se espera que el proceso
desencadene”.

La gestion se clasifica en funcién del tipo de actividad hacia la que esta

orientada:
1. Gestién de empresas
2. Gestion del conocimiento
3. Gestion de la calidad
4. Gestion de proyectos
5. Gestion de recursos humanos
6. Gestion educativa
7. Gestion medioambiental
8. Gestion politica
9. Gestion sanitaria
10. Gestion social

Por supuesto, la primera es la que se enlaza a la presente investigacion. Junto
al término energética, la cual es el estudio cientifico de las transformaciones
durante el flujo y almacenamiento de energia. La energia fluye a todas las
escalas, desde el nivel cuantico hasta la biosfera y el espacio exterior, en
consecuencia la energética es una disciplina muy amplia, que toma parte de,
entre otras, la termodinamica, la quimica, la biologia, la bioquimica y la
ecologia. Es objeto de debate continuo el tema de los limites entre las distintas

disciplinas: donde termina y empieza a ser energética.

En cuanto al sistema, segun las fuentes de Wikipedia: Un sistema (del latin
systéma, proveniente del griego ocuoTnua) es un objeto complejo cuyos
componentes se relacionan con al menos algun otro componente; puede ser

material 0 conceptual. Todos los sistemas tienen composicion, estructura y

Lic. Félix Emilio Rodriguez del Rey Rodriguez Pagina 13



Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Energética en la Empresa '_l)QE

Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos segn las normas 1SO 50 001 SENEUEGOS

entorno, pero sélo los sistemas materiales tienen mecanismo, y so6lo algunos
sistemas materiales tienen figura (forma). Segun el sistemismo, todos los

objetos son sistemas o componentes de otro sistema.

Otro concepto se retoma de la conferencia de la maestria en Administracion de
negocios de la Universidad de Cienfuegos: Conjunto de elementos ordenados
de acuerdo a cierta estructura y en constante interaccion para el logro de
ciertos objetivos. Dispone de un mecanismo de autorregulacion para mantener
el equilibrio y se puede descomponer en subsistemas que a su vez pueden ser

considerados como sistemas.

La dindmica de sistemas es una técnica para analizar y modelar el
comportamiento temporal en entornos complejos. Originalmente desarrollada
en 1950 para ayudar a los administradores de empresas a mejorar Su
comprension de los procesos industriales, actualmente se usa en el sector
publico y privado para el analisis y disefio de politicas. Fue creada a principios
en la década de 1960 por Jay Forrester de la MIT Sloan School of Management
del Massachusetts Institute of Technology (Escuela de Administracion y
Direccion de Empresas del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, en

Cambridge -Massachusetts, Estados Unidos).

En la literatura revisada se reconoce la existencia de disimiles definiciones del
concepto gestion energética en una organizacion. Lapido Rodriguez (2000)
define la gestion energética o administracion de energia, como un subsistema
de la gestibn empresarial que abarca las actividades de administracion y
aseguramiento de la funcion gerencial, que le confieren a la entidad la aptitud
para satisfacer eficientemente sus necesidades energéticas, a partir de
entender la eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la administracion de
empresas en base a la gestion energética como el logro de los requisitos
establecidos por el cliente y elevar el grado de satisfaccion del cliente.

Lo anterior demuestra la relacion existente entre las categorias objetivo-

recurso-resultado. O sea, la organizacion (la cuspide estratégica) se establece
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metas como es la satisfaccion de las necesidades (en este caso energéticas) a
partir de un uso racional, 6ptimo de un recurso como lo es la energia con el
menor gasto posible, o cual es manifestacion de la esencia del proceso de
gestion en cualquier organizacién. Sin embargo, en el sector empresarial

persisten dificultades que atentan contra una buena gestion energética.

Lapido Rodriguez, M et al (2000) hace referencia a varias insuficiencias en la
gestion energética empresarial como los principales problemas que afectan la
eficiencia energética y el ahorro en Cuba. Entre estas se destacan el
insuficiente analisis de los indices de eficiencia energética, el desconocimiento
de la incidencia de cada portador energético en el consumo total, la falta de
identificacion de indices fisicos y su ordenamiento por prioridad, la falta de
identificacion de los trabajadores que mas inciden en la eficiencia energética, la
insuficiente divulgacién de las mejores experiencias, las insuficiencias en los
sistemas de informacién estadistica y la falta de apreciacién de la eficiencia

energética como una fuente de energia importante.

Ademas, los andlisis realizados en varias empresas cubanas por el Centro de
Estudios de Energia y Medio Ambiente (CEEMA), de la Universidad de
Cienfuegos, ponen de manifiesto el insuficiente nivel de gestion energética
existente en muchas de ellas, asi como las posibilidades de reducir los costos
energéticos mediante la creacidn de las capacidades técnico-organizativas
para administrar eficientemente la energia. Esto puede ser logrado si se aplica

con eficacia un sistema de gestion energética.

El Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). Divulga
trabajos de investigacion y de proyectos, asi como experiencias docentes,
cientificas y técnicas de la gestion energética en el pais y en el mundo. La
gestion como concepto posee preliminares basicos correspondientes a la
organizacioén, lo que implica que éste aplicado en una empresa o0 en un negocio

examine algunos de los objetivos principales correspondientes a la misma. La
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gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados.

El autor como resultado de la experiencia en la labor que desempefa en la
ECCC, y en conjunto con el proceso de investigacion resume que la gestion
aplicada a la administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con

cuatro funciones fundamentales para el desempefio de la empresa:

1. La Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de
planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la
empresa, en términos mas especificos se refiere a la planificacibn como
la visualizacién global de toda la empresa y su entorno correspondiente,
realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el

camino mas directo hacia los objetivos planificados.

2. La Organizacion donde se agrupan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de

obtener resultados.

3. La Direcciéon de la empresa en base al concepto de gestion implica un
muy elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores
para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear
un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo

de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

4. EIl Control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestidn
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los

objetivos que les habian sido marcados desde un principio.

Por otra parte, Rodriguez considera que la gestibn energética es una
metodologia o sistema organizado de previsiébn y control del consumo de

energia, con el fin de obtener el mayor rendimiento energético posible sin
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disminuir el nivel de produccion o prestaciones de servicios. Es un proyecto
permanente, continuo y ciclico, que comienza por la direccién y es tarea de
todos, debe ser medible, donde el resultado 6ptimo se logra mediante la

formacion y el éxito reside en el aporte de todo el personal. (Rodriguez, 2008).

Borroto (2002) en su trabajo “Gestion Energética Empresarial” sefiala que el
manejo de la energia y la eficiencia en su utilizacion recobra importancia desde
hace muchos afos. Sin embargo, es muy importante sefialar que la alta
direccién de una organizacion debe asegurar una adecuada gestion energética

a partir de efectuar la aplicacion de varios principios, tales como:

# |a gestion de la energia no es un sistema documental, sino un
procedimiento o metodologia de ahorro, que debe contar con un plan de
ahorro que desarrolle a su vez un sistema de gestidbn que garantice la

mejora continua a partir de las oportunidades identificadas.

« para el éxito y la consecucion de un ahorro energético es imprescindible
la capacitacién; el compromiso y la motivaciéon de los directivos y

trabajadores de la empresa con el objetivo buscado.

= el costo energético debe controlarse en todas las areas o departamentos
de la organizacion. Es necesario concentrar los esfuerzos en el control
de las principales funciones o0 consumos energéticos (procesos

productivos, iluminacion, entre otros aspectos).

Lo anterior se fundamenta en que los directivos empresariales, con la finalidad
de lograr una buena gestion energética, deben establecer objetivos en términos
de la elevacién del control de los portadores energéticos, obtencién de la mayor
eficiencia de la energia, la optimizacion de las facturaciones, asi como la

disminucién del impacto ambiental.

De lo anterior se deducen beneficios de una buena gestion como: ahorrar
energia de forma inmediata sin necesidad de realizar inversiones. Como

consecuencia de los ahorros energéticos se consiguen ahorros economicos,
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esto permite la adopcién rapida de medidas ante cambios legislativos que
supongan ahorro de costos. (Rodriguez, 2008).

Por otra parte, el Programa de Gestion Energética (PGE) establece los
principios y normas para la gestion energética empresarial a través de un
documento coherente y sistémico, con los elementos necesarios para lograr un

uso eficiente de los portadores energéticos que emplea.

En la elaboracion y puesta en ejecucion del Programa de Gestidbn Energética
es necesario un alto grado de consenso entre los agentes implicados, de este
modo se conseguira el maximo grado de eficiencia en la utilizaciéon de estos

recursos.

Por ello, para el éxito del Programa de Gestion Energética resulta
imprescindible el compromiso de la alta direccion de la Entidad. Este
compromiso implica la definicion de la organizacion estructural para su
implementacion, el establecimiento de metas, el comprometer los recursos

humanos, técnicos y financieros necesarios y el apoyo sistematico al programa.

La Direccion debe formular la Declaracion de Autoridad, estableciendo
obligatorio el cumplimiento del Programa de Gestion Energética (PGE) por
parte de todas Unidades Organizativas de la Entidad y definiendo las
responsabilidades de la persona o departamento designado para su
elaboracion, aplicacion y control, en correspondencia con lo descrito en este

documento.

Para realizar un buen control de la gestién de una empresa, se deben tener en
cuenta tres funciones principales: determinar la finalidad y la mision de la
organizacion definiendo claramente sus objetivos, la preparacion del personal
de la empresa para que trabaje con eficacia a través del reciclaje y de la
formacidén permanente, la identificaciébn con el propdsito de mejorar o corrigir
los impactos de los cambios sociales que puedan afectar a la organizacion,

teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y
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mision de la organizacion. En cierre, es importante resaltar que el trabajo de la

gestion exige al director de la empresa cualidades excepcionales.

Un factor clave a considerar en este proceso de reestructuracion energeética es
la necesaria cooperacion entre productores y consumidores del Tercer Mundo,
a partir del principio del trato preferencial a los paises de menor desarrollo
relativo. A partir del afio 2000, con la firma del Acuerdo Energético de Caracas
entre el gobierno bolivariano de Venezuela y numerosos paises
centroamericanos y caribefios, se inauguré una nueva era en la cooperacion

energeética entre paises subdesarrollados.

Posteriormente, con el surgimiento del proyecto ALBA, este tipo de
colaboracion ha incorporado nuevos elementos, basados en criterios de
solidaridad, como la iniciativa Petroamérica, con sus tres secciones basicas:

PetroCaribe,PetroAndina y PetroSur.

Los elementos generales referidos a la gestidn energética planteados en este
acapite permiten al autor de la presente investigacion hacer referencia a este

concepto desde el contexto cubano.
1.2. Lagestion energética en Cuba

Es importante abordar el tema de la gestion energética en Cuba ya que en el
pais, mas que en cualquier otro, es ineludible mejorar el control de los recursos
energéticos, asi como hacer un uso mucho mas racional y eficiente de los
mismos, lo que representa un mejoramiento continuo de la eficiencia y de la

competitividad en las empresas.

La economia cubana sufre de las embestidas de la crisis en el suministro
energeético, lo cual se extiende en mayor o menor grado en todos los sectores
de la actividad econ6mica. En virtud de las prioridades asignadas a las
empresas exportadoras y a los servicios sociales basicos, en cuanto al

suministro energético, el impacto sobre el resto de las empresas es severo.
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Esta situacion obliga a la direccion del pais a tomar medidas y programas para
enfrentar esta crisis, cuyo alcance es global y sectorial. (Rodriguez, 2002).

La administracion de energia abarca las actividades de administracion y
aseguramiento de la funcién gerencial que le confieren a la entidad la aptitud

para satisfacer eficientemente sus necesidades energéticas.

Para orientar adecuadamente la gestion energética se hace necesario utilizar
un grupo de conceptos basicos, que facilitaria actualizar la situacion inicial de la
actividad y la proyeccion futura, entre estos conceptos se encuentran:
diagnéstico energético, comités de energia, programa de ahorro de energia y
técnicas de conservaciéon de la energia, eficiencia energética e intensidad
energética (Gutiérrez, 1993, Borroto [2002, 2006], Arrastia, 2008; entre otros)

A continuacion se describe cada uno de estos elementos de la gestion

energética:
= El diagndstico energético:

Borroto (2006) considera que el andlisis de los conceptos y términos decisivos
para emprender una investigacion energética demuestra que se debe realizar
un buen diagnoéstico energético, considerado como: “una etapa basica, de
méxima importancia dentro de todas las actividades incluidas en la
organizacion, seguimiento y evaluacion de un programa de ahorro y uso
eficiente de la energia, el que a su vez constituye la pieza fundamental en un
sistema de gestion energética”. Es criterio de este autor que para la realizacion
del diagndstico energético se deben emplear distintas técnicas dirigidas a la
evaluacion del grado de eficiencia con que se produce, transforma y usa la

energia.

El diagndstico energético constituye la herramienta basica para saber cuanto,
cémo, donde y por qué se consume la energia dentro de la empresa, para
establecer el grado de eficiencia en su utilizacién, para identificar las
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potencialidades de ahorro energético y econdmico y para definir posibles
proyectos de mejora de la eficiencia energética.

Arrastia (2008) expresa que el diagndstico energético es la aplicacion de un
conjunto de técnicas que permite determinar el grado de eficiencia con que es
utilizada la energia. Consiste en el estudio de todas las formas y fuentes de
energia, por medio de un analisis critico en una instalacién consumidora, con el
objetivo de establecer el punto de partida para la implementacion y control de
un programa de ahorro de energia, ya que se determina donde y como es

utilizada, ademas de especificar cuanta es desperdiciada.

Dicho autor opina que los objetivos del diagnéstico energético son: establecer
metas de ahorro de energia, disefar y aplicar un sistema integral para dicho
propoésito, evaluar técnica y econdmicamente las medidas de conservacion y
ahorro de energia, y disminuir el consumo de los portadores energéticos sin

afectar los niveles de produccion.

En otra consideracion, el diagndstico energético se conceptualiza como
auditoria energética, que consiste en un procedimiento sistematizado que
favorece obtener un conocimiento exacto del perfil de los consumos
energéticos en un edificio y sus instalaciones, identificar y valorar las
posibilidades de ahorro de energia desde el punto de vista técnico y
econdémico. Su principal beneficio es la reduccién de los costos energéticos
mediante la disminucion de la demanda, la optimizacion de las instalaciones y

la modernizacion de los sistemas. (Borroto, 2002).

Segun este autor, un diagnostico o auditoria energética comprende las

siguientes actividades:
Reunion inicial en la empresa.
1. Integracion del grupo de trabajo.

2. Determinacién de la informacién necesaria para el diagndstico.
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3. Seleccidon de unidades, areas y equipos a diagnosticar.

4. Planeacién de los recursos y el tiempo.

5. Revision metroldgica en los lugares claves a diagnosticar.
6. Recopilacion de informacion.

7. Elaboracion de un plan de mediciones.

8. Mediciones en campo, recopilacion y filtrado de datos.

9. Procesamiento de datos y andlisis de los resultados.

10. Determinacion de posibles medidas de ahorro.
11.Estimacioén del potencial de ahorro energético y econémico.

12.Definicion de medidas de ahorro y proyectos de mejora de la eficiencia

energeética.
13.Elaboracion y presentacion del informe final del diagnadstico.

Segun Borroto y Monteagudo (2006), hasta el momento el problema de
explotar el recurso “eficiencia energética” se aborda en las empresas de una
forma muy limitada, fundamentalmente mediante la realizacion de diagnosticos
energéticos para detectar las fuentes y niveles de pérdidas, y posteriormente
definir medidas o proyectos de ahorro o conservacion energética. Esta via,
ademas de obviar parte de las causas que provocan baja eficiencia energética
en las empresas, generalmente tiene baja efectividad por realizarse muchas
veces sin la integralidad, los procedimientos y el equipamiento requerido, por
limitaciones financieras para aplicar los proyectos; pero sobre todo, por no
contar la empresa con la cultura ni las capacidades técnico administrativas
necesarias para realizar el seguimiento y control requerido y lograr un
adecuado nivel de consolidacion de las medidas aplicadas. La entidad que no
comprenda esto vera en breve limitadas sus posibilidades de crecimiento y
desarrollo con una afectacién sensible de su nivel de competencia y de la
calidad de los servicios que presta; quedara rezagada respecto a aquellas que
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preparen sus recursos humanos y creen las capacidades permanentes
necesarias para explotar este recurso, de magnitud no despreciable, en sus

propias instalaciones.

El autor de la presente investigacion considera que mejora considerablemente
el nivel de eficiencia energética en Cuba en los Uultimos afos, dado
principalmente por las actividades y proyectos desarrollados y por el
desempeiio de instituciones lideres, como la Universidad de Cienfuegos y otros
centros de investigacion, lo que ubica a los cubanos en una posicion favorable
para continuar aumentando la efectividad en el uso de los recursos
energeéticos. Sin embargo, es evidente que para continuar el ascenso de la
calidad en los diferentes procesos administrativos, incluir sistemas que logren
la integracion de los miembros de las organizaciones en el proceso de gestion
energética, empleando meétodos informativos y de control de los gastos
energeéticos que faciliten la toma de decisiones en tal sentido, para lo cual es
vital elevar la motivacion de los directivos a diferentes niveles del sistema

empresarial cubano por la gestion energética.
« Tecnologia de gestion total eficiente de la energia (TGTEE)

La TGTEE consiste en un paquete de procedimientos técnico — organizativos y
software especializado, que aplicado de forma continua y con la filosofia de la
gestion total de la calidad, permite establecer nuevos habitos de direccion,
control, diagnostico y uso de la energia, dirigidos al aprovechamiento de todas
las oportunidades de ahorro, conservacion y reducciéon del consumo de energia
en una organizacion. Su objetivo no es s6lo diagnosticar y dejar un programa,
sino elevar las capacidades de la empresa para ser autosuficiente en la gestion

por la reduccion de sus costos energéticos. (Colectivo de Autores, 2001).

Esta tecnologia afiade el estudio socio ambiental, el mantenimiento, ademas
instala procedimientos, herramientas y capacidades para su uso continuo y se
compromete con la consolidacién. Ademas incluye, la capacitacion al consejo

de direccion y a especialistas en el uso racional de la energia; el
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establecimiento de un nuevo sistema de monitoreo, evaluacion y control del
manejo de la energia, asi como la identificacion de las oportunidades de
conservacion y uso eficiente de la energia en la empresa. (Colectivo de
Autores, 2001).

La forma de aplicacion de la TGTEE con los criterios de mejoramiento continuo
se ejecuta de manera sistematica, su descripcibn metodologica comprende la
determinacién de la relacion del consumo energético con los niveles de
actividad producidos, donde especifica que existe deterioro en los indicadores
energéticos si la correlacién R*< 0,75 entre las variables definidas. Esta se
diferencia de los servicios que se ofertan en este campo en que es un proceso
de reingenieria de la gestion energética de la empresa; incluye el estudio de la
gestion tecnologica y los elementos de las funciones basicas de la
administracion que inciden en el uso eficiente de la energia; es capaz de
identificar un namero superior de medidas triviales y de baja inversion para la
reduccion de los costos energéticos; entrena, capacita y organiza los recursos
humanos que deciden la reduccién de los consumos y gastos energéticos,
creando una nueva cultura energética. La TGTEE permite, a diferencia de las
medidas aisladas, abordar el problema en su maxima profundidad, con enfoque
sistémico de forma ininterrumpida y creando una cultura técnica que permite el
autodesarrollo de la competencia alcanzada por la empresa y sus recursos

humanos. (Lapido, Monteagudo y Borroto, 2000).
# |dentificacion de los puestos claves de consumo energético

Se considera que un monitoreo y control energético efectivo en una empresa o
entidad de servicio requiere de la utilizacion de un conjunto de indicadores no
solo a nivel de empresa, sino estratificados hasta el nivel de las areas y

equipos mayores consumidores “Puestos Claves”. (Borroto, 2002).

Los autores de la metodologia para la seleccion de los puestos claves
expresan que identificarlos y darles el tratamiento que requieren constituyen la

espina dorsal para la atencion, conduccion, direccion y control del ahorro y la
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eficiencia energética de la empresa. Es una técnica de direccién que favorece:
descubrir las reservas potenciales de ahorro, promover la iniciativa creadora e
innovadora en cada puesto de trabajo, en especial en los puestos claves, la
aportacion de soluciones donde mas se necesita, asi como la activa

participacion del colectivo laboral. (Férum de Ciencia y Técnica, 2007).

Por tanto, para la gestion energética es muy importante la identificacion de los
puestos claves ya que le ofrece a la direccion de la empresa o entidad la
posibilidad de contar con un sistema eficaz y util, que rompe esquemas y la
rutina existente, al definir aspectos fundamentales para el ahorro y la eficiencia

en el uso de la energia como:

1. Implementa un método de direccion, gestién y control mas eficaz en el

ahorro de energia con la activa participacion de todos los trabajadores.

2. Incorpora un estilo de trabajo participativo basado en la cultura del

detalle con menos burocracia y mayor inmediatez en las acciones.

3. Los portadores energéticos que consume, su orden de prioridad y la

incidencia de cada uno.

4. Los puestos claves de la entidad de mayor incidencia en el ahorro y la

eficiencia energética.

5. Los indices fisicos de consumo mas necesarios para evaluar y controlar
integralmente los resultados concretos en el ahorro y la eficiencia

energética de forma sistematica.

6. Los trabajadores, operarios y jefes intermedios que mas inciden en el
ahorro y la eficiencia energética de la empresa. (Férum de Ciencia y
Técnica, 2007).

= Comités de energia

En la literatura (Carnota, 1991; Colectivo de autores del CEEMA, Universidad

de Cienfuegos, 2001, 2002, 2006) se analiza el tema referido a los érganos de
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direccién colectiva. Se reconoce con este nombre a algunas agrupaciones de
personas que se organizan dentro de la entidad con vistas a estudiar
colectivamente determinados problemas, ya sea con caracter permanente o
temporal. El concepto de “6rgano de direccion colectiva” es muy amplio e
incluye agrupaciones tan diversas en numero y caracteristicas como los

consejos, los grupos de expertos, las comisiones de trabajo, los comités.

Justamente, estos Ultimos se constituyen en algo imprescindible en las
organizaciones modernas para el estudio, analisis, enriquecimiento y toma de
decision sobre determinado problema. En el &rea de la gestion energética estos
“Comités de energia” no son la excepcion, se constituyen como Organos
asesores de la direccion en temas de gestion energética. Los mismo estan
formados por personal de las areas involucradas y tienen como funciones
promover, asistir técnicamente y controlar todo lo referente a la eficiencia en el

uso de los portadores energéticos.

De acuerdo con las funciones que le asignen pueden tener un caracter
consultivo (apoyan, dan criterios, evalian o controlan) o ejecutivo (tienen
autoridad para tomar decisiones) y ser temporal o permanente. Su objetivo
fundamental sera el establecimiento, de manera consensuada, de un plan de
conservacion de la energia en la empresa, que incluya programas de
superacion y formacion de personal y programas de ahorro de energia a corto,

medio y largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede deducir con claridad algunas de las
funciones de este tipo de 6rgano colectivo de direccion, entre las cuales se
puede mencionar las siguientes: brindar asesoramiento al consejo de direccion
en temas de gestion energética, suministrar informacion confiable para la toma
de decisiones, establecer un sistema de monitoreo de los recursos energéticos
en tiempo real, establecer la periodicidad de las auditorias a la actividad de uso
racional de la energia, participar en estudios y proyectos energéticos,

promociéon de las nuevas tecnologias ahorradoras de energia, seguimiento de
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proyectos y programas de ahorro de energia, establecer programas de
capacitacion y difusibn del uso eficiente de los portadores energéticos,
intensificacion de mantenimiento energético, preparar campafas y jornadas de
competicion en ahorro de energia, y colaborar en temas energéticos con
empresas del sector y del entorno. (Colectivo de autores del CEEMA,
Universidad de Cienfuegos, 2001, 2002, 2006)

También reconocen un grupo de atribuciones para que dichos comités de
energia alcancen la efectividad en el funcionamiento. Entre estas sefialan que
podra pedir todo tipo de datos a otros departamentos, podra ordenar la
realizacién de ensayos, toma de datos y analisis, tendra personal colaborador a

sus Ordenes directas y contara con el presupuesto adecuado.

Ademas, estos comités de energia tengan autoridad para: aceptar o rechazar
sugerencias del personal, requerir la necesidad de instruccion de los
empleados, ordenar abastecimiento de equipo especial, asignar trabajos en
concordancia con el departamento afectado; todo lo cual facilita su
involucramiento con las areas en la concepcidon y ejecucion de las acciones
encaminadas hacia la eficiencia energética, el logro de un mayor apoyo de las
areas, la facilitacibon de la comunicacion entre departamentos y la
retroalimentacion al coordinador en cuanto a la gestion energética, la

agilizacion de la aplicacion de las acciones y medidas.
= Programa de ahorro de energia

Algunos autores conciben como programa de ahorro de energia a los pasos
sistematicos para la obtencion de resultados, asi como estrategias a seguir y
acciones principales que deben ejecutarse a fin de lograr o rebasar la
conservacion y administracion de la energia, que es el uso racional y efectivo
de la misma para maximizar beneficios (minimizar costos) y destacar las

situaciones competitivas.
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Por lo anteriormente descrito, el autor declara que en la practica empresarial,
no existe dificultades en el aspecto que interviene en el ahorro energético pues
las necesidades radican en la gestion de los portadores energéticos para poder
incrementar las ventas de combustibles a partir las demanda energética
aunque no debe ser un trabajo aislado, sino que obedezca a una planificacién
perfectamente programada y en la que intervengan todos los departamentos de
la organizacion. Debe ser la traduccion concreta de la voluntad de los
miembros de la organizacion a mejorar la eficiencia en la utilizacion de la
energia. Por tanto, debe ser concreto, cuantificado econémicamente, con
responsabilidades definidas, comprometido con los objetivos, revisado
asiduamente, con participacion a todos los niveles. Su maxima rentabilidad se
obtiene cuando se parte de una organizacion previa, de los medios y personas

que intervienen en el mismo. (Gutiérrez, 1993).

Segun la fuente consultada el ahorro de energia y su uso racional presupone la
aplicacion y control de un programa confeccionado para ese fin, pero dicho
programa no se elabora de forma empirica, sino a partir de métodos o
procedimientos técnicamente fundamentados, es decir, que debe estar
sustentado por los diagndsticos energéticos que permiten identificar en cada
lugar que se apliquen: industria, centro de servicio, escuela la eficiencia y la
responsabilidad con que es utilizada la energia de cualquier tipo (eléctrica,

térmica, etc.). (Programa de ahorro de electricidad en cuba, 2006).

(Gutiérrez ,1993) en su trabajo “La calidad total y el ahorro de energia” sefiala
qgue el contenido de los programas de ahorro de energia se debe enmarcar

principalmente en las siguientes lineas de trabajo:
1. El ahorro de energia.
2. Eliminacion de despilfarros por el uso innecesario de energia.

3. La conservacion de energia en el sentido de mejorar la eficiencia en los

procesos de generacion, distribucion y uso final de la misma.
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4. La sustitucion de fuentes de energia con el objetivo de reducir costos y
mejorar la calidad de los productos.

5. Aprovechar al maximo las capacidades instaladas, ya sea en las

industrias o equipos de cualquier tipo.

6. ldentificar y cubrir todas las potencialidades de ahorro de las

instalaciones y equipos.
7. Definir responsables por areas con el ahorro de energia en la empresa.

8. Establece metas y objetivos en funcidn de la racionalizacion del uso de

los portadores energéticos.

9. Favorecer a extender la vida util de los equipos, al disminuir su uso y

exigir el cumplimiento de los ciclos de mantenimientos.
= La eficiencia energética

Los autores consideran evidente que la unidad de todas las funciones para
producir, elaborar o distribuir un producto con el menor consumo es el mejor
camino para conseguir los objetivos de conservacion de la energia, tanto desde
el punto de vista de la propia empresa, como a nivel nacional. Su objetivo
fundamental es extraer el mayor rendimiento posible a las cantidades de
energia que se necesitan. Esta es la Unica via de optimizacion el uso eficaz de
la energia, justificado por una disminucién de los costos energéticos. (Garcia y
Sanchez, 2001).

Al relacionar lo anterior con la gestion energética es importante sefialar que los
directivos deben ver en la eficiencia energética y el ahorro de portadores
energeéticos importantes fuentes de energia. Para contribuir a la elevacion de la
eficiencia en el uso de los portadores energéticos la direccién organizacional
debe contemplar entre las acciones a realizar la aplicacion de la ciencia y la
técnica, y aquellas tecnologias de avanzada ya probadas; pero también de

mejorar la organizacion y disciplina tecnologica, aprovechar mejor lo que se
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tiene y perfeccionar la organizacion para favorecer una gestion adecuada, asi
como la administracion de la energia. Lo anterior requiere de la participacién de

los trabajadores.

Por tanto, es necesario transformar conceptos, enfoques, habitos y métodos de
atender este tema en cada institucion, territorio y entidad. Exige un control y
medicion rigurosa; en primer lugar a nivel del centro consumidor y sus puestos
claves de consumo por medio de indices fisicos que dominen todos los
trabajadores y prioritariamente aquellos que ocupan los puestos y areas de

mayor demanda.

La eficiencia energética y el ahorro deben ser concebidos desde el disefio de la
instalacion, nuevos equipos y medios que se construyan o importen. Requiere
de sistematicidad en su atencion, dedicacion, rigor y creatividad. (Borroto,
2006). Para este autor la eficiencia energética implica lograr un nivel de
produccion o servicios con los requisitos establecidos por el cliente, con el
menor consumo Yy gasto energético posible y la menor contaminacion ambiental

por este concepto.

Para lograrla debe contarse con indicadores e indices que permitan el analisis
y muestren las desviaciones en los consumos para que permitan a la direccién
de las empresas e instituciones detectar problemas y tomar decisiones a
tiempo, teniendo en cuenta que los principales problemas que afectan el ahorro
y la eficiencia energética estan relacionados con los siguientes aspectos:
insuficiente analisis de los indices de eficiencia energética, desconocimiento de
la incidencia de cada portador energético en el consumo total, falta de
identificacion de los indices fisicos y su ordenamiento por prioridad, falta de
identificacion de los trabajadores que mas inciden en el ahorro y eficiencia
energeética, insuficiente divulgacion de las mejores experiencias, falta de
informacion en los sistemas estadisticos, no apreciacion de la eficiencia

energética como una fuente de energia importante.
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« Teécnicas de conservacion de la energia

Borroto (2002) considera que cuando se tiene el propdsito de alcanzar la
maxima eficiencia en el ahorro de energia es conveniente establecer un
programa que contemple ademas de la capacitacion y actualizacion del
personal, un control de las variables que intervienen en todo el proceso de
transformacién energético, la introduccibn de cambios operacionales vy
modificacion de equipamiento ya existente, asi como establecimiento de
nuevos criterios de disefio enfocados hacia: integracion de sistemas de
energia, cogeneracidon de vapor-energia eléctrica, optimizacion de las
capacidades de almacenamiento intermedio en los procesos, optimizacion de
los centros de consumo de combustible, sistemas de distribucion de vapor,
recuperado y distribucion de condensado, optimizacion energética de los
intercambiadores de calor, aislamiento térmico, control y regulacién automatica,

forma de operacion y mantenimiento.

En Cuba, desde la década del 90, se trabaja en el “Programa nacional de
fuentes de energia”, dirigido a recuperar los niveles perdidos en anteriores
etapas, ahorrar al maximo y explotar, en lo posible, la energia renovable en
todas las esferas productivas y de consumo de la poblacién, aprovechando las
caracteristicas geograficas de las zonas donde existen potenciales.

Sin embargo, la gestion energética enfrentd multiples barreras para consolidar
su trabajo y obtener los resultados previstos. La practica indica que no es
suficiente que la maxima direccién del pais se preocupe y oriente las politicas a
seguir. Es indispensable que los mandos intermedios y de base los asuman de
forma eficiente y como propios, aqui radica el éxito, pero es comun que ocurra

de otra manera y que se enfrenten barreras. (Gutiérrez, 1993).

No obstante, la linea central la constituye el control estricto del aspecto
energético, que se regula por medio de diferentes tipos de directrices. Un
ejemplo lo constituye la decision de profundizar en el programa de contingencia

energética que se perfecciona para disminuir los consumos e informa la
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decision del gobierno de aplicar otra serie de medidas excepcionales para
cumplimentar lo anteriormente expuesto. (Carta Circular No0.14/2004 del

Secretario del Consejo de Ministros y su Comité Ejecutivo).

Desde el punto de vista de la gestion, la maxima direccién del pais ha tomado
decisiones dirigidas a minimizar los efectos de la situacidn econdmica
apremiante que atraviesa la nacién, los dafios ocasionados por los fenébmenos
naturales (huracanes de gran intensidad, sequias prolongadas), para favorecer
la reanimacion de varios sectores de la economia (industrias, turismo y
servicios), y el incremento sostenido del nivel de consumo eléctrico. Todas
estas medidas tienen como denominador comun la adopcion de un plan
emergente de contingencia energética, en consideracion de la situacion que se
preveia también con el posible incremento de los precios del combustible,

como ocurre en la actualidad.

A partir del aflo 2000 se decide por las autoridades gubernamentales pasar a la
aplicacion de un plan de contingencia economica, el cual ademas de las
medidas que deberian aplicarse en el marco del Programa de Ahorro de
Electricidad en Cuba (PAEC), también convoco a la aplicacion de otras
disposiciones excepcionales en todos los sectores de la economia con vistas a
reducir la demanda de la carga eléctrica en las horas pico durante el dia y la

noche, asi como evitar los apagones.

Entre algunas de las aplicadas se encuentran: reducir las importaciones de
combustibles, paralizar las producciones en el horario pico, desplazar
producciones a otros horarios, aunque incluya la madrugada, paralizar los
aires acondicionados no tecnoldgicos las 24 horas y en el horario pico los
tecnoldgicos, excepto en centros de atencion a la poblacion y establecimientos
comerciales, paralizar cAmaras frias, frigorificos y equipos de refrigeracion en
horario pico, reducir los niveles de iluminacion en centros comerciales y de
servicio, y concluido el horario de trabajo apagar todas las luces innecesarias,

establecer un minimo de demanda de electricidad en el horario pico para cada
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una de las provincias y controlar su cumplimiento, no operar el riego agricola
en el horario pico y en todos los casos posibles realizarlo solo durante la

madrugada.

Por otra parte se debe sefialar que en Cuba se desarrolla el programa de la
revolucién energética, que en su conjunto busca el uso racional y efectivo de
los portadores energéticos, cuando el calentamiento global del planeta, la
nociva contaminacion ambiental y el agotamiento de las fuentes de
hidrocarburos, son una espada de Damocles sobre la humanidad. Este
programa presupone la distribucién de modernos equipos electrodomésticos a
la poblacion cubana, asi como la instalacion de grupos electrégenos para
propiciar la vitalidad del servicio eléctrico a diferentes instituciones y al sector

residencial.

Estas medidas contenidas en el programa mencionado se sustentan en el
ahorro de los portadores energéticos y en la diversificaciéon de otras fuentes
renovables de la energia como la edlica, la biomasa y la utilizacion de
pequefias hidroeléctricas, muestra acciones concretas a favor de la
conservacion del medioambiente y por el desarrollo de una cultura de ahorro de

energia en la poblacién cubana.
# Laintensidad energética

La intensidad energética esta muy relacionada con la medicién. Este concepto
es utilizado para conformar una idea aproximada de la evolucion de la

eficiencia energética.

La intensidad energética se define tipicamente como el consumo de energia

primaria o secundaria por unidad de Producto Interno Bruto (PIB).

Al valorar la literatura sobre la tematica se puede identificar paises con un
incremento en el consumo energético, tales como: Espafia, México, Venezuela,
Chile. A partir de esta situacion se ha realizado una descomposicién de la

intensidad energética hasta llegar a los indicadores de eficiencia energética.
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Los indicadores globales usados frecuentemente para reflejar las tendencias
del uso de la energia al relacionar el consumo de energia a una variable
macroecondomica: el consumo energético especifico, que relaciona el consumo
energético a un indicador de actividad medida en términos fisicos, y finalmente
los indicadores de ahorro energético que permiten reflejar en términos

absolutos magnitudes de energia ahorrada.

En otra consideracion, aunque se emplea con determinadas limitaciones en las
empresas, se utiliza fundamentalmente para dar seguimiento a los cambios en
la eficiencia con que los paises o ramas de la economia usan la energia. Se
define como la relacion entre el consumo de energia en toneladas equivalentes
de petroleo (TCC) e indicadores de la actividad econdmica, normalmente el
producto interno bruto o el valor agregado de la rama de actividad. Para una
empresa la intensidad energética seria la relacion entre el consumo total de
energia primaria y la produccion mercantil expresada en valores. (Borroto,
2002).

1.3. Sistemade gestion de la energia

La Gestion Energética busca una reduccion de los consumos energéticos,
utilizando la tecnologia disponible en la empresa e implementando las
modificaciones necesarias para alcanzar la méxima eficiencia y la mayor
rentabilidad. Lograr este objetivo de forma permanentemente requiere de la
implementacion de un sistema de gestion de cambios de habitos y generacion

de una cultura energeética.

Un sistema de gestion energética se basa en cuatro actividades basicas que
implican que los gestores deban planear, actuar, hacer, verificar para

sistematicamente y sistémicamente, lograr un mejoramiento continuo.
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planear

verificar Mejoramiento
continuo

Elaboracion propia

Beneficios de un sistema de gestion energética para una organizacion:

El mayor beneficio de un Sistema de Gestibn Energética, mediante el
cumplimiento de la norma ISO 50001 es fomentar la Eficiencia Energética de
las empresas con su correspondiente ahorro econdémico y energético, logrando
de esta manera disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero. Otros

de los beneficios asociados a este sistema de gestion son:
@ Reduccion del consumo energético y la intensidad energética.
@® Mejoras competitivas y de imagen.
@ Mejora de la eficiencia energética de los procesos.

@ Mejora notablemente el control de costes, en la medida que aumentan
los costos de energia y en un mundo globalizado en donde es necesario
competir, la reduccién del costo energético se esta convirtiendo en algo

cada vez mas importante.
@  Aumento de la transparencia y el dialogo con las partes interesadas.

@ Fomenta la innovacion tecnoldgica.
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@ Cumplimiento legal de la organizacion en materia energética.

@ Valoracion positiva en la contratacion publica como indica el actual Plan

de Ahorro y Eficiencia Energética.

# Reduccion de las emisiones directas e indirectas de Gases de Efecto
Invernadero y el dafio ambiental que se causa, asi como los gastos
relacionados con las consecuencias de los impuestos al carbono y
similares. Las empresas pueden reducir su huella de carbono y

transformarse en una organizacion verde y sostenible ambientalmente.

@ Reducir el riesgo, porque cuanto mas energia se consume, mayor es el
riesgo que los aumentos de precios de la energia o la escasez de
suministro puedan afectar seriamente la rentabilidad, o incluso hacer
inviable la empresa. Con la gestion de la energia se puede reducir este
riesgo por la reduccion de su demanda de energia y por tener el control
de la misma con el fin de hacerla méas predecible.

@ Reduccion y retraso de las reinversiones en equipos
#  Aumento del tiempo operativo de la instalacion

Los principales beneficios de la implantacion de un Sistema de Gestion

Energética son:

# La organizacién es consciente de la cantidad de energia que consume
en cada proceso. Este es el primer paso para poder tomar acciones

correctivas.

« Permite a la organizacion demostrar de cara al exterior (clientes,
proveedores, accionistas, opinién publica) la implantacion de un sistema
eficaz de gestion de la energia y, en consecuencia, Su cCOmpromiso con

la reduccién del consumo energético.
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« Permite la toma de conciencia de las medidas que conllevarian una
reduccion de los consumos energéticos, y por tanto de los costes

energéticos y de las emisiones de CO;

= Fomenta la revision de los métodos y equipos de medicion de los
consumos de energia, creando planes de manera continua para el

seguimiento y la monitorizacion.

« Establece una base de mejora continua en la Organizacion en base a la

eficiencia energética.

Después del andlisis tedrico plasmado en este apartado se considera necesario
hacer referencia a la norma ISO 50001 y su relacién con la gestion energética.

1.4. LanormalSO 50001

Segun la enciclopedia electronica Wikipedia, 1ISO 50001, es una normativa
estandar internacional desarrollada por ISO (Organizacién Internacional para la
Estandarizacion u Organizacion Internacional de Normalizacién), donde se
establecen los requisitos para el establecimiento de un sistema de gestion de
energia. Esta norma también se ha inspirado en normativas de diversos paises
tales como China, Dinamarca, Irlanda, Japén, Corea del Sur, Holanda, Suecia,
Tailandia, Estados Unidos y la Unién Europea. También, es de aplicacion en
todo tipo de empresas y organizaciones, grandes o pequefias tanto del ambito
publico o privado, bien se dediquen a la provision de servicios 0 a la

elaboracion de productos y equipos.

Este estandar especifica los requerimientos para establecer, implementar,
mantener y mejorar un sistema de administracion de energia, cuyo propdsito es
el de permitir a una organizaciéon para alinearse con un enfoque sistematico, y
de esta manera lograr el mejoramiento continuo del desempefio de energia,
incluyendo eficiencia energética, seguridad energética, utilizacion de energia y

consumo. Este estandar apunta a permitir a las organizaciones reducir
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continuamente su utilizacion de energia, y de esta manera, sus costos

relacionados con energia, y la emision de gases de efecto invernadero.

Este estandar ha sido publicado por ISO en Junio de 2011, y es aplicable para
cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamafio, sector, 0

ubicacion geografica.

El sistema ha sido modelado a partir del estandar 1ISO 9001, de sistemas de
gestion de calidad, y del estandar ISO 14001, de sistemas de gestion

ambiental.

ISO 50001 se desarrolla a peticion de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (UNIDO) que habia reconocido la necesidad de la
industria de un estandar internacional como respuesta eficaz al cambio
climatico y la proliferacion de los estandares nacionales de la Gestion de la

energia.

Uno de los atributos mas prominentes de la ISO 50001 es el requisito de “...
mejorar el sistema de gestion de energia, y el desempefio energético
resultante” (clausula 4.2.1.c) Los otros dos estandares aqui mencionados (ISO
9001 e ISO 14001), ambos requieren de mejoras a la efectividad del sistema de
gestion, pero no a la calidad del producto/servicio (ISO 9001) o al desempefio
ambiental (ISO 14001).

De esta manera, la ISO 50001, ha realizado un salto importante al requerir de
la organizacion una demostracion de su compromiso con la mejora de su
desempefio energético. No se especifican metas cuantitativas. Cada
organizacioén elije las metas que desea establecer, y posteriormente disefia un
plan de accion para alcanzar estas metas. Con este enfoque estructurado, una
organizacion tiene mas posibilidades de observar beneficios financieros

tangibles.

El objetivo principal del estandar es mejorar el desempefio energético y de

eficiencia energética de manera continua, y adicionalmente identificar
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oportunidades de reduccién de utilizacion energética. Este enfoque sistematico
ayudara a las organizaciones a establecer sistemas y procesos.

Una gestidn consistente de la energia ayuda a las organizaciones a descubrir y
a aprovechar su potencial de eficiencia energética. Se pueden beneficiar de
ahorros en costos, y realizar una contribucion significativa a la proteccion
climatica y del medio ambiente (por ejemplo, a través de una reduccion
permanente en las tasas de emision de gases de efecto invernadero). El
estandar debe alertar a los empleados y en particular al nivel ejecutivo y
gerencial acerca de las posibles ganancias de largo plazo en relaciéon a su
consumo energético. La organizacion puede descubrir posibles ahorros y
ventajas competitivas. Incluso puede tratarse de un fortalecimiento importante
para la imagen de la compaifiia.

1.5. Metodologia

El estdndar ISO 50001 se basa en la metodologia Plan-Do-Check-Act
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), también conocido como PDCA o Circulo de
Deming.

Circulo de Deming
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Los principales hitos de esta metodologia aplicados a la Norma ISO 50001:
Plan

Establecer un Plan Energético en la organizacion de acuerdo a una
planificacion que establezca acciones concretas y objetivos para mejorar la

gestion de la energia y la Politica Energética de la organizacion.
Do

Implementar las acciones previstas en la planificacion establecida por la

direccion.
Check

Monitorizar los resultados estableciendo los indicadores adecuados que
determinen el grado de cumplimiento de los objetivos y de la planificacion
establecida, de forma que podamos valorar y divulgar correctamente los

resultados
Act

Revision de los resultados para tomar las acciones de correccion y mejora que

se estimen oportunas.
Estructura y contenido
La Norma se estructura y divide en las siguientes secciones:
1. Objeto y campo de aplicacion.
2. Referencias Normativas
3. Términos y definiciones
4. Requisitos del Sistema de Gestion de la Energia
@ Requisitos Generales
@ Responsabilidad de la Direccion

@ Politica Energética
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@ Planificacién Energética

@ |mplementacién y Operacion

@ Verificacion

@ Revision por la direccion
Certificacion

La certificacion demuestra que el sistema de gestion de energia cumple con los
requisitos de la ISO 50001. Esto provee a clientes, partes interesadas,
empleados, y a la administracion de un mayor grado de confianza en relacion al
ahorro energético de la organizacion. Adicionalmente también ayuda a
asegurar que el sistema de gestion de energia se encuentra en funcionamiento
a través de la organizacion. Una ventaja adicional de la certificacion es el
éenfasis que hace sobre la mejora continua. La organizacion mejorara
progresivamente en relacibn a su administracion de energia. Ahorros
adicionales en costos pueden ser generados a través de los afios. Incluso, una
organizacion certificada demuestra su compromiso publico con la

administracion energeética.

Asi como para otros estandares ISO para sistemas de gestion, la certificacion
de esta estandar es posible pero no es obligatorio. Algunas organizaciones
deciden implementar el estdndar exclusivamente por sus beneficios, otras
deciden certificarse, para demostrar a terceras partes que han implementado

un sistema de gestion de energia. La ISO no otorga la certificacion.
Conclusiones del capitulo.

La bibliografia consultada acerca de la gestion energética, ofrece un marco
tedrico que permite sustentar la estructuracion de la propuesta para la gestion
energética de la ECCC, con la finalidad de facilitar el control y seguimiento de

la gestion energética segun la Norma Internacional ISO 50001.
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Las investigaciones realizadas acerca de la gestion energética revelan un
marcado estudio del tema que se aborda, sin embargo resultan insuficientes
para las necesidades que presenta el desarrollo del perfeccionamiento

empresarial en la ECCC.

Al considerar las propuestas encontradas inadecuadas para el control y
seguimiento de la gestion energética segun la norma internacional ISO 50001
desde la comercializacion de combustibles y valorando que en el estudio
documental no fue posible encontrar una alternativa viable para la solucion del
problema, se requiere disefiar un sistema de gestion energética que se
corresponda con la norma ISO 50001 para implementarlo en la ECCC, para
facilitar el control y seguimiento de la gestion energética y contribuir de forma
cientifica con el perfeccionamiento empresarial de la empresa en cuestion y

garantizar la precisién y confiabilidad de la comercializacion.
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Capitulo Il. Propuesta de acciones para la implementacion de las
herramientas de sistema de gestion energética segun la norma ISO 50 001

en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos

En el presente capitulo se expone el sustento tedrico-metodoldgico utilizado
para el disefio y elaboracion del Sistema de Gestion Energética. Basado en la
metodologia seleccionada para su obtencién, se parte de una breve
caracterizacion de la ECCC para lograr un diagnostico acerca del estado actual
de la comercializacion de combustibles en Cienfuegos. Se fundamenta y
presenta la propuesta para resolver el problema cientifico y cumplir con el
objetivo de la investigacion.

2.1. Caracterizacion de la Empresa Comercializadora de Combustibles de

Cienfuegos

La ECCC constituye una organizacion competitiva en la comercializacion de
combustibles dentro de la Union Cuba-Petréleo (CUPET), cuya organizacion
estatal cubana encargada de satisfacer eficazmente el suministro de
combustibles y lubricantes al mercado nacional, maximizando el valor de los
combustibles nacionales con productos competitivos en el area del Caribe,
basados en la aplicacion de tecnologias de avanzada y un potencial humano
altamente calificado y comprometido con el desarrollo del pais. Sistema Cuba
Petréleo (CUPET), que pretende la eficacia y eficiente utilizaciéon de capital
humano, recursos materiales y financieros, aprendizaje permanente de sus
miembros, trabaja por las competencias laborales de sus trabajadores, la
aplicacion del sistema de gestidon integrada de sus procesos para obtener un

elevado nivel de satisfaccion de los clientes.

La Empresa Refineria de Petréleo “Camilo Cienfuegos”, situada en Cienfuegos,
se clasifica como una empresa mixta CUVENPETROL S.A con PDVSA dentro
de los acuerdos del ALBA, con esquema hydroskiming y con una capacidad de

procesamiento de 3.0 millones de toneladas al afio.
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Desde su surgimiento esta empresa tiene como propdsito “Comercializar
combustibles para garantizar a nuestros clientes la continuidad y estabilidad de
la produccion o los servicios, mediante el cumplimiento de los plazos de

entrega y atencion personalizada”.

La ECCC ofrece servicios de recepcion, almacenamiento, manipulacion,
comercializacion, control y promocién del uso 6ptimo de los combustibles en
cada territorio, con vistas a satisfacer las necesidades de los clientes y el

pueblo con calidad, seguridad y competitividad.

La ECCC responde a los reglamentos declarados en la Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba (Abril, 2014) que proyecta las exigencias del Sistema de
Direccion y Gestion Empresarial para contribuir a la organizacion, disciplina y

eficiencia en lo referente a la gestion integral de la actividad empresarial.

Cumple los requisitos generales establecidos en Ministerio de Economia y
Planificacion RESOLUCION NO. 276/03, la cual ofrece los lineamientos

generales para el trabajo de planificacion de la empresa estatal.

En dicha empresa radica el Centro de Direccion Territorial del Centro (CDTC),
el cual se ocupa de coordinar todas las operaciones de carga, descarga y
transportacion de combustibles de todas las Empresas Comercializadoras de

Combustibles del territorio y del Sistema de CUPET cuando es orientado por el

Centro de Direccion Nacional, controla ademas, los inventarios, los
movimientos de reservas y tramita los planes y asignaciones de combustibles

de las mismas.

Cada mes, CUPET envia una asignacion de todos los productos basado en la
demanda de cada provincia. Cienfuegos comercializa todos los productos ya
sea vendiéndoselo a los clientes locales o haciendo transferencias de estos
productos a otras provincias del territorio nacional para su posterior

comercializacion.
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Esta asignacion viene con la distribucién por productos y de dénde se van a
extraer, ya que todos los productos que se comercializan en la ECCC no solo
proceden de la Refineria Camilo Cienfuegos, por esta razdn es necesaria su
especificacién. Una vez recibida la distribucion la Especialista A redistribuye a
todos sus clientes sin violar la cantidad pactada por CUPET.

Anteriormente, la gestidn energética de combustible se realizaba de forma
manual generando mucha documentacion, y almacenada principalmente en
gabinetes, lo cual provoca dificultades para su consulta y tratamiento, por lo

cual motivo esta investigacion.

La propuesta de la presente investigacién para contribuir a mejorar el control
del sistema de gestion energética en esta empresa, contribuye al cumplimiento
de los lineamientos de la Politica Economica y Social. Pero antes de elaborar la
propuesta, es necesario diagnosticar el comportamiento de este tipo de
actividad en el personal que labora en la ECCC.

2.2. Diagnostico de la situacion actual de la gestion energética en la

Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos

El sistema de gestidbn energética es la parte del sistema de gestion de una
organizacién dedicado a desarrollar e implementar su politica energética, asi
como a gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o servicios

que interactian con el uso de la energia. (Borroto Nordelo, 2006).

La aplicacion de un sistema de gestion energética, como bien se conoce,
requiere de una guia, una norma que estandarice lo que hay que hacer para
implementarlo, mantenerlo y mejorarlo continuamente, con la menor inversion
de recursos, en el menor tiempo y con la mayor efectividad. (Borroto Nordelo,
2009).

Para determinar el estado actual de desarrollo de la gestion energética en la
ECCC, se realizé una encuesta a 41 trabajadores cuya funcion laboral radica

precisamente en la Unidad Empresarial de Base de Ventas.
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El cuestionario se elabor6 a partir del modelo que propone el autor partiendo de
las particularidades de la empresa, para detectar con precision los factores que
intervienen en el proceso de la gestidn energética en el desempeiio laboral de

los trabajadores de la misma empresa.

La encuesta (anexo 1) se orientd a conocer acerca de los siguientes

particulares:

@ Planificacion y organizacion de la gestion energética dentro de la

Empresa.

@ Valoracion del proceso de gestidon energética que se desarrolla en la
Empresa.

@ Mecanismos que se emplean para desarrollar la gestion energética

dentro de la empresa.

@ Preparacion y disposicion del personal que labora en los puntos de venta

para asumir la gestion energética.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento fueron los

siguientes:

@ De un total de 41 encuestados, los 41 plantean que el proceso de
planificacion de la gestién energética en la empresa es viable y asegura
calidad en el proceso. Lo que significa que el 100% de los encuestados
coincide en que la planificacion para la gestion energética no presenta

deficiencias.

No asi en el tercero y cuarto de los indicadores, pues 29 trabajadores
coinciden en afirmar que los mecanismos para la gestion energética
deben ser perfeccionados a fin de mejorar el control y seguimiento de la
gestion energética para que ajustada a la norma internacional ISO 50001
se pueda elevar la calidad de este proceso en la empresa.

@ Respecto a la preparacion del personal que labora en la Unidad

Empresarial de Base de Ventas para enfrentar nuevos métodos en la
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gestion energética, el 100% de los encuestados posee habilidades para

el desempefio de sus funciones en el puesto de trabajo.

@ Resulta evidente entonces que las condiciones minimas estan
establecidas para llevar a cabo el proceso de gestién energética ajustada
a lo que establece la norma internacional ISO 50001 en la ECCC.

No conforme con los resultados obtenidos en la aplicacién de este instrumento,
el autor decide aplicar una entrevista (anexo 2) a los directivos de la empresa a
fin de profundizar en los criterios emitidos en la encuesta. El analisis de los
resultados de este instrumento, permitié al autor de este estudio, corroborar la
necesidad de perfeccionar el sistema de gestion energética ajustandolo a la
norma ISO 50001 para facilitar el control y seguimiento de este aspecto en la
ECCC, ya que el 100% de los entrevistados coincide en plantear que los
mecanismos de este proceso en muchas de las circunstancias no son
objetivos, perdiéndose calidad en los servicios que se ofrecen tanto a entidades

estatales como al sector particular.

A partir del diagnéstico realizado y ante la probleméatica que encierran las
insuficiencias detectadas en el proceso de gestidn energética que hoy se aplica
en la empresa de acuerdo con los parametros que se establecen en la norma
internacional ISO 50001 y en aras de lograr eficiencia en el perfeccionamiento
empresarial de la ECCC, se percibe la necesidad de un cambio en el proceder

de este sistema.

La propuesta que se realice debe contribuir a garantizar una adecuada gestion
energética en esta area, lo que implica que la investigacion debe orientarse
hacia el perfeccionamiento de cada uno de los aspectos anteriormente
sefalados, ademas debe implementarse la propuesta de forma dinamica para
gue al concluir el proceso, los resultados que se obtengan contribuyan a elevar
la calidad de los servicios y por consiguiente, se favorezca eficientemente en el

perfeccionamiento empresarial que se lleva a cabo.
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Para completar el diagnoéstico se procedié a revisar y analizar diferentes
trabajos de investigacion que abordan la implementacion de herramientas o
instrumentos que faciliten la gestion energética, centrando la atencion en la
implementacion de alternativas propuestas dentro de otras empresas similares.
El analisis realizado a los trabajos permite conocer que se ha trabajado la
gestion energética desde varias perspectivas, pero en ningln caso se aborda
su desarrollo dentro de las empresas que comercializan combustibles en el
pais. En este sentido solo se conoce de la existencia de un sistema de gestion
elaborado por la propia empresa cienfueguera, pero dirigido a la gestion del
capital humano. Es pertinente sefialar que este sistema no se implementa

como solucién al problema de esta investigacion.

A modo de conclusion, es posible referir que a partir de los aspectos valorados
en el diagnéstico fue posible reconocer los elementos principales de la gestiéon
energética dentro de la empresa. El andlisis devela como principal dificultad,
por la que transita el proceso, el empleo de técnicas e instrumentos para el
control y seguimiento de la gestion energética que no se ajustan a la norma
internacional ISO 50001 lo que dificultan la calidad de la gestion de la empresa.
Los resultados obtenidos se traducen en necesidades para determinar una
posible alternativa, tomando como referencia la norma ISO 50001 para disefar
un sistema energético ajustable a las caracteristicas de la Unidad Empresarial
de Base de Ventas de la ECCC.

2.3. Descripcion general de las herramientas para disefio del sistema de

gestion energética segun la norma 1SO 50001

La puesta en marcha de un Sistema de Gestion Energética de acuerdo a la
Norma ISO 50001, permite integrar dentro del Sistema de Gestion ya existente
en la empresa, la variable de la gestion de los usos y consumos energéticos en
el ciclo de la mejora continua de la Unidad Empresarial de Base de Ventas de
la ECCC.
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Tomando en consideracién los principales beneficios de la implantacién de un
Sistema de Gestion Energética, referidos en el capitulo 1, el objetivo general de
esta investigacion radica en: Disefiar un sistema de gestion energética que se

corresponda con la norma ISO 50001 para implementarlo en la ECCC.

Pero antes de iniciar el disefio del sistema de gestion energética, se debe
identificar al gestor por sus cualidades y conocimientos, asi como tener una
responsabilidad especial con sus subordinados, pero si aplica esta
responsabilidad Unicamente en términos de control y supervision, no se cumple
con calidad; sobre todo, establecer un sistema de interrelacion que indigue que
el personal debera conocer con claridad las normas por los reglamentos o
resoluciones establecidas, cumplir con sus objetivos de trabajo, ello propiciara
la claridad y eficacia de las tareas a desarrollar y de cierta manera, el
subordinado se sienta mas comprometido y dispuesto a colaborar, sin dejar
fuera la disponibilidad de los adecuados recursos fisicos y humanos para lograr
sus objetivos. Una vez cumplidos estos primeros procedimientos del personal
gestor, se halla listo para atender, dar informacion coherente a los comparieros

gue laboran en la gestidn energética de la misma empresa.
Los pasos a dar exigidos por la norma son:

1. Identificar requisitos legales y otros requisitos: si bien no son muchos los
requerimientos legales en materia de eficiencia energética, la norma
exige que se defina una sistematica para su identificacion vy
actualizacion, asi como otros compromisos suscritos por ejemplo con
clientes a través de contratos o requisitos adquiridos con asociaciones

empresariales, etc.

2. Revisidn energética: la norma exige la identificacion de las fuentes de
energia y los usos y consumos basandose en mediciones y otro tipo de
datos como puede ser la realizacion de balances energéticos a partir de

inventario de equipos, etc.

v Identificar las areas de uso significativo
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v Identificar las instalaciones, equipos, sistemas, procesos y personal
que afecten significativamente al uso y consumo de la energia: para
ello el mayor handicap es disponer de informacion sobre los

consumos sectorizados de los diferentes usos

v' ldentificar las variables pertinentes que afecten a los usos
significativos de la energia, lo que en ocasiones se plantea como
una tarea dificil en actividades y procesos muy afectados por

multiples variables
3. Determinar el desempefio energético
4. Estimar el uso y consumo futuro de la energia

v Identificar, priorizar y registrar oportunidades para mejorar el

desemperio energético.

v Linea base de la energia: se debe establecer una linea base
energética considerando un periodo adecuado al uso y consumo de
la energia que permita medir los cambios en el comportamiento

energeético.

v"Indicadores de desempefio energético: deben definirse indicadores
adecuados que permitan realizarse seguimiento y medicion del
comportamiento energético a partir de su comparacion con la linea

base.

v Definir objetivos y planes de accién en materia de gestion de la
energia a partir de las oportunidades de ahorro y los usos y

consumos significativos identificados.

En el sistema de gestidbn energética que se propone como resultado de la
presente investigacion se parte de la aplicaciéon de la metodologia Plan-Do-
Check-Act (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), también conocido como PDCA o
Circulo de Deming, cuyas acciones a aplicar en su cumplimiento serian las

siguientes:
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1. Objeto y campo de aplicacién: Unidad Empresarial de Base de Ventas
de la ECCC.

2. Referencias Normativas: Sistema de registro y control de CUPET
3. Requisitos del Sistema de Gestion de la Energia

# Requisitos Generales: Debera ser planificado, realizado, verificado en
cada gestion de venta y comercializaciéon de combustibles.

@ Responsabilidad de la Direccion: Garantizar la distribucion y
comercializacion de los combustibles en el tiempo planificado, de modo
gue se satisfagan los intereses y convenios con los diferentes clientes,
ademas asegurar la calidad del producto que se comercializa y verificar
el proceso de gestion para en caso necesario actuar en correspondencia

con la toma de las decisiones pertinentes en cada caso.

@ Politica Energética: Cumplimiento de los lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y el Estado.

@ Planificacion Energética:

Se propone una serie de objetivos estratégicos para la venta del gas

licuado

1. Cumplir al 100% el plan Operativo de Ventas de Combustibles.
Lineamientos: 1, 5, 42.

2. Contribuir al perfeccionamiento del Sistema de Trabajo con los
Cuadros y sus Reservas en la Empresa, cumpliendo con los
procedimientos e indicaciones para la seleccion, preparacion y
evaluacion de los mismos. Lineamiento: 74.

3. Contribuir al crecimiento de la productividad de la empresa un 8%
con respecto al afio anterior. Lineamientos: 41, 169

4. Consolidar el Sistema de Control Interno, a través del cumplimiento

de los principios basicos y caracteristicas generales de los cinco
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componentes y normas que establece la Resolucion 60/2011.
Lineamientos: 12.

5. Contribuir a la Implementacion de manera integrada de los Sistemas
de Gestion (NC-ISO 9001, NC-ISO 14001, NC- 18001 y NC 3001); a
través de la mejora continua en la gestibn para la toma de
decisiones. Lineamientos: 15,130.

6. Garantizar el indice de Satisfaccion de los Clientes entre un 95 y un
100 % cumplimentando asi las indicaciones del Quinto Periodo
Ordinario del VIl Legislatura de la Asamblea Nacional. Lineamiento
142.

7. Contribuir a garantizar el uso y control de los portadores energéticos
a través del indice de Intensidad Energética < 1 e implementando el
100% de las acciones del Plan de Ahorro Energético. Lineamientos:
253, 254.

8. Establecer el procedimiento que regule la venta de gas licuado y sus
accesorios a la poblacion de forma liberada, asi como el
arrendamiento de los cilindros de 10 Kg para su uso; y comenzar las
ventas en el municipio cabecera de la provincia y con un alcance
gradual en cuanto a volumen y cobertura territorial y posibilidades de
la economia nacional valorar llegar al resto de los municipio de la

provincia. Lineamientos 249 y 250 (Anexo 3)
@ |mplementacion y Operacion:

La implementacion comienza con la estructuracion de la base
documental de la empresa, el control operacional de las tareas
establecidas segun la politica de compra y venta que deben dominar
cada uno de los gestores, de la Unidad Empresarial de Base de Ventas
de la ECCC, especificamente los que ocupan las responsabilidad de
especialistas en distribucion de productos del petroleo, los que se

segmentaran en estatal, residencial.
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Los gestores capacitados deben aplicar las herramientas de gestion
disponibles en diferentes departamentos genéricos mediante los
sistemas, aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia,
etc., que ayudan al registro de datos en cualquier departamento

empresarial, el control y mejora de la misma gestion.

Generalmente, se utiliza la aplicacion ofimética Excel, cuyo sistema
permite a los gestores elaborar tablas y formatos que incluyan calculos
matematicos mediante formulas que calculan desde un intervalo de
tiempo a otro, o de una empresa a otra; las cuales pueden usar
“operadores matematicos” como son: + (suma), - (resta), *

(multiplicacion), / (divisién) y ™ (exponenciacion).

Verificacion: En el caso de las ventas se conciliara la facturacion con la
salida de planta y el real facturado. En este sentido debera funcionar el
plan de gestidén energética.

Revision por la direccion: El Director de la Unidad Empresarial de Base
de Ventas de la ECCC debera revisar decenal, mensual, trimestral,
semestral y anual el comportamiento de la ejecucion del Sistema de
Gestidn Energética que se propone en este estudio y confeccionar con
los datos en cada frecuencia un corte que debera ser presentado en
Consejo de Direccion y Balances Trimestrales con los Directivos de la
Union CUPET.

Este elemento se visualiza mediante los informes enviados por los
gestores en un documento de Word para demostrar los datos con mayor
claridad y precision, ademas, permitira a su vez verificar el cumplimiento
de cada una de las acciones del Sistema y tomar las medidas
pertinentes en caso necesario con el tiempo suficiente, de modo que se
garantice el éxito de la actividad de comercializacion de combustibles y

sus derivados.
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2.4. Propuesta de acciones generales para implementar las herramientas

de Excel segun el plan de ventas de combustibles en la ECCC

El autor concibe una serie de acciones dirigidas al desempefio laboral de los
gestores capacitados de la ECCC, a partir de los requisitos establecidos por la
metodologia descrita en el primer capitulo de la presente memoria escrita. Para
ello, se hace un esquema que permitié concretar las acciones en cada uno de
los procedimientos a seguir.

\

Gestion de datos

Plan de
Revision de ventas

los resultados

Politica energética de la ECCC

Plan del sistema de gestion energética

Norma ISO 50001 para la gestion energética en la ECCC ‘

Herramientas para implantar el sistema de gestion
energética en la ECCC

Operacion por parte de los gestores de energia en
la ECCC

Comprobacion por parte del director de la ECCC

Impacto econdmico de la implementacidn de las herramientas de sistema de gestion
energética segln la ISO 50001

Bosquejo para definir las acciones a proponer
(Elaboracion propia)
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Acciones para implementar las herramientas de sistema de gestion energética
en la ECCC:

1. Preparar en un documento de Microsoft Word, en la primera péagina, el
encabezado que distingue al plan de ventas en la ECCC vy el listado de

combustibles en venta de modo que se muestren organizados

2. En la segunda pagina del mismo documento, incluir en una tabla, que de
modo horizontal se visualicen cada uno de los combustibles y los doce
meses del afio en que se realiza el control de la venta de combustibles, y
en la ultima fila a continuacion del listado de los combustibles, incluir el

topico total

3. En la tercera pagina, insertar otra tabla que de forma horizontal se
muestre los datos que corresponde a los planes ideales y reales, su
porcentaje de acumulado y total numérico y porcentual, respectivamente.

Ejemplo:

UNION CUBAPETROLEO

PLAN DE VENTAS POR PRODUCTOS Y MONEDAS
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES
Listado de combustibles en venta:

Diesel

Gasolina b-83

Gasolina b-90

Gasolina b-94

Gasolina b-100

Fuel oll

Crudo nacional

Nafta

Keroseno

GLP

Turbo jet

Solvente

Asfalto
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COMBUSTIBLE |ENE |FEB |MAR |ABR | MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC

Total

PLAN %
IDEAL PLAN REAL [ACUMULADO

Total

4. Ejecutar Excel
5. Incluir la informacion descrita en el documento de Word
6. Distribuir la informacion de modo integral

7. Concebir la formula destinadas mostrar el resultado de cada aspecto en
las celdas correspondientes

Ejemplo:
v" Funcion ldgica: (Verdadero)

v' Férmula a insertar el total de: =SUMA(Dato ubicado en Celda primer

combustible: Dato ubicado en Celda ultimo combustible)

v Férmula a insertar para determinar el plan real del plan ideal: =Celda
del combustible distribuido el primer mes + Celda del combustible

distribuido el segundo mes, y asi sucesivamente.
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v' En caso de sumar todos los meses del afio no es necesaria la formula
anterior, sino la misma del segundo ejemplo pero a diferencia que la

seleccién debe ser de modo horizontal.

v Formula a insertar el 5 por ciento del total: =N nimero de la celda

donde se ubica el valor anual*0.05

v Formula a insertar el 10 por ciento del total: =N numero de la celda

donde se ubica el valor anual*0.1

v Férmula a insertar el 15 por ciento del total: =N namero de la celda

donde se ubica el valor anual*0.15
8. Procesar los datos cuantitativos
9. Comprobar la informaciéon procesada

Todas las acciones descritas en la propuesta de solucion del problema de
investigacibn estan encaminadas a lograr éxitos en el proceso de

perfeccionamiento empresarial que se aplica en la ECCC.
Conclusiones del capitulo.

Los resultados obtenidos en la programacion de la herramienta permitio la
posibilidad de contribuir a la gestion energética en la ECCC, lo cual demostrd
gue por las potencialidades que ofrece la herramienta que se propone es

factible para dar solucién al problema de investigacion.
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Capitulo lll. Validacion de la propuesta de acciones concebidas para la
implementacién de las herramientas de sistema de gestion energética en
la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos
Para la puesta en practica de las acciones propuestas para la implementacion
de las herramientas de sistema de gestion energética y la evaluacién del
Sistema de Gestion Energética por el criterio de expertos se empled el método
Delphy, considerado uno de los métodos subjetivos de pronostico mas
confiables. La aplicacion del método se efectud teniendo en consideracion la
metodologia planteada por Crespo (2009) y el procesamiento de la informacién
se llevo a cabo a partir de la implementacién del software PROCESA CE
(2012) del propio autor.
3.1. Método criterio de experto para validar las acciones que condujeron a
la gestion energética en la ECCC
Este método consiste en la utilizacién sistematica del juicio intuitivo de un grupo
de expertos para obtener un consenso de opiniones acerca de la aplicacion.
Los pasos seguidos en su utilizacion fueron:

@ Determinacion de las caracteristicas esenciales del Sistema de
Gestion Energética.
Elaboracion del cuestionario a aplicar al grupo de expertos.
Establecimiento de los requisitos para la seleccion de los expertos.
Seleccién de los expertos.
Valoracion de la propuesta por el criterio de los expertos.

§ § § § §

Recopilacion del criterio de los expertos sobre la calidad del Sistema

de Gestion Energética.

§

Procesamiento estadistico de la informacién y analisis de los
resultados.

Consulta a experto
El instrumento que se sometid a la consulta de los expertos, se elaboré a partir

del estudio de la literatura relacionada con la investigacion cientifica, la
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consulta de estudios anteriores y los aspectos que a juicio del autor resultan
necesarios evaluar para determinar si las acciones se hallan bien concebidas
para implementar las herramientas del Sistema de Gestion Energética en la
misma empresa.

El cuestionario aplicado a los expertos, se dirigié a conocer su criterio sobre los

siguientes particulares:

@  Correspondencia del Sistema de Gestidon Energética con el proceso
de perfeccionamiento empresarial.

@ Concordancia entre la concepcidn estructural del Sistema de Gestidon
Energética y el objetivo por el cual se disefié.

@ Nivel de aplicabilidad del Sistema de Gestibn Energética, como

solucion al problema y posibilidades reales de su puesta en practica.

Seleccion de expertos

La selecciobn de los 19 expertos se realiz6 teniendo en consideracion, lo
referido por Crespo (2009) “...la determinacion de los expertos debe pasar por
la seleccion de un grupo de candidatos con las cualidades requeridas de: ética
profesional, maestria, imparcialidad, intuicion, amplitud de enfoques,
independencia de juicios, disposicién a participar en la encuesta, capacidad de
analisis, capacidad autocritica y efectividad de su actividad profesional, entre
otras y con ellos precisar mas detalladamente su competencia para colaborar
con las tareas y en la forma en las que el investigador lo necesita.”

En este sentido, todos los candidatos seleccionados son trabajadores de
reconocido prestigio y calidad en su desempefio profesional. Ademas se
consider6é que tuvieran como requisito indispensable 10 o mas afios de
experiencia en el trabajo de la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos.

Para determinar el coeficiente o nivel de competencia de los expertos
inicialmente seleccionados, se solicitd a los candidatos llenar una

autoevaluacion (anexo 4). A partir de resultados obtenidos fue posible precisar
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los coeficientes de conocimiento y de argumentacion de cada uno, necesarios
para determinar el nivel de competencia de los expertos previamente
seleccionados. El coeficiente de conocimiento (kc) se evalué en una escala
ascendente del 1 al 10, siendo el 10 la mayor calificacion. En cuanto al
coeficiente de argumentaciéon (ka) la evaluacion se clasificé en Alto, Medio o

Bajo y se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes:

Su experiencia tedrica

Su experiencia practica

Bibliografia nacional consultada
Bibliografia internacional consultada

Su conocimiento del estado del problema

§ & § § § §

Su intuicion

Las respuestas dadas por los expertos se tabularon de acuerdo con una tabla
preestablecida en el Software 16 Respuestas (Crespo, 2006). Las
autoevaluaciones aplicadas a los candidatos (anexo 5) para determinar el nivel
de competitividad de los expertos (k), segun la expresion k= %2 [kc + ka] donde
kc es el coeficiente de conocimiento y ka el coeficiente de argumentacion,
demostraron que: 12 (52.2%) lograron resultados entre 0,8 y 1 (0,8 <k< 1), lo
que los acredita con un coeficiente de competencia alto, 7 (30.4%) alcanzaron
una puntuaciéon entre 0,5y 0,8 (0,5 <k< 0,8) los que se pueden considerar con
un coeficiente de competencia medio y 4 (17.4%) obtuvieron un bajo nivel de
competencia al mostrar resultados inferiores a 0.5.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos (anexo 6) se determin6 que los
4 expertos evaluados con bajo nivel de competencia no integraran el equipo
final de expertos que se enfrentaran al proceso de validacion del Sistema de
Gestion Energética.

Resultados del Cuestionario aplicado a expertos

Después de conformado el grupo de expertos, se elabord el cuestionario para

la consulta inicial (Anexo 7), con el objetivo de valorar las dimensiones e
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indicadores, asi como las escalas para medir los resultados en conjunto con las
acciones propuestas, para hallar coherencia, calidad y concesion.

Al respecto, opinaron que los elementos que se proponen en la dimension 1
para determinar si el Sistema de Gestibn Energética cumple o no con la
metodologia establecida en la norma internacional ISO 50001 son
indispensables para comprobar la efectividad de dicho sistema. El criterio
emitido acerca de las dimensiones 2 y 3 conllevd a mantener los indicadores
propuestos e incluir en el tercer indicador de esta dimensién, uno dirigido a los
funcionarios politicos de la empresa. En cuanto a las categorias de evaluaciéon
propuestas en cada indicador el criterio resulté coincidente, pues las opiniones
avalaron que la escala se ajusta y es precisa con respecto a los indicadores.
Realizados los ajustes necesarios después de la consulta inicial, a cada
experto seleccionado, se le envio el nuevo cuestionario (anexo 8), instrumento
gue se dividio en dos partes esenciales. La primera destinada a la recepcion de
los datos generales sobre el experto y la segunda, orientada a la evaluacion del
Sistema de Gestion Energética segun los indicadores que se proponen.
Adjunto se le entregd el documento con la descripcién de las facilidades que
proporciona la implementacion del Sistema de Gestion Energética en la Unidad
Empresarial de Base de Ventas de la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos.

En la primera ronda de trabajo, las evaluaciones otorgadas por los expertos se
tabularon y procesaron estadisticamente utilizando el software PROCESA_CE
(2012), el cual incluye un nuevo modelo basado en la Légica Difusa para la
realizacion de los andlisis correspondientes cuando se trabaja con menos de
30 expertos. Los resultados derivados de esta sesion de trabajo se muestran
en el anexo 9.

Primeramente se estudiaron las tablas de frecuencias y de por ciento, de modo
que fuera posible analizar cada indicador para determinar las conclusiones
correspondientes. En ese sentido, como se puede apreciar que todos los

indicadores de la dimensién 1 fueron evaluados como muy adecuados para un
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100%, lo que evidencia que los elementos que en ella se analizan pueden
mantenerse sin modificacion.

En el caso del indicador 5 “Efectividad en el control” que se corresponde con la
dimension 2 “Implementacion en la practica”; asi como en el 8 “Posibilidades
de control para los dirigentes politicos de la Empresa” de la dimensién 3
“Politica energética” constituyen los indicadores donde existe mayor
discrepancia entre los expertos. Para profundizar en ello se realizé un analisis
desde la estadistica descriptiva a los principales estadigrafos de posicion y los
indices simples por cada aspecto que se relacionan en la tabla # 1 del anexo 8.
Como puede apreciarse el estadigrafo MINIMO es acentuado en los
indicadores 5, y 8 con valores de 1 lo que representa las categorias mas bajas
de Bastante adecuado y Adecuado. También es de sefalar que para ellos el
valor maximo siempre es 5, por lo que nunca se llega a catalogar el indicador
de muy adecuado. Esta diferencia en el criterio de los expertos se evidencia
igualmente en la MODA que resulta del analisis de las votaciones sobre estos
indicadores.

Estos criterios son corroborados no sélo por estos estadigrafos sino por los
valores de los indices simples de cada indicador, que pueden ser calculados
como plantea Crespo (2009); a partir de la relaciébn que se establece entre la
suma de los valores asignados por los expertos a un item determinado y el
valor alcanzado en caso que todos hubiesen dado la maxima puntuacion. El
indice expresa la votacion de los expertos en cada item, en este caso, los
indicadores 1, 2, 3, 4, 6 y 9 alcanzan un indice de 1000, lo cual reafirma los
analisis anteriores. Ademas, se toma en cuenta el indice total que es calculado
a partir del promedio de los simples y que por ser la media aritmética una
medida de tendencia central, afectada por los valores extremos, puede servir
de comparacion con los indices de cada item para analizar la variacion entre
ellos. Bajo esta vision, el indice total es igual a 0,8718, donde nuevamente
coincide que los indicadores 5, y 8 estan por debajo de él con las diferencias

mas significativas.
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La aplicacion PROCESA CE ademas incorpora un método basado en la
Légica Difusa’ que permite analizar las respuestas de los expertos, los
resultados de su procesamiento aparecen en la tabla # 2 del propio anexo 8 y
con ello se corrobora cada uno de los andlisis anteriores. En este orden, se
procedio a valorar y tomar en cuenta los criterios cualitativos ofrecidos por los
expertos sobre los indicadores mas afectados, en este caso el 5, y 8, sobre los

cuales se determinaron las siguientes regularidades:

@ Para el indicador 5 “Efectividad en el control” se sugiere implementar el
Sistema de Gestion Energética tal y como se describe en su concepcion.
@ Respecto al indicador 8 “Posibilidades de control para los dirigentes
politicos de la Empresa” se sefiala la inclusion del andlisis de los
resultados de la aplicacién en el Consejo de Direccion de la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos y en los Balances

Trimestrales con los directivos de la Unién CUPET.

Finalmente, de los andlisis realizados en esta primera consulta y teniendo en
consideracion los criterios cualitativos emitidos por los expertos se realiz6 un
trabajo de mesa para perfeccionar la propuesta y con ello realizar una nueva
ronda de trabajo para reevaluar el sistema de gestion energética propuesto.
Para llevar a cabo la segunda ronda se entregd nuevamente el cuestionario a
los expertos para la valoracion del sistema después de realizados los ajustes
pertinentes. Se procedié de manera similar a la primera.

Sobre los resultados obtenidos al analizar el grafico de puede sefialarse que:
fueron evaluados de muy adecuado por el 100% de los expertos todos los

indicadores de la Dimensién 1 “Estructura del Sistema de Gestion Energética”,

'La Légica difusa facilita, de una manera muy simple y elegante, obtener una conclusion a partir de informaciones
suministradas en forma vaga, imprecisa, con ruido o incompleta. Imita la forma en que una persona toma decisiones
basada en informacion con las caracteristicas mencionadas. Es aplicable en tres campos fundamentales, dentro de
ellos, cuando es necesario introducir la experiencia de un operador “experto” que se base en conceptos imprecisos
obtenidos de su experiencia. Crespo (2012)
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el indicador 5 de la Dimensién 2 “Implementacion en la practica” y cada uno de
los indicadores (6, 7, y 8) de la dimension 3 “Politica energética”.

Para ahondar mas en los analisis de los resultados de la segunda ronda, se
valoraron los estadigrafos de posicion correspondientes. A diferencia de la
primera ronda, la MODA, en todos los casos, indica el maximo valor, en este
caso 5, que se corresponde con la categoria de Muy adecuado. Sin embargo el
estadigrafo MINIMO ilustra que en el item 5 “Efectividad en el control” y en el 8
“Posibilidades de control para los dirigentes politicos de la Empresa” de las
Dimensiones 2 y 3 se ofrece una valoracion con una categoria inferior, lo cual
coincide con el analisis realizado a partir de la tabla de frecuencias. Ademas es
posible reafirmar los criterios expresados con anterioridad al observar el indice
de los indicadores, donde solo los que se corresponden con los items 5y 8
estan por debajo del indice total.

Al igual que en la primera ronda, se realizé un andlisis basado en la Légica
Difusa a las valoraciones otorgadas por los expertos a cada indicador. Los
resultados, al respecto, confirman los anadlisis expuestos anteriormente.
Considerando que los indicadores 5 y 8 respectivamente no fueron evaluados
de muy adecuado por la totalidad de los expertos se recurrié a los criterios
cualitativos emitidos en las valoraciones de cada uno, sobre los cuales se
obtuvieron las siguientes recomendaciones:

@ Respecto al indicador 5, el experto que valoré el indicador como
bastante adecuado, considera oportuna la posibilidad de controlar de
forma sistematica la efectividad que puede ofrecer en los resultados la
aplicacion del Sistema Energético que se propone.

@ En cuanto al indicador 8, el criterio bastante adecuado se sustenta en
gue se puede incluir el andlisis de los resultados que se obtengan de la
aplicacion del Sistema Energético en las reuniones del Nucleo del

Partido para su analisis y discusion.
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3.2. Resultados generales que evidencian el impacto causado por la

implementacién del sistema de gestion energética en la ECCC

Desde el afio 2014 se evidencia cambios notables en el proceso de gestion de
ventas de combustibles luego de haber aplicado con rigor cada una de las
acciones descritas en el segundo capitulo que valoran una vez mas la
efectividad de la propuesta.

De caracter cuantitativo se destaca que al no existir un sistema de gestion
energética en la ECCC en el afio 2014, la eficiencia no era suficiente ni
determinante en el avance en cuanto al establecimiento empresarial, resulta de
muy bajo indice numeral en cuanto al alcance del plan de ventas de
combustibles. Sin embargo, luego de implementar el sistema de gestion
propuesto, crecio en un 60 % en cuanto a la cantidad total y costo de los

combustibles. (anexo 10)

Otro resultado a nivel de la ECCC, es que el autor fue reconocido por posibilitar
una eficiente y eficaz distribucion de combustibles domésticos (anexo 11),
aunque lo cual fue valorado en el afio 2014, pero por su valor profesional en
asumir sus labores como Director de UEB de Ventas de la ECCC, se destaca
por el determinado alto rendimiento en la distribucion y venta de combustibles.

Conclusiones del capitulo.

Los resultados obtenidos en la validacion demuestran que el criterio de los
expertos seleccionados coinciden en la mayoria en la categoria muy adecuado
lo que demuestra que tanto las acciones propuestas como la implementacion
de la herramientas del Sistema de Gestion Energética que se propone es
factible para dar solucién al problema de investigacién y el resto ofrece sus
valoraciones como bastante adecuado, pues consideran que se deben incluir
algunos elementos para la perfeccion del sistema. Esto indica que el Sistema
de Gestion Energética desarrollado para el proceso de perfeccionamiento

empresarial reune los requisitos indispensables para su implementacion y
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socializacion en las Empresas Comercializadoras de Combustibles que tienen
dentro de su gestion, elementos similares a los tratados en este informe de

investigacion.
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Una vez finalizada la investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. Las fuentes tedricas constituidas como antecedentes de la presente
investigacion permitieron la posibilidad de disefiar e implementar acciones
con el propésito de mejorar el control y seguimiento de la gestidon
energética segun la Norma Internacional 1ISO 50001 en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

2. Las necesidades detectadas en cuanto a la gestion energética en la ECCC
constituyeron las premisas, fundamentalmente, para el disefio de las
acciones y su implementacion.

3. El diseiio de acciones fue concebido a partir de la metodologia Plan-Do-
Check-Act (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), conocida como PDCA o
Circulo de Deming para implementarlas con apoyo de las herramientas de
Excel.

4. La propuesta de acciones, mediante el criterio de expertos, resultd ser
eficaz y logrd contribuir a mejorar el control y seguimiento de la gestién
energética segun la Norma Internacional 1ISO 50001 en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos, por lo que causo gran

impacto econémico en el plan de ventas.
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Para dar continuidad a la presente investigacion, se expone las siguientes

recomendaciones:

1. Divulgar la propuesta en eventos de caracter cientifico
2. Extender la propuesta a entidades que utilicen la norma ISO 50 001
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ANEXO 1

Encuesta a trabajadores de la Unidad Empresarial de Base de Ventas de la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos

Estimado colega con la intencion de desarrollar la investigacion acerca de la gestion
energética, necesitamos su valiosa colaboracidon para conocer cuan complicado
puede resultar el control y seguimiento al proceso de gestion energética que se
genera dentro de cada uno de los puntos de venta adscriptos a la Unidad
Empresarial de Base de Ventas de la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos; para ello necesitamos responda las siguientes interrogantes,
anticipadamente le damos nuestro agradecimiento. Deseamos conocer acerca de los
siguientes aspectos:

1. ¢Considera usted que el sistema de gestidn energética que se implementa en
su empresa se planifica y organiza en correspondencia con los objetivos y el
proceso de perfeccionamiento empresarial que se lleva a cabo en su

empresa?

Viable inviable
2. ¢Considera que el proceso de gestion energética que se desarrolla en la

empresa asegura la calidad de los resultados de la misma?

Si__ No

3. ¢Son eficientes los mecanismos que se emplean para desarrollar la gestion

energética dentro de la empresa?

Si__ No

4. ¢Considera usted estar preparado para asumir nuevos procedimientos para el

sistema de gestién energética?

Si No
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ANEXO 2

Entrevista a los directivos de la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos

Estimado compariero(a) con vista a desarrollar la investigacion acerca del proceso de
gestion energética en la empresa, necesitamos su valiosa colaboracion para
profundizar en aspectos que no son bien conocidos en relacion con esta tematica,
anticipadamente le damos nuestro mas cordial agradecimiento. Deseamos conocer
acerca de los siguientes aspectos:

1. ¢Como definiria usted el sistema de gestidn energética que se implementa en

Su empresa?

2. ¢Considera que el proceso de gestion energética que se desarrolla en la
empresa asegura la calidad de los resultados?

3. ¢Cudles son los errores mas frecuentes que se detectan en el proceso de

gestion energética de la empresa?

4. ¢Considera que los mecanismos que hoy se implementan en la gestion
energética de la empresa son suficientes y aseguran el control y calidad de los

resultados?
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Cienfuegos segun las normas I1ISO 50 001 CIENFUEGOS
ANEXO 3
UNION CUBAPETROLEO
PLAN DE VENTAS POR PRODUCTOS Y MONEDAS
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES CIENFUEGOS |
MES
UM: [ MLTS ANO 2015 VERSION | 04/01/1900 ELAV. dic-14
VENTAS TOTALES ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JUL
DIESEL 6202,40 6679,60| 6938,80| 6936,00| 6742,20 6801,00 6024,50
GASOLINA B-83 545,00 429,00 541,60 452,60 533,90 504,40 574,10
GASOLINA B-90 374,50 383,30 439,70 378,70 422,50 409,40 406,90
GASOLINA B-94 149,40 209,90 167,90 197,80 151,40 161,20 194,20
GASOLINA B-100
FUEL OIL 45078,70 34377,00| 27126,50 | 30928,90| 25832,10| 45903,60 46788,20
CRUDO NACIONAL 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
NAFTA
KEROSINA 303,90 283,30 283,30 292,90 283,30 283,30 152,50
GLP 625,90 633,00 709,50 699,00 549,10 558,70 439,30
TURBO JET 2113,50 2393,50| 4260,30 1711,00| 2105,50 2052,50 588,20
SOLVENTE 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
ASFALTO
VENTAS TOTALES 55.449,30 45444,60 | 40523,60 | 41652,90| 36676,00| 56730,10 55223,90

Continuacién ...



Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Energética en la Empresa Comercializadora de Combustibles de '_l)OE

Cienfuegos segun las normas I1ISO 50 001 CINEUECOS
UNION CUBAPETROLEO
PLAN DE VENTAS POR PRODUCTOS Y MONEDAS
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES CIENFUEGOS |
MES
UM: [ MLTS ANO 2015 VERSION | 04/01/1900 ELAV. dic-14
VENTAS TOTALES AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
DIESEL 6022,30 5816,30 5752,80| 5952,30| 6106,70| 75.974,90
GASOLINA B-83 477,50 531,30 428,10 526,90 526,90 6.071,30
GASOLINA B-90 385,20 435,80 362,10 498,10 498,10 4.994,30
GASOLINA B-94 160,80 167,40 140,70 200,40 200,40 2.101,50
GASOLINA B-100
FUEL OIL 42231,30| 45020,80 40759,00 | 43806,70| 40722,90| 468.575,70
CRUDO NACIONAL 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
NAFTA
KEROSINA 126,70 126,70 152,50 126,70 126,70 2.541,80
GLP 647,80 636,60 617,90 575,40 592,90 7.285,10
TURBO JET 2323,50 1292,50 1753,50| 1753,50| 1367,50| 23.715,00
SOLVENTE 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 72,00
ASFALTO
VENTAS TOTALES 52431,10| 54083,40 50022,60 | 53496,00| 50198,10| 591.931,60

Continuacién ...
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UNION CUBAPETROLEO
PLAN DE VENTAS POR PRODUCTOS Y MONEDAS

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES CIENFUEGOS |
MES
UM: | MLTS ANO 2015 VERSION | 04/01/1900 ELAV. dic-14
%

VENTAS TOTALES PLAN ABRIL REAL ABRIL ACUMULADO 5% PLAN 10% PLAN 15% PLAN
DIESEL 26.756,8 28112,18 105,07 3799 79774 7597 83572 11396 87371
GASOLINA B-83 1.968,2 2127,70 108,10 304 6375 607 6678 911 6982
GASOLINA B-90 1.576,2 1500,48 95,20 250 5244 499 5494 749 5743
GASOLINA B-94 725,0 778,29 107,35 105 2207 210 2312 315 2417
GASOLINA B-100
FUEL OIL 137.511,1 137502,04 99,99 23429 492004 46858 | 515433 | 70286 538862
CRUDO NACIONAL 200,0 75,03 37,51 30 630 60 660 90 690
NAFTA
KEROSINA 1.163,4 1274,13 109,52 127 2669 254 2796 381 2923
GLP 2.667,4 2391,82 89,67 364 7649 729 8014 1093 8378
TURBO JET 10.478,3 15237,98 145,42 1186 24901 2372 26087 3557 27272
SOLVENTE 24,0 3,60 15,00 4 76 7 79 11 83
ASFALTO
VENTAS TOTALES 183.070,4 189003,25 103,24 29597 621528 59193 | 651125 | 88790 680721
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ANEXO 4

Encuesta aplicada a los expertos para determinar su coeficiente de
competencia en la tematica abordada en la investigacion

Teniendo en cuenta su experiencia y prestigio profesional se necesita su cooperacion
en una investigacion que se realiza en la Empresa Comercializadora de
Combustibles de Cienfuegos referente a la gestion energética que se aplica. Para lo
cual solicitamos responder la siguiente encuesta.

Nombre y apellidos:

Especialidad en que es graduado:
Afos de experiencia:

Cargo que ocupa:

Centro de Trabajo:

1. Marque con una (x), en la escala ascendente del 1 al 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacidn que usted tiene sobre el
tema objeto de investigacion.

11234 |5|6 |7 89|10

2. Realice una autovaloracion, segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de
sus niveles de argumentacion o fundamentacion del tema que se investiga. Debe
marcar con una (X) en el nivel que considere estar.

Fuentes de argumentacion. ALTO MEDIO BAJO

Su experiencia teorica

Su experiencia préactica

Bibliografia nacional consultada

Bibliografia internacional consultada

Su conocimiento del estado del problema

Su intuicion

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5

Tabla # 1, relacidon de la autoevaluacion de los expertos para determinar el
coeficiente de competencia

Grado de Fuentes de Argumentacion
Experto | Conocimiento (ka)

(ke) FL | F2 | F3 | F4 | /5 | F6
1 10 Bajo | Medio | Alto Alto Alto | Medio
2 6 Medio | Medio | Bajo | Medio | Bajo | Medio
3 4 Bajo | Medio | Bajo | Bajo | Medio | Medio
4 8 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
5 7 Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Alto
6 10 Alto Bajo | Medio | Medio | Medio | Bajo
7 10 Alto Alto Bajo | Bajo | Bajo Alto
8 9 Medio | Medio | Alto Bajo Alto | Medio
9 9 Medio | Medio | Alto Bajo Alto | Medio
10 7 Medio | Bajo | Medio | Medio | Medio | Alto
11 2 Alto | Medio | Medio | Bajo | Medio | Alto
12 4 Medio | Bajo | Bajo | Medio | Bajo Alto
13 3 Bajo | Bajo | Bajo | Bajo | Bajo Alto
14 5 Alto | Medio | Medio | Bajo | Medio | Alto
15 4 Alto Bajo Alto | Medio | Medio | Alto
16 8 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
17 7 Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Alto
18 9 Medio | Medio | Alto Bajo Alto | Medio
19 10 Alto Alto Bajo | Bajo | Bajo Alto
20 9 Medio | Medio | Alto Bajo Alto | Medio
21 9 Medio | Medio | Alto Bajo Alto | Medio
22 6 Medio | Alto Alto Alto Alto Alto
23 10 Alto Bajo | Medio | Medio | Medio | Bajo

F1 -Experiencia teorica

F2 -Experiencia practica

F3 - Bibliografia nacional consultada

F4 - Bibliografia internacional consultada
F5 - Conocimiento del estado del problema

F6 - Intuicién
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%)

Tabla #2, nivel de competitividad de los expertos

ANEXO 6

Indice Nivel de
Experto 7 | GemmenEs Totales %
1 0.88 Alta Competencia alta 12 | 52.17
2 0.6 Media Competenciamedia | 7 | 30.43
3 0.47 Baja Competencia baja 4 |17.39
4 0.85 Alta
5 0.73 Media
6 0.85 Alta
7 0.825 Alta
8 0.835 Alta
9 0.835 Alta
10 0.705 Media
11 0.475 Baja
12 0.495 Baja
13 0.4 Baja
14 0.625 Media
15 0.605 Media
16 0.85 Alta
17 0.73 Media
18 0.85 Alta
19 0.825 Alta
20 0.835 Alta
21 0.835 Alta
22 0.73 Media
23 0.85 Alta
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ANEXO 7
Cuestionario de larondainicial aplicado a los expertos

Objetivo: Conocer el criterios de los expertos, previamente seleccionados, sobre los
elementos que integran cada dimension a evaluar en el Sistema de Gestion
Energética.

Estimado colega:

Usted ha sido seleccionado en el grupo de expertos que valorara el Sistema de
Gestion Energética, a aplicar en la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos. Es necesario que emita su opinion sobre los aspectos que le
relacionamos, lo que propiciara mejorar la propuesta que se le presenta.

@ Dimension 1. Estructura del Sistema de Gestion Energética.

Los criterios que se sugieren en esta dimension son: correspondencia del disefio del
Sistema de Gestion Energética con la metodologia que se establece en la norma
internacional ISO 50001. También se necesita su criterio acerca de la objetividad de
los elementos que la integran.

@ Dimension 2. Implementacion en la practica.

Los criterios que se sugieren en esta dimensién son: posibilidades de la aplicacién en
la practica del Sistema de Gestion Energética y efectividad en el control por parte de
los directivos de la empresa.

@ Dimension 3. Politica energética.

Los criterios que se sugieren en esta dimensidn son: correspondencia de las
acciones del Sistema de Gestion Energética con la politica que se implementa en los
documentos normativos del Ministerio, ademas del cumplimiento de los lineamientos
de la politica econdmica y social del Partido y el Estado.

En cada dimension, la evaluacion que se sugiere a cada indicador es Muy adecuado,
bastante adecuado, adecuado, poco adecuado y no adecuado.

Nota:

En cada dimension, usted puede incluir criterios, que en su opinidn, pueden ser
importantes para la valoracion de la efectividad del Sistema de Gestién Energética,
con la argumentacion correspondiente.

Gracias por su colaboracion.

Lic. Félix Emilio Rodriguez del Rey Rodriguez
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ANEXO 8
Cuestionario aplicado a los expertos en la primera ronda de trabajo

Objetivo: Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion Energética para el control y seguimiento del perfeccionamiento
empresarial en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos.

Nombre y apellidos:

Especialidad en que es graduado:

Afos de experienciaen la ECCC:

Cargo que desempeiia:

Estimado colega, como miembro del equipo de expertos que contribuye a la valoracion de la efectividad del Sistema de
Gestion Energética, se le ofrece el siguiente cuestionario el cual debe completar segun su criterio y teniendo en
consideracion el documento adjunto al cuestionario. En cada dimension evalle los indicadores que se proponen
marcando con una X:

Dimension 1 Categorias
Estructura del Sistema de Gestién Energética 9
Indicadores b Eastante Adecuado Roco No adecuado
adecuado adecuado adecuado

1.
Correspondencia del disefio con la norma
internacional 1ISO 50001

2.
Homogeneidad de los elementos

3.
Objetividad de los elementos

Lic. Feélix Emilio Rodriguez del Rey Rodriguez
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Sefialamientos y sugerencias:

b

CIENFUEGOS

Dimension 2
Categorias
Implementacion en la practica
Muy Bastante Poco
Indicadores adecuado adecuado Adecuado adecuado | |\© adecuado

4.
Posibilidades de aplicacion practica

5.
Efectividad en el control

Sefialamientos y sugerencias:
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Dimensién 3
Categorias
Politica energética
Muy Bastante Poco
Indicadores adecuado adecuado AEELES adecuado M SEEEnEE

6.
Correspondencia de las acciones con los documentos
normativos de la Unién Cupet.

7

Cumplimiento de los lineamientos de la Politica
Econémica.

8. I
Posibilidades de control para los dirigentes politicos
de la Empresa

Sefalamientos y sugerencias:

Lic. Félix Emilio Rodriguez del Rey Rodriguez
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ANEXO 9

Indice evaluacién dada por cada experto

1,00

0,95

0,90

0,85

0,80

0,75

0.70

0,65

0,60

0.55

e==indice 1,0/1,0(1,0/1,011,011,0/1,011,0/1,0/1,011,011,011,011,0/1,01,011,0 1,011,01,0

Tabla de estadisticas por items

Fiabilidad Escalas

correlacid de
Minim Q Median Q Maxim Mod Variacion n item- fiabilida
o 1 a 3 o a intercuartil  indice test d
ITEM- 3 3 5 5 5 5 25,00% 0,842 1,0000
1 1
ITEM- 3 3 5 5 5 5 25,00% 0,842 1,0000
2 1

INDICE 0,842
TOTAL: 1

Tabla 1
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ANEXO 10

UNPON CUBA FETROLED
PLAN DE VENTAS PFOR PRODUCTDS ¥ PRINCIFPALES CLIENTES
EMPRESA COMERCIALITADORA [EMPRESA COMERCIALIZADORA ECC QENFUEGDS ]

s o ] v 3] s sswemnoo g

TOTAL_FSICO UM_MLTS

GENERICO VENTAS 2004 PLAN 2015 ESTIMADO I015 % CLIMPL PLAN 2016 o e o SEOBSMIC v
VEMTAS 2014 ESTIM. 3005
PETHROLECQ CRUDHD BAE HRALSD _3 14 5/ S00 00 H00, 00 100 307,2 43 51
ASFALTOS ) ol 645,2
PETROLED COMBLISTIBLE [FUEL CHL) A6E 972,80 468 575,70 468,575, 70 1o 526.945,5 113 112
COMBUSTIBLE CHESEL (GAS OIL} 75.512,30 r=arda0 79,773,600 105 B1617.2] 109 108
GASOL IS, BADTOR 13 P8 G0) 1% 167,10 13 565,70 103 131100 99 &7
QUERDSENG: 2.561,10 2.541,80 2.541,80 100 2.545,0 100, 100
MAFTA INDUSTRRAL 26,70/ YLA) 51,60 72
[TuRBO COMBLSTIELE 2493340 2371500 24 500,50 105 2b.0HB.5 105, 105
GASOLINA DE AVIACION e
GAS LICUADD 5304, 70 7.285,10 7.285,10 100 B163,1 129 112]
SCLVENTES 537 e TP N
|SOLVENTE REFRIGERANTE [y
[sus_TovAL :; — | sesmmaa 59193106 5497.294.3 101 660.480,5 11z 111
TﬂTM_\Lﬂ.!,ﬂﬂES UM_MI’
GENERICO VENTAS 2024 PLAN 2015 | EsTmADOZ00s | % cimare FLAN 2016 NI i % DERC
b WEMTAS 2014 ESTIN. 2015
PETROLED CRLIDM ME BIRADG 5107 65 5205109 £205,19 100 511440 106 55
ACFALTOS | sasaz
FETAOLED COMBUSTIBLE (FUEL OIL} 5245 429,8 5236435 61 5236 43861| ol 5275.421,50 117 116
COMBLETIBLE DIESEL (GAS OIL] 50985 4 %51 798,75 553186313 105 3 114 108
GASOLINA MOTOR 58 506, 7 SE430,96 SE 79,37 3 = a5 57
CIUERCSE NG 51.660,5 51 648,36 51 648,36 100 1] 1]
MAFTA BNDUSTRIAL e —
BAE - S17.056,9 516 221,43 17 034,64 105 109 109
GASOLING DE AVEACION - 1
GAS LICUADO 5 53 26461 53 264 E1 100 514 785,24 7i1 625,
SOLWENTES e S 530,82
SOUVENTE REFRIGERANTE e e
$316.005,06 S316.629, 81 H3IN0. 263,75 101, S3IT5HIT, 0 119 117

Mombie] Wombrez| . Mkl ieic 1
DERECTOR COMERCIAL ERECTON EC
EMP. COMRECIALIZ ADORA, .,{"/I EMP.mum
'
| - L1 3y
CHREC IO GENERAL
EMP. COMRECIALIZADDRA
RECIBIDD POR PLAMIFRCACROMN MOSARAE I
FECH, E——— ]
FIRLAR, Pi—— |
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Carlos Eafael Roorigaeie———

ANEXO 11

E—— - -]
e

Cupét

COMEREIALITALIOE
Clenfuegos

El Consajo de Dirsccion, las Drgan|zaclongs Politicas y Sindicsles
de la Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos
otorgen &l presanie:

RECONOCIMIENTO

A:Félix Rodriguez del Rey Rodriguez

Por pesibilitar una eficiente y eficaz distribucion
de los combustibles domésticos

“"Debe hacerse en cada momento, lo gue en
cada momento es necesario.”

José Marti

Dado en Cienfuegos
a los 10 dias dal mes de septiembre de 2014

P -

- I..'_. )
Raeinaldo Rﬂdriq,d.u: dal \'qlq- ez Jorge :&:ﬂndlz Caorral
Dighctor Ga Secrntar Burd Sindical

Lic. Félix Emilio Rodriguez del Rey Rodriguez
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