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RESUMEN:

La universidad cubana esta inmersa en un conjunto de transformaciones donde
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) introducen cambios
significativos en el quehacer académico. La presente investigacion propone el
disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la Maestria de Administraciéon
de Negocios de la Universidad de Cienfuegos.

El curso se desarroll6 adaptandose a las caracteristicas de la maestria en la
Universidad de Cienfuegos, consta de una guia de estudio como eje central del
modelo didactico para la preparacion de los temas del curso y el sistema de
evaluacion en linea.

Se elabora dicho curso, empleando herramientas como Moodle, Rational Rose
para el modelado del curso, técnica de ladov para saber el grado de satisfaccion
de una encuesta.

Como resultado de este trabajo queddé validado por la técnica de ladov que el
curso cumple con las expectativas iniciales dandole solucion al problema cientifico
planteado en la investigacion.

SUMMARY:

The Cuban university is embedded in a set of transformations Technologies
Information and Communication Technologies (ICT) introduce significant changes
in academic work. This research proposes technological design in the virtual
environment Moodle in the Master of Business Administration from the University
of Cienfuegos.

The course was adapted to the characteristics of the school at the University of
Cienfuegos, consists of a study guide as the core of the didactic model for the
preparation of the course topics and the online assessment system.

That course is developed, using tools such as Moodle, Rational Rose for modeling
the course, ladov technique to find out the satisfaction survey.

As a result of this work was validated by the technique of ladov that the course
meets the initial expectations giving scientific solution to the problem raised in the
investigation.
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Introduccién

INTRODUCCION

La Educacion a Distancia, al contrario de lo que puede pensarse, no es algo
nuevo, su historia se extiende desde el afio 1728 cuando en The Boston Gazette
aparecio la referencia a material auto instructivo para enviarlo por correo a los
matriculados en un curso. Esta experiencia trataba de romper con la tradicion
imperante adn en nuestros dias que asocia la educacion con un lugar, en este
caso la escuela, y no con un proceso, el proceso docente-educativo. Se puede
decir que la Educacién a Distancia aparece en lo fundamental debido a las
limitaciones de la Educacion Presencial que ya no podia satisfacer las crecientes
necesidades de educacion de la poblacion a medida que la sociedad se
desarrollaba y la naciente industria se extendia.

En sus comienzos, la Educacion a Distancia se reducia a la utilizacion del correo
postal con fines educativos, pero con el desarrollo de las tecnologias de la
electronica, la informatica y las comunicaciones (TIC), se hizo posible la aparicion
de la radio, la television, las microcomputadoras, y por ultimo Internet. Es evidente
que el desarrollo de dichas tecnologias ha tenido un gran impacto en la evolucién
posterior de la Educacion a Distancia, la cual comenzé a utilizarlas ampliando los
medios de ensefianza a su disposicion. Debido a su importancia, dichos medios
de ensefanza son los que se han utilizado como criterio de clasificacion tanto para
distinguir las etapas de desarrollo de la Educacion a Distancia, a las cuales se les
llama generaciones, como para distinguir los distintos modelos de ésta que se
utilizan hoy en dia.

En la actualidad, la sociedad de los paises industrializados esta caracterizada por
un continuo desarrollo cientifico y tecnoldgico y cuenta con una difusiébn masiva de
la informatica, la telematica y los medios audiovisuales de comunicacion; dicho
desarrollo se ha producido en gran parte debido a la masividad de la educacién,
pero ha provocado a su vez un incremento aun mayor de las necesidades de
educacion que tiene la sociedad, por lo que la Educacién a Distancia alcanza en
nuestros dias una mayor importancia y esta llamada a garantizar no s6lo que un
namero cada vez mayor de personas tengan acceso a los sistemas educativos,
sino también a lograr la constante superacion de toda la poblacién, a lograr la
educacién permanente.

La educacion superior en el reto de lograr la masividad y garantizar una
educaciéon permanente de calidad a todos los miembros de la sociedad, y ante el
constante desarrollo cientifico y tecnolégico que se produce en las sociedades
modernas, a logrado desarrollar el modelo de Educacion a Distancia con la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informética y las comunicaciones
permitiendo un mejoramiento total del proceso docente-educativo con un costo
practicamente irrisorio.

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana -15-



Introduccién

Los sistemas de gestion de cursos (CMS) son un centro de atencion para las
instituciones docentes de hoy en dia, ya que constituyen uno de los soportes
tecnologicos fundamentales para el proceso de aprendizaje en la Educacion a
Distancia, de ahi la importancia que la informacioén que en ellos se muestra sea
confiable y con calidad. En este trabajo se utiliza Moodle, como CMS.

Moodle es una herramienta para producir cursos a distancia basado en paginas
Web y procedimientos que permitan facilmente la comunicacion a través de
Internet y el trabajo colaborativo. Muy pocos proyectos de "software" libre han
conseguido lo que la plataforma virtual de aprendizaje Moodle: desbancar a sus
adversarios en seis afos. Moodle es hoy el entorno estandar de formacion
teleméatica en muchos centros educativos del mundo y en cada vez mas
empresas. Su facilidad y versatilidad, una atencion impecable a la comunidad que
lo usa y un original modelo de negocio son las claves de este éxito. (Salinas.,
2008)

Moodle es un campus virtual donde el profesor puede distribuir materiales y
encuestas a los alumnos, crear foros de debate, glosarios, estadisticas,
calendarios de asignaturas, comunicarse con los estudiantes por correo o
mensajeria instantanea, hacer tutorias electrénicas en privado o en grupo, recoger
trabajos, repartir notas, responder dudas de los alumnos, evaluar su participacion.
Todo de forma facil y automatizada.

Actualmente los estudiantes y profesores de la Maestria de Administracion de
Negocios de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” no cuentan
con las facilidades que brinda Moodle.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se tiene como:

Problema de Investigacion.

¢,Como contribuir al disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos?

Objetivo general

Disefiar en el ambiente virtual Moodle la Maestria de Administracion de Negocios
de la Universidad de Cienfuegos.

Objetivos especificos

1. Elaborar el marco teorico conceptual que sirva de referencia para el desarrollo
metodolégico del trabajo.

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana - 16 -



Introduccién

2. Diagnosticar la situacion actual del uso de las TIC en el proceso docente —
educativo de la Maestria de Administracion de Negocios.

3. Establecer las condiciones necesarias para el disefio tecnolégico del Moodle
como soporte de la maestria.

4. Evaluar mediante el empleo de métodos y técnicas cientificas la pertinencia del
producto informético elaborado (Plataforma Moodle).

A partir del problema y en correspondencia con los objetivos especificos se
formulan las siguientes preguntas de investigacion:

Hipotesis: El disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la Maestria de
Administracion de Negocios contribuira a potenciar el desarrollo profesional de los
estudiantes.

Variable independiente: El disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios.

Conceptualizacion: Se considera disefio tecnolégico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios al analisis, disefio e
incorporacion de las asignaturas de la maestria en la plataforma Moodle.

Operacionalizacion: El disefio tecnoldgico se considera concluido cuando se
hayan concretado las siguientes acciones:

> El logro de la accesibilidad, usabilidad y funcionalidad técnica de la
plataforma Moodle

Variable dependiente: EIl desarrollo profesional de los estudiantes.

Conceptualizacion: Se refiere al grado en que se alcanzan las habilidades
requeridas en cada modulo y el modo para obtenerlas.

Operacionalizacion: Esta variable se medira a través de:
» Medicion de la satisfaccion del profesor y del estudiante
» Calidad de las calificaciones obtenidas por graduados.

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana -17 -



Introduccién

Metodologia de la Investigacion.

El estudio que se presenta parte de una revision bibliografica del tema sobre los
sistemas integrados utilizados en el &mbito internacional y en nuestro pais.

» Métodos del nivel tedrico: el Analitico- Sintético, la Deduccion-Induccion
para la busqueda de los fundamentos teoricos. EI método historico- 16gico,
permitié el estudio detallado de la aplicacion del sistema integrado y su
evolucion en la educacion a distancia en el cuarto nivel de ensefianza
(postgrado)

» Del nivel empirico:

1. Encuestas: Se aplicaron encuestas a los profesionales de Ila
educacion superior para conocer su nivel referente a la utilizacion de
los sistemas de medios de impresos.

2. Entrevistas: Se realizaron entrevistas a profesionales con el objetivo
de conocer el empleo de los ambientes virtuales dirigido
fundamentalmente a los sistemas integrados

3. Grupos de discusion: Fueron desarrolladas varias sesiones con los
profesionales en funcién de valorar sus percepciones en cuanto a la
confeccion, empleo y validacion del sistema integrado.

e Las encuestas, entrevistas, Técnica de ladov para conocer el grado de
satisfaccion de los profesionales de la educacion superior.

En correspondencia con las necesidades que se plantea en todo el proceso
investigativo, este, se sustenta en la perspectiva del paradigma cualitativo y
cuantitativo.

Teniendo en cuenta los resultados se definen el siguiente aporte:

Aporte Practico:

La disefio tecnologico en el ambiente virtual Moodle de la MAN de la Universidad
de Cienfuegos.

La Novedad Cientifica :

Esta dada en la concepcion y desarrollo teérico del disefio tecnoldgico en
ambiente virtual de aprendizaje Moodle con un enfoque de sistema aplicado en la
MAN en la Universidad de Cienfuegos

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana -18 -
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El trabajo se ha dividido en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual.

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos de la presente
investigacion. Se abordan los principales conceptos tedricos — practicos que son
béasicos en el trabajo de la Educacion a Distancia asi como en el trabajo con las
distintas plataformas virtuales.

Capitulo Il. Disefio tecnologico de la maestria de A dministracién de Negocios
en el Ambiente Virtual de Aprendizaje Moodle.

En este capitulo se exponen la fundamentaciéon metodolégica del curso a
distancia, asi como la metodologia seguida para la disefio tecnolégico en el
Moodle de la MAN, basada en los principios de disefio del curso, modelo de
sistema, requisitos funcionales, no funcionales y los actores del sistema.

Capitulo lll. Factibilidad y Resultados.

En este capitulo, se muestra el analisis relacionado con célculo de la factibilidad
del proyecto y se exponen los resultados alcanzados a través del empleo de
técnicas y métodos cientificos (Técnica IADOV).

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana -19-






Marco teérico conceptual para el disefio tecnolégico en moodle.

CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL PARA EL DISENO
TECNOLOGICO EN MOODLE.

1.1 Introduccion.

La sociedad actual requiere de una escuela de excelencia que logre el objetivo de
ofrecer calidad en todos y cada uno de sus productos y servicios, tanto a los
estudiantes como a la propia sociedad que la concibe para satisfacer una
necesidad muy importante, la necesidad de formacion de las nuevas generaciones
(Zayas, 1999).

Para alcanzar lo anterior se requiere de la conduccion consciente y en forma
optima de los procesos fundamentales que se desarrollan para la preparacion del
hombre, por lo que se hace necesario estudiar profundamente el proceso docente-
educativo.

Para alcanzar la excelencia, la escuela actual tiene la imperiosa necesidad de
aplicar en su trabajo diario los ultimos adelantos de las ciencias informaticas.
Producto del impetuoso desarrollo que han tenido en los Ultimos afios las
tecnologias de la informéatica y las comunicaciones se ha hecho posible su efectiva
aplicacion en la practica diaria de las escuelas, lo que hace que cambie muchas
veces la forma en que se realiza el proceso docente. La aplicacion de las
tecnologias informéaticas es importante ademas, porque permiten preparar
adecuadamente a los estudiantes para utilizarlas en una sociedad cada vez mas
informatizada.

De acuerdo con lo anterior Blade, A. R. expresa que:

“Los retos de la educacion para el siglo XXI plantean la necesidad de una nueva
educacion, fundamentada en los principios de excelencia, calidad y pertinencia.
Estos retos tienen una caracteristica especial: Integrar la educacion a los
procesos productivos y de servicios, enfatizando en el aprendizaje activo y
colaborativo con el soporte de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. (Blade, A. R., 1999)

Asimismo, la Universidad en la sociedad de la informacion debe asumir, por sobre
todo, su funcién fundamental como formadora integral y productora de
conocimientos, responsabilizada con la educacion para todos y para toda la vida,
por lo que se hace necesario responder con eficiencia y eficacia ante estos retos
contemporaneos”.

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana. -21-



Marco teérico conceptual para el disefio tecnolégico en moodle.

1.1.1 Universidad cubana, panoramica actual

La educacion superior cubana en su devenir ha ido dando respuesta a la idea
rectora de la universalizacion, que en cada momento histérico ha tenido una
expresion concreta.

En la actualidad tiene lugar una nueva etapa en la universalizacion,
cualitativamente superior, que redimensiona y amplia la mision de la universidad.
Esta nueva etapa se caracteriza por un franco proceso de cambio que transforma
las viejas concepciones y a la vez incorpora todo lo ya alcanzado, dando lugar al
surgimiento de una nueva universidad, acorde con los requerimientos de la
sociedad cubana. En estas transformaciones se incluyen no solo las instalaciones
universitarias tradicionales o sedes centrales, sino también la incorporacién de
nuevas sedes, aulas universitarias y micro universidades pedagdégicas en todos
los municipios del pais, lo que ha permitido un acelerado incremento de nuevas
fuentes de ingreso y tipos de cursos para estudios universitarios (Hernandez
Gutiérrez, D; Manzano Rivera, S. A. & Benitez Cardenas, F, 2006)

La universalizacion de los estudios superiores, se traduce en llevar los estudios de
tercer nivel a todos los municipios del pais para darles acceso a los jévenes y
adultos que habiendo concluido en algin momento los niveles tres 6 cuatro, segun
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) de la UNESCO,
no pudieron continuar estudios universitarios por alguna razén (Hernandez
Gonzalez, A. 2005)

La universidad cubana actual es una universidad cientifica, tecnologica y
humanista. Esas tres cualidades la caracterizan esencialmente. En esta
universidad, la formacion de profesionales se estructura a partir de un modelo de
amplio perfil, cuya cualidad fundamental es la profunda formacién basica, con
dominio de los aspectos esenciales para su ejercicio profesional, asegurando la
capacidad de desempefiarse con éxito en las diferentes esferas de su actividad
laboral (Horruitiner Silva, P 2006)

La universidad cubana actual esta presente en los 169 municipios que conforman
la division politico-administrativa actual, saliendo de los tradicionales muros donde
estuvo confinada por mas de dos siglos, con la creacidon de sedes universitarias en
es0s municipios, e incluso en otras localidades diferentes, en cifras superiores al
millar. De ese modo se acercan los estudios superiores al lugar donde residen o
trabajan sus estudiantes, y se utilizan para ello todos los recursos disponibles en
cada territorio como resultado de la obra educacional de todos estos afios
(Horruitiner Silva, P 2007)

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana. -22 -



Marco teérico conceptual para el disefio tecnolégico en moodle.

El proceso de municipalizacion de la universidad es uno de los programas de la
Batalla de ldeas llevada a cabo por la Revolucion, convocada por el compafero
Fidel Castro Ruz, con el objetivo de masificar la educacion superior, este tiene
diversas aristas y, sobre todo, el caracter de Unica experiencia en el mundo.

Datos de julio de 2004 tomados del informe del Ministerio de Educacion Superior a
la Asamblea Nacional del Poder Popular, maximo o6rgano legislativo del estado
cubano, dan cuenta de la existencia de 774 Sedes Universitarias Municipales con
un aproximado de 161 666 estudiantes y cerca de 59 585 profesores, lo cual
puede dar una idea de la amplitud de la universalizacion de la educacién superior
inspirada en la idea de convertir a toda Cuba en una gran universidad y ofrecer al
pueblo una amplia cultura general integral (Ortiz Morales & Cano Suayero, 2006).

El modelo educativo que se desarrolla en Cuba responde a las caracteristicas de
la universidad cubana: cientifica, tecnolégica y humanista, con un fuerte
compromiso social que garantiza la oportunidad a todas las personas del pais de
acceder a la educacibn media y superior sin limites ni restricciones, cuyo
paradigma esta en “brindar a la sociedad un profesional formado de manera
integra, profesionalmente competente, con preparacion cientifica para aceptar los
retos de la sociedad moderna y con un amplio desarrollo humanistico para vivir en
la sociedad de esta época, y servirla con sencillez y modestia, con los valores
como pilar fundamental de su formacién” (Horruitiner Silva, P 2006)

El modelo de ensefianza en la municipalizacion de la universidad, tiene como
elementos distintivos, los siguientes atributos (Sanchez Vignau, B. S, 2003):

1. Flexible: para que brinde facilidades a este tipo de estudiante.

2. Estructurado: para que favorezca la organizacion y estimule el progreso
durante toda la carrera.

3. Centrado en el estudiante: en tanto este debe asumir activamente su propio
proceso de formacion.

4. Con un sistema de actividades presenciales: que permite que sus
profesores los guien, apoyen y acomparfien para que no se sienta solo en
este empefo.

También integran tres componentes que brindan una respuesta adecuada a la
continuidad de estudios (Sanchez Vignau, B. S 2003):

1. Un sistema de actividades presénciales que los apoya, acompafia y que
contribuye a elevar la eficiencia del aprendizaje.

2. El estudio independiente, que demanda su alto nivel de compromiso,
responsabilidad y sacrificio.
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Marco teérico conceptual para el disefio tecnolégico en moodle.

3. Un sistema de servicios de informacion cientifico-técnica y docente que
gradualmente se consolidara en cada sede.

Ante el modelo previsto con una tipologia flexible, no quiere decir esto que las
restantes modalidades no tengan flexibilidad, se hace un llamado a capacitar a los
futuros docentes para que puedan actuar eficazmente ante el nuevo modelo.

1.1.2 El sistema integrado de medios de ensefanza.

Los medios de ensefianza y aprendizaje permiten la facilitacion del proceso
docente-educativo y conforman uno de los componentes de dicho proceso.

El sistema integrado de medios de ensefianza esta compuesto por diferentes tipos
de medios, éstos son:

» Medios impresos.
> Medios audiovisuales.
> Medios informaticos.

Cada tipo de medio esta a su vez compuesto de una serie de materiales. Los
medios impresos se componen de:

> Textos basicos.
Guias de estudio.
Guia del profesor.
Guia de la carrera.
Guia de video.

YV V.V V V

Textos complementarios y otros documentos complementarios.

De los anteriores, la guia de estudio es un material didactico importante que
orienta y facilita el aprendizaje de los estudiantes que desarrollan sus estudios y
permite salvar en gran medida las dificultades de la cierta separacion fisica
profesor-alumno, la cual se produce en algunas modalidades de estudio. Sus
funciones son: la autoevaluacion, la articulacion, la orientacién y la estimulacion.

Los medios audiovisuales se componen de:
> Videos.
» Transparencias.
» Audio casetes.
» Radioy TV educativa.
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Los medios informaticos se componen de:
Software educativo.

Materiales en formato digital.
Laboratorios virtuales.

Multimedia.

Correo electrénico.

Internet.

YV V.V V VYV V V

Plataformas interactivas.

Los objetivos que se persiguen con la aplicacion del sistema integrado de medios
de ensefianza son los siguientes:

> Favorecer la autonomia del estudiante.

Motivar el estudio.

Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.
Presentar la informacion adecuada y de forma amena.

Y V V V

Propiciar el auto aprendizaje, la solucion de problemas, la creatividad y el
trabajo colaborativo.

A\

Despertar la curiosidad cientifica del estudiante.

Y

Relacionar la experiencia y los conocimientos.

1.2 Modelos de ensefianza y aprendizaje.

Los modelos de Ensefianza y Aprendizaje han evolucionando junto con los
avances de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Hoy dia se ha
logrado alcanzar una convergencia de modalidades, lo cual ha ganado un espacio
revelador en el &mbito educativo.

1.2.1 Modelo presencial.

La modalidad presencial es entendida generalmente, como aquella donde el
proceso de formacion tiene lugar a partir de la presencia de los estudiantes y sus
profesores, en el mismo lugar, en el mismo tiempo y con altos niveles de carga
lectiva semanal. Esta modalidad es la mas apropiada para estudiantes que
dedican todo su tiempo a los estudios y de docentes a dedicacion exclusiva. Hoy
dia la modalidad presencial crea oportunidades de aprendizaje, y se ha visto
enriquecida no solo por los avances en las tecnologias, sino también ahora se
nutre de experiencias que amplian su campo de accién mas all4 de los espacios
tradicionales del aula fisica, y se generan entornos de ensefianza y aprendizaje
sustentados en las posibilidades didacticas y tecnoldgicas de la Educaciéon a
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distancia y de las TICs. Por lo que se ha dado paso a una convergencia de
modalidades.

1.2.2 Modelo semipresencial.

El perfeccionamiento de la modalidad semipresencial debe transitar hacia una
formacion que enfatice mas en los aspectos del proceso docente-educativo que el
estudiante debe asumir por si mismo; con un amplio y progresivo empleo de los
medios de ensefianza y de las nuevas tecnologias educativas adecuadas a este
tipo de ensefianza; optimizando las ayudas pedagogicas que brindan los
profesores en los diferentes roles que desempefian; aprovechando al maximo su
flexibilidad, y estructuracion, asi como, los diferentes escenarios educativos que
esa modalidad posibilita; incrementando su impacto social.

1.2.3 Modelo a Distancia o no Presencial.

Los Sistemas de Ensefianza no Presencial, denominados ademas ensefianza a
distancia, es un modelo educativo con las caracteristicas y circunstancias de las
personas. Su adaptable metodologia unida a las multiples posibilidades didacticas
que ofrece el actual nivel de desarrollo tecnologico, es capaz de superar las
barreras espacio-temporales y las limitaciones geogréficas, con la intencion de
configurar un entorno de aprendizaje en el que todos puedan compartir tanto sus
conocimientos a distancia, como contribuir a que otras personas también
encuentren sus oportunidades de aprendizaje. (Mujal Rosas Ramoén M2 & Alabern
Morera, Xavier, 2001) La Educacion a distancia tradicional esta dando paso a
nuevas alternativas de formacidn cuya caracteristica principal es que en lugar de
estar centrada en la ensefianza y en el docente, se concentra prioritariamente en
el aprendizaje y en el alumno y utiliza las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Las formaciones a distancia o semipresencial se han
incorporado a los sistemas educativos de la ensefianza basica para atender a los
procesos de capacitacion. La demanda proviene de la necesidad de alcanzar
ciertos niveles de capacitacién para un gran nimero de personas (masividad) y en
una geografia muy extendida, sosteniendo principios de equidad.

Ventajas que tiene la formacion a distancia:

» Acceso a informacion actual en tiempo real, o que incrementa la motivacion
de estudiantes y profesores. Familiarizacion de los profesores y estudiantes
con las tecnologias informaticas y de comunicacion.

» Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores vy
administradores que lleva a intereses, y experiencias comunes con
independencia del lugar, favoreciendo el sentido de pertenencia a una o
méas comunidades. Capacitacion para una mas activa adquisicion de
informacion y conocimiento, con un incremento de la interaccion en el
proceso educativo y mayor facilidad en el acceso a fuentes primarias de
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informacion. Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacion de
informacion y planteamiento y solucion de problemas.

Las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones permiten crear
entornos de autoaprendizaje, debido a los mecanismos de comunicacion y de
difusion de la informacién, que establecen formas originales de interaccion entre
estudiantes-profesores y entre los mismos estudiantes.

1.3. Informética educativa, tecnologias de la infor mética y las
comunicaciones (TIC).

La Informatica Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informética y el proceso educativo. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnolégicas como la computadora y de como el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que los
aprendizajes sean mas significativos y creativos. (De la Rosa Bernal, José, 2007)

1.3.1 Impacto de las TIC en la Educacion.

El impulso de los avances tecnoldgicos, especialmente los relacionados con las
redes de computadoras, presentan cada dia un mayor grado de vinculacién con
las mas diversas actividades humanas. Tales avances estan modificando
radicalmente los conceptos de espacio y tiempo, a la par que van derribando las
barreras existentes para la comunicacion entre personas, para el acceso a la
informacion y para la generacion y distribucibn de conocimientos. Estas
transformaciones radicales propiciadas por la tecnologia plantean nuevos desafios
a los sistemas educacionales, cuyos responsables precisan acometer una
profunda reflexion y revision del papel que las instituciones de ensefianza estan
llamadas a desempefar en una sociedad cada vez mas informatizada y
globalmente relacionada. (Valdés Pardo, Victor Giraldo 2000) Sin embargo, para
gue se produzcan cambios significativos en la estructura y funcionamiento de los
sistemas educacionales se requiere que las personas involucradas en todos los
niveles, desde la base hasta la maxima direccién, lleguen a asimilar las
caracteristicas de los medios tecnoldgicos, de sus posibilidades y limitaciones,
para que puedan establecerse nuevas practicas pedagodgicas razonadas, con
fundamentos cientificos. Para alcanzar el empleo relevante de los recursos
tecnologicos actualmente disponibles se requiere combinar estrechamente el
conocimiento de los medios y del proceso de aprendizaje humano. Entre las
potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias puede sefialarse que permiten
un acceso mas rapido a la informacion y el conocimiento, asi como promueven la
igualdad en cuanto a oportunidades de acceso, considerando usuarios ubicados
en diferentes regiones geogréaficas. Sin embargo, el impacto mayor de las redes
de computadoras en el desarrollo social aun esta por llegar, pues se vive
actualmente un periodo de transicion, en el cual estdn reformuldndose los
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conceptos tradicionales de espacio, tiempo y comunicacion interpersonal, todo lo
cual va a repercutir profundamente en muchas areas del quehacer humano, entre
ellas en la educacion. (Valdés Pardo, Victor Giraldo 2000) Algunos desafios
fundamentales a los que el nuevo paradigma educativo debe dar respuesta son:

Cambios sociales y econdmicos constantes. Aumento del volumen de informacion,
con nuevos formatos y métodos de acceso.

Aumento de la complejidad en todos los sectores del quehacer profesional.
Necesidad de manejar sistemas con un alto grado de integracion. Establecimiento
de relaciones entre campos del conocimiento aislados. Modificacién de los
patrones de conducta social. El elevado ritmo de desarrollo que ha mostrado la
tecnologia informética en los dltimos afios permite afirmar que la computadora
esta llamada a servir como un recurso auxiliar de la educacion que promueva
alternativas a los modelos pedagdgicos tradicionales, con el fin de lograr una
mayor eficiencia y eficacia en el aprendizaje y transformar positivamente el
paradigma educativo actualmente prevaleciente. En consecuencia, se considera
gue en la ultima década en los sistemas educacionales a nivel mundial se viene
manifestando una tendencia fundamental a enfatizar el aprendizaje, como proceso
permanente a lo largo de la vida, apoyado por las nuevas tecnologias de la
informatica y las comunicaciones. Un ejemplo lo constituyen las llamadas redes de
aprendizaje a distancia, basadas en los recursos de la red.

1.3.2 Las TIC en la Ensefianza.
Ventajas.

La implantacion de las tecnologias de la informética y las comunicaciones en los
centros educativos es un proceso que se inicio a mediados de la década de los 90
con la introduccion de las herramientas informaticas en la educacion. En este
proceso destaca la contribucién de los programas de introduccién de las nuevas
tecnologias a la innovacion educativa, la formacion del profesorado y la dotacién
de equipos informéticos (computadoras, programas y servicios telematicos).
(Toledo, Viviana.) El auge de las aplicaciones informaticas conlleva a profundizar
en la integracion educativa de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones e implica una mejora (cualitativa y cuantitativa) de las
infraestructuras informaticas existentes en los centros educativos. El desarrollo de
nuevos planes, proyectos e iniciativas de uso educativo de las TIC esta en la
agenda de todos los gobiernos. La introduccion de las nuevas tecnologias de la
informatica en la ensefianza, puede conducirnos a una mejor utilizacion de estos
medios en la vida cotidiana; especialmente los ordenadores pueden ayudarnos a
mejorar en todos los procesos relacionados con el aprendizaje. Con el uso de las
TIC la figura del profesor se entiende mas como un tutor del proceso de
aprendizaje, debe integrar las herramientas telematicas a la practica de un modo
adecuado.
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Ventajas de las TIC en la ensefianza.

Disponer de nuevos recursos tecnoldgicos que puedan permitir nuevas formas de
hacer las cosas implica algunos cambios importantes: [ Construccion de
programas de ensefianza personalizados. Capacidad para establecer un ritmo
individualizado de seguimiento para cada alumno. Ahorro de costos. Integracion
del aprendizaje con ejercicios de autoevaluacion. Posibilidad de reproducir
situaciones muy cercanas al contenido del trabajo real. Flexibilidad en la
planificacion y gestion de las tareas de formacion.

1.3.3 Las TIC y la Ensefianza en Cuba.

La historia de Cuba y las obras de los grandes pensadores cubanos han dejado
constancia de la siempre latente preocupacion por la educacion de las jovenes
generaciones y de la gran claridad de ideas al trasmitir el necesario nexo entre la
educacion y los avances de una época. Muestra de ello son los escritos
educativos de José de la Luz y Caballero (1800 -1862) donde expresa refiriendose
a la educacion que “... si no marchamos con el tiempo, el tiempo nos deja
rezagados” y las perdurables y vigentes ideas de nuestro maestro José Marti al
expresar, por recurrir a una de sus citas, “Al mundo nuevo corresponde
Universidad nueva. Es criminal el divorcio entre la educacion que se recibe en una
época, y la época”’. (Carrillo Ramos, Anay, 2007) Actualmente la direccion del pais
da pasos muy firmes para insertar a Cuba en el mundo de la informatica. El
gobierno ha sido capaz de prever los crecimientos a saltos que han tenido lugar en
esta especialidad que en si misma constituye el soporte del conocimiento
imprescindible para el avance de las demas ciencias. Ocupa un importante
espacio y constituye un notable impacto en la sociedad actual la convergencia de
las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, y asi se ha manifestado en
la sociedad cubana. Es cierto que Cuba no cuenta con un alto desarrollo
tecnolégico en comunicaciones ni en informéatica como los paises desarrollados,
pero muestra de la conciencia que existe sobre la importancia de estas ciencias
para poder desarrollar el resto de las esferas de cualquier pais es el programa que
lanzé el gobierno cubano en el afio 1996 con el objetivo de alcanzar la
informatizacion de toda la sociedad en lo que ya se han dado pasos de avance,
obteniendo quizds como mayor logro, que cada dia sean mas las personas que
tomen conciencia de las implicaciones econdmicas, ideoldgicas, politicas y
culturales de la tecnologia en la sociedad. (Hernandez, L. A. R. S., 2003) También
se desarrollan en Cuba programas fundamentalmente dirigidos a nifios y jovenes,
equipando las escuelas desde el nivel primario hasta el nivel superior incluyendo
las escuelas de ensefianza especial, promoviendo la necesaria capacitacion del
personal, creando una cifra significativa de Joven Club — instituciones juveniles y
populares Unicas en su estilo-, posibilitando la apertura de carreras como
Ingenieria Informatica en diversas universidades del pais para que no quede
olvidado ningun territorio al hablar de las respuestas de las universidades a las
demandas territoriales, obteniendo el mas reciente logro en la apertura de la
Universidad de las Ciencias de la Informatica, donde cursaran estudios miles de
jovenes de todo el pais y tendran el privilegio de recibirlos profesores de
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experiencia seleccionados de todas las universidades. Cada universidad cubana
dispone hoy de una conexion a Internet y en el futuro esa conexion sera
tecnologicamente mas moderna. En la ensefianza superior existen, como
resultados de trabajos académicos Yy cientifico-investigativos, productos
multimedia, sitios Web, cursos a distancia con el objetivo de tributar a la calidad de
la ensefanza.

1.4 Los ambientes virtuales del aprendizaje.

Las nuevas tecnologias y la educacion han avanzado hacia la utilizacién de las
Redes de Comunicacion, lo que esta teniendo un gran impacto en los procesos de
formacion y capacitacion como Sistemas de Ensefianza no Presencial o
Ensefanza a Distancia basados en las plataformas digitales que soportan dichas
redes en diferentes escenarios educativos, ubicados en condiciones tecnoldgicas,
culturales y econdémicas de gran diversidad. (N. Santangelo, Horacio, 2000) Las
plataformas digitales en su mayoria representan un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA), el cual es considerado un sistema de software disefiado para
facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes,
especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso. El sistema
puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado por
los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente disefiados para el
desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para
cursos presenciales. (Alejo Machado, Oscar J, 2009)

1.4.1 Aprendizaje en Linea. Aprendizaje en linea o  e-learning

Segun (Cabero, J. , 2006) el e-learning se presenta como una de las estrategias
formativas que puede resolver muchos de los problemas educativos con los que
se encuentran, que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los
centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos
introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas realizadas
sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo
interactivo en que nos introduce. De este término podemos encontrar varias
definiciones y debemos sefialar entre los términos o0 expresiones que se han
utilizado para hacer referencia: aprendizaje en red, teleformacién, e-learning,
ambiente virtual de aprendizaje, entre otros. El término mas correcto puede ser un
Ambiente Virtual de Aprendizaje pues identifica el ambiente que es virtual y no el
aprendizaje. En general, las plataformas de teleformacion o AVA se desarrollaron
con el objetivo de ofrecer una alternativa a los centros educativos tradicionales.
Estas plataformas ofrecen a los docentes las herramientas necesarias para
publicar contenidos y gestionar cursos de manera eficiente y amigable. Son los
AVA en la actualidad, el espacio méas frecuentemente utilizado para ensefar y
aprender en linea, es decir, todo el proceso formativo se desarrolla totalmente en
linea. Un AVA integra la gestion de las personas, roles y grupos de usuarios, el
acceso a los contenidos y las herramientas comunicativas, se trata de una
aplicacion que permite realizar actividades de forma colaborativa dentro de una
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comunidad virtual. En definitiva, ¢qué se puede entender por este tipo de
formacion?. Se puede decir que la formacion basada en linea se refiere a una
modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la
comunicacion entre el profesor y los alumnos segun determinadas herramientas
sincronicas y asincronicas de la comunicacion (Cabero, J., 2006)

1.4.2 TICs y Aprendizaje en linea.

En esta modalidad de formacion, el aprendizaje esta mediatizado por las TICs y
hay que hacer uso intensivo de las redes informaticas, Internet o al menos una
Intranet, aunque, como se plantea en algunas bibliografias, este tipo de
situaciones de aprendizaje puede incluir aplicaciones FTP, videos bajo demanda,
uso del teléfono, tecnologia CD-ROM, materiales impresos y una variedad de
otros componentes que pueden ser o no pueden ser envueltos en el uso de
Internet, un navegador Web y otros convencionales protocolos de comunicacion.
Uno de los recursos mas empleados en este modelo de ensefianza y aprendizaje
y sobre el cual se soportan los objetos de aprendizaje es un Sistema de Gestion
de Contenidos, en este caso, de orientacion pedagogica 0 como también se
conoce; una plataforma de teleformacion. Se pueden encontrar cientos de
sistemas de este tipo, algunos como software libre (Teleduc, Microcampus,
Moodle, Mundicampus, etc.) y otros como software propietario (WebCT,
Blackboard, Atutor, Claroline, Vclass etc.). Los mas utilizados en Cuba son: [
SEPAD (hecha en Cuba por la Universidad Central de las Villas) Microcampus
(hecha en la Universidad de Alicante, Espafia) Mundicampus (hecho en Cuba, en
el Instituto Superior Politecnico CUJAE, por encargo de la Universidad Politécnica
de Madrid). MOODLE. Una de las plataformas de teleformacion mas difundidas en
la actualidad es sin dudas MOODLE. Se emplea en mas de 150 paises y en 75
idiomas. Esta plataforma ademas de ser libre soporta varios modelos pedagogicos
y estandares, asi como diversas facilidades para el montaje de los cursos.

1.5 Plataformas para implementar la educacion a dis  tancia.

Dentro de los variados medios de enseflanza existentes se encuentran en la
actualidad las plataformas virtuales de aprendizaje que se aplican generalmente
para implementar la modalidad de ensefianza a distancia.

Las distintas plataformas que se emplean hoy en dia surgen en lo fundamental,
como ya se ha mencionado, debido a la proliferacion y desarrollo de Web 2.0 que
posibilitd la aparicion de una enorme cantidad de aplicaciones disefiadas para
implementar la Educacion a Distancia, a continuacion se mencionan algunas de
ellas.
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SEPAD.

En la Universidad Central de Las Villas se desarroll6 este Sistema de Ensefanza
Personalizado a Distancia (SEPAD), el cual proporciona una interfaz con ambiente
Web para realizar el trabajo con la plataforma. Para los casos en que no se
dispone de conexion a Internet, la plataforma también tiene la posibilidad de ser
empleada a través del correo electronico y dispone, ademas, de una unidad
multimedia local que no necesita ningun tipo de conexion.

SEPAD incluye una herramienta para la elaboracion de los contenidos que no
requiere conexién en linea la cual se llama SEPAD HD. Con esta herramienta de
autor, el profesor puede crear sus cursos definiendo sus lecciones con sus
archivos asociados y sus ejercicios de autoevaluacion. Una vez terminado el
proceso, puede publicar el curso en la plataforma virtual.

Lamentablemente SEPAD no soporta ninguno de las especificaciones que existen
actualmente para garantizar la interoperabilidad entre plataformas y, por tanto, la
reutilizacion de los contenidos educativos digitales, lo que limita su utilidad.

WebCT.

En el sitio Web http://es.wikipedia.org se puede ver que esta herramienta fue
desarrollada en Canada, en la Universidad de Columbia Britanica, por un
miembro de la Escuela de Ingenieria en Informatica llamado Murray Goldberg, el
cual comenzd en 1995 la blusqueda de sistemas basados en paginas de
Internet aplicados a la educacion. Debido a que su investigacion dio como
resultado que el desempefio académico podia mejorar a través del uso de
recursos educativos basados en Internet, decidi6 construir un sistema que
facilitara la creacion de entornos educativos basados en paginas de Internet. De
esto se origind la primera version de WebCT (Web Course Tools), creando su
autor en 1997 la Compafiia Corporacién de Tecnologias Educativas WebCT, una
empresa derivada de la Universidad de Columbia Britanica, la cual dirigié hasta
1999 en que tenia de 2 a 3 millones de estudiantes en 30 paises.

Actualmente WebCT tiene dos versiones: WebCT Vista y WebCT
Campus Edition, constituyendo un sistema comercial de aprendizaje virtual
gue es utilizado por instituciones educativas para el aprendizaje a traves de
Internet, es una herramienta flexible para el disefio de las clases por lo que resulta
muy atractivo para los principiantes en la creacién de cursos en linea. Permite
afnadir a los cursos tableros de discusion, sistemas de correo electronico, chats,
contenido en otros formatos de archivo, etc.

El 12 de octubre de 2005, WebCT se fusion6 con BlackBoard Inc.
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Claroline.

En el sitio Web http://www.claroline.net puede verse que Claroline es una
plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning y eWorking) de cddigo
abierto y software libre que permite a los formadores construir eficaces
cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracién en la
Web. Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una gran comunidad de
desarrolladores y usuarios en todo el mundo.

La plataforma esta organizada alrededor del concepto de espacios relacionados
con un curso o actividad pedagdgica. Cada espacio provee una lista de
herramientas que permite crear contenidos de aprendizaje y gestion/manejo de
actividades de formacion.

Cada curso puede incluir archivos externos en mdultiples formatos
permitiendo la creacién de directorios y subdirectorios para organizarlos, permite
la creacion de paginas Web propias, se pueden elaborar ejercicios con diferentes
tipos de preguntas y seguir los resultados.

Para facilitar el trabajo al alumno, Claroline permite la creacibn completa de
secuencias de actividades de aprendizaje, poniendo juntos los mdédulos que
constan de documentos, ejercicios o contenidos importados SCORM vy
estimulando a los estudiantes a leer documentos y completar ejercicios entre
otras caracteristicas.

Dokeos.

En el sitio Web http://www.dokeos.com puede obtenerse la suite Dokeos, ésta es
una suite de aprendizaje de cédigo abierto profesional que permite la creacién de
cursos usando plantillas o importando cursos SCORM, evalla a los alumnos por
medio de tests y encuestas y realiza un seguimiento exhaustivo usando las
herramientas de interaccion, permite convertir los documentos de Word y Power
Point en cursos virtuales y organizar conferencias.

200 Empresas usan Dokeos en combinacion con sus sistemas de gestion de
recursos humanos, 160 Administraciones confian en Dokeos para formar a sus
empleados, 14 Universidades participan desarrollando el software, 3.000
organizaciones usan Dokeos.

Moodle.

En la enciclopedia libre http://es.wikipedia.org se puede ver que Moodle es un
sistema de gestion de cursos de distribucion libre, que ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas
tecnologicas también se conoce como LMS (Learning Management System).

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002 y, a partir
de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la
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base de usuarios registrados incluye méas de 21 millones, distribuidos en 46 000
sitios en todo el mundo y estaba traducido a mas de 75 idiomas.

En la préactica se utilizan, ademés de las anteriores, un sinfin de plataformas para
la gestion del aprendizaje, entre ellas, se pueden mencionar las siguientes:

>

YV V.V V V V V V VY

vV V V V Vv VY Y V YV V

Y

Atutor.

Learning Space (software de la IBM).

Didakos.

Docenzis (desarrollada en Valencia).

Mentor.

Interface (de Galicia).

Webformacion (utilizada en la Universidad de Sevilla).

SIVEDUC (de Chile, Universidad Austral). Sistema Virtual de Educacion.
Cétedra (Colombia, en proceso de experimentacion).

LatinED (Colombia, es una variante de WebCT adaptada a la realidad
latinoamericana).

Educativa (Argentina).
llias (Argentina, Universidad de San Luis).
Net-Learning (Argentina).

El Principe (plataforma administrada por un consorcio de cinco
universidades. Cordoba, Tres de Febrero, la del Congreso, la Georgetown
(EEUU) y la de Murcia de Espafia).

PUEL (programa Universidad en Linea desarrollada y utilizada en la
UNAM).

TELEDUC (aplicada en la Universidad de Campinas en Brasil).
MUNDICAMPUS.
TELEVIRTUAL.

MICROCAMPUS (creada y desarrollada por la Universidad de Alicante,
Espafia)

Blackboard (utilizada por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey junto a
Learning Space y WebCT. Es una aplicacion desarrollada por la compafia
del mismo nombre en los EEUU).

.LRN.
Skillfactory.
Sakai.
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Se han realizado estudios comparativos entre las plataforma virtuales mas
utilizadas en Internet utilizando multiples criterios de comparacion, entre los que
se encuentran la interoperabilidad entre plataformas (Stephens, Foronda, &
Trujillo, 2005).

Como puede apreciarse de lo anterior, existe una infinidad de sistemas
virtuales para la ensefianza que se utilizan en Internet, esto puede dar una idea
de la importancia que tiene actualmente la modalidad de ensefianza a distancia en
el mundo. Es necesario sefialar que en el listado anterior no se han mencionado
todas las plataformas existentes, solamente unas pocas. Puede encontrarse
mucha informacioén sobre las plataformas anteriores y otras muchas existentes
realizando una buasqueda en Internet.

1.6 Plataforma MOODLE.
1.6.1 ;Qué es MOODLE?

Moodle, proviene del acronimo de Modular Object oriented Dynamic Learning
Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos). Es
una plataforma digital de distribucion libre para la gestion de cursos en linea,
también se conoce como LMS. Ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. (Ros, I., 2008)

1.6.2 Enfoque Pedagdgico. Caracteristicas generales = de MOODLE.

La filosofia planteada de Moodle incluye una aproximacion constructiva y
constructivista social de la educacion, enfatizando que los estudiantes (y no sélo
los profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas formas.
Las caracteristicas de Moodle precisan lo antes mencionado y reflejan ademas su
potencial para la formacion simultanea del profesor-alumno. Algunas de las
caracteristicas propias son:

» Moodle funciona sobre Linux, Mac y Windows.

» Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de
modos de ensefianza. Puede ser utilizado para generar contenido de
manera basica o avanzada (por ejemplo paginas Web) o evaluacion, y no
requiere un enfoque constructivista de ensefianza.

» Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).

» Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi
como también para complementar el aprendizaje presencial.

» Esta estructurada por modulos principales, tales como: Modulo de Tareas,
Médulo de Consulta, Modulo Foro, Moédulo Diario, Médulo Cuestionario,
Mdédulo Recurso, Modulo Encuesta.
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» Permite afadir nuevos modulos de actividades a los ya instalados.

Y

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

» La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP vy la
disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion
de bases de datos por lo que soporta los principales sistemas gestores de
bases de datos.

» Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma.

» Administracién general por un usuario administrador, definido durante la
instalacion.

» Los paquetes de idiomas permiten una localizacibn completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado.

» El cddigo esta escrito en PHP bajo GNU GPL.

» La Plataforma Moodle soporta un rango de mecanismos de autenticacion a
traves de médulos, que permiten una integracion sencilla con los sistemas
existentes.

1.6.3 Moodle como Plataforma para la Ensefianza.

Sencilla y Potente. Ecologica y econOmica. “Moodle” se extiende
exponencialmente por los centros de ensefianza de todo el mundo. Citada en
(Ros, 1., 2008). Es muy util como herramienta para la ensefianza. Permite
gestionar cursos en linea, y agregar los mas diversos contenidos multimedia
(apuntes, videos, imagenes,...,), se permite evaluar las diferentes tareas o realizar
examenes en linea. Ademas Moodle resulta esencial para crear “objetos de
aprendizaje” o “unidades didacticas” y fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje
cooperativo. También es la herramienta ideal para gestionar la organizacion de las
comunidades educativas y permitir la comunicacion y el trabajo en red entre sus
distintos integrantes y con otros centros. Frente a los nuevos retos que plantea la
educacion hoy en dia, Moodle posibilita un sistema de elaboracion y distribucién
del conocimiento capaz de promover un aprendizaje mas eficaz y barato que la
formacion actual, mayoritariamente presencial, segun (DE PABLOS 2005), citado
por (Fuentes Gari, E.R; De Leon Rodriguez, N.R; Dibut Toledo, L. S, 2008)

1.6.4 Ventajas y desventajas de MOODLE.

Moodle es “sencillo y potente” a la vez que otorga gran libertad y autonomia a la
hora de gestionar los cursos, ofrece muchisimas ventajas en las clases en linea, o
completar el aprendizaje presencial y las tutorias de alumnos virtuales.

Ventajas

Ofrece un servicio automatizado y personalizado a las necesidades e intereses,
permitiendo el ritmo individual y las diferentes perspectivas o ritmos de
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aprendizaje. Permite el acceso al conocimiento de la asignatura, curso o materia a
través de secuencias didacticas de aprendizaje. Facilita de una manera sencilla e
intuitiva la navegacion por el curso.

Moodle fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la creatividad,
facilitando la participacion e implicacion de unos alumnos con un perfil diferente al
tradicional. Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también
aparece en otros gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los
alumnos participen en la creaciéon de glosarios, y en todas las lecciones se
generan automéaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos. Ademas las
entidades, podran poner su Moodle local y asi poder crear sus plataformas para
cursos especificos en la misma entidad y dando la direccidon respecto a Moodle, se
movera en su mismo idioma y podran abrirse los cursos a los alumnos sin importar
la ubicacion geogréafica de los mismos.

Desventajas

Algunas actividades pueden ser un poco mecanicas, dependiendo mucho del
disefio instruccional. Por estar basado en tecnologia PHP la configuracion de un
servidor con muchos usuarios debe ser cuidadosa para obtener el mejor
desempefio. Falta mejorar su interfaz de una manera mas sencilla. Hay
desventajas asociados a la seguridad, dependiendo en donde se esté alojando la
instalacion de Moodle, cuales sean las politicas de seguridad y la infraestructura
tecnoldgica con la cual se cuente durante la instalacién. Existen también
desventajas relacionadas con el soporte técnico. Al ser una plataforma de
tecnologia abierta y por lo tanto gratuita, no se incluyen servicios gratuitos de
soporte por lo que los costos de consultoria y soporte técnico estan sujetos a
firmas y entidades externas.

1.6.5 ¢ Por qué MOODLE como Entorno Open Source?

La naturaleza misma del Open Source (construccion colaborativa, seguimiento de
estandares, soporte de una Comunidad, rapida evolucion en funcion de la
demanda, etc.) favorece sin duda la eleccién de Moodle como plataforma (Lopez
Garcia, Pablo, & Sein-Echaluce, Lacleta, 2006). Algunas de las caracteristicas que
hacen destacar a Moodle frente al resto de alternativas son: Fundamentado en
filosofias docentes. Moodle no se concibié desde el punto de vista tecnoldgico
para consultar después a la Comunidad Educativa. Desde su concepcion se basa
en el paradigma de aprendizaje construccionista social, esto es, en el que la base
del aprendizaje es la construccion de conocimiento para los demas de forma
colaborativa, donde todos los miembros de una comunidad se benefician, al ser
creadores y, a su vez, receptores del conocimiento, aumentando
significativamente los beneficios de un enfoque construccionista puro. Otros
paradigmas de aprendizaje muy relacionados y de gran influencia en Moodle, son
el constructivismo, donde el protagonista del aprendizaje es el propio alumno, a
través de su interaccion con los demas y de sus propias experiencias, en
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contraposicion al tradicional modelo de “transferencia del conocimiento” por parte
del profesor (véase Figura 1).
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Figura 1: Influencia de diversos paradigmas de apre  ndizaje en Moodle.

Construido sobre una base tecnologica basada en estandares, modular y
extensible. Moodle es una aplicacion Web basada en el lenguaje de programacion
PHP y una base de datos relacional (MySQL), que forman una pareja tecnoldgica
muy difundida, robusta y ampliamente probada, de amplio uso en los programas

Open Source (véase Figura 2).
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Figura 2: Fundamentos tecnolégicos de Moodle.

1.7 OBJETOS DE APRENDIZAJE Y DISENO.
1.7.1 Objetos de aprendizaje.

Segun The Learning Technology Standards Comitee (LTSC) de la IEEE
(LOURDES GUARDIA et al. 2005), citado en (Fuentes Gari, Roberto., 2002), el
término "Learning Object" define a cualquier entidad que puede ser utilizada,
reutiizada o referenciada en el contexto del aprendizaje soportado por
tecnologias.

Un Objeto de Aprendizaje es un modulo instruccional que posee las caracteristicas
siguientes:

Es Reutilizable : se puede contextualizar facilmente en funcion de las necesidades
especificas del proceso de ensefianza aprendizaje y adaptables a las necesidades
de un determinado curso, unidad tematica o carrera.

Es Flexible : se puede modificar y actualizar facilmente.

Es Interoperable: es independiente de las tecnologias utilizadas y de los sistemas
operativos (multiplataforma).

Es Accesible : Se puede localizar facilmente a través de los motores de busqueda
de las bases de datos u otros sistemas de almacenamiento de contenidos
educativos.
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1.7.2 Disefo Instruccional.

El disefio instruccional abarca todo lo relativo al proceso de planeacion de la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes mediado por las tecnologias
seleccionadas. Este proceso considera el trabajo en equipo y de él dependen las
fases que le siguen, como la disefio tecnologico del disefio preconcebido.

En (Fuentes Gari, E.R; De Lebn Rodriguez, N.R; Dibut Toledo, L. S, 2008) se
plantea que tal como se entiende a través de ADL-SCORM, el disefio instruccional
permite definir los objetivos educativos que rigen la creacion de los objetos de
aprendizaje. La informatica, la telematica, las tecnologias digitales en definitiva,
como es obvio, constituyen la base operativa desde la que se construyen este tipo
de recursos. Es importante destacar que el proceso de disefio instruccional, con el
apoyo de las TICs, ofrece mdultiples perspectivas de creacién. El disefio
instruccional deja de ser lineal. Se presenta como el pensamiento, mditiple,
dialectico, holistico, lo que desemboca en una diversidad de interacciones, que
deben ser integradas. Esto se desprende del hecho que, hoy dia, el aprendizaje
no se aborda como algo aislado, estrictamente individual, sino como el resultado
de los esfuerzos mancomunados de grupos de personas que procuran resolver un
problema. Por tanto, es necesario formular disefios Instruccionales que permitan el
acceso a la informacion de manera compartida, a través de la facilitacion de
debates generadores de conocimientos, dentro de grupos de discusion. Dichas
oportunidades requieren ser disefiadas, obviamente, lo que plantea retos tedricos
en materia de disefio instruccional. Las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones han tenido mucha incidencia en la redefinicion de los modelos de
disefio instruccional, al hacerlos pasar de modelos centrados en la ensefianza a
modelos centrados en el alumno. Estos dultimos describen y promueven
actividades que fortalecen la capacidad de un aprendizaje duradero, trasferible y
auto-regulable por parte del alumno, ya que concibe al sujeto como un ser que
percibe, codifica, elabora, transforma la informacion en conocimientos, y la utiliza
para la superacion de problemas y la generacion de nuevos conocimientos.

1.8 Tecnologias Web.
Tecnologias Cliente
» Navegador Web.
0 Mozilla Firefox.

El navegador Web es el que interpreta y ejecuta las tecnologias del lado del
cliente, las cuales estan siempre insertadas en la pagina HTML del cliente.

Tecnologias Servidor
» Servidor Web.
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o Apache.

El servidor Web es el encargado de interpretar y ejecutar las tecnologias del lado
del servidor, las cuales pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML.

Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo
en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas
tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que originalmente Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era,
en inglés, a patchy server (un servidor parcheado). El servidor Apache se
desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacibn y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion. En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el
servidor http del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de
mercado.

1.9 Conclusiones Parciales.

Las nuevas tecnologias de la informética y las comunicaciones han incidido en la
evolucion de los procesos docentes educativos, permitiendo la creacion de nuevos
entornos para el aprendizaje, un ejemplo lo constituye las plataformas interactivas
para la formacion en linea. Todo este avance tecnoldgico ha dado paso a una
convergencia de modalidades educativas, estableciendo pautas relevantes en el
proceso ensefianza — aprendizaje. Se realizd un analisis tedrico para comprender
claramente el objetivo primordial del mismo para el montaje de cursos en linea.
Ademas se describi6 el flujo actual de los procesos involucrados, que permitiéo una
adecuada definicion de la situacion problémica y la determinacién del objeto de
automatizacion. Se analizaron las principales herramientas y metodologias
utilizadas. Se exponen las razones por los cuales ha sido seleccionado el Moodle
como la plataforma para la gestion de la Maestria de administracion de Negocios.
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CAPITULO Il.- DESCRIPCION, MODELADO Y CONSTRUCCION DEL DISENO
TECNOLOGICO DEL CURSO.

2.1 Introduccion.

El analisis y disefio del software constituye una parte fundamental en cualquier
proyecto, independientemente de su tamafio. Todas las metodologias, en mayor o
menor medida, o con distintos alcances, dan importancia a estas fases como paso
intermedio entre la toma de requisitos y el desarrollo del proyecto.

Por ello, en este capitulo se describen los aspectos del disefio siendo este el
principal objetivo, ya que Moodle solo representa la plataforma de montaje del
mismo y no necesita ser modelado por estar ya desarrollado.

2.2 Caracterizacion de la Maestria de Administraci6  n de Negocio.

El programa de la maestria esta concebido para profesionales de los campos de
las ciencias economicas, contables, financieras, administrativas. También pueden
cursarlo profesionales graduados en otros campos de las ciencias técnicas que en
su gestion profesional tengan experiencias y vinculos con el desempefio de
funciones gerenciales o liderazgo en organizaciones, instituciones o entidades de
importancia para la economia del pais.

La maestria de Administracion de Negocios corresponde a uno de los programas
de estudio principales de la Facultad de Economia de la Universidad de la
Habana, institucion fundada en el afio 1962 y centro rector para los estudios
economicos de nivel superior en Cuba. Posee un claustro altamente calificado y
observa una importante experiencia acumulada en la docencia para la formacion
de profesionales asi como en la educacion posgraduada. El programa fue
acreditado en el afio 2005.

La demanda del programa de maestria en Administracion de Negocios garantiza
varias cohortes de formacién. Con el apoyo de la Asociacion Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba (ANEC) en la provincia de Cienfuegos y sus
184 Secciones de Base se ha definido la demanda de la maestria.

A raiz de la demanda tan alta que siempre tiene las distintas convocatorias de la
maestria, y la poca cantidad de maestrantes que se aceptan, debido a la
capacidad en las aulas, surge la idea de montar la maestria en una plataforma
virtual para que se pueda cursar a distancia y asi matricular todos aquellos que lo
deseen.
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La maestria cuanta con 15 asignaturas y cada asignatura tiene 5 temas
fundamentales, los cursos que se proponen tienen un enfoque eminentemente
tedrico-practico, lo cual propicia el trabajo independiente, se pretende a través de
la plataforma moodle y la modalidad a distancia suministrar gratuitamente
recursos valiosos, pertinentes y actualizados que permiten con gran facilidad
generar ambientes de aprendizaje enriquecidos mediante la utilizacion adecuada
de las TIC su uso docente, pedagdgico didactico y formativo.

2.3 Descripcion del modelo del dominio.

Un modelo del domino captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto
del sistema. Los objetos del dominio representan las "cosas" que existen o los
eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. Muchos de los
objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion de requisitos
o0 mediante la entrevista con los expertos del dominio.

El objetivo del modelado del dominio es comprender y describir las clases mas
importantes dentro del contexto del sistema.

Para una mayor comprension del contexto en que se desarrolla el sistema se
definen los principales conceptos relacionados con el entorno del problema.

2.3.1 Definicién de los objetos y los conceptos pri ncipales.

En el modelo de dominio se definen las siguientes clases principales: Profesor,
Estudiante, Software Educativo (SE), Curso.

Profesor: Usuario interesado en obtener del sistema el desempefio del estudiante
en el curso.

Estudiante: Es el usuario que utiliza el SE y se registra su comportamiento en el
sistema para ser analizado por el profesor.

Software Educativo: Herramienta que utiliza el profesor como complemento
educativo de la maestria.

Curso: Contiene las asignaturas que se impartiran por el profesor.
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Diagrama de clases del modelo de objetos del domini o
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Figura 3: Diagrama del dominio.

2.3.2 Reglas del negocio a considerar.

>

>

Y VvV
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Los wusuarios del sistema son: Administrador, Profesor, Estudiante,
Visitante.

Los usuarios del sistema pueden estar activos o inactivos temporalmente.

El administrador del sistema puede asignar permisos al usuario segun su
rol en el mismo.

Un profesor puede tener mas de un curso asignado.
Un profesor solo tiene acceso a los cursos que tiene asignado.

Los profesores solo tendran acceso a los grupos donde imparten los
Cursos.

Un profesor puede impartir mas de una asignatura a un mismo grupo.
La informacidn para usuarios visitantes debe estar validada.
Un estudiante puede estar solo en un curso a la vez.

Disponer de una lista completa de cursos con los que puede interactuar el
usuario.

Permitir el acceso de los usuarios a los cuestionarios, encuestas y demas
actividades de los diversos temas del curso.

Gestionar el contenido del curso, para actualizaciones por parte de su
creador.
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2.4 Descripcion del modelo del sistema

El modelado de casos de uso del sistema es la técnica méas efectiva y a la vez la
mas simple que emplean los desarrolladores de software para modelar los
requisitos del sistema desde la perspectiva del usuario, y consiste en actores y
casos de uso. En este epigrafe, se identifican los requerimientos funcionales los
no funcionales con que va a contar la solucion al problema propuesto.

2.5 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios o funciones que
proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionard a entradas
particulares. Estos dependen del tipo de software y del sistema que se desarrolle y
de los posibles usuarios del software. Cuando se expresan como requerimientos
del usuario, habitualmente se describen de forma general mientras que los
requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcién de éste,
sus entradas y salidas, excepciones, etc. En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no
debe hace.

Los requerimientos funcionales propuestos son los siguientes:
Configurar sistema.

Crear usuario.

Modificar informacién de un usuario.

Eliminar usuario.

Asignar permisos a los usuarios.

Matricular cursos.

Cambiar curso de categoria.

Crear una categoria.

© 00 N o g~ wDdRE

Modificar una categoria.
10. Eliminar categoria.
11.Listar categorias.
12.Insertar curso.

13. Modificar curso.
14.Eliminar curso.

15. Listar cursos.

16. Insertar actividades.

17. Modificar actividades.
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18. Eliminar actividades.

19. Listar actividades.

20. Insertar recursos.

21.Modificar recursos.

22.Eliminar recursos.

23.Listar recursos.

24.Insertar evaluacién de una asignatura.
25. Modificar evaluacion de una asignatura.
26. Eliminar evaluacion de una asignatura.
27.Realizar evaluaciones.

28. Autenticar usuarios.

29. Cambiar contrasefia.

30.Insertar horario de actividades.
31.Eliminar horario de actividades.
32.Modificar horario de actividades
33.Consultar horario de actividades.
34.Consultar bibliografia.

35.Realizar ejercicios.

36. Exportar informacion.

37.Importar informacion.

38.Acceder a los servicios de Chat y mensajeria electronica.

39. Acceder al foro.

40. Visualizar informacién sobre los cursos.
41.Visualizar informacién de presentacion.
42. Imprimir.

43. Consultar ayuda.

44.Visualizar noticias en linea.

45.Buscar cursos.

46.Realizar busqueda avanzada.
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2.6 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del
proceso de desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad,
la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la
representacion de datos que se utiliza en la interfaz del sistema.

Requisitos de apariencia o interfaz externa: El sistema debe tener una interfaz
sencilla, amigable, muy legible y simple de usar, el producto debe ser autoritario e
interactivo para que los usuarios se sientan confiados. Estara completamente
ajustada al trabajo que se pretende desarrollar por lo que servird a fines
didacticos. Muestra un gran tratamiento de recursos agrupados en diferentes
secciones.

Se debe informar al usuario donde estd y qué puede hacer desde alli, al
proporcionar sefiales de navegacion que conduzcan al usuario hasta el contenido
gue desea y evitarle navegar a través de muchas areas para ello. El contenido
debe ser mostrado de manera comprensible para el usuario.

Requisitos de usabilidad: Para la utilizacion de la herramienta solo se necesitara
tener acceso a la red local o acceso remoto. Estudiantes y profesores tendran
amplias posibilidades de trabajo y de obtener informacion, ademas de interactuar
con la computadora y desarrollar habitos y habilidades en esta rama de la
informatica, imprescindibles para el desempefio profesoral y profesional.

Requisitos de rendimiento : Aunque no se requiere una velocidad de respuesta
comparada con los sistemas de tiempo real, se debe garantizar la rapidez de
respuesta ante las solicitudes de los usuarios. El software debe recuperarse ante
una falla lo mas pronto posible, puesto que una caida puede afectar
significativamente los procesos de gestion.

Requisitos de soporte: Se documentara la aplicacion con una ayuda dirigida a
los diferentes tipos de usuarios para garantizar el soporte de la herramienta. Se
realizara mantenimiento al sistema a fin de aumentar las funcionalidades del
mismo a través de versiones posteriores. El desarrollo Apache/MySqgl/Php/Moodle
nos brinda enormes facilidades para dar soporte a las aplicaciones, por tanto
nuestro curso deberd ir adquiriendo paulatinamente funcionalidades con
simplemente agregar porciones de funcionalidad o médulos que se programan en
Php. Los servicios de instalacion y mantenimiento del sistema sera
responsabilidad del administrador del sistema en la entidad que sea utilizado.
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Requisitos de portabilidad:  El software podra ejecutarse sin necesidad de
cambios en el sistema operativo bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware y
todos aquellos sistemas operativos que permitan PHP.

Requisitos de software: En la computadora que haga funcion de servidor
Apache, independientemente del sistema operativo, se instalara el sistema gestor
de bases de datos MySQL 3.0 o superior, con soporte para PHP 4.0 o superior. El
cliente contard con el sistema operativo Windows o Linux en cualquiera de sus
versiones y un navegador.

Requisitos de hardware : Se requiere de un servidor de 512 MB de RAM como
minimo y 20 GB de capacidad del disco duro, todas las computadoras implicadas,
tanto para la administracion como las de los usuarios, deben estar conectados a
una red y tener al menos 256 MB de RAM.

2.7 Modelo de caso de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para
cada tipo de usuario.

2.7.1 Actores del modelo de sistema

Un actor es aquel que interactia con el sistema, sin ser parte de él y puede asumir
el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado.

A continuacioén se definen los actores propuestos:

Actor Descripcion

Usuario matriculado en el curso que se encarga de interactuar con
la aplicaciéon para ejecutar las opciones disponibles segun el tema
Estudiante escogido, responsable de su aprendizaje, se comunica con los
demas estudiantes y con el profesor mediante el Chat y el correo,
realiza autoevaluaciones.

Como profesor es el usuario que monta el curso en la plataforma y
se encarga de controlar las actividades realizadas por el estudiante
matriculado en el curso, interactda con la aplicacion para evaluar al
estudiante e intercambiar con este por correo y Chat. Es el
responsable de la asignatura, elabora las guias metodoldgicas, los
contenidos didacticos, entre otras funciones.

Profesor

o Es el encargado de garantizar la seguridad y estabilidad del
Administrador | sistema, existe s6lo una cuenta de administrador, puede inicializar y
anular cursos, es el encargado de la creacion y mantenimiento de
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cuentas de usuarios, la categorizacién asi como la actualizacion y
publicacion de contenidos. Es el responsable del buen
funcionamiento del entorno Web y de la resolucion de cuestiones
técnicas. Pero no configura o agrega ningun volumen al curso. El
nombre de usuario del administrador no puede cambiarse, pero si
puede cambiar su propia contrasefa.

Solo puede ver informacion de presentacion acerca de los cursos

Invitado . ! .

que se ofertan y realizar busqueda de los mismos.

Es la persona que hace uso del sistema identificado por usuario y
Usuario contrasefia. Tiene acceso a las funcionalidades de cambiar

contrasefia, consultar ayuda, imprimir y exportar e importar
informacion.

2.7.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Los actores interactian y usan el sistema a través de casos de uso. Los casos de
uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y
reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario.

En el presente trabajo los casos de uso del sistema quedan representados en el
siguiente diagrama:
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Buscar cursos Q
Visualizar informacion de
: presentacion

Realizar blsqueda avanzada .
Invitado

Consultar ayuda ) .
Exportar informacion

O

Autenticarse Q Q
/lmponarinformacién o .
\ Visualizar informacién de los cursos

O O

Imprimir Consultar horario de actividades

O

Realizar ejercicios

Cambiar contrasefia

Gestionar cursos Q

Acceder al foro

Gestionar actividades ) B
) Visualizar noticias en linea
Estudiante

Matricular cursos
Acceder al chaty sencio de
Q mensajeria electrénica

Usuario

Gestionar recursos

O

Gestionar evaluacion de un curso

O

Profesor

Gestionar horario de actividades Consultar bibliografia
Realizar evaluaciones
Administrador

O

Gestionar usuario

Camiar curso de categoria

o O

Configurar sistema Gestionar categoria
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2.8 Estructura didactica de la maestria.

Para el montaje de la maestria de Administracion de Negocios, sobre la plataforma
Moodle se tuvo en cuenta la estructura didactica dada por Lépez Fernandez que se
relaciona a continuacion: (Lopez Fernandez, R. , 2010)

> Disefio: se refiere a la agrupacion de los componentes segun la similitud de

funciones (disefio formativo, disefio tecnoldgico y disefio del docente).
» Componentes: los 23 componentes identificados (Tabla 1)

» Elementos: las formas en que se manifiestan los componentes.

De esta manera la herramienta queda disefiada de forma tal que el estudiante deba
ejecutar ciertas tareas para arribar al conocimiento deseado, impidiendo que
asuma una actitud pasiva ante el estudio.

Tabla 1: Componentes de la estructura didactica.

Grupos

Componentes

Disefio formativo

Gestion del curso

Bienvenida

Programa académico

Contrato didactico

Guia didactica

Objetivos

Contenidos

Estrategias didacticas

Métodos didacticos innovadores

Modelo de produccion de
didacticos

materiales

Tareas docentes

Préacticas

Autoevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluacion

Evaluacion

Bibliografia
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Comunicacion sincronica

L o Comunicacion asincronica
Disefio tecnologico

Tecnologia adecuada

Espacio de interaccién

o Formacion de tutorias
Disefio del docente

Accion tutorial

A continuacién se explica como se lleva a cabo el proceso de ensefianza —
aprendizaje a través de esta estructura didactica utilizando la plataforma Moodle:

2.8.1 Componentes del disefio formativo

Gestion del curso: El curso fue montado sobre la plataforma interactiva Moodle
contando con la aprobacién de la facultad de economia en la universidad de
Cienfuegos.

Bienvenida: En la pantalla inicial del curso se le da la bienvenida al estudiante y se
plasma a modo de resumen, los objetivos por el cual fue disefiado el curso. Estos
objetivos aparecen en el programa de la asignatura.

Programa académico: El programa de la asignatura es puesto a disposicion de los
estudiantes una vez que estos ingresan en el curso, el mismo refleja las
caracteristicas mas importantes de la asignatura, y constituye la descripcion
sistemética y jerarquica de los objetivos generales a lograr, los contenidos
esenciales a asimilar, asi como las indicaciones metodoldgicas para su
organizacion y la bibliografia fundamental a utilizar.

Plan temético (Andaluce Gutiérrez, O., Felipe Quintana, V., Fernandez Ferran, M.,
& Piquero Aguirre, J., 2006):

El proceso formativo.

N

El proceso docente — educativo.

w

Los componentes del proceso docente — educativo.

B

La evaluacion del aprendizaje.

Contrato didactico: En la plataforma el profesor interactla constantemente con los
estudiantes, a través de ella el estudiante obtiene el cronograma de las actividades
a desarrollar en dependencia de los contenidos estudiados.

Guia didactica: Se pone a disposicion una guia de estudio por curso, las mismas
fue confeccionada por el profesor de la asignatura. Este documento orienta y
facilita el aprendizaje de los estudiantes, al apoyar la actividad del profesor en las
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condiciones de inestabilidad en la coincidencia espacio-tiempo, en tanto cumple
una funcion articuladora de los restantes medios didacticos.

Objetivos: Los objetivos estan plasmados en el programa de la asignatura.

Contenidos: Los materiales puestos a consideracion del estudiante abarcan
contenidos, estructurados de acuerdo a los objetivos del curso, que le sirven de
soporte para que la nueva informaciéon se relacione de manera no arbitraria y
sustantiva con su estructura cognitiva, logrando la comprensiéon de las ideas
fundamentales y desarrollando el interés por la busqueda de nuevos
conocimientos.

Los materiales formativos estan constituido por los recursos a disposicién de los
estudiantes y las actividades que estos van a realizar. Los recursos y las
actividades son herramientas para la construccion del sistema de apoyo al
aprendizaje.

Se entiende por recursos los médulos transmisivos, es decir, los elementos que
representan los contenidos materiales de la asignatura, pensados para que los
estudiantes estudien los que estan constituidos por textos, paginas Web, archivos
binarios descargables (documentos, presentaciones); y por actividades los médulos
interactivos y colaborativos donde el estudiante tiene que hacer algo mas alla de
leer (debates, discusiones, resolucion de problemas), estos son evaluables y
reciben calificacion, dentro de ellos se tienen los materiales que se presentan,
materiales que se entregan, materiales que se debaten, discuten, las evaluaciones,
etc.

Estrategias didacticas: La plataforma Moodle permite una estrategia didactica
innovadora, al contar con herramientas que le sirven al estudiante para alcanzar los
objetivos, a través de un proceso interactivo.

Métodos didacticos innovadores: En la plataforma Moodle predominan los métodos
productivos o activos, para la organizacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Estos métodos garantizan la participacion activa del estudiante en
funcion de los objetivos propuestos, ya que el estudiante:

- Moviliza su pensamiento.
- Se desarrollan habilidades (generales y especiales)

- Se aprovecha su potencial cognoscitivo y donde se trabajan zonas de
desarrollo proximo.

Modelo de produccion de materiales didacticos: Los materiales didacticos
incorporados a la plataforma algunos se encontraban previamente elaborados por
los profesores de la asignatura y otros ya se encontraban pero de forma
desorganizada en la intranet de la institucion.

Tareas docentes: Estas han sido disefiadas atendiendo a la individualizacion y
personificacion adecuada para cada estudiante.

Practicas: Se presentan a través de ejercicios, los mismos aparecen en diferentes
modalidades.
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Autoevaluacion: Los estudiantes tienen la posibilidad de evaluarse ellos mismos.
La autoevaluacion les brinda la posibilidad de valorar el nivel de aprendizaje que
han adquirido.

Coevaluacién: Se organizan actividades entre grupos de estudiantes, los cuales
pueden emitir criterios unos de otros, intercambiar ideas, es decir, la posibilidad de
un trabajo colaborativo. Estas actividades se realizan al finalizar cada tema.

Heteroevaluacion: Se realiza al final del curso estructurado didacticamente por un
grupo de expertos no involucrados en la aplicacién del curso.

Evaluacion: La evaluacion permitira determinar el nivel de asimilacion de los
contenidos por parte del estudiante y el seguimiento permitira conocer la evolucion
del proceso de aprendizaje llevado a cabo por este. Toda esta informacion se
recogera en una base de datos a través de la cual se puede disponer de un registro
histérico completo de la evolucion del estudiante.

Bibliografia: La bibliografia esta constituida por materiales digitalizados, muchos de
estos fueron elaborados por el profesor y otros de encontraban en la red de forma
desorganizada de dificil acceso para el estudiante.

Toda la bibliografia recopilada para el curso se encuentra agrupada por tematica y
dentro de ella por carpetas, una para la bibliografia basica y otra para la bibliografia
complementaria.

2.8.2 Componentes del disefio tecnoldgico

Comunicacién sincronica: Se materializa en el curso mediante la posibilidad que
brinda la plataforma, el Chat. El profesor organiza intercambios sobre un tema
determinado, aprovechando las potencialidades de las redes, propiciando de esta
manera el feedback (Término en inglés que significa retroalimentacion. En una
organizaciéon, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones vy
sugerencias con la otra persona con una intencion de mejorar su funcionamiento
como individuo. La realimentacion tiene que ser bidireccional de modo que la
mejora continua sea posible en una organizacion).

Comunicacién asincrénica: Se realiza mediante la comunicacidn por correo
electronico. El profesor propone ejercicios de forma valorativa que el estudiante
debe responder y mandar por esta via para su posterior revision.

Tecnologia adecuada: La tecnologia utilizada es la plataforma Moodle, por las
ventajas que ofrece y su disponibilidad en la red de la Universidad de Cienfuegos.
Ademas se llegd a la seleccion de dicha plataforma por el estudio realizado en el
marco teodrico de esta investigacion, donde se analizaron los gestores de
contenido.

Espacio de interaccion: Mediante la plataforma Moodle se ofrece un espacio de
interaccion (profesor — estudiante o estudiante-estudiantes) para el intercambio de
ideas y puntos de vista con relacion a los cursos de la maestria.
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2.8.3 Componentes del disefio docente

Formacién de tutorias: Todo profesor es tutor, por tanto el profesor de la asignatura
es quien va a ejercer como tutor de sus estudiantes. Este componente se evidencia
mediante la preparacion del tutor que va a enfrentar la educacion a través de este
ambiente de ensefianza — aprendizaje.

Accion tutorial: El profesor es el propio tutor de los estudiantes, es el que orienta y
facilita actividades de aprendizaje. Aprovechando las ventajas de la plataforma
Moodle puede guiar, apoyar y evaluar el aprendizaje en los estudiantes en este tipo
de modalidad, conduciéndolos al logro de los objetivos del curso.

2.9 Estructura de la Maestria

La maestria desarrollada sobre la plataforma Moodle, presenta un Front-End con
una estructura considerada como menu principal que permite la navegacion por
las diferentes paginas, asi como retroceder en la traza de navegacion, posee la
caracteristica de estar estructurado por una presentacion general y 4 asignaturas
las que a su vez estan estructuradas por temas, quedando como se muestra a
continuacion:

» Presentacion de la Maestria
» Marketing
Tema 1: La demanda
Tema 2: Marketing en la construccion del socialismo.
Tema 3: Marketing Estratégico.
Tema 4: Sistema de Comercializacion y Marketing.
» Gestion de los Recursos Humanos
Tema 1: Modelo de gestién de recursos humanos
Tema 2: Planificacion de los Recursos Humanos.
Tema 3: Sistema de Reclutamiento y Seleccion.
Tema 4: Evaluacion del Desempefio.
» Habilidades Gerenciales
Tema 1: La Direccion
Tema 2: La Organizacion.
Tema 3: Mando.
Tema 4: Toma de Decisiones.
> Direccion Estratégica
Tema 1: Direccion estratégica
Tema 2: Mision, Vision y Diagnostico Estratégico.
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Tema 3: Gestion del Cambio.
Tema 4: Disefio tecnolégico Estratégica.

En resumen, los contenidos pedagogicamente estructurados, que se presentan al
estudiante, quedan recogidos o se incluyen en los Temas. La estructura modular
es la mas adecuada para este tipo de curso, ya que permite localizar rapidamente
donde estan los temas de aprendizaje. Por otra parte esta estructura brinda mayor
flexibilidad a la navegacion.

Para el montaje de la maestria en la plataforma se desarrollo un sistema de forma
tal que los estudiantes capten de la mejor manera los conocimientos, para ello se
tiene que en todos los curso se comenzo con el nombre del profesor y la forma de
contactarlo mediante e-mail, se definieron 3 bloques fundamentales por cada
tema, un primer bloque con:

> Video Conferencia del Tema con el profesor dando la explicacion en el aula
del contenido.

» Leccion del tema uno donde se describe todos los contenidos de la clase y
al finalizar un ejercicio de autoevalucion para que el estudiante sepa hasta
gue nivel ha adquirido los conocimientos de la clase.

» Conferencia en power point en forma de diaporama donde se tiene un
resumen de la leccion con voz del profesor en cada diapositiva.

» Audio de la conferencia en un formato donde el estudiante lo pueda oir
cuando lo desee.

En un segundo blogue Ilamado recursos de apoyo donde se encuentra una
carpeta con los materiales complementarios donde se tiene todos los documentos
y materiales auxiliares que se necesita en cada tema, ademas de en algunos
temas existe una carpeta de descargas donde hay programas que se pueden usar
y se ponen a consideracion del estudiante para que los use.

El tercer bloque Illamado dindmica del curso donde se encuentra los foros de
discusiones, las salas de Chat, la entrega de tarea, los ejercicios interactivos, los
seminarios, los examenes, las evaluacion final de cada curso.

2.10 Interfaz de usuario.

El disefio de la maestria se apoya fundamentalmente en el usuario. Este sirve
para permutar los elementos de una pagina y ayuda al usuario a comprender los
contenidos informativos con una presentacion cémoda, eficaz y agradable. Para
ello, este sistema de cursos, utiliza ciertos principios generales que garantizan la
usabilidad en los disefios para aplicaciones Web. Basados en la misma,
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elaboramos la interfaz externa de nuestro sitio, sobre la interfaz de la plataforma
Moodle, reutilizando su estructura y modularidad.

2.11 Caracteristicas generales del curso

Para la utilizacion correcta del curso se debe seguir la sucesion de diferentes
pasos que a continuacién se describen:

Primer _paso: una vez abierto la plataforma moodle en la primera pantalla se
muestra la Maestria de Administracion de negocios (Ver anexo 1) se selecciona, y
se muestra el listado de todos los cursos disponibles dentro de la maestria, (Ver
anexo 2) una ves ahi se selecciona el curso que se desee.

Segundo paso: una vez seleccionado el curso se pasa para la autentificacion del
usuario y contrasefia esto esta determinado por el sistema. (Ver anexo 5).

2.12 Principios de disefio del curso
2.12.1 Interfaz de usuario

El disefio del sitio se apoya fundamentalmente en el usuario permitiendo
comprender los contenidos informativos con una presentacion cémoda y
agradable. Elaboramos la interfaz interna de nuestro sitio, sobre la interfaz de la
plataforma Moodle, reutilizando su estructura y modularidad.

La interfaz del curso, esta definida sobre el principio de la utilizacion maxima del
espacio para mostrar toda la gama de servicios que ofrece el sitio. Una muestra
gréfica de la misma puede observarse a continuacion: (Ver anexo 10).

Para el disefio de la interfaz interno de la aplicacion Web utilizamos el que ya
posee Moodle que facilita el proceso de gestion y es sencillo y facil de manipular.

La interfaz disefiada para los modulos del sistema esta estrechamente vinculada y
presenta las siguientes caracteristicas:

> El tipo de letra utilizada es Arial de estilo regular y tamafio 12
» Informacion legible.

> No presenta una alta carga visual.

» Facilidad de aprendizaje, navegabilidad y uso.
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> Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la
estructura y el acceso a la informacion es mantenida para todas las paginas
del sistema.

» La entrada a las paginas con informacion complementaria, por parte de los
usuarios se realiza a través de los modulos planificados.

> El objeto de interés siempre es facil de identificar.

» Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones
fisicas sobre elementos de cédigo visual texto, imagenes y mensajes.

El curso esta disefiado para la superacién de los profesionales en el area de la
administracion de negocio de manera mas amena e interesante, enriqueciendo los
mismos con recursos mediaticos, para lograr una mejor comprension por parte del
lector, ademas de ser una herramienta inseparable, ya que la podran tener tanto
en una Flash, en un CD-ROM como en su HDD local.

El disefio del curso permite que los profesores y los administradores puedan editar
los distintos recursos y actividades del sitio, si utilizamos el botdn activar edicion
(Ver anexo 11) se activa todo lo necesario para editar lo que se desee del curso
(Ver anexo 12).

Para la confeccion del curso se trabajaron con 2 aspectos fundamentales,
agregando recursos y agregando actividades.

Para agregar los recursos se despliega el menu y se escoge el recurso que se
desea agregar (Ver anexo 13).

Asi mismo a la hora de agregar las actividades se despliega el menu y se agrega
la actividad que se desee ya se un Foro, una leccion, encuesta, consulta, etc. (Ver
anexo 14).

2.12.2 Factores de calidad externos:

Solidez o robustez: esta determinado por su estructura en la utilizacién de la
tecnologia puede funcionar en condiciones anormales por la posibilidad de ser
portable.

Extensibilidad: posee la facilidad para adaptarse a diversos cambios.

Compatibilidad: puede combinarse con otros productos de software. Se logra
homogeneidad en el disefio y estandarizacion en la comunicacién entre
aplicaciones.
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2.12.3 Factores de calidad internos

Modularidad: existe independencia funcional entre los componentes de la
aplicacion.

Legibilidad: existe facilidad de lectura e interpretacion del codigo del programa.

2.12.4 Tratamiento de excepciones.

Cuando se verifica un error se pone en marcha una excepcion que, si se recibe
enseguida, permite gestionar un error.

En el caso de Moodle utiliza extensiones que genera modulos para diferentes
funciones.

El usuario en ocasiones introduce los datos de manera errénea y en otras
selecciona elementos de la pantalla, aunque las posibilidades de introducir
informacion errénea por parte del usuario son minimas, en caso de errores se le
comunica al usuario el error cometido en la misma péagina y tiene un formato
explicativo para la mejor comprensién del error por parte del usuario.

2.12.5 Concepcidn del sistema de seguridad vy protec cion.

El disefio del sistema tiene previsto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccion de la informacion. El sistema exige una
autentificacion por parte del usuario para ingresar al sistema, con el objetivo de
controlar los niveles de acceso a la informacion. Se puede notar ademas, que la
consistencia de los datos es otro aspecto que se toma en cuenta, y para ello el
sistema cuenta con formularios validados, con funciones del lenguaje PHP y
JavaScript que garantizan que la informacion que se registre en la base de datos y
en los ficheros sea totalmente consistente e integral.

2.12.6 Prueba vy publicacion del sitio Web

En los sitios Web, el desarrollador estd constantemente verificando el
funcionamiento de las paginas Web, la adaptacion del disefio gréfico al navegador
y la compatibilidad entre los distintos browsers.

Las pruebas de compatibilidad y adaptacién a diferentes navegadores arrojaron
como resultado que el sitio mantenia un correcto funcionamiento en todos los
navegadores y el ensamblado Web no sufri¢ alteraciones. El uso de estandares
fue muy importante para lograr la compatibilidad en otros sistemas.
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2.13 Conclusiones Parciales.

En el presente capitulo se muestra el papel crucial que juega el analisis y disefio
de software en cualquier desarrollo, pero es en la programacion orientada a
objetos donde las actividades relacionadas con esta fase de un proyecto han
alcanzado sus cuotas mas altas de sofisticacion. Es un area donde continuamente
se producen avances y nuevas propuestas.

Utilizando el modelo del dominio donde se definen los diferentes conceptos
referentes a este y sus relaciones se lleva a lograr una mejor comprension del
problema a resolver y permiti6 con una mayor claridad hacer mencion a los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Se muestran elementos del disefio utilizado para el montaje de los cursos de la
maestria.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

En este capitulo se exponen los resultados de la investigacion desarrollada,
destacandose la validacién por criterios de especialistas de los procedimientos
de los procesos claves del disefio tecnolégico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos, ademas
se emplea la técnica de IADOV para conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes y profesores que trabajan la tematica objeto de investigacion.

3.1 Evaluaciéon de los procedimientos de los proceso s claves del disefio
tecnologico en el ambiente virtual Moodle de la Mae  stria de Administracion
de Negocios de la Universidad de Cienfuegos mediant e el método de Criterio
de Especialistas.

Para seleccionar los especialistas se tuvo en cuenta a quienes se consideran
especialistas: “Se entendera por_especialista , al individuo en si como a un grupo
de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestiébn y hacer recomendaciones respecto a Ssus momentos
fundamentales con un maximo de competencia”’

Para considerar confiable la validacion emitida por los especialistas se tuvo en
cuenta:

. Cantidad de especialistas que integran el grupo.
. Composicion del Grupo.

. Caracteristicas de los propios especialistas.

- Vinculacion con el tema que se investiga.

3.2 Etapas y tareas del proceso de validacion

1. Primera etapa. Se seleccionaron los especialistas de acuerdo con los
criterios establecidos.

2. Segunda etapa. Se elaboraron y aplicaron los cuestionarios de opiniones a
los especialistas.

3. Tercera etapa. Se procesaron los resultados de las valoraciones emitidas
por los especialistas mediante la técnica de Grupos Nominales
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Algunas caracteristicas de esta técnica son:

. Cada especialista brinda sus ideas en forma andnima escrita.

- No se debe evaluar ninguna idea hasta que todos los resultados se
conozcan.

- Deben debatirse todos los puntos antes de efectuar la votacion.

- Debe limitarse la discusién a la presentacion de los pros y los contras de
cada punto.

- Puede permitirse la incorporacion de una nueva idea a partir del analisis.

. Utiliza siempre votacion anénima.

. Se realizan tantas votaciones como sean necesarias, para llegar a las ideas
finalmente aprobadas por la mayoria.

3.3 Seleccion de los especialistas.

La seleccion de especialistas se realizo atendiendo a los siguientes criterios:
- Afios de graduados de Nivel Superior.
. Categoria Docente que ostenta, Grado Cientifico y/o Titulo Académico.
- Disposicion para participar en la validacion.

. Competencia: Expresado en su nivel de conocimientos acerca del problema
de investigacion.

A los especialistas seleccionados se les envio la siguiente carta, invitandolos a
participar en la investigacion. A esta carta se adjuntd una encuesta para medir su
nivel de competencia y registrar algunos datos personales de interés para la
investigacion. A continuacion se muestra la encuesta.
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3.3.1 Contenido de la carta :

Conociendo su experiencia en el trabajo docente en la educacidén superior y su
habitual disposicion a colaborar con el trabajo cientifico de otros colegas, le ruego
acepte participar en la valoracion del “disefio tecnolégico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de
Cienfuegos” con el objetivo de evaluar las habilidades de los estudiantes de la
maestria de Administracion de Negocios en la busqueda y recuperacién de
informacion, para lo cual le envio resumen del mismo, en el que se fundamenta y
se expone la propuesta para dar solucion al problema cientifico. No obstante dejo
a su discrecion cualquier otro elemento que desee trasmitir. Puede responderme
por escrito o via correo electronico. Muchas gracias por anticipado.

Saludos, Anel Teresa Otero Pastrana
e-mail: anel@medicc.cfg.sld.cu

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos

Facultad donde labora:

Titulo Universitario:

Especialidad:

Cargo o responsabilidad:

Afos de experiencia:

Titulo Académico o Grado Cientifico:

Categoria Docente:
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3.3.2 Cuestionario:

1. Marque con una cruz (x), en una escala creciente de 1 a 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion que tiene sobre el
disefio tecnologico en el ambiente virtual Moodle de la Maestria de
Administracién de Negocios de la Universidad de Cienfuegos.

Realice una autovaloracion, segun la tabla siguiente, de sus niveles de
argumentacion o fundamentacion sobre el tema objeto de investigacion.

Fuentes de argumentacion

Andlisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia practica.

Consulta de autores nacionales sobre el tema.
Consulta de autores extranjeros sobre el tema.

Su propio conocimiento del estado del tema o el
problema.

Su intuicion.

Para la determinacién del nivel de competencia de los especialistas, se utiliz6 la
autovaloracién de los mismos utilizando la metodologia elaborada y aprobada por
el Comité Estatal de Ciencia y Técnica de la antigua Unidon Soviética, la cual
consiste en la determinacion del coeficiente k de competencia. En esta encuesta
el candidato expresa su conocimiento sobre el tema y las fuentes de dicho
conocimiento, asi como algunos datos personales.

Seguidamente se muestra en una tabla, el coeficiente de competencia de los
especialistas (k). Todos los especialistas autoevaluados se consideraron de alta
competencia. Por lo tanto, los especialistas seleccionados fueron aquellos cuyo
coeficiente de competencia es superior a 0.8 (k > 0.8)
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Especialista Ke Ka K

1 0,85 0,8 0,82
2 1,0 1,0 1,0
3 0,9 0,85 0,87
4 1,0 1,0 1,0
5 0,95 0,8 0,89
6 1,0 1,0 1,0
7 0.86 0,92 0,89
8 1,0 1,0 1,0
9 0.8 0,89 0,84
10 0.89 0,8 0,84

Tabla 2: Resultados de la determinacién del nivel d
especialistas. Fuente: elaboracién propia.

e competencia de los

Kc: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el especialista en relacion

con el tema objeto de estudio

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacién de

especialista
K: indice de competencia

Formula para determinar el indice de competencia K

1
K = —(K K
L.+ K.,)

La competencia del especialista es ALTA si K> 0.8

La competencia del especialista es MEDIA si0.5<K <0.8

La competencia del especialista es BAJA siK<0.5

los criterios del
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Después de determinar la cantidad de especialistas que podian participar en la
investigacion, se confecciono el listado definitivo, integrado por 4 Ingenieros
Informéticos, 4 Licenciados en economia, 4 licenciados en contabilidad. De ellos 6
Doctores en Ciencias, y 4 Master en Ciencias.

La disposicién a participar fue aceptada por los especialistas desde el momento
gue se les propuso. En cuanto al espiritu colectivista y auto-critico, se constat6
con la propia actitud para participar y en segundo lugar en la auto-evaluacion que
hacen de sus conocimientos sobre el tema y sobre las fuentes de argumentacion.

3.4 Elaboracion y aplicacion de las encuestas para evaluar la pertinencia de
los resultados de la investigacion:

Una vez seleccionados los especialistas se les envio el siguiente cuestionario y se
les explicé el objetivo de la investigacion, atendiendo al problema cientifico
planteado, relativo a la mejora de los procedimientos de los procesos claves de la
disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la Maestria de Administraciéon
de Negocios de la Universidad de Cienfuegos

Cuestionario:

Estimado Especialista:

Conociendo su experiencia en el trabajo docente en la educacidén superior y su
habitual disposicion a colaborar con el trabajo cientifico de otros colegas, le ruego
acepte participar en la valoracion del disefio tecnoldgico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios en la UCF con el objetivo de
evaluar las habilidades de los estudiantes de licenciatura de economia en la
busqueda y recuperacion de informacion y partiendo del Problema Cientifico
identificado: ¢Como contribuir al disefio tecnolégico en el ambie nte virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de
Cienfuegos? para lo cual le envio resumen del mismo, en el que se fundamenta y
se expone la propuesta para dar solucion al problema cientifico. No obstante dejo
a su discrecion cualquier otro elemento que desee trasmitir. Puede responder por
escrito o via correo electronico. Muchas gracias por anticipado.

Saludos,
Anel Teresa Otero Pastrana.
e-mail; anel@medicc.cfg.sld.cu
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Nombre y Apellidos:

Profesién:

Grados Cientificos que posee:

Afos de experiencia:

facultad que labora actualmente:

Cargo que ocupa:

¢Considera Ud. que el “disefio tecnolégico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la
Universidad de Cienfuegos ” responde al problema cientifico planteado
en la investigacion?

Si No

¢, Considera que el “disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle

de la Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de
Cienfuegos ” responde a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores?

Si No

A su criterio, ¢"el disefio tecnologico en el ambiente virtual Moodle
de la Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de
Cienfuegos ” puede ser aplicado en las condiciones actuales?

Si No

¢ Es cierto que “el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle

de la Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de
Cienfuegos ” facilitard el trabajo de los profesores de las carreras en la
orientacion del trabajo independiente?

Si No
¢Segun su opinion el “disefio tecnologico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la

Universidad de Cienfuegos ” provocara un salto de calidad en la
formacion de los estudiantes?

Si No
¢ Considera cierto que “el disefio tecnolégico en el ambiente virtual
Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la

Universidad de Cienfuegos ” contribuira a elevar el nivel de eficiencia de
Sus procesos claves?

Si No
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¢Estd de acuerdo con que “el disefio tecnoldgico en el ambiente
virtual Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios de la
Universidad de Cienfuegos " contribuird a elevar el nivel informacional
de estudiantes, profesores e investigadores?

Si No

Cada especialista respondio de forma independiente, sin la colaboracién de otros,
para evitar la influencia de uno sobre otro y asegurar asi que las opiniones y
criterios fueran fruto de sus reflexiones personales.

Dentro de los aspectos fundamentales objeto de valoracion por los especialistas
se destacan los siguientes:

. La correspondencia de los resultados del trabajo, con el problema
planteado.

. La adecuada relacion entre los procedimientos propuestos y la eficiencia de
los procesos de la maestria.

- Aplicabilidad de los procedimientos propuestos.

. La correspondencia de los procedimientos con las necesidades de los
usuarios.

. La elevacion del nivel de formacion de los usuarios en general, con la
aplicacion de los resultados.

3.5 Procesamiento y andlisis de informacion

En este paso se tuvo en cuenta las respuestas a cada una de las preguntas que
aparecen en el cuestionario, asi como la coincidencia o no de las mismas,
resaltando aquellos criterios que puedan enriquecer las acciones de mejora de los
procedimientos del disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracién de Negocios de la Universidad de Cienfuegos.

Especialista 1

Doctor en ciencias pedagodgicas, Master en educacion, 32 afios de graduado
universitario. Licenciado en Educacion en la especialidad de Dibujo Basico y
Educacion Laboral, Profesor titular. Investigador del Centro de Estudio de la
Didéactica y Direccién de la Educacion Superior. Profesor titular de la asignatura
Mecanica tedrica. Ha fungido como Director del Centro de Estudio de la Didactica
y Direccion de la Educacion Superior y de Director de la biblioteca de la
Universidad de Cienfuegos.
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Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuira a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 2

Doctor en Ciencias Técnicas. 19 afios de graduado de Nivel Superior, Master en
Ciencias. Jefe de un departamento docente de la Universidad de Cienfuegos.
Profesor Titular. Miembro de la comision nacional de carrera de Ing. Industrial. Ha
dirigido por varios afios colectivos de disciplina.

Criterios emitidos:

1.

Las mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Los procedimientos contribuiran a elevar el nivel informacional de
estudiantes, profesores e investigadores.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.
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Especialista 3

Doctor en Ciencias. 27 afios de graduado de Nivel superior; Master en Ciencias.
Profesor titular. Miembro del consejo cientifico de la UCF. Ha sido decano de
facultad y coordinador de carrera y disciplina en la especialidad de estudios
economicos.

Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Esto contribuird a elevar el nivel informacional de estudiantes, profesores e
investigadores

Especialista 4:

Doctora en ciencias economicas. 10 afios de graduada de Nivel Superior; Master en
Contaduria. Directora de Economia de la Universidad de Cienfuegos. Profesor
Titular. Ha sido jefe de departamento, decana y coordinadora de disciplina.

Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.
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Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuira a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 5:

Doctor en ciencias técnicas. 19 afios de graduado de Nivel Superior, Master en
Ciencias. Miembro del consejo cientifico. Vice decano de investigacion y
postgrado. Coordinador de maestria. Coordinador de disciplina. Profesor titular

Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuird a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 6

Doctor ciencias economicas. 30 afios de graduado de Nivel Superior. Master en
Ciencias. Profesor titular. Ha sido jefe de departamento, miembro del consejo
cientifico, coordinador de carrera y coordinador de disciplina.

Criterios emitidos:

1.

2.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.
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Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuira a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 7

Master en ciencias. 28 afios de graduado de Nivel Superior. Profesor auxiliar.
Coordinador de carrera. Miembro de la comisién nacional de carrera. Ha sido
coordinador de disciplina, jefe de departamento.

Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuira a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 8

Master en ciencias. Profesora titular. 32 afios de graduada de Nivel Superior.
Coordinadora de disciplina. Miembro del Consejo Cientifico. Ha sido jefe de
departamento y coordinadora de carrera.
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Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuira a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

Especialista 9

Master en ciencias de la educacion. 10 afios de graduada en la educacion
superior. Licenciada en educacion primaria, especialidad preescolar. Actual
directora de la biblioteca universitaria. Profesora asistente.

Criterios emitidos:

1.

Considera que el disefio tecnoldgico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

Todo esto contribuird a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores
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Especialista 10

Master en ciencias. 29 afios de graduado en la educacion superior. Profesor auxiliar.
Actual decano de facultad. Ha sido coordinador de disciplina.

Criterios emitidos:

1. Considera que el disefio tecnolégico en el ambiente virtual Moodle de la
Maestria de Administracion de Negocios de la Universidad de Cienfuegos
contribuyen a solucionar el Problema Cientifico.

2. Dichas mejoras responden a las necesidades reales de los estudiantes,
profesores e investigadores.

3. Todos los resultados propuestos para los diferentes procesos, pueden ser
aplicados en las condiciones actuales.

4. Las mejoras propuestas provocaran un salto de calidad en la formacién de
los estudiantes.

5. Estas mejoras contribuiran a elevar el nivel de eficiencia de sus procesos
claves.

6. Los procedimientos disefiados facilitaran el trabajo de los profesores de las
carreras en la orientacion del trabajo independiente.

7. Todo esto contribuirda a elevar el nivel informacional de estudiantes,
profesores e investigadores

3.6 Evaluacion y la pertinencia de los resultados d e la investigacion a traves
de los criterios de los profesores.

Finalmente se presenta un instrumento de valoracion de los resultados de la
investigacion, realizado en dos etapas, es decir, antes y después de presentar la
propuesta de mejora a los procedimientos del disefio tecnoldgico en el ambiente
virtual Moodle de la Maestria de Administracién de Negocios. Este instrumento
tiene como propdsito conocer el nivel de satisfaccion que poseen los profesores y
estudiantes de la maestria con respecto al funcionamiento del sistema en su
conjunto y por procesos o sistemas particulares. Esta evaluacion del estado de
dichos procesos, realizada por los propios especialistas de la facultad, en ambas
etapas, nos permite conocer la evolucion en el funcionamiento como consecuencia
de las mejoras concebidas y proyectadas.

Cuestionario:

La busqueda de vias que nos ayuden ha perfeccionar el trabajo de la maestria de
Administracién de Negocios en la Universidad de Cienfuegos se ha convertido en
un reto. Tus respuestas guiardn nuestra reflexion y nos permitiran arribar a juicios
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de valor sobre lo que debe permanecer y sobre lo que debemos comenzar a
transformar.

En cada aspecto debes contestar de acuerdo a la escala siguiente:

La escala de evaluacion esta compuesta de la siguiente forma:
1.- Clara Satisfaccion.
2.- Mas satisfecho que insatisfecho.
3.- No definido.
4.- Mas insatisfecho que satisfecho.
5.- Clara Insatisfaccion.

ESCALA
ENCUESTA

1 2 3 4

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La maestria esta estructurada por cursos de manera
sencilla y practica.

La estructura dentro de cada curso tributa a la
comprension de los contenidos.

Para evaluar el aprendizaje durante la maestria, se
realizan examenes por cada curso.

La organizacion del curso por temas es la apropiada

PERSPECTIVA INSTRUCCIONAL

El apoyo de material bibliografico es adecuado.

Los ejercicios, tareas para entregar y examenes estan
en correspondencia con los contenidos.

Los medios interactivos (ej. Chat, foros) permiten la
comunicacion con otros usuarios para debatir, resolver
dudas, dar aportaciones e intercambiar ideas sobre un
tema especifico.

Cada tema del curso se complementa con el apoyo de
materiales bibliograficos y audiovisuales.

PERSPECTIVA TECNOLOGICA

Es posible acceder al curso de manera sencilla y
préactica.

Adecuada velocidad de ejecucion de las paginas Web.

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana. -77 -



Analisis de los resultados obtenidos.

La sencillez de la interfaz y la estética en el disefio
permite mayor atencion al contenido.

El formato de los textos en las paginas son aceptables
(tamafio, fuente, ubicacién en pantalla, etc.).

Flexibilidad para actualizar contenidos del curso.

La gestion de usuarios se realiza de manera sencilla.

Facilidad para gestionar la evaluacién en linea.

3.7 Resultados obtenidos en la aplicacion del instr umento a los 18
profesores de la maestria.

Los resultados cuantitativos del grado de satisfaccidon de los profesores, aplicados
en dos momentos, es decir, antes de la propuesta de mejora a los procedimientos
y después de haber sido disefiados estos y elaboradas las primeras indicaciones
de implementacion, fueron los siguientes:

Los valores asignados a esta escala de satisfaccion son los siguientes:
a. Maxima satisfaccion (1).

Satisfecho (0.5).

No definido (0).

Insatisfecho (- 0.5).

Méxima Insatisfaccion (- 1).

® a2 o0 o

La férmula utilizada para obtener los resultados fue:
I=a(l)+b(05)+c(0)+d(-05 +e(-1)/N

Donde a, b, c, d, e son las cantidades de profesores clasificados en cada una de
las escalas de satisfaccion y N es la cantidad de profesores tomados como
muestra en este caso es de un 100 % ya que fueron encuestados todos los
profesores que intervinieron el la maestria.

La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica es:
Para valores comprendidos entre.

-1 y —0.5 Insatisfaccion.

-0.49 y 0.49 Contradiccion.

0.5y 1 Satisfaccion.
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Los resultados fueron los siguientes en el primer momento de la investigacion: en
el mes de enero cuando se formula el disefio tedrico de la misma y se disefio el
actual experimento.

Total de empleados (N = 18)

ENCUESTA ESCALA
Coeficiente de
Aspectos satisfaccion
La maestria esta estructurada por cursos de manera sencilla . 0.053
y practica. '
La estructura dentro de cada curso tributa a la comprension
. - 0.955
de los contenidos.
Para evaluar el aprendizaje durante la maestria, se realizan . 1.000
examenes por cada curso. '
La organizacion del curso por temas es la apropiada - 1.000
El apoyo de material bibliografico es adecuado. - 0.984
Los ejercicios, tareas para entregar y examenes estan en 0.853
correspondencia con los contenidos. '
Los medios interactivos (ej. Chat, foros) permiten la
comunicacién con otros usuarios para debatir, resolver
. : T - 0.274
dudas, dar aportaciones e intercambiar ideas sobre un
tema especifico.
Cada tema del curso se complementa con el apoyo de
. R o r - 0.621
materiales bibliograficos y audiovisuales.
Es posible acceder al curso de manera sencilla y practica. - 1.000
El formato de los textos en las paginas son aceptables
~ o - 0.465
(tamafio, fuente, ubicacién en pantalla, etc.).
Adecuada velocidad de ejecucion de las paginas Web. 0. 837
Flexibilidad para actualizar contenidos del curso. - 1.000
La gestion de usuarios se realiza de manera sencilla. - 0.735
Facilidad para gestionar la evaluacién en linea. - 1.000

Entre los aspectos evaluados que se encuentran en clara insatisfaccion
sobresalen los siguientes:

* Los relacionados con el acceso al curso.
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* Los relacionados con la actualizacion de los contenidos.

* Los relacionados con la evaluaciones en lineas

Es esta una de las razones principales que motivan a la ejecucion de la
investigacion con el objetivo de mejorar el disefio tecnologico en el ambiente
virtual Moodle de la Maestria de Administracion de Negocios.

En el segundo momento de la investigacion, es decir, posterior a la culminacion
del experimento y a la formulacion de indicaciones de trabajo relacionadas con la
propuesta de mejora realizada, se obtuvieron los siguientes resultados.

ENCUESTA ESCALA
Coeficiente de
Aspectos ) S
satisfaccion
La maestria esta estructurada por cursos de manera 0.985
sencilla y practica.
La estructura dentro de cada curso tributa a la comprension 1.000
de los contenidos.
Para evaluar el aprendizaje durante la maestria, se realizan 1.000
examenes por cada curso.
La organizacion del curso por temas es la apropiada 1.000
El apoyo de material bibliografico es adecuado. 1.000
Los ejercicios, tareas para entregar y examenes estan en 1.000

correspondencia con los contenidos.

Los medios interactivos (ej. Chat, foros) permiten la 0.998
comunicacién con otros usuarios para debatir, resolver
dudas, dar aportaciones e intercambiar ideas sobre un
tema especifico.

Cada tema del curso se complementa con el apoyo de 0.410
materiales bibliogréaficos y audiovisuales.

Es posible acceder al curso de manera sencilla y practica. 0.892
El formato de los textos en las paginas son aceptables 0.923
(tamafio, fuente, ubicacién en pantalla, etc.).

Adecuada velocidad de ejecucion de las paginas Web. 0.897
Flexibilidad para actualizar contenidos del curso. 0.941
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La gestion de usuarios se realiza de manera sencilla. 0.985

Facilidad para gestionar la evaluacién en linea. 1.000

Estos resultados demuestran que la descripcion y orientaciébn paulatina de
procedimientos que mejoran la ejecucion de actividades y procesos claves de la
maestria de administracion de negocios, ha incrementado significativamente el
nivel de satisfaccion por el trabajo de los profesores. Este comportamiento
corrobora el valor metodologico de los resultados, encaminados entre otros
propositos a desarrollar a los estudiantes en métodos de ejecucion del trabajo
acorde con practicas y procedimientos aceptados internacionalmente y cuya
aplicacion permite brindar servicios de mayor calidad y eficiencia.

3.8 Conclusiones parciales del capitulo:

1. La aplicacibn de métodos para la seleccion de los expertos a ser
consultados sobre la validez de los resultados obtenidos y el procesamiento
de la informacién que aportaron, ofrece un alto grado de garantia del rigor y
el impacto de las mejoras propuestas. Constituyé también una fortaleza el
hecho de que la totalidad de los expertos consultados son a la vez, usuarios
de los mismos servicios que evaluan.

2. El creciente grado de satisfaccion de los profesores con los procedimientos
propuestos esta relacionado directamente con el valor metodologico de
dichos procedimientos, en tanto una de sus principales funciones esta
encaminada al entrenamiento en la ejecucion de las actividades y procesos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber completado el disefio y elaboracion de la Maestria de
Administracién de Negocios en linea, se arrib6 a las siguientes conclusiones:

Se obtuvo un curso en linea soportado en la plataforma Moodle, el cual facilita el
proceso de superacion de cualquier profesional que este interesado en el tema de
la administracion de negocios desde sus trabajos, permitiéndoles el acceso a los
recursos didacticos proporcionados, y un enriquecimiento de sus conocimientos.

El disefio tecnologico de los curso, permitié lograr mayor organizacion en cuanto a
los recursos didacticos presentados, facilitandole el estudio individual de los
estudiantes al ritmo deseado, permitiéndoles ademas evaluarse los conocimientos
adquiridos, y que sean mas conscientes de su propio proceso de aprendizaje.

Se realizo la validacion del curso en linea mediante la técnica del Cuestionario. Los
encuestados emitieron sus criterios acerca de las diferentes variables utilizadas
para la evaluacion y los resultados obtenidos mostraron alta fiabilidad en los
cuestionarios aplicados, y concordancia entre los criterios y en el orden de los
mismos.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los elementos abordados en este trabajo y lo aportado por la
validacion se recomienda lo siguiente:

>

Se recomienda utilizar la maestria soportado sobre plataforma Moodle, en
proximas ediciones.

Explotar en mayor grado su potencial, para recibir retroalimentacion,
modificaciones sugeridas por profesores y estudiantes.

Agregar nuevas cursos a la maestria hasta completar todo el programa
curricular de la misma.

Intentar expandir el disefilo a otras maestrias en la universidad.
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ANEXO # 3:
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ANEXO # 5:
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MNovedades X

Agregar un nuevo tema
(Sin novedades adn)

Eventos proximos

@ Sala de Chat

@ Sala de Chat

i=|Entrega de Tarea
miércoles, 4 julio

[F|Entrega de Tarea
migrcoles, 4 julio

i7|Entrega de Tarea
migrcoles, 4 julio

Ir al calendario...
Nuewvo evento

2 Configuracion

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana.
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ANEXO # 7:

i SIUpUE
H Copia de seguridad 1 TEMA #1: LA DEMANDA = junio de 2012, 14:48
[ Restaurar Informe completo de la actividad
& Importar Contenido reciente
% Reiniciar .
2 =
 Informes (Concepto basice de la demanda. Sin novedades desde el tlimo
= acceso
[E Preguntas
B Archivas [Segmentacién de Mercado
3 Desmatricular en
Marketing Metodos de analisis de la i igacion y experi ion comercial
8 peri 4 junio 2012 >

(& Video-canferencia 1
ClLeccién 1: La demanda 1[2
anferencia 1 (Diaparama) af4fs5elz]2]0

Usuario:

(liitimng & minutos)

Jesls Rengé Pino Alonzo @1 Audio de 13 conferencia i Gl [rzliatialisl 8
Admin User = Recursos de apoyo
[E Materiales Complementarios T7.1[18 |19 |20 121 § 37| 23
Mis a1 Dindmica def Tema_| 24 |25 26 27 28 29 30
oy o (54 La demanda en el mundo actual
L ametng @ sala de Chat Clave de eventos
Tados los cuisos [F] Entraga de Tarea
= Global & Curso
2 TEMA #2: MARKETING EN LA COSTRUCCION DEL SOCIALISMO. Bl o Wi
w wa vl
2 TEMA #2: MARKETING EN LA COSTRUCCION DEL SOCIALISMO. % Grupo B o i

Contenido

Marketing en la costruccion del socialismo.

[El manejo del conocimiento y lainformacion en interés del dominio de clases.

[ Yiden-conferencia 2
] Leccidn 2: Marketing y la construccidn de socialisma
& Conferencia 2 (Diaporama)
@1 Audio de la conferencia 2
Recursos de apoyo
[Er Materiales Complementarios
Dinamica def Tema_ff
[ Marketing en Cuba
@ Sala de Chat
[F] Entrega de Tarea

ANEXO # 9:

3 TEMA #3: MARKETING ESTRATEGICO. =]

Contenido

Estrategia de Marketing. Presupuesto Comercial.
Decisiones sobre productos, precios, comunicacion y distribucion.
Plan de Marketing.
[ Video-conferencia 3
[ lLeccidn 3: Marketing Estratégico
& Conferencia 3 (Diaporama)
&1 Audio de I3 conferencia 3
Recursos de apoyo
[ Materiales Complementarios
Dindmica del Tema_iif
Q Marketing estratégico
{®] Entrega de Tarea
@ Examen
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ANEXO # 10:

4 TEMA #3: SISTEMA DE COMERCIALIZACION Y MARKETING.

Contenido

[Sistema de comercializacién o marketing.

[El comportamineto del consumidor.

El mercado y la competencia.

[ video-conferencia 4
[ Leccidn 4: Sisterna de comercializacidn y Marketing
& Conferencia 4 (Diaporama)
&) Audio de 1a conferencia 4
Rectirsos de apoyo
[ Materiales Complementarios
Dindmica del Tema_IV
[ Generalidades
[]Entrega de Tarea
[ Bvaluation Final

ANEXO # 11:

B B S 9 Sl % Universidaa de cienruegos

Moodle Portable » Marketing

Personas -ama de temas

& Participantes

Adtividades
@ Chats NINEREIDAD

@ Cuestionatios C].ENFUEGOS

Faros Carlos Rafacl Rodriguesz
= E;iif;’::ﬁ FACULTAD: Ciencias Econamicas y Empresariales.
|j Recursos
Sty MARKETING.

Profesar. Dr..Jesus René Pino Alonso.
email: jrpino@ucledu.cu
(o) CURSO 2012-2013
Blsquada avanzasa E Caracterizaciﬁn General
Guia de estudio de la asignatura.

Buscar en los foros.

e = 7| Biblioarafia.
Administradién Dindmica del curso
# Activar edicidn [ Glosaria

(4 Foro de Debate

4# Configuracion
@ Chat del Curso
[ T

ANEXO # 12:

Moodle Portable » Marketing

Personas
S e
&, Participantes

Diagrama de temas

CIENFUEGOS
@» Chats Carlos Rafacl Rodriguez
% Cuestionarios FACULTAD: Ciencias Economicas y Empresariales.
Foros

[] Glosarios
[ ] Lecciones
[] Recursos
5] Tareas

MARKETING.

Profesor. Dr. Jesus Rene Pino Alonso.
email. jrpino@ucl.edu.cy

CURE0 2012-2013

%

i Caracterizacidn General & 3¢ »# % =
| Guia de esiudiade 4
Bibliografia. i & # % 5
Dindmica del cufso = I 7 % =
[7] Glosario ER I
A Forode Dihate (& @ 4r & R 5 &
@ Chatdel Clirso (= =/ JF # % % &

FE

# Desactivar edicidn

http://cvirtual.ucf.edu.cu

@ | Cambiarrol a

MNovedad,

gar ufi nuevo tema
hovedades adn)

@ Salade Chat
@ Sala de Chat

[C]Entrega de Tarea
mmigrcoles, 4 julio

[F| Entrega de Tarea
miércoles, 4 julio

{"| Entrega de Tarea
miércoles, 4 julio

Iral calendario..
Muevo evento

reciente

Activid

Camnhiarral 3 ﬂ

iovedades
B e

Agrensr un nuevo tems
(Sin novedades ain)

Eventos proximos
PR we e
@ Salade Chat

@ Sala de Chat

[FlEnirega de Tares
migrcoles, 4 julio

[E]Entrega de Tarea
migrcoles, 4 julio

7| Entrega de Tarea
miércales, 4 julio

Ir al calendario
Nuevo events

Adtividad reciente

Ing. Anel Teresa Otero Pastrana.
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ANEXO # 13:

Todos os cursos .

ANEXO # 14:

3 Desmatricularen
Matketini
8 per

Usuarios en linea
g)s\ K s

{iiitimos & minutos)
Jesis René Pino Alonzo

Mis cursos
8?’;:\ Ko
Marketing

Todos o3 oursos

ANEXO # 15:

B B NS S AN e UNIVETSIdad ae cienruegos

[ N30 08 131E3 Il 7 % % & & 0obsl & Curso
() tAgregarrecurso. W @) Agrevar aclividad... )
4 ;0|0 ﬂ & Grupn & Lsuario
Afiadir una efiqueta 10N DEL SOCIALISMO. o
Editar una pacina de texo H}' .
Editar una pégina web a Busqueda global
Enlazar un atchiv o una weh Q;’f% R
arketingen Mastrar un directorio '
I Diesplear Panuete de contenidos IMS b
|FI manain dal ranarimianta v b infarmacion an intarae dal dominin da rlacac Rlnaiiac
Metodos de analisis de la demanda; investigacion y experi Calendano
B &
-Base te dalos il
P Chat 4 junio 2012 »
: Consulta
. Cuestionario
L] Vldeo:conferenmﬂ OF AR _ Encuesta 12
JLeccmn'\:.Lademanda ORI S Form i
& Conferencia 1 (Diaporama) #/ 8 7 K % Glozarin
f1 Audio de la conferenciat @4 2% % Leccidn 1001112/ 13714115 16
Recursos deapoyo # & #% % SCORM 17181920/ 21|22 13
B Materiales Complementarios & @14t / % T"g"’b.’d R 426 26 27 28] 28] 30
Ditdimica del Tema | & § # % % LT gvanaala Oe albnnes
[ La dernanda en el munda actual IWFLY Temnsnines
L SATS Subir un solo archiva Clave de eventos
(PaladeChat @l 2 %58 | Aetividad no en linea
[F]Entragade Tares @il 2 %% & Wik % Global & Curso
@ | Agregar recursn... i tAgrenar actividad...
‘ 0reg E(E Jred E % Grupo. & Usuario

— http:/fcvirtual.ucf.edu.cu
Moodle Portable » Recuarsos Humanos ]
Personas Ciagrama de temas Novedades
£h Participantes AgGredar Uh nuevo terna
n (Sin novedades adn)
Adividades
@ chals Eventos proximos
/! Cuestionariog C]FNFUEGOS @ Sala de Chat
B Foros Carlos Ralacl Rodriguez
H E;Uci?or:ess FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. @ Serninatio
[7] Recursos
7] Tareas i & Sala de Chat
GESTION DE RECURSOS HUMANGS
Buscar en los foros Profasor. Dr Nosl Varala lzquierdo. @ Seminario de Salario:
|:| email: nvarela@ucledu.cu
Blsgueda avanzada © [7|Entrega de Tarea
CURSOC: 2010-2013 miércoles, 4 julio
1 Caracterizacidn General =
Administracdion Guia de estudio de la asignatura BlEdquacan me", T
: miércoles, 4 julio
# Activar edicidn ﬁgr?rl}ggﬁgf.c::rso
4 Configuracish ki Ir al calendario...
& Asignar roles [] Glosanio Nuevo evento
¥ Calificaciones [ Foro de Debate
B ~rnan @ cchat dal Ciran
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ANEXO # 16:

- - ALLYVIED DRSO [TETULIES, L4 O
2 1 = :
4 Importar 1 TITULO #1: MODELD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS. {unio de 2012, 1423
% Reiniciar . Informe completo de la actividad
Informes enido: reciente
Preguntas
B Archivos Modelo de GRH: CIDEG, Sin novedades desde el (itimo
3 Perl Modelo de GRH: Harper y Lyneh. acceso

Modelo de GRH: Werther y Davis.
Modelo Cubano NC: 3000.
Diagrama Causa-Efecto.

(dltimos 5 minutos}

Admin User [Sistema de Gestién de Recursos Humanos. - junio 2012 »
[ Video-conferencia 1 e
C]Leccidn 1: Modelos de Gestidn de RH
@ Presentacion de la & Conferencia 1 (Diaporama) F|4|s|B)r|8|8
Maestria &) Audin de la conferencia 1 To)ar 2] 13141618
[ Marketing Recursos.deqpoya 17 18] 19 0] 21 22 23
[E Gestion de Recursos [E7 Materiales Complemantarios. 2425 26 27 28|20 30
Hummanos B Descargas de Software
E Hahilidades Dinamica del Tema_!
Gerenciales [ Modelos de RH Clave de eventos
[E Direccitn Estratégica @ Sala de Chat
Todos los cursos [7]Entraga de Tarea  Glabal # Cursg
o Grinn o Lsnarin

ANEXO # 17:

% Grupo # Usuario
2 TITULO #2: PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, =]

Contenido:

IPlaneacién del Personal.

Rotacion del Personal
[Ausentismo,

[ Viden-conferencia 2

] Leccion 2: Planificacian

L Conferencia 2 (Diaporama)
&) Audio de Ia conferancia 2
Recursos de apoyo

[ Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_lf

E2 Rotacion del Personal en las empresas de Hoy
@ Seminario
{7 Ejercicio Interactivo

ANEXO # 18:

3 TITULO #3: SISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION. =]

Contenido:

Fuentes de Reclutamiento.

Técnicas de seleccion del personal.
Proceso de Reclutamiento y Seleccién.
(= Video-conferencia 3

TJLeccidn 3: Reclutamiento y Seleccion
L) Conferencia 3 (Diaporama)

&) Audio de 1a conferencia 3

Recursos de apoyo

[7 Materiales Complementarios.
[E7 Descargas

Dinamica def Tema_if
B Corno reciutar al persanal
“|Entrega de Tarea
@ Sala de Chat
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ANEXO # 19:

ANEXO # 20:

Personas

25 Participantes

Adividades

@ Chats

! Cuestionarios
& Foros

[7] Glosarios

[] Lecciones

[l Recursos

5] Tareas

Buscar en los foros

[

Blsqueda avanzada @

# Activar edician
S Configuracidn
£ Asignar roles
) Calficaciones

B rman

ANEXO # 21:

[ Restaurar
[ Importar
% Reiniciar
Infarmes
Praguntas
Bz Archivos

2 Peril

Uswi,

a

(Ultimos 9 minutos}
Adrin User

Irs0s

Presentacion de la
estria

Marketing

[E Gestion de Recursos
Humanos

[E Hahilidades
Geranciales

[l Direccitn Estratégica

TITULO #4: EVALUACION DEL DESEMPERO.

Contenido:

Uso de la Evalucion del Desempeiio (ED).

Tendencias ED.

(Objetivo ED.

Métodos de la ED.

Indicadores de la ED.
[Errores Comunes.

[ Video-conferencia 4
] Leccion 4: Sisterna Evaluacion de Desempefio
& Conferencia 4 (Diaporama)
&) Audio de la conferancia 4
Recuersos de apoyo
7 Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_IV
[ Generalidades.
@ Serinario de Salaro.
=] Evaluacion Final

temas

CIENFUEGOS

Carlos Rafacl Rodrigues

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

HABILIDADES GERENCIALES.

Profesor. MsC. Katia Rivera Alonso
ernail katiara@ucl.edu.cu

CURS0 2012-2013
1 Caracterizacion General.
| Guia de estudio de |a asignatura
1 Bibliografia
Dindmica del ctrso
B Foro de Debate
@ chat drl Criran

TEMA #1:LA DIRECCION

Contenido

stracion y la Organizacion.

Direccién como proceso.

ICiclo de las funciones de direccion

Planificacién.

|w Video-conferencia 1
TJLeccidn 1: Direceidn
& Confarencia 1 (Diaporama)
@1 Audio de la conferencia 1
Recursos de apoyo
[E7 Materiales Complementarios.
By Descargas
Dindmica del Tema |
[ La direccion en el munda actual
{ Ejercicio Interactiva
[7|Entrega de Tarea

MO

Agregar uh nuevo terna
(Sin novedades adn)

Eventos proximos

@ Beminario

@ Salade Chat

& Sala de Chat
[7|Entrega de Tares

migrcoles, 4 julio

{7|Entrega de Tares
miércoles, 4 julio

Ir al calendario...
Muevo ewento

Actividad desde migrcoles, 27 de

INTarMe complem oe 13 acivinaa
reciente...

Sin novedades desde el ditimo
accesd

Calendari

- jumio 2012 1]

o (e - T ]
017 121214 15 18
T2 (7819 (2021 [ 22] 23
24 25 26| 2T 28 29 30

Clave de eventos

% Global & Curso

% Grupo & Usuario
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ANEXO # 22:

u Uireccion Estrategica

Tados los cutsas 2 TEMA #2; LA ORGANIZACION

Contenido

[Objetivos.

Principios.

Partes de la Organizacion.

Departamentalizacion.

La coordinacion.

Delegacion de Autoridad.
[ Videno-conferencia 2
U] Leccion 2: La Organizacian
& Conferencia 2 (Diaporama)
&) Audio de la conferancia 2
Recursos de apoyo

[E7 Materiales Complementarios.
Dinamica del Tema_il

[ Organizaciones cubanas

@ Seminarin

[7|Entrega de Tarea.

ANEXO # 23:

3 TEMA #3: MANDO

Contenido

Liderazgo

Teoria sobre liderazgo

Motivacio

n

= Video-conferencia 3
TJLeccidn 3: Mando

Canferencia 3 (Diaporarma)
&) Audio de 1a conferencia 3
Recursos de apoyo

[ Materiales Complementarios.

[E7 Descargas
Dindmica del Tema_l

A Tipos de Lideres

@0 Sala de Chat

() Ejercicio Interactivo

[7] Entrega de Tares.

ANEXO # 24:

4 TEMA #4: TOMA DE DECISIONES

Contenido

|Premisas para latoma de decisiones.

|Ti|)o de toma de decisiones

[ Videno-conferencia 4
T lLeccidn 4: Toma de decisiones
& Conferencia 4 (Diaporama)
@ Audio de la conferencia 4
Recursos de apoyo

[ Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_IV

2 Generalidades.

@ Fala de Chat

1) Evaluation Final

s oo
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ANEXO # 25:

Bl Participantes

lades

Adiv

i
@ Chats

! Cuestionarios
B Foros

[""] Glosarins

[] Lecciones

[E] Recursos

] Tareas

# Activar edicidn

47 Configuracian

% Asignar roles

¥ Calficaciones

&4 Grupos

=l Copia de seguridad

ANEXO # 26:

T
|ad] Importar
4 Reiniciar
/ Informes
[El Preguntas
[ Archivos
Perl

Usuy, 5 er

(dltimos 4 minutos}
Admin User

505

[H Fresertacion de la
Maestria

[E] Marketing

[E sestion de Recursos
Hurmaros

ANEXO # 27:

e
Gerenciales
[ Direccion Estratégica

Todos los cuisos

rama cle temas

4%

CIENFUEGOS

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DIRECCION ESTRATEGICA

Prafesor: Dra. Orguidia Urquiola Sanchez
email: ourguinlaif@ucf edu.cu

CURSO 2012-2013

[2) Caractarizacidn General.
| Guia de estudio de la asighatura
[0/ Bibliografia.
Dindmica del curso

[ Foro de Dehate

@ Chat del Cursa

[7] Glosario

1 TITULO #1: DIRECCION ESTRATEGICA.

Contenido:

IProceso evolutive en los sitemas de direccién.

Niveles de la estratégia.

Modelos e direccion estratégica.
(& Video-conferencia 1
CJLeccidn 1: Direccidn estratégica
L Conferencia 1 (Diaparama)
@1 Audio de 13 conferencia 1
Recursos de apoyo
[ Materiales Complementarios
[ Descargas
Dinamica del Tema_l
[ Direccidn estratégica en cuba
@ Sala de Chat
[7|Entraga de Tarea

2 TITULO #2: MISION, VISION Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.
Contenido:
IMision.
[vision.
Diagostico Estratégico.
|5 Fuerzas de la Competencia

[ Video-conferencia 2
TLeccidn 2
L) Conferencia 2 (Diaporama)
&) Audio de 1a conferencia 2
Rectirsos de apoyo

[ Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_Il

A Competencia

@ Seminario

7 Ejercicio Interactiva
Entrega de Tares.

{1ac

Agregar un nuevo terna
(Sin novedades adn

Hximos

entos pi

@ Sala de Chat

@ Seminatio.

@ Sala de Chat

@ Sala de Chat
[7|Entrega de Tares

migrcoles, 4 julio

i%|Entrega de Tarea
migrcoles, 4 julio

Ir 2l calendario...
Huevo evento

ALLYVIUED DRSO [TIETULIES, L4 O
junio de 2012, 14:24
Informe completo de 13 actividad
reciente...

Sin novedades desde el ditimo
acceso

- junio 2012 »

Fl|4|8|6)|78[8
1041 |92 [13 14 | 15| 16
T7 (7819 (2021 (22 23
24 25 26| 2T 28 29 30

Clave de eventos

# Glabal & Curso

# Grupo # Usuario
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ANEXO # 28:

3 TITULO #3; GESTION DEL CAMBIO.

Contenido:

Niveles de pr

ICambio Incremental.
ICambio Transformacional.

IProceso de cambio.

[ Video-conferencia 3
JLeccidn 3: Gestidn de Cambio
& Conferencia 3 (Diaporama)
&1 Audio de |a conferencia 3
Recursos de apoyo
[Er Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_iil
4 Sisterna de decision en las empresas
@ Sala de Chat
[F]Entrega de Tarea.

ANEXO # 29:

4 TITULO #4: IMPLEMENTACION ESTRATEGICA.

Contenido:

IPrincipales Problemas.

IModelo de las 7S.

IAliniamiento estratégico.
ICuadro de Mando Integral.

[ Video-conferencia 4
C]Leccidn 4
& Conferencia 4 (Diaporama)
&1 Audio de I3 conferencia 4
Recursos de apoyo

[Er Materiales Complementarios.
Dindmica del Tema_IV

[ Generalidades.

@ Sala de Chat

(! Evaluacion Final
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