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Resumen

La presente investigacion desarrolla la propuesta de disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio, ubicada en el municipio
de Rodas, Cienfuegos, Cuba; y responde a la creciente necesidad de una herramienta que
avale la autoridad del centro en el territorio. El objeto social de la unidad es la produccion y
comercializacion de azucar crudo. Para la implementacion de este sistema se aplico un
diagnostico ambiental inicial, que ofrece un analisis correcto de la situacion existente,
evaluando los factores impactados, las acciones impactantes y los impactos provocados
como resultados de las actividades que se desarrollan en la Entidad. La metodologia
utilizada para la evaluacién de impactos fue la propuesta por Conesa 2000, como resultado
se obtiene que la accion mas impactante es la generacion de residuales liquidos. Se proponen
objetivos, metas y acciones, estructurados en un Programa Ambiental y su analisis
inversionista, que contempla las medidas de Produccion mas Limpia y tratamiento de
residuos. La incorporacion de la gestion ambiental en los procesos productivos y de
servicios de las empresas que aplican el Sistema de Direccion y Gestion se logra en esta
investigacion, con el objetivo de lograr producciones méas limpias, con evaluacion técnico-

econdémica favorable.

Palabras Claves: sistemas de gestion ambiental, sector agroindustrial azucarero, residuos.



Summary

This research develops the proposal to design an Environmental Management System for the
Agroindustrial Sugar Company 14 de Julio, located in the municipality of Rodas,
Cienfuegos, Cuba; and responds to the growing need for a tool that endorses the authority of
the center in the territory. The unit's corporate purpose is the production and marketing of
raw sugar. For the implementation of this system, an initial environmental diagnosis was
applied, which offers a correct analysis of the existing situation, evaluating the impacted
factors, the impacting actions and the impacts caused as a result of the activities carried out
in the Entity. The methodology used for the impact assessment was the one proposed by
Conesa 2000, as a result it is obtained that the most impactful action is the generation of
liquid waste. Objectives, goals and actions are proposed, structured in an Environmental
Program and its investment analysis, which contemplates Cleaner Production measures and
waste treatment. The incorporation of environmental management in the production and
service processes of companies that apply the Direction and Management System is
achieved in this research. And an Environmental Management System is proposed in the
Agroindustrial Sugar Company “14 de Julio” to achieve cleaner productions, with a

favorable technical-economic evaluation.
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Introduccion

Desde inicios de 1990 a nivel mundial se gestd el movimiento a favor del cuidado del
medio ambiente y el desarrollo sostenible , la ISO no ajena a este acontecimiento planteo un
método que permitiera el progreso armonico en las organizaciones como lo es el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) , que incorpora la planeacion de tareas, las obligaciones,
procedimientos, habitos, y los medios para mejorar , ejecutar , verificar y tener al dia todas
las responsabilidades en cuanto a la proteccion ambiental que asume la organizacion.
(Comité de Gestion de Calidad y el Medio Ambiente, 2017). Actualmente, a nivel mundial
se muestra una clara tendencia por la proteccion del medio ambiente, y todas las personas en
general tanto gobiernos, como empresas ya han empezado a reconocer el valor de proteger
los ecosistemas. En este sentido el tema que ha tenido mayor interés en el entorno
empresarial es el de la gestion ambiental, convirtiéndose en un tema estratégico, que ha
generado mayor interés por la prevencion y control de los efectos dafiinos que causan sus

productos y actividades en el medio ambiente (Martinez, et.al, 2016, p.54).

El interés por el cuidado del medio ambiente se evidencié a mitad del siglo XX, como
resultado de la contaminacion ocasionada por el rapido adelanto industrial. Bifani (1999),
citado por Acufa, Figueroa y Wiches (2017).Ademas el hecho de que las empresas no
intervienen de forma efectiva acerca de los elementos y/o factores ambientales, hasta el
punto de que , regularmente en su plan estratégico no guian y formulan acciones dirigidas
para esto, y solo se centran en bajar los gastos y peligros que puedan tener repercusiones en
sanciones, en adquisiciones y ajustes econdémicos en tema ambiental ,sin considerarlo como
una posibilidad de negocio, sino un requisito, dadas las actuales circunstancias
medioambientales (PNUMA y UNDESA, 2009).

Ademas, muchas organizaciones toman conciencia y asumen un compromiso ante la gestion
ambiental adoptando un Sistema de Gestion Ambiental, en lo posible certificado mediante la
Norma ISO 14001, que ademas de la proteccién del entorno, permite no perder
posicionamiento en el mercado internacional. En Cuba, la industria azucarera y sus
derivados aportan anualmente una contaminacion equivalente a lo que puede aportar siete
millones de habitantes. De todos ellos, los mas contaminantes, por su carga organica de 60
000 a 90 000 de DQO, casi 700 veces mayor que la permitida por la normativa; son las

aguas residuales procedentes de la industria alcoholera, y dentro de ellas, las vinazas de las
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torres de destilacion. En el contexto actual es imprescindible la correcta gestion de los
residuos en los centros de trabajo que, ademas de ser una obligacion legal, contribuye a
disminuir los impactos ambientales de los procesos productivos, siendo necesario un sistema
ordenado para el buen desempefio ambiental incluyendo las mejoras continuas. La gestion
ambiental dentro de las organizaciones cubanas ha sido un lento aprender- haciendo, que
adquirio una dindmica distinta a partir de la Cumbre de la Tierra, con un punto significativo
en la promulgacion en el afio 1997 de la Ley 81 Del Medio Ambiente, donde se define ésta 'y
se establecen los instrumentos que permiten llevarla a vias de hecho. La incorporacion de la
gestion ambiental en los procesos productivos y de servicios de las empresas que aplican el
Sistema de Direccidn y Gestion, tiene el propoésito de prevenir, reducir y finalmente eliminar
los impactos negativos que estos procesos causan al medio ambiente, asegurando la
proteccion y preservacion de los recursos naturales sobre los cuales se sustenta la
produccién de bienes y servicios, por lo que es una necesidad social insoslayable de la
Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio proteger el Medio Ambiente. Y en ese

quehacer se encuentra enfrascada la misma.

Problema cientifico:

Insuficiencias en el manejo de los residuales generados en la Empresa Agroindustrial
Azucarera 14 de julio de Cienfuegos, por no disponer de una herramienta de gestion

medioambiental.
Hipétesis:

Si se realiza un programa de gestién ambiental en la Empresa Agroindustrial Azucarera 14

de Julio se podra evaluar el impacto ambiental para mejorar su sustentabilidad.

Objetivo general:

Proponer un Programa de Gestion Ambiental para la Empresa Agroindustrial Azucarera 14

de julio que permita a esta unidad mejorar su sustentabilidad ambiental.

Objetivos especificos:
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1. Establecer los fundamentos tedricos-conceptuales esenciales sobre el Sistema de
Gestion Ambiental en la industria azucarera.

2. Realizar un diagnéstico ambiental que permita identificar los aspectos ambientales
asociados a todas las actividades que se realizan en la Empresa Agroindustrial
Azucarera 14 de julio.

3. Proponer un Programa de Gestion Ambiental para dar solucion a las deficiencias

detectadas en el diagnostico.
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Capitulo 1: Revision bibliogréfica.

Con el objetivo de sentar las bases teodricas para desarrollar la investigacion se procedio a la
elaboracion del marco tedrico, donde se hace referencia a los principales conceptos sobre
medio ambiente, gestion ambiental e impacto ambiental. Estuvo sostenida en la revision de
literatura especializada y de otras fuentes bibliogréaficas, posibilitando sentar las bases
teodrico practicas del proceso de investigacion y con ello contribuir a sustentar la novedad
cientifica de los principales resultados obtenidos, asi como su valor practico para la
implementacion y posible generalizacion en otras unidades de este sector.

El diagndstico es una importante herramienta para establecer un SGA vy es el punto de
partida del conocimiento de la repercusion ambiental de una organizacion y de su gestién al

respecto, aunque no es un requisito obligatorio de la norma NC I1SO 14001:2004.

1.1 Medio ambiente. Definiciones

En los ultimos afios ha surgido una creciente preocupacién por los problemas
medioambientales, tanto en la generalizacion de los mismos como en la profundidad del
analisis de las causas y consecuencias del problema ambiental. Las consecuencias de la
degradacion ambiental no solo se estan internacionalizando, sino que también estan
afectando al funcionamiento natural del planeta. En este sentido, es necesario sefialar que
una caracteristica fundamental que ha marcado la evolucion del hombre a lo largo de los
tiempos es el caracter de crecimiento exponencial o explosivo que tienen nuestras relaciones
con el medio, donde puede destacarse el volumen de materias primas consumidas, la energia
necesaria para desarrollar nuestras actividades y, en definitiva, todos aquellos aspectos que
implican un impacto de la sociedad sobre la naturaleza.

El deterioro del medio ambiente, comienza desde el surgimiento de la humanidad, pues de
forma involuntaria el hombre hizo uso de su medio ambiente para lograr sobrevivir. A partir
del afio 1803 y en apenas 200 afios la poblacién mundial ha crecido en 5 000 millones de
habitantes. Ello ha requerido la impostergable necesidad de la explotacion de los
ecosistemas donde se encuentran los recursos naturales para satisfacer las necesidades de

existencia de dicha poblacién (Rodriguez, 2003).

La notable capacidad regeneradora de nuestro planeta habia sido capaz, hasta ahora, de
absorber el impacto ambiental de las actividades humanas, pero hoy en dia esta capacidad
estd siendo desbordada y es necesario restablecer el equilibrio lo antes posible,
replanteandose politicas y objetivos, como se analiza posteriormente, con el fin de no
incrementar el deterioro del entorno y en la medida de lo posible reparar lo ya degradado.
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Surge, por lo tanto, la idea de un planeta finito, con un sistema de sustento de la vida
limitado y fragil y, en consecuencia, con la necesidad de cuidarlo.

Este uso masivo y acelerado de los recursos naturales y la presion sobre los mecanismos
naturales de asimilacion y recuperacion, se realiza a un ritmo y en una forma tal que supera
los tiempos normales de regeneracion y asimilacion del sistema natural, lo que resulta en un
agotamiento acelerado de recursos y degradacion del medio (Calvo and Gutiérrez, 2007).
Uno de los aspectos méas controvertidos sobre el tema del medio ambiente y el que ha dado
lugar a diversas y no pocas veces erroneas interpretaciones de los problemas
medioambientales, ha sido precisamente la terminologia que en cada época historica ha
servido para calificar, lo que hoy todos aceptamos bajo el término de medio ambiente. No
obstante, previo al desarrollo de los aspectos mencionados, seria conveniente delimitar qué
se entiende por medio ambiente.

Una primera definicion general de medio ambiente agrupa el criterio de varios autores,
relacionan este término con “El conjunto de objetos, fendmenos y circunstancias en que Vive
y se desarrolla un organismo” pero esta definicion resulta poco concreta, por lo que es
necesario hacer referencia a definiciones mas precisas acerca de lo que se entiende por
medio ambiente. Por ejemplo, (Conesa, 2000); Ley 81 del Medio Ambiente, 1997; NC ISO
14001: 2004; coinciden en que el Medio Ambiente (MA) se conforma por dos medios: el
fisico y el socio-econémico. Todos los autores coinciden en que es algo amplio y
complicado, en el que se enfatiza la relacion entre la sociedad y la naturaleza, ya que esta
ultima le sirve a la primera para su actividad existencial y que el mismo esta conformado por
dos medios: el fisico y el socio-econémico.

El medio fisico o natural es aquel sistema constituido por elementos y procesos del ambiente
natural y su relacion con la poblacion. Aqui se incluyen la tierra, el agua y el aire (lo
abiotico), asi como la flora y la fauna (lo bidtico). Algunos autores incluyen también dentro
del medio abidtico las unidades de paisaje, cuencas, valles, etcétera, otros lo separan, pero
siempre lo incluyen dentro del medio fisico o natural.

El medio socioecondmico es el sistema constituido por las estructuras y condiciones
sociales, histérico—culturales y econdémicas en general, de las comunidades o la poblacién de
un &rea determinada.

De acuerdo a la NC ISO 14050: 2005 se define al medio ambiente como el entorno en el
cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la

flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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En Cuba segun la Ley 81 Del Medio Ambiente (1997), MA es el sistema de elementos
abioticos, bidticos y socioeconémicos con que interactua el hombre, a la vez que se adapta al
mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades.

El Medio Ambiente también provee servicios directamente a los consumidores. El aire que
se respira, la nutricion que se recibe del alimento y del agua, la proteccion de los hogares y
ropa, son beneficios que se derivan directa o indirectamente del Medio Ambiente.

La sociedad contemporénea actual con su formacion econdmico-social capitalista en su
etapa monopolista, se sustenta en una base que exige una cantidad cada vez mayor de
recursos materiales y naturales, que son utilizados bajo formas innumerables y
crecientemente diversificadas, en la mayoria de las ocasiones de manera ineficiente.

En el dltimo medio siglo la humanidad ha progresado més que en todos los tiempos
anteriores. Se han mejorado las condiciones de vida de gran parte de la poblacion, han
aumentado las expectativas de vida de hombres y mujeres, las comunicaciones han
adquirido una velocidad cada vez mas asombrosa. En definitiva, la humanidad tiene cada
vez mas capacidad para dominar la naturaleza; tanto que incluso amenaza su medio
ambiente y por ende, su supervivencia (Fabelo, 2005).

El conjunto de elementos anteriores, relatados a modo de ejemplo, implica sustanciales
cambios en la vida econémica y cultural del mundo moderno. Entre ellos, quizas el cambio
mas significativo que estd ocurriendo es el fendmeno de la globalizacion, que también
influye en los importantes problemas ambientales que amenazan al mundo (Espinosa, 2001).
Dentro de los multiples problemas ambientales que abarcan cada punto de la naturaleza la
Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) ha sefialado los principales para poder unir sus
esfuerzos en tratar de atenuar sus devastadores dafios, como son: el uso indiscriminado de
los combustibles fésiles, la acidificacién, la lluvia acida, el adelgazamiento de la capa de
ozono, la radiacion, la erosion del suelo, la deforestacion de los bosques, avance de la
desertificacion. Estos elementos reducidos al méximo serian muy beneficiosos para todas las
especies del planeta (Pérez, 2012).

Con los avances tecnoldgicos y los cambios en el medio ambiente, se ha transformado el
estilo de vida y modificado la composicién de los desechos, en muchos casos se ha hecho
dificil su manejo y procesamiento.

Estas preocupaciones aumentan por la utilizacion y generacion de residuos en una cantidad
cada vez mas creciente, como consecuencia del proceso de desarrollo econémico

insostenible, del cambio en los habitos de consumo y de las formas de vida que constituyen
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la sociedad actual. Los efectos de la inadecuada disposicion de este tipo de materiales se
evidencian en la salud y el medio ambiente (Serrano, 2006).

Por todo lo anteriormente expuesto, resulta evidente la necesidad de hablar de empresa y
medio ambiente, teniendo en cuenta los elementos analizados y la incidencia de esta no solo
en el medio fisico o natural, sino también en el socio-econdmico, aspecto este con frecuencia

soslayado.

1.2 El medio ambiente, la actividad empresarial y la gestion ambiental

Entre las inminentes amenazas que comprometen a corto plazo, no solamente la calidad de
vida de la humanidad y demas especies animales y vegetales, sino la propia supervivencia de
los seres vivos, se encuentra la contaminacion del medio ambiente, que en el ambito
industrial se convierte en un aspecto relevante, lo que ha impulsado a considerarla como una
caracteristica méas de la gestion empresarial (Fernandez, 2003).

Como se conoce, toda actividad empresarial entrafia la posibilidad de generar impactos
medioambientales, partiendo del consumo de materia prima y de energia, la generacion de
residuos en sus diversas formas y la distribucion de productos y servicios, hasta llegar al
momento de su utilizacion por parte del consumidor y su posterior eliminacion. El disefio de
productos y servicios menos perjudiciales para el medio ambiente ocupa uno de los primeros
puestos en todas las listas de prioridades medioambientales, econdmicas, sociales y politicas
del mundo (Carrillo, 2003).

En los ultimos afios, la creciente preocupacion por los problemas y asuntos
medioambientales ha afectado de forma significativa a las practicas industriales mundiales, a
medida que las organizaciones se esfuerzan, por una parte, para cumplir con el mayor
volumen de disposiciones reglamentarias de la administracion y, por otro, para satisfacer las
expectativas de los consumidores.

También se hace mas complejo el campo de la legislacién y reglamentacién
medioambiental. Los directivos de las organizaciones deben estar en condiciones de
demostrar que cumplen con la normativa existente y deben estar al tanto de cualquier
proyecto inminente de ley medioambiental, con el fin de mantener su competitividad. Una
vez que las empresas entienden de forma plena sus responsabilidades legales, estan mas
capacitadas para planificar el cumplimiento de las mismas, reduciendo asi el costo de las
sanciones y mejorando sus relaciones con los organismos de control reglamentario.

Cada dia se es més consciente de los costos que conllevan las actividades de fabricacion de

productos o de la prestacion eficaz de servicios. En la misma medida en la que sigan
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aumentando los costos de materiales no renovables tales como el petréleo y los minerales,
también aumentard la obligacién de acometer unas précticas de gestion més eficaces en el
ambito de nuestros recursos naturales. Aquellas organizaciones que no hayan sometido sus
practicas de utilizacion de recursos a un analisis concienzudo, acabaran desperdiciandolos,
con la consiguiente disminucidn de sus propios ingresos potenciales, al pagar dos veces por
materiales no aprovechados que no generan productos y que ademas deberén tratarse y
eliminarse en su momento.

Todos estos factores exigen la aplicacion de una forma de gestion y de unas herramientas
sistematicas, como por ejemplo la prevencion de la contaminacion. Sin embargo, la
prevencion, en primer lugar, debe practicarse en el origen, minimizando la produccion de
residuos a traves de cambios practicados en los productos y procesos industriales y uno de
los métodos modernos suele ser aplicando técnicas de produccion mas limpia.

En administracion, la Teoria General de los Sistemas, concebida por Bertalanffyl en la
década de 1940, define a la empresa como un sistema abierto, que recibe unos insumos, que
posteriormente trasforma y tienen como consecuencia un producto y/o servicio final para la
venta y un efecto negativo en su entorno. Este proceso es inevitable a todas las industrias, y
desde este punto de vista, el reto con el que se cuenta es lograr procesos mas limpios que

neutralicen el dafio ambiental (Ronderos and Palacios, 2010).

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 1988) define
produccion mas limpia de la siguiente manera: aplicacion de una estrategia ambiental
preventiva e integrada aplicada a los procesos productivos, productos y servicios. Incluye un
uso mas eficiente de los recursos naturales y por ende minimiza los desechos y la
contaminacion, asi como el riesgo a la salud humana y a la seguridad. Ataca los problemas
en la fuente en lugar de hacerlo al final del proceso productivo. Para los procesos
productivos y en particular los relacionados con el procesamiento de la cafia de azUcar,
produccién mas limpia incluye el uso de Buenas Practicas Ambientales cuyo objetivo se
basa en exponer y promover la implementacién de medidas, pautas y acciones concretas,
orientadas a mejorar el rendimiento integral de las empresas y por lo tanto, reducir los
posibles impactos ambientales generados por el procesamiento de la cafia de azUcar.
Igualmente contribuir a mejorar la calidad del producto, la competitividad y repercutir en
ahorros dentro de la empresa (CNP + LH, 2009).

Las actividades empresariales y el medio ambiente tienen una estrecha relacion, pudiendo

observarse bajo dos puntos de vistas:
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e Considerar al medio ambiente como suministrador de los recursos necesarios para el
desarrollo de la actividad empresarial.
e Flujo de intercambio entre ambos, donde confluyen los “productos” resultado de la

ejecucion de las actividades empresariales.

En un primer momento, la empresa acude al medio para la obtencion de los elementos
necesarios para poder llevar a cabo sus procesos productivos, lo que conlleva, en multitud de
ocasiones, a una excesiva explotacion de los mismos, de forma que, esta situacion ha llevado
a la necesidad de plantearse soluciones que eviten dicha sobreexplotacion

Ademaés, hay que sefialar que hasta hace poco la capacidad destructiva o desorganizadora de
la especie humana era muy limitada, mientras que en la actualidad si que ha alcanzado un
enorme potencial, tanto en la profundidad como en el alcance de los impactos
medioambientales negativos.

En Cuba, la Ley 81 Del Medio Ambiente, aprobada en el afio 1997 por la Asamblea
Nacional del Poder Popular (ANPP), define la gestion ambiental como: el conjunto de
actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y
uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento,
rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre en
esta esfera. La gestiobn ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un
enfoque multidisciplinario.

La gestion ambiental en el &mbito de la gestion empresarial, es un factor crucial que influye
decisivamente tanto en la imagen corporativa de la empresa como en la calidad del producto,
en el costo de la comercializacion y en la competitividad.

Sobre el tema de la gestion ambiental en la industria azucarera cubana, puede observarse que
a pesar de existir las normas ISO 14 000 y otras normas para la gestiobn ambiental
empresarial, la implementacion de sistemas de gestién ambiental en esta industria es poco
reportada, asi como de los mecanismos para lograr implementar estos sistemas de gestion
(Lumpuy and Colaboradores, 2006).

El desempefio ambiental de una organizacion es de creciente importancia para las partes
interesadas internas y externas. El logro de un desempefio ambiental razonable requiere de
un compromiso de la organizacion, para un enfoque sistematico y un mejoramiento continuo
de su sistema de gestion medioambiental (NC 1SO 14031: 2005).

El Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14004: 2004 esté orientado a la

mejora del desempefio ambiental a través de la prevenciéon, reduccion o eliminacion de los
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impactos ambientales y su adhesion por parte de las organizaciones es voluntaria. Esta
norma internacional se basa en la metodologia Planificar—Hacer—Verificar—Actuar (PHVA)
como se muestra en la Fig.1.1(Anexo 1).

El Decreto Ley 281 traza los instrumentos de trabajo para la aplicacion de varios sistemas de
gestion incluyendo los de gestion ambiental, el mismo facilita de forma ordenada, realizar
las transformaciones necesarias con el objetivo de lograr la méxima eficacia y eficiencia en
su gestion integral, en el Articulo 471 plantea:

Los elementos a considerar en un sistema de gestién ambiental, en el marco de aplicacion de

la legislacion actual vigente, son:

1. Diagndstico de su situacion ambiental.

2. La educacion ambiental a todos sus trabajadores.

3. Superacion y capacitacion de todo su personal.

4. Aplicacion de la legislacion ambiental vigente.

5. Politica ambiental, objetivos estratégicos y metas ambientales, dentro de la estrategia
integral de la empresa.

6. Elaboracion del programa de gestion ambiental, como parte del plan anual de la empresa.

1.3 El diagnostico ambiental o la revision ambiental inicial

El diagndstico, si bien no es un requisito de la norma ISO 14001, constituye una importante
herramienta preliminar para establecer un SGA y es el punto de partida del conocimiento de
la repercusion ambiental de una organizacion y de su gestion al respecto. Es el que permite
trazar la politica o estrategia que seguira la organizacion para resolver los problemas
identificados y demostrar asi que trabaja por una gestion ambiental sostenible (Ayala and
Colaboradores, 2006).

Gracias a este tipo de diagnostico se pueden detectar las causas principales de los problemas
"raices”, de manera de poder enfocar los esfuerzos futuros en buscar las medidas mas
efectivas y evitar los problemas medioambientales.

Como guia para la implantacion de un SGA las empresas cubanas toman la familia de las
NC ISO 14000, como guia para las auditorias de este sistema se encuentran las NC ISO
14010, 14011 y 14012 (NC ISO 14010, 1998; NC ISO 14011, 1998; NC ISO 14012, las
cuales exponen las bases fundamentales para la realizacion de auditorias ambientales en las
organizaciones. Ninguno de los documentos antes mencionados cuenta en su composicion

con un procedimiento que, con una secuencia de pasos légicos, sirva como guia para la
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ejecucion del diagnostico ambiental y que incluya ademas el analisis de indicadores que
permitan a las organizaciones evaluar su comportamiento medioambiental.

Sin embargo, en Cuba existe la metodologia para la ejecucion de los diagndsticos
ambientales para las organizaciones que opten por el Reconocimiento Ambiental Nacional
(RAN) segun la Resolucion No 135/2004 del CITMA, que al propio tiempo que identifica
los problemas ambientales, obliga a que las organizaciones que deseen optar por el
reconocimiento definan los elementos componentes de su SGA (politica, objetivos/metas y
programa de gestién ambiental) con lo cual la organizacion deja definido uno de los seis
requisitos que establece la norma NC-1SO 14001:2004. Existen otras metodologias como las
aplicables a las entidades del turismo, pero estas no se ajustan a las necesidades de las
industrias al abarcar actividades propias del turismo.

La metodologia propuesta por Cafizares (2006) se muestra en la Fig. 1.2 (Anexo 2) en su
tesis en opcion al grado académico de Master responde a los objetivos del presente trabajo,
ya que toma como base la metodologia que propone el CITMA al amparo de la Resolucién
135/2004, pero la estructura en un orden logico de modo que se comprenda la verdadera
esencia de como diagnosticar con enfoque a la NC-1SO 14001. Mediante la utilizacion de la
guia de diagndstico que combina ambos instrumentos de forma coherente, cualquier
organizacion puede satisfacer los requerimientos del Reconocimiento Ambiental Nacional
(RAN) vy a la vez facilitar la implementacion del SGA (Resolucion No 27/2000).

La identificacion de aspectos ambientales y la evaluacion del impacto o nivel de
significancia que éstos ocasionan, constituyen los puntos mas importantes en la ejecucién
del diagnéstico, por cuanto son los que permiten trazar la estrategia o programa a seguir por
la organizacion (ININ, 2004b). Para la identificacion de los impactos se utilizan matrices
causa-efecto en las que se detectan las interrelaciones entre las acciones de una actividad con
los factores ambientales afectados del medio. Una vez identificados los impactos
ambientales se valoran, ya sea de forma cualitativa o cuantitativa, pero en ambos casos lo
que se pretende es determinar cuéles son los impactos que mayor nivel de significacion
tienen, dentro del conjunto de actividades que la organizacion realiza, a fin de adoptar las
medidas correctoras y/o preventivas para mejorar la gestiébn ambiental de la empresa vy el
sistema interno de gestién para la proteccion del medio ambiente.

1.3.1 Aspectos e impactos ambientales

Una organizacion debe identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema
de gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos

0 no) asociados a sus actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y servicios,

20



a los desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados. Este proceso debe considerar las condiciones de operaciones normales y
anormales, condiciones de parada y de arranque, asi como cualquier situacién previsible de
emergencia.

Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente 0
materia prima de manera individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos
y servicios para identificar sus aspectos ambientales.

El proceso de identificacion de aspectos ambientales se beneficiara de la participacion de
aquellas personas que estan familiarizadas con las actividades, productos o servicios de la
organizacion.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque
seleccionado podria considerar, por ejemplo:

a) emisiones a la atmosfera.

b) vertidos al agua.

c) descargas al suelo.

d) uso de materias primas y recursos naturales.

e) uso de energia.

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion.

g) residuos y subproductos.

Ademés de aquellos aspectos ambientales que una organizacion puede controlar
directamente, una organizacion debe considerar los aspectos en los que puede influir, por
ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios usados por la organizacion y con los
productos y servicios que suministra.

Aunque es la organizacion la que determina el grado de control y también los aspectos sobre
los que debe tener influencia, a continuacion, se proporciona orientacién para evaluar el
control y la influencia. Se deben considerar los aspectos generados por las actividades,
productos y servicios de la organizacion, tales como: disefio y desarrollo; procesos de
fabricacion; embalaje y medios de transporte; desempefio ambiental y practicas de

contratistas y proveedores; gestion de residuos; extraccion y distribucion de materias primas
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y recursos naturales; distribucion, uso y fin de la vida util de los productos y los asociados a
la biodiversidad.

Es evidente que cualquier accion que acometa el hombre y que actie sobre el medio fisico,
natural y socioeconomico, tendrd una repercusion que se apreciard en la alteracion del
ecosistema donde se produzca. En el medio fisico se toman en cuenta las afectaciones, que,
por la accién del hombre, provocan impactos en los factores ambientales: geologia,
geomorfologia, hidrologia subterrdnea y superficial, mares, suelo, clima, aire; en el medio
natural las afectaciones producidas en los factores ambientales flora, fauna, paisaje y en el
medio socioeconomico en la poblacion, economia, salud y cultura entre otros (Rodriguez,
2002).

En cualquier caso, el término impacto indica el cambio o la alteracion que introduce en el
medio la ejecucion de una actividad, expresada por la diferencia entre la evolucion del
medio, o de alguno de los factores que lo constituyen. La interpretacion de dicha alteracion
en términos de salud y bienestar humano es lo que define el impacto ambiental. El concepto
del impacto hace referencia a la alteracién que produce una actividad humana sobre su
entorno, por lo tanto tiene dos componentes, causa y efecto, la evaluacion de las
repercusiones sobre el medio ambiente identificara, describira y evaluara de forma
apropiada, en funcion de cada caso particular, los efectos directos e indirectos de una
actividad sobre los factores siguientes: el hombre, la fauna, la flora, el suelo, el agua, el aire,
el clima, el paisaje, los bienes materiales y el patrimonio cultural (Campbell, 2009).

Cuando se identifican los aspectos ambientales de una organizacion y se determina su
importancia, es necesario comprender los impactos ambientales. Hay disponibles muchos
enfoques, y la organizacion puede escoger el que se ajuste mejor a sus necesidades.

El enfoque escogido debe tener capacidad de reconocer:

a) los impactos ambientales positivos (beneficiosos) al igual que los negativos (adversos).
b) los impactos ambientales reales y potenciales.

c) la parte o partes del medio ambiente que se pueden ver afectadas, tales como el aire, el

agua, el suelo, la flora, la fauna, etc.

d) las caracteristicas del lugar que pueden afectar el impacto, tales como las condiciones

climaticas locales, altura sobre el nivel del mar, los tipos de suelo, etc.

e) la naturaleza de los cambios en el medio ambiente (tales como: problemas globales frente

a locales, duracion del impacto, acumulacion potencial del impacto en el tiempo).
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Una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso formal empleado para predecir
las consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la implantacion de
politicas o programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo, dicha evaluacion se
introdujo por primera vez en Estados Unidos en 1969 (Pérez, 2012).

Dentro de la gestion ambiental, las EIA se han incorporado a los proyectos que involucran
alguna gestion con el medio, con el fin de reducir los costos de operacion, el impacto
ambiental ayuda a optimizar el desarrollo organizacional de las empresas e incrementar la
seguridad de sus trabajadores y de la comunidad donde se ubican (Rodriguez, 2004).

La literatura reporta diversas metodologias para hacer una evaluacion de impacto ambiental.
Una de las més utilizadas es la que propone Conesa [2000], metodologia detallada, rigurosa,
concreta, muy estructurada, didactica, sistematizada y de gran utilidad para los equipos
multidisciplinarios que se ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto ambiental
como las evaluaciones de impacto correspondientes, sobre todo en la fase de proyecto,
aungue puede aplicarse también a cualquier organizacion en operacion.

Para determinar el impacto o cambio se debe tener claridad sobre los tipos de contaminacion

y los efectos que estos factores producen.

1.3.2 Contaminacion atmosférica

La contaminacion atmosférica implica un enorme costo social por la degradacion de la
calidad de vida de los seres humanos(Villegas and Colaboradores, 2005).Se considera el aire
como un bien comun limitado, indispensable para la vida; por lo tanto, su utilizacion debe
estar sujeta a normas gue eviten el deterioro de su calidad por el uso o abuso indebido del
mismo, de tal modo que se preserve su pureza como garantia del normal desarrollo de los
seres vivos sobre la tierra y de la conservacion del patrimonio natural y artistico de la
humanidad. Una de las funciones méas importantes que realiza la atmésfera es proteger a los
seres vivos de los efectos nocivos de las radiaciones solares ultravioleta.

Se entiende por contaminacion atmosférica la presencia en el aire de sustancias y formas de
energia que alteran la calidad del mismo, de modo que implique riesgos, dafio o molestia
grave para las personas y bienes de cualquier naturaleza.

De esa definicion se desprende que el que una sustancia sea considerada contaminante o no,
dependera de los efectos que produzca sobre sus receptores.

Se consideran Zonas de Atmosfera Contaminada a aquellas poblaciones o lugares en que la
concentracion de contaminantes rebase los valores del indice de Calidad del Aire (ICA) (NC
55: 2008).
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La lucha contra la contaminacion atmosférica presenta dos vertientes esenciales, constituida
por una parte por la defensa con criterios higiénicos sanitarios de la calidad del aire, a través
de la exigencia de los correspondientes niveles de inmision, y la otra por el establecimiento
de unos limites maximos de emision de contaminantes en las fuentes emisoras, constituidos

fundamentalmente por instalaciones o productos industriales (Cuesta, 2008).

1.3.3 Contaminacion de los suelos

Los suelos han sufrido degradaciones de todo tipo, pero desde el punto de vista
medioambiental es muy importante el papel que ha jugado como almacén de residuos y
como consecuencia de ello su degradacion quimica.

El suelo hace un papel de receptor y amortiguador de la contaminacion, esto hace que
muchos suelos del mundo se encuentren en un nivel avanzado de degradacion,
especialmente por contaminacién quimica. Se considera como degradacion del suelo al
proceso 0 conjunto de procesos que disminuyen su capacidad actual y potencial para
diferentes usos.

Segun la NC 33: 1999 por el grado de contaminacion los suelos se dividen en:

e Muy contaminados: Cuando el contenido de sustancias quimicas contaminantes
supera varias veces la concentracion maxima admisible (c.m.a) presentando el suelo
variaciones considerables de sus caracteristicas fisicomecéanicas, quimicas y
bioldgicas; su productividad es baja. Como resultado el contenido de sustancias
quimicas contaminantes en los cultivos agricolas supera las concentraciones
establecidas o altera la fertilidad natural de éste.

e Medianamente contaminados: Son aquellos que presentan una c.m.a. elevada sin
cambios visibles en sus propiedades.

e No contaminados: Cuando el contenido de sustancias quimicas contaminantes no
supera la c.m.a.

La contaminacion del suelo debida a fuentes antropogenicas, causadas por el hombre, se
debe fundamentalmente a ciertas practicas agricolas, como el uso excesivo de fertilizantes y
pesticidas inorganicos, asi como el uso de aguas residuales y abonos organicos, las
explotaciones mineras y de procesado que incorporan al suelo elementos toxicos
procedentes de las minas, el transporte, como lo demuestran los suelos contaminados en los
alrededores de carreteras, los procesos industriales, debido, por una parte, a las emisiones

que pueden depositarse en suelos y vegetacion, y por otra a los residuos industriales, la
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generacion de residuos solidos urbanos. Los problemas del manejo inadecuado de los
residuos solidos no solo estan afectando la salud humana, sino que estan relacionados con la
contaminacion atmosférica, del suelo y de las aguas superficiales y subterraneas.

Todo lo anterior se pone de manifiesto en el sector azucarero a través del exceso de
residuales liquidos y de los residuales solidos generados en el proceso productivo, como son
el bagazo, la ceniza, la cachaza, el bagacillo, material particulado y los derrames de

productos azucarados que ocurren en las areas.

1.3.4 Contaminacion de las aguas

Ramirez (2005) refiere que los recursos hidricos disponibles disminuyen continuamente a
causa del crecimiento de la poblacion y de la contaminacion. La escasez y la mala calidad
del preciado liquido, ponen en peligro la salud, el bienestar social y econémico.

El agua es vital para el desarrollo de todas las actividades humanas y como toda materia, ni
se crea ni se destruye, solamente se transforma y desarrolla un ciclo en la naturaleza que se
denomina ciclo del agua.

La contaminacion de las aguas no es mas que la alteracion fisica, bioldgica quimica o
simplemente estética del agua producida por la accion directa o indirecta del hombre.

Uno de los principales problemas de contaminacién ambiental en Cuba es el ocasionado por
los desechos de la industria azucarera. Esto ocurre por el niUmero de centrales y destilerias,
existentes en el pais y el alto volumen de aguas contaminantes que se derivan de esas
instalaciones, tienen una gran carga de materias organicas y se vierten a mares, rios,
acuiferos y otros lugares (Vazquez, 2004).

El principal impacto en el agua se refleja en la industria azucarera a través del uso
indiscriminado de éste recurso y el alto flujo de residuales liquidos como resultado de las
aguas de condensado, aguas de imbibicion o maceracion, aguas de enfriamiento y aguas de
las limpiezas quimicas con HCI y sosa caustica que se realizan periédicamente para eliminar
las incrustaciones en los evaporadores. Estas ultimas revisten especial importancia porque,
aunque no son de gran magnitud comparadas con el resto, sus caracteristicas quimicas (pH,
contenido de metales, etc.) las hacen potencialmente muy contaminantes. Estas aguas son
contaminadas también por el derrame de material azucarado, lubricantes y determinados
solidos.

El nivel de contaminacion de estas aguas puede ser eliminado o atenuado con un adecuado
uso y rehuso del agua de proceso y la aplicacion de diferentes tratamientos que protejan al
medio ambiente (Castellanos and Colaboradores, 2005).
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1.3.5 Contaminacion acustica (ruido)

El sonido es un fendmeno fisico consistente en una perturbacion ondulatoria que se propaga
en un medio eléstico y de naturaleza mecénica capaz de excitar al 6rgano de la audicion
humana (NC 26: 2007).

El sonido representa la propagacion de ondas de presion audibles a través de un medio
elastico. El ruido es un sonido indeseable, cuya intensidad, frecuencia y duracion,
constituyen una molestia para las personas afectadas. ElI oido humano, transforma estas
ondas de presion en sefial acustica, con un umbral minimo del orden de 20 pPa.Merches
(2005) plantea que los valores de niveles de presion sonora (NPS) se encuentran en el rango
10 — 140 dB. El umbral del dolor corresponde a 140 dB.

Desde la época de la revolucion industrial el aumento del ruido producido por el hombre ha
llegado a niveles peligrosos para la salud fisica y mental. El ruido, como agente
contaminante, no solo puede generar dafios al sistema nervioso, al sistema digestivo,
pérdidas de productividad laboral, etc.

La industria azucarera no escapa de esta situacion, existen varias fuentes generadoras de
ruido que afectan tanto a sus trabajadores como las areas aledafias. Estas se encuentran en:
Actividades y operaciones que se desarrollan en la industria por la naturaleza de sus

actividades, estas constituyen un foco emisor de ruidos.

Ruido intenso provocado por los escapes de vapor que se producen por operaciones

inadecuadas en el proceso productivo.

Operaciones de trafico en el traslado de la materia prima a la industria.

1.4 Principales residuos de la empresa azucarera. Caracteristicas quimico-fisicas.

Los residuos se dividen segun su procedencia. En este trabajo se usard la clasificacion
proporcionada por el Instituto de Derivados de la Cafia de Azlcar de La Habana-Cuba
(ICIDCA, 2008).

Aguas residuales de la fabricacion de azlcar: estas aguas tienen una densidad entre 5y 15
°Brix, los constituyentes inorganicos forman del 20 al 40 % de los solidos totales: sulfatos de
fosforo, potasio y calcio y cantidades menores de hierro, magnesio y sodio. En cuanto a los

constituyentes organicos estan formados por proteinas y otras sustancias nitrogenadas,
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gomas, caramelo y otros productos de la descomposicion del azlcar, acidos organicos, una

cantidad apreciable de glicerol y azucares no fermentables.

Cachaza o torta de filtro: Fisicamente la cachaza es un residuo esponjoso, amorfo, de color
oscuro a negro, que absorbe grandes cantidades de agua. Es el principal residuo de la
industria del azucar de cafia, produciéndose de 30 a 50 kg por tonelada de materia prima
procesada, lo cual representa entre 3y 5 % de la cafia molida (Zérega,1993). Este porcentaje
y su composicion varian con las caracteristicas agroecologicas de la zona, con el cultivo
cosechado, eficiencia de fabrica y método de clarificacion empleado, entre otros factores. La
cachaza se produce durante la clarificacion que se hace al jugo de cafa; se recoge a la salida
de los filtros al vacio, presentando aproximadamente un 25 % de materia seca. Este material
contiene muchos de los coloides de la materia organica originalmente dispersa en el jugo,
conjuntamente con aniones organicos e inorganicos que precipitan durante la clarificacion.
Otros compuestos no azUcares son incluidos en esos precipitados (tierra, cera, sustancias
albuminoides, calcio, fésforo y nitrogeno). En general la cachaza contiene: 40 % de materia
organica; 1,76 % de nitrégeno; 3,0 % de P205; 0,42 % de K20; 1,07 % de MgO; 36,7 % de
CaO por lo que es un material organico de relacion carbono: nitrégeno (C:N) mayor de 20:1.
La riqueza en fdsforo se debe a que algunas féabricas tratan con fosfato al jugo para una
clarificacion més réapida. El contenido de calcio varia con las cantidades de cal empleadas
durante la clarificacion del jugo, la cual es usualmente aplicada en dosis altas; sin embargo,
posee bajos contenidos de potasio debido a la gran solubilidad de este elemento, lo que
facilita que se pierda en los jugos hasta que es separado con la melaza y vinaza. El alto
contenido en nitrogeno se debe a la elevada cantidad de materia organica que presenta este
residuo y los micronutrientes se derivan parcialmente de las particulas adheridas a la cafia.

Este material también es fuente importante de magnesio y zinc.

Bagazo: es el residuo del tallo o cuerpo de la cafia de azucar que queda después del
exprimido. A fin de que ocupe menor espacio, el bagazo se comprime para formar pacas que
se apilan en el exterior del ingenio, normalmente se deja espacio entre las pilas para que el
aire circule y las pacas se sequen; posteriormente se envian a otras industrias para utilizarlas
de inmediato o almacenarlas hasta su uso en espacios abiertos. El bagazo fresco y humedo
apilado a la intemperie produce un residuo de jugo que es susceptible de ser fermentado por
levaduras, la temperatura favorece el crecimiento de muchas especies de hongos,

principalmente actinomicetos termo y mesofilicos. Cuando el bagazo esta viejo y seco se
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enmohece y puede contener grandes cantidades de esporas (240 a 500 millones por gramo de
peso) de las que una parte se libera hacia el ambiente, sobre todo cuando se manejan y

transportan las pacas, o cuando se rompen, se trituran o se muelen.

Residuo de la cosecha: la planta de la cafia de azlcar en su estado natural se compone de
cogollo y hojas verdes (8 %), vaina y hojas secas (20 %) y tallos limpios (72 %). Por cada
100 toneladas de azUcares totales que llegan a la planta, quedan dispersas en el campo 134
toneladas de residuos agricolas, los cuales afectan a la productividad de los cafiaverales
(ICIDCA, 1988).

Conclusiones Parciales

1. La bibliografia consultada permitié profundizar en los conceptos mas utilizados en el
campo de la gestion ambiental y particularmente en las normas medioambientales
nacionales e internacionales.

2. La gestion ambiental constituye un factor crucial en el &mbito de la gestion empresarial
que influye decisivamente en la calidad del producto, en el costo de la comercializacién,
en la competitividad y en la imagen de la empresa.

3. El punto de partida para el disefio de un Sistema de Gestién Ambiental es el diagnostico
ambiental ya que permite trazar la politica o estrategia que seguira la organizacion para
resolver los problemas identificados y demostrar asi que trabaja por una gestion
ambiental sostenible.

4. Se pudieron conocer diferentes metodologias para la elaboracion del diagnostico, se
empled la elaborada por Conesa, 2000 ya que es detallada, rigurosa, didactica, y
sistematizada. Ademas, es de gran utilidad para los equipos multidisciplinarios que se
ocupan de llevar a cabo tanto los estudios de impacto ambiental como las evaluaciones
de impacto correspondientes.

5. Realizar el Diagndstico Ambiental por la metodologia seleccionada permite satisfacer
los requerimientos del Reconocimiento Ambiental Nacional. y a su vez facilitar la
implementacién del SGA segun NC-ISO 14001:2004.

6. Con el estudio realizado se comprobé que en la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de
Julio no se ha tenido en cuenta una revision similar a la presentada, para la gestion

ambiental.
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Capitulo 2: Diagnostico Ambiental de la Empresa Agroindustrial

Azucarera 14 de Julio.

En el presente capitulo se elabora el diagnostico ambiental de la Empresa Agroindustrial
Azucarera 14 de Julio. En el mismo se realiza la identificacion de los aspectos ambientales,
los cuales constituyen los elementos mas importantes en la ejecucion del diagndéstico, por
cuanto son los que permiten trazar la estrategia o programa a seguir por la organizacion. El
diagndstico es una importante herramienta para establecer un SGA y es el punto de partida
del conocimiento de la repercusion ambiental de una organizacion y de su gestion al

respecto, aunque no es un requisito obligatorio de la norma NC 1SO14001:2004.

Para la realizacion del diagnostico se realizd una valoracion completa de la situacion
ambiental de la institucion, teniendo en cuenta las actividades que desarrolla, lo que permite

una correcta identificacion de los impactos ambientales asociados.

2.1 Caracterizacion general de la empresa.

La Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio, se encuentra situado en el Municipio
Rodas, Provincia de Cienfuegos a la 74°39° longitud oeste del meridiano de San Fernando y
la 22°13” latitud norte. Limita con Cienfuegos por el sur, con el Consejo Popular Ariza por
el norte, Consejo Popular Venta del Rio por el este y con Abreus por el oeste. La

temperatura media anual oscila entre los 33 y 24°C.

Ocupa un area geografica de 22274.0 ha y de estas 9819.0 ha dedicada a la agricultura
cafiera. El resto se dedica a cultivos varios y pastos. Se cuenta con 6 UBPC, 2CPA, y una

UEB de Prestacién de Servicios.

La Empresa ha influido negativamente en el medioambiente de su entorno donde se reflejan
los siguientes aspectos: bajo indice de boscosidad en los alrededores de la laguna y pérdida
de la diversidad en la flora forestal; emision de humo proveniente del area de las calderas el
cual contamina la atmosfera; derrame de cachaza durante su transportacion hacia el lugar de
destino, emision de polvo y bagacillo proveniente de la casa de bagazo y area de las calderas
segun la intensidad y direccion del aire.

La estructura organizativa de la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio se muestra en
la Figura 2.1, donde se puede observar que todas las areas responden directamente al
Director de la Unidad Empresarial Basica. El especialista encargado de la gestion ambiental

a nivel de unidad se ubica dentro del area de Desarrollo e Inversiones, respondiendo sus
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funciones directamente al Director.
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Fig. 2.1 Estructura organizativa de la direccion de la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio.
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En las siguientes tablas se muestran la plantilla cubierta por categoria ocupacional:
NUmero de trabajadores:668

Tabla 2.1 Plantilla de la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio.

Denominacion de Unidades Organizativas
C T A S O |TOTAL

Direccidn 2 5 2 9
Direccion de auditoria 1 2 1 4
Grupo de asesoria legal 1 2 3
Grupo de cuadro 1 2 3
Direccion de Inf. Comunic. y Analisis 1 8 3 1 13
Direccion de Contabilidad y Finanzas 1 19 2 22
Direccion de Inv. y Construc. 1 2 1 4
Direccion de compras, Comerc. y Logistica 1 2 2 9
Direccion de Capital Humano 1 10 1 1 13
Direccion de Calidad, Inoc, Ciencia 'y Tec. 2 9 11
Direccion de Cafa 4 | 15 7 26
Direccién de Producc, Agropec 1 3 1 5
Grupo de Seguridad y Proteccion. 1 1 60 62
Direccion Central Azucarero 1 1 1 3
Jefe Turnos Integrales 3 3
Area Basculador y Molinos 1 1 2
Area Generacion de Vapor 1 1 2
Area de Planta Eléctrica 1 1 2
Area de Fabricacion 4 | 2 1 7
Area de Mantenimiento 1 9 121 131
Servicios Internos 10 32 42
Taller de Maquinado 1 12 13
Taller de Instrumentacién 1 1 4 6
Area de Manipulacion y Envase 22 1 23
Centro de Acopio 1 4 5
Direccion de UEB de Servicio 1 3 1 5
Proyeccion Territorial 2 1 3
Semilla Registrada 1 3 23 27
Taller Integral de Servicio 1 5 12 18
Peloton de Servicio 22 22
Brigada de Transporte Obrero 6 6
Brigada XT Estera 2 16 18
Mantenimiento al riego 7 7
Peloton CASE 32 32
Brig Técnica de Asist. a la Nueva Tecndl. 3 3
Brigada de Camino 2 11 13

32



Siembra Mecanizada 16 16
Brigada de Cultivo y Fertiliz. 6 22 28
Brigada de preparc. de Tierra y Cultivo 22 22
Brigada de Aplic de Fitomas y Herbicida 11 11
Pista de aviones 4 4
Organoponico 2 8 10
33 |/105| 4 119 | 407 668

Donde:

C: Cuadro

T: Técnico

A: Administrativo
S: Servicio

O: Obrero

2.2 Breve descripcion de las actividades que realiza la unidad.

La Empresa estd dedicada a la actividad agricola, fundamentalmente cafiera, y a la
produccion de azucar, alimento animal y energia eléctrica.

La materia prima arriba al ingenio a través de 2 km de ferrocarril de via estrecha,
proveniente de un Centros de Limpieza, para ello se cuenta con 4 Locomotoras TU-7 y 250

carros jaula.

La actividad economica fundamental es la produccion de azlcar crudo y paralelamente se
obtienen ingresos por la venta de energia eléctrica, otros derivados (miel, cachaza y bagazo)

y producciones agropecuarias.

La industria posee una norma potencial de 2990 T/dia, un bloque energético que opera a 18
kg/cm? y 310 °C, a partir de 3 calderas Evelmas modificadas y una Planta Eléctrica con 6.5
MW instalados. La Planta moledora posee un tandem completamente electrificado y se
compone de 5 molinos Fulton inclinados. El proceso de fabricacién es capaz de producir por
encima de las 374 t de azucar cada dia y para ello cuenta con una estacion de calentadores
que dan optimo uso al vapor luego de las inversiones realizadas, cuentan con calentadores
liquido a liquido, Vampiros y WEBER modificados, un Clarificador BTR, un Pre -
evaporador de 10 800 pcsc, un Quintuple de 28000 pcsc, seis Tachos que funcionan al

vacio, un Cristalizador rapido de 3" , dos Graneros, dos Cristalizadores Tradicionales de
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azucar comercial y finalmente posee 4 Centrifugas Comerciales y otras 5 Polacas para masa

cocida B y tres centrifugas de doble semilla. Con los trabajos realizados con relacién a la

compactacion del proceso, el tiempo de retencion disminuy6 a 17.7horas aproximadamente.

2.2.1 Desemperio bésico.

2.2.1.1 Cumplimiento del plan técnico econémico.

En la siguiente tabla se muestran el cumplimiento del plan técnico econdmico de azlcar

crudo y los indicadores econdmicos obtenidos por la Empresa en los Gltimos dos afios:

Tabla 2.1 Resultados productivos, financiero y técnico-econoémico de las ultimas dos

zafras.
PRODUCCION 2019-2020 2020-2021
Plan Real Plan Real
Cafia molida (t) 353 000 382 116.93 286 086 315 379.58
AzUcar Produc.(t) 34 000 36 710.742 23 000 25 354.99
Rendimiento
9.7 10.0196 95 9.9
% Cump. Norma - 63.19 - 61.54
Potencial
Produccién Mercantil
(MP)
565 669 705 824 207 807.0 187 191.8
Costo
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4643.17 4570.12 7454.42 6536.54

Al realizar una valoracion del comportamiento de algunos indicadores representativos del
desempefio de la empresa a partir de los datos que se muestran en la tabla 2.1 se observa una
situacion desfavorable en los afios 2020-2021 debido al rendimiento en comparacién con el

afio anterior, debido a la afectacion de la pandemia Covid-19.

2.2.1.2 Establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas.
Se trabaja para la Certificacion de la Calidad del Producto con vistas a brindar un producto
mas seguro garantizando la confianza de los clientes, se sefiala que la Empresa perdié esta

condicidn al no tener la empresa certificada su contabilidad.

En la industria se culmind con la inversion encaminada a lograr el primer nivel de
automatizacion que comenzo en el afio 2008, la cual abarca todo el proceso productivo para

el logro de una mayor eficiencia.

Dada la incidencia que tiene la actividad Informatica en todos los servicios del primer nivel
de automatizacién y con vistas a mejorar continuamente la eficacia en el trabajo, todas las
areas de la empresa cuentan con la tecnologia de la informatica con la instalacion y el
mantenimiento de software que ayudan a la informatizacién de la entidad, mantenimiento y
actualizacién del equipamiento técnico. EI personal ha sido capacitado y preparado para
asimilar estas tecnologias. Se dispone de una red interna de comunicacion Intranet, asi como

conexioén externa mediante linea arrendada con acceso a correo nacional.

2.2.2 Desempefio ambiental.

El entorno en el cual se desempefia la Empresa en sentido general no es agresivo, aunque

existen algunos factores que impiden el buen desempefio ambiental de la misma, como son:
¢ Ruido intenso provocado por los escapes de vapor que se producen por operaciones

inadecuadas en el proceso productivo.
e Altos vertimientos de residuales y consumos de agua, en general.
e Contaminacion de las aguas dulces.

e Contaminacion de los suelos.
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Desde el punto de vista organizativo:

e La Empresa no tiene implantado un SGA, aunque cuenta con un plan de accion
Estrategia Ambiental.
e Existencia de un plan de capacitacion que contribuye a la formacion en el

conocimiento del SGA, pero no se implementa.

e No existe un sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento
ambiental de la misma.

En la Empresa se trabaja, pero no lo suficiente por la introduccion de la dimension ambiental

en sus actividades. Cuenta con un Plan de Estrategia de Accion Ambiental, tabla 2.1(Anexo

3), pero falta potenciar que tanto, alguno de sus directivos como sus trabajadores se

pronuncien por el desarrollo sostenible de la economia cubana.

2.2.2.1 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais.
La Empresa no tiene identificadas las regulaciones ambientales ni las normativas técnicas
vigentes en el pais que le son aplicables.

Se han recibido inspecciones de los organismos rectores, especificamente del CITMA,
INRH y la proteccion contra incendios (cuerpo de bomberos). Ha existido falta de
sistematicidad en el control al cumplimiento de las medidas dictadas por el cuerpo de
bomberos, motivado entre otros, por la no existencia de un procedimiento para evaluar de
forma periddica el cumplimiento de la legislacion aplicable, conforme al requisito 4.5.2 de
la NC ISO 14001:2004

La Empresa no cuenta con la licencia sanitaria por lo que no responde a la NC 18 000:2005,
atendiendo al nimero de normas sanitarias y de proteccion e higiene del trabajo que debe

cumplir segn consta en los documentos analizados.

2.2.2.2 Manejo del agua.

La Entidad se abastece de agua cruda de la micro presa 14 Julio que se abastece de la presa
Damuji, esta es bombeada por dos bombas centrifuga de 5 CRVL capaz de impulsar 204,6
m3/h (900 gls/min) a través de una tuberia de acero comercial de 6 mm de espesor y 254 mm
de diametro hasta un tanque de hierro de 3 787.87 m® de volumen, toda el agua almacenada
en dicho tanque es utilizada en el proceso de produccion. El agua depositada en este tanque
es bombeada hacia el tanque de alimentar calderas con capacidad de 757.57 m® y hacia el
tanque de incendio de 24.92 m3 de volumen.

Todos los sistemas de enfriamiento de todos los equipos estan conectados en circuito

36



cerrado, lo que permite que el agua pueda ser reutilizada, por lo que se mantiene un uso
eficiente del agua.

El agua potable es proveniente de un pozo ubicado cerca del area del comedor, es abastecida
hacia un tanque elevado de concreto de 1000 litros de capacidad a través de tuberia de acero
comercial que se encuentra en buen estado. La frecuencia de limpieza del depdsito es 1 vez
en el afio.

En la industria no existen equipos para la medicion del consumo de agua en el proceso ni en
el agua potable, de ahi que la Direccion Provincial del GEA evalta el consumo de agua en el
proceso a través del vertimiento de residuales teniendo establecido una norma de 0.20
m3/tcafia (tonelada de cafia), el método a través del cual se calcula el flujo de residuales se
explica en el diagndstico de residuales liquidos. Existen métodos como el control del
régimen de bombeo, siendo dificil su calculo en esta industria debido a que el agua
bombeada es utilizada ademas por Transporte automotor y por la granja autoconsumo. En la
Tabla 2.2 se reflejan los volumenes de vertimiento de residuales liquidos en los periodos
seleccionados.

Tabla 2.2 Vertimiento de residuales liquidos.

Indicador 2018 2019 2020
PLAN | REAL % PLAN | REAL % PLA | REAL %
CUMP CUMP N CUMP
Vertimiento
De
Residuales 0.20 0.23 85 0.20 0.25 75 0.20 0.28 60
liquidos
(m3/tcaria)

Analizando los datos que se muestran en la tabla anterior se concluye que existe un sobre
consumo de agua en la industria, reflejado en los incumplimientos de los indices de

vertimiento de residuales los cuales muestran un incremento por afo.
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Existe un plan de medidas con el objetivo de lograr un uso eficiente del agua, pero no existe

sistematicidad en el control de su cumplimiento.

Es importante sefialar que, para la Unidad, este elevado consumo de agua puede afectar
significativamente el proceso productivo, asi como provocar un deterioro de la fuente de

abasto que cubre las necesidades de diversas actividades.

2.2.2.3 Manejo de la energia.

Los portadores energeéticos utilizados en la industria, por nivel de consumo, son los
siguientes: diésel, gasolina, lubricantes, electricidad, bagazo y lefia. El bagazo constituye un
residuo solido de la fabrica.

La energia eléctrica que se consume en la industria proviene del Sistema Electro Energético
Nacional (SEEN).EI area de Planta Eléctrica cuenta con 2 turbogeneradores de tecnologia
Rusa, los cuales en el tiempo de zafra producen energia, permitiéndole a la empresa
autoabastecerse a partir del bagazo generado durante el proceso productivo; los generadores
estdn automatizadas con tecnologia Athel-Ingeteam, ambos cuentan con un sistema
automatico de proteccion de la turbina con tecnologia formada por PLC y HMI Mitsubishi,
desde este se controlan y supervisan las presiones de vapor, de los aceites, la velocidad se
incluye ademaés el disparo por proteccion por cualquier pardmetro fuera de los limites de
operacion establecidos por el fabricante.

El consumo de combustible planificado en la Empresa se cumple destacando la ausencia o la
presencia casi nula de roturas, dada al buen trabajo de los obreros y al mantenimiento e lo
equipos.

En la industria se fijan parametros de energia a cumplir durante el proceso productivo siendo
la etapa mas importante que permite autoabastecerse y ademas entregar energia eléctrica al
SEEN, constituyendo un ahorro de combustible y entrada de ingresos a la Empresa siempre

y cuando se opere bien.

2.2.2.4 Calidad del aire.

En la Empresa se han identificado varias fuentes de posibles afectaciones al aire entre las
que se encuentra el polvo proveniente del bagazo almacenado, bagacillo y la ceniza
proveniente de las calderas, afectando directamente a los trabajadores del area Generacidn
de Vapor, ya que no cuentan con los medios de proteccion para poder minimizar los dafios,
ademas de causar molestias en los trabajadores de otras areas de la fabrica y personas que

viven alrededor del area de la misma.
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Otra afectacion al aire lo constituyen los gases emanados por las calderas debido a la
combustion del bagazo. En la Empresa no existe evidencia de algun estudio realizado que
permita conocer o tener referencia de la magnitud.

Existen contaminaciones de hollin debido a la mala combustion en las calderas por
ineficiencia en operaciones. El efecto de éste sélido no combustionado es cominmente el
mas preocupante al afectar a la salud humana.

Se cuenta con equipos de soldadura de oxiacetilénica que presenta mal estado técnico en sus
mangueras y presillas, existiendo la posibilidad de salideros.

La posible afectacion por equipos de refrigeracion y climatizacion es muy pequefia ya que

existe un pequefio numero de estos equipos.

2.2.2.5 Ruidos y vibraciones.
En la industria se desarrollan actividades y operaciones que por su naturaleza constituyen
fuentes generadoras de ruido que afectan directamente tanto a los trabajadores de la fabrica
como a los vecinos que viven en areas aledafias a la misma, aunque no se puede expresar la
magnitud del mismo al no existir evidencia de estudio de ruido en la entidad. Entre estas se
encuentran:

e Ruido intenso provocado por los escapes de vapor que se producen por operaciones

inadecuadas en el proceso productivo.

e Operaciones de tréafico en el traslado de la materia prima a la Empresa.
En los locales de la direccién de la Empresa no existen fuentes de emision de ruido ni

vibraciones, por lo que no es necesario monitorear los niveles de ruido dentro de estos.

2.2.2.6 Residuales liquidos.

Las aguas residuales de la Empresa estan constituidas por todos los desechos liquidos
originados en las operaciones y en los procesos de fabricacion. En todas las operaciones
industriales y procesos se generan liquidos residuales en diferentes porciones, con
propiedades y composiciones diferentes tales como: los del tdndem, planta de vapor,
operaciones de clarificacion, evaporacion, tachos, condensacion y enfriamiento, en los
cristalizadores, centrifugas, en los talleres de reparaciéon y aguas de las limpiezas quimicas
con &cido clorhidrico y sosa caustica que se realizan periddicamente para eliminar las

incrustaciones en los evaporadores.

Las aguas residuales se colectan dentro de la fabrica a través de un sistema de zanjas cuyo

estado tecnico puede catalogarse de regular, pues no todas las zanjas cuentan con la caida
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adecuada para el drenaje de las aguas y no se limpian con la frecuencia necesaria
provocando el estancamiento de las aguas en estas. Estas zanjas tributan a dos vertederos
segun se muestra en la Fig.3 (Anexo 4) donde se encuentran instalados medidores

triangulares que permiten calcular la cantidad de residuales vertidos.

A la salida del vertedero # 1 esta ubicada una trampa de grasa, ya que a este tributa la zanja
# 1 que contiene las aguas procedentes del area de los molinos, las cuales se encuentran
contaminadas con restos de hidrocarburos. Se debe sefialar que no existe una sistematicidad
en la limpieza de la misma y cuando se hace no hay un manejo adecuado de los desechos.

Posteriormente estos residuales se vierten a una piscina dividida en dos compartimientos:
una para los residuales liquidos denominados aguas acidas originadas por la limpieza de los

evaporadores y la otra para el resto de los residuales.

Finalmente, estos residuales son descargados hacia las lagunas de tratamiento, la tuberia
para el traslado de los residuales hacia dichas lagunas es a través de tuberias de PVC de
1500 m de longitud en buen estado técnico. Al llegar al area de tratamiento existen 3
lagunas: 1 para aguas acidas y 2 para tratamiento anaerdbico, sus capacidades estan
calculadas para que los residuales puedan cumplir con el tiempo de retencion necesario que
garantice la eficiencia del tratamiento (proceso de biodegradacion), esto no ocurre
debidamente debido al exceso de residuales liquidos. Otras deficiencias encontradas en estos
momentos en el sistema es que no se opera segun su disefio, pues la conductora que alimenta
las lagunas en su descarga tiene una "Y" con valvulas de cufia en sus terminales, que permite
la entrada a las lagunas 1 y 2 segun la situacion operativa de la fabrica, estas valvulas
permanecen abiertas todo el tiempo lo cual provoca que tanto el residual no agresivo como

las aguas acidas vayan a las dos lagunas.

Los efluentes finales son enviados al laboratorio del ICINAZ donde son caracterizados para
un posterior analisis del cumplimiento de los pardmetros establecidos por la NC 27-2012.
Los mismos son enviados por gravedad para el fertirriego de las tierras de la Granja de
Autoconsumo de la empresa para producciones agropecuarias. Actualmente no existe
constancia documental en la entidad de las caracterizaciones realizadas a las aguas
residuales despues de recibir el tratamiento correspondiente a fin de avalar ante la autoridad
ambiental cuando sea requerido los resultados que demuestran su aptitud para el riego de

cultivo y para ser vertida al cuerpo receptor correspondiente cuando se produzca.
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El laboratorio del ICINAZ realiza 3 analisis a los residuales liquidos durante el periodo de
zafra, al inicio, mediados y final. Los resultados de los analisis realizados aparecen en la
Tabla 2.2 (Anexo 5), encontrandose todos (Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), pH,
(DBO5) y conductividad eléctrica) fuera de norma, demostrandose que el agua utilizada para
el fertirriego no redne las condiciones establecidas, afectando el suelo. En el laboratorio de
la industria se realizan analisis para la determinacion de solidos azucarados cuya medicion
se realiza en °Brix, este parametro debe ser 0, pero en la practica este pardmetro oscila entre
0 — 1 °Brix, este contenido significa que existe presencia de azlcar en los residuales, debido

a derrames, convirtiéndolos en altamente agresivos al presentar una concentracion elevada.

2.2.2.6 Manejo de los lodos y residuos solidos generados por el tratamiento.

Las lagunas de los residuales deben recibir mantenimiento en la etapa de reparaciones, al ser
limpiadas se obtienen lodos y residuos sélidos que seran utilizados como fertilizantes en las
tierras destinadas a la produccion de alimento y cafia. No existe sistematicidad en la

limpieza y mantenimiento de los embalses, existiendo presencia de vegetacion en sus orillas.

2.2.2.7 Residuales Solidos.
Los residuales sélidos generados en la actividad de oficinas son: papel y carton, como
residuos recuperables y cinta de impresoras, luminarias y residuos alimentarios como

residuos no recuperables.

Los residuales sélidos generados por el proceso productivo son polvos de cal y derrames de
magmas y masas cocidas que se producen como consecuencia de problemas operativos. En
el caso de la cachaza, el bagazo y la ceniza se consideran subproductos del proceso, que son

utilizados con fines beneficiosos.

La cachaza se obtiene del proceso de purificacion de los jugos donde es descargada hacia los
equipos que la transportan a un &rea de manipulacion (plato), donde se utiliza para
produccion de abonos organicos, compost, que posteriormente es utilizado para la
fertilizacion de diferentes cultivos como la cafia y producciones agropecuarias. Se debe
sefialar que no siempre es aprovechado al maximo su uso por parte de las unidades
productoras incidiendo en esto problemas subjetivos perdiendose gran parte de ella. Existen
dificultades en el manejo de la cachaza ya que existen derrames en el area de carga que

provocan que se unan a los residuales liquidos aumentando la agresividad de los mismos.
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También existen derrames por las vias donde transitan estos equipos provocando que se

mezclen con las aguas de alcantarillado del poblado que son vertidas al rio.

El bagazo es un residuo sdlido que se obtiene en el area de la planta moledora,
posteriormente es trasladado hacia el area de generacion de vapor siendo utilizado
favorablemente para la generacion de vapor durante todo el proceso productivo y otra parte
es contratada su venta a la Refineria de Cienfuegos Camilo Cienfuegos como combustible
para la produccién de azlcar. La capacidad de la casa de bagazo no cubre las necesidades de
almacenamiento, ademas de ser su estado constructivo regular. EI manejo del bagazo

provoca emisiones de polvo y bagacillo que contaminan el aire.

En el caso de la ceniza produce efectos beneficiosos sobre el rendimiento de la cafa, pero al

igual que la cachaza no se aprovecha de acuerdo a las potencialidades que posee.

2.2.2.8 Productos quimicos, combustibles y lubricantes.
En el proceso productivo se utilizan productos quimicos que aparecen en la siguiente tabla,

donde se refleja el cumplimiento de los indices de consumo.

Tabla 2.3 Cumplimiento de los indices de consumo de los productos quimicos.

Indice(g/tm)
Producto

Plan Real

Acido clorhidrico 55.0 52.60
Sosa 60.0 54.96
Hidrato de cal 1200 1150
Oxido de calcio. 680.0 613.67

Alcohol 10.0 0.1

Floculante 7.0 7.89
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Fosfato trisddico 55 2.96

Soda Ash 5.0 2.30

En la limpieza de los equipos Evaporadores se utiliza Hidroxido de Sodio al 31% y Acido
Clorhidrico al 2%. Los residuos liquidos generados por esta actividad se denominan aguas
acidas, las que deben ser vertidas hacia el compartimiento destinado para este fin en la
piscina de residuales.

Analizando los resultados de la tabla anterior no existe un sobre consumo de los productos
Soda Ash y fosfato trisédico utilizado para el tratamiento interno de las calderas con el
objetivo de eliminar la dureza del agua, sales de sodio y de potasio, a pesar de la elevada
dureza del agua utilizada para uso industrial. Esto no debe ser tomado como un aspecto
positivo si se tiene en cuenta el nivel de incrustaciones detectado en las calderas al culminar

la zafra.

2.2.2.9 Combustibles y Lubricantes.

Los combustibles tales como: gasolina y petroleo tienen uso automotor y se manejan a
través de tarjetas magnéticas. Con relacion al indice plan Km/l (Prueba del Litro) de cada
equipo automotor, la entidad tiene establecida, al igual que todas las que se rigen por la
instruccion 01/05 del MITRANS, la obligatoriedad de tener todos sus equipos normados. La
lefia es utilizada al comienzo de la zafra como combustible para encender las calderas.

En la industria son utilizados diversos tipos de lubricantes divididos en aceite y grasas, en la
Tabla 2.3 (Anexo 6) se muestran los lubricantes utilizados en la industria, asi como sus

indices de consumo real y planificado.

Todos los lubricantes abastecidos a la industria por la Agencia Héctor Rodriguez son usados
para el mantenimiento de equipos segin se hace referencia en la tabla anterior. Se
almacenan en tanques en un pequefio local de la industria, ventilado, protegido, con buen
estado, sobre parlet y con acceso limitado al mismo solo para los Jefes de areas. El local no
posee muro de contencion para controlar cualquier derrame, en caso de gque este ocurra se
dispone de arena para enfrentar la contingencia, segun lo establecido por el cuerpo de
bomberos, en el periodo analizado pudo observarse derrames de estos lubricantes al suelo

uniéndose con los residuales liquidos.
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Los tanques usados para el almacenamiento de los lubricantes son devueltos a los

suministradores.

2.2.2.10 Desechos peligrosos.
En la entidad se generan cantidades significativas de desechos peligrosos. A continuacion, se

detallan los residuos y se precisa su disposicion final:

e Baterias: se utilizan en el transporte automotor, en la planta eléctrica, bascula de
azucar, cuando terminan su vida Gtil son entregadas al area de transporte donde se
almacenan y posteriormente se entregan a materia prima.

e Luminarias: son recogidas por servicios comunales.

e Aguas Acidas provenientes de la limpieza de los evaporadores: se vierten a las

lagunas de residuales para su tratamiento.

2.2.2.11 Areas verdes, jardineria o areas exteriores.
Las areas de la empresa se caracterizan por escasa vegetacion, en la parte delantera de las
oficinas se encuentra un area con especies ornamentales que existen comdnmente y matas

que ofrecen sombra a pequefios bancos que se encuentran esparcidos en esta area.

Las areas que no son verdes estan debidamente limpias ya que existe un area debidamente
cerrada donde se almacenan todos los desperdicios de la industria para ser enviados a

materia prima.

2.2.2.12 Condiciones higiénico-sanitarias en general

Las condiciones higiénico-sanitarias en las diferentes areas de la oficina son buenas, se
mantiene la limpieza de los espacios interiores y se utilizan plantas para el embellecimiento
de los mismos, lo que ofrece un confort agradable a la vista de sus clientes y a los propios
trabajadores. A pesar de poseer una gran extension de areas exteriores, éstas se mantienen
limpias gracias al esfuerzo de la brigada a cargo de la jardineria y recogida de desechos. En
la industria el estado de las condiciones higiénico-sanitarias se ve afectado por el deterioro
de las tuberias y salideros en estas y equipos que provocan derrames, a su vez los pisos se
encuentran en muy mal estado, lo que unido a lo anterior hace que se produzcan
encharcamiento de agua y materiales azucarados que afecta la estética de algunas areas y
dificulta el transito por las mismas. Se denota la falta de depésitos para verter los desechos

generados.
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2.2.2.13 Introduccion de resultados cientifico-técnicos e innovacion tecnoldgica.

La Empresa tiene elaborado el banco de problemas, de un total de 20 problemas
identificados, 9 se refieren a la problematica ambiental. Se celebran los Férum, tanto de base
como a nivel empresarial. En los férums de ciencia y técnica la Empresa ha presentado
trabajos relacionados con el medio ambiente los cuales han recibido premios relevantes y
menciones por las soluciones aportadas tanto a nivel de Empresa como de municipio. Se
aplican los resultados cientificos en funcion de lograr un mejor desempefio en el
cumplimiento de su objeto social, lo cual se demuestra en los resultados de sus funciones

metrologicas y normalizadoras.

2.2.3 ldentificacion y valoracion de los impactos ambientales generados.

El grupo de expertos realizo la identificacion de los aspectos e impactos ambientales que
genera la entidad tomando en consideracion toda la informacion obtenida en los apartados
anteriores y el diagrama de flujo de la industria que aparece en la Fig.2.2 (Anexo 7). Los
resultados se muestran en la Tabla 2.4 (Anexo 8); en esta tabla se puede apreciar las
actividades o areas que presentan mayor cantidad de aspectos ambientales, estas son:
Purificacion de Jugos, Evaporacion de Jugos, Cristalizacion y Centrifugacion. (Area de Casa
de Calderas) y el area de Generacion de Vapor. En casi todas las areas excepto el area de
Planta Eléctrica tienen como aspecto coincidente la generacion de residuos solidos y
liquidos.

Para definir la relacion entre las variables se tuvo en cuenta el criterio de los expertos que
conforman el equipo que realizo el diagndstico ambiental en la Empresa Agroindustrial

Azucarera 14 de Julio.

Acciones Impactantes principales. (Aspectos Ambientales).

Al- Generacion de residuos solidos.

A2- Consumo de agua.

A3- Utilizacion de portadores energéticos.

A4- Generacion de residuales liquidos.

A5- Emision de ruidos.

A6- Emision de vapores, gases contaminantes y material particulado.

AT7- Emision de calor.
Factores impactados

F1- Atmosfera
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F2- Suelo y tierra.
F3- Agua

F4- Estéticos
F5- Economia
F6- Factor Humanao.

Para la evaluacion del impacto asociado a los aspectos ambientales de la Empresa se utilizo
la “Guia metodolédgica para la evaluacion del impacto ambiental” propuesta por Conesa
(2000) la cual evalta el impacto en funcién de su importancia o significancia. La Matriz de
Importancia permite obtener una valoracién cualitativa del efecto de cada accion impactante
sobre cada factor ambiental impactado, el efecto queda reflejado como Importancia del

Impacto (1). La importancia toma valores entre 13 y 100.

Los impactos con valores de importancia menores de 25 son irrelevantes. Los impactos
moderados presentan una importancia entre 25 y 50, seran severos cuando la importancia se
encuentra entre 50 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a 75. La importancia se

calcula por:

I =+ (31 +2Ex + MO + PE + RV + Sl + AC + EF + PR + MC)

Donde:

I- Importancia (puede ser de Naturaleza Negativa o Positiva)

I- Intensidad (1-Baja, 2- Media, 4-Alta, 8-Muy Alta, 12-Total)

Ex- Extension (1-Puntual, 2-Parcial, 4-Extenso, 8- Total, +4-Critica)

MO- Momento (1-Largo plazo, 2-Medio plazo, 4-Inmediato, +4-Critico)

PE- Persistencia (1-Fugaz, 2-Temporal, 4-Permanente)

RV- Reversibilidad (1-Corto plazo, 2-Medio plazo, 4-Irreversible)

Sl- Sinergia (1-Sin Sinergismo, 2-Sinérgico, 4-Muy sinérgico)

AC- Acumulacion (1-Simple, 4-Acumulativo)

EF- Efecto (1-Indirecto, 4-Directo)

PR- Periodicidad (1-Discontinuo, 2-Periodico, 4-Continuo)

MC- Recuperabilidad (1-Recuperable de manera inmediata, 2-A medio plazo, 4-
Mitigable, 8-Irrecuperable).

En la Tabla 2.4 se muestra el resumen del célculo de la importancia (1) de los impactos

provocados por la ejecucion de las actividades en la Empresa.
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Tabla 2.4 Matriz de Importancia.

Factores | Acciones

UlP | Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 Absol. | Relat.
F1 60 -57 0 0 0 -55 -37 -38 -187 -37.40
F2 60 -45 0 0 -54 0 0 0 -99 -19.80
F3 60 -31 -58 -35 -58 0 0 0 -182 | -36.40
F4 20 -45 0 -21 -45 0 -29 0 -140 -9.33
F5 50 +34 -46 -52 -54 0 -38 0 -156 -37.33
F6 50 -57 0 0 0 -55 -64 | -38 -214 | -35.61
Absol. -201 -104 |-108 |-211 |-110 |-168 |-76 -978
Relativo -44.72 | -19.2 | -17.07 | - -20.16 | - - -175.87

34.40 26.33 | 13.93

Realizando una valoracion cualitativa de los resultados obtenidos en la Matriz Tenemos:

1. La accion mas impactante es la generacién de residuales liquidos con (-211 unidades
absolutas y -34.40 unidades relativas) que provoca impactos severos en los factores suelo,
agua y economico con (-54, -58, -54 unidades) respectivamente contribuyendo al
agotamiento del recurso agua y la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas,
asi como de los suelos. El factor econémico se ve afectado por el poco aprovechamiento del
agua de las lagunas de oxidacion en el riego de la cafia y en la granja de autoconsumo, por el
mal funcionamiento de las mismas dado por el alto volumen de residuales que llega a ellas
que esta por encima de sus capacidades. Otras de las afectaciones economicas estan dadas
por el incremento de las horas de bombeo de agua del canal y por la contaminacion del agua
del enfriadero que provoca el deterioro de los equipos tecnoldgicos, incidiendo en el
incremento de los gastos por inversion en el periodo de reparaciones. Influye de forma
moderada en el factor estético (-45 unidades) por los derrames de agua que se producen por
diferentes causas provocando encharcamientos por encontrarse los pisos en muy malas

condiciones y en otros casos inundaciones en areas interiores y exteriores de la entidad.

2. Le sigue en nivel de importancia la generacion de los residuales sélidos con (- 201
unidades absolutas y -44.72 unidades relativas), esta accion lleva implicita las emisiones de

particulas de bagacillo, cenizas, polvo de cal, derrames de cachaza, derrames de azUcar
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impactando severamente a los factores atmosfera y humano con (-57 unidades c/u),
provocando malestares y problemas de salud tanto en los trabajadores de la Unidad como en
la poblacion aledafia a la misma. También afecta moderadamente al factor suelo, agua, y
estético con (-45, -31, y -45 unidades) respectivamente, induciendo a la contaminacion de
las aguas y de los suelos tanto en la Empresa como en todos sus alrededores, traducido esto
en una afectacion general de la estética. El factor econdmico se ve impactado positivamente
con (+34) unidades al ser utilizada la cachaza en la elaboracion del Compost empleandose
este producto en organoponicos, areas de cultivos varios, huertos intensivos, como en el
propio cultivo de la cafia de azUcar. En el caso de la ceniza contribuye al incremento de los
rendimientos cafieros y el bagazo sobrante es vendido para su utilizacion como portador

energético en las refinerias de azUcar.

3. Contintia segun su nivel de importancia, la emision de vapores gases contaminantes y
material particulado con (-168 unidades absolutas y -26.33 unidades relativas), impactando
de manera moderada a los factores, economia, atmosfera y estéticos con (-38, -37, y -29
unidades) respectivamente en tanto el factor humano se ve severamente afectado con -64
unidades absolutas. Se debe sefialar que el factor econémico se afecta por los gastos
financieros que provoca ese derroche de energia, asi como la necesidad de un consumo
adicional de combustible. La mayor incidencia de esta accién radica en la contaminacién
ambiental dada por los gases tdxicos que emanan de la combustion que contribuyen al

smog2 y que provocan un dafio a la salud humana irreversible.

4. La accion de emision de ruido por su importancia con (-110 unidades absolutas y -20.16
unidades relativas), incide de manera severa tanto en los factores humanos como en la

atmosfera con (-55 unidades) en ambos casos, afectando la salud humana.

5. La accion utilizacion de portadores energéticos por su nivel de importancia con (-108
unidades absolutas y -17.07 unidades relativas) produce impacto de manera severa al factor
econdémico con (-52 unidades) y de forma moderada al factor estético y agua con (-21 y -35)
respectivamente, influenciada la economia y el agua por el gasto de energia adicional que
provocan los altos consumos de agua. Existen ademas problemas en el desempefio del
proceso productivo que afectan el cumplimiento de los indices energéticos durante el

proceso productivo. La estética se ve afectada por los derrames de lubricantes.

6. El consumo de agua es la proxima accién en importancia con (-104 unidades absolutas y

- 19.26 unidades relativas) que provoca impactos severos en el factor agua con (-58
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unidades) provocando el agotamiento de este recurso. También influye de forma moderada
en el factor econémico con (-46 unidades) induciendo a gastos para el abastecimiento del
preciado liquido. Estos altos consumos de agua son consecuencia del alto nivel de
generacion de residuales liquidos siendo esta la accion méas impactante segun resultados
anteriores y del mal manejo de las aguas de retorno de la industria por lo que hay que tenerlo

en cuenta en la toma de decisiones.

7. Continuando en orden descendente tenemos la accion Emisién de Calor con (-76
unidades absolutas y -13.93 unidades relativas) que provoca impactos moderados sobre los
factores humano y la atmdésfera con valores de (-38 unidades) en ambos casos. En general,
se muestra que las acciones impactantes del proceso generan diez impactos severos sobre
diferentes factores, doce impactos moderados y uno irrelevante. Las restantes interacciones
no producen impactos de importancia. Teniendo en cuenta que el valor absoluto nos indica
el nivel de deterioro intrinseco de un factor y el valor relativo, la participacion del deterioro

intrinseco de ese factor respecto al deterioro total del medio.

Por orden de importancia los factores mas impactados de manera absoluta son:
1-Factor Humano con — 214 unidades

2- Factor Atmosfera con — 187 unidades

3- Factor Agua con — 182 unidades

4- Factor Economia con — 156 unidades

5- Factor Estético con — 140 unidades

6- Factor Suelo con — 99 unidades

Por orden de importancia los factores mas impactados de manera relativa son:

1- Factor Atmdsfera con — 37.40 unidades
2- Factor Economia con — 37.33

3- Factor Agua con — 36.40 unidades

4-  Factor Humano con —35.61 unidades
5- Factor Suelo con — 19.80 unidades

6- Factor Estético con — 9.33 unidades
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El factor mas impactado por el conjunto de acciones desde el punto de vista absoluto es el
factor humano con (-214 unidades absolutas y - 35.61 unidades relativas) mientras que,
segun la importancia relativa de los factores entre si, el factor atmosfera resulta el de mayor
incidencia de participacion con relacion al deterioro total del medio con (-187 unidades
absolutas y -37.40 unidades relativas). Esto demuestra la afectacion atmosférica existente
tanto en el interior de la Empresa como en sus alrededores sobre todo en el periodo de zafra.
Los resultados anteriores evidencian la necesidad de proponer un programa de acciones
dirigidas a mitigar y/o eliminar el impacto ambiental negativo que genera el proceso de
produccién de azlcar en la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio y asi mejorar su

desempefio ambiental.

Conclusiones Parciales

1. La metodologia utilizada para la ejecucion del diagnostico ambiental permitié llevar
a cabo una correcta valoracién de la situacion ambiental de la entidad propiciando la
correcta identificacion de los impactos ambientales asociados a las actividades que
alli se desarrollan.

2. Los impactos ambientales identificados generados por la entidad constituyen la base
fundamental para el correcto disefio del Sistema de Gestién Ambiental.

3. Se determind que la accion méas impactante es la generacion de residuales liquidos, la
cual causa efectos criticos al medio ambiente.

4. Los factores mas impactados son las aguas subterraneas y las aguas superficiales
debido a la alta incidencia que tienen sobre éstas los residuales liquidos.

5. Los resultados arrojados por el diagndéstico y por la evaluacion de impacto ambiental
permiten a la entidad estar preparada para comenzar el disefio del Sistema de Gestion

Ambiental.
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Capitulo 3: Propuesta de Disefio del Sistema de Gestion Ambiental en la

Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio.

El Sistema de Gestion Ambiental es una respuesta ante la necesidad de solucionar las
debilidades organizacionales y la resistencia estructural y cultural de las empresas ante los
procesos de cambio. Su implantacion constituye un pasaporte imprescindible para las
relaciones comerciales, ademas de ayudar a que las empresas superen las barreras al libre
intercambio; especialmente porque no sélo beneficia al medio ambiente, sino que trae
consigo ventajas competitivas y econdmicas para aquellas organizaciones que la

implementan.

En el presente capitulo se propone el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, de la
Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio, para ello se propone el soporte documental
del sistema (politica, objetivos / metas ambientales, programa de gestion ambiental, manual

de gestion y procedimientos) segun lo referido a la norma NC- ISO 14001:2004.

3.1- Estudio de caso. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
Agroindustrial Azucarera 14 de Julio.

Se utilizd la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio en Cienfuegos, que tiene
aprobado el Sistema de Perfeccionamiento Empresarial y se propone disefiar un Sistema de
Gestion Ambiental por la NC- 1SO 14001:2004 con alcance a su proceso productivo,
productos y areas, con el objetivo de lograr eficacia y eficiencia en su gestion empresarial,
trazando su politica ambiental, metas, objetivos y procedimientos de trabajo. Desde su
creacion se ha propuesto realizar sus producciones con calidad y en armonia con el medio
ambiente. En la constitucion del equipo de trabajo se tuvo en cuenta compafieros de vasta
experiencia en el proceso productivo y conocedores de la legislacion referida. La unidad
desarroll6 una matriz de causa y efecto, arbol de problemas y matriz marco logico, que
permitio establecer las prioridades, a partir del entorno y de la organizacion, asi como la
determinacion del problema estratégico a resolver, para posteriormente establecer las areas
de impactos negativos en la planificacion estratégica. Para el disefio de este sistema de
gestion se deben tener una estructura compatible que permita su implementacion y

operacion, esto ha sido asegurado para el sistema de gestion ambiental, con el uso de la
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filosofia Planificar- Hacer-Verificar-Actuar en la estructura de la norma NC ISO
14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. El
disefio que se propone para el sistema de gestién ambiental, asume el modelo propuesto por
la norma cubana NC ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental Requisitos con

orientacion para su uso.

Tomando en consideracion toda la informacion obtenida como resultado del diagnostico
realizado en el capitulo 11 del presente trabajo de investigacion, se propone como Disefio del
Sistema de Gestion Ambiental, lo siguiente:

= Declaracion del compromiso de la alta direccion en relacion a la gestion de
medio ambiente (Politica Ambiental).

= Soporte documental del sistema de gestion ambiental, distribuido por niveles,
que incluye:
1. Programa de gestion ambiental, incluye los objetivos, metas y acciones a
cumplir por la Empresa Agroindustrial Azucarera “14 de Julio” para mitigar
los impactos ambientales detectados en el diagnostico.
2. Procedimientos necesarios a introducir al sistema para demostrar
conformidad con la NC ISO 14001:2004 para el alcance definido en la

Empresa Agroindustrial Azucarera “14 de Julio”.

3. Normas, reglamentos y registros.

3.2- Politica Ambiental.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Diagndstico Ambiental realizado queda
plasmada la declaracion de compromiso de la alta direccion de la entidad con la Prevencion
de la contaminacién en sus diversas formas acorde a los requisitos de la NC-1SO
14001:2004. Es politica de la Empresa Agroindustrial Azucarera “14 de Julio” garantizar la
mejora continua de los procesos en funcion de aumentar la satisfaccion de los clientes;
asegurar el cumplimiento de los requisitos, la legislacion vigente aplicable y otras
regulaciones, procedimientos 0 normas que se requieran para brindar la mas alta calidad de
nuestras producciones garantizando la seguridad y proteccion a la salud de las personas en el
trabajo, segun lo establecido en NC ISO 14001: 2004. Se compromete también a trabajar por

la mejora de la calidad del entorno, asi como la utilizacion prudente y racional de los
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recursos naturales, participando activamente en la conservacion del Medio Ambiente. Para
ello contamos con un personal que se caracteriza por la profesionalidad, espiritu de sacrificio
y responsabilidad ante el compromiso permanente de prevenir la contaminacién ambiental.
3.3 Programa de Gestién Ambiental.

Al tener ya establecida una politica ademas de los impactos ambientales y de salud y los
requisitos legales que le competen, la entidad debe acometer a definir los objetivos, metas y
el programa de gestién ambiental; los cuales deben ser coherentes con la politica y tener en

cuenta la legislacion aplicable al centro.
El Programa de Gestion Ambiental:

1-Detalla qué sera necesario realizar, por quién (es), como y cuando, para cada
meta de cada objetivo ambiental, para asi lograr el cumplimiento de los
compromisos detallados en la politica y lograr un manejo sustentable de los

recursos.

2-Designa los responsables del logro de los objetivos y metas ambientales de

cada funcion y nivel de la organizacion.

3-Proporciona los medios (mano de obra, tecnologia, recursos financieros, etc.),

para cumplir los objetivos y metas ambientales.
4-Determina plazos para alcanzar los objetivos y metas ambientales.

Los objetivos y las metas suponen una mejora positiva respecto al comportamiento
medioambiental del centro y prevendrén, o al menos reducirén los efectos medioambientales

negativos.

Obijetivo 1. Lograr que en la totalidad de las producciones se apliquen las normas técnicas y

las legislaciones ambientales que propicien un desarrollo sostenible.

1.1 Tener identificadas las normas técnicas y la legislacion vigente aplicable a todas las

actividades que se desarrollan en la Empresa.

Objetivo 2. Implementar el disefio de un SGA de acuerdo a la norma ISO 14001:2004 que

tome acciones concretas para desarrollar una gestion ambiental eficaz.

2.1 Cumplir cabalmente las actividades propuestas en el cronograma de implementacion
del SGA.
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Objetivo 3. Mantener un desempefio ambiental en la gestion empresarial que permita

controlar y minimizar los impactos ambientales ocasionados.

3.1 Controlar los residuales generados en las diferentes actividades que se realizan en la

Empresa Agroindustrial Azucarera “14 de Julio”.

3.2 Hacer uso eficiente del agua y la energia en las actividades que se desarrollan en la UEB.
3.3 Controlar la generacion de ruidos en las actividades que se desarrollan en la entidad.

3.4 Mantener un adecuado control sobre la calidad del agua de abasto.

Objetivo 4. Capacitar a todos los directivos y trabajadores en tematicas ambientales

vinculadas a la actividad en la que trabajan.
4.1 Planificar acciones dirigidas a incrementar el conocimiento en la teméatica ambiental.

Para alcanzar los objetivos y las metas se desarrolla un Programa de Gestion Ambiental.
Este programa describe la forma mediante la cual la entidad traducird las metas a acciones
concretas, que conduzcan al logro de los objetivos ambientales. EI mismo debe ser aprobado

por el Consejo de Direccion de la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio.
Los pasos seguidos al determinar este programa fueron los siguientes:

1. Definir las acciones que se requieren para cumplir la meta ambiental de cada objetivo

ambiental.
2. Asignar responsables del logro de cada meta.

3. La organizacion vy el representante de ella debe brindar las facilidades y recursos que se

necesiten para el logro de cada meta ambiental.
4. Definir plazos para el cumplimiento de cada meta.
Es importante que el programa sea dindmico y efectivo, para lo cual debe:

1. Integrarse al Plan Estratégico u otros planes de gestion de la organizacion, lo que facilita

el funcionamiento del programa, al compartir responsabilidades.

2. Ser revisado periddicamente, para ver si se necesitan cambios en los objetivos y metas.

Ante cualquier modificacion en las actividades y servicios de la organizacion, se debe
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considerar un consiguiente cambio en el Programa de Gestion Ambiental, para asegurar la

aplicacion del programa a todos los proyectos y actividades de la organizacién. Lo mismo

debe ocurrir a medida que las metas se van cumpliendo en el tiempo.

3. Involucrar al personal desde el comienzo del programa.

4. Comunicar de manera clara y directa a quienes requieran saberlo, qué se espera de cada

area funcional de la organizacion, y cuales son los responsables.

En la tabla 3.1 se muestra el Programa de Gestion Ambiental disefiado para la Empresa

Agroindustrial Azucarera 14 de Julio cuenta con 4 objetivos, 7 metas y 28 acciones, con las

cuales se dard cumplimiento a los compromisos declarados en la politica segun lo
establecido en la NC-1SO 14001:2004.

Tabla 3.1. Programa de Gestion Ambiental.

Compromiso Objetivos Metas Acciones Fecha de | Responsables
en la Politica cumplimento
Cumplir con los | 1-Lograr que | .1Tener .1.1-Mantener Permanente -Responsable
requisitos en la totalidad | identificadas las | actualizadas de Medio
legales vigentes | de las | normas técnicas | todas las normas Ambiente
aplicables producciones |y la legislacion |y legislaciones - Asesor

se apliquen las | vigente aplicable | ambientales de juridico

normas a todas las | obligatorio

técnicas y las | actividades que | cumplimiento

legislaciones | se desarrollan en | vinculadas con la

ambientales la Empresa. actividad de la

que propicien Empresa.

un desarrollo 1.1.2-Evaluar el | Permanente - Responsable

sostenible

cumplimiento de
las normas y la
legislacién
ambiental

vigente de todas

de Medio

Ambiente
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las actividades de

la Empresa.
Prevenir la | 2-Mantener un | 2.2.1Controlar Mantener el | Semestral - Responsable
contaminacion desempefio los residuales | monitoreo y de Medio
asociada a las | ambiental en | generados en las | ejecucion de Ambiente.
actividades que | la gestion | diferentes ensayos en
se desarrollan en | empresarial actividades que | laboratorio  de
la entidad que permita | se realizan en la | recursos
controlar  y | Empresa. hidraulicos para
minimizar los las aguas
impactos residuales para el
ambientales fertirriego, y
ocasionados. fuentes de abasto
cercanas al
mismo.
Llevar a cabo la | 2019 - Director de la
Reconstruccion Empresa.
del sistema de - Responsable
evacuacion  de de Medio
residuales de la Ambiente.
Empresa.
Realizar 2019-2020 - Director de la
mantenimientos Empresa.
y limpiezas al - Responsable
sistema se de Medio
fertirriego Ambiente.
(canales y
lagunas).
2.2.2- Mantener | -Mantener el | Semestral Responsable de

un adecuado
control sobre la
calidad del agua

de abasto

programa de
ensayos a las
fuentes de abasto

de la unidad y

Medio
Ambiente.
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del entorno.

2.2.3-Hacer uso | Continuar con el | Permanente Responsable de
eficiente del | mantenimiento Medio
agua y la energia | periodico a los Ambiente.
en las | equipos de
actividades que | climatizacion
se desarrollan en | -Llevar a cabo la | 2020 Director de la
la Empresa. instalacion ~ de Empresa
contadores  de
Agua
Garantizar el | Permanente Director de la
correcto Empresa
mantenimiento
de las
instalaciones
hidréaulicas y
sanitarias de la
Empresa.
Verificar el | Permanente Director de la
cumplimiento del Empresa
programa para el Responsable
ahorro de agua y de Medio
energia por todos Ambiente
los trabajadores
de la Empresa.
Mejorar 3-Implementar | 3.1-Cumplir 3.1.1-Elaborar la | Segun Responsable de
continuamente el disefio de | cabalmente las | Documentacion | cronograma Medio
la eficacia del | un SGA de | actividades del SGA segun Ambiente.
sistema de | acuerdo a la | propuestas en el | disefio propuesto.
gestion norma ISO | cronograma de | 3.1.2-Evaluar el | Segln Director de la
14001:2004 implementacion | grado de | programa de | Empresa
que tome | del S.G.A. cumplimiento de | revisiones por
acciones las metas | la direccion
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concretas para

propuestas en el

desarrollar programa
una  gestion 3.1.3-Elaborar y | 2019 Director de la
ambiental revisar la politica Empresa
eficaz. de compras con Responsable
el uso de de Medio
productos Ambiente
ecologicos 0
amigables con el
Medio ambiente
Garantizar la | 1- Capacitar a | 1.1-  Planificar | 1.1-  Capacitar | 2019 Responsable de
formacion y | todos los | acciones sobre el Sistema Medio
desarrollo de | directivos vy | dirigidas a | de Gestion Ambiente
todos los | trabajadores incrementar el | Ambiental
trabajadores de | en temaéticas | conocimiento en | basado en la NC
la unidad. ambientales la temética | 1SO14001:2004
vinculadas a la | ambiental 1.1.2- Divulgar | 2019 Responsable de

actividad en la

que trabajan.

actividades que
se desarrollan en

la Empresa para

mejor el
desempefio
ambiental a
través de
murales,
matutinos,

plegables, etc

Medio

Ambiente

58




3.5 Analisis de resultados despueés de aplicado el Programa de acciones.

Para evaluar el impacto ambiental de las acciones propuestas se estiman los impactos

ambientales que persistirian y se construye la matriz que se muestra a continuacion.

Tabla 3.2 Matriz de Impacto Ambiental.

FI | F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Importancia | Importancia
Absoluta Relativa
Al
Al -42 -38 | -32 0 24 | -24 | -30 -190 -28.6
A2 -27 0 0 0 -25 0 27 -25 -3.95
A3 0 0 0 28 | -24 | 21 | 23 -50 -2.71189
A4 0 0 0 0 0 0 -37 -37 -3.7
A5 25 | 24 | 34 | 19 | -23 | -26 | -23 -174 -21.2
A6 0 -39 0 0 -20 0 -23 -82 -11.1
AT 0 0 0 -33 | -18 | -25 0 -76 -5.85
A8 23 | 32 | -24 0 -50 0 26 -103 -14.5
Unidades | 200 | 200 | 150 | 150 | 50 | 150 | 100 1000
de
importancia
Importancia | -117 | -133 | -90 | -80 | -184 | -96 | -37 =137
Absoluta
Importancia | -23 | -34.4 | -135|-16.9 | -11.1 | -18.1 | -6 -865 -91.619
Relativa
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Donde:

Al: Acciones Impactantes.

Al: Generacion de residuos liquidos.
A2: Generacion de residuos solidos.
A3: Generacion de gases.

A4: Consumo de energia eléctrica.

Ab5: Generacion de residuos liquidos.
A6: Consumo de agua.

AT: Generacion de ruido.

A8: Aprovechamiento de subproductos.

F

: Factores Impactados.
F1: Aguas superficiales.
F2: Aguas subterraneas.
F3: Suelos.

F4: Atmosfera.

F5: Biota.

F6: Factor humano.

F7: Factor socioeconémico.

Efecto irrelevante(valores menores que 24)

Efecto moderado(valores entre 25 y 49)

Efecto severo(valores entre 50 y 70)

Figura 3.1. Matriz de impacto después de la implementacion del programa ambiental.
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Se realiza la Matriz de impacto después de implantadas las acciones del programa y se pudo
apreciar como la importancia total, después de implementado el programa ambiental, a pesar
de seguir siendo negativa debido a las caracteristicas de la entidad, disminuye en un poco
mas del 50% la afectacion en los factores impactados, lo que evidencia los beneficios

ambientales que se obtendran de la aplicacion de las medidas propuestas.

En la figura 3.2 se puede apreciar como la Importancia total, después de implementado el
programa ambiental, a pesar de seguir siendo negativa debido a las caracteristicas de la
entidad, disminuye en un poco mas de la mitad, lo que evidencia los beneficios ambientales

que se obtendran de la aplicacion de las medidas propuestas.

-100

-120

-140

-160

Figura 3.2. Comparacién de los niveles de importancia antes y después de la

implementacion del programa ambiental.
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Conclusiones Parciales

1. La propuesta del presente Sistema de Gestion Ambiental cumple con todos los
requisitos aplicables segun la norma NC I1SO 14001:2004.

2. Como resultado de los objetivos, metas y del programa de gestion ambiental
propuesto, la Direccién de la Empresa cuenta con una herramienta para mejorar el

desempefio ambiental conjugando medidas de Producciones mas Limpias y de

tratamientos.
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CONCLUSIONES

1. Se demostro a partir del analisis de la evaluacién de los impactos que la accién méas
impactante esta asociada a la generacion de residuales liquidos.

2. La politica ambiental, los objetivos, las metas y las acciones que se proponen
implementar en la Empresa Agroindustrial Azucarera 14 de Julio, luego de aplicadas,
permitiran mejorar el desempefio ambiental de la entidad respecto a los ecosistemas
afectados, a los trabajadores, y a la comunidad lo que se demuestra en una reduccion
del 50 % del impacto total del proceso.

3. La Empresa se encuentra documentada con el disefio del Sistema de Gestion
Ambiental, para su implementacion y certificacion, lo que permite obtener el
Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.
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RECOMENDACIONES

1. Comprometer a todos los trabajadores de la entidad para el cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental propuesto.

2. Poner en marcha toda la documentacion exigida por NC- ISO 14001:2004, con vistas
a la futura certificacion del Sistema de Gestion Ambiental.

3. Mantener la verificacion y mejora continla prevista en el sistema para lograr el éxito
de su implementacion.

4. Establecer y mantener al dia un SGA que garantice la mejora continua de la
actuacion medioambiental, asegurar el cumplimiento de lo establecido en su politica
medioambiental y obtener una certificacion externa del Sistema. Esto ayuda a las

empresas a tener en cuenta, el medio ambiente.
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ANEXOS
Anexo #1

Politica Ambiental

Planificacion / /

Verificacion

Revision

por la Meiora
Implementacion
Direccion
Continua

y Operacion

Fig.1.1 Modelo de Sistema de Gestion Ambiental.



Anexo #2

Integrado por un J' de Proyecto y “x"
expertos segun lo solicitado en 4. EI

X numero total de expertos se puede
1. Formar el equipo de o calcular por el ndmero de Kendall
trabajo [Fernandez C. M de J 2003]

s Mombre

« Descripcion de las actividades

}——| querealiza

¢ Localizacion, condiciones
naturales y socioecondmicas
del entormo

2. Recopilar datos de localizacion de la
organizacion

h 4

3. Evaluar el Desempeno Basico

L J

* Cumplimiento del Plan
téchico econdmico en los
¥ dltimos 3 anos

4. Evaluar el Desempefio —| « Calificaciones obtenidas en
AImI:.i.anhl B o auditorias econtmicas
- - . .
+ Establecimiento de buenas

l practicas.

5. Definir los  elementos  del  SGA, Paolitica, Objetivos’ Metas vy
conforme a los requisitos 4.2 vy 4.3.3 de Frograma de Gestidn
MC 150 14 001: 2004

!

6. Elaborar &l informe de Diagnostico
Ambiental

A
il

Desempeno ambiental

Identificacion y evaluacion del cumplimiento
de las principales regulaciones ambientales, 4.1
sanitarias, de seguridad y proteccion vigentes

aplicables. |
¥

Manegjo del agua 4.2
1

1
hd .

Manegjo de la ensrgia T 4.3

-

B

Fig. 1.2 Metodologia para la elaboracion del Diagndstico Ambiental.



Anexo #3

Tabla 2.1 Plan de Accidn de Estrategia Medioambiental.

No | Acciones Responsables Ejecutor Fecha |Cump.
1 |Desarrollar la superficie forestal, Consejo de Administrado | 2017
partiendo del cumplimiento de los | Direccién res de UBPC,
planes de Reforestacion (etapa CPA,CCSy
Junio — sept) y explotar dichos Autoconsumo
recursos de forma racional. Cump.
e Dos Hermanos: 3 ha (3 333
posturas por ha en el caso de los Cump.
energeticos). Cump.
e Tanteo: 3 ha energéticos. Cump.
e Laos: 4 ha energéticos.
e Autoconsumo: 2 ha frutales Cump.
(208 posturas por ha). Cump.
e CPA: 2 ha energéticos.
e 2 hafrutales.
2 | Diversificar la flora forestal, Consejo de Administrado [2006 | Cump.
combinando estratégicamente las Direccion res de UBPC,
variedades energéticas, frutales y CPA, CCS.
maderables. Tener en cuenta las
especies autoctonas de cada lugar.
3 |Incrementar las plantaciones de Consejo de Administrado 2017 | Cump.
bosques energéticos como Direccion res de UBPC,
alternativa real del combustible CPA, CCS.
doméstico, comedores, para uso en
calderas.
4 | Mantenimiento de 12 ha a las Consejo de Administrado [2003 | Cump.
plantaciones recién sembradas Direccion res de UBPC,
durante los tres primeros afios. CPA, CCS.
5 |Realizar trochas a los bosques Consejo de Administrado [2004 | Cump.
existentes para evitar la propagacion | Direccién res de UBPC,
de incendios (alrededor de 5 km). CPA, CCS.
6 | Reposicién de las posturas por cada | Consejo de Administrado |2006 |Proceso
bosque hasta obtener un 85% de Direccion res de BPC,
poblacién como minimo. CPA, CCS.
7 | Crear las condiciones para el Consejo de Sub. 2005 | Cump.
autoabastecimiento de posturas de | Direccion Aseguramient
diferentes tipos. 0y Resp. Del
e Construir viveros apropiados. programa de
e Elegir y capacitar al personal de reforestacion.
dicha mision.
8 | Aplicacion de medidas severas para | Consejo de Administrado {2006 | Cump.
detener la tala indiscriminada. Direccion res de UBPC,
CPA, CCS.
N | Acciones Responsables Ejecutor Fecha |Cump.
0
1 | Evitar y/o prohibir la quema de Consejo de Administrado |2017 | Cump.




cafia, asi como la incineracion de Direccion res de UBPC,
los residuos agricolas de la cosecha, CPAyCCS.
teniendo en cuenta su negativa

repercusion en el suelo.

2 | Mantenimiento periddico de Transporte Administrado [2003 | Cump.
guardarrayas, linderos y vias res de UBPC,
ferroviarias para evitar la ocurrencia CPAy CCS.

y propagacion de incendios.

3 | Estricto control de los arceleros Consejo de Administrado |2002 | Cump.
privados y las actividades que Direccion res de UBPC,
realizan. CPAy CCS.

4 | Ajuste de fia combustion en Direccion Jefe de 2017 | Cump.
calderas, partiendo de sus Industria Generacion
parametros de trabajo y una de Vapor.
adecuada preparacion del
combustible (tamafio de particula),
asi como la capacitacion del
personal de operacion.

5 |Realizar una levantamiento de las | Direccion Jefe de 2017 | Cump.
principales fuentes de ruido y Industria Maquinaria
posibles vias para disminuir su
impacto.

6 |Incentivar la implementacion del Director General | Esp. Ciencia |Oct/20
Sistema de Gestion Ambiental y Técnica 17
Empresarial.

7 | Estimular el desarrollo de Director General |Esp. Ciencia |Oct/20
tecnologias limpias y seguras, de las y Técnica 17
nuevas inversiones, obras,
actividades, etc., desde la
concepcion inicial en el desarrollo
del proceso de Evaluacién de
Impacto Ambiental.

8 |Promover al ahorro y al uso racional | Director General |Esp. Ciencia |Oct/20
de todos los recursos, utilizando al y Técnica 17
méaximo posible (rehiso, reciclaje)
las potencialidades reales existentes
de los residuales generados, como
fuente recursos y materias primas.

9 | Inducir medidas de ahorro de agua | Director General |Esp. Ciencia |Oct/20
para contribuir con la disminucion y Técnica 17
del volumen de residual liquido a
generar por las distintas
instalaciones.

10 | Promover con el Movimiento del Director General |Esp. Ciencia |Julio/2
FORUM en todos los sectores de la y Técnica 017

produccién y los servicios, la




generalizacion de soluciones
tecnoldgicas que tengan como
resultado el mejoramiento de la
calidad ambiental.

11

Promover el desarrollo de
inversiones para la instalacion de
nuevos sistemas en la red de
distribucion de agua y
mantenimiento de las ya existentes

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Oct/20
17

12

Garantizar la ejecucion del control y
supervision sistematica de los
principales focos contaminantes de
las aguas terrestres, su
caracterizacion y la adecuada
exigencia por el cumplimiento de
las medidas que conduzcan a
atenuar y eliminar su efecto nocivo,
el control de la disciplina
tecnoldgica, y la estimulacion a la
introduccién de tecnologias limpias,
al ahorro, la recuperacion y el
reciclaje.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Febrero
12017

13

Garantizar el control de la disciplina
tecnoldgica en todas las actividades,
con el cumplimiento de la
legislacién ambiental vigente.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Nov/20
17

14

Promover el control sistematico de
la combustion en la industria,
garantizando los valores minimos
de emisiones.

Director Fabrica

Esp. Ciencia
y Técnica

Febrero
/2017

15

Estimular la sustitucion viable y
manejo adecuado de combustibles.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Nov/20
17

16

Incentivar la realizacion segun
cronogramas, del mantenimiento
preventivo a las calderas
(generadores de vapor).

Director Fabrica

Esp. Ciencia
y Técnica

Feb/20
17

17

Inducir a la introduccion gradual,
sistematica e integrada de los
elementos componentes de una
agricultura sostenible, que cuente
con un constante apoyo cientifico
y tecnologico sostenible
ambientalmente y la amplia

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Nov/20
17




participacion de todos los actores.

18

Promover la aplicacion de una
adecuada politica varietal, que
incluya la obtencion de variedades
resistentes a stress bidtico y abidtico
y la obtencion de semillas de
calidad, utilizando los resultados
bio-tecnoldgicos con su
correspondiente seguridad.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Marzo/
2017

19

Inducir el fortalecimiento del
manejo integrado de plagas y el
control de éstas y las enfermedades
con productos naturales alternativos
disminuyendo paulatinamente el
uso de plaguicidas.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Nov/20
17

20

Promover el incremento del re-uso
adecuado de los residuales liquidos
y solidos en la agricultura cafiera y
no cafera.

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Nov/20
17

21

Inducir a través del Extensionismo
Agricola, la implementacion de
tecnologias conservacionistas del
recurso suelo en las diferentes
formas de produccién
agroalimentarias.

Director
Alimentos

Esp. Ciencia
y Técnica

Abril/1
7

22

Coordinar la elaboracion de
programas para la introduccién y la
aplicacion de técnicas de agricultura
sostenible ecologicamente
apropiada en todas las etapas del
proceso de produccion
agropecuaria.

Director
Alimentos

Esp. Ciencia
y Técnica

Abril/1
7

23

Inducir el inventario de tecnologias
tradicionales y conocimientos
locales a fin de que sean
incorporados al sistema de practicas

Director General

Esp. Ciencia
y Técnica

Junio/l
7




de la Agricultura Sostenible.

24 | Estimular el incremento del Director Esp. Ciencia | Agosto
aprovechamiento efectivo de los Alimentos y Técnica 117
recursos no maderables del bosque.

25 | Estimular la eliminacion de las Director General |Esp. Ciencia |May/17
dificultades higiénico - sanitario y Técnica
existentes en los vertederos.

26 | Inducir a la eliminacion de micro- | Director General |Esp. Ciencia | Abr/17
vertederos. y Técnica

27 | Promover el control riguroso de los | Director General |Esp. Ciencia | Abr/17
puntos criticos del proceso que y Técnica
genera contaminacion.

28 | Incentivar el disefio de proyectos Director General |Esp. Ciencia |Oct/17
comunitarios para la toma de y Técnica
conciencia en la solucion de
problemas ambientales.

29 | Incentivar la formacion, Director General |Esp. Ciencia |Oct/17
capacitacion y superacion de los y Técnica
recursos humanos de la empresa: a
los profesionales, maestros y
profesores en la temética
medioambiental para garantizar el
desarrollo de la educacion formal y
no formal al resto de la poblacion.

30 | Estimular la organizacion de Director R Esp. Ciencia |Nov/17
eventos, talleres, conferencias, Humanos y Técnica
plenarias, jornadas, ferias, charlas

31 | Potenciar y consolidar la Director R Esp. Ciencia |Oct/17
organizacion y ejecucion Humanos y Técnica

sistematica de las campafias
ambientalistas en saludo al 5 de
Junio “Dia Mundial del Medio
Ambiente” y al 16 de Septiembre
“Dia Internacional de la

Preservacion de la Capa de Ozono™.




Anexo #4
Fvan Calen TKde Bdas Tachos

RIANEN
W

()
G. de T -
Vapor 83 TKjugo TK K
8O Miel ~ Miel
=
i
| Plta
de
Cachazo
Medidor de
Molinos Caudal
Clarif. Clarif. Clarif. TKJ

Clarif

Fig. 2.1 Diagrama de zanjas.

Anexo #5



Tabla 2.2 Resultado de los analisis de los residuales liquidos.

Parametros Valores de NC 27/2012 NC 855 Fertiriego
Salida Vertimiento Cump de la cafia de Cump
del cuerpo azucar
receptor
pH 3.61u 6.5-85u Incumple 4.28+-1.04 u Cumple
Conductividad 4980+-5480 puS/cm
Eléctrica 8290 uS/cm 1400 pS/cm Incumple Incumple
DQO 8625 mg/I 70 mg/l Incumple | 22931+-12062 mg/l | Incumple
DBO5 34568 mg/l 30 mg/l Incumple | 8323+-3379 mg/I Incumple
Incumple
NTK 61.74 mg/I 5 mg/l Incumple 98+-139 mg/l
Donde:

NTK: Nitrdgeno total Kjeldhal.

DQO: Demanda quimica de oxigeno.

BBOS5: Demanda bioguimica de oxigeno.




Anexo # 6

Tabla 2.3 Lubricantes y su consumo.

Lubricantes indice(L/tcafia) Consumo
(Lts.)
Plan Real %
Aceite de Carros 0.02 0.014 70 3854
Aceite Soluble 0.005 0.016 320 403
Aceite Guijo BM 0.016 0.013 81.25 3658
Aceite Reductor 0.003 0.004 133.33 1231
Aceite Biscopren 0.025 0.028 112 7750
Aceite de Maquina 0.018 0.007 38.88 2140
Aceite Cilindro 0.003 0.002 66.66 126
Aceite Hidraulico-68 0.007 0.012 171.42 3384
Aceite Circulacion 0.006 0.011 183.33 3071
Grasas de copillas 0.001 0.001 100 35
Grasas usos multiples 0.001 0.001 100 166
(LISAN)
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DIAGRAMA GENERAL DEL FLUJODE PRODUCCION
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Anexo # 8

Tabla 2.4 Aspectos e impactos ambientales identificados por actividades.

Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Oficinas. (Economia, | Generacién  de  residuos | Contaminacion del suelo.
Recursos Humanos, Jefe | solidos

Fébrica, Jefe Fabrica, Grupo
Técnico, Oficina Fab.)

Consumo de agua

Agotamiento  del

Agua.

recurso

Utilizacion
energéticos.

de portadores

Agotamiento de fuente de
energia no renovable.

Generacion de residuales | Contaminacion  de  los
liquidos. suelos.
Manipulacion, Preparacion | Generacion  de  residuos | Contaminacion  de  los

de la Cafia y Extraccion de
Jugo

solidos.

suelos.

Generacion de  residuos

liquidos.

Contaminacion de los suelos
y las aguas.

Consumo de agua

Agotamiento  de
natural.

recurso

Utilizacion
energéticos.

de portadores

Agotamiento de fuente de
energia no renovable

Purificacion  de  Jugos,
Evaporacion  de  Jugos,
Cristalizacion y

Centrifugacion.

Generacion de  residuos

solidos.

Contaminacion del suelo.
Contaminacidn de las aguas
superficiales.

Generacion  de  residuos | Contaminacion de los suelos

liquidos y desechos | y las aguas superficiales y

peligrosos subterraneas.

Consumo de agua. Agotamiento de recurso
natural.

Emision de vapores y gases. | Agotamiento del recurso

Agua.

Emision de ruidos.

Afectacion a la salud de los




trabajadores.

Utilizacion de portadores
energéticos.

Agotamiento de fuente de
energia no renovable

Generacion de Vapor

Emision de ruidos.

Afectacion a la salud de los
trabajadores.
Contaminacion atmosférica.

Emision de gases
contaminantes y material
particulado.

Contaminacion atmosférica.

Generacion de residuales
solidos. (Particulas de polvo
bagazo y bagacillo.)

Contaminacion
Atmosférica.

Afectacion a la salud de los
trabajadores.

Contaminaciéon de  los
suelos.

Generacion de residuales
liquidos.

Contaminacion de las aguas.

Emision de calor

Afectaciones a la salud de
los trabajadores.

Consumo de agua

Agotamiento  de
natural.

recurso

Utilizacion de portadores
energéticos.

Agotamiento de fuente de
energia no renovable

Planta Eléctrica.

Emision de ruidos.

Afectacion a la salud de los
trabajadores.
Contaminacion atmosférica.

Emision de vapores.

Agotamiento del recurso
Agua.

Utilizacion de portadores
energéticos.

Agotamiento de fuente de
energia no renovable

Emision de gases de la
soldadura y destellos de luz.

Contaminacion atmosférica
y afectaciones a la salud de
los trabajadores.

Laboratorio

Generacion de residuales

liquidos (mezclados con
desechos de  productos
quimicos)

Contaminacién de los
suelos.

Contaminacion de las

aguas superficiales y
Subterraneas.




Generacion de residuos

Solidos (papel, cinta,
residuos de masas cocidas
etc.)

Contaminacion del suelo.
Contaminacion de las aguas
superficiales y subterraneas.

Taller

Generacion de desechos
solidos metalicos

Contaminacion de los
suelos.

Utilizacion de portadores
energeéticos

Agotamiento de recursos
naturales.

Generacion de  residuos
liquidos

Contaminacion de las aguas.




