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RESUMEN

Se realizé un estudio de indicadores de consumo de agua en las instalaciones
hoteleras de la cadena de Islazul. Se present6 la descripcion general del uso del
agua en estos hoteles, asi como un analisis detallado del uso del agua en cada uno
de los hoteles de Cienfuegos, pertenecientes a la cadena hotelera Islazul, donde se
examinaron una serie de factores operativos que pueden influir potencialmente en
el uso del agua en un hotel. Estos incluyeron una busqueda bibliografica acerca de
los requisitos, normativas y experiencias de utilizacion de indicadores de consumo
de agua en el sector hotelero a nivel mundial y la definicién de cada uno de estos
indicadores. Nos permitié desarrollar un analisis para la seleccion de los indicadores
de consumo de agua adecuados para instalaciones hoteleras del territorio, se
realiz6 un estudio comparativo del comportamiento de indicadores de consumo de
agua en hoteles de la cadena Islazul y se propusieron nuevos indicadores.
Palabras claves: indicadores, consumo de agua, instalaciones hoteleras.
ABSTRACT

A study of water consumption indicators was carried out in the hotel facilities of the
Islazul chain. A general description of the use of water in these hotels was presented,
as well as a detailed analysis of the use of water in each of the hotels in Cienfuegos,
belonging to the Islazul hotel chain, where a series of operational factors that could
potentially influence in the use of water in a hotel. These included a bibliographic
search about the requirements, regulations and experiences of using water
consumption indicators in the hotel sector worldwide and the definition of each one
of these indicators. It allowed us to develop an analysis for the selection of water
consumption indicators suitable for hotel facilities in the territory, a comparative study
of the behavior of water consumption indicators in hotels of the Islazul chain was
carried out and new indicators were proposed.

Keywords: indicators, water consumption, hotel facilities
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INTRODUCCION

El agua dulce es un recurso esencial para el turismo, se consume directamente por
los turistas con fines higiénicos, como ducharse o descargar inodoros; se utiliza para
el riego de jardines y para el llenado de piscinas; proporcionar oportunidades para
una amplia gama de actividades de ocio, como el golf; y se necesita para la limpieza
de las habitaciones y para el lavado de la ropa de cama y de mesa. El agua también
suele formar parte de los paisajes atractivos para los turistas (Hall, C. M & Harkdnen,
T, 2006). Indirectamente, los turistas consumen agua incorporada en infraestructura
(alojamiento, carreteras, aeropuertos, etc.), alimentos, combustible, bienes de
consumo, y otros servicios ((Chapagain, A & Hoekstra, A, 2008); (Cazcarro, | et al.,
2014); (Gossling, S, 2002); (Pigram, J. J, 1995)).

Investigaciones recientes sugieren que la huella hidrica (HH) (La 'huella hidrica’
(HH) se define a efectos de este documento como el volumen total de agua
utilizada para producir una unidad de un bien o servicio consumido por un
turista) del consumo de agua indirecto (incorporado o global) puede ser mucho mas
significativa que el consumo de agua directo (local) por si solo ((Cazcarro, | et al.,
2014); (Gossling, S, 2012); ver también (Ya-Yen & Stephen, P, 2014)). Aunque las
personas también consumen agua en el hogar, existe una fuerte evidencia de que
el turismo aumenta el consumo general de agua (Gdssling, S, 2012). En la mayoria
de los paises, el uso del agua por el turismo es menos del 5% del uso doméstico
del agua, actividad econémica sino también el factor principal en el uso del agua y
donde el sector tiene gran relevancia para la seguridad del agua y la competencia

por los escasos recursos.

Dado que la disponibilidad de agua dulce esta cada vez mas bajo presién (Naciones
Unidas, 2012), el consumo de agua en el turismo ha recibido una atencién creciente
por parte de organizaciones como la Organizacion Mundial del Turismo, con

llamados realizados por estas organizaciones para reducir el consumo de agua.

Se han desarrollado diversos indicadores para evaluar su disponibilidad e
intensidades de uso, generalmente con el fin de reducir el consumo de agua. La

idea de que el turismo es un sector consumidor de agua mucho mas relevante de lo
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gue se suponia anteriormente requiere una reconsideracion de los enfoques

actuales para la gestion del agua.

Problema cientifico

No existen estudios, ni evaluacion de indicadores de consumo de agua adecuados

para las instalaciones hoteleras en Cuba.

Hipotesis

A partir del analisis de la bibliografia técnica actualizada sobre el consumo de agua

en instalaciones hoteleras, sera posible identificar los indicadores de consumo de

agua mas efectivos para su implementacion en las instalaciones cubanas.

Objetivo general

Identificar los indicadores de consumo de agua mas efectivos y proponer su

implementacion en instalaciones hoteleras cubanas.

Objetivos especificos

1. Realizar una busqueda bibliografica acerca de los requisitos, normativas y
experiencias de utilizacion de indicadores de consumo de agua en el sector

hotelero a nivel mundial.
2. Analizar los principales indicadores de consumo de agua a nivel mundial

3. Proponer los indicadores adecuados para instalaciones hoteleras cubanas y su

implementacion.

4. Realizar estudio comparativo del comportamiento de los indicadores de consumo

de agua propuestos en hoteles de la cadena Islazul



Capitulo 1 Estado actual y tendencias en el Consumo de Agua de la industria

hotelera a nivel mundial.

1.1. Consideraciones acerca del concepto de eficiencia energética.

En el contexto de este trabajo se entendera la eficiencia energética (o el uso
eficiente de la energia) como una funcion de las conductas individuales y de la
racionalidad con que los consumidores utilizan la energia. De este modo, la
eliminacion de los consumos innecesarios o la eleccion de equipos mas apropiados
para reducir el costo de la energia, asi como la eleccion de materiales adecuados
para la construccion de un edificio, contribuyen a disminuir el consumo individual sin

disminuir la satisfaccion personal obtenida de los servicios que ella le presta.

Sin embargo, conviene sefialar que medidas individuales que hacen mas eficiente
energéticamente una vivienda, un edificio o una industria no implican eficiencia
energética a nivel de pais, ya que muchas veces dichas medidas puede que no
tengan ninguna visibilidad nacional. En muchos casos la eficiencia energética no es
s6lo un problema técnico, ya que a veces, resultan mas importantes las medidas
que apuntan a mejorar la eficiencia de los servicios en que la energia se encuentra

involucrada, que las medidas técnicas de eficiencia de un proceso o equipo.

En términos generales, considerando lo anterior, la eficiencia energética tiene en
cuenta todos los cambios que resultan en una disminucién de la cantidad de energia
necesaria para producir una unidad de actividad econémica o para satisfacer los
requerimientos energéticos de los servicios que requieren las personas, asegurando

igual o superior nivel de confort.
1.1.1 Eficiencia energética en el mundo.

Historicamente se vinculaba el crecimiento econdmico a un mayor uso de recursos
energeticos, sin embargo esto ha ido variando en las ultimas décadas: En efecto,
desde 1990 el consumo de energia por unidad de Producto Geografico Bruto (PGB)
gue es un indicador sintético del esfuerzo productivo realizado en un territorio

geografico dado y es equivalente a lo que a nivel de un pais en su conjunto se



conoce como Producto Interno Bruto (PIB), a nivel mundial se ha reducido a razén
de 2% por afio, parte importante de esta reduccion ha tenido lugar en los paises de

mayor desarrollo.

El desacoplamiento entre el crecimiento econdmico y la demanda energética,
producido en gran medida por la introduccion de politicas de eficiencia energética
motivadas por la escasez de recursos y el cuidado del medio ambiente, ha generado
la idea intuitiva de que existe un vinculo entre el crecimiento econdmico sostenible
de una nacién y la aplicacion de politicas de eficiencia energética. Dicho de otro
modo, el uso eficiente de la energia, seria uno de los factores que encaminan a las

naciones hacia el desarrollo sostenible.

La verificacion del cumplimiento de esta vinculacion cobra una importancia
fundamental en apoyo a los esfuerzos que se realizan para lograr el desarrollo
econdémico y mas aun, lograr la sustentabilidad de este desarrollo, entendido como
aguel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Para llevar a cabo politicas de eficiencia energética la experiencia internacional
demuestra que es comun la creacion de una agencia o entidad independiente con
dedicacion exclusiva al desarrollo de la eficiencia energética. Los paises que han
optado por este tipo de institucion lo han hecho porque consideran que esta opcién
les permite disponer de recursos humanos técnicamente calificados, capaces de
asesorar a las empresas, definir metas, desarrollar mecanismos especificos y
evaluar criticamente las propuestas de las empresas energointensivas. Su
financiamiento se define en base a metas precisas y el manejo presupuestario es

evaluado en funcién del cumplimiento de las mismas.
1.1.2 Indicadores de eficiencia energética.

Los indicadores de eficiencia energética se construyen con el objeto de dar
seguimiento a los cambios en la eficiencia con que los paises o areas de la
economia usan la energia. Dos tipos de indicadores se utilizan para describir este

proceso: los indices econdmicos y los indices tecno econdmicos.



Los indices econdmicos se utilizan cuando la eficiencia energética se evalla a
niveles agregados, por ejemplo, al nivel del pais o de un sector de la economia, ya
que en este caso no es posible caracterizar la actividad con indices técnicos o
fisicos. La Intensidad Energética (IE) es conocida internacionalmente como uno de
estos indices econdmicos y se define como la relacion entre el consumo de energia
en unidades tales como: TJ, Tcal, toneladas de petroleo equivalente (tpe) e
indicadores de la actividad econdmica, normalmente el producto geografico bruto
(PGB) o el valor agregado (VA) de la rama de actividad.

Los indices tecno econdmicos se utilizan cuando los andlisis se realizan a niveles
suficientemente desagregados (por sub-ramas o usos finales) y relacionan la
energia consumida con indicadores de la actividad expresados en unidades fisicas
(toneladas de acero, pasajeros, kilbmetros, m? de viviendas o edificios climatizados,

etc.).

Los indicadores técnicos de desempefio podrian aparecer como aquellos que
representan en forma méas adecuada el desarrollo tecnoldgico en el campo del uso
final de la energia, ya que no se ven afectados por los cambios estructurales de la
economia, sin embargo su utilizacibn es muy restringida, ya que solo son
recomendables en el caso de analisis muy desagregados, como es el de este
estudio, en el que se analizan especificamente sélo edificios hoteleros con ciertas

caracteristicas especiales que se detallaran mas adelante.
1.1.3 Eficiencia energética en hoteles.

La actividad turistica, por su propia definicion, supone que un visitante ocupe un
espacio geografico distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual durante
un periodo de tiempo limitado. Para posibilitar y potenciar el uso con fines turisticos
de los recursos naturales de un territorio, el hombre debe desarrollar una
infraestructura que permita acoger a los visitantes, de modo que sea del territorio
para su uso como destino turistico; es decir, se construya un espacio turistico
(Cabrera, O & Pérez, Y, 2004).




A los huéspedes de los hoteles no se les puede negar la comodidad y conveniencia
que esperan durante su estadia. Ellos desean controlar la temperatura de su
habitacion, tener agua caliente a cualquier hora y salir de sus habitaciones sin
preocuparse que las luces estén apagadas, desean que el servicio de habitacion
sea las 24 horas al dia y tener acceso a los restaurantes, oficinas, salas de
conferencia, tiendas, etc. sin ninguan problema. El objetivo principal de los
propietarios y de los encargados de los hoteles es entregarles estas comodidades,

y éstas significan el consumo de enormes cantidades de energia.

Reducir los costos energéticos y atender todos los requisitos de los clientes es un
reto digno de tomar. El reto que enfrentan los gerentes de hoteles es encontrar el
tiempo, los conocimientos técnicos y los recursos financieros para identificar y poder

implementar medidas de desempefio rentables (L6pez, C, 2007).

El hotel ecoldgico es aquel que, a la hora de planificar y ejecutar su gestion, plantea
medidas medioambientales que ayuden a preservar el entorno que les rodea,
asegurandose de esta manera, un producto turistico de calidad y de larga duracion,
exento de fendmenos externos incontrolables que puedan afectar a su cuenta de
resultados (Vicedo, E, 2002).

Los costes energéticos ocupan el segundo lugar en importancia en los costes de las
empresas hoteleras, tras los costes de personal, segun se ha puesto de manifiesto
en la jornada “Ahorro y Eficiencia Energética en Instalaciones Hoteleras”,
organizada por la Camara de Comercio de Madrid. (Camara de Comercio de Madrid,
2015).

La actividad turistica es por naturaleza ciclica, con meses de mayores incrementos
en esta actividad y otros en los cuales la ocupacion decrece de forma ostensible.
Resulta muy importante conocer cuales son los factores que intervienen en el
consumo energético de una instalacion hotelera, asi como el posible
comportamiento de este consumo en funcién de los factores externos e internos que

tienen una influencia significativa en esta variacion (Pérez, Y, 2005).



El consumo de energia de los hoteles deberia ser proporcional a la ocupacion del
mismo y al uso que el huésped de a la instalacion. Pero en la practica existen
factores que influyen en el consumo de energia exterior e interiormente. Resulta por
lo anterior indispensable conocer las variables que influyen en el consumo de
energia de los hoteles para minimizar el impacto de ellas sobre el consumo total
(Pérez, Y, 2005).

1.2. Situacion de la gestiéon del agua en Cubay el mundo

1.2.1-Descripcion de la problematica del agua a nivel mundial
El agua dulce es un recurso natural Unico y escaso, esencial para la vida y las

actividades productivas, y por tanto directamente relacionada con el crecimiento

econdmico (Santana, B, 2018).

El agua se encuentra en abundancia en la tierra, cubriendo el 71% de la superficie
de esta. Sin embargo, el 97.5% de ella pertenece a los mares y océanos, no aptas
para el consumo humano y solo el 2.5% representa el agua dulce. De este 2.5%,
alrededor del 1.5 % se encuentra congelada en los polos por lo que solo el 1% es
agua dulce natural liguida, de la cual solo el 0.26% es de facil acceso para los

humanos.
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Figura 1.1 Reparto del agua en el mundo

La escasez de agua a nivel mundial se ha convertido en una de las mayores
amenazas para la humanidad, ademas de la limitacién de la disponibilidad de este
recurso, existe la distribucion desigual del recurso en las distintas areas

continentales

Las principales fuentes de agua en el mundo son los lagos, los rios y las cuencas
de agua subterrdneas relativamente poco profundas. Generalmente esta agua
disponible se encuentra lejos de las poblaciones, lo que complica ain mas la

cuestién relativa al aprovechamiento del agua (Dominguez, J. C, 2014).

Por otro lado, esta cantidad de agua se distribuye de forma irregular en las distintas

regiones de mundo, no siendo de la misma calidad en todas ellas.

Ademas, la accesibilidad es muy diferente atendiendo a la regién geografica en que

nos encontremos y el grado de desarrollo de los distintos paises. En paises con



mayores recursos es mas facil la explotacion y la distribucién de agua lo que permite

un mejor acercamiento a las personas.

Esta pequefa porcion de agua aprovechable para el uso humano esta sufriendo un
acelerado proceso de pérdida de calidad y cantidad. Mas de la mitad de los
principales rios de planeta estan gravemente agotados y contaminados, por lo que
degradan y contaminan los ecosistemas y amenazan la salud y el sustento de las
personas que dependen de ellos (Word Comision on Water). Asi mismo en las
zonas en las que existe un dificil acceso a este recurso, se realiza un consumo

excesivo y poco racional.

El 70% del agua que utilizamos se destina a usos agricolas, muchas veces en
cultivos no adecuados a las zonas (por ejemplo, cultivos de regadios en regiones
con un clima poco lluvioso) con el consiguiente malgasto. Para que estas aguas
puedan ser destinadas a usos agricolas, se han construido presas, canalizaciones
y obras de ingenieria que han alterado profundamente la cantidad y localizacion de

agua disponible para el consumo humanao.

Cerca de 2.000 millones de personas, aproximadamente una tercera parte de la
poblacién mundial, dependen del aprovechamiento de las aguas subterraneas y
extrae cerca del 20% del agua total del planeta (entre 600 y700km?3) por afio, del
cual gran parte proviene de acuiferos superficiales (UNPD y otros 2000). En
general los recursos hidricos subterraneos son vulnerables a diversas amenazas,

como el abuso y la contaminacion.

Toda la falta de recursos se incrementa con el paso del tiempo. Actualmente 1.200
millones de personas viven en paises con escasez de agua. En el afio 2025, cuando
la poblacion haya crecido en 3000 millones de habitantes, se estima que la cifra
puede llegar a 3.4000 millones, mas de la mitad de la poblacion mundial actual.
Naciones Unidas sefala que los efectos del cambio climético sobre el ciclo del agua

de la Tierra hacen que el futuro del agua potable sea mas precario que nunca



1.3-Situacién del agua en Cuba
El Instituto en colaboracion con el Programa Nacional de Consumo y Produccion

Sostenible 2010-2015 (CITMA, 2010) ha caracterizado la situacién de los recursos
hidricos en Cuba.

El origen de los recursos hidricos son las precipitaciones anuales, con un
comportamiento medio de 1335 mm, relativamente poca. Esta lluvia nos lleva a
identificar como recursos Hidricos Potenciales un total de 38100 millones de metros

cubicos y de ellos aprovechables 24000 millones alrededor del 63% (Sosa, S, 2015).

Estan construidos 242 embalses y cientos de micro presas con una capacidad de
9000 millones de metros cubicos que permiten emplear el 57% de los recursos
aprovechables.

1.4-Marco regulatorio del agua en Cuba.
La politica del estado cubano en el uso racional del agua se expresa en la

aprobacion de Decreto-Ley 138/1993 (Consejo de Estado, 1993) de aguas

Terrestres, en el que referente al uso racional de la guia se plantea lo siguiente:

“Las organizaciones y comunidades deben realizar una gestion eficiente del agua a
partir de los volimenes aprobados para el consumo, evitando el desperdicio por
salideros, filtraciones, uso indiscriminado de los procesos y servicio, por lo que es
necesario controlar los indicadores de consumo para cada actividad a partir de las

normas de consumo de agua para cada proceso, asi como los requisitos de uso’
(Consejo de Estado, 1993).

“Promover el uso de las tecnologias que sean bajas consumidoras de agua tanto en
nuevas inversiones como en proyectos de mejora, teniendo en cuenta la
reutilizacion de los residuales en el proceso o por otras organizaciones, 0 Su
tratamiento para el vertimiento en un lugar autorizado por el INRH” (Consejo de
Estado, 1993).
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En el proyecto de los lineamientos de la politica econdmica y social (PCC, 2011) se
elaboré el Diagnostico y la politica Nacional de Agua, la que fue aprobada por el
Consejo de Ministros en diciembre del 2012 el cual establece cuatro lineas de accién
que seran el eje de la estrategia nacional de uso racional del agua, a continuacién

exponen:

300. El balance del agua constituira el instrumento de planificacion mediante el
cual se media la eficiencia en el consumo estatal y privado, respecto a la
disponibilidad del recurso (PCC, 2011, p. 37).

301. Continuara desarrollandose el programa hidraulico con inversiones a largo
alcance para enfrentar mas eficazmente los problemas de la sequia y el uso racional
del agua en todo el pais (PCC, 2011, p. 37).

302. Se priorizarad y ampliara el programa de rehabilitacion de redes, acueductos
y alcantarillado hasta la vivienda, segun lo planificado con el objetivo de elevar la
calidad del agua, disminuir las pérdidas, incrementar su reciclaje y reducir
consecuentemente el consumo energético. Incluir la venta de herrajes y accesorios
a la poblacion (PCC, 2011, p. 37).

303. En atencidn a propiciar una cultura para el uso racional del agua, estudiar el
reordenamiento de las tarifas de servicio, incluyendo alcantarillado, con el objetivo
de la disminucién gradual del subsidio; asi como reducir paulatinamente el derroche
en su uso. Regular de manera obligatoria la medicién del gasto y el cobro a los

clientes estatales y privados (PCC, 2011, p. 37).

Asimismo la Ley 81 Ley del medio ambiente del afio 1997 (Asamblea Nacional del

Poder Popular, 1997) plantea lo siguiente:

Articulo 92.-La gestion del agua y los ecosistemas acuaticos se realiza de acuerdo

con las disposiciones siguientes:

» Es obligacion de todas las personas naturales y juridicas la proteccion y
conservacion de las aguas y de los ecosistemas acuaticos en condiciones que

permitan atender de forma Optima a la diversidad de usos requeridos para
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satisfacer las necesidades humanas y mantener una equilibrada relacién con

los recursos naturales (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1997).

* La gestion de todos los recursos naturales contenidos en los ecosistemas
acuaticos respetara su equilibrio y el de los ecosistemas con los que esté

relacionado (Asamblea Nacional del Poder Popular, 1997).

» Para asegurar un adecuado desarrollo del ciclo hidrolégico y de los elementos
que intervienen en él, se prestara especial atencion en los suelos, areas
boscosas formaciones geolégicas y capacidad de recarga de los acuiferos.
(Alvarez Acevedo, A. A. (n. d.). Propuesta de Acciones de Produccion méas
limpia para el ahorro de agua en Cementos Cienfuegos S.A. (Asamblea

Nacional del Poder Popular, 1997).
1.5-Consumo de agua en hoteles.

Por su nivel de actividad, los hoteles generan un elevado impacto en términos del
consumo de energia y de agua, especialmente en los complejos destinados al
turismo veraniego y al ocio. En un hotel medio, en términos de costes de
explotacion, la energia tiene una influencia del 15%, y el agua tiene un 5%. En ese
sentido, una gestion adecuada puede reportar interesantes beneficios en términos

de economia, respeto medioambiental e imagen (TECNOHOTEL, 2013).

Analizandolo un poco mas en detalle el tema del agua, podemos ver que, en funcion
de la categoria del hotel, y de su tipologia (playa, spa, negocios, low-cost), el
consumo de agua puede variar entre 200 litros y 500 litros por cliente y dia
(TECNOHOTEL, 2013).

En cuanto al reparto, también depende del tipo de hotel, ya que influira mucho si
hay piscina, spa, zonas ajardinadas, etc. En cualquier caso, podemos afirmar que
la parte mas importante se encuentra en las habitaciones, donde nos moveriamos
en un rango que se encuentra entre el 70% y el 90% del total (TECNOHOTEL,
2013).
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A la vista de estos datos, es evidente que una actuacion en los dispositivos de las
habitaciones repercutird de forma decisiva en el consumo total del agua del hotel,

Yy, por tanto, en el coste de esta partida para la empresa (TECNOHOTEL, 2013).

El mayor consumo de agua fria y caliente se produce en las habitaciones, pero
segun se ha comprobado en los hoteles con ratios muy altos, el mayor porcentaje
de derroche no lo representa el cliente, sino a las camareras al realizar la limpieza

del bafio (Administracion de empresas turisticas, 2015).

Es mas comun que se abra el grifo de la bafiera (agua caliente) al iniciar el aseo del
cuarto de bafio y se mantenga abierto (para limpiar la bafiera) hasta que finaliza la

limpieza.

Generalmente, quienes trabajan de esta manera no son consciente de su

repercusion, que puede suponer un exceso de 120 a 500 L por habitacién/dia.

Conclusiones Parciales

-Se realizé una busqueda bibliografica acerca de los principales conceptos de
eficiencia energética en las instalaciones hoteleras de Cuba y el mundo

-Se expuso la situacion del consumo de agua en Cuba y el mundo.

-Se hizo un andlisis primario del consumo de agua en las instalaciones hoteleras a

nivel mundial
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Capitulo Il Indicadores de consumo de agua en instalaciones hoteleras

2.1 Uso del agua en el turismo
Si bien ahora hay una buena cantidad de informacién sobre el consumo directo de

agua, los valores del uso indirecto del agua para alimentos, construcciones y
combustibles aun no se comprenden bien (Gdssling, S, 2012), y la investigacion
sobre la huella hidrica generalmente no esta tan desarrollada como , por ejemplo,
estudios de emisiones de gases de efecto invernadero directas e indirectas del
turismo (por ejemplo , (Filimonau, V et al., 2013). Estudios recientes indican que es
importante considerar el agua importada y exportada, asi como la cantidad de agua
extraida 'localmente’, en comparacion con el agua 'global’ ((Cazcarro, | et al., 2014);
(Gossling, S, 2012); (Hadjikakou, M, 2014a); (Hadjikakou, M et al., 2013). Dado que
el enfoque de este documento es el desarrollo de nuevos indicadores para el uso
del agua que ocurre en el alojamiento, la Tabla 1 sugiere dos categorias de uso de
agua 'directo’ y seis 'indirecto’. Por lo tanto, es conceptualmente similar al concepto
de 'huella hidrica total' desarrollado por (Hadjikakou, M et al., 2013), que se basa en
un enfoque basado en componentes de abajo hacia arriba, es decir, incluye una
huella de alojamiento y actividad (directa) y una huella de dieta y combustible
(indirecta). Aunque la evaluacién de WF en la Tabla 1 se ha ampliado para incluir
también la infraestructura, es incompleta porque excluye el marketing y las ventas,
asi como las compras y otros servicios relacionados con el turismo, para los cuales
existen datos limitados. También es fundamentalmente diferente del enfoque de
entrada-salida de arriba hacia abajo proporcionado por (Cazcarro, | et al., 2014)
para 76 subsectores de la economia espafiola. Tanto los enfoques de la huella
hidrica de abajo hacia arriba como los de arriba hacia abajo tienen ventajas y
desventajas (ver, por ejemplo, (Feng, K etal.,, 2011)). Para los prop6sitos del
presente estudio, donde el enfoque es el uso del agua en el alojamiento, se utiliza
un enfoque de abajo hacia arriba basado en componentes para generar nuevos

datos y conocimientos.
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Water use category — direct

Min-max in L{guest
night

Estimated average
L/guest night

Accommodation
Activities

Water use category — indirect
Infrastructure

Fossil fuels for ransport
Energy use at hotel

Binfuels

Food

Other consumption

Total per tourist{guest night

842425
10875

L/guest night
0.2

5-2500
0.3-=-200
2500
4500-8000
n.a.

45600—12,000

350
20

0z
130
75

G000
na.

6575

Tabla 1 Uso directo e indirecto del agua en el turismo. Fuente: (Go6ssling, S,
2012), actualizacion basada en (Nabzar, L, 2011), Rosello- Batie, Mola, Cladera,
and Martinez (2010), US Department of Energy (2012) .

El uso directo de agua en alojamiento oscila entre 84 y 2425 L por turista por dia,
incluyendo el uso de agua en habitaciones, para riego de jardines y piscinas, con
actividades que agregan 10-875 L/noche de huésped ((Deya, B & Tirado, D, 2011);
(Gossling, S, 2012); (Hadjikakou, M et al., 2013). El mayor valor de las actividades
se relaciona con el golf, que parece ser la actividad turistica con mayor consumo de
agua: segun (Dey4, B & Tirado, D, 2011), quienes realizaron un estudio exhaustivo
de 196 hoteles en Mallorca que cuentan con campos de golf como parte de agua
directa del hotel aumenta el consumo total de agua en un 87%. En cuanto al uso del
agua en los alojamientos, las revisiones sistémicas de destinos de verano como
Mallorca (Dey4, B & Tirado, D, 2011) y cadenas de lujo como Hilton (Bohdanowicz,
P & Martinac, I, 2007) o las huellas hidricas de los destinos (Hadjikakou, M et al.,
2013) han informado consistentemente valores de uso de agua promedio directo
superiores a 300 L/noche de huésped (ver también WWF, 2004). Con base en los
estudios antes mencionados, los valores promedio de consumo directo global de
agua pueden ser del orden de 350 L/dia para alojamiento y 20 L/dia para
actividades, es decir, valores alrededor de un 15 % mas altos que los promedios

informados en estudios anteriores (Gdssling, S, 2012).
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Existe una incertidumbre considerablemente mayor con respecto al uso indirecto del
agua, especificamente para alimentos, combustibles fosiles, uso de energia en el
hotel, biocombustibles o la construccion de infraestructura relacionada con el
turismo. Con respecto a este Ultimo, Rosello-Batie et al. (2010) analizaron tres
hoteles en las Islas Baleares, encontrando requerimientos de agua para la
construccioén del orden de 85-97 L/m?. Dependiendo del tamafio del area construida
del hotel, estos valores se pueden usar para determinar el consumo de agua por
noche de huésped, es decir, el uso total de agua incorporado en las construcciones
dividido por el nimero de noches de huésped en un afio dado, y dividido por 50 para
tener en cuenta la vida util supuesta (50 afios) de la infraestructura. Por ejemplo, en
un hotel con un tamarfio promedio de 20 m? por cama e incluyendo areas publicas y
administrativas, con un supuesto de 200 pernoctaciones por cama por afio y un
promedio de 90 L/m? de agua utilizada durante la construccion, esto seria agregar
alrededor de 0.2 L/noche de huésped durante el ciclo de vida de 50 afios del hotel.
Por lo tanto, el uso del agua relacionado con la construccién puede verse como un
factor insignificante en el consumo de agua, a menos que el uso de otras
infraestructuras para el turismo, como aeropuertos, puertos, carreteras,
construcciones para actividades (p. €j., teleféricos), eventos, museos, restaurantes,
etc. (Gossling, S, 2002).

La produccion de combustible y, por lo tanto, la generacion de energia con
combustibles fosiles, requiere mas agua, aunque probablemente menos de los 18
L de agua necesarios para producir un litro de gasolina informados y utilizados
anteriormente en (Gdossling, S, 2012) y (Hadjikakou, M et al., 2013). (Nabzar, L,
2011) informa, por ejemplo, que se necesitan 3-5 L de agua para producir 1 L de
petréleo. Sin embargo, cuando la produccion de petréleo es madura, la relacion
puede llegar a 14:1, debido a una proporcién cada vez mayor de agua en el fluido
producido (conocida como relacién agua-petréleo). El Departamento de Energia de
EE. UU. (2012) informa que el consumo de agua para la produccion de petréleo
crudo de EE. UU. varia entre 2,1y 5,4 L de agua por L de petréleo crudo, mientras
que los pozos de petréleo de Arabia Saudita consumen entre 1,4y 4,6 L de agua

por L de crudo de petrdleo y arenas bituminosas canadienses 2.6-6.2 L. Estas cifras
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se refieren al uso neto de agua, que se define como la "suma de la entrada de agua
menos el agua reciclada o reutilizada" (Departamento de Energia de EE. UU.
(2012): 3). En particular, la calidad del agua para la produccion de petréleo crudo
puede variar, ya sea agua dulce, agua salada y agua desalinizada. Dependiendo de
la fuente, la produccion de petréleo puede requerir entre 1,4 L (minimo de petrdleo
crudo) y 6,2 L (méximo de arenas bituminosas) de agua consumida, o 3-18 L de
agua por L de combustible, si se mide como entrada general de agua,
correspondiente al min-max informado (Nabzar, L, 2011). Dada la amplia gama de
valores de uso de agua, en este documento se considera un valor promedio
estimado de 10 L de entrada general de agua por L de combustible como una
aproximacion del uso de agua relacionado con la produccion de combustibles
fosiles.

Dada una distancia global promedio de viaje de regreso de 1898 km en 2010 y un
uso de energia de 1,123 MJ/pkm (turismo nacional e internacional; Peeters, 2013),
el uso de combustibles fosiles se traduce en aproximadamente 130 L de agua por
noche de huésped en promedio global. Sin embargo, los valores minimos y
maximos variaran considerablemente: la diferencia entre un viaje de larga duracion
en tren y un viaje corto de larga distancia que incluya un crucero (p. €j., Eijgelaar,
Thaper y Peeters, 2010) indicaria valores de uso de agua de combustibles fosiles
de entre 5y 2500 L por noche de huésped. Uso del agua incorporado en el uso de
la energia necesaria para la produccion de agua (ciclo de vida de las provisiones,
es decir, bombeo, transporte, tratamiento, desalinizacién) no esta incluido en estas
estimaciones, ni tampoco el uso de energia del ciclo de vida para la infraestructura
turistica. En cuanto a la desalinizacién, se han reportado requerimientos energéticos
de hasta 12 kWh/m3 de agua (Filimonau, V et al., 2013) también sugieren que las
evaluaciones del ciclo de vida agregan entre un 15 y un 30 % al uso directo de

energia, lo que aumenta significativamente los WFs.

El consumo de energia en el hotel se puede medir en MJ, kWh o L de combustible.
Dependiendo de la fuente de energia consumida, es decir, electricidad generada a

partir de combustibles fésiles, carbon, gas, nuclear o renovables, asi como la
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cantidad de combustibles fésiles quemados en calderas, automoviles, etc. en
hoteles o para fines relacionados con el alojamiento, el agua incorporada en el uso
de energia en el alojamiento variara. Los valores en la literatura sugieren un uso

directo de energia de

entre 3,5y 1536 MJ, o el equivalente a 0,1-42,2 L de diésel por noche de huésped
(Gossling, S, 2010). Esto se traduce en valores de uso de agua de 1-420 L/noche
de huésped, con un promedio estimado de 65 L/noche de huésped, segun los
valores proporcionados por (Bohdanowicz, P & Martinac, 1, 2007) para las cadenas
Scandic y Hilton, y el valor promedio de uso de agua de 10 L por cada litro de

combustible consumido

establecido anteriormente. Notese que a esto se debe sumar la energia utilizada
para la construccion del hotel, ya que parece ser significativa: Rosello-Batie et al.
(2010) sugieren que, integrado durante una vida util de 50 afios de la infraestructura,
el uso de energia incorporado en los materiales de construccién es

aproximadamente el 20% del uso anual de energia operativa.

Sumando esto, el promedio estimado de 65 L/noche de huésped aumentaria a 75
L/ noche de huésped en uso de agua para el consumo de energia en el alojamiento.
En particular, mientras que la WF directa de la construccion es insignificante, la WF

relacionada con el uso de energia en las construcciones es significativa.

Los biocombustibles se defienden cada vez mas como un combustible sostenible
para el transporte turistico (aéreo, terrestre). Sin embargo, el uso de

biocombustibles aumentaria considerablemente la huella hidrica del turismo.

La (Unesco, 2009) informa que 44 km? o el 2% de toda el agua de riego ya estan
asignados a la produccién de biocombustibles, y sefiala que la realizacion de todas
las politicas y planes nacionales actuales de biocombustibles requeriria 180 km?3
adicionales de agua de riego por afio. La UNESCO informa ademas que la
produccion de 1 L de biocombustibles liquidos actualmente requiere un promedio
mundial de 2500 L de agua. Los datos proporcionados por el Departamento de

Energia de EE. UU. (2012) sugieren un uso consuntivo de agua de 14-336 L por L
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de etanol de maiz. Para el etanol celulésico se han reportado valores de 4,5-4,6 L
de agua por L de combustible. No se proporciona un promedio en la Tabla 1, ya que
el uso de biocombustibles en el turismo parece aiun muy limitado, pero el vinculo
con el consumo de agua es relevante. Sin embargo, es importante darse cuenta de
que las opciones “sostenibles” como los biocombustibles o la desalinizacion
representan compensaciones de agua, que deben cuantificarse antes de considerar
tales medidas (Hadjikakou, M et al., 2013).

Finalmente, la produccién de alimentos requiere cantidades considerables de agua.
Segun el clima local, las variedades de cultivos o ganado y las practicas agricolas,
se pueden necesitar entre 400 y 2000 L de agua para producir 1 kg de trigo, o entre
1000 y 20 000 L de agua para producir 1 kg de carne (UNESCO 2009; Mekonnen &
Hoekstra, 2010a, 2010b). En promedio global, la produccién de un kg de alimento
puede requerir entre 74 L (cerveza) a 17,196 L (chocolate) de agua (Fig. 1). Es
necesario hacer una distincién importante entre los componentes de agua verde,
azul y gris de la huella hidrica relacionada con los alimentos. El agua verde
representa la precipitacion en la tierra que se convierte en humedad del suelo en la
zona del suelo no saturada que las plantas luego usan para crecer
(sensuFalkenmark y Rockstrom, 1993). El agua azul se refiere a las aguas
superficiales y subterraneas, es decir, el agua en su sentido convencional que se
encuentra en los rios, lagos y acuiferos y se utiliza para el riego. Finalmente, el agua
gris se define como la cantidad de agua que se requiere para diluir los
contaminantes de la produccion de alimentos (como fertilizantes y pesticidas) hasta
el punto de que la calidad del agua permanece por encima de los estandares de
calidad establecidos (cf. Water Footprint Network, 2013). Segun el alimento y su

origen y composicion la cantidad de agua verde/azul/gris
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Beaf
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Butter
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Eggs
Cheese
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Tomato
Tea
Beer
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Figura 1. Total (suma de agua verde, azul y gris) en relacion al agua azul
contenida en un kg de producto, valores aproximados. Fuente: Mekonnen &
Hoekstra, 2010a, 2010b

contenido en un kg de alimento puede variar ampliamente, tanto en términos

absolutos (litros de agua necesarios) como relativos (porcentaje de agua verde/
azul/gris) (ver también (Chenoweth, L et al., 2014)). La Fig. 1 también muestra que
la proporcién de agua azul contenida en diferentes alimentos es pequenia, variando
entre el 1% (chocolate) y el 30% (tomate) en promedio mundial. En comparacién, el
agua verde representa del 56 % (lechuga) al 98 % (chocolate) y el agua gris del 1
% (chocolate) al 32 % (lechuga) de las necesidades totales de agua. Estos valores
representan promedios mundiales y pueden diferir notablemente entre paises
(Chenoweth

et al., 2014).
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Hasta el momento se ha estimado que las necesidades diarias de agua para
sustentar la dieta humana oscilan entre 2000 y 5000 L de agua por persona al dia
(Gossling, S, 2012), segun la estimacion de la UNESCO (2009) de 1 L de agua por
1 kcal de comida. Como lo demostraron (Hadjikakou, M et al., 2013), es probable
gue esto sea una subestimacion considerable para el turismo, donde se consume
una mayor proporciéon de alimentos ricos en proteinas de orden superior en
comparacion con el promedio mundial (Géssling, S et al., 2011). En Hadjikakou et
al., los célculos para cinco menus hipotético de 4696-7876 L por dia por turista, y

valores de uso de agua por caloria de 1,38-2,34 L/kcal.

Sumando todos los componentes de la huella hidrica considerados aqui, las huellas
hidricas del turismo deben revisarse al alza, con un rango de 4600-12,000 L, y un
promedio estimado de 6575 L de agua por turista por dia (Tabla 1). Dado que los

resultados son conservadores y no se considera el
agua incorporada en las compras, los servicios o los desplazamientos de los

empleados, los resultados que se presentan en la Fig. 2 indicarian que: a) el turismo

es considerablemente més intensivo en agua de lo que se sugeria
anteriormente; b) la mayor parte de su huella hidrica esta asociada con el

consumo indirecto de agua, c) los alimentos son, con mucho, el factor de uso de
agua mas importante, ya que representan aproximadamente el 87 % del consumo
total de agua, y d) existen grandes diferencias en el consumo minimo y maximo de
agua. consumo, lo que indica un alcance considerable para reducir el uso del agua
(Tabla 1, Fig. 2). Sin embargo, como se analiza en la siguiente seccion, para hacer

realidad este potencial, es necesario desarrollar nuevos indicadores apropiados.

2.2 Indicadores hidricos en el turismo
Existe una amplia gama de indicadores en el turismo. Estos pueden ser cualitativos

0 cuantitativos, y pueden centrarse en aspectos sociales, econdOmicos 0 aspectos
ambientales (por ejemplo, Miller, 2001). Todos los indicadores tienen en comdn que
miden el desempefio, a menudo con el objetivo de informar la politica. Tal como lo

sefala la OMT (2004), es importante que las empresas evalien como afectan sus

21



acciones a los bienes y valores de un destino, y que utilicen indicadores para medir
lo que la OMT considera "riesgos” para el medio ambiente, sociocultural y ecolégico.
Funciones econdémicas de las regiones. Segun Hunter y Shaw (2007: 48), los
impactos ambientales del turismo han recibido una atencion comparativamente
escasa, Yy “las implicaciones del suministro de energia, alimentos y agua a las areas
de destino a menudo se excluyen de los estudios sobre la sostenibilidad de los
productos y destinos turisticos”. Por lo tanto, en este trabajo la atencion se centra
en los indicadores ambientales y, mas especificamente, las condiciones de
disponibilidad de agua y la presion sobre los recursos hidricos, en un intento de

traducir los conocimientos tedricos en recomendaciones de gestion.

Cuando se ha discutido el consumo de agua y su gestidén, las evaluaciones
generalmente se han centrado en indicadores ambientales (ver también Fang,
Heijungs y de Snoo, 2014). Uno de los primeros conjuntos de indicadores fue
presentado por la OMT (2004). Este manual menos operativo y basado en el destino

para la sostenibilidad
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Figura 2. Huella hidrica promedio global, L por noche de huésped.
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el turismo incluia indicadores de disponibilidad de agua definidos como ‘el % del
suministro anual en uso’, 'la cantidad de dias de escasez por afo' y el '‘costo del
agua nueva'. En la primera revision cientifica del consumo de agua en el turismo,
(Bohdanowicz, P & Martinac, I, 2007) identificaron el consumo de agua en los
hoteles, resumiendo los resultados de informes y publicaciones del periodo 1990-
2002, todos los cuales expresaron el uso de agua como consumo en L por
habitacion, huésped noche o m? (Bohdanowicz, P & Martinac, |, 2007) también
presentaron un conjunto de datos Unico para 73 hoteles Hilton y 111 hoteles
Scandic.

Al igual que en estudios anteriores, el uso de agua en estas cadenas se expreso
como 'm® por habitacién y afio' y 'L por noche de huésped'. Para la muestra de
Hilton/Scandic, se agregd 'ropa en kg por noche de huésped' como un nuevo
indicador, aungque no se presentaron datos sobre el uso de agua por kg de ropa. En
la mayoria de los demas estudios presentados desde entonces, el 'uso de agua por
noche de huésped' o, como sinénimo, el 'uso de agua por turista por dia' sigue

siendo el indicador clave (Gdssling, S, 2012).

Las excepciones incluyen a Blancas, Lozano-Oyola, Gonzalez, Guerrero y
Caballero (2011), quienes sugieren evaluar la dimension ambiental del turismo
sostenible con respecto al uso de agua dulce con base en I) el uso del agua,
calculado como el volumen total consumido por dia, y 1) 'ahorro de agua’, calculado
como el volumen de agua reutilizada atribuible al turismo (Cuadro 2). La Comision
Europea (CE, 2013), en su HERRAMIENTAS del Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos para Destinos Sostenibles, presenta cuatro indicadores para la gestion

del agua: 'Consumo de agua dulce por noche de huésped en comparacion con
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& Warter use per guest night Antakyali, Krampe, and Steinmetz
(2008); Bohdanowicz and Martinac
(2007); Eurostat (2009); Gssling
(2001a); Lamei, von Minch, van
der Zaag, & Imam (2009b); Lamei,
Tilmant, van der Zaag, and Imam
(2009a); Langumier and Ricou
(1995} Rico-Amoros, Olcina-Cantos,
and Sauri (2009); WWTF (2004)

= Water use per room Alexander (2002); Deng and
Burnett (2002}
Cooley, Hutchins=Cabibi, Cohen,
Gleick, & Heberger (2007); O'Neill &
Siegelbaum and The RICE Group

(2002)

e m’ per room and year Bohdanowicz and Martinac {2007)
o Laundry in kg per guest night
& Total volume consumed per day Blancas et al. {2011)
« YVolume of reused water
o The % of annual supply in use LNWTO (2004)
o The number of days shortage

per year
« Cost of new water
» Fresh water consumption per European Cormmission (EC 2013)

guest night compared to general
population water consumption
per person night;

& Percentage of tourism enterprises
with low-flow shower heads and
taps andjor dual flush toilets/
waterless urinals;

& Percentage of tourism enterprises
using recycled water;

» Percentage of water use derived
from recycled water in the
destination

Tabla 2 Comparacién de indicadores de uso de agua.



el consumo de agua de la poblacion general por persona y noche’, 'Porcentaje de
empresas turisticas con cabezales de ducha y grifos de bajo caudal y/o inodoros de
doble descarga/urinarios sin agua'’; 'Porcentaje de empresas turisticas que utilizan
agua reciclada', y 'Porcentaje de uso de agua derivado

de agua reciclada en el destino'. Finalmente, los programas de gestion del agua
presentados por el grupo Accor y Kuoni revelan diferentes enfoques. Accor (2011)
define el consumo de agua para incluir toda el agua utilizada ara los sistemas de
riego (agricultura) y el consumo de ganado, asi como el agua medida en los hoteles,
es decir, excluyendo el agua de pozo y de lluvia. Kuoni (2013) presenta un manual
integral de gestion del agua para el uso directo del agua, que incluye valores de
consumo per capita y comparacion con las mejores practicas, costos de agua fria 'y
caliente, costos de lavanderia, mediciones de flujo de accesorios, reutilizacion de
toallas, tratamiento de aguas residuales y costos. analisis de beneficios para la
reduccion de lavanderia y accesorios de plomeria. El manual propone un esquema
de ‘campedn del agua’, que utiliza un argumento econémico para generar interés en

la reduccién del agua.

Los resultados presentados anteriormente plantean una serie de cuestiones con

respecto al uso actual de indicadores para la gestion del agua en el turismo:

1. El indicador més utilizado, el uso de agua por noche de huésped, solo
considera el uso directo del agua, ignorando la importancia del agua
incorporada (alimentos, combustibles). En algunas evaluaciones, como la de
Accor, no se incluye el agua de pozo, aunque las extracciones de agua
subterranea pueden ser especificamente relevantes para la gestion
sostenible del agua (Géssling, S, 2001).

2. 'L por noche de huésped' es un indicador de los niveles de uso relativo que
también puede utilizarse con fines de evaluacién comparativa, pero no indica
si los niveles de extraccion son sostenibles en términos de consumo total
(absoluto), es decir, en comparacion con las energias renovables disponibles
Recursos hidricos. Como ejemplo, Islandia tiene grandes cantidades de agua

renovable y calentada geotérmicamente, y el uso de agua por turista es en
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gran medida irrelevante. En otras areas, los impactos del consumo de agua
dependen en gran medida de la época del afio en que se extrae el agua. En
varias islas del Mediterraneo, el agua debe ser desalinizada o importada por
barco (Clarke & King, 2004), lo que puede considerarse insostenible debido
al uso adicional de energia y las emisiones asociadas de gases de efecto
invernadero. Los impactos del uso del agua relacionados con el turismo
también son relevantes en términos de su costo de oportunidad (usos
alternativos), asi como aspectos de equidad (la situacién de las poblaciones
locales), que no se capturan en los WF.

El uso del agua medido en 'L por noche de huésped' puede no ser un criterio
suficiente por si solo a los efectos de informar la gestiébn del agua. Solo
combinandolo con una auditoria de subsectores se pueden identificar usos
finales particularmente intensivos en agua e implementar medidas para la
conservacion del agua.

Una parte considerable del uso del agua se caracteriza por el 'bloqueo’. Por
ejemplo, como instalaciones fijas, las piscinas deben llenarse y requieren una
reposicion constante de agua. Por lo tanto, los indicadores deben distinguir
entre la planificacion de la infraestructura turistica y su operacion,
considerando un WF integrado y uno operativo.

Hay evidencia de que el consumo de agua en el turismo esta creciendo
debido a varias tendencias, como el creciente interés en actividades
intensivas en energia o agua,; estandares de hotel mas altos con piscinas y
jardines mas grandes; estandares de calidad mas altos que incluyen jacuzzis
en la habitacidon; arreglos todo incluido con grandes buffets; o el uso
planificado de biocombustibles para el transporte. Estas tendencias deben

abordarse.

2.3 Hacia nuevos indicadores para la gestion del agua
Dada la necesidad de reducir el consumo de agua dulce en el turismo y la evidencia

concomitante de la rentabilidad de las medidas de ahorro de agua (por ejemplo,

Kuoni, 2013), asi como las expresiones de compromiso de gran parte de la industria

para participar en la gestion del agua (cf. Tabla 2), surge la pregunta de cémo se
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pueden lograr tales ahorros de manera realista. Claramente, la gestion del agua
requiere accion en varios niveles, incluida la gobernanza (politicas y legislacion), la
gestion, la innovacion tecnolégica y el cambio de comportamiento (personal,
turistas). Sin embargo, dicha accion debe ser guiada, con indicadores que
proporcionen una base vital. Actualmente, solo se utilizan unos pocos indicadores y
estos pueden tener un valor limitado para la gestion del agua. Los indicadores
integrales del uso del agua deben considerar la disponibilidad local de agua;
consumo directo e indirecto de agua, y planificacion/operacion.

Ademas, como subrayan (Bohdanowicz, P & Zientara, P, 2014), solo cuando existen
auditorias detalladas se pueden identificar y realizar oportunidades para aumentar
la eficiencia. Si bien los resultados que se presentan en este documento pueden
aplicarse principalmente a los hoteles tipo resort, también tienen relevancia para
otras formas de alojamiento al resaltar la importancia del consumo indirecto de agua
a través de combustibles y alimentos, ademas de la importancia de los jardines,
duchas y piscinas en cuanto a la gestion del uso directo del agua. Los resultados

también apuntan a la importancia del

'‘bloqueo de agua’, es decir, la demanda fija de agua durante la vida util de la
infraestructura, por ejemplo, para piscinas. Estas percepciones también deben
verse a la luz de la evidencia de que el consumo de agua, energia y alimentos en el
turismo va en aumento. Por ejemplo, el consumo especifico de electricidad en los
alojamientos puede haber crecido hasta un 30 % durante la Ultima década (Hawkins,
R & Bohdanowicz, P, 2011). Mayores estandares en los hoteles, con spas y
multiples piscinas (climatizadas), piscinas privadas adicionales, jacuzzis en las
habitaciones, centros deportivos y de salud, méas lavanderia y duchas de lluvia mas

lujosas son factores que también aumentaran el consumo de agua.

En consecuencia, a menos que se identifiquen nuevos indicadores para el consumo
de agua, ajustados a niveles sostenibles de extraccién de agua tanto para consumo
directo como indirecto, y que permitan medir y monitorear el uso del agua, parece
poco probable que el consumo mundial de agua en el turismo disminuya

significativamente en cualquiera de los dos aspectos relativos (per noche de
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huésped) o términos absolutos (volumenes totales). Por lo tanto, la gestién del agua
debe optimizarse sobre la base de indicadores desagregados que aborden las
diferentes categorias de uso del agua (jardin y piscinas, habitaciones, restaurantes),

asi como la fase de planificacion y operacién de un hotel.

Una condicion previa para el desarrollo de tales indicadores es la comprension de
la disponibilidad de agua renovable en el area, asi como el desarrollo futuro del area
bajo varios escenarios de desarrollo humano y cambio climético, determinando
niveles de referencia para el uso regional sostenible del agua. En particular, esto
tendra que considerar el uso maximo de agua, que podria coincidir con el periodo
de menor recarga de acuiferos o disponibilidad de agua. Con respecto al uso
indirecto del agua, las reglas generales para la gestion de los alimentos pueden
hacer que las evaluaciones especificas mas complejas para varios productos
alimenticios sean redundantes, aunque tales evaluaciones pueden ser vitales para
evitar la compra de alimentos en areas particularmente escasas de agua. Con base
en estas consideraciones, el presente estudio propone 8 indicadores
interrelacionados para la gestidn sostenible del agua en la vivienda, abordando la
situaciéon del agua en el area en pregunta (1 indicador), el proceso de planificacion
de la infraestructura (3 indicadores) y las operaciones (4 indicadores).

2.4 Situacion del area
Indicador 1: Recursos hidricos renovables por noche de huésped en

temporada alta

Este indicador evalla el sistema de suministro de agua de una cuenca o region con
respecto a la disponibilidad de agua renovable y considerando el desarrollo futuro
de la region (camas adicionales planificadas) bajo diferentes escenarios de cambio
climatico. Se centra en los recursos hidricos renovables, ya que ni el uso de agua
fésil ni la desalada pueden considerarse sostenibles. La temporada alta es
generalmente la temporada mas seca y, por lo tanto, un indicador de la presion
sobre los recursos hidricos en el momento de su disponibilidad mas limitada. El
resultado del calculo de este indicador determina puntos de referencia para los

siguientes indicadores.
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2.5 Planificacion de alojamiento
Indicador 2: Superficie de tierra regada por cama

Los jardines han sido identificados como un importante factor de consumo de agua
en muchos destinos, aunque se reconoce que muchos hoteles urbanos no tienen
jardines. Cuando existen jardines, su tamafio y disefio, asi como las especies de
plantas elegidas, influyen en la demanda de agua. Un proxy para estas variables es
‘area de jardin regado por cantero’, siendo la regla general que cuanto menor es el

area regada, menor es el consumo de agua para riego.
Indicador 3: Area de la piscina por cama

Las piscinas, como los jardines, son los principales factores de consumo de agua.
Tanto el tamafio como el volumen de la piscina influyen en el consumo de agua
como resultado del llenado inicial, la evaporacién y el retrolavado. En consecuencia,
el disefio de las piscinas tiene una gran relevancia para el uso futuro del agua y el
"bloqueo del agua”, y puede evaluarse sobre la base de un célculo del area de la
piscina por cama. Donde no existen grupos, este indicador es redundante. En
algunos destinos/hoteles, los huéspedes pueden aceptar o incluso apreciar el uso
de agua de mar para las piscinas.

Indicador 4: Area de energia solar térmicay fotovoltaica instalada por cama

El uso indirecto de agua esté influenciado por el consumo de energia. Los hoteles
y practicamente todas las formas de alojamiento pueden, en la mayoria de los
climas, reducir su demanda indirecta de agua al producir agua caliente con
instalaciones solares térmicas y electricidad a partir de células fotovoltaicas (PV).
Alternativamente, se han explorado varias formas de enfriamiento geotérmico
(Gossling, S, 2010). Al mismo tiempo, el alojamiento también debe construirse de

manera que minimice el consumo de energia.

2.6 Alojamiento operativo
Indicador 5: Cantidad de carnes y productos lacteos por noche de huésped
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La importancia de los alimentos en el consumo de agua se ha sefialado claramente,
y la carne y los productos lacteos se han identificado como grupos de alimentos
clave en las dietas intensivas en agua. Por ejemplo, (Hadjikakou, M et al., 2013)
encuentran en su analisis de diferentes composiciones de comidas que el 75% de
la huella hidrica de los alimentos esta relacionada con la carne y los productos
lacteos. Reducir la proporcion de estos productos alimenticios es, por lo tanto, de

gran importancia para reducir la demanda indirecta de agua.
Indicador 6: Uso de energia por noche de huésped

La energia utilizada en el alojamiento puede ser producida por el propio hotel
(indicador 4), o ser comprada de fuentes renovables. Cuando este es el caso, el
indicador se vuelve menos relevante, aunque la reduccion del uso de energia
siempre es relevante para mejorar el desempefio ambiental. Donde el uso de
energia por noche de huésped es alto y costoso, el indicador puede ayudar a
identificar los principales subsectores de consumo de energia, que probablemente
incluyan sistemas de aire acondicionado (Gdssling, S, 2010).

Indicador 7: Proporcion de habitaciones equipadas con opciones de bajo
Flujo.

El uso de agua especifico de la habitacién depende principalmente de los cabezales
de ducha elegidos, asi como de inodoros de bajo flujo con opciones de doble
descarga y grifos de bajo flujo. En general, se debe evitar la instalacion de jacuzzis,
ya que consumen mucha agua y energia. Ahora hay disponible una amplia gama
de accesorios de plomeria de bajo flujo, que se pueden elegir en funcion de las
percepciones de comodidad de los huéspedes y la disponibilidad de agua regional
(Indicador 1).

Indicador 8: kg de ropa utilizada por noche de huésped

Este indicador se refiere tanto al uso de agua como de energia para la lavanderia.

La regla general es que cuanta menos ropa se produzca, menor sera el consumo
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directo e indirecto de agua. Nuevamente, se deben establecer puntos de referencia

especificos contra la disponibilidad de agua (Indicador 1).

Es evidente que varios de los indicadores presentados anteriormente requieren
puntos de referencia de lo que constituye valores de uso sostenible, es decir, estos
dependen de la situacion especifica del agua de la region respectiva. Otros
indicadores pueden usarse de forma genérica en alojamientos donde el ahorro de
recursos es una prioridad independientemente de las preocupaciones por la

seguridad del agua.

Actualmente, ninguno de los sistemas de gestibn ambiental estudiados (Tabla 2)
parece tener en cuenta la capacidad de agua renovable (ver también Hsiao,
Chuang, Kuo, & Yu, 2014 para una revision de la ISO 14000 y los sistemas de
evaluacion de hoteles ecoldgicos); sin embargo, esto deberia determinar puntos de
referencia sostenibles y, por lo tanto, el nivel de actividades de ahorro de agua en
el hotel. Para otros indicadores, como la proporcién de carnes y productos lacteos
consumidos, la preparacién de mas alternativas vegetarianas puede ser una opciéon
para la gestion sostenible del agua, hasta que se puedan refinar para tener en
cuenta las diferencias regionales o especificas del producto en el consumo de agua
(cf. Chenoweth et al., 2014). La evidencia sugiere que la gestion del agua sera
rentable (p. ej., Kuoni, 2013).

Otros aspectos, como la cantidad de agua sostenible disponible para el turismo en
un area determinada, también es un tema que se discute mejor a nivel de destino
para crear un entendimiento comun para todas las empresas interesadas en la

gestion del agua y los planes de inversion a mas largo plazo.
Conclusiones Parciales

-Se determinaron los principales usos de agua en turismo, las categorias de directa
e indirecta, y se definié a cual pertenecen cada uno de los servicios que ofrece el
hotel
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-Se compararon cada uno de los indicadores usados a nivel mundial en la industria

hotelera

-Se propusieron nuevos indicadores para su uso e implementacion en las

instalaciones hoteleras cubanas
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Capitulo 1lIl: Aplicacion de nuevos indicadores de consumo de agua en
instalaciones hoteleras de Cienfuegos.

Para la validacion de la metodologia propuesta en este capitulo se realiza un estudio
de caso y comparacion entre un grupo de hoteles de varias provincias cubanas.

3.1 Caracteristicas generales de los hoteles analizados.

La muestra a estudiar estara compuesta 3 hoteles de nuestra provincia: los hoteles
Pasacaballo, Punta la Cueva y Yaguanabo;

> Hotel Pasacaballos

Localizado a la entrada de la Bahia de Cienfuegos, carretera de Rancho Luna km
22. Posee 188 habitaciones (139 estandar, 12 triples, 29 triples especiales y 8
suites. Cuenta con restaurante, cafeteria, discoteca, piscina y bares. Pertenece a la
cadena Islazul y posee categoria 2 estrellas.

» Punta La Cueva

Esta instalacion turistica esta situada en el litoral este de la bahia cienfueguera.
Facilidades: 67 habitaciones climatizadas, restaurante a la carta, bar, cafeteria,
parrillada, sala de fiestas, piscina, enfermeria y tienda. Pertenece a la cadena
Islazul.

» Yaguanabo

3.2. Estudio de caso
Dado que el desarrollo de nuevos indicadores requiere conocimientos adicionales,

por ejemplo, con respecto al uso de alimentos o piscinas caracteristicas, se realizé
un estudio de caso de tres hoteles en nuestra provincia. Si bien se desconoce la
proporcion del uso del agua para el turismo en Cienfuegos, se estima que alcanza
el 5 % del consumo domeéstico de agua, o el 10 % si se incluye el uso indirecto del
agua (Hadjikakou, M, 2014b). Las llegadas de turistas alcanzan su punto maximo
en julio y agosto, con el turismo nacional, cuando las temperaturas son mas altas y
de noviembre a febrero con la llegada del turismo internacional. A los efectos de
esta investigacion, los 3 hoteles con categoria 2 estrellas proporcionaron datos

completos sobre el uso de agua y energia para 2021. Por lo tanto, el estudio de
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caso es exploratorio., y no representativa de la amplia gama de diferentes tipos de
establecimientos del territorio. Todos los hoteles estudiados estan situados
directamente junto al mar y cuentan con piscinas y jardines de regadio de varios

tamarios.

3.3 Resultados
La Tabla 3 destaca las diferencias en los tres hoteles estudiados, que son similares

en términos de estandar (2 estrellas), pero presentan diferencias en su tamafio, por
lo que influye en las Habitaciones Dias Ocupadas Anuales 2561-16 014, por lo tanto,
varia el consumo directo de agua (843-1652 L/HDO). Las siguientes secciones

discuten mas a fondo

Pasacaballo Punta la Cueva Yaguanabo
Afo de | 1976 1993
construccion
Cantidad de | 188 67 56
habitaciones
HDO 16 014 8491 2561
Area 74 800
Total, de agua |15 595 7 160 4233
usada m3
L/HDO 973 843 652

Tabla 3: Datos y consumo total de agua en los hoteles Islazul. Fuente

Elaboracién Propia
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consumo de agua, en un intento de dar cuenta de las diferencias observadas v,
ademas, para sugerir una distribucion del uso del agua por subsector de uso final.
De igual forma, para el uso indirecto del agua, se presentan nuevos valores para el

consumo de energia y alimentos.

3.4 Uso directo del agua

Hay una falta general de datos desagregados sobre el uso final del agua para
jardines, piscinas, habitaciones, lavanderia y otros fines. Generalmente, el uso de
agua por m? de jardin variard mucho entre diferentes climas, dependiendo de las
precipitaciones, la evapotranspiracion y las especies de plantas. Los valores de uso
generalmente seran mas altos en climas calidos y secos, y donde las especies de
plantas no estan adaptadas a estas condiciones. En tales climas, el uso de agua
para riego puede representar el 50% del uso total de agua en los hoteles (Gossling,
S, 2001). la menor demanda en la temporada media y durante los periodos de lluvia.

Con respecto a las piscinas, dos factores afectan el uso del agua después del
llenado inicial, es decir, la evaporacion y el retrolavado del filtro. La evaporacion
depende de varios factores: superficie del agua de la piscina; si la piscina esta
tranquila u ocupada, aumentando el nimero de personas el movimiento del agua y
la superficie de evaporacion, y provocando la transferencia de agua fuera de la
piscina sobre los cuerpos y los trajes de bafio; temperatura del agua de la piscina;
asi como la temperatura del aire, la humedad y la presion de vapor de la humedad
en el aire (Shah, M. M, 2013).

Un proveedor comercial de cubiertas para piscinas ha informado tasas de 6-8 L/m?
/dia para diferentes climas australianos. Valores similares han sido medidos por
(Hof, A & Schmitt, T, 2011), quienes reportaron pérdidas diarias de 5 L/m? /dia para

una piscina en Mallorca, y pérdidas anuales de agua de 1,83 m3/m?.

Con respecto al uso de agua relacionado con la habitacién, estudios indican
frecuencias de descarga de 3 a 15 veces por turista por dia (bafios dentro de las
habitaciones, asi como bafios publicos en el hotel). La limpieza diaria por parte del

personal suma 2 a 3 descargas por habitacién (discusiones con el personal de
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limpieza en los hoteles). En promedio, se calcula un valor de 50 L por turista por dia
en base a los tiempos de descarga promedio de los turistas (5,7 veces), el personal
(unavez, para tener en cuenta la ocupacion doble de las habitaciones) y un volumen
de agua de 7 L/descarga (una la opcion 'pequefia descarga' no existe). Estos
valores pueden aplicarse cuando los turistas se hospedan en el hotel, pero son mas
bajos cuando los turistas salen del hotel para realizar excursiones u otras
actividades. Por lo tanto, aqui se asume un valor algo mas bajo de 45 L por turista
por dia. Dados los amplios rangos en el uso de agua en los inodoros, con modelos
mas antiguos que utilizan mas de 12 L/descarga, el uso de agua para la descarga

del inodoro puede llegar a mas de 100 L por noche de huésped.

Las duchas se utilizaron en promedio 2,6 veces por turista por dia con un rango de
1-7 duchas por turista por dia. Esto incluye duchas en las habitaciones, en la piscina
y en las areas publicas. Los turistas reportan ducharse en promedio 6 min, con
valores que oscilan entre 1y 15 min. A los efectos de los calculos, se utilizan valores
mas bajos, es decir, 2 duchas por turista por dia a los 5 minutos, ya que es poco
probable que las duchas en las piscinas sean largas. Es posible que se tomen mas
duchas en julio/agosto, cuando las temperaturas superan los 30 °C. Con caudales
de agua medidos de 7-12 L/min, y un caudal medio de 7 L/min en las habitaciones,

Pasacaballo Punta la Cueva Yaguanabo
Area de la piscina | 1175 m? 120 m? 156 m?
Volumen de la|760m3 238 m3 112 m®
piscina
Evaporacion?! 7050 L/dia 720 L/dia 936 L/dia
Cantidad de filtros | 5 2 3

1se asumi6 6 L/m? dependiendo de la temperatura (agua y aire), humedad, viento

y presiéon de vapor

Tabla 4 Uso del agua en las piscinas
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donde se usa la mayor parte del agua, esto sugeriria un uso promedio de agua de
70 L por turista por dia. A estos valores hay que sumar el uso de la bafiera. En
promedio, el uso de la bafiera entre los 'bafiistas' fue de 2,2 veces por semanay de
0,6 veces por semana para toda la muestra. Con un llenado estimado de 40 L por

bafiera, esto equivaldria a 3 L por huésped por dia.

Con respecto al ultimo factor de uso directo de agua en las habitaciones, el grifo, no
se encontraron valores, ya que es dificil identificar el nUmero de veces que se usa
el grifo. En la mayoria de los casos, los turistas se lavaran las manos después de
haber usado el bafio (5,7 veces) y cuando se laven los dientes. Suponiendo que el
agua del grifo también se utilice durante la limpieza, el uso total del agua del grifo
puede ser de 10 veces por turista y dia, y durante un tiempo estimado de 10 s cada
vez. Una excepcion pueden ser los turistas que abren los grifos constantemente
cuando se lavan los dientes. Con caudales de agua aproximados de 4,5 I/min en un
hotel, esto corresponderia a unos 8 | por noche de huésped para los turistas que se
alojan principalmente en el hotel. Dado que no se pudieron determinar datos sobre
el peso de la ropa, los valores de (Bohdanowicz, P & Martinac, |, 2007) de entre 0,7
y 3,1 kg/noche de huésped para hoteles Scandic (media: 2 kg/noche de huésped),
y 0,7-16,2 kg por noche de huésped para los hoteles Hilton (media: 4,1 kg/noche de

huésped) puede servir como indicacién del peso de la ropa.

En general, los estudios indican un uso directo de agua de 317 L/noche de huésped,
sin consumo de cocina. El uso de agua para la limpieza, que se limita en gran
medida a la limpieza en seco (suelos de marmol), es insignificante. La presencia de
jardines convierte automaticamente al riego en el principal factor de uso del agua
(Gossling, S, 2001), seguido de las duchas y la cisterna del inodoro (Fig. 3). En
cuanto a las piscinas, tanto el volumen como el tamafio de la piscina se han
identificado como factores en el uso del agua, ya que el volumen afecta la demanda
inicial de agua para el llenado de la piscina y el retrolavado, mientras que la
superficie afecta las tasas de evaporacién. Finalmente, los volimenes de ropa
pueden ser significativos, especificamente cuando se lavan grandes voliumenes de

ropa en maquinas mas antiguas. Tenga en cuenta que el tratamiento de aguas
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residuales no esta incluido en este célculo; un calculo aproximado indica que el
tratamiento puede requerir 0,5 kWh/m3 de aguas residuales (DWA, 2011) y el
correspondiente uso indirecto de agua dulce (produccion de energia, ver mas

abajo).

3.5 Aguaindirecta
El consumo indirecto de agua se compone de energia (transporte hacia/desde el

destino), uso de energia en el hotel y agua contenida en los alimentos. Si bien el
uso de energia para el transporte hacia/desde el destino se ha discutido
anteriormente, también se debe considerar el uso de energia de las actividades, ya
que a menudo se ofrecen en el hotel o a través de él, incluido el alquiler de
automoviles para recorridos panoramicos 0 visitas a atracciones. asi como
actividades marinas como paseos en lancha, buceo o viajes de snorkel, esqui
acuatico, paseos en banana, parapente y otros. Para tales actividades, las
intensidades de uso de combustible pueden ser del orden de 10-20 L por hora de
operacion (UNWTO, 2013).

38



Conclusiones

Para administrar eficientemente los recursos hidricos, es imperativo
comprender el consumo de agua directo (local) e indirecto (global o
incorporado). El consumo de agua esta estrechamente relacionado con la
produccion de energia y alimentos, y se aborda mejor en el alojamiento, el
lugar donde se concentra la mayor parte del consumo turistico.

Existe una directa proporcion entre el area y HDO de un hotel, con respecto
al consumo de agua, mientras mayor sea, aumentara el consumo de agua, y
no influye la categoria del hotel en ese indicador.

Se han sugerido 8 nuevos indicadores para capturar mejor las complejidades
del consumo de agua. Estos son relevantes para diferentes partes
interesadas y su uso puede ayudar a comprender mejor los riesgos de

seguridad del agua, al tiempo que reduce los costos de uso de los recursos
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Recomendaciones

El caso de estudio se realizo en 3 hoteles de la cadena Islazul con la misma
categoria, se recomienda realizar comparaciones entre hoteles con
diferentes parametros como ubicacion, tipo de construccion.

Se recomienda proponer al MINTUR el uso de los 8 indicadores para la
eficiencia en el consumo de agua de las instalaciones hoteleras cubanas
Proponemos profundizar en el estudio de los indicadores propuestos, asi

COMo otros que se encuentran en la literatura.
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