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Resumen

En los procesos de gestion se hace necesario contar con un sistema de
indicadores que posibilite la evaluacion eficiente de los mismos, constituyendo
los mismos una herramienta muy Gtil para el andlisis y la toma de las

decisiones mas acertadas.

Tomando en cuenta esto la presente investigacion centré su accionar en la
Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez, teniendo como objetivo
general establecer el sistema de indicadores que caracterizan la gestién
energética en la Universidad de Cienfuegos, segun los procesos definidos por
la organizacion, para poder lograr alinear su gestion con la estrategia disefiada

por la institucion.

Los indicadores propuestos se agruparon en dos grupos basicos: los
Econdmicos, pertenecientes al proceso estratégico Direccion Estratégica, y los
Técnicos, pertenecientes al proceso de apoyo: Gestion de Servicios
Universitarios. Se establecid el marco tedrico referencial de la investigacion.
Se hizo una caracterizacion de los indicadores energéticos y financieros. Se
proponen nuevos indicadores y se realizo el disefio de las fichas técnicas por

cada indicador y se validaron los indicadores propuestos.






Summary

In the administration processes it becomes necessary to have a system of
indicators that facilitates the efficient evaluation of the same ones, constituting
the same ones a very useful tool for the analysis and the taking of the guessed
right decisions.

Taking into account this the present investigation centered it's to work in the
University of Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez, having as general objective
to establish the system of indicators that you/they characterize the energy
administration in the University of Cienfuegos, according to the processes
defined by the organization, to be able to be able to align its administration with
the strategy designed by the institution.

The proposed indicators grouped in two basic groups: the Economic ones,
belonging to the process strategic Strategic Address, and the Technicians,
belonging to the support process: Administration of University Services. The
mark theoretical reference of the investigation settled down. A characterization
of the energy and financial indicators was made. They intend new indicators
and he/she was carried out the design of the technical records for each
indicator and the proposed indicators were validated.
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Introduccién

La Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael Rodriguez™ es la institucion de la
Educacion Superior Cubana creada el 6 de Diciembre de 1979 como Instituto
Superior Técnico de Cienfuegos, adquiriendo en 1994 el nombre de Universidad de
Cienfuegos mediante el acuerdo 2767 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
de la Republica de Cuba. Durante estos afos la Universidad de Cienfuegos se ha
caracterizado por formar profesionales competentes y comprometidos con el proceso
social cubano y poseer un claustro revolucionario y de excelencia. Tiene, ademas, un
elevado reconocimiento econdémico y social en las areas donde desarrolla sus

procesos sustantivos.

En el 2014 la Universidad de Cienfuegos celebra su XXXV aniversario con la mision
de garantizar la formacién integral y la superacién continua de los profesionales que
demanda la sociedad cubana; asi como consolidar, desarrollar y promover la ciencia,
la innovacién y la cultura, acorde con las exigencias del desarrollo sostenible del
territorio cienfueguero y del pais. Por tal motivo, la Universidad implementa el
Sistema de Gestion Energética, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
trabajo y de su encargo social, con el fin de mejorar continuamente la eficiencia,
eficacia y efectividad de su gestidn. Este sistema, compuesto por un conjunto
coherente de indicadores, le proporciona a los diferentes niveles de direccion una
visibn comprensible del cumplimiento de la planeacion estratégica, permite gestionar
eficientemente los procesos sustantivos que se desarrollan, garantiza el trabajo en
equipo, donde participan todos los trabajadores, facilita el desarrollo del liderazgo y

permite tomar decisiones rapidas y oportunas a las exigencias internas y externas.

Dentro del perfeccionamiento empresarial, la Universidad de Cienfuegos organiza la
gestion por procesos, orientada a lograr la plena satisfaccion de sus clientes, como
clave para el sostenimiento y mejoramiento de su competitividad. Esto exige
efectivos disefios organizacionales, acorde con los lineamientos de la politica

economica y social del Partido y la Revolucion. El objetivo es lograr una mejor



gestion en la actividad presupuestada, teniendo como estrategia minimizar
debilidades y maximizar oportunidades. La gestion por procesos es entender la
organizacibn como un conjunto de procesos que traspasan horizontalmente sus
funciones verticales y permite asociar objetivos a estos procesos, de tal manera que
se cumplan los de las areas funcionales para conseguir finalmente los objetivos de la
organizacion. Los objetivos de los procesos deben corresponderse con las

necesidades y expectativas de los clientes.

Con este fin en la Universidad de Cienfuegos se crea, un comité o comision de
ahorro de energia para la gestion energética, pero la ausencia de un proceso
formalizado para la administracion de la energia impide la evolucion y el
mejoramiento continuo de la misma, sobre la base de un programa estable y de largo

plazo.

Por tanto para que se logre esto se debe tener en cuenta que un sistema de gestion
constituye una estructura documentada que define la politica, los objetivos y las
responsabilidades de la organizacién, y establece los procedimientos y procesos de
planificacion, control, aseguramiento y mejoramiento. Un sistema de gestidon
establece claramente las responsabilidades, los procedimientos, el entrenamiento, la
verificacion interna, las acciones correctivas y preventivas, y el mejoramiento
continuo. Esto viene unido al mantenimiento que es una disciplina integradora que
garantiza la disponibilidad, funcionalidad y conservacion del equipamiento, siempre
que se aplique correctamente, a un costo competitivo. En la actualidad, el
mantenimiento esta destinado a ser uno de los pilares fundamentales de toda
empresa que se respete y que considere ser competitiva. Dentro de las diversas
formas de conceptualizar el mantenimiento, la que al parecer presenta mas
actualidad, y al mismo tiempo resulta mas abarcadora, es aquella que lo define como
“el conjunto de actividades dirigidas a garantizar, al menor costo posible, la maxima
disponibilidad del equipamiento para la produccion; visto esto a través de la
prevencion de la ocurrencia de fallos y de la identificacion y sefialamiento de las

causas del funcionamiento deficiente del equipamiento.



Al inicio de todo proceso de mejoramiento, ya sea a nivel personal como de
organizacién, se exige, como primera etapa, que se adquiera conciencia de la
realidad y, posteriormente, que se definan los objetivos a alcanzar. En el caso de la
Universidad de Cienfuegos se designé un cargo, el cual se denomin6 Energético,
que se encarga de forma directa del control del uso eficiente de los portadores
energeéticos.

Problema Cientifico.
El sistema de indicadores actual no garantiza evaluar eficientemente la gestidon

energética en la Universidad de Cienfuegos

Hipotesis
Si se establece un sistema de indicadores para la evaluacion, tanto técnica como
econdmica, de los portadores energéticos en la Universidad de Cienfuegos, se podra

evaluar con mayor efectividad la gestién energética en la institucion.

Objetivo General.
Establecer el sistema de Indicadores que caracterizan la gestibn energética en la

Universidad de Cienfuegos, segun los procesos definidos por la organizacion.

Objetivos Especificos:

1. Establecer el marco teérico referencial de investigacion.

2. Caracterizar el sistema actual de indicadores energéticos de la Universidad de
Cienfuegos.

3. Establecer el sistema de indicadores, econémicos y técnicos, que
caracterizaran a la gestion energética en la Universidad de Cienfuegos.

4. Disefar las fichas técnicas de los indicadores propuestos.

Validar los indicadores propuestos.



Capl'tulo |: La Gestion por Procesos en la Educacion Superior.

1.1 Introduccion.

Este capitulo aborda los referentes tedricos que sirven de punto de partida para la
evaluacion de la gestion , especificamente la gestidbn por procesos y la direccion
estratégica; reflejando criterios de diferentes autores recopilados mediante una
blasqueda y andlisis minucioso de bibliografia nacional e internacional actualizada en
los temas objeto de estudio. También se valoran aspectos relacionados con la
gestién de proceso: la mejora, el control, el alineamiento estratégico, la metodologia
para la seleccion de indicadores de gestion, la direccion estratégica y el control

estratégico.

1.2 La gestidn por procesos.

La gestidon por procesos consiste en entender la organizacibn como un conjunto de
procesos que traspasan horizontalmente sus funciones verticales y permite asociar
objetivos a estos procesos, de tal manera que se cumplan los de las areas
funcionales para conseguir finalmente los objetivos de la organizacién. Los objetivos
de los procesos deben corresponderse con las necesidades y expectativas de los

clientes.
Dentro de la organizacion pueden encontrarse varios tipos de procesos:

1. Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas
de la organizacion, sus politicas y estrategias.
2. Procesos misionales: Son procesos que permiten generar el producto/ servicio

gue se entrega al cliente.



3. Procesos de apoyo: Son los que abarcan las actividades necesarias para el

correcto funcionamiento de los procesos claves.

La gestion por procesos consiste, pues, en gestionar integralmente cada una de las

transacciones o0 procesos que la organizacion realiza

Para comenzar a implantar la gestion por procesos hay que partir de la estrategia, la

mision y la vision de la organizacion.

1. La estrategia: es el conjunto de decisiones que una organizacion toma para
garantizar el cumplimiento de su misién y el logro de su vision.
2. La mision: es el proposito y razén de ser.

3. Lavision: son los objetivos a mediano y largo plazo.

Partiendo de estos referentes, se puede definir la gestion por procesos como la
forma de gestionar toda la organizacibn basandose en los procesos, siendo
definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez

satisfaga los requerimientos del cliente /usuario.

En las condiciones actuales existen un conjunto de problemas que estan limitando la
efectividad del control estratégico en las Universidades. Como una primera
aproximacion, y dejando abierta las puertas para identificar otros problemas

importantes, podemos mencionar los siguientes:

1. Las Universidades no disponen de informacion util y relevante sobre el entorno
para monitorear los cambios que se producen en el mismo. En este sentido, el
enfoque para el control que predomina es hacia el interior de la institucion y no
desde el entorno, esto es parte de la cultura, de las tradiciones y el
comportamiento historico de la evaluacion y en general de la gestion.

2. El sistema de indicadores vinculados con el control se centra fundamentalmente,

en lo operativo y no en lo estratégico.



3. Insuficiente preparacioén de los directivos universitarios en la esfera del control
estratégico y en general, de la direccidn estratégica.

4. No se disefa el sistema de control de la Estrategia desde la propia etapa de
planificacion y cuando se hace, es con la Optica de los directivos y especialistas
en direccion y no con la participacion de los miembros de la comunidad
universitaria.

5. El modelo de cultura organizacional existente en la mayoria de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) no favorece al control estratégico, predominando lo
tradicional, lo histérico. El control clasico es una prioridad y se realiza a través de
procesos repetitivos - mas de lo mismo- y por tanto, la inercia orienta el
comportamiento institucional habitual.

6. Existe una desvinculaciéon de los procesos de evaluacion institucional y la

formulacion de la Estrategia institucional.

Las Universidades no dedican parte de su tiempo al monitoreo de sus procesos, Sino
que se va a los resultados que se obtienen, cuando “ya el mal ha sido causado”,
limitando responder a las nuevas exigencias que plantea el mejoramiento continuo
de la calidad de la educacion, que conducen necesariamente a la aplicacion de un

enfoque por procesos.

Para garantizar el buen funcionamiento de todos los procesos que se desarrollan en
la organizacion educacional, o cualquier otra, es fundamental que todos los que de
una u otra forma son responsables de la ejecucion de las actividades a desarrollar
desde el planeamiento inicial hasta la evaluacion final, se involucren y participen ,
estimulando la formacibn de un verdadero equipo armonioso, integrado vy
comprometido con la mejora permanente del dia a dia de los procesos como
requisito indispensable para el cumplimiento y alcance de la Mision y Vision de la

organizacién a la cual pertenecen.

En la actualidad se debe ver la gestion por procesos como una herramienta
fundamental para gestionar la organizacion, la cual debe tener un vinculo directo con

la direccion estratégica.



En la Universidad de Cienfuegos se esta desarrollando un Sistema de Gestién por
Procesos con el objetivo de lograr los resultados deseados, mejorando la calidad del

servicio que se le ofrece al cliente, desde la Optica de la mejora continua.

Beneficios de la gestion por procesos.

Las principales ventajas de la gestion por procesos son la estandarizacion, la

reduccion de la variabilidad y la optimizacion de los recursos, entre otras cosas:

Facilita la gestion de la ejecucién de los procesos.

Andlisis de puntos fuerte y areas de mejora.

Identificacion de las tareas o los trabajos que realiza cada puesto.

Conocer donde empiezan y acaban las responsabilidades de cada puesto.

Identificar la interaccion y secuencia entre tareas, trabajos o actividades.

o gk w b E

Identificar los recursos, informacién, etc. que se necesitan para ejecutar los

procesos.

~

Identificar los procesos criticos y cuellos de botella.

8. Aumenta la capacidad de reaccion de la empresa ante los cambios.

Identificacién de procesos.

La identificacibn de procesos en hacer todas las actividades de la organizacion
repartiéndola en grupos homogéneos, en la que las actividades de cada grupo
tengan relaciones casuales. Para ello se recomienda identificar los productos y
servicios de la organizacibn por area, los procesos seran los conjuntos de

actividades los cuales se realizan los productos y servicios.

Mapas de Procesos

Los mapas de procesos son representaciones graficas, ordenadas y secuenciales de

todos los procesos y actividades.



El mapa de procesos impulsa a poseer una vision mas alla de los limites funcionales,
mostrando las relaciones de las actividades con los clientes externos, proveedores

y grupos de interés.

En Cuba la Educacion Superior, desde una concepcion integral, representa una
inversion prioritaria para mejorar la calidad, relevancia y pertinencia de todo el
sistema, y como estrategia de desarrollo sustentable por parte del Estado en su rol

como promotor de equidad y solidaridad social.

Ante los vertiginosos cambios producidos en el entorno, cada vez mas dindmico y
agresivo, los responsables de tomar decisiones en las IES se han visto forzados a
cambiar paulatinamente el enfoque sobre el control para lograr con éxito los objetivos
y metas de sus organizaciones. En este caso ha ganado cada vez mas importancia
la vision “hacia fuera”, del monitoreo del entorno y de los resultados de las IES,

rebasando la visién predominante de la “mirada hacia dentro”.

En Cuba, siguiendo las pautas de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la revolucién (PCC, 2011), las organizaciones requieren de un
diagnéstico permanente que las guie en el cumplimiento eficaz de su gestién en este
proceso de transformaciones. Por tal razén, deben incorporar nuevos enfoques en la

gestibn como via para evaluar y seguir la implantacién de las estrategias disefiadas.

Referente al sector de la educacion especificamente en los lineamientos generales,

se expresa la necesidad de elevar la calidad de los servicios.
Lineamientos generales:
(EL Lineamiento 142) Garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de

los servicios que se brindan a la poblacion y el redisefio de las politicas vigentes,

segun las posibilidades de la economia.



Educacion.

Continuar avanzando en la elevacion de la calidad y rigor del proceso docente-
educativo, jerarquizar la superacidon permanente, el enaltecimiento y atencion del
personal docente y el papel de la familia en la educacion de nifios y jévenes. Lograr
la mejor utilizacion y aprovechamiento de la fuerza de trabajo y de las capacidades

existentes (Lineamiento 145).

En este &mbito, la introduccion de la direccion estratégica como filosofia de gestidon
en las Instituciones de Educacion Superior, contribuye a potenciar los niveles de

calidad y pertinencia de las universidades a las demandas internas y del entorno.

Especificamente, el control estratégico en las IES es una necesidad para mejorar la
calidad de la gestion y ello se fundamenta en multiples hechos. Por ejemplo, en el
caso del proceso de formacion de un profesional resalta el caracter prolongado en el
tiempo que tiene las actividades académicas y la gestiéon de dicho proceso. Este es
un proceso de “transformacién continua”, cuyo objeto y sujeto posee sus particulares
atributos, encontrdndose el mismo en una de sus fases, a saber, 1ro, 2do, 3ero, 4to,
5to o 6to afio de una carrera, de la cual continuamente estan saliendo graduados e
ingresando o reingresando nuevos estudiantes. Pero en ese periodo de tiempo
pueden ocurrir y de hecho ocurren, cambios significativos en el entorno que
modifican los escenarios. De ahi la importancia del control estratégico para facilitar el
monitoreo sistematico del entorno y poder alertar oportunamente para realizar los
cambios 0 ajustes en la Estrategia de formacién en pos de que los objetivos

estratégicos propuestos y la vision puedan ser alcanzados.

La gestion de las IES referida por Almuifias, (2001): “es una actividad y un proceso
estructurado en varios momentos interrelacionados entre si, que busca elevar la
eficiencia y eficacia (individual, colectiva, institucional y social) de los resultados a
través de un trato justo y democratico de las personas y un uso racional de los

restantes recursos de la organizacion”.
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Segun (Modell, 2004), el enfoque multidimensional de un modelo de gestién para los
servicios publicos estd plenamente justificado por el predominio de intereses de los
diferentes actores. La organizacion debe considerar sus demandas y exigencias, e
incorporarlas para la definicion de una Estrategia que responda a sus necesidades, y

garantice su supervivencia en el tiempo.

Las IES tienen estructura muy especifica para cumplir su misién. Su contribucion en
la satisfaccion de diversos tipos de demandas se sustenta en la formacion integral de
profesionales, el desarrollo de la investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica y el
trabajo de extensién universitaria, todo ello se lleva a cabo en estrecha relaciéon con

otros procesos universitarios (econémicos, financieros, etc.). (Almuifas, 2011)

Las universidades son organizaciones importantes: grandes, complejas y con una
gran responsabilidad. Por eso es muy importante que ademas de realizar una
docencia y una investigacién excelentes, dispongan de un buen sistema de gestion
gue les permita funcionar de forma adecuada. Se entiende la gestion en sentido muy
amplio: todas aquellas tareas que no son estrictamente docencia e investigacion. Por
lo tanto, incluidos tareas de direccion, de planificacion, de organizacion, de

estructuracién y de evaluacion. (Oliva, 2011)

Hoy las universidades enfrentan grandes retos, entre los que se pueden mencionar:
la masividad de la ensefianza, la pertinencia, el equilibrio entre las funciones basicas,
la calidad, la administracion eficiente y la internacionalizacién. Estos conducen a
transformaciones que afectan todo el quehacer de la Educacién Superior: mision,
organizacién, estructuras académicas, métodos de ensefianza-aprendizaje y gestion
universitaria (Oliva, 2011 referenciando a Pons Murguia, 1996; 1998a; Apodaca &
Grau, 1998; James, R, 2000; Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2001; Serrano, 2003; Medina Rivilla, 2003; Rovere, 2002; Villa; Eulalia & Pons
Murguia, 2003c; 2004a/c/d; 2005 d/e; 2006a/d/e).

El predominio de la gestion orientada a los resultados y no a los procesos en las

universidades, limita la mejora continua de los resultados que alcanza la
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organizacién en cuanto al cumplimiento de sus estrategias clave.

En América Latina las IES necesitan y merecen mejores formas de gestion, capaces
de responder a las transformaciones demandadas por los contextos internos y
externos. Eso exige la profesionalizacion de los directivos y una vinculacién clara
entre la mision y propdsitos de la institucion y los instrumentos de gestion disefiados.
Existen estudios realizados en Brasil, Colombia y Venezuela (Tunnermann, B 2002;
UNC, 2003) en centros de éste y otro tipo de ensefianza y en todos se trata la
gestidn por procesos de forma general sin llegar a especificaciones por lo complicado

que ello resulta.

La Educacion Superior Cubana tiene como premisa fundamental egresar de las
carreras universitarias profesionales con el mismo nivel de calidad,
independientemente de la modalidad pedagdgica en que se impartan; y, por ello, el
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), se establece como
parte del Sistema de Control del Ministerio de Educacion Superior (MES) y tiene
como objeto la acreditacion de programas e instituciones del Sistema de Educacion
Superior con vistas a garantizar una cultura de calidad en la comunidad universitaria
acorde a los estandares de actualidad nacional e internacional que capacite a la

institucion para enfrentar los retos del presente siglo.

La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de evaluacion interna y
externa, dirigido a reconocer publicamente que una institucion o programa reune
determinados requisitos de calidad, definidos previamente por 6rganos colegiados de
reconocido prestigio académico. En Cuba es la Junta de Acreditacion Nacional (JAN)
organo de reconocido prestigio académico que monitorea: los Sistemas de
Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU); Sistema de Evaluacion vy
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES); Sistema de
Acreditacion de Doctorados (SEA-D) y Sistema de Acreditacion de Materias (SEA-
M).

Los sistemas anteriores se convierten en una herramienta fundamental para la
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gestion del mejoramiento continuo de la calidad en la formacién de los profesionales
de cada rama y, por tanto, constituye el contenido esencial del trabajo de los
principales actores universitarios. Por otra parte, resalta la importancia de la
autoevaluacion como elemento basico en la gestion de la calidad, involucrando
directivos, profesores, estudiantes, trabajadores, empleadores, egresados vy

comunidad.

En las condiciones actuales existen un conjunto de problemas que estan limitando la
efectividad del control estratégico en las IES. Como una primera aproximacion, y
dejando abierta las puertas para identificar otros problemas importantes.

1.3 Indicadores de Gestion.

Los indicadores son el medio mas eficaz que tenemos para visualizar si estamos
cumpliendo o no los objetivos estratégicos. Un objetivo estratégico puede medirse

mediante uno o varios indicadores.

Se pueden establecer dos tipos de indicadores:

1. Indicadores de resultado: que miden la consecucion del objetivo estratégico.
También se les llama indicadores de efecto.

2. Indicadores de causa: que miden el resultado de las acciones que permiten su
consecucién. También se llaman indicadores inductores, y en inglés, lead

indicators o performance drivers.

Entendida la diferencia entre objetivos estratégicos e indicadores, resulta mas facil
comprender la utilidad de utilizar los objetivos para elaborar mapas estratégicos. Los
objetivos son el fin; los indicadores son el medio que tenemos para medirlos. Para
cada indicador, como es habitual, se deberan fijar metas. Es importante mencionar
gue su fijacion no es trivial. Como regla general, debieran ser metas ambiciosas pero

posibles.
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Las iniciativas estratégicas son las acciones en las que la organizacion se va a
centrar para la consecucibn de los objetivos estratégicos. En nuestras
organizaciones hacemos cosas, pero ¢estan realmente enfocadas hacia el
cumplimiento de la estrategia? En muchos casos, se puede encontrar un exceso de

iniciativas y proyectos con falta de recursos y tiempo para materializarlas.

Es importante priorizar las iniciativas en funcion de los objetivos estratégicos.
Algunas organizaciones limitan el nimero de iniciativas estratégicas a 5, 8 o 10. Se
trata de decidir los proyectos en los que la organizacion se va a centrar durante un
determinado periodo de tiempo. Cada indicador debe tener su responsable; una

persona a cargo que controla su cumplimiento.

Sobre la base del modelo de administracion basada en el Socrecard, identifica cuatro
componentes criticos del Cuadro de Mando Integral (CMI) y en cada uno de ellos
explica la superioridad de esta herramienta con respecto a la direccién por objetivos,
una de las mas utilizadas en los procesos estratégicos. Las componentes criticos del
CMI son:

1. Enfoque estratégico: la definicion de una estrategia competitiva Unica y
diferenciadora, un modelo de negocios que soporte dicha estrategia y su
priorizacién a través de en un mapa de objetivos estratégicos (strategy map).

2. Traslado hacia el CMI: la operacionalizacion de dichos objetivos en KPls
(financieros y no financieros), metas, medios y planes de accion y su
integracion en el tablero central de comando.

3. Sincronizacién y despliegue: el alineamiento horizontal y vinculacion de todos
los procesos a la estrategia, alineamiento vertical y la vinculacion de las
personas de todos los niveles a dicha estrategia y el desarrollo de cuadros de
mando individuales para garantizar la responsabilidad compartida en la
ejecucion.

4. Cultura de ejecucion: la informacion enfocada, el seguimiento, la evaluacion del
desempeiio y el desarrollo humano, necesario para obtener los resultados y

metas planificadas.
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La direccién estratégica en Cuba.

En el caso especifico de Cuba, durante la década del 90 del siglo XX, la gerencia de
las organizaciones afronté ante si el desafio simultdneo de transitar hacia nuevas
formas de gestion en funcion de la insercion de la economia al mercado
internacional, en medio de una transicibn de paradigmas gerenciales a escala
mundial. Se comenzd entonces la introduccion de enfoques y practicas gerenciales
universalmente reconocidas en la practica de la administracion, sin dejar de
considerar que no se trataba de una asimilacion acritica, sino de su adecuacion a
nuestras condiciones y objetivos en la consolidacion del socialismo, donde la
empresa no solo juega el rol de sustentar la base econdmica, sino que también es la

célula de las relaciones sociales de produccion.

En 1995, se comenzé a introducir la direccion por objetivos y a partir del afio 1997 se
establecio, como politica de Estado, la utilizacion de la direccion estratégica en todas
las entidades que componen el sistema estatal cubano. También, se comenzaron a

desarrollar esfuerzos de investigacion interesantes por varios autores en esta area.

La herramienta de gestion estratégica mas difundida en el ambito cubano es la
direccion por objetivos; sin embargo, se conoce de algunas organizaciones que han
comenzado a incursionar exitosamente en la implementacion del CMI, como:
INTERMAR, Cienfuegos, la consultoria RADO & Asociados, GET Varadero, el Centro
de Inmunologia Molecular, la empresa Cuba Petréleos (CUPET) y SEPSA,
Cienfuegos, y en el Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros, asi

como una interesante aplicacion de esta en los sistemas de control interno.

El BSC o CMI fue desarrollado por investigadores de la Universidad de Harvard en
comunidn con consultores expertos norteamericanos, que a principios de los afios
noventa comenzaron a investigar soluciones gerenciales que permitieran integrar
diferentes elementos de la administracion moderna. Como punto de desarrollo inicial

aplicaron la herramienta en un nimero escogido de empresas, y durante un lapso de
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aproximadamente un afio hicieron su intervencién, observaciones y verificacion de
hipotesis. Los resultados fueron sorprendentes: una herramienta que ademas de
integrar los principales elementos gerenciales permitia darle vida a los

planteamientos estratégicos.

En Enero de 1992, Kaplan y Norton publicaron su propuesta de un Tablero
balanceado de mandos; mas de un afio después de realizar investigaciones en 12
compainiias lideres en la administracion del desempefio. El CMI consiguid mucho mas
que medir el desempefio: se pudieron integrar, de una manera magistral, la
estrategia, la evaluacién del desempefio, las técnicas mas recientes de gerencia
financiera (EVA, ABC), los principios de excelencia del mercadeo y el servicio, las
metodologias para el mejoramiento de procesos (reingenieria, gestidbn por procesos),
la gestion de la calidad y las técnicas para el desarrollo de los individuos, entre otras,
mediante un sistema estratégico de gestion.

En la era de la informacion, las organizaciones requieren de diversas herramientas
para captar y analizar los cambios propios de la dinAmica que caracteriza la época
actual, para desarrollar con eficiencia una direccién estratégica. Se estudian los
fundamentos de la direccion estratégica, su surgimiento y evolucion; la economia
basada en el conocimiento; las caracteristicas fundamentales de la sociedad del
conocimiento; el conocimiento y los activos intangibles como recursos estratégicos
en la nueva economia; el conocimiento como recurso estratégico y su incidencia en
la gestion de las organizaciones; la gestion del conocimiento y su importancia en las
organizaciones, asi como la gestiébn del conocimiento y del capital intelectual,
herramientas imprescindibles para la gestibn estratégica en la sociedad del
conocimiento. Ademas, se analiza la direccion estratégica, sus retos, insuficiencias y
alternativas en la economia del conocimiento; el cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard) como sistema de gestidon estratégica y del capital intelectual; la direccién

por objetivos, la direccién estratégica y sus tendencias en Cuba.

En un entorno globalizado de competitividad creciente, como el que enfrentamos, el

éxito de la gestion de las organizaciones requiere una vision integradora que unifique
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el conjunto de decisiones que impactan sobre el negocio. En los tiempos actuales,
resulta esencial que los directivos dispongan de herramientas para captar y analizar
cambios propios de un medio extremadamente dinamico y tengan la capacidad de
proveer un sentido de direccidon estratégica con el fin de poder guiar la organizacion

en forma constructiva hacia el futuro.

A pesar de gue los conocimientos, las herramientas y las técnicas de que disponen
los gerentes comprometidos en el proceso estratégico son innumerables, la
proliferacion de técnicas no siempre ha producido como resultado un mejor proyecto
estratégico. De hecho, los procesos se han tornado tan complejos que el verdadero

propésito del desarrollo estratégico se ha vuelto confuso.

Estamos en una economia en la que la Unica certidumbre es la incertidumbre, en la
que solo sobreviven las organizaciones que crean nuevos conocimientos, los
difunden y los incorporan rapidamente a nuevos procesos y productos. Se trata, en
definitiva, de un nuevo contexto econémico en el que la mejor fuente para obtener
una ventaja competitiva sostenible para una organizacion, regién o sociedad es la
innovacion continua y el conocimiento que hace posible dicha innovacion. Esto
explica el surgimiento de las denominaciones era de la informacion y sociedad del
conocimiento, asi como la aparicion de la disciplina gestion del conocimiento, y de un
conjunto de categorias asociadas cuya conceptualizaciébn es casi imprescindible

dominar para su adecuado manejo.

Por otra parte, también se ha producido una evolucién de la direccién estratégica,
para complementarse con nuevas herramientas de gestion, surgidas en el contexto

de la llamada sociedad posindustrial.

El entorno de la sociedad del conocimiento exige a las organizaciones tener nuevas
capacidades para obtener el éxito competitivo. La habilidad para movilizar y explotar
los activos intangibles o invisibles de una organizacion se ha convertido en algo
mucho mas decisivo que invertir y gestionar sus activos tangibles y fisicos. Los

activos intangibles permiten que la organizacion:
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1. Desarrolle unas relaciones con los clientes que retengan la lealtad de estos y
permitan ofrecer servicio a clientes de segmentos y areas de mercado nuevos.

2. Introduzca productos y servicios innovadores, deseados por los segmentos de
clientes seleccionados como objetivo.

3. Produzca, segun las especificaciones, unos productos y servicios de alta
calidad, con un costo bajo y con cortos plazos de tiempo de espera.

4. Movilice las habilidades y la motivacion de los empleados para la mejora
continua en sus capacidades de proceso, calidad y tiempos de respuesta.

5. Aplique la tecnologia, bases de datos y sistemas de informacién.

A medida que las organizaciones han intentado transformarse para poder competir
con éxito en el futuro, han recurrido a toda una variedad de iniciativas de mejora,
cuyo objetivo es lograr una actuacién que les permita obtener éxito en la nueva
competencia de la era de la informacion. Sin embargo, muchos de estos programas
de mejora han producido unos resultados decepcionantes. Es frecuente que los
programas estén fragmentados. Puede ser que no se vinculen con la estrategia de la
organizacién, ni con la consecucion de resultados financieros y econdmicos
concretos. Los avances espectaculares en la actuacion exigen un cambio importante,
y eso incluye realizar cambios en los sistemas de medicion y gestion utilizados por la
organizacion. El transito hacia un futuro mas competitivo, mas tecnolégico y mas
regido por la aptitud y capacidad, no puede conseguirse si la organizacién se limita a
observar y controlar los indicadores financieros de la actuacion pasada, los datos
financieros miden lo que se ha hecho en el pasado, y tenerlos como unico referente a
la hora de ver como va una empresa es igual que dirigir un barco mirando hacia la

parte de atras.

Actualmente, se observa una creciente preocupacion en las organizaciones ante la
necesidad de definir estrategias mas acordes con un entorno dinamico y altamente
competitivo, pero el problema no solo se centra en saber definir esa estrategia

diferenciada, coherente con la evolucion del mercado, la cultura de la empresa y las



18

caracteristicas de esta, sino que radica también en la necesidad de efectuar su
implementacion, factor que no depende solo de la alta direccion.

Es en este ultimo aspecto donde se encuentran las principales carencias por parte de
los directivos, porque si bien definir una estrategia adecuada para la organizacion
puede resultar relativamente complicado, una vez definida la estrategia ¢cémo la
aplicamos? Se afirma que solo 10 % de las estrategias bien definidas se introducen
con efectividad. Este alto porcentaje de fracasos se origina por la dificultad que
representa involucrar a toda la organizacion en el proceso de implementacion. La
estrategia tiene que ser coherente con los objetivos globales y con la mision de la
organizacion, tiene que ser comprendida por todos para poder hacer viable su puesta
en marcha. Es necesario que la mision, los objetivos de la organizacion y la
estrategia a emplear, sean comprendidos y asimilados por todos los trabajadores, y
lo que es mas importante, que cada uno de los integrantes pueda llegar a ver el

efecto o incidencia de su trabajo sobre dichos aspectos.

Indicadores que caracterizan a los procesos.

El conjunto de indicadores se disefian para estar plenamente integrados y
coordinados con los objetivos y metas del centro en cuestién. De esta forma se
consigue que los "planes de actuacion" se desarrollen de forma coordinada. En este
contexto se disefian los indicadores en funcién de los objetivos establecidos por una
aproximacion descendente, de tal forma que al igual que existen objetivos de nivel 1,

2, 3, etc., existen indicadores de nivel 1, 2, 3, etc.

Con el proposito de utilizar efectivamente los indicadores se integran y articulan a las
perspectivas del mapa estratégico de la organizacion: compromiso social,
estudiantes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. También se identifican
los usuarios de los indicadores y de los cuadros de mando (el alto nivel de direccion,
los procesos, los escenarios territoriales y los equipos de trabajo) y se determinan,
de acuerdo con éstos, los elementos que mejor puedan contribuir a poner de

manifiesto una situacion respecto a los objetivos establecidos.
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La formalizacion del sistema de indicadores, parte de la premisa de que un indicador
no debe dar lugar a interpretaciones diferentes, por ello para conseguir este objetivo,
para cada usuario se aplican los siguientes criterios:

1. Seleccion del indicador

2. Forma de célculo: su especificacion y fuentes de informacion

3. Forma de representacion

La priorizacién de indicadores se sustenta en los siguientes criterios:

1. Grado de cumplimiento de los objetivos asignados y de las acciones derivadas.

2. Evolucion de los factores criticos de éxito de la organizacion o area evaluada
(satisfaccion de clientes y partes interesadas, resultados econdmicos,
productividad, clima laboral).

3. Evolucion de las areas, procesos o parametros conflictivos o con problemas

reales o potenciales.

Segun (Tavares, 1999; Hernandez Cruz y Navarrete Pérez, 2001 y Gento y
Redondo, 2005), referenciados en Alfonso Llanes (2009), las caracteristicas
fundamentales que deben cumplir los indicadores, siempre con la mirada puesta en

lo que se desea alcanzar, son las siguientes:

1. Pocos, pero suficientes para analizar la gestion.

2. Claros de entender y calcular.

3. Utiles para conocer rapidamente como van las cosas y por qué ,es por ello que
los indices deben:
-Identificar los factores claves del mantenimiento y su afectacion a la
produccion.
-Dar los elementos necesarios que permiten realizar una evaluacion profunda
de la actividad en cuestion.
-Establecer un registro de datos que permita su calculo periodico.

-Establecer unos valores plan o consigna que determinen los objetivos a lograr.
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4. Controlar los objetivos propuestos comparando los valores reales con los
valores planificados o consigna.
5. Facilitar la toma de decisiones y acciones oportunas ante las desviaciones que

Se presentan.

Al inicio de todo proceso de mejoramiento, ya sea a nivel de individuos o de las
organizaciones, exige, como primera etapa, que se adquiera conciencia de la
realidad y posteriormente, que se definan los objetivos a alcanzar y los medios para
ello. Entre tanto, una vez iniciado el proceso, es necesario monitorear el progreso
alcanzado, a través de observaciones y comparaciones, a lo largo del tiempo, de
pardmetros que definan claramente el nivel de calidad del desempefio
organizacional, constatando, sin subjetivismo, si se ha mejorado o0 no respecto a la

situacion inicial [De Gusmao, 2001].

Como sugerencia para el andlisis de los indicadores se puede sefalar: [Tavares,
1998]J:

1. El analisis no debe presentar conclusiones especulativas. Las variaciones para
mejorar o empeorar deben ser tomadas como sintomas que fueron discutidos
en conjunto entre los departamentos de control y ejecucién y podran indicar
necesidades de alteracion de métodos de trabajo.

2. Antes de emitir comentarios sobre los resultados del andlisis de indices, el
organo de control debe estar seguro de que los datos que les dieron origen son
confiables.

3. El andlisis debe tener observaciones negativas que deben estar acompafadas
de sugerencias de alternativas para mejorar que deben ser discutidas con los
supervisores del area de ejecucion de mantenimiento antes del registro en el
informe de analisis.

4. Es valida la colocacion de valores comparativos, entre periodos diferentes o
valores promedios obtenidos en el afio anterior, para su examen respecto a los
resultados de disposiciones gerenciales, tomadas en funcion de analisis

anteriores.



5.

21

Establecer metas para la mejora de los indices, junto con el area ejecutante.

Es importante, para el trabajo con los indicadores, tener presente los errores o

defectos mas usuales en los que se ha incurrido en los lugares donde se ha

trabajado en este sentido, los mismos son los siguientes [Tavares, 1998]:

1.
2.

Inadecuada seleccion de los indices, excesivos en numero y no jerarquizados.
Insuficiente y confusa definicion que provoque diferentes interpretaciones y/o
calculos.

Escasa o nula identificacion de la relacion existente entre el indice y los factores
criticos.

Inadecuacion en los sistemas de captacion de datos para el calculo de los
indices, célculos erréneos y/u obtenidos con retraso, con lo cual se pierde la
aptitud y rapidez de accién.

Falta de establecimiento de valores objetivos y dificultades en obtener la
informacion adecuada.

Carencia de controles sisteméticos.

Dilacion en la toma de decisiones.

Indicadores que caracterizan la gestion energética.

La adopcion de los diferentes sistemas de gestion sobre el principio del enfoque de

procesos, ha determinado y documentado todos los procesos de la organizacion,

independientemente que se encontraran o no al alcance del sistema de gestion de la

calidad, que fue el primero en implementarse, de forma tal que pudiera satisfacer los

requisitos de las nuevas normas que se adopten en la organizacion.

La aplicacion del enfoque de procesos en la gestion de la energia facilita la gestion

del mismo, ya que de la gestion aparentemente aislada de actividades, se define
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como un conjunto de actividades encaminadas al logro de un objetivo, con sus

entradas y salidas y formas de control.

De acuerdo a este criterio se determina un proceso de gestion de la energia, que se
describe de acuerdo al formato establecido por el procedimiento de elaboracion de la
documentacion y control de los documentos y registros aprobados. Para cada uno de
los indicadores propuestos se elabora la ficha del mismo, que facilita su manejo. El

Proceso de gestion de la energia contempla las actividades de:

1. Planificacion energética para determinar las lineas bases energéticas, los
indicadores de desempefio energético, los objetivos y los planes de accion.

2. Implementacién y operacion para implementar los planes de accion de gestion
de la energia.

3. Realizar el seguimiento y la medicion del proceso y las caracteristicas claves de
las operaciones que determinan el desempefio energético en relacion a las

politicas y objetivos energéticos e informar sobre su desempefio.

Acciones para mejorar en forma continua el desempefio energético y el sistema

de gestion de la energia.

La implementacién del sistema de gestién de la energia implica un cambio en la
gestiébn empresarial, y como todo cambio debe enfrentar la resistencia de los actores
del mismo. Del analisis de la documentacion, las visitas a las areas y del contacto
con los directivos y trabajadores, se identifican las fortalezas y debilidades en el
entorno interno de la organizacion que se presentan en la Tabla 1. Aunque no se
realiza un andlisis del entorno externo, es necesario tomar en cuenta que se
encuentra consolidando el sistema de direccion y gestion empresarial que le ha
permitido estructurar adecuadamente la misma para el objeto social aprobado y
como oportunidad la de brindar un servicio de provision de agua indispensable para

la vida humana.
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Tabla 1. Fortalezas y debilidades de la organizacion.

\Variables

Fortalezas

Debilidades

Personas

Se ha logrado un nivel aceptable de
toma de conciencia y formacién en
los sistemas de gestién de calidad,
seguridad y salud en el trabajo V|

capital humano. Se dominan
términos y definiciones propios de
estos sistemas, como no

conformidades, acciones correctivas
y preventivas.

Es necesario elevar la formacién vy
toma de conciencia en lo referido &
la gestion de la energia para lograr
involucrar a todos los trabajadores
en la busqueda de la eficiencial
energética.

Planificacion

la
Y|

Se tiene
formulacion

experiencias en
de objetivos

organizacion. Se tiene experiencias

despliegue de los mismos en lalPlanificacion.

Basado indicadores estadisticos de
la Ministerio de Economia
Es necesario definir
indicadores apropiados vinculados a

en la formulacion de politicas,|la energia.
programas y metas.

Control Se tienen establecidos losBasado en el cumplimiento de los
indicadores de medicion de lalindicadores del Ministerio de
eficacia de los procesos, lasEconomia y Planificacion. No se
auditorias y las revisiones por latienen en cuenta los impactos de lal
direccion y el control de las nojgestién energética en los resultados
conformidades. globales de la organizacion.

Se evalla la satisfaccion de los
clientes.

Mediciones Se realizan las mediciones basicas yNo se tiene un buen sistema de
existen personas con experiencia enmediciones que permita fiabilidad de
la gestion de los sistemas. sus resultados en lo referido a la
Se tienen los procedimientosmedicion de la entrega de agua a los
asociados a las mediciones. clientes y su correlacion con el

consumo de energia.

Tecnologia Se cuenta con la infraestructuraTecnologia atrasada vy con
basica para la realizacion de losfinsuficientes presupuestos de
servicios vinculados a lajmantenimiento que no permite mayor
infraestructura hidraulica. efectividad en la gestion empresarial

vinculada al uso de los portadores
energeticos.

Informacién  y[Se gestiona un Proceso delLa informacién sobre la gestién

comunicacion [Informacion y Comunicacion con laenergética es limitada al
documentacion basica exigidayestZ‘cumplimiento de los indicadores
en proceso de implementacion eldirectivos y es pobre F]
cuadro de mando de la empresa. comunicacion  vinculada a los

resultados  energéticos de g
empresa.

Fuente: Sistema de Gestion por Procesos de la Universidad de Cienfuegos. (2013).

Presentado en Gestion de Procesos energéticos, Holguin.
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Principios para establecer un sistema de indicadores

El sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 establece ocho
principios que enmarcan su razon de ser, entre los que se encuentran el enfoque al
cliente que busca la satisfaccion de este y el enfoque basado en hechos para la toma
de decision, el cual permite la mejora de los procesos y provoca el fortalecimiento de

la productividad al hacer mas eficiente el uso de los recursos.

La productividad de cada proceso o actividad que compone el sistema de gestion de
calidad se determinard mediante los datos cuantitativos disponibles que permitan
medir objetivamente su evolucidon. Los datos mencionados son denominados
indicadores y en conjunto forman un cuadro de mando que al ser analizado brindara

una vision global y mas comprensible del negocio.

La implementacion del sistema de indicadores se basa en la guia para la
implementacion de sistemas de indicadores INTE 01-01-01-05, donde se establece
como objetivo especificar directrices para la definicion y el desarrollo de indicadores
de gestion que sirvan para la toma de decisiones y en consecuencia para la mejora
continua de las organizaciones. A la vez por extension promueve la elaboracion de
objetivos. Esta norma responde directamente al capitulo ocho de ISO 9001,
correspondiente a medicion, andlisis y mejora, especificamente en el apartado 8.2.3
se establece: “La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento,
y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestién de
calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar

los resultados planificados.”

Entre los métodos apropiados se encuentra la definicion de indicadores de gestion,
gue deben ser establecidos a partir de los objetivos estratégicos del negocio que
reflejan la vision general del mismo. Es decir, los indicadores que se establezcan

deben impactar directamente los objetivos estratégicos de la organizacion,
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agregando valor al analisis de los procesos y justificando el esfuerzo de su
obtencion.

Entre las caracteristicas que deben poseer los indicadores se encuentran: ser
medibles, faciles de establecer, mantener y utilizar, ademas de comparables en el
tiempo y fiables. Se debe tener claro que un indicador de gestion es la medicion del
logro basado en los objetivos globales de gestion, mientras un indicar de proceso se
refiere a la medicion de la productividad, la calidad, la eficacia y la eficiencia del

proceso.

Los indicadores se enfocaran a diferentes procesos de la organizacion, considerando

la gestion financiera, de recursos humanos, infraestructura, entre otras.

Establecidos los indicadores claves, se procede a crear la linea base, que es la
medicion de las variables que consideran las condiciones actuales de la organizacion
en la periodicidad establecida, con el fin de tener un punto de partida que permita
determinar metas aproximadas, las cuales seran ajustadas conforme se muestren

resultados certeros de las mediciones que se realicen.

Posterior a lo anterior, es primordial realizar la validacion de los indicadores,
corroborando que sean idoneos, Utiles, rentables y objetivos, esta Ultima
caracteristica con el fin de evitar influencias sobre los resultados reales. Para una
mejor comprension, en la figural se muestra el orden en que se debe ejecutar cada

aspecto descrito anteriormente.

Figura 1. Orden de ejecucioén de las etapas.

Validacién de
indicadores

Definicién de
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Fuente: INTE 01-01-01-05

El disefio de indicadores considera también la forma de calculo y representacion de
resultados, de manera que no se generen malas interpretaciones, ya sea por medio
de diagramas, tablas, graficos u otros medios apropiados, mientras que para el
disefio del cuadro de mando se recomienda incluir una sintesis de los indicadores

mas representativos de cada proceso, obteniendo asi una vision mas clara.

La implementacion de sistemas de indicadores permite comprender la situacion
actual de una organizacion mediante la representacion cuantitativa, y asi poder
valorar los impactos y la necesidad de cambio de acuerdo con el analisis que se
realiza, estableciendo el control sobre las condiciones, asi como las prioridades de

accion.

Es importante considerar para la implementacion citada la formacién y la
sensibilizacion del personal involucrado, asi como la motivacién que permite generar

un cambio de cultura al sentirse involucrado en el proceso de mejora.

Disponer de un sistema de indicadores adecuado refleja el nivel de madurez del
sistema de gestion de calidad, lo que permite la toma de decisiones basada en
informacion veraz, obtenida como resultado de un adecuado seguimiento y una
evaluacion periddica. El cuadro de mando debe permitir a la alta direccién, por medio
de informacion relevante, tomar decisiones que mejoren la productividad y aseguren

la continuidad del negocio de manera eficaz y eficiente.

Proceso de selecciodn

El desarrollo de metodologias relacionadas con los indicadores se ha dirigido
principalmente al desarrollo de aquellas que brinden un marco jerarquico que permita
el desarrollo y seleccion de indicadores. En muchos de los casos, se ha recurrido a
un proceso consultivo de los diferentes grupos o personas relacionadas con el

manejo, mediante el desarrollo y aplicacién de cuestionarios. Como segundo paso,
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en la mayoria de los casos, se conforman equipos de trabajo con expertos en
diferentes areas del conocimiento para una seleccién definitiva de los indicadores. En
esta etapa se aplican tanto pruebas a nivel cualitativo, como a nivel cuantitativo, es

decir, los indicadores son puestos a prueba directamente en el campo.

Para poder hacer una seleccion de los indicadores debemos tener en cuenta varios

aspectos, como:

e ¢ Qué son los indicadores y para qué sirven?

e ¢;CbOmo se construye un indicador?

¢, Qué son los indicadores y para qué sirven?

Los indicadores son sefiales de cambio que pueden observarse a lo largo del
desarrollo de un proyecto. Estos instrumentos de Monitoreo sirven para medir el
progreso del programa, las fortalezas y las debilidades de las actividades realizadas,
evaluar el proyecto y el trabajo en equipo. Por este motivo, son muy Utiles para tomar

decisiones sobre la gestion del programa.

¢,Como se construye un indicador?

Para proceder a la construccién de indicadores se recomienda seguir una serie de
pasos que guian el proceso y aseguran que el indicador se adecue a las
particularidades del programa en cuestion. Dichas etapas son:

1. Identificacion del &mbito de aplicacién (Hace referencia al ambito bajo el cual se
desarrolla el trabajo de Monitoreo).

2. Identificacion de los efectos (Tanto los deseados como los necesarios).
Identificacion de variables (Para identificar los objetos a observar).

4. Seleccion de indicadores a utilizar (Tomar en cuenta que existen distintos tipos
de indicadores-cuantitativos, cualitativos, proxy, que responden a las diferentes

necesidades de medicion).
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5. Planificacién (Implica conocer la situacion inicial -linea de base — para usarla
como punto de comparacion con la situacion actual, disefiar metas para los
indicadores y definir la forma de captura de la informacion).

6. Reporting (Sistematizar en un documento todo el proceso de formacion de los

indicadores).

1.4 Conclusiones Parciales.

1. La construccién del estado del arte permitid identificar las fuentes de
informacion primarias que ratifican la necesidad de lograr el alineamiento
estratégico en las organizaciones para alcanzar un eficaz desempefio en el
control estratégico sobre todos los procesos que dentro de ella se desarrollan,
partiendo de los indicadores que previamente han disefiado para cada accion a
acometer.

2. Los indicadores que caracterizan la gestion son elementos que permiten
realizar valoraciones mas integrales y con fundamentos cientificos bien
argumentados. Esto permitird evaluar integralmente a cada uno de los procesos
establecidos en la organizacion.

3. Partiendo de las orientaciones de los lineamientos de la politica econémica y
social del partido en Cuba todas las organizaciones deben asumir de forma
eficiente el control sobre su gestion a través de indicadores que permitan su
evaluacion sistemética.

4. Las universidades deben enfocar la mejora continua a indicadores de eficiencia,
eficacia y econdmicos que permitan lograr una alineacién estratégica que tribute
al mejoramiento sistematico de los procesos, asi como su medicion y gestion en
general.

5. Es necesario implementar un sistema de indicadores que, adecuadamente
estructurados, faciliten y hagan mas efectiva la toma de decisiones y al mismo

tiempo, sean un verdadero reflejo de lo que esta sucediendo.
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Capitulo IlI: Propuesta de indicadores para evaluar la

gestidn energética en la Universidad de Cienfuegos.

2.1- Introduccioén.

En este capitulo se realizara una propuesta de los indicadores para evaluar la
gestidén energética en la Universidad de Cienfuegos en los ultimos afios. Se definen
los indicadores en los tres niveles establecidos, asi como sus fichas técnicas

correspondientes.

2.2- Indicadores energéticos en la Universidad de Cienfuegos.

La Universidad posee las condiciones para la adopcion de la NC-ISO 50001:2011, ya
que ha logrado la formacién de valores y consolidar una base documental vinculada
a otros sistemas de gestibn como calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente y capital humano con caracteristicas generales similares en los requisitos
de gestién. Las debilidades identificadas pueden ser superadas a partir de las
fortalezas de la organizacion, partiendo de lograr mayores competencias

organizacionales en la gestion energética.

Para establecer los indicadores que evaluaran la gestion de los procesos de la

Universidad se estableci6 la siguiente metodologia:

Seleccion de los expertos.
Andlisis documental.
Identificacion de las competencias de la Universidad.

Identificacion de las competencias de los puestos de trabajo.

o bk~ 0N PF

Establecimiento del cuadro de mando integral (Mapa de procesos e

indicadores)
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Seleccion de los expertos

o bk~ 0N PE

Profesores de mayor experiencia en la Educacion Superior.
Profesores con experiencia en Direccion.

Miembros del Consejo de Direccion de la Universidad.
Directores.

Jefes de Procesos.

Anaélisis documental.

Los documentos basicos consultados fueron:

1.
2
3.
4
5

© © N o

Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y la Revolucién.

. Objetivos de trabajo para el afio 2013 y hasta el 2016, MES.

SEA (Cu; M; Dr; IES)

. Resolucién 60/11 (CGR)
. Resoluciones del MES (210/07 y 120/10: Reglamento docente-metodoldgico y de

organizacion docente respectivamente).

Documentacion para los balances de las direcciones del MES.

NC 3000; NC 3001 y NC 3002.

ISO 9000 y 9001.

UNE 66175 (Norma espafiola: Sistema de gestion de la calidad, guia para la

implementacion de un sistema de indicadores.

10.Reglamento Organico de la Universidad de Cienfuegos.

Identificacidén de las competencias de la Universidad.

Competencias distintivas de la Universidad.
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Competencia

Concepto

Dimensiones

Personal
competente,
disciplinado y
comprometido
con la

organizacion.

Vinculo o lazo del individuo con la
organizacion que permite analizar la

lealtad y la vinculacion de los
empleados con la empresa, Yy
estudiar las relaciones que se

establecen entre los individuos y la
organizacion en la que desempefian
su trabajo.

- Competencia que posibilita la
durabilidad, movilidad imperfecta y la
imposibilidad de réplica de los
recursos humanos fuera de la
organizacion.

- Habilidad que posibilita el desarrollo
de capacidades colectivas que
conducen al logro de la eficiencia y
de los objetivos por parte de la
organizacion.

Busqueda
constante de la
mejora en los
procesos
continuos de

aprendizaje
organizacional.

Proceso a través del cual dentro de la
organizacion se armonizan dos
fendmenos distintos:

- Se generan unas pautas de
actuacion en el conjunto de la
organizacion, que permiten a los
empleados interpretar y resolver
determinadas experiencias o]
problemas, esto es, se generan
ciertas pautas de actuacion y rutinas
que guian el comportamiento Yy
conforman la memoria organizativa,
- Se lleva a cabo un proceso
dindmico que permite integrar
informacion procedente de sucesos
complejos y explotar las
implicaciones de esta nueva realidad

- Habilidad de aprendizaje
organizativo mas alla de la suma de
los aprendizajes individuales, dado
gue éstos se institucionalizan en
forma de reglas, procedimientos o
rutinas.

- Capacidad de aprender
deprisa que los competidores.

mas

Mejora continua

Cualidad de mantener el enfoque de
mejora continua y de calidad total en

- Actitud proactiva en la solucién de
problemas.

- Habilidad para la incorporacion
constante de nuevas formas de
hacer las cosas

en la calidad de | todas las acciones y decisiones que . . .
it . .-~ | - Capacidad para gestionar la calidad
la gestion. se asumen en la direccion :
L en todo el sistema.
estratégica. -
- Conocimiento pleno de las
posibilidades de mejora de la
organizacion.
Magnitud en la que la organizacion |- Habilidades para la deteccion
Mantiene la | es capaz de gestionar en sistema los | continua de las desviaciones en el
integracion de | indicadores que componen, cada una | cumplimiento de los indicadores.
sus areas de | de sus areas de resultados claves, de |- Capacidad de valorar de forma

resultados claves
organizacionales.

cuya interrelacion se deben obtener
las ventajas competitivas sostenibles,
bajo el enfoque de competencias.

interrelacionada la repercusion de las
decisiones cada una de las areas de
resultado clave.

Elevado nivel de
formacion del

Garantiza la formacién integral y la
superacion continua de profesionales

- Capacidad para a garantizar la
formacion integral de los estudiantes
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profesional  de | que demanda la sociedad. universitarios que responda a una
pregrado y sélida cultura politica ideolégica y
postgrado en social humanistica y una elevada
todas las competencia profesional en cualquier
modalidades de tipo de curso con calidad vy
estudio. pertinencia.

Permanente . - Capacidad para  mantener

., Garantiza el acceso a nuevos : o
gestion N o actualizado a la organizacion con los
. conocimientos tecnologicos L
tecnoldgica. nuevos avances tecnolégicos.
Acciones educativas encaminadas a

Fomenta lafla formaciébn del profesional, | - Capacidad de generar estrategias
formacion de | articulando de forma organica | didacticas que contribuyan al
valores estrategias  didacticas para la | perfeccionamiento de la préctica

revolucionarios.

determinaciobn de los sistemas de
valores a fomentar en defensa de
nuestro proyecto social.

educativa para lograr una formacion
integral del futuro profesional.

Elevada
desarrollo de una
actividad

cientifica y
capacidad de
innovacion.

Magnitud en la que la organizacion
es capaz de identificar problematicas
del entorno, que conduzcan a
problemas cientificos, y detecten
fuentes de desarrollo e innovacion,
con compromiso social e interés por
resolverlos.

- Capacidad para desarrollar
procesos de investigacion cientifica
con todo el rigor y la profundidad que
requiere la generacidon de nuevos
conocimientos, productos y
tecnologias, lo cual demostraria la
veracidad y confiabilidad de sus
resultados, asi como la dedicacion y
entrega al trabajo cientifico.

Fuente: Sistema de Gestidbn por Procesos de la Universidad de Cienfuegos. (2013).

Presentado en Gestion de Procesos energéticos, Holguin.

Para la identificacién de los procesos a analizar se parte de la revision del mapa de

proceso de la organizacion a partir del trabajo con los expertos. Dado los actuales

enfoques de gestion, las necesidades de la sociedad y el nuevo objeto social del

nivel superior es necesario redisefiar la estructura del mapa y por tanto las areas de

trabajo de la universidad, quedando el mismo como se muestra a continuacion.

Figura 2: Mapa de procesos de la Universidad de Cienfuegos.
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Direccion Gestion del Capital Gestion del Conocimiento S

Estratéaica Humano e Informacion

Procesos
Fectratdnicrnc

Proyeccion | /| Formacion l«—__| Ciencia, Tecnologia e

Social /\ Innovacién

Pregrado Postgrado

Procesos
Micinnalac

Gestion de Servicios Registro y Control Gestion de Relaciones

Universitarios Econémico Internacionales

Procesos
da Anaun
|

CLIENTES (Nivel de Satisfaccion)

Fuente: Sistema de Gestidon por Procesos de la Universidad de Cienfuegos. (2013). Presentado

en Gestion de Procesos energéticos, Holguin.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Son procesos destinados a definir y controlar las
metas de la organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante el
desarrollo de la misma. Se encuentran relacionados directamente con la mision,
vision de la organizacién. Involucran personal de primer nivel de esta. Afectan a la

organizacién en su totalidad.

a) Direccion estratégica:
¢ Planeacion estratégica.
¢ Implementacién de la planeacion estratégica

e Autoevaluacion
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e Gestidbn econdmica financiera

Proceso que garantiza mediante la planificacion, el aseguramiento de los recursos
materiales y financieros requeridos para el adecuado funcionamiento y desarrollo de
los procesos, de acuerdo a los procedimientos aprobados, asi como controlar y
gestionar el uso eficiente de los mismos, haciendo valoraciones y analisis para la

adecuada y oportuna toma de decisiones.

b) Gestidn del capital humano.

Proceso que asegura la proyeccién social universitaria, la docencia y la investigacion
a través del desarrollo del capital intelectual involucrado, de manera que se cuente
con directivos, profesionales, técnicos y trabajadores en general, que sean idoneos y
capaces de enfrentar las distintas actividades con el maximo nivel de capacidades y
competencias, nivel académico, categorias docentes y grados cientificos para un

desempefio eficiente y eficaz de la mision de la universidad.

c) Gestion del conocimiento e informacion.

Proceso que asegura la docencia, la investigacion, la transferencia de tecnologias y
la innovacién social a través de la movilizacion, la socializacion y la capitalizacion del
conocimiento, mediante el desarrollo de los recursos para el aprendizaje y la
investigacién, las tecnologias educativas, los soportes y flujos de informacion
cientifica y tecnoldgica, el intercambio académico y la inteligencia tecnoldgica,
implementando tecnologias informéaticas avanzadas y sistemas novedosos de

gestion.

PROCESOS MISIONALES: son aquellos que permiten generar el producto, servicio
que se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del

cliente final. Generalmente dependen del desempefio de mas de una funcién.
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a) Formacion (de Pregrado y de postgrado).

Educacién de pregrado: Proceso que esta dirigido a garantizar la formacion
integral de los estudiantes universitarios que responda a una sélida cultura politica
ideoldgica y social humanistica y una elevada competencia profesional en cualquier
tipo de curso con calidad y pertinencia, para defender la Revolucién en el campo de

las ideas y cumplir cualquier tarea que se les encomiende.

Educacién de postgrado: Proceso por el cual se concreta una propuesta docente -
educativa que satisface las necesidades y demandas de la elevaciébn de las
capacidades y las competencias de los profesionales de distintas areas del
conocimiento, procedentes de los diversos sectores de la produccion de bienes y
servicios, que participan en el desarrollo econémico y social del territorio; asi como el
nivel académico de aquellos profesionales que participan de la docencia y la
investigacion en los distintos escenarios universitarios. La docencia de postgrado, a
través de sus diferentes modalidades, sigue criterios de pertinencia, calidad y
racionalidad econémica. Se organiza por programas que cumplen estandares de

acreditacion cada vez mas exigentes.

b) Ciencia, tecnologia y la innovacion.

Proceso por el cual se concreta la produccion cientifica y la innovacion de los
profesores y los estudiantes para satisfacer las demandas de la produccién de
bienes y servicios y la sociedad en el territorio y en el pais, atendiendo a las
prioridades de la produccion de alimentos, la energia, el agua, la vivienda, la defensa
y el medio ambiente, que ademas repercuta en escenarios priorizados de desarrollo
local y sectorial, que también se integre y se revierta en la calidad de la educacion
superior en cuanto al desarrollo de su capital intelectual propio, con el maximo

aprovechamiento del potencial cientifico que representan su claustro y estudiantado.
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c) Proyeccidn social.

Incluye los programas de impacto social y los vinculos con la comunidad:

Programas de impacto social: implicacion de la comunidad estudiantil en la
participacion en multiples tareas para que puedan reconocer su papel en la sociedad
y su compromiso de aportar al desarrollo de la misma para crear una mentalidad de
productores. Existen diversas vias para desarrollar este proceso tales como la
practica laboral, investigaciones curriculares y extracurriculares, labores en la

agricultura y otras.

Vinculos con la comunidad: proceso que garantiza promover el desarrollo cultural
de la universidad para contribuir a la formacién integral de estudiantes, profesores,
trabajadores, y elevar el desarrollo cultural de la poblacién en general, a través del
trabajo sociocultural, estimulando la educacion permanente, la difusion de la cultura
cientifica y tecnoldgica, la artistica-literaria, la cultura fisica y el deporte, la educacion

ambiental, la cultura politica, econdmica, y otras dimensiones de la cultura.

PROCESOS DE APOYO: son los encargados de apoyar y respaldar a los procesos
clave, de modo que estos puedan cumplir con la misién que los caracteriza; son los
procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas, pero

cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos claves.

a) Gestion de servicios universitarios.

Proceso que garantiza los servicios y aseguramientos que requieran todos los
procesos y programas de la universidad, mediante una correcta planificacion de los
recursos materiales y financieros requeridos para el adecuado funcionamiento y
desarrollo del centro; asi como el control y gestion del uso eficiente de los mismos,

haciendo las valoraciones y andlisis adecuados para la oportuna toma de
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decisiones, en cumplimiento de lo establecido para la gestion econdmica y

financiera.

b) Registro y control econdmico.

Proceso que garantiza la calidad de los registros y control econémico y la efectividad
informacion estadistica que se entrega, haciendo valoraciones y analisis para la

adecuada y oportuna toma de decisiones.

c) Gestion de relaciones internacionales.

Proceso de internacionalizacion de la universidad que garantiza un acercamiento a
los estandares de calidad internacional y contribuye a asegurar la vitalidad de todos
los procesos misionales a través del intercambio académico, el trabajo en redes
internacionales, la ejecucién de proyectos de colaboracion, la contrataciéon de
profesores invitados, la exportaciéon de servicios cientifico técnicos, la realizacion de
eventos cientificos, el fomento del pregrado compensado y el postgrado
internacional, asi como la visibilidad y reconocimiento de la universidad. Contribuye
al fortalecimiento de las relaciones entre paises con intereses comunes de

integracion y al principio internacionalista que rige la sociedad cubana.

4.- Identificacién de las competencias de los puestos de trabajo

Este aspecto se encuentra en fase de confeccion.

5.- Establecimiento del cuadro de mando integral.

El Cuadro de Mando Integral, como herramienta que permite la toma de decisiones,

tiene la finalidad de evidenciar:

e La necesidad de tomar acciones para alcanzar los objetivos previstos.
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e Los procesos (caracterizados por indicadores) que no se ajustan a las normas o
patrones establecidos para alcanzar las metas propuestas.

e Los indicadores que se mueven en niveles de tolerancia de riesgo.

Para la Universidad de Cienfuegos UCT el sistema de indicadores se dividio en

tres niveles, a saber:

1. Los indicadores de primer nivel.
2. Los indicadores de segundo nivel.

3. Los indicadores de tercer nivel.

Los indicadores de primer nivel: de interés del Consejo de Direccion de la
Universidad. Los indicadores de segundo nivel: vinculados fundamentalmente a los
Jefes de Procesos, Vicerrectores, Decanos y Directores. Los indicadores de tercer
nivel: donde se determinan las causas principales de los comportamientos de los
indicadores. En la Universidad de Cienfuegos se trabajan actualmente con dos tipos

de indicadores, Gestién Econdmica Financiera y Gestion de Servicios Universitarios.

2.2.1- Indicadores de. Gestion Econdmica Financiera.

Representan los indicadores que establecen cdmo se comporta el cumplimiento real
del presupuesto econémico con relacién al aprobado. Los indicadores para evaluar la
gestién energética, desde el punto de vista econémico financiero se muestran en el

Anexo 1.

2.2.2- Indicadores del Proceso de Gestidn de Servicios Universitarios.

Los indicadores energéticos representan el comportamiento de los portadores
energéticos en la UCT, tanto desde el punto de vista de la correspondencia entre lo
planificado y lo realmente consumido, como desde el punto de vista de indicador

como tal. En el Anexo 2 se muestran estos indicadores.
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Dentro del proceso de gestion de servicios universitarios se encuentran los
indicadores relacionados con los portadores energéticos. Actualmente en la
Universidad se determinan los siguientes indicadores: Consumo de energia eléctrica
en los edificios de alojamiento, Consumo de energia eléctrica en los edificios
administrativos, Combustible consumido por comensales, indice de consumo de gas
licuado del petréleo en la cocina-comedor, indice de consumo de gas licuado del
petroleo en la cafeteria, indice de consumo de gas licuado del petrdleo en la
residencia de posgrado, indice de consumo de gas licuado del petréleo en la Casa
de asesores, Consumo de combustible recorrido, Cumplimiento del plan de

transportaciéon. A continuacion se exponen los indicadores que se proponen:

Consumo de combustible unitario. Este indicador se refleja a través de los costos
de operacion, en los que posee una elevada significacion (alrededor del 30 % de los

costos totales de la entidad, que se deben al consumo de combustible)

Cumplimiento del Plan: Este indicador representa el porciento de cumplimiento del
plan de transportacién, que se desprende de la relacién porcentual del resultado
alcanzado respecto al planificado o esperado. Debe valorarse por separado el
cumplimiento de los servicios extraplan o a terceros. Esto no se incluye en los

reportes mensuales en la actualidad y no hay datos que posibiliten su obtencion.

Coeficiente de disposicion técnica y de empleo del buen estado técnico: Este
indicador es importante a la hora de analizar las causas de un comportamiento
inadecuado de la respuesta al servicio solicitado, en ello pueden incidir otros factores
como son la cantidad de vehiculos con que cuenta la entidad en relacion con el
namero de solicitudes de servicios, independientemente del estado técnico que

presentan y de la utilizacion que se haga del parque en buen estado técnico.

Indicador de consumo de combustible. El actual indicador de consumo no cubren
las expectativas, por su caracter no integral. Aun en el caso del consumo recorrido

especificos ( I/t-km), mucho mas abarcador para vehiculos de carga, contempla la
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carga Uutil y distancia recorrida, pero no ofrece criterio acerca del tiempo en que
transcurre el movimiento. Por demas, el indicador de consumo recorrido especifico
no muestra en los reportes la situacion real, por no contabilizarse el peso real de la

carga.

Con vista al perfeccionamiento del trabajo futuro de la entidad, aun cuando en la
entidad, resulta imposible su determinacién por falta de datos, se propone un nuevo
indicador, de facil determinacion, si se logra contabilizar el monto de la carga

transportada.

Si se considera el tiempo en que la carga es transportada en el recorrido previsto,
se puede ahora expresar el denominador de la expresion de consumo recorrido
especifico en funcién de la velocidad técnica (V wcn.), por tanto, se evalla el consumo
en funcion del rendimiento (W ). Este indicador se denominara consumo unitario, y

se designa por Qwn (Pérez Galvez et al, 2008).

Fiabilidad en Tiempo: Representa cuantos de los servicios de transportacion
comprometidos se cumplieron en los tiempos pactados. Los datos se toman de la

planificacion del mes y se compara con lo real ejecutado.

Factor de carga: Los tiempos de trabajo se refieren a minutos. Los datos primarios
se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual)

Combustible consumido por comida elaborada: El consumo real se establece de
la lectura del consumo de combustible diaria. Para los graficos se toma el valor del
consumo al mes. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos
(diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible
(Litros); Cantidad de comida elaborada: Soélido (Kg), Liquidos (Litros). Convertir los

Litros en Kilogramos a partir del peso especifico de los liquidos.

Consumo de energia eléctrica en los edificios tecnologicos: Estacion de bombeo

de agua, Camaras frias, Calderas, Corte de metales, Transporte, Cocina-Comedor,
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CRAI, Casa estudiantil. EI consumo real se establece de la lectura del metro
contador de consumo de energia eléctrica. Para los gréficos se toma el valor de cada
indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos

(diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (kW-h).

2.3- Fichas de indicadores.

La ficha técnica del indicador es un modelo donde se establecen los principales
elementos para la recopilacion de la informacién y el posterior célculo,
representacion grafica y analisis del mismo. Ademas se establecen los responsables
y las metas para lograr los niveles de calidad deseados. A continuacion se describe

cada uno de los componentes de la ficha técnica.

1. Ficha Técnica del Indicador: Nombre del indicador.

2. Cadigo: Codificacion del indicador. Los tres primeros digitos son letras
mayusculas, que representan al proceso al cual pertenecen. Los dos digitos
siguientes son numeros y representan el nivel al cual pertenecen (01 para el nivel
1; 02 para el nivel 2 y 03 para el nivel 3). Los dos digitos finales son numeros y
representan la numeracion consecutiva de los indicadores para el nivel
correspondiente (01, 02, 03....).

Pagina: Representa la cantidad de paginas que tiene la ficha técnica.

Proceso: Nombre del proceso y subproceso.

Tipo de Indicador: Define si el indicador es de Eficacia, Eficiencia o Efectividad.
Responsable: Nombre del cargo que es el responsable del proceso.

Objetivo: Objetivo que se persigue con el calculo del indicador.

Escala: Unidad en que se expresa el indicador (cantidad, porciento).

© © N o 0 b

Fuente: Se especifica de donde proviene la informacién para el calculo del
indicador.
10.Tendencia: Representa cual es el mejor comportamiento del indicador

(Creciente, Decreciente).



42

11.Meta: Escenarios a los cuales se quiere llegar para alcanzar la condicién de
Acreditado o de Excelencia. Se especifican los valores minimos para cada uno
de estos escenarios.

12.Referencia: Tiene en cuenta el comportamiento historico del indicador.

13.Frecuencia: Representa la periodicidad con que se calcula y analiza el indicador.

14.Férmula de calculo: Representa la expresion matematica para calcular el
indicador.

15.Usuarios: Representa todos los niveles de direccion que estan relacionados con
el indicador, y por tanto, deben analizarlo.

16.0bservaciones: Representa la relacién del indicador con los diferentes niveles
de derivacién. Otras aclaraciones que puedan hacerse.

17.Comportamiento histérico: Representa la forma grafica en que se mostrara el
indicador (grafico de barra, linea, puntos). En este grafico aparecen las metas
(valor minimo y méaximo del indicador), asi como la tendencia real del mismo.
Puede aparecer la representacion grafica de los principales datos para el calculo

del mismo.

Las fichas técnicas de los indicadores se muestran en el anexo 3 econémicas y en el

anexo 4 técnicas

2.4- Conclusiones Parciales.

1. El sistema de indicadores propuesto esté dirigido a evaluar el desempefio real
de los procesos, y especificamente de los indicadores que caracterizan a los
portadores energéticos, desde los puntos de vista técnico y economico. El
analisis de los mismos permitira la toma de las decisiones mas adecuadas
para hacer mas efectiva la labor en este sentido.

2. Se establecid el sistema de indicadores para evaluar a los portadores
energéticos, tanto desde el punto de vista econdémico, como técnico. Se

proponen 9 indicadores.



43

3. Se establecio la ficha técnica que caracterizara a cada indicador, herramienta
que permitira un mejor registro y control de la informacion béasica necesaria y

del indicador como tal.
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Capitulo Ill: Validacion de los indicadores.

3.1- Introduccion.

En este capitulo se presentan los aspectos relacionados con la recopilacion de la
informacion para el célculo de cada uno de los indicadores propuestos, desde el
punto de vista Gestidbn Econdémica Financiera y Gestion de Servicios Universitarios.

Se realiza una valoracion de cada uno de ellos.

3.2- Recopilacion de lainformacion para el calculo de los indicadores.

Para el calculo de los indicadores se procedié a recopilar los siguientes datos
primarios, para la parte econmica se necesitd el plan real el consumo real para
cada indicador y para la parte de los indicadores técnicos fueron :Plan real ,Consumo
real ,Litros por comensal por plan, Litros por comensal real , Cantidad de viajes
planificados ,Cantidad de viajes realizados, Litros de diesel consumidos y por plan,
litros de gasolina consumida y por plan, kilbmetros recorridos con diesel y con
gasolina, Pasajeros transportados con gasolina y pasajeros transportado con diesel
y el plan de agua consumido y plan real en m®. Las tablas se muestran en el anexo
5

3.3- Analisis de los resultados. Para el afio 2013

Indicadores Econdémicos de los Portadores Energéticos.

Indicadores de nivel 3
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estable y no se sobrepasa del plan designado en ningn mes del afio.

Porciento de ejecucidon del consumo de diesel calderas.
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Gréfico: 2
Como se puede apreciar en la grafica hay un comportamiento estable aunque en el
mes de Mayo y Octubre se sobrepaso el plan asignado para el mes y en el mes de

agosto se consumid tan poco ya que no hay casi personal en la Universidad.

Porciento de ejecucién del consumo de diesel transporte.
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La ejecucion del presupuesto destinado para el Diesel Transporte se encuentra
dentro del rango requerido. Solo en el mes de Abril se noté un acercamiento al
plan ya que fue el mes mas eficiente con la transportacion de los trabajadores
ya que en los deméas meses la guagua destinada al traslado de los trabajadores

se encontraba en reparacion.
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El consumo de gasolina esta bastante estable solo en el mes de febrero sobrepasa

un poco el plan y en los meses de julio y agosto es bajo porque son los meses de

menos personal en la Universidad.

Porciento de ejecucién del consumo de gas licuado del petréleo.
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Gréfico: 5

La ejecuciéon del presupuesto destinado para el Gas Licuado del Petréleo se
encuentra favorablemente pues existe una disminucion del indice de consumo
en cada una de las areas de la Universidad, sobre todo en la Facultad de

Ingenieria.

Porciento de ejecucién del consumo de portadores energéticos.
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La ejecucion del presupuesto destinado para el Agua se encuentra
favorablemente, por las medidas internas tomadas. No obstante, debido a la
rotura del metro contador de agua, se factura una cantidad fija, inferior a la
contratada. Por tanto no se puede determinar exactamente la cantidad de agua
gue se consume en la Universidad adjuntando los salideros que existen en la

institucion.
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Indicadores de nivel 2.
Porciento de ejecucién del consumo de los portadores energéticos
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El porciento de ejecucion del consumo de portadores energéticos es bastante estable
de acuerdo con el plan solo sobrepaso el plan establecido en los meses de Mayo,

Junio y Octubre

Indicadores de Técnicos de los Portadores Energéticos.

Dentro de los indicadores propuestos hay una serie de ellos que no se pudieron
calcular debido a la falta de datos entre estos se encuentra: Consumo de energia
eléctrica en los edificios tecnolégicos. Combustible consumido por comida elaborada.
Factor de carga. Consumo de combustible unitario. Fiabilidad en tiempo. Coeficiente
de disposicion técnica. Coeficiente de utilizacion. Coeficiente de empleo del buen

estado Técnico.

Indicadores de nivel 3.
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Combustible consumido por comensales.
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Este indicador se compota adecuadamente de acuerdo con el plan que se le asigna

para cada mes.

Cumplimiento del plan de transportacion
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Gréfico: 9
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Como se aprecia en la grafica de acuerdo con el plan de transportacion hubo un

sobreconsumo de combustible en los meses de mayo, junio y noviembre en los

demas meses se mantuvo bastante estable.

Indicadores de nivel 2.

indice de energia eléctrica a nivel de Universidad.
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Gréfico: 11

Como se puede apreciar en la grafica el indice de consumo de la Universidad es

estable de acuerdo con el plan y en ningan mes del afio sobrepasa este.

indice de consumo de combustible diesel en las calderas a nivel de Universidad.
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Como se muestra en la grafica el consumo de Diesel Calderas a nivel de universidad
es bastante estable solo que en los meses de mayo y octubre hubo un

sobreconsumo.

indice de consumo de gas licuado del petroleo a nivel de Universidad.
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indice de Consumo de Gas Licuado
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Como se muestra en el gréfico el indice de consumo del Gas Licuado del Petréleo

(GLP) no sobrepasa el plan en ningn mes del afio.

Consumo de combustible en transporte a nivel de Universidad
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Consumo de agua a nivel de Universidad
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Debido a la rotura del metro contador de agua, no se puede determinar exactamente
la cantidad de agua que se consume en la Universidad.



Indicadores de nivel 1.

indice de consumo de los portadores energéticos a nivel de Universidad.
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El indice de consumo de los portadores energéticos a nivel de Universidad es

bastante estable en ninglin mes del afio se aprecié un sobreconsumo.

3.4- Conclusiones Parciales.

1. Los indicadores economicos relacionados con los portadores energéticos se

encuentran dentro de los rangos establecidos, aunque no se cumple ejecutar el

100 % del presupuesto destinado para los mismos. Los principales indicadores

que influyen en esto son: Porciento de ejecucion del consumo de Diesel

Transporte y Porciento de ejecucion del consumo de gasolina.

2. Los indicadores técnicos relacionados con los portadores energéticos, si bien

muestran un consumo por debajo de lo planificado, tienen una tendencia a

manifestar un comportamiento mas inestable. Solo en los casos de los indices
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de consumo de energia eléctrica e indice de consumo de diesel calderas los
comportamientos son estables.

Es necesario implementar el sistema de indicadores propuestos, y comenzar a
recopilar la informacion primaria necesaria, para poder calcular los indicadores
técnicos que no pudieron evaluarse, pues ellos caracterizan de una mejor

forma, la utilizacion mas racional de dichos portadores energéticos.
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Conclusiones

1. En el trabajo quedaron establecidos los indicadores que caracterizan a la
gestidbn econdmica-financiera (7 indicadores) y a la gestion de los servicios
universitarios (23 indicadores), relacionada con los portadores energéticos en la
Universidad de Cienfuegos, en los tres niveles establecidos.

2. Quedaron establecidas las fichas técnicas de los indicadores (30 en total) que
caracterizan la gestion de los portadores energéticos en la Universidad de
Cienfuegos.

3. Se evidencié que no se realiza un andlisis integral de estos indicadores, pues
los indicadores econdmicos solo le son de interés a la Direccién de Economia y
los indicadores técnicos, a cada una de las direcciones y departamentos del
Vicerrectorado de Economia, Administracion y Servicios, no realizdndose un
analisis integral de estos. Ademas este analisis se hace mensualmente y no se
comparan con comportamientos anteriores.

4. En el trabajo se proponen indicadores técnicos que no pudieron calcularse pues
no existe la informacién primaria necesaria, y son estos indicadores los que

caracterizan de una forma mucho mas eficiente la gestion de los mismos.
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Recomendaciones.

1. Implementar el sistema de indicadores economicos y técnicos para el analisis
de los portadores energéticos en la Universidad de Cienfuegos, segun las fichas
técnicas propuestas.

2. Comenzar a analizar de forma integral, el comportamiento de estos indicadores
en el Vicerrectorado de Economia, Administracion y Servicios de la Universidad
de Cienfuegos, donde se analicen y especifiquen las causas por las cuales no
se logran los planes establecidos.

3. Realizar la recopilacion de la informacion histérica de cada uno de los
indicadores propuestos, para hacer mas efectiva la planificacion de periodos

posteriores.
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Anexo 1

Subproceso (a4): Gestidon Econémica Financiera.

65

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Porciento de ejecucién del
presupuesto.

(GEF -01-02)

Porciento de ejecucidn del
consumo de portadores
energéticos.

(GEF-02-05)

Porciento de ejecucidn del
consumo de energia eléctrica.
(GEF-03-26)

Porciento de ejecucidn del
consumo de diesel calderas.
(GEF-03-27)

Porciento de ejecucidn del
consumo de diesel transporte.
(GEF-03-28)

Porciento de ejecucion del
consumo de gasolina
transporte. (GEF-03-

29)

Porciento de ejecucion del
consumo de gas licuado del
petrdleo. (GEF-03-30)

Porciento de ejecucion del
consumo de agua.
(GEF-03-31)




Anexo 2

Indicadores del Proceso de Apoyo: GESTION DE SERVICIOS
UNIVERSITARIOS.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Indice de consumo de los|Consumo de energia | Consumo de energia eléctrica en los

portadores energéticos a nivel de
Universidad.

(GSU-01-01)

eléctrica a nivel de
Universidad.

(GSU-02-01)

edificios de alojamiento.
03-01)

(GSU-

Consumo de energia eléctrica en los
edificios administrativos. (GSU-
03-02)

Consumo de energia eléctrica en los
edificios tecnologicos. (GSU-
03-03)

ndice de consumo de
combustible diesel en
las calderas a nivel de
Universidad.
(GSU-02-02)

Combustible consumido por comida

elaborada. (GSU-
03-04)
Combustible consumido por
comensales.

(GSU-03-05)
Factor de carga. (GSU-

03-06)

indice de consumo de
gas licuado del petroleo
a nivel de Universidad.

indice de consumo de gas licuado
del petréleo en la cocina-comedor.
(GSU-03-07)

(GSU-02-03) | Indice de consumo de gas licuado
del petréleo en la residencia de
postgrado.

(GSU-03-08)
Indice de consumo de gas licuado
del petroleo en la cafeteria.
(GSU-03-09)
Indice de consumo de gas licuado
del petroleo en los laboratorios.
(GSU-03-10)
Indice de consumo de | Consumo de combustible recorrido.
combustible en (GSU-03-11)
transporte a nivel de | Consumo de combustible unitario.
Universidad. (GSU-03-12)
(GSU-02-04) Cumplimiento del plan de
transportacion.
(GSU-03-13)
Fiabilidad en tiempo. (GSU-
03-14)
Coeficiente de disposicidn técnica.
(GSU-03-15)
Coeficiente de utilizacion. (GSU-
03-16)
Coeficiente de empleo del buen




estado
(GSU-03-17)

técnico.

Consumo de agua a
nivel de Universidad.
(GSU-02-05)




Anexo 3

Fichas técnicas de los indicadores del Subproceso (a4): Gestiéon Econ6mica Financiera.

Nivel 2.

Ficha Técnica de Indicador
Cédigo GEF-02-05
b_d? Porciento de ejecucion del consumo de portadores
e energeéticos. Pagina 1del
CIENFUEGOS
Carlos Rafael Rodriguez

Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econdémica
Financiera.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA I:I

ericienciA [} EFECTIVIDAD | _|

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucién del consumo de los portadores energéticos en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA REFERENCIA
Mensual
95 % 97 % Histérico

FORMULA DE CALCULO

Ejecucion real del consumo de los portadores energéticos (CUP)

de losportadores =

Porciento de consumo (
energéticos

Plan econOmico (CUP) ) =100 (%)

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
El porciento de ejecucién de los gastos en divisas se refiere al CUP. Referencia: GEF-03-27; GEF-03-
28; GEF-03-29; GEF-03-30; GEF-03-31; GEF-03-32(Gréfico circular con porcientos de cada partida).
Para el afo fiscal se analiza mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizara un gréfico de
linea por afios. Como fuente se toma el Analisis Econdmico Financiero (AECO) de la Direccién de
Economia.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Gréfico circular (porciento de cada Gréfico de lineas (para Gréfico de lineas (para
partida). Referencias 03-26 a 03-31 comportamiento histérico del afio) comportamiento histérico por afios)

Ficha Técnica de Indicador s
Cddigo GEF-03-26
b_é Porciento de ejecucion del consumo de energia
SR eléctrica. Péagina ldel
CIENFUEGOS
carlos el woanevez | Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica
Financiera.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA I:I EFICIENCIA . EFECTIVIDAD I:I

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucion del consumo de energia eléctrica en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA REFERENCIA
Mensual
95 % 97 % Histérico

FORMULA DE CALCULO

/Ejecucidn real del consumo "

Porciento de ejecucion de energia eléctrica (CUP)

del consumo de = ———— . ) 100 (%)
energia eléctrica . Plan econémico (CUP) |

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
El porciento de ejecucion de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizar4 un grafico de linea por afios. Como fuente
se toma el Andlisis Econémico Financiero (AECO) de la Direccion de Economia.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador o
Cédigo GEF-03-27
Porciento de ejecucion del consumo de diesel
iR calderas. Pagina lde1l
CIENFUEGOS
curlos el woanevez | Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica
Financiera.
TIPO DE INDICADOR
EFICACIA I:I EFICIENCIA . EFECTIVIDAD I:I

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucién del consumo de diesel calderas en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
REFERENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA
Mensual
95 % 97 % Historico
FORMULA DE CALCULO
/Ejecucidn real del consumo
Porciento de ejecucién | de diesel calderas (CUP) 100 (%)
del diesel calderas Plan econdémico {CUP)

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES

El porciento de ejecucion de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizar4 un grafico de linea por afios. Como fuente

se toma el Analisis Econdmico Financiero (AECQO) de la Direccion de Economia.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador o
Cédigo GEF-03-28
t_dj Porciento de ejecucion del consumo de diesel
ey transporte. Pagina lde1l
CIENFUEGOS

Carlos Rafael Rodriguez

Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica
Financiera.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA ||

ericienciA [}

EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucion del consumo de diesel transporte en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
REFERENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA
Mensual
95 % 97 % Histdrico

FORMULA DE CALCULO

Porciento de ejecucion _ | de diesel transporte (CUP)

-

de diesel transporte

{0%)

Plan econdémico {CUP)

/Ejecucidn real del consumo
) + 100

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
El porciento de ejecucion de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizard un gréfico de linea por afios. Como fuente
se toma el Analisis Econémico Financiero (AECO) de la Direccion de Economia.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.




Porciento de ejecucion del consumo diesel transporte. Porciento de ejecucion del consumo diesel transporte.
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Ficha Técnica de Indicador L
Cédigo GEF-03-29
t_dj Porciento de ejecucion del consumo de gasolina

iR transporte. Pagina lde1l
CIENFUEGOS
curles el woanevez | Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica

Financiera.
TIPO DE INDICADOR
EFICACIA |:| EFICIENCIA . EFECTIVIDAD |:|

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucion del consumo de gasolina transporte en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
REFERENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA
Mensual
95 % 97 % Historico
FORMULA DE CALCULO
¢ Ejecucidn real del consumo
Porciento de ejecucidn _ | de gasolina transporte (CUP) 100 (9%)
de gasolina transporte Plan econémico {CUP) -e/
I"'. .-'l
USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
El porciento de ejecucion de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizard un gréfico de linea por afios. Como fuente
se toma el Analisis Econémico Financiero (AECO) de la Direccion de Economia.




COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador s
Cddigo GEF-03-30
b_d: Porciento de ejecucion del consumo de gas licuado
R del petréleo. Pagina lde1l
CIENFUEGOS
carlos ramael woarievez | Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica
Financiera.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA I:I EFICIENCIA . EFECTIVIDAD I:I

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucion del consumo de gas licuado del petréleo en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA REFERENCIA
Mensual
95 % 97 % Historico

FORMULA DE CALCULO

/Ejecucidn real del consumo de

Porciento de e eculclon gas licuado del petréileo (CUP) -
del consumo de gas licuado = —— - =100 (%)
P Plan econdomico (CUP)
del petroleo \ . J

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
El porciento de ejecucién de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizara un gréfico de linea por afios. Como fuente
se toma el Analisis Econémico Financiero (AECO) de la Direcciéon de Economia.




COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador L
Cédigo GEF-03-31
M Porciento de ejecucion del consumo de agua.
Pagina lde1l
CIENFUEGOS
Carlos Rataet fodrievez | Proceso Estratégico: Direccion Estratégica. Subproceso: Gestion Econémica
Financiera.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericienciA [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Economia.

OBJETIVO

Determinar el porciento de ejecucion del consumo de agua en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Registros de la
Porciento direccion de Creciente
economia
META FRECUENCIA
REFERENCIA
ACREDITADO EXCELENCIA
Mensual
95 % 97 % Histérico
FORMULA DE CALCULO
Porciento de ejecucion  [Ejecucion real del consumo de agua ::CUP}}) 100 (o)
del consumo de agua ~ |, Plan del presupuesto {CUP) ' LR/
USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES

El porciento de ejecucion de los gastos en divisas se refiere al CUC. Para el afio fiscal se analiza
mensualmente. Para comportamientos historicos se utilizara un gréafico de linea por afios. Como fuente

se toma el Analisis Econdmico Financiero (AECO) de la Direccion de Economia.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Anexo 4
Fichas técnicas de los indicadores del Proceso de Apoyo: GESTION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS.

Nivel 1

Ficha Técnica de Indicad
icha Técnica de Indicador Codigo GSU-01-01
M indice de consumo de los portadores energéticos a
. nivel de Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFCOS

farae Falue bdiigioes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.
TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericienciA ] EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Rector.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de los portadores energéticos en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Consumo Consumeo (onsumo Lonsumo Consumo
Indics de real de real de real de real de real de
eonsumo de enargia aléemtea dlesel calderas gas levads eatm bostible transports aguaenla
los portadores _ r i | .| enls Universidad | .| & iy [LIv. 4 —unlwersidad 100 (%
gnergeticesa | | Flan de consumo Flan d& comsumo Flan de consumo Plan de consumo Flan de consume | | N
nivel de del mes del mes del mes d el mes del mes
Universidad
USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.
OBSERVACIONES
Referencia: GSU-02-01; GSU-02-02; GSU-02-03; GSU-02-04 y GSU-02-05. EI consumo real se establece de la
lectura del metro contador de consumo de energia eléctrica. Para los graficos se toma el valor de cada indicador
por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual).
Unidadeg de medidas: Energia eléctrica (Kw/h); Diesel calderas (litros); GLP (Kg); Combustible transporte (litros);
Agua (m”).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento
histérico por afios).

Grafico de linea (comportamiento
histérico para el afo).

Grafico circular (comportamiento
para el mes)




Ficha Técnica de Indicador - GSU-01-02

Cadigo
w Nivel de satisfaccion de los clientes.

Pagina 1de1

[N TN

CIENFUFCOS
L i i) proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap [JJij

RESPONSABLE | Rector.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios universitarios en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L. (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO

Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .

Nivel de samisfaceiin | TESPURStas=respuestss + respuestis | Nivel de sanisfaceiin | respuestas+ respuestas = respuestas |

tsg _|__tom5 con b on? | oo e los clies _| _con5 ton b en7 | on
de los cliestes Cawidalde Cantidad & prequitss 100 3% de los cliestes — T 100 =

(Encuesta) | emcwestaes delaencuesta | (Prepuntas)
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: GSU-02-06; GSU-02-07; GSU-02-08; GSU-02-09; GSU-02-10; GSU-02-11; GSU-02-12.
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccion del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Wi cie o 79 5 it . Cerees ot e e S [Preguness Vil i S o ot [t el i Sl o o ok Clr i pa lipe
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Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Grafico circular (curso por  Grafico circular (curso por
histérico de la encuesta) historico por preguntas) tipo de servicio) pregunta para cada servicio)




Nivel 2.

Ficha Técnica de Indicador
' ! ! Cédigo GSU-02-01
w indice de consumo de energia eléctrica a nivel de
BTG Universidad. Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Consumao 5\ / Consumo p'
Indice de I:“Ea] ;1-et ! . |“-‘EII'E.:I 1‘!‘?1 .
energia electrica energla electrica
cg:“.&ull?.n_dc. _ en la Sede Central en les CUMs 100 (967
EH'HE‘"? clectrica = Flan de consumo ’ Plan de consumo ’ e
Uﬁil::.ut:i:}.:d del mes del mes
\
USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

Referencia: GSU-02-01 (2/3); (3/3). El consumo real se establece de la lectura del metro contador de
consumo de energia eléctrica Para los graficos se toma el valor de cada indicador por meses. Los datos
primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de
medida: Energia Eléctrica (Kw/h).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador
! ' ! Cédigo GSU-02-01
w indice de consumo de energia eléctrica en la Sede
uivre s Central. Pagina 2de3
CIFNFUFCOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia ] EFECTIVIDAD | |
RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en la Sede Central de la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
J CO NS ._ ) o —— CoO SO Y
rcal de energia | [ real ae energia roal do @ nerga
eliéctrrica &mn lo= rldctrics &1 1o elictrica an los
Londione "I':_'. cdificios de wel i il cdificios
AT DU PR Lo} = i . - - x
enrain sincivicn | | palejamiento. | | administratives |. | gecuologicos || 00
e L !"_'""h'" del mies del mies del mue=
Central
USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
Referencia: GSU-03-01; GSU-03-02; GSU-03-03. El consumo real se establece de la lectura del metro contador de consumo de
energia eléctrica Para los graficos se toma el valor de cada indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los
siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h). Edificios de alojamiento:
Residencia de Postgrado y Edificios de la Residencia Estudiantil 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09 y 11. Edificios administrativos:
Rectorado y las 5 Facultades. Edificios tecnoldgicos: Bombeo de agua; Camaras frias; Calderas; Corte de metales; Transporte;

Cocina-Comedor; CRAIl y Casa estudiantil.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (comportamiento

histérico por afios). histérico para el afio). para el mes)




Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Codigo GSU-02-01
w indice de consumo de energia eléctrica en los
e Centros Universitarios Municipales. Pagina 3de3
CIENFUFGOS

v i i proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.
TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en los Centros Universitarios Municipales (CUMs)
de la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
: CornSiIyo )
real de energia
Indice de eléctrica e
consumo de o el CIIN - 100 %)
ensrgia electrica Flan de comzumo ' ot
encl UM el mes
USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.
OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura del metro contador de consumo de energia eléctrica. Para los
graficos se toma el valor de cada indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los
siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h).
COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (comportamiento

histérico por afios). histérico para el afio). para el mes)




Ficha Técnica de Indicador
! : ! Cédigo GSU-02-02
w indice de consumo de combustible diesel en las
A calderas a nivel de Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de combustible diesel en las calderas en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Lrndlice «de : Carrn S Ll FR O
COrrE S Lo ol e real de combnsrilkle
ayrwa b v td by De i sl wman =1 snne = "
e =a=l E'-:—'l D= = Frlcmrm ol o= =@ dm il Freee ~ Ly (5]
calderas de La el rvne=

Universidasod

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.
OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria del combustible consumido. Para los graficos se toma
el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Combustible Diesel (litros). Calcular el indice de ahorro
como (Cantidad de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el
mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico lineas (comportamiento
histérico por afos). histérico para el afo). acumulado para el afio)




Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Cédigo GSU-02-03
w indice de consumo de gas licuado del petroleo a
A nivel de Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de gas licuado del petréleo en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Imdice de Consum o real de
COMSiimmee o e gas=s licuado del
gas licuado __ pertrdles en el mes -~ 100 (20)

del petr-alea
A II;VE“I dE"

Plan do consuryno
del mes

Universidad /

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
Referencias GSU-03-07; GSU-03-08, GSU-03-09; GSU-0310. El consumo real se establece de la lectura diaria del
combustible consumido. Para los graficos se toma el valor del indicador por meses. Los datos primarios se
recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: GLP (Kg). Calcular el
indice de ahorro como (Cantidad de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el

mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Ficha Técnica de Indicador
! : ! Cédigo GSU-02-04
w indice de consumo de combustible transporte a nivel
R RIS de Universidad. Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo del combustible utilizado en la actividad de transporte en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Indice de Consumo real dea Consumo real de
consumao de diesel transpeorte gasolina transporte
com bustilsle _ en al mes en el mes « 100 (%)

transporte Plan de consumo Plan de consumo
anivelde del mes ) del mes )

Universidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.
OBSERVACIONES
Referencias: GSU-02-04 (2/3); (3/3). El consumo real se establece del registro diario del combustible
consumido para vehiculos de gasolina y diesel. Para los graficos se toma el valor del indicador por
meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual).
Unidad de medida: Consumo de combustible (Litros). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad de
combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).
COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Wi O COMFANAG ECPBsible TN [Te [Of Mheses del Bl
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Gréfico lineas (comportamiento
acumulado para el aio)




Ficha Técnica de Indicador GSU-02-04

Cadigo

w indice de consumo de gasolina transporte a nivel de
WuiviEsinan Universidad. Pagina 2de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |
RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo del combustible gasolina utilizado en la actividad de transporte en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Imdice de Corm=iarreey rezal ol e
CORS1IrYL o o e sasolina tranmnspornrte
amclizeaa en =l mes .
t]ga IS e — FPloass celes cosrus=issrncy e I: b= )
a mivel de dAel e

LImiversidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.
OBSERVACIONES
El consumo real se establece del registro diario del combustible consumido para todos los vehiculos de
gasolina. Para los graficos se toma el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan
para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de
combustible (Litros). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad de combustible que se deja de
consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).
COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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histérico por afos). histérico para el afo). acumulado para el aio)




Ficha Técnica de Indicador

Cadigo GSU-02-04
w indice de consumo de diesel transporte a nivel de

R RIS Universidad. Pagina 3de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo del combustible gasolina utilizado en la actividad de transporte en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Imdice de " Consuurmo reaml de
COFRELLEYL o £ e diese]l tramns pornrte
diesal . e el Fraess .
transporte _ Flamn cle corm=iarmw o =100 (26)
a navel de dAasl mes

Universidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece del registro diario del combustible consumido para todos los vehiculos
diesel. Para los graficos se toma el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para
los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible
(Litros). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad de combustible que se deja de consumir en el
mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

inaice de cansuma de e sl anaports a nivel de Universidad lics 8 conpame de dessl EETETE por e sss del aia Corvia v de bt ol ITan e scursliado an 6l ol
bz e per afks).

_— e ! A A . 4
S - s ' =g
- 5 b T 4- .
L L] fj.‘__ EE
g 4‘?.:':— F iy _"'I s __fl'._("._:& }-’.,:-f“.}" 5 -‘._,./__.=-<-$-:_,:<'
LT bl 5 o _:_- {vf & -:.- T i ?__.
Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico lineas (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afio). acumulado para el aio)

10



Ficha Técnica de Indicad
Icha lecnica de Indicadaor Cédigo GSU-02-05

w indice de consumo de agua a nivel de Universidad.

RN TN

i Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Kolar Fmdridors y = .y . . . . .
Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de agua en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Indice de ‘Consumo real de
Cﬂﬂj‘;:}’;ﬂ de _ -Elg'l.l-El en el mes - 10‘:. {'}J;:;:}
. Plan de consumo
a nivel de del )
L =] mess

W

IUIniversidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria de la cantidad de agua que se bombea al tanque. Para
los graficos se toma el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los
siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de agua (m?).
Calcular el indice de ahorro como (Cantidad de agua que se deja de consumir en el mes/consumo de
agua planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico lineas (comportamiento

histérico por afios). historico para el afo). acumulado para el afio)
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Ficha Técnica de Indicador

Caédigo GSU-02-06
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios

A econdmicos. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios econdmicos en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICDO EXCELENCIA
Semestral
L. (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Totalde  Totalde  Totalde Totalde  Totalde  Totalde |

Nivel de satisfaccion | respuestal | reipusitss | respuestas | Nivel de sariefaceiin | respusstas | respuestas pesplsstas |

_|_om3 ton Wn7 | iea | _tons ton b on? |y
de losdientes = Cantidad de _Cantidad de preguatas il il Cantidad d encuestados =L

| smeusstados de 1a sncussta

(Eimuesia) (Pre punles)

USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
Referencia: Por encuesta XXXXXX.
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccidén general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccion del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Mival sa satisfeccian con los sarvicios sconomicos Bivel de Satistaccion debos Clentes por ips de sereo |Preguncas| Mivel o Satafaceion s 1o Chanlas porlipo &
(Encuestal Servicio | Preguntas|
e rd o - -
/ “-u,\\ rd &
s o, I _ P
—p— i m i
o Fr
T
Gréfico de lineas (comportamiento Gréfico de lineas (comportamiento Gréfico circular (curso por

histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Codigo GSU-02-07
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios
e de la residencia de postgrado. Pagina 1de1
CIENFUFGOS
L mie T Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios de la residencia de postgrado en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .
,..-"_.{l lﬂ! ‘.n'lfli-[l’lfﬂii | TE'S]JI.IHIR‘S—TH}WIE'.»[E:S T respue shas | :'I:I'l'ﬂ ﬂﬁ-ﬂnifﬂfflill | FE'iPI.IE"SIJ'S" THIII.'IESIJ'.» L I'E'i:.'II.IE"SIH'i |
_|_ton3 con b on? | oo e _|_con5 ton b en7 | on
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados 100 (4
| emcusstades de la encuesta { B
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: Por encuesta XXXXXX.
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Birved de Sati stacciom de s Clisnies por tipo de serdcio (Fregunias) Mivel da Satrsfaccionds los Chantas porlipo da

Wil 58 satisfaccion con los servicios de la Residencia de 1
Servicio | Preguntas|

Postgrado |Encuesta)
. ' e Py

—

Co-—

Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Gréfico circular (curso por
histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador

Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios
de aseguramiento material y financiero.

()

RN TN

CIENFUFGOS

Caédigo GSU-02-08

Pagina 1de1

Par e Falar Rmdridoes

Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICIENCIA | |

EFICACIA I:I

erecTivipap [}

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios de la residencia de aseguramiento

material y financiero en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Total de Toxal de Total de Total de .
Nivel de satisfaceidn | TeSPuestas=respaestss + respuestas | Nivel de satisfaceiin | respuestas+ respuestas = respuestas |
_|_wn3 won b 0T | aon _| _con5 ton & L A IRPT O,
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados o
| emcnestados de laencussta | B
USUARIOS

Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.

OBSERVACIONES
Referencia: Por encuesta XXXXXX

Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Mived sa satisfaccion con los servicios de Assguramisnts Fived da Saftstaccion e los Chemes por dps de senicio |Preguniasi

Waterial | Ercunsda)

— ‘\\ i _.-- miii — :

Gré.fi.éo de Iinéés (bbmp;c;namiento
histérico por preguntas)

Grafico de lineas (comportamiento
histérico de la encuesta)

Mival dha Sontetaccain de bes Clisrtas por tips de
Servicio [Freguntin)

Gréfico circular (curso por
pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador

Caédigo GSU-02-09
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios

A de transporte. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

e mie ) Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios de transporte en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .
,..-"_.{l lﬂ! ‘.n'lfli-[l’lfﬂii | TE'S]JI.IHIR‘S—TH}WIE'.»[E:S T respue shas | :'I:I'l'ﬂ ﬂﬁ-ﬂnifﬂfflill | FE'iPI.IE"SIJ'S" THIII.'IESIJ'.» L I'E'i:.'II.IE"SIH'i |
_|_ton3 con b on? | oo e _|_con5 ton b en7 | on
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados 100 (4
| emcusstades de la encuesta { B
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: Por encuesta XXXXXX
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Hivel da Saliwiaccion dalos Chermtes per tips de sanicio |Preguntas) Mival che Santisdaccitn debos Clisnces por tipe de

Hivel w2 satisfaccion con los servicios de Transpoete,
Senvicio [Pregumtas)

{Eniussta)
S F ol S ap
_r"f H-‘\ ra — WP
— \\\ /.-' —_ P
| BR -
-
By
Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Gréfico circular (curso por

histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador
Codigo GSU-02-10
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios
e de mantenimiento e inversiones Pagina 1de1
CIENFUFGOS
L mie T Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA| | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes sobre los servicios de mantenimiento e inversiones en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .
,..-"_.{l lﬂ! ‘.n'lfli-[l’lfﬂii | TE'S]JI.IHIR‘S—TH}WIE'.»[E:S T respue shas | :'I:I'l'ﬂ ﬂﬁ-ﬂnifﬂfflill | FE'iPI.IE"SIJ'S" THIII.'IESIJ'.» L I'E'i:.'II.IE"SIH'i |
_|_ton3 con b on? | oo e _|_con5 ton b en7 | on
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados 100 (4
| emcusstades de la encuesta { B
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: Por encuesta XXXXXX
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Faved de Saiistaccion delos Chenies poraps de senaen |Preguntas) Mivel da Satisfaccionds los Chanlas porlipo &

Mival s satisfacciin con los sarvicios da Mantanimismo & "
Servicio | Preguntas|

|nvessiorms. |Encussta)

R AR, / 0 f ':':

o — L

Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Grafico circular (curso por
histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador
Codigo GSU-02-11
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios
A de alimentacion. Pagina 1de1
CIENFUFGOS
L mie T Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccidn de los clientes sobre los servicios de alimentacion en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .
,..-"_.{l lﬂ! ‘.n'lfli-[l’lfﬂii | TE'S]JI.IHIR‘S—TH}WIE'.»[E:S T respue shas | :'I:I'l'ﬂ ﬂﬁ-ﬂnifﬂfflill | FE'iPI.IE"SIJ'S" THIII.'IESIJ'.» L I'E'i:.'II.IE"SIH'i |
_|_ton3 con b on? | oo e _|_con5 ton b en7 | on
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados 100 (4
| emcusstades de la encuesta { B
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: Por encuesta XXXXXX
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Mivel s satisdaccion con los sarvicios ds Alimsntacion Faved de Saiistaccion delos Chenies poraps de senaen |Preguntas) Mivel da Satisfaccionds los Chanlas porlipo &

{Encusstal Servicio | Preguntas|

Iz N 4 n e e
— SEEE [ — !
\“_/ —— Fii

Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Grafico circular (curso por
histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Ficha Técnica de Indicador
Caédigo GSU-02-12
w Nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios
A internos. Pagina 1de1
CIENFUFGOS
L mie T Proceso de Apoyo: Gestion de los Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA| | erecTivipap ]

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Medir el nivel de satisfaccién de los clientes sobre los servicios internos en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento. Encuesta Creciente.
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Semestral
L (Junio y Diciembre)
85 % 95 % Historico.
FORMULA DE CALCULO
Total de Total de Toral de Total de Total de Total de .
,..-"_.{l lﬂ! ‘.n'lfli-[l’lfﬂii | TE'S]JI.IHIR‘S—TH}WIE'.»[E:S T respue shas | :'I:I'l'ﬂ ﬂﬁ-ﬂnifﬂfflill | FE'iPI.IE"SIJ'S" THIII.'IESIJ'.» L I'E'i:.'II.IE"SIH'i |
_|_ton3 con b on? | oo e _|_con5 ton b en7 | on
ﬂ!::ﬂt:ﬁ 7| Cantidad de Camtidad de pregumtas 100 #PI:: tl:;:iﬁ - Cantidad de encusstados 100 (4
| emcusstades de la encuesta { B
USUARIOS
Rector, Vicerrectores, Decanos, Jefes de Procesos, Directores.
OBSERVACIONES

Referencia: Por encuesta XXXXXX
Encuesta: Mide el nivel de satisfaccion general del cliente (encuesta). Por Preguntas: Mide el nivel de
satisfaccién del cliente por cada pregunta de la encuesta. Se especifican para cada tipo de servicio.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Mivel s satisdacciin con los sarvicios iksrnos, IEI'I.'-I.IH'iI Faved de Saiistaccion delos Chenies poraps de senaen |Preguntas) Mivel da Satisfaccionds los Chanlas porlipo &
Servicio | Preguritas|

Iz N 4 n e e
— SEEE [ — !
\“_/ —— Fii

Grafico de lineas (comportamiento Grafico de lineas (comportamiento Grafico circular (curso por
histérico de la encuesta) histérico por preguntas) pregunta para cada servicio)
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Nivel 3.
Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Codigo GSU-03-01
w indice de consumo de energia eléctrica en los
e edificios de alojamiento de la Universidad. Pagina 1de2
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en los edificios de alojamiento de la Universidad
de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Indice de consumo
de energia eléctrica
en los edificios de =
alojamiento de
la Universidad

Consumo real de energia

eléictrica en el mes . o
Plan de consumao 100 (%6)

del mes

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
Edificios de alojamiento: Residencia de Postgrado y Residencia Estudiantil (03; 04; 05; 06; 07; 08; 09 y
11). El consumo real se establece de la lectura del metro contador de consumo de energia eléctrica.
Para los graficos se toma el valor de cada indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para
los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

I (O Sen iR SR s kel da abjarienlca el e Indlce de consums de snergia et ciics en los Edficoos de Alojamientn Indice e sensume de erengia shcincs enlos Edticlos &
Universidad. Historioa por mes| Algjmmisntn. jpars simas|

.y ‘v.-"" N, - vl ,
- 4 a-___.--"f"‘-.- + 4 =L M B I———_;.dﬁ—-l—'\\ — (%] G
—— et i — ‘ ey "
- i L = il
- e o .
+_ ! B 19
"
;115
A 00 11 12 11
Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico circular (comportamiento

histérico por afios). histérico para el afio). para el mes)
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Ficha Técnica de Indicador
Caédigo GSU-03-01
w indice de consumo de energia eléctrica segun el
MBI nivel de ocupacion de los edificios de alojamiento de | pagina 2de?2
CIENFUFGOS la Universidad.

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica segun el nivel de ocupacion en los edificios de
alojamiento de la Universidad de Cienfuegos. (Relacién entre la cantidad de personas alojadas en el
mes y el consumo de energia eléctrica consumida en el periodo).

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Histérico
FORMULA DE CALCULO
Indice de consuno
de energia eléctrica , N N . .
=N los edificios de Cantidad de porsonas alajadas on ol rmaaes i
aloiamiento = l (Energ';l. eléctrica consumida real cmn el :11:.-_—.) _.] *100 (96)

segun nivel de
ocupacidn

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

Edificios de alojamiento: Residencia de Postgrado y Residencia Estudiantil (03; 04; 05; 06; 07; 08; 09 y 11). El
consumo real se establece de la lectura del metro contador de consumo de energia eléctrica. Para los graficos se
toma el valor de cada indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h). Maximo: Consumo de energia eléctrica
considerando la ocupacion total del edificio (todos los dias del mes, mas el equipamiento tecnoldgico basico.
Minimo: Consumo de energia eléctrica considerando solamente el equipamiento tecnolégico basico y sin
ocupacion en las habitaciones.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

I'-u:_-;-:':w mw::\. k;;:::u:nﬂu::nln-rsl‘k oy de alejrmioniosegn Iiji '\hN e m‘.ﬁ“:« s | a Ecibcian da nsgEn ::::1::::::1:“.’:.{1:::'.:'.',:3'.-5’.’:"“"'
- L _(;\_//F -""- =
-— i T— Fi L
— ; '
rri"iv
I/ i
LA S i g
Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afio). para el mes)
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Ficha Técnica de Indicador
' ! ! Codigo GSU-03-02
w indice de consumo de energia eléctrica en los
e edificios administrativos de la Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS
i ] proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

EFICACIA I:I

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en los edificios administrativos de la Universidad
de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Indice de consumo
de energia eléctrica Consumo de energia eléctrica real en el mes
- ) * 100 (%)

en I-E]S‘Edl.fl[:los Consumo de eEnergia eléctrica planificada en el mes
administrativos
de la Universidad

21

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
Edificios administrativos: Rectorado y Edificios de las Facultades. El consumo real se establece de la
lectura del metro contador de consumo de energia eléctrica. Para los graficos se toma el valor de cada
indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal,

mensual y anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

relice de cancar de saelgin dbsricaenlas Bdiflc i

e e comsunse e anerpla aldeirica |os ESfsiors da Alojamienip segis
Aebririnrariane, |pars-sl rast)

Indica 48 tomauma tesnenpasler e b s iy sk
Hinlziice pa el vl 48 CUPRERNL ([ Mot el |
L - l-__-""t"\- + * s L 4 ;._. \
-l — g A /Al LW/ ==l i
o " ] \ W A ]
i T A7 Vs :
o o N A .
N 4] e [ '

£ FF £ PR F S
'L"_f-:f ’xﬁy"“ '...-.-':F"}'.T o T

Grafico de linea (comportamiento

o
Grafico circular (comportamiento

Grafico de linea (comportamiento

histérico por afos). para el mes)

histérico para el afo).




Ficha Técnica de Indicador

Caédigo GSU-03-03
w indice de consumo de energia eléctrica en los

e edificios tecnolégicos de la Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia ] EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de energia eléctrica en los edificios tecnolégicos de la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Indice de consumo
dE’ Ellergla ‘EI.‘E-C‘I.TICE CI’JI]E LATAL O I:I.E' E-nergia Eléctril’:ﬂ rea] 2 E'I. mes
en los edificios =

tectluldgirus

10 la Universidad

)) 100 (%)

Consumo de eEnergia eléctrica planificada en el mes

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
Edificios tecnologicos: Estacion de bombeo de agua, Camaras frias, Calderas, Corte de metales,
Transporte, Cocina-Comedor, CRAI, Casa estudiantil . EI consumo real se establece de la lectura del
metro contador de consumo de energia eléctrica. Para los graficos se toma el valor de cada indicador
por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal, mensual y
anual). Unidad de medida: Energia Eléctrica (Kw/h).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

e e £ orrvers de amenges ekt ice enies EdiBrias
i du onn LT e snenplakciicann fos edfcie nenslgic o Iz e airidsme e eneipla sbbrrics brs Exdificies Teeroldgies. kiradirmidvcen .n...,.":'.,

Mnierice per o, ipai mases del afal

s 3 - B L]
S i PR AW A N Ij"-\w/ :ﬁ:‘
L i _ - fistion -~ -":-".-'_-'l '._I -"_.l". il "
— . ,_/q i) U 2
S A
/ / e
oS .
W .
..,L".:)"'l: ¢>': ?_P ‘.\_r': ./__- 1?‘1;_?-_-;\. .\.} .;\F' ._.»:
Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico circular (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afo). para el mes)
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Ficha Técnica de Indicador

Codigo GSU-03-04
w Combustible consumido por comida elaborada a

A nivel de Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director del Departamento de Alimentacion.

OBJETIVO

Determinar el consumo de combustible por cantidad de comida elaborada en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Combustible
cmtﬁu“"-{ilo _ [[ Combustible consumido en &l mes -") 100 (06)
por comida B Cantidad de comida elabhaorada en el mes/ wTeS

elaborada
en la Universidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura del consumo de combustible diaria. Para los graficos se toma
el valor del consumo al mes. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible (Litros); Cantidad de comida
elaborada: Sdlido (Kg), Liquidos (Litros). Convertir los Litros en Kilogramos a partir del peso especifico
de los liquidos.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Comiiustibbe cons umide por comida slaborada Combushible consumede por comida elaborada por meses del ano.

(Historico por ahos),

=

=

&

ooocooDda Do

2005 210 2011 2012 013 014

Grafico de linea (comportamiento histérico por afios), Grafico de linea (comportamiento histérico para el afio).
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Ficha Técnica de Indicador

Cédigo GSU-03-05
w Combustible consumido por comensal a nivel de

A Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director del Departamento de Alimentacion.

OBJETIVO

Determinar la relacién del consumo de combustible por comensal al mes en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Combustible

consumido rCombustible consumidoen el mes:. .
por = (( = | )~ 100 (28)
Cantidad de comensales en &l mes.
comensal

en la Universidacd

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura del consumo de combustible diaria. Para los graficos se toma
el valor del consumo al mes. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible (Litros); Comensal: Cantidad
de personas que utilizan el servicio del comedor (Desayuno, Almuerzo y Comida). La cantidad de
raciones elaboradas se refiere a la cantidad de personas a las que se les prepara comida en el mes
(Kg). Convertir los Litros en Kilogramos a partir del peso especifico de los liquidos.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Combusthk CORSUMHE [ Camera. Combursibls cansumida por comensal por meses: del aRo, s te raciriss slshararba y cansumice ol mes
(Hsdi o por el

. |[B —

g o B Bop R
FLEPSTIELTFF
A

& wo i

Grafico de linea (comportamiento histérico Grafico de linea (comportamiento histérico Grafico circular (raciones elaboradas
por anos) para el aio). consumidas en el mes)
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Ficha Técnica de Indicador

Caédigo GSU-03-06
w Factor de carga de las calderas a nivel de

A Universidad. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director del Departamento de Alimentacion.

OBJETIVO

Determinar el factor de carga de las calderas al mes en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Histdrico
FORMULA DE CALCULO
Facto&" dl'-‘ (Tiempn de trabajo del quemador en el mes .
cargade las= - . «100 (%)
& Tiempo de trabajo de lacaldera en el mes | '

calderas \

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

Los tiempos de trabajo se refieren a minutos. Los datos primarios se recopilan para los siguientes

periodos (diario, semanal, mensual y anual)

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Factor de canga de las cabieras. factor de carga de las calderas por meses del afio.
[Histdrico por afos),
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Grafico de linea (comportamiento historico para el afio). Grafico de linea (comportamiento histérico por meses)
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Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Cédigo GSU-03-07
w indice de consumo de gas licuado del petroleo en la
A cocina-comedor. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |
RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de gas licuado del petréleo en la cocina-comedor de la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Indice de s Comsumo real de
Comsu o de ga=s licuado del
gas licuado o petroleo en el mes . 100 (o
del petrdleao - FPlan de consumo (96)
en la cocina — comedor del mes

de la Unaversidad *

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria del combustible consumido. Para los graficos se toma
el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: GLP (Kg). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad
de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Consume de Gas Licuada del peirsieoenla Cocina-Comedon Garsums e Bas Licusda g8 Peraiecen s Caoma-Camedo pat Corsuma e GLP sosmuladaend
Hisnarkcs por anas|. menes o Ben,
w - * £ - - o=l dnis L Y o & -
—  —a R o i g it " jflj
— - ) R ¥ Bl : # i
: N o :
' . ,,r"f
E A 24 b PRAF R PRSP
FEFTFT .-’“_l_._.;,-' h},_;a.‘.:.& T ¥ P _,..J_,*._‘..F;::_,
Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico lineas (comportamiento

histérico por afos). histérico para el ano). acumulado para el afio)
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Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Codigo GSU-03-08
w indice de consumo de gas licuado del petroleo en la
e Residencia de Postgrado. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |
RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.
OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de gas licuado del petrdleo en la Residencia de Postgrado de la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Imdice de F B 1d
d y LARFTRSTTITHFR a0 T~ & A [ =
C‘Gl‘.l.sl'l:ll.'['lﬂ !E gas licuado del
| "‘“'c,“' - _ petroleo en el mmes ~ R
del petrsleo == LOO (o)
- i il : Plan de consurmo
=il 1a resi ell1Cla Al Eress

e el _JETY ] caclas
ll.'lll."' ]-'l. III'I.;."I-'II.“'I":"-;.I"-'I.I'I

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria del combustible consumido. Para los graficos se toma
el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: GLP (Kg). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad
de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Cormirie di Qs Lioaade dil Piliches an L i idances & Canpamyds GLF acursiac an o s

Cenuime de Girs Licuao de Perales on b R asldencia da Pasigrada.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico lineas (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afo). acumulado para el afio)
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Ficha Técnica de Indicad
icha Técnica de Indicador Codigo GSU-03-09
w indice de consumo de gas licuado del petroleo en la
A Cafeteria. Pagina 1de1
CIFNFUFCOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de gas licuado del petréleo en la cafeteria de la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Indice de " s Comsumo real de
CONSUIMo de gas licuado del
gas licuado o petralec en ]l mes - 100 —
del petraleo - Flan de consumo (%8)
en la cafeteria del mes
de la Universidad n
USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria del combustible consumido. Para los graficos se toma
el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: GLP (Kg). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad
de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Cipfriserran e i Licuinck el Potradeg an L Calwtoria pat Corsame e GLP acurmulado sn 6 g,

Gonsury de Gas Liosado def Petrodeq en b Talelera,
mesis del 3
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréafico lineas (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afo). acumulado para el afio)
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Ficha Técnica de Indicador
! : ! Cédigo GSU-03-10
w indice de consumo de gas licuado del petroleo en los
A Laboratorios. Pagina 1de1
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia ] EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Vicerrector de Economia, Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Determinar el indice de consumo de gas licuado del petroleo en los Laboratorios de la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Comsiuiricy rmeaeal ode
Eam licuaamcl o sl

Indice de
R L YR O o e
Zgas licua oo pretrdleos emn =1 me=s 100 0
Al protsS laos FPlaaury e cocnmnsiname s ) .

=1 los laboratoricos el rrn e
A low Tipndwrasg- = icl sl

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece de la lectura diaria del combustible consumido. Para los graficos se toma
el valor del indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario,
semanal, mensual y anual). Unidad de medida: GLP (Kg). Calcular el indice de ahorro como (Cantidad
de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Caneeno de Gas Liosde del Peirsies enlos Laberatorios. Cansumo de Gas Licusde del Petrileoenlos Laboratories por Coarviaima e GLP wcummalado en o
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Gréfico lineas (comportamiento

histérico por afos). histérico para el afo). acumulado para el afio)

29



Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Cédigo GSU-03-11
w Consumo de combustible recorrido a nivel de
GBI Universidad. Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || ericiencia [} EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el consumo del combustible recorrido en la actividad de transporte en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Decreciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

COI‘I.S'LII’IHZII de Cantidad de kilometros recorridos en el mes®
combustible = [

recorrido

Ij {(Km/litros)

Litros de combustible comsumidos en el mes’

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece del registro diario del combustible consumido para vehiculos de gasolina y
diesel; Tipos de vehiculos: Autos ligeros, Omnibus y camiones. Para los graficos se toma el valor del
indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal,
mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible (Litros). Calcular el indice de ahorro
como (Cantidad de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el

mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamlento Gréfico circular (para el mes Grafico circular (para el

historico por afios). histérico para el afo). por tipo de combustible) mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicador
! ! ! Cédigo GSU-03-12
w Consumo de combustible unitario a nivel de
R RIS Universidad. Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

EFICACIA || EFICIENCIA | | erecTivipap [}

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el consumo del combustible unitario en la actividad de transporte en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA

Porciento Registros VREAS Decreciente

META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Histdrico

FORMULA DE CALCULO

| / Litros de combustible Tiempo de transportacion
consumidos en el mes  (en movimiento)total en el mes

Cantidad de pasajeros/toneladas J{antidad de kilémetros
transportados en el mes recorridos en el mes |/

) 1-h ‘
ltu.-"pas — km-’

Consumo de
combustible=
unitario \

i

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES
El consumo real se establece del registro diario del combustible consumido para vehiculos de gasolina y
diesel; Tipos de vehiculos: Autos ligeros, Omnibus y camiones. Para los graficos se toma el valor del
indicador por meses. Los datos primarios se recopilan para los siguientes periodos (diario, semanal,
mensual y anual). Unidad de medida: Consumo de combustible (Litros). Calcular el indice de ahorro
como (Cantidad de combustible que se deja de consumir en el mes/combustible planificado en el

mes)*100 (%).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento
histérico por afos).

Grafico de linea (comportamiento
histérico para el afo).

Gréfico circular (para el
mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicad
icha Técnica de Indicador Codigo GSU-03-13
w Cumplimiento del plan de transportacion a nivel de
B SR o Universidad. Pagina 1de 3
CIFNFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericacia [ EFICIENCIA| | EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el cumplimiento del plan de transportacion en la actividad de transporte en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Creciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Histdrico
FORMULA DE CALCULO
Eu']l]}l]‘]'lil’:‘[]tﬂ df‘l
plan de " Cantidad de viajes realizados en el mes '
e — — ) |+ 100 (%)
transportacion Cantidad de viajes planificados en el mes ,

en la Universidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

Los datos se toman de la planificacion del mes y se compara con lo real ejecutado. Calcular el indice de
efectividad en la planificacion, teniendo en cuenta las actividades de transportacion que no estan

planificadas.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

& chel Pl @ Trarrigailach e, ol s Cumplimismio del Plan de Trarspomaci i pol medas dal ahs). vawlird enng ded Flan des Transpomackin. jparssl
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (para el

histérico por afos). histérico para el afo). mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicador

Cédigo GSU-03-14

Fiabilidad en tiempo del servicio de transportacion

()

RN TN

CIENFUFGOS

Pagina 1de 3

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericacia [ EFICIENCIA| | EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar la fiabilidad en tiempo del servicio de transportacion en la actividad de transporte en la
Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Creciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Histdrico
FORMULA DE CALCULO

Fiabilidad

en tiempo ( fCantidad de servicios ejecutados en tiempo en el mes" )
de los servicios = ([ : — — ) =100 (%)

, Cantidad de servicios totales planificados en el mes

de transportacién
en la Universidad

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

La fiabilidad en tiempo representa cuantos de los servicios de transportacion comprometidos se
cumplieron en los tiempos pactados. Los datos se toman de la planificacion del mes y se compara con lo
real ejecutado.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.
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Grafico de linea (comportamiento
historico por afos).

Grafico de linea (comportamiento
histérico para el afo).

Grafico circular (para el
mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicador

Cédigo GSU-03-15
w Coeficiente de disposicion técnica del parque

R RIS automotor Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericacia [ EFICIENCIA| | EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el coeficiente de disposicion técnica del parque automotor en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Creciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico

FORMULA DE CALCULO

Coeficiente de

disposicion B [ [Eantidad de vehiculos en buen estado técnico en el mesi) 100 (©
técnica del B - e
parque automotor

Cantidad de vehiculos — dias existentes en el mes

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

El coeficiente de disposicion técnica caracteriza la disposicion del parque automotor (los vehiculos que
estan aptos para trabajar).

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Cosficiente de Disposicion Tecnica del Parmue Automator. Por o) Calcaerma e Dispasicin Tecinca dal Pargue Bitermonat Coeficienia de Disposicion Tecnica del Farque
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (para el

histérico por afios). histérico para el afio). mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicad
Icha lecnica de Indicaaor Cédigo GSU-03-16

w Coeficiente de utilizacion del parque automotor
Pagina 1de 3

RN TN

CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericacia [ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el coeficiente de utilizacion del parque automotor en la Universidad de Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA

Porciento Registros VREAS Creciente

META FRECUENCIA

REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA

Mensual.
% % Histoérico

FORMULA DE CALCULO

k1

| <100 (%)

utilizacion del - , -
Cantidad de vehiculos — dias existentes en el mes /|

Coeficiente de ( ("Cantidad de vehiculos — dias trabajando en el m@s)
parque automotor  \‘

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

El coeficiente de utilizaciéon caracteriza el grado de aprovechamiento del parque automotor.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Coefickente de Utlizacion del Parque Autamator, [Por afios| Cowrficiente de Uriizazian dd Farque Aisemal o, Cosficients de Utilizacion del Parque Saulomator,
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Grafico de linea (comportamiento Grafico de linea (comportamiento Grafico circular (para el

histérico por afos). histérico para el afo). mes por tipo de vehiculo).
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Ficha Técnica de Indicador

Cédigo GSU-03-17
w Coeficiente de empleo del buen estado técnico del

T parque automotor Pagina 1de3
CIENFUFGOS

Par e Falar Rmdridoes

Proceso Estratégico: Gestion de Servicios Universitarios.

TIPO DE INDICADOR

ericacia [ EFICIENCIA[ | EFECTIVIDAD | |

RESPONSABLE | Director de Transporte.

OBJETIVO

Determinar el coeficiente de empleo del buen estado técnico del parque automotor en la Universidad de
Cienfuegos.

ESCALA FUENTE TENDENCIA
Porciento Registros VREAS Creciente
META FRECUENCIA
REFERENCIA
CERTIFICADO EXCELENCIA
Mensual.
% % Historico
FORMULA DE CALCULO
Coeficientede _ _
empleodel [ Cantidad de vehiculos —dias trabajando en el mes 1 (0 e
buen estado técnico — I-,I \ Cantidad de vehiculos — dias en buen estado técnizo =n sl mes /| I

dzl parque antomotor

USUARIOS

Rector, VREAS, Jefe del Proceso.

OBSERVACIONES

El coeficiente de empleo del buen estado técnico del parque automotor caracteriza el grado de
aprovechamiento del parque automotor que se encuentra en buen estado técnico.

COMPORTAMIENTO HISTORICO.

Coelicientid Emplen S Buen Esrada Tecnico del Parue Anomator. Cosficiente de Emples del Buan estado Técnica del Farque Cosficients de Emples del Busn Estads Técnico del
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Anexo 5

Indicadores de Gestion Econdmica

Porciento de ejecucién del Gas Licuado del Petréleo CUP

Tabla 1

Mes Plan $ Consumo
Enero 4000 3444,32
Febrero 4000 3519,18
Marzo 4000 4160,1
Abril 4000 3872,96
Mayo 4000 4557
Junio 4000 3070,34
Julio 4000 3519,8
Agosto 4000 2596,04
Septiembre 4000 4048,3
Octubre 4000 4508
Noviembre 4000 3535,84
Diciembre 4000 3845,52
Tabla 2

Mes Plan % Consumo
Enero 100 86
Febrero 100 87
Marzo 100 104
Abril 100 97
Mayo 100 114
Junio 100 77
Julio 100 88
Agosto 100 64
Septiembre 100 101
Octubre 100 113
Noviembre 100 88
Diciembre 100 96

Porciento de ejecucion del Consumo de Agua

Tabla 3

Mes Plan $ Consumo $
Enero 15000 15424
Febrero 15000 16883,69




Marzo 15000 19013,54
Abril 15000 8443,46
Mayo 15000 23245,79
Junio 15000 14066,71
Julio 15000 15255,57
Agosto 15000 15255,57
Septiembre 15000 15257,58
Octubre 15000 15265,64
Noviembre 15000 15265,64
Tabla 4

Mes Plan % Consumo %
Enero 100 102
Febrero 100 113
Marzo 100 127
Abril 100 56
Mayo 100 154
Junio 100 94
Julio 100 102
Agosto 100 102
Septiembre 100 101
Octubre 100 101
Noviembre 100 101

Porciento de ejecucion del Consumo de Gasolina

Tabla 5
Consumo

Mes Plan CUP |CUP

Enero 12000 13081,4
Febrero 12000 15544
Marzo 12000 9000
Abril 12000 11548,78
Mayo 12000 10789
Junio 12000 14211,1
Julio 12000 8544
Agosto 12000 8544
Septiembre 12000 14785,54
Octubre 12000 11900,23
Noviembre 12000 11546,78
Diciembre 12000 11546,78




Tabla 6

Mes Plan % Consumo %
Enero 120 109
Febrero 120 129
Marzo 120 75
Abril 120 96
Mayo 120 89
Junio 120 118
Julio 120 71
Agosto 120 71
Septiembre 120 123
Octubre 120 99
Noviembre 120 96
Diciembre 120 96

Porciento de ejecucion del Consumo de Diesel Transporte

Tabla 7
Consumo

Mes Plan CUP |CUP

Enero 7000 5519
Febrero 7000 4047
Marzo 7000 5607
Abril 7000 6460
Mayo 7000 4578
Junio 7000 3564
Julio 7000 3017
Agosto 7000 2680
Septiembre 7000 2900
Octubre 7000 3050
Noviembre 7000 2987
Diciembre 7000 2109
Tabla 8

Mes Plan % Consumo %
Enero 100 78
Febrero 100 58
Marzo 100 80




Abril 100 92
Mayo 100 65
Junio 100 50
Julio 100 43
Agosto 100 38
Septiembre 100 41
Octubre 100 44
Noviembre 100 43
Diciembre 100 30

Porciento de ejecucién del Consumo de Diesel Calderas

Tabla 9

Consumo
Mes Plan CUP |CUP
Enero 4000 3444,32
Febrero 4000 3519,18
Marzo 4000 4160,1
Abril 4000 3872,96
Mayo 4000 4557
Junio 4000 3070,34
Julio 4000 3519,8
Agosto 4000 2595,04
Septiembre 4000 4048,3
Octubre 4000 4508
Noviembre 4000 3535,84
Diciembre 4000 3845,52
Tabla 10
Mes Plan % Consumo %
Enero 100 86
Febrero 100 88
Marzo 100 104
Abril 100 97
Mayo 100 113
Junio 100 77
Julio 100 88
Agosto 100 65
Septiembre 100 101
Octubre 100 112
Noviembre 100 88
Diciembre 100 96




Porciento de ejecuciéon de Consumo de Portadores Energéticos

Tabla 11
Consumo

Mes Plan CUP |CUP

Enero 14000 11677,72
Febrero 14000 13165,43
Marzo 14000 13293,17
Abril 14000 13769,7
Mayo 14000 15244,4
Junio 14000 15244,4
Julio 14000 13865,25
Agosto 14000 10962,26
Septiembre 14000 14194,93
Octubre 14000 15524
Noviembre 14000 13984,35
Diciembre 14000 11665,78
Tabla 12

Mes Plan % Consumo %
Enero 100 83
Febrero 100 94
Marzo 100 95
Abril 100 98
Mayo 100 108
Junio 100 108
Julio 100 99
Agosto 100 78
Septiembre 100 101
Octubre 100 110
Noviembre 100 99
Diciembre 100 83

Porciento de ejecucién de Consumo de Energia Eléctrica.

Tabla 13
Consumo
Mes Plan CUP CUP % Plan
Enero 15000 11677,72 | 77,8514667 100
Febrero 15000 13165,43 | 87,7695333 100




Marzo 15000 13293,17 | 88,6211333 100

Abril 15000 13769,7 91,798 100

Mayo 15000 15244,4|101,629333 100

Junio 15000 15244,4 | 101,629333 100

Julio 15000 13865,25 92,435 100

Agosto 15000 10962,26 | 73,0817333 100

Septiembre 15000 14194,93 | 94,6328667 100

Octubre 15000 155241 103,493333 100

Noviembre 15000 13984,35 93,229 100

Diciembre 15000 11665,78 | 77,7718667 100

Indicadores de Gestidn de Servicios Universitarios

Consumo de Gas Licuado del Petroled en la Universidad
Tabla 14

Mes Plan kg Consumo kg Plan Real

Enero 720 583 100 80
Febrero 720 495 100 68
Marzo 720 495 100 68
Abril 720 583 100 80
Mayo 720 495 100 68
Junio 720 540 100 75
Julio 720 583 100 80
Agosto 720 765 100 106
Septiembre 720 495 100 68
Octubre 720 583 100 80
Noviembre 720 495 100 68
Diciembre 720 450 100 62
indice de Consumo de Agua a nivel de la Universidad
Tabla 15

Mes Plan m3 Consumo m3

Enero 8324 6966

Febrero 8324 7625




Marzo 8324 8587

Abril 8324 3813

Mayo 8324 10498

Junio 8324 6352

Julio 8324 6896,6

Agosto 8324 6896,6

Septiembre 8324 6890,52

Octubre 8324 6893,87

Noviembre 8324 6894,16

Tabla 16
Mes Diesel Gasolina | Pasajeros/D | Pasajeros/G |Km/D |Km/G Plan/D |Plan/G
Enero 7896 | 6051,9 3725 930 1106 5981 5050| 5750
Febrero 6162 | 5985,71 2118 1144 3111 2449 5010 5750
Marzo 7274 5764 2573 864 | 3831 4676 5010 5750
Abril 8688 5705 2621 992 3151 5891 5010 5750
Mayo 5181 6317 2570 1296 3464 5217 5010 5750
Junio 3099 | 6380,89 6784 1353 5307 6688 5010 5750
Julio 3058 | 6619,44 5202 891 5135 2676 5010 5750
Agosto 3704 4575 2767 786 2346 5568 5010 5750
Septiembre 2952 | 6401,6 4846 1012 4701 4494 5010 5750
Octubre 2918 | 6834,79 1794 1132 2693 5105 5010 5750
Noviembre 2652 6867 1881 1068 2791 4213 5010 5750
Diciembre 2505 5705 4164 771 2017 1362 5010 5750

Cumplimiento del Plan de Transportacién

Tabla 17

Mes Plan % Viajes %
Enero 100 103,3
Febrero 100 95,3
Marzo 100 96
Abril 100 82,6
Mayo 100 108
Junio 100 111,3
Julio 100 99,3
Agosto 100 89,6
Septiembre 100 84,3
Octubre 100 94,3
Noviembre 100 118,6
Diciembre 100 85,6




indice de consumo de Diesel Calderas a nivel de Universidad

Tabla 18
Mes Plan Real Plan Real
Enero 4000 3914 100 97
Febrero 4400 3591 100 81
Marzo 4000 4245 100 106
Abril 4000 3952 100 98
Mayo 4000 4650 100 116
Junio 4000 3133 100 78
Julio 4000 3591 100 87
Agosto 4000 2648 100 66
Septiembre 4000 4131 100 103
Octubre 4000 4600 100 115
Noviembre 4000 3608 100 90
Diciembre 4000 3924 100 98
Combustible Consumido por Comensal.
Tabla 19
Mes Litros /comensal P Litros/Comensal R
Enero 0,15 0,11
Febrero 0,15 0,11
Marzo 0,15 0,13
Abril 0,15 0,12
Mayo 0,15 0,12
Junio 0,15 0,1
Julio 0,15 0,16
Agosto 0,2 0,2
Septiembre 0,15 0,12
Octubre 0,15 0,13
Noviembre 0,15 0,12
Diciembre 0,15 0,16
indice de consumo de Energia Eléctrica a nivel de Universidad.
Tabla 20
Mes Plan kW-h Consumo kW-h Porciento |Plan
Enero 68000 63383 93 100
Febrero 67000 62122 92 100
Marzo 75000 62009 82 100
Abril 73560 66366 90 100




Mayo 81560 78594 96 100
Junio 81560 71416 87 100
Julio 70000 67059 95 100
Agosto 56380 54941 97 100
Septiembre 70000 70067 100 100
Octubre 80000 73051 91 100
Consumo de Camaras Frias
Tabla 21
Mes Plan Real
Enero 4000 3990
Febrero 3500 3769
Marzo 4000 4167
Abril 3900 5783
Mayo 6520 7426
Junio 7000 7077
Julio 6500 6407
Agosto 5300 6939
Septiembre 7000 7476
Octubre 7200 7764
Noviembre 7000 7474
Diciembre 7200 7414
Consumo de Energia Eléctrica en los edificios de alojamiento kw/h
Tabla 22
Ao Residencia de posgrado | Beca Edif 3 Plan
2013 181363 39240 17353 200000
Consumo de energia eléctrica en los edificios administrativos
Tabla 23
Cultura
Ao Rectorado | Mecanica | Agronomia | FCEE Humanidades | Fisica Informdtica + ITC | Plan
2013 44352 33095 27907 | 11190 9694 5280 221450 | 200000




indice de Consumo de portadores Energéticos

Tabla 24

Asignacion | Consumo |o 0 9

MES Plan kw-h reag| Real é}an/Real fcir?willado .
Enero 66500 68000 63383 96,3 7.34 100
Febrero 67000 67000 62122 92,7 14.5 100
Marzo 75000 75000 62009 82,6 21.72 100
Abril 77560 73560 66366 90,2 29.4 100
Mayo 82000 81560 78594 96,36 38.52 100
Junio 82000 81560 71416 87,5 44,54 100
Julio 70000 70000 67059 95,7 54.57 100
Agosto 55000 56380 54941 97,44 60.93 100
Septiembre | 70000 70000 70067 100,09 69.05 100
Octubre 80000 80000 73051 91,3 77.52 100
Noviembre | 70000 70550 67.293 95,3 85.31 100
Diciembre 68500 68470 57204 83,5 91.94 100




