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Resumen:

En la investigacion para la implementacion de la Tecnologia de la Gestion Total
Eficiente de la Energia en la empresa Transtur s.a. de la sucursal de Cienfuegos se
consultaron una serie de documentos y publicaciones que sirvieron para fundamentar la
base tedrica del estudio. Se consultaron publicaciones referentes a este tema en el
sector del transporte y su importancia tanto mundial como nacional. Para desarrollar el
estudio se utilizaron variados tipos de herramientas que nos ayudaron a concretar la
investigacion. Entre estas herramientas podemos encontrar los diagramas de Pareto,
los de dispersion y otros de tendencia. En todos los casos necesarios para evaluar los
indicadores a establecer, la forma en que debian controlarse y quiénes eran los
principales consumidores de la empresa. Se llevan a cabo una sucesion de propuestas
de medidas para que la gestion total eficiente de la energia en la empresa funciones sin
mayores contratiempos y de una forma efectiva, logrando alcanzar la eficacia necesaria
para su desarrollo. Finalmente se concluyé que considerando el estudio realizado y
llevando a cabo todas las recomendaciones necesarias expuestas en él, la empresa

alcanzara los objetivos tazados.
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Introduccioén:

La eficiencia energética, entendida como la eficiencia en la produccion, distribucion y
uso de la energia necesaria para garantizar la calidad total, es parte del conjunto de
problemas que afectan la competitividad de las empresas o instituciones.
La eficiencia energética implica lograr los requisitos establecidos por el cliente con el
menor gasto energético posible y la menor contaminacion ambiental por este concepto.
De 1980 a 1994 los paises de la Organizacién para la Cooperacion Econémica y el
Desarrollo (OECD) elevaron su competitividad y obtuvieron un crecimiento promedio
anual del PIB de 2.8 %, mientras que el consumo de energia en promedio crecio 1.1 %.
En ese mismo periodo los paises de menor desarrollo crecieron economicamente 2,5 %
anual, pero el consumo de energia aumento a razon de 4,7 % al afio, lo que indica un
deterioro en la intensidad energética y por tanto en la eficiencia energética. Los paises
de nuestra region se insertan en este ultimo grupo. (Lapido, R. Margarita, J. P.
Monteagudo, & A. E. Borroto Nordelo, 2004).

En el documento Ahorro y eficiencia energética, elaborado por el Departamento de
Industria Basica del Comité Central del Partido en noviembre de 2001, se sefalan
varias insuficiencias en la gestion energética empresarial como los principales
problemas que afectan la eficiencia energética y el ahorro en el pais. Dentro de los
sefialamientos se destacan el insuficiente analisis de los indices de eficiencia
energética, el desconocimiento de la incidencia de cada portador energético en el
consumo total, la falta de identificacion de indices fisicos y su ordenamiento por
prioridad, la falta de identificacion de los trabajadores que mas inciden en el ahorro y la
eficiencia energética, la insuficiente divulgacion de las mejores experiencias, las
insuficiencias en los sistemas de informacion estadistica y la falta de apreciacion de la
eficiencia energética como una fuente de energia importante. (Lapido, R. Margarita et
al., 2004).

Los andlisis realizados en varias empresas por el Centro de Estudios de Energia y

Medio Ambiente (CEEMA), de la Universidad de Cienfuegos, ponen de manifiesto el
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insuficiente nivel de gestion energética existente en muchas de ellas, asi como las
posibilidades de reducir los costos energéticos mediante la creacion de las capacidades
técnico-organizativas para administrar eficientemente la energia. Esto puede ser
logrado si se aplica con eficacia un sistema de gestion energética.(Lapido, R. Margarita
et al., 2004).

Existe una situacion aun desfavorable en cuanto a la creciente eficacia que la empresa
puede tener, esto estd dado por el desconocimiento sobre los portadores energéticos
con un mayor consumo dentro de la Empresa asi como los indicadores que son
necesarios para lograr alcanzar una eficiencia elevada. No se tiene tampoco un plan
energético establecido que tenga en cuenta esto por lo que se hace necesario llevar a
cabo un estudio de la gestion total eficiente de la energia.

Segun la situacion problémica planteada anteriormente, el problema cientifico a

resolver queda formulado de la siguiente forma:

No se aplica un sistema de Gestion Total Eficiente de la Energia en la empresa de
TRANSTUR s.a. de la sucursal Cienfuegos que permita que la misma logre un

desarrollo sostenido con una adecuada eficiencia.

Teniendo en cuenta lo expuesto se deduce que el objeto de estudio lo constituyen los

procesos para la gestion total eficiente de la energia.

De aqui se deriva que el campo de accion lo comprenden los procesos para la gestion

total eficiente de la energia en las empresas de transporte.

Se plantea entonces como objetivo general establecer la Tecnologia de la Gestion
Total Eficiente de la Energia en la empresa TRANSTUR s.a. de la sucursal Cienfuegos

de forma que la misma alcance valores de eficacia superiores a los obtenidos.

Para darle cumplimiento a dicho objetivo se trazaron los siguientes objetivos

especificos:

e Realizar un estudio sobre el estado actual de las publicaciones respecto al tema

en cuestion en Cuba y el mundo.

10
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Describir los fundamentos tedéricos sobre las tendencias actuales en el empleo de
las tecnologias de gestion total y eficiente de la energia en empresas de

transporte y la aplicacion de la misma.

Analizar el comportamiento de gestion total eficiente de la energia en la Empresa
de TRANSTUR s.a. en Cienfuegos.

Establecer un indice de consumo real que logre en gran medida el
establecimiento de un sistema eficiente de energia.

Con vistas a solucionar lo expuesto anteriormente se propone la realizacion de las

siguientes tareas:

1.

Investigar sobre el tema en publicaciones web y en la literatura, tanto en Cuba

como en el mundo.

Realizar un estudio preliminar de la situacion actual de los portadores

energéticos en la empresa de TRANSTUR s.a. de la sucursal Cienfuegos.

Identificar y analizar todos los vehiculos que prestan servicios en la entidad, asi

como las caracteristicas de los mismos.

Establecer los indices de consumo necesarios para lograr la eficiencia 6ptima en

la empresa.

Establecer el plan necesario para lograr implementar la Tecnologia de Gestion

Total Eficiente de la Energia.

11
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Métodos y procedimientos:

En funcién de los objetivos del 1 al 4, se trabajard con el método histérico-l6gico que
permitird analizar las principales caracteristicas de la situacion energética de la
empresa y de esta forma poder encontrar el indicador necesario para establecer la

tecnologia energética.

Capitulo | denominado «EFICIENCIA ENERGETICA: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS
ACTUALES» es donde se incluyen todos los aspectos tedricos que soportan este

proyecto en relacion con las Tecnologias de Gestion Total Eficiente de la Energia.

Capitulo Il denominado «CARACTERIZACION DE LA EMPRESA » donde se expone

todo lo referente a la Empresa de Transtur s.a. de la Sucursal de Cienfuegos.

Capitulo Il denominado «SITUACION ENERGETICA DE LA EMPRESA:
CARACTERIZACION Y ANALISIS.» donde se caracterizan los parametros existentes
en la empresa y se comparan con los valores minimos necesarios, para luego
establecer con la eficacia requerida el mejor indicador para lograr la eficiencia

energética. En el se exponen los resultados econémicos del estudio.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia.

Anexos.

12



&7 B\ GRUPO EMPRESARIA

CAPITULO 1 oramns Tur S.A.

Sucursal Cienfuegos

Capitulo # 1: Eficiencia Energética: Tendencias y Tecnologias

Actuales.

1.1-Eficiencia energética.

Concepto de Eficiencia Energética: Conjunto de acciones que permiten el ahorro de
energia en todas sus tipos: eléctrica, térmica, etc. Es la habilidad de lograr objetivos
empleando la menor cantidad de energia posible. Es la capacidad de alcanzar los
mayores beneficios en el uso final de la energia con el menor impacto sobre el medio

ambiente.

Por Eficiencia energética se entiende la obtencion de un resultado (un determinado
proceso, la obtencidon de un producto, la realizacion de un servicio, etc.) minimizando el
consumo de energia. Asimismo eficiencia energética hace referencia a todas las

acciones que tienden a reducir el consumo de energia.(“Eficiencia energética,” 2011).

La eficiencia energética debe conducir a obtener el mismo resultado anterior,
manteniendo o mejorando su calidad, pero con un menor consumo de energia. Por ello
no debe confundirse con el ahorro de energia o la reduccion del consumo. El servicio

prestado por la energia debe mantenerse o mejorarse.(“Eficiencia energética,” 2011).

Para conocer la eficiencia energética de por ejemplo equipos, procesos o servicios, se

utilizan indicadores de eficiencia o consumos especificos.

Un indicador de eficiencia energética es la relacion entre un cantidad de energia, de
producto, de servicio o valor y la energia consumida para proveerlo. Un indicador de
consumo especifico de energia es el inverso de lo anterior, es decir el consumo de
energia por cada unidad de producto, proceso o valor. Estos permiten realizar

comparaciones con otras alternativas o ver la evolucién en el tiempo.

La conservacion y el uso racional de los Portadores Energéticos incluyen la necesidad
de incorporar el factor ambiental en las politicas de gestion energética empresariales.

(“Eficiencia Energética,” 2011).

13
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Es fundamental conocer el impacto medioambiental y social de los proyectos
energéticos, formas de evaluacion y mitigacion. La proteccion de la naturaleza es una
exigencia de la sociedad, reflejada en los acuerdos internacionales, reflejados en los
Protocolo de Kioto para la reduccién de emisiones (Castejon, 2005).

1.2-El ahorro de energia en el contexto mundial.

Con el fin de promover el ahorro de energia, a raiz de las crisis energéticas mundiales
que han ocurrido, se esta produciendo un hecho destacable donde las industrias
fabrican sus productos empleando menos energia; los aviones y los automoviles
consumen menos combustible por kilbmetro recorrido y se gasta menos combustible en
la calefaccion de las casas porque los aislamientos son mejores. Se calcula que desde
1970 hasta el afio 2010, en los paises desarrollados, se ha reducido en un 20% el
consumo de energia para los mismos bienes. Sin embargo en los paises en desarrollo,
aunque el consumo de energia por persona es mucho menor que en los paises
desarrollados, la eficiencia en el uso de energia no mejora, en parte porque las

tecnologias usadas son anticuadas.(“Eficiencia energética,” 2011).

La eficiencia energética se puede optimizar implantando una serie de medidas e

inversiones, tales como (“Eficiencia energética,” 2011):

% Aprender a obtener energia, de forma econdmica y respetuosa con el ambiente,
de las fuentes alternativas teniendo como objetivo reducir la dependencia del

petroleo y los combustibles fésiles.

% Desarrollar tecnologias y sistemas de vida y trabajo que ahorren energia para
lograr un auténtico desarrollo, que se pueda llamar sostenible, es decir, aprender

a usar eficientemente la energia.

1.2.1. Posicién de la Union Europea (UE) ante la Eficiencia Energética.

Las autoridades europeas se comprometieron a reducir para 2020 el consumo de
energia primaria en un 20 % respecto a las proyecciones previstas. Aumentar la

eficiencia energética es la forma mas rentable de reducir el consumo de energia

14
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manteniendo a la vez un nivel equivalente de actividad econdémica. Ese aumento
también sirve para tratar los desafios energéticos claves, a saber, el cambio climatico,

la seguridad energética y la competitividad.

Se ha adoptado legislacion comunitaria sobre eficiencia energética con el objetivo de
mejorar considerablemente la eficiencia energética de sectores claves consumidores de
energia. Sin embargo, la legislacion vigente al respecto no va a provocar por si sola un
ahorro de energia suficiente para alcanzar este objetivo del 20 % de reduccion. Entre
los principales obstaculos que se oponen a la mejora de la eficiencia energética pueden
citarse la deficiente aplicacion de la legislacion vigente, la falta de concienciacién de los
consumidores y la ausencia de estructuras adecuadas que lleven a inversiones
fundamentales en edificios, productos y servicios eficientes energéticamente, asi como
a la aceptacion comercial de estos. La evaluacion de los planes nacionales de accion
para la eficiencia energética pone de manifiesto que no es lo mismo el compromiso
politico de los Estados miembros para mejorar la eficiencia energética que sus
acciones. Los Estados miembros tienen que aplicar la legislacién correspondiente de
forma mas agil y efectiva. Para incrementar mas la eficiencia energética es necesario

elaborar nuevos instrumentos.

El Consejo Europeo ha subrayado la importancia del marco europeo para las politicas y
medidas de eficiencia energética, podria dar mayor peso a incentivos que facilitaran las
mejoras de eficiencia energética y tener en cuenta el papel crucial que pueden

desempeniar las ciudades a la hora de reducir el consumo de energia.

El ahorro de energia es la forma mas inmediata y rentable que tiene la Unién Europea
de tratar las cuestiones energéticas clave de la sostenibilidad, la seguridad del
abastecimiento y la competitividad, como se establece en los objetivos estratégicos de
la «politica energética para Europa». Los responsables de la UE han insistido en la
necesidad de aumentar la eficiencia energética como parte de los objetivos «20-20-20»
para 2020: reducir un 20 % el consumo de energia primaria, reduccion vinculante del 20
% de las emisiones de gases de efecto invernadero y presencia de un 20 % de

energias renovables para 2020. Tanto el objetivo de las emisiones de gases de efecto

15
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invernadero como el de las energias renovables implican mejoras de la eficiencia
energética y, a la inversa, una actuacion ambiciosa en el campo de la eficiencia
energética facilitara en gran medida el logro de los objetivos europeos sobre el clima,
sobre todo en el marco de la Decision sobre el esfuerzo compartido.

Si se alcanza el objetivo del ahorro del 20 %, la UE no sélo utilizaria unos 400 Mtep
menos de energia primaria sino que también evitaria la construccién de unas mil
unidades de centrales de carbon o medio millon de turbinas edlicas. La reduccion de las
emisiones de CO2seria de unas 860 Mt.

Ahora bien, segun las tendencias actuales de ejecucion por los Estados miembros, esta
claro que nuestro objetivo de ahorro para 2020 esta en grave peligro de no alcanzarse.
Los Estados miembros estan aplicando la legislacion y aun es demasiado pronto para
evaluar el impacto completo. Sin embargo, la informacion de primera mano sobre la
evolucion y la ejecucién, asi como otros indicadores sugieren que el potencial de ahorro
de energia no se esta haciendo realidad con la celeridad suficiente. Estas medidas
deben proporcionar un ahorro energético de alrededor del 13 % para 2020 si los
Estados miembros las ejecutan adecuadamente. Incluso aunque esto suponga un logro

de primer orden, sigue quedandose muy corto respecto al nivel necesario.

En estudios recientes se indica que las oportunidades de ahorro energético siguen

siendo significativas, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Potencial estimado de reduccion del consumo de energia en 2020
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1.2.1.1. Laimportancia de la eficiencia energética.

La eficiencia energética es muy importante para los ciudadanos comunitarios. Cada vez
es mas numerosa la poblacion que siente el efecto de unas facturas mas elevadas de la
energia, y lo mismo les pasa a las empresas. La reduccion del consumo de energia es
la mejor respuesta sostenible a largo plazo. El ahorro de energia puede suponer
facilmente mas de 1 000 euros anuales por familia, de los que 600 euros corresponden
al descenso de la factura de la energia y el resto se debe a otros tipos de ahorro. Sin
embargo, los costes iniciales siguen siendo un problema. Como la mayoria de las
reformas son para mucho tiempo, el coste afiadido que supone que la reforma sea
eficiente desde el punto de vista de la energia se amortizara mucho antes de que acabe
la vigencia de la propia reforma. Un ejemplo reciente de Francia muestra que el
aislamiento del tejado de una casa media ahorra tanto gaséleo de calefaccién que la
medida se amortiza en tres afios. A otras reformas de mas envergadura (por ejemplo,
aislamiento de paredes, mejores ventanas) corresponden unos plazos de amortizacion

mas largos.
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La eficiencia energética es beneficiosa para la economia comunitaria en su conjunto e
incluso mas para el desarrollo local. Se espera que los beneficios directos del ahorro
energético, si se alcanza en 2020 el objetivo de reduccion del 20 % de la energia,
asciendan a 0,22 billones de euros al afio. Los beneficios econdmicos indirectos son
mucho mas elevados. Los productos y materiales con eficiencia energética y los
servicios energéticos constituyen un mercado remunerativo, también para la
exportacién. Se crea asi una oportunidad para que las empresas europeas lideren la
innovacion y creen nuevos empleos, con frecuencia en pequefias y medianas empresas
locales, ya que las inversiones en eficiencia energética suelen estar relacionadas con

proyectos de reforma a pequefa escala.

La energia y su utilizacion nos afecta a todos. La eficiencia energética sirve para luchar
contra el cambio climatico, mejora la seguridad energética, contribuye al logro de los
objetivos de Lisboa y reduce los gastos de todos los ciudadanos comunitarios.

La obtencion de mejoras de la eficiencia energética y el logro al menos del objetivo de
ahorro energético del 20% deben seguir siendo una prioridad y una meta comun de la
Comunidad. Deben intensificarse los esfuerzos de aplicacion de las politicas, en
particular mediante los planes nacionales de accion, y las iniciativas del presente
paguete deben conducirse agilmente a través del proceso legislativo. Las medidas
propuestas, junto con otras sobre incentivos para la financiacién, imposicion de la

energia y sensibilizacion, deben aportar resultados permanentes y concretos.

1.3-El Ahorro en el Transporte. (“Eficiencia energética,” 2011)

El diagndstico energético es un analisis que se realiza en una empresa de transporte de
las diferentes areas involucradas con el vehiculo, para identificar desde un punto de
vista energético, las causas por las que la empresa no logra su objetivo principal, que
es el de satisfacer la demanda de transporte. Se ha demostrado, a través de la

experiencia en paises europeos, principalmente los no petroleros, que en el correcto
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seguimiento del consumo de combustible se encuentra la formula para una operacion

eficiente de la empresa de transporte.

Las empresas de transporte publico ponen a disposicion de sus usuarios un parque
vehicular adaptado a las condiciones de operacion, asi como los recursos humanos y
materiales que permitan manejarlo y mantenerlo, de acuerdo a la demanda de

transporte.

Los organismos gubernamentales por su parte, requieren para el desarrollo de sus
actividades, contar con vehiculos de transporte que les permitan tener autonomia en el
traslado de productos o personas. Sin embargo, un alto porcentaje de dichos
organismos adquiere vehiculos sin contar con un procedimiento que les permita
satisfacer sus necesidades, ocasionando que la mayoria de ellos no sean los

adecuados para las actividades a las que estan destinados.

En el sector del transporte es muy importante el ahorro de combustible mediante el
aumento de la eficiencia de consumo de los vehiculos y una adecuada gestion del
combustible, mediante rutas mas cortas, adecuado mantenimiento de la flota,
conduccion eficiente, etc. La reduccion de costes de combustible aumenta los

beneficios.

El transporte ademas de ser un importante consumidor de energia, la cual se obtiene
transformando combustibles mediante motores de combustion. También es responsable
de la emisidén de gases contaminantes en este proceso de combustion. Ya que se preve
el agotamiento de los combustibles fosiles para 2050, el transporte mundial se enfrenta
al reto de modificar su sistema de alimentacion. Durante los ultimos afios los vehiculos
han estado haciéndose mas limpios, como consecuencia de regulaciones ambientales
mas estrictas, incorporaciones de mejores tecnologias han aparecido modelos hibridos
en el mercado del automovil, como el nuevo Toyota Prius y, sobre todo, por un mejor
aprovechamiento del combustible. Casi la mitad de los viajes que se realizan son en
trayectos inferiores a tres kilbmetros, en estos trayectos se consume mas del doble que

en carretera. Intente otras alternativas como el transporte publico, la bicicleta o el
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caminar, estos Ultimos ademas ayudaran a nuestra salud al hacer ejercicio. Podemos
turnarnos y compartir el vehiculo con varias personas, de modo que los coches vayan
completos. La segunda manera de aumentar la eficiencia del combustible es evitando
los acelerones y los frenazos, un buen conductor es capaz de anticiparse a los posibles
cambios. Revisar los neumaticos para tenerlos siempre con la presion idénea también
es aconsejable. Si la parada que se desea realizar puede durar mas de un minuto,
conviene apagar el motor del coche. Y si va conduciendo por carretera, la mejor manera
de ahorrar combustible ante la necesidad de frenar el vehiculo es aprovechando la
inercia del coche y utilizando una marcha ajustada. Por ultimo, hacer un uso irracional
del aire acondicionado puede llegar a incrementar el consumo en un 20%. Sin embargo,
circular con las ventanillas bajadas a 100 kilbmetros por hora supone un aumento del
5% del gasto de combustible. Estas son algunas de las medidas que nos permitiran
ahorrar combustible y dinero. A pesar de que en los ultimos afios estamos siendo mas
responsables al volante, esta situacion no ha logrado un cambio real, ya que han
aumentado el numero de vehiculos y su uso. Esto quiere decir que ciudades con mas
de 1 millbn de habitantes presentan problemas de indices de contaminacion

atmosférica excesiva, afectando la salud de la poblacion.

1.3.1. Ahorro en el Transporte en Espafna. (Andrés Monzon, et al. (n.d.))

Por sectores, el mayor volumen de ahorro previsto como resultado de la aplicacion de
las medidas contenidas en el Plan de Accion se localiza en el sector del transporte. Asi
de los ahorros conseguidos una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan (87,9

millones de tep), un 38% del total (33,4 millones de tep) corresponden a este sector

El Plan de Accidén 2008-2012 de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética E4
2004-2012, supone la continuacion y consolidacion de las medidas llevadas a cabo en

el Plan de Accion 2005-2007. La descripcion de las medidas es la siguiente:

% Planes de Movilidad Urbana. Ayudas para financiar planes de movilidad,

instalacion de sistemas de préstamo de bicis publicas; estudios de viabilidad de
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medidas de movilidad, estudios de seguimiento sobre resultados de implantacion
de medidas de movilidad urbana sostenible y experiencias piloto.

Planes de Transporte para Empresas. Ayudas para financiar estudios de planes
de transporte en empresas o centros de actividad (poligonos industriales, centros

sanitarios y educativos, centros comerciales, etc.); proyectos piloto.

Mayor Participacion Medios Colectivos en Transporte por Carretera. Ayudas para
estudios y disefios basicos de infraestructuras de intermodalidad, carriles
reservados, disefio y puesta en servicio de herramientas de informacion sobre

transporte publico (carretera y ferrocarril) en red.

Mayor Participacion Ferrocarril. Ayudas para estudios y disefios basicos de
infraestructuras que incrementen la penetracion del sector en el transporte de
mercancias. Cursos de formacion, acciones comunicativas, desarrollo de

documentacion.

Mayor Participacion Maritimo. Ayudas para estudios y disefios basicos de
infraestructuras que incrementen la penetracion del sector en el transporte de
mercancias. Cursos de formacion, acciones comunicativas, desarrollo de

documentacion.

Gestion de Infraestructuras de Transporte. Estudio del establecimiento de un
sistema general de pago por uso de infraestructuras de transporte. Ayudas para
estudios integrales sobre redes de intercambiadores de transporte, centros
logisticos y disefios basicos de infraestructuras que incrementen la

intermodalidad hacia medios mas eficientes. Financiacion de proyectos piloto.

Gestion de Flotas de Transporte por Carretera. Ayudas para realizacion de
auditorias de gestion de flotas, apoyo a la financiacion de inversiones en
sistemas tecnolégicos y aplicaciones orientadas a la mejora de la eficiencia
energética en flotas de transporte por carretera, lineas de apoyo a financiacion

de proyectos piloto y cursos de gestidn eficiente de flotas.

21



&7 B\ GRUPO EMPRESARIA

CAPITULO 1 oramns Tur S.A.

Sucursal Cienfuegos

*
°e

D)

*,

Gestion de Flotas de Aeronaves. Ayudas para realizacibn de auditorias de
gestion de flotas, lineas de apoyo a financiacion de proyectos piloto y cursos de
gestion eficiente de flotas en transporte aéreo. Financiacién de proyectos piloto y

sustitucion de motores por otros mas eficientes.

Conduccién Eficiente de Vehiculo Privado. Ayudas para la imparticion de cursos
de conduccién eficiente de conductores de vehiculos turismo y profesores de
autoescuelas integrados en el sistema de ensefianza para la obtencion del

permiso de conduccion de vehiculos turismo.

Conduccion Eficiente de Camiones y Autobuses. Ayudas para la imparticion de
cursos de conduccion eficiente de conductores y profesores de autoescuelas.

Conduccion Eficiente en el Sector Aéreo. Ayudas a la realizacion de cursos de
formacion de pilotos en técnicas de eficiencia energética. Desarrollo de
documentacion y jornadas de comunicacion. Proyectos piloto de demostracion en

el sector.

Renovacion Flota de Transporte por Carretera. Establecimiento de criterios
minimos de calidad de flotas para la concesion de licencias a empresas de
transporte colectivo de viajeros, o de mercancias por carretera. Desarrollo de un
sistema de etiquetado de vehiculos industriales. Ayudas que disminuyen el
extracoste en los vehiculos alternativos en relacion con vehiculos equivalentes

de disefio y motorizacién tradicional.

Renovacion Flota Aérea. Ayudas a la realizacion de estudios y proyectos piloto
de demostracién que incluyan los criterios de eficiencia energética en la

seleccién de aeronaves.

Renovacion Flota Maritima. Ayudas a la realizacién de estudios y proyectos
piloto de demostracion que incluyan los criterios de eficiencia energética en la

seleccién de la flota maritima.
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% Renovacién Parque Automovilistico de Turismos. Ayudas que disminuyen el
extracoste en los vehiculos alternativos en relacion con vehiculos equivalente de

disefio y motorizacion tradicional.

Estas medidas constituyen el mismo esquema conceptual del Plan de Accién 2005-
2007, concentrando los esfuerzos de gestién de las mismas en la reduccién de los
modos de transporte de menor eficiencia y mayores efectos en el medio ambiente
(transporte por carretera). Ilgualmente, dentro de los objetivos del Plan se incluye un
esfuerzo adicional en la penetracion de los biocombustibles en el transporte, asi como
otros combustibles alternativos, ampliando a 2012 el grado de participacion hasta

niveles proximos al 8%.

1.4-Sistema de Gestion de la Energia.

El objetivo de este Estandar Internacional ISO 50001 es permitir a las organizaciones
establecer los sistemas y procesos necesarios para mejorar el rendimiento en el uso de
la energia, incluyendo la eficiencia e intensidad. El estandar deberia llevar a
reducciones de costo, emisiones de gases de efecto invernadero y otros impactos
ambientales, por medio de la gestion sistematica de la energia. Es aplicable a todos los
tipos y tamafos de organizaciones independientemente de su ubicacion geografica,
condiciones culturales o sociales. La implementacion acertada depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, y sobre todo de la

direccién superior.

Se espera esté lista para entrar en vigencia durante el afio 2011.

1.5-Gestion Total Eficiente de la Energia. (Lapido, R. Margarita et al., 2004)

Hasta el momento el problema de explotar el recurso eficiencia energética se ha
abordado en las empresas de una forma muy limitada, fundamentalmente mediante la
realizacion de diagnosticos energéticos para detectar las fuentes y niveles de pérdidas,
y posteriormente definir medidas o proyectos de ahorro o conservacion energética. Esta

via, ademas de obviar parte de las causas que provocan baja eficiencia energética en
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las empresas, generalmente tiene baja efectividad por realizarse muchas veces sin la
integralidad, los procedimientos y el equipamiento requerido, por limitaciones
financieras para aplicar los proyectos; pero sobre todo, por no contar la empresa con la
cultura ni las capacidades técnico administrativas necesarias para realizar el
seguimiento y control requerido y lograr un adecuado nivel de consolidacion de las
medidas aplicadas.

La entidad que no comprenda esto verd en breve limitadas sus posibilidades de
crecimiento y desarrollo con una afectacion sensible de su nivel de competencia y de la
calidad de los servicios que presta; quedara rezagada respecto a aquellas que preparen
sus recursos humanos y creen las capacidades permanentes necesarias para explotar

este recurso, de magnitud no despreciable, en sus propias instalaciones.

La elevacidn de la eficiencia energética puede alcanzarse por dos vias fundamentales,

no excluyentes entre si:

» Mejor gestion energética y buenas practicas de consumo.

* Tecnologias y equipos eficientes.

Cualquiera de las dos reduce el consumo especifico, pero la combinacion de ambas es
la que posibilita alcanzar el punto 6ptimo. La primera via tiene un menor costo, pero el
potencial de ahorro es menor y los resultados son mas dificiles de conseguir y
mantener, puesto que entrafian cambios en habitos de consumo y en métodos de
gestion empresarial. La segunda via requiere de inversiones, pero el potencial de

ahorro es mas alto y asegura mayor permanencia en los mismos.

Estudios realizados por el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente de la
Universidad de Cienfuegos en mas de 100 empresas cubanas para caracterizar la
situacion actual de su capacidad técnico-organizativa para la administracion eficiente de

la energia existente arrojan los siguientes resultados:
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La capacidad técnico-organizativa de las empresas no es similar, pero las que han

avanzado en este sentido constituyen minoria respecto al resto.

Existe interés y preocupacion por la eficiencia energética, pero la gestidon
empresarial para lograrla ocupa un lugar secundario en las prioridades de las
empresas industriales y de servicios y se limita generalmente a lo que le exigen sus

organismos nacionales y provinciales.

Las eventuales necesidades practicas de aumento de la eficiencia energética
determinadas por la propia empresa, aparecen generalmente por motivos diversos
como: ampliar la produccion, la reduccién del gasto de combustible o la electricidad
asignado, modernizar la tecnologia, mantener la disponibilidad o el funcionamiento

de la industria, etc.

La puesta en practica de medidas de ahorro de energia, detectadas por las
capacidades técnicas de la propia empresa o por la inspeccion Estatal Energética,
depende de las prioridades que tengan la empresa o el ministerio a que pertenecen

al decidir el uso del pequeiio capital disponible.

Existe un alto potencial de incremento de la eficiencia energética a partir de la
capacitacion del personal en practicas eficientes del consumo y técnicas de
administracion eficiente de la energia, la implantacion de sistemas técnico -
organizativos de gestion, el uso de programas de concientizacidon, motivacion
(estimulacion) y capacitacion del personal involucrado en los indices de consumo y
de eficiencia, el desarrollo de auditorias energéticas sistematicas de diferentes
grados y otras, que requieren de pequefias inversiones y responden a cortos

periodos de recuperacion de la inversion.

En resumen, los estudios realizados han puesto de manifiesto el bajo nivel en gestion

energética que como promedio existe en las empresas analizadas, asi como las

importantes areas de oportunidad que existen para reducir los costos energéticos

mediante la creacién en las empresas de las capacidades técnico organizativas para
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administrar eficientemente la energia.
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Fig. 2: Diagrama de Causa Efecto (Espina de Pescado).

Para lograr la eficiencia energética de forma sistematica es necesaria la aplicacion
apropiada de un conjunto de conocimientos y métodos que garanticen esta practica.
Ellos deben ser aplicados a los medios de trabajo, los recursos humanos, los procesos,

la organizacion del trabajo, los métodos de direccion, control y planificacion.

A tal efecto, se ha desarrollado una tecnologia para la gestibn energética en las
empresas, que sintetiza la experiencia, procedimientos y herramientas obtenidas en la
labor por elevar la eficiencia y reducir los costos energéticos en la industria y los

servicios.

La Tecnologia de Gestion Total Eficiente de la Energia consiste en un paquete de
procedimientos, herramientas técnico- organizativas y software especializado, que
aplicado de forma continua y con la filosofia de la gestion total de la calidad, permite
establecer nuevos habitos de direccion, control, diagndstico y uso de la energia,
dirigidos al aprovechamiento de todas las oportunidades de ahorro, conservacion y

reduccion de los costos energéticos en una empresa.
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Su objetivo no es solo diagnosticar y dejar un plan de medidas, sino esencialmente
elevar las capacidades técnico-organizativas de la empresa, de forma tal que esta sea

capaz de desarrollar un proceso de mejora continua de la eficiencia energética.

La TGTEE incorpora un conjunto de procedimientos y herramientas innovadoras en el
campo de la gestion energética. Es particularmente novedoso el sistema de control
energético, que incorpora todos los elementos necesarios para que exista

verdaderamente control de la eficiencia energética.

Su implantacion se realiza mediante un ciclo de capacitacion, prueba de la necesidad,
diagnéstico energético, estudio socioambiental, disefio del plan, organizacion de los
recursos humanos, aplicacibn de acciones y medidas, supervision, control,
consolidacion y evaluacién, en una estrecha coordinacion con la direccion de la

empresa.

La TGTEE ha tenido una amplia generalizacion en empresas del pais, demostrando su
efectividad para crear en las empresas capacidades permanentes para la
administracion eficiente de la energia, alcanzando significativos impactos econémicos,
sociales y ambientales, y contribuyendo a la creacion de una cultura energética

ambiental.

La Tecnologia de Gestidn Total Eficiente de la Energia incluye dentro de su programa:

D)

*,

» Capacitacion al Consejo de Direccion y especialistas en el uso de la energia
establecimiento de un nuevo sistema de monitoreo, evaluacion, control y mejora

continua del manejo de la energia.

e

%

Identificacion de las oportunidades de conservacion y uso eficiente de la energia

en la empresa.

%+ Proposicion, en orden de factibilidad, de los proyectos para el aprovechamiento

de las oportunidades identificadas.
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% Organizacion y capacitacion del personal que decide en la eficiencia energética.

Establecimiento de un programa efectivo de concientizacion y motivacion de los

recursos humanos de la empresa hacia la eficiencia energética.

% Preparacion de la empresa para autodiagnosticarse en eficiencia energética.

Establecimiento en la empresa las herramientas necesarias para el desarrollo y

perfeccionamiento continuo de la Tecnologia.

La TGTEE permite, a diferencia de las medidas aisladas, abordar el problema en su

maxima profundidad, con concepto de sistema, de forma ininterrumpida y creando una

cultura técnica que permite el autodesarrollo de la competencia alcanzada por la

empresa y sus recursos humanos.
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motivacioén y capacitacion.

Fig. 3: Diagrama de Flujo.

Estructura de consumo y gastos de
portadores primarios.
Estructura de consumo de portadores
secundarios asociados.
Identificacion de unidades areas y
equipos.

Costos de las corrientes energéticas.
Establecimiento de indices, factores y
herramientas.

Estructura de pérdidas energéticas.
Identificacion de précticas ineficientes.
Evaluacién de mecanismos de interés.
Determinacion de niveles de
incompetencia
Determinacion de estandares y metas.
Banco de problemas.
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1.6- Conclusiones Parciales.

R/
L X4

Existen tendencias actuales en el mundo a establecer programas de eficiencia
energética con el fin de aplacar la contaminacion ambiental y el consumo de
combustibles. La preocupacién que existe en estos momentos es creciente y
consiente, aunque falta trabajo por realizar en este sentido y resultados que

alcanzar.

No se encontraron reportes de la implementacién de Tecnologias de Gestion

Total Eficiente de la Energia en el sector del transporte en otros paises.

En la mayoria de los paises se establecen planes de ahorro y medidas para
alcanzar una eficiencia energética, pero no se implementan gestiones eficientes

de la energia en el transporte.
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Capitulo # 2: Caracterizacion General de la Empresa.

2.1- La Empresa de Transtur s.a. en Cuba.

El Grupo Empresarial Transtur S.A. es el transportista del Ministerio de Turismo de la
Republica de Cuba y la mayor empresa de su tipo en el pais, con mas de 25 afios de

experiencia en el turismo internacional.

Fundada el 13 de octubre de 1980 originalmente como Empresa de Transporte
Turistico Transtur S.A., y asume la denominacion de Grupo Empresarial el 9 de
diciembre del 2004 como resultado de un proceso de fusion y reestructuracion enfocado

a incrementar la calidad de sus servicios.

Posee una flota de mas de 7 mil vehiculos, repartidos en los servicios que ofrece bajo

sus prestigiosas marcas:
% Cubacar, Havanautos y Rex para la renta de autos
< Transtur Omnibus dedicada al alquiler de buses.
% Sistema de Buses Turisticos Hop-on Hop-off.

Contamos con una amplia red de ventas y de servicios técnicos automotores, con mas
de 250 dependencias en todo el archipiélago, garantizando un servicio rapido y seguro,
con asistencia técnica en la via las 24 horas, siendo este el complemento necesario

para la seguridad y satisfaccion de las mas altas exigencias del mercado.

Nos preciamos de mantener relaciones comerciales con los principales operadores de

turismo en Cuba.

Las rentadoras Cubacar y Havanautos, mediante su red nacional de mas de 200
oficinas pone a su disposicion una moderna flota que supera los 5 000 vehiculos en 11
categorias disefiadas para satisfacer los mas variados gustos: Renta al mostrador a

través de:
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«» Transtur Cuba Car : Servicio de renta de autos vendido directamente en buré

% Renta lineal con Transtur Cuba Car: Renta de un auto por un periodo minimo de

tres meses con Transtur Cuba Car.

% Renta con chofer con Transtur Cuba Car: Renta del auto con chofer profesional
con Transtur Cuba Car.

% Renta de autos para safaris con Transtur Cuba Car: Renta de autos 4x4 para su

uso en zonas rurales con Transtur Cuba Car

2.2- La Empresa Transtur s.a. en Cienfuegos.

La Empresa de TRANSTUR s.a. Division Cienfuegos, se constituye tras la fusion de la
Empresa Turistica con otras Entidades dedicadas al transporte para el sector del
Turismo, tanto la actividad de Renta de Autos y Motos como el alquiler de Taxis y

Omnibus.

Luego de basificarse en diferentes locaciones de la Ciudad de Cienfuegos, se instala
finalmente en el Reparto Buena Vista, Calle 105 y Circunvalacion, donde radica la

Direccion General y el taller de mantenimiento y reparacion automotor.

La funcion de TRANSTUR es garantizar la prestacion de un servicio 6ptimo de
transportacion al sector del turismo y a terceros, con la logistica propia que
corresponden a esta actividad.

2.2.1- Estructura Organizativa.

La estructura Organizativa que se proyecta para la Empresa Transtur S.A. Cienfuegos,

es la siguiente:

« Oficina Central

‘0

Direccion General

D)

« Direccion Contable-Financiera
Grupo de Contabilidad

L X4

‘0

Direccion de Gestion del Capital Humano

D)
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R/
L X4

R/
L X4

Direccién de Comercial, Desarrollo y Calidad
Director Adjunto

2.2.2-Estructura Organizativas en las Unidades Empresariales de Base.

7
L X4

7
L X4

7
L X4

7
L X4

7
L X4

7
L X4

7
L X4

7
A X4

@
L X4

@
L X4

Unidad Empresarial de Base de Servicios Internos y Energia
Unidad Empresarial de Base Servicios de Omnibus

Brigada Centro de Direccion de Operaciones

Brigada de Auxilio Técnico en la Via

Brigada de Omnibus Pequefios

Brigada de Omnibus Medianos

Brigada de 6mnibus Grandes

Unidad Empresarial de Base Servicios de Renta

Unidad Empresarial de Base de Servicios Técnicos.

Brigada Taller de Reparaciones

Organigrama de la Estructura Organizativa de la Empresa.

| DIRECCION GENERAL (440.00) |

‘ Contable-Financiera (425.00)

Direccion de Comercial,

Direccion Direccion de Gestién del
Desarrollo y Calidad (425.00)

Capital Humano (425.00)

Grupo de Contabilidad
(365.00)

Director Adjunto (425.00)

|

Unidad Empresarial de Base de
Servicios Internos y Energia
(425.00)

Unidad Empresarial de
Base de Servicios de Renta
(425.00)

Unidad Empresarial de Base
de Servicios Técnicos
(425.00)

Unidad Empresarial de
Base de Servicio de
Omnibus (425.00)
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Estructura Unidades Empresariales de Base.

Unidad Empresarial de Unidad Empresarial
Base de Servzcw§ Internos Unidad Empresarial de Base de de Base de Servicios Unidad Empresarial de
Yy Energia Servicio de Omnibus (425.00) | | de Renta (425.00) Base de Servicios Técnicos
(425.00) (425.00)
|
Brigada de Centro de »  Brigadas de Omnibus ‘
Direccién de | pbequeno (275.00)

Operaciones (315.00)

Brigada de Reparaciéon }

Brigadas de Omnibus (365.00)
Brigada de > .
Asistencia Técnica en L medianos (285.00)
la Via (285.00)
> Brigadas de Omnibus
grande (315.00)
2.2.3-Mision

Sucursal Cienfuegos TRANSTUR S.A.: © La empresa de servicios de dmnibus y renta
de autos que con la mas alta profesionalidad, seguridad, confort, excelencia y calidad

en el servicio les ayuda a conocer los Caminos de Cuba.”

2.2.4-Banco de Fuerzas Internas.

% Mayor Parque de Vehiculos.

X4

Alta Profesionalidad en los Recursos Humanos.

D)

R/
£ %4

Parque de Equipos Modernos.

R

» Poseer equipos de Asistencia Técnica en la via.

*

% Servicio las 24 Horas.

K/
L X4

Buen Sistema de Comunicacion. (Tecnologia)
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Existencia de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Deficiente gestion de Aseguramiento Técnico - Material.
Poca Estimulacién Moral a Cuadros y Trabajadores.
Ser el transportista mas fuerte del Polo.

Prestar servicios a la Oficina de Administracion del Estado. (Colaboracién Médica
y Atencion a Misiones)

Poseer un Taller propio.

Variedad en el Parque de Equipos.

Personal Capacitado.

Buenas Relaciones de Coordinacion.

Efectividad en el Trabajo en Equipos.

Buena Atencion al Hombre.

Consejo de Direccion Fortalecido.

Ser la empresa transportista de los tres mas grandes receptivos del MINTUR.
Sistematicidad en las Evaluaciones de Desempefio.

Unidad de accion de los Cuadros en la entidad.

Aprovechamiento de la Jornada Laboral.

Sistematicidad en el Control Interno.

Imposibilidad de ejecutar acciones legales con empresas del propio Ministerio.
Buena distribucién de las Agencias de Viajes y Puntos de Renta.

Buen sistema de salarios.

Disponibilidad de Recursos.
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2.2.5-Fortalezas:

*
°e

A

o

X/
o

X/
o

Alta Profesionalidad en la prestacién de los servicios.
Servicio las 24 Horas.

Existencia de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Ser el transportista mas fuerte del Polo.

Ser la transportista de los tres mas grandes receptivos del MINTUR.

2.2.6-Debilidades:

La principal debilidad de la empresa consiste en la deficiente gestion de Aseguramiento

Técnico — Material.

2.2.7-Banco de Fuerzas Externas.

Dependencia de la Casa Matriz.

Mal estado de las Vias y Carreteras.

Polo Turistico de Cienfuegos descomercializado.

Poca Estimulacion Material a Cuadros y Trabajadores

Doble subordinacion: Nacional y Territorial.

Falta de Autonomia en la aplicacion de tarifas.

Falta de Autonomia Financiera.

Fidelidad en los Clientes.

Presencia de otras Sucursales del Grupo Empresarial en todo el pais.
Existencia de otras Empresas Transportistas.

Deficiente Politica de Promocion y Publicidad del Grupo Empresarial.

Dificultad en la asignacion de combustible al terminar el mes.
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*
°e

Demora excesiva en la compra de piezas de repuesto, lo que se hace

centralizadamente.

X4

Deficiente gestion de alojamiento y alimentacion para las Tripulaciones.

L)

X/
o

Exceso de Legislacién modificando la gestion de la empresa.

X/
o

Demora en la asignacion de cambio de tarifas.

X4

Alta Demanda de los Servicios.

L)

X4

Adquisicién de vehiculos nuevos para los servicios.

L)

2.2.8-Oportunidades:

o

Fidelidad en los Clientes.

o

Presencia de otras Sucursales del Grupo Empresarial en todo el pais.

X4

Alta Demanda de los Servicios.

L)

4

D)

» Adquisicion de vehiculos nuevos para los servicios.

*,

2.2.9-Amenazas:

4

D)

» Dependencia de la Casa Matriz.

*,

>

D)

*

Mal estado de las Vias y Carreteras.

*,

>

D)

*,

» Polo Turistico de Cienfuegos descomercializado.

R/
A X4

Poca Estimulacion Material a Cuadros y Trabajadores.

R

* Deficiente Politica de Promocion y Publicidad del Grupo Empresarial.

e

%

Dificultad en la asignacion de combustible al terminar el mes.

2.2.10-Vision:

Somos lideres en el servicio del Transporte Turistico con modernos autos y 6mnibus, en

las modalidades de Transfer, Opcionales y Renta de Autos.
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2.2.11-Objetivos Estratégicos

Mejorar la Eficiencia de la Empresa alcanzando un indice de costos y gastos de 29.7
centavos por CUC de Ingresos y 91.7 centavos en Moneda Total. Ingresos en CUC por

valores superiores a 3384.1 MCUC.
Ejecucion en los Consejos de Direccion de forma mensual.
Aporta al Grupo 2198.5 MCUC, obteniendo utilidades superiores a 2198.5 MCUC.
Ejecucién y Control en los Consejos de Direccion de forma mensual.
» Garantizar el cumplimiento de las medidas de ahorro de portadores energéticos.
Reducir el indice de Consumo de Energia Eléctrica en 5%.
Aumentar el indice de Km. recorridos por litro de combustible en 1.2 km.
Lograr indice de ingreso x litro de combustible mayor de 2.30 CUC.
Ejecucion y Control de forma mensual en los Comité Energéticos.
> Fortalecer el Trabajo de la Gestion de los Recursos Humanos.
Lograr una productividad de 27.1 MP por trabajador.
Preparar como minimo 2 reservas funcionales por cada cuadro.
Realizar los Estudios de Productividad como via para mejorar la Eficiencia.
Mantener control estricto de las Res. 187 y 188 del MTSS.
Certificar el Sistema de Gestion de seguridad y Salud del Trabajo.
Ejecucion y Andlisis de forma Trimestral en los Consejos y Comisiones de Cuadros.
» Lograr un aprovechamiento de la flota con un soporte logistico adecuado.

Alcanzar un aprovechamiento del Parque en Buen Estado Técnico superior al 77% en

la Renta y el 80% en Omnibus.

Lograr un CDT de la flota de 87%.
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Desarrollar acciones para la generalizacion de las innovaciones, con racionalizaciones

en 10 trabajos que garanticen Eficiencia y Ahorro.

Recuperar y entregar a la economia el 80% del aceite de motor y transmision en

cambios.
Garantizar la recuperacion del agua en la planta de fregado de la base.
Control y Ejecucién mensual en los Consejos de Direccion.
» Garantizar la conclusién del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial.
Actualizar y Presentar Diagnostico.
Presentacién y aprobacién del Expediente para el afio 2009.

Control Bimensual en los Consejos de Direccion.

2.2.12-Funciones Especificas Unidades Empresariales de Base

La empresa cuenta con un grupo de unidades base que desempefan funciones
determinadas en cada caso y algunas de estas por su influencia en nuestro trabajo se

describen a continuacion.

Funciones especificas Unidad Empresarial de Base de Servicios Internos y

Energia.

Planificar, acumular, almacenar, rotar, mantener, conservar, y responder por la

integridad fisica, calidad y control de las reservas materiales acumuladas.

Realizar estudios para una correcta aplicacion del sistema de organizacion de la

produccion de bienes y servicios.

Garantizar que el sistema de mantenimientos constructivos que se aplique en la

empresa esté en correspondencia con las caracteristicas y condiciones de trabajo

Elaborar el procedimiento para la organizacion de los abastecimientos y las compras de
insumos o productos que garantizan la produccion, los servicios y demas actividades

gue se desarrollan en la empresa.
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Aplicar correctamente las técnicas de economia de almacenes, adecuandolas a las

caracteristicas de la empresa, para una mejor gestioén del almacenamiento.

Evaluar los riesgos existentes en la empresa (desastres, incendios, pérdida de
plantaciones, plagas, ciclones, intensas sequias, etc.), determinando cuales deben ser

transferidos a empresas de seguros y lo que asumira la empresa.

Elaborar en la empresa un sistema de evaluacion de la satisfaccion del cliente que

permita la mejora y el perfeccionamiento de las producciones y servicios de la empresa.
Efectuar mensualmente el conteo fisico del 10% del almacén, como minimo.
Funciones especificas Unidad Empresarial de Base Servicios Omnibus.

Prestar servicios de transportacion o traslado de pasajeros en las modalidades de
transfer in / out, excursiones, recorrido y cualesquiera otra, con dmnibus de diferentes

categorias.
Organizar el proceso de prestacion de servicio.

Brindar informacion mas efectiva, para la elaboracién de la informacion primaria, asi

como los partes e incidencias durante las 24 horas.
Garantizar la rapidez y solucidon de auxilios en carreteras de 6mnibus y autos de renta.

Garantizar en coordinacion con la Brigada del Centro de Operaciones la presentacion

en tiempo y forma del transporte en los puntos de recogida.
Mantener el control de los programas de los diferentes grupos y circuitos.

Exigir los requisitos técnicos del reglamento de Seguridad Automotor al vehiculo, la

documentacion en forma y el porte y aspecto del chofer.

Garantizar de conjunto con la Direccion Comercial, Desarrollo y Calidad la elaboracion y

ejecucion diariamente de la monta turistica.

Chequear diariamente las reservaciones o solicitudes de transportacion pendientes

evitando trastornos al cliente y con ello afectaciones en la calidad del servicio.
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Participar diariamente en los analisis de los indicadores de explotacion, incidencias en

la documentacion y consumo de combustible por 6mnibus.

Organizar, dirigir y controlar el parque de dmnibus, su prondstico de salida y su estado

técnico.

Responder por el cuidado de los émnibus de otras empresas que hacen estadia en el

polo, ademas establecera coordinacion por el retorno de los mismos.

Garantizar el adecuado servicio de la asistencia Técnica en la via, minimizando el

tiempo de traslado de estos hasta los lugares de los incidentes.

Responder por la correcta aplicacion de las tarifas y precios, asi como el correcto
llenado de la orden de trabajo.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la gestion de la calidad en

el area.

Realizar estudios para una correcta aplicacion del sistema de organizacion de la

produccion de bienes y servicios.

Garantizar que al recibir las solicitudes de servicio se verifiqgue que las mismas
contengan los datos especificados en la contratacion. En caso de no ser asi procede a
comunicar por escrito al Cliente la necesidad de subsanar estas deficiencias para

proceder a confirmar dicho servicio.

Hacer cumplir lo pactado en relacibn con la solicitud del servicio, haciendo
corresponderla en cuanto a kilometraje, tiempos de recorrido, modalidad de servicios y

cantidad de pasajeros por vehiculos, asi como precio e importe originado.

Formalizar legalmente las relaciones monetario — mercantiles con los clientes,
estableciendo una negociacion para conocer sus intereses, requisitos y necesidades,
asi como precisando su capacidad legal para el acto que se pretende realizar,

brindandoles una garantia en el cumplimiento de lo pactado.

Garantiza el cumplimiento de los términos de pago con cada cliente una vez

debidamente presentadas las facturas comerciales a estos.
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Funciones especificas Unidad Empresarial de Base de Servicios Técnicos.

Dirigir y controlar las reparaciones de vehiculos de la Empresa, los de otros polos, asi

Ccomo a terceros.

Realizar las pruebas técnicas en la comprobacion de la calidad, eficiencia y durabilidad
de los vehiculos y agregados, asi como los indices de consumo de los recursos

gastables y los relacionados con la garantia de los equipos nuevos
Garantizar la tramitacion de la reposicién de equipos y medios de trabajo
Confeccionar el plan anual de piezas de repuesto.

Organizar, planificar, controlar y dirigir la politica de inspeccién técnica, que permita
conocer la situacion de las reparaciones y mantenimientos de los equipos y la toma de

decisiones oportunas para solucionar los problemas detectados.

Elaborar los planes de Mantenimiento Preventivo Planificado, incluyendo las

reparaciones generales.

Aplicar programas y métodos para reducir los tiempos de paralizacion de los equipos y

los costos de mantenimiento.

Participar en la evaluacion de propuestas de adquisicion de equipos y piezas de

repuesto.

Organizar, planificar, controlar y dirigir la Politica para el cumplimiento de las Normas

Técnicas que garanticen una correcta explotacion de los equipos.

Elaborar la metodologia para la determinacion de los parametros técnicos y econémicos
gue fundamentan la reconstruccién capital y propuesta de baja fisica de los equipos

automotores.

Controlar la explotacién y mantenimiento de las tecnologias implantadas en la Unidad

Empresarial de Base.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la gestion de la calidad en

el area que atienden las Unidades Empresariales de Base.
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Realizar estudios para una correcta aplicacion del sistema de organizacion de la
produccién de bienes y servicios.

Elaborar y aplicar el procedimiento que organiza la actividad metrolégica en la empresa
y cumpla con los requisitos del Servicio Nacional de Metrologia.

Elaborar en la empresa un sistema de evaluacion de la satisfaccion del cliente que

permita la mejora y el perfeccionamiento de las producciones y servicios de la empresa.

Garantizar el funcionamiento del movimiento de innovadores, racionalizadores, las
brigadas técnicas juveniles y del férum de ciencia y técnica. Garantizar la generalizacion

e implantacién en la empresa de las mejores soluciones.
Funciones especifica de la Brigada de Omnibus Pequefios, Medianos y Grandes.
Cumplir con las regulaciones establecidas por la direccion de la empresa.

Ejecutar todas las 6rdenes de trabajo expedidas por el Centro de Direccion de

Operaciones a partir de las solicitudes de la direccion comercial de la empresa.
Cumplir con los estandares de calidad establecidos en la prestacion de los servicios.
Funciones especificas de la Brigada de Auxilio Técnico en la Via.

Cumplir con las regulaciones establecidas por la direccion de la empresa.

Ejecutar todas las solicitudes de atencion en la via que reciben a través del Centro de

Direccion de operaciones ya sea en la actividad de 6mnibus o renta.

Cumplir con los estandares de calidad establecidos en la prestacion de los servicios de

Atencion Técnico en la Via (ATV)
Funciones especificas de la Brigada de Reparacién

Ejecutar las reparaciones de vehiculos de la Empresa, los de otros polos, asi como a

terceros.
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Realizar las pruebas técnicas en la comprobacion de la calidad, eficiencia y durabilidad
de los vehiculos y agregados, asi como los indices de consumo de los recursos

gastables y los relacionados con la garantia de los equipos nuevos.

Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo planificados, incluyendo las

reparaciones generales.
Cumplir las Normas Técnicas que garanticen una correcta explotacion de los equipos.

Cumplir con los pardmetros técnicos y econdémicos que fundamentan la reconstruccion

capital y propuesta de baja fisica de los equipos automotores.

Explotar adecuadamente (segin manuales establecidos) las tecnologias implantadas

en la brigada.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la gestion de la calidad en

la brigada.

Participar en el movimiento de innovadores, racionalizadores, las brigadas técnicas

juveniles y del férum de ciencia y técnica.

2.3- Informacion del parque automotor de la empresa.

En la entidad se cuenta con un parque automotor que esta conformado por autos de
renta y 6mnibus de transporte de renta, entre otros vehiculos del grupo de servicios y
demas. Siendo interés de nuestro trabajo el parque conformado por los dmnibus de
transporte de renta y los autos de renta, nos centraremos en exponer los datos
referentes a estos. En la tabla 2.1 se muestran los datos referentes a los 6mnibus de

transporte de renta de la empresa Transtur s.a. de la sucursal Cienfuegos.
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No. TIPODE INDICA MARCA MODELO COMBUST DISP. TOTAL TOTAL P R
EQUIPO  TIVO CIL. (KM- (Comb.-
recorridos) Cons.)
1 OMNIBUS 1101 YUTONG ZK6831 DIESEL 6L 50721 11614 4.2 4.4 104.76
OMNIBUS 1102 YUTONG ZK6831 DIESEL 6L 59811 13599 4.2 4.4 104.76
3 OMNIBUS 1103 KING XMQ6800 DIESEL 6L 64323 15062 4.2 4.3 102.38
LONG
4 OMNIBUS 1104 KING XMQ6800 DIESEL 6L 69678 16426 4.2 4.2 100.00
LONG
5 OMNIBUS 1105 KING XMQ6800 DIESEL 6L 64679 15249 4.2 4.2 100.00
LONG
6 OMNIBUS 1106 KING XMQ6800 DIESEL 6L 69923 16677 4.2 4.2 100.00
LONG
7 OMNIBUS 1107 KING XMQ6800 DIESEL 6L 58600 13941 4.2 4.2 100.00
LONG
8 OMNIBUS 1108 YUTONG ZK6831 DIESEL 6L 43253 10011 4.2 4.3 102.38
9 OMNIBUS 1109 YUTONG ZK6831 DIESEL 6L 80972 19158 4.2 4.2 100.00
10 OMNIBUS 1110 YUTONG ZK6737 DIESEL 4L 62950 11983 5.2 53 101.92
11 OMNIBUS 1112 KING XMQ6800 DIESEL 6L 67931 16138 4.6 4.2 91.30
LONG
12 OMNIBUS 1115 YUTONG ZK6129 DIESEL 6L 77411 26756 2.7 2.9 107.41
13 OMNIBUS 1117 YUTONG ZK6129 DIESEL 6L 71958 24767 2.7 2.9 107.41
14 OMNIBUS 1119 YUTONG ZK6129 DIESEL 6L 47541 16461 2.7 2.9 107.41
15 OMNIBUS 1121 YUTONG ZK6129 DIESEL 6L 86563 30014 2.7 2.9 107.41
16 MICRO 1125 HYUNDAI H-1 GASOL 4L 69157 9832 7 7 100.00
17 MICRO 1126 HYUNDAI H-1 GASOL 4L 80983 11580 7 7 100.00
18 MICRO 1127 HYUNDAI H-1 DIESEL 4L 48573 5694 8.3 8.5 102.41
19 MICRO 1128 HYUNDAI H-1 DIESEL 4L 60680 7130 8.3 8.5 102.41
20 MICRO 1129 HYUNDAI H-1 GASOL 4L 70812 10145 7 7 100.00
21 MICRO 1130 HYUNDAI H-1 DIESEL 4L 63388 7397 83 8.6 103.61
22 MICRO 1131 HYUNDAI H-1 GASOL 4L 61539 8788 7 7 100.00
23 MICRO 1133 HYUNDAI TQ DIESEL 4L 59637 6989 8.3 8.5 102.41
24 OMNIBUS 1134 KING XMQ6608 DIESEL 4L 49545 8700 5 5.7 114.00
LONG
25 OMNIBUS 1135 KING XMQ6608 DIESEL 4L 59549 10183 5 5.8 116.00
LONG

Tabla 2.1: Datos generales de los Omnibus de Transporte de Renta.
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En el caso del parque de autos de renta en la tabla 2.2 se exponen los datos referentes
a algunos de estos vehiculos.

1 608 Cienfuegos Autos Gris Geely MK 2009

2 608 Cienfuegos Autos Gris Geely MK 2009

3 608 Cienfuegos Autos Gris Geely MK 2009

4 608 Cienfuegos Autos Gris Geely MK 2009

5 608 Cienfuegos Autos Blanco  Hyundai Accent 2009
6 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai Accent 2009
7 608 Cienfuegos Autos Blanco Hyundai Accent 2009
8 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai Accent 2009
9 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Accent 2009
10 608 Cienfuegos Autos Blanco  Hyundai Accent 2010
11 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Accent 2010
12 608 Cienfuegos Autos Blanco Hyundai Accent 2010
13 608 Cienfuegos Autos Blanco Hyundai Accent 2010
14 608 Cienfuegos Autos Blanco Hyundai Accent 2010
15 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Atos TM 2007
16 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Atos TM 2007
17 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai i-10 2009
18 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai i-10 2009
19 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai i-10 2009
20 608 Cienfuegos Autos Blanco Hyundai i-10 2009
21 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai i-10 2009
22 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai Sonata 2009
23 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai Sonata 2009
24 608 Cienfuegos Autos Azul Hyundai Sonata 2009
25 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Sonata 2010
26 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Sonata 2010
27 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Sonata 2010
28 608 Cienfuegos Autos Gris Hyundai Sonata 2010
29 608 Cienfuegos Autos Azul Geely CK 2010

30 608 Cienfuegos Autos Azul Geely CK 2010

31 608 Cienfuegos Autos Azul Geely CK 2010

32 608 Cienfuegos Autos Azul Geely CK 2010

33 608 Cienfuegos Autos Azul Geely CK 2010

34 608 Cienfuegos Autos Blanco Geely CK 2011

35 608 Cienfuegos Autos Blanco Geely CK 2011

36 608 Cienfuegos Autos Blanco Geely CK 2011

37 608 Cienfuegos Autos Blanco Geely CK 2011

38 608 Cienfuegos Autos Blanco Geely CK 2011

Tabla 2.2: Datos generales de los autos de renta.
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Ademas la entidad cuenta en total con los siguientes vehiculos que se muestran en la
tabla 2.3.

4 Geely MK 2009 autos
30 Hyundai Accent 2009 autos
20 Hyundai Accent 2010 autos
17 Hyundai Atos Prime 2009 autos
2 Hyundai Atos TM 2007 autos
50 Hyundai i-10 2009 autos
3 Hyundai Sonata 2009 autos
4 Hyundai Sonata 2010 autos
1 Hyundai Sonata TA 2007 autos
10 Kia Rio 2008 autos
5 Kia Rio 2009 autos
4 Suzuki Jimny 4x4 T/D 2008 jeep
18 Fiat Punto 2008 autos
10 Geely CK 2010 autos
22 Geely CK 2011 autos
9 Geely FC 2009 autos
2 Peugeot Partner Combi XL 1.9 autos
10 Renault Samsung SM3 LE 2008 autos

Tabla 2.3: Datos de las cantidades de autos de renta y la marca.
2.4- Conclusiones Parciales.

La empresa de Transtur s.a. de la sucursal de Cienfuegos cuenta con un amplio y
variado parque automotriz por lo que el establecimiento de un indicador de consumo se
hace necesaria para poder realizar el control de todos estos vehiculos. Ademas es
necesario tener claridad del consumo de cada uno de ellos para de esta forma poder

establecer la cantidad de combustible a distribuirle en cada caso.
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Capitulo # 3: Situacion Energética de la Empresa:

Caracterizacion y Analisis.

3.1. Estructura de Consumo de Portadores Energéticos

Se realizé un andlisis de comportamiento de los portadores energéticos en la empresa
con los datos obtenidos en la misma (ver anexo 1) y se pudo constatar que se
consumieron un total de 470,52 toneladas de combustible convencional, en la tabla 3.1

se puede observar que se encuentran desglosadas de la forma siguiente:

Diesel Regular 263,51 56,00 56,00
Gas Oil Especial 171,77 36,51 92,51
Electricidad 27,37 5,82 98,32
Ac. Lub. Motor 5,96 1,27 99,59
Agua 1,08 0,23 99,82
Grasa 0,36 0,08 99,90
Ac. Lub. Trans. 0,32 0,07 99,96
Ac. Lub. Ind. 0,15 0,03 100
Total 470,52 100

Tabla 3.1: Estructura de Consumo de Portadores Energéticos.

El Diesel Regular y el Gas Oil Especial tienen el peso fundamental en el consumo de
energia, representando en conjunto el 92,51% del consumo total de portadores

energeticos.

En el gréafico 3.1 podemos ver de forma esquematica cdmo se comporta dicho consumo
de los portadores energéticos, definiendo de esta manera cuales son los de mayor

interés para realizar el estudio.
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Grafico 3.1: Grafico de Consumo Energético

Como podemos ver en el grafico 3.1 de Pareto el consumo de Diesel Regular es del 56
% y el Gas Oil Especial es del 36.51%. Siendo estos dos los principales portadores en

la empresa.

3.2. Comportamiento energético de la empresa en los ultimos dos afios. Andlisis

de tendencias.

El andlisis del comportamiento energético y las tendencias en eficiencia energética se
realiz6 por separado para cada uno de los portadores energéticos claves: Diesel

Regular y Gas Oil Especial.

En el caso del Diesel Regular el comportamiento del consumo de este combustible en
la empresa, con los datos que se tenian registrados (ver anexo 2), podemos verlo en la

tabla 3.2 que se manifiesta de la siguiente forma:
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Transp. Turistico: Omnibus 267,94 228,12 240,31 91,23 91,23
Transp. de ATV 20,66 17,59 18,53 7,03 98,26
De ellos Venta de Comb. 2,52 2,15 2,26 0,86 99,12
Transp. de Servicios 1,41 1,20 1,26 0,48 99,60
Colectivo 0,94 0,80 0,84 0,32 99,92
Transp. Turistico: Renta 0,22 0,19 0,20 0,07 100
Total Diesel 293,69 250,05 263,40 100

Tabla 3.2- Distribucién del consumo de Diesel.

Como se puede observar el peso fundamental del consumo de este combustible en los
dos Ultimos afios lo tiene el Transporte Turistico de Omnibus, el cual es responsable del

consumo del 91.23% del Diesel Regular que utiliza la empresa.

Para conocer de forma esquematica el comportamiento del consumo de este
combustible lo hemos representado en el grafico 3.2 quedando de la forma siguiente:

tcc Distribucion de Consumidores de Diesel %
2 g * 100
98,26 99,12 99.60 99,92 00 L oo
212 + | &
+ 70
159 + . &5
+ 50
106 + -
+ 30
53 + L o
+ 10
0 - = : y ;

E! % o 2.0 §2 a6 g .5 21 DE 5

=. ~+ 3 a0 3 E)’- g = = 5 @ ® g)" )

68 <9 Taps 2 2 q 2 &3

o Q- - 8 é g+

50




&7 B\ GRUPO EMPRESARIA

CAPITULO 3 oramns ltul' S.A.

Sucursal Cienfuegos

Gréfico 3.2: Distribucién de consumidores de Diesel.

Podemos constatar con el gréfico 3.2 que el transporte turistico de dmnibus es el
principal y mayor consumidor de este combustible en la empresa como se habia
determinado en la tabla 3.2.

En el caso del gas oil especial el comportamiento del consumo de este combustible en
la empresa, con los datos que se tenian registrados (ver anexo 3), podemos verlo en la
tabla 3.3 que se manifiesta de la siguiente forma:

Venta de Comb. 141,81 102,94 112,94 65,75 65,75
Transp. Turistico: Omnibus 45,71 33,18 36,40 21,19 86,94
Asignado 24,64 17,89 19,62 11,42 98,37
Transp. Turistico: Renta 3,16 2,29 2,52 1,47 99,83
Transp. de Servicios 0,37 0,27 0,29 0,17 100
Total Gasolina 215,69 156,57 171,77 100

Tabla 3.3- Distribucion del consumo de Gas Oil Especial.

Se puede observar que el peso fundamental del consumo de este combustible en la
empresa lo tiene la Venta de Combustibles y el Transporte Turistico de Omnibus, los
cuales son responsables del consumo del 86.94% de la Gasolina Especial que se

utiliza.

La venta de combustible, en la empresa, se realiza en conjunto con la renta de los
automoviles que tienen que ver con este servicio. Esto es producto a que el vehiculo
gue se renta tiene que tener el depdsito de combustible lleno, a su maxima capacidad y
este combustible se cobra con un precio determinado por la entidad. Este proceso
resulta beneficioso para la entidad ya que obtienen ganancias considerables con la
venta de este combustible, ellos lo compran a 0.95 el litro y lo venden a 1.40 el litro, por

lo que no se considerara en el estudio debido a que no es necesario.

En el grafico 3.3 se podra observar el comportamiento de consumo de este combustible

en cada caso y se podra comprobar lo expuesto en la tabla 2.3.
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Grafico 3.3: Distribucion de consumidores de Gas Oil Especial.

Podemos observar en el grafico que ademas de la venta de combustibles el otro
consumidor de importancia de este combustible son los Omnibus de Transporte
Turistico, siendo estos por tanto el eje fundamental del andlisis para el caso de el Gas

Oil Especial.

3.2.1. Comportamiento del Diesel Regular.

El Diesel Regular se utiliza como combustible en diferentes tipos de vehiculos, siendo

los méas importantes o los principales los Omnibus de Transporte de Renta. Este
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combustible representa el primer energético en la estructura de consumo en la empresa
con un peso del 61.17%.

En el grafico 3.4 se muestra el comportamiento del consumo de este combustible

utilizando como indicador el siguiente parametro: Miles de Pasajeros Transportados
Diesel.
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Grafico 3.4: Comportamiento del consumo de Diesel Regular respecto a Miles de

Pasajeros Transportados Diesel.

Como podemos observar en el grafico el consumo de diesel regular respecto a los miles
de pasajeros transportados diesel es bastante estable, sin que existan variaciones de
gran importancia. Sin embargo en el grafico podemos ver que el consumo varia en
determinados momentos sin que lo haga la cantidad de pasajeros transportada y en la

mayoria de los casos la tendencia en estas variaciones es de aumento en el consumo.
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Grafico 3.5: Dispersion de la Energia vs Produccion

La expresion que caracteriza la relacion entre consumo de Diesel Regular y los Miles

Pasajeros Transportados Diesel, con un coeficiente R* =0,444, es la siguiente:
Litros Diesel Regular = 1139*Unidades + 6791

El diagrama muestra la correlacion lineal entre los Lts. de Diesel Regular y los Miles
Pasajeros Transportados Diesel, el cual dado el valor obtenido del indice de consumo
Diesel Regular/Miles Pasajeros Transportados Diesel no puede ser establecido en la
empresa para lograr un indicador de eficiencia pues la correlacion esta por debajo del

0,75 que es el valor minimo aceptable en estos casos.

Por lo tanto se lleva a cabo el estudio de otro indicador de consumo gque en este caso

seria el de Miles de Pasajeros-Miles de Kilometros Diesel.
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En el grafico 3.6 se muestra el comportamiento de este indicador con respecto al
consumo de Diesel Regular.
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Grafico 3.6: Comportamiento del consumo de Diesel Regular respecto a Miles de

Pasajeros- Miles de Kildmetros Diesel.

Como podemos ver el consumo de combustible respecto al indicador es bastante
estable, ocurriendo solo una anomalia en los meses de enero a marzo de 2010 donde
hubo un ahorro de combustible al llevar a cabo una transportacion mayor de pasajeros
y un recorrido de kilbmetros mayor y el consumo se mantuviera estable, en el caso del
mes de mayo de 2010, donde la cantidad de pasajeros y el recorrido de kilémetros es
menor que el consumo de combustible esto es producto a que en este periodo los

servicios que se prestaron fueron de Opcional!, esto explica el por qué de esta
anomalia en el gréfico.

! Tipo de recorrido en el que la contratacién de los servicios incluyen tiempo de espera, esto provoca que
el émnibus pueda estar varias horas encendido en espera de los pasajeros y encontrarse detenido.
Ademas este servicio afecta también considerablemente el consumo, producto a que se tiene que

mantener el Gmnibus climatizado en todos los tiempos de espera, sin importar la cantidad de paradas que
se realicen.
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Grafico 3.7: Dispersion de la Energia vs Produccion.

La expresion que caracteriza la relacion entre consumo de Diesel Regular y los Miles

Pasajeros- Miles de Kilémetros Diesel, con un coeficiente R? =0.768, es la siguiente:
Litros Diesel Regular = 5.379*Unidades + 15815

El consumo fijo de Diesel Regular no asociado a la produccion en ese afio fue en

promedio de 15815 Lts. /mes.

El diagrama muestra la correlacion lineal entre los Lts. de Diesel Regular y los Miles
Pasajeros- Miles de Kilometros Diesel, el cual dado el valor obtenido del indice de
consumo Diesel Regular/Miles Pasajeros- Miles de Kilometros Diesel puede ser una
posibilidad de indicador a establecer en la empresa, pero se evaluardn otros
indicadores ya que el valor de 0.768 del mismo es pequefio todavia con respecto al de

0.75 que se da como minimo.
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Ademés antes de decidir el indicador es necesario conocer su comportamiento en la
Gas Oil Especial y al valor de correlacién que se obtiene.

Por lo tanto se lleva a cabo el estudio de otro indicador de consumo que en este caso
seria el de Miles Kilometros Diesel.

El grafico 3.8 muestra el comportamiento de este indicador con respecto al consumo de
Diesel Regular.
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Grafico 3.8: Comportamiento del consumo de Diesel Regular respecto a Miles de
Kilbmetros recorridos.

Como podemos ver el consumo de combustible respecto al indicador es estable, sin la

ocurrencia de anomalias, por eso es el mejor comportamiento del consumo con
respecto a los indicadores analizados.

Nos podemos dar cuenta en el analisis del grafico 3.8 con respecto a los demas, que el
indice de consumo Miles de Kildbmetros recorridos con respecto al consumo de
Diesel es el que nos acerca mas a la realidad del comportamiento del consumo del

combustible. Por lo que se hace necesario continuar analizando este indice para
determinar si es el correcto.
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Grafico 3.9: Dispersion de la Energia vs Produccion.

La expresion que caracteriza la relacion entre consumo de Diesel Regular y los Miles de

Kilémetros Diesel, con un coeficiente R? =0.919, es la siguiente:
Litros Diesel Regular = 196.3*Unidades + 3138

El consumo fijo de Diesel Regular no asociado a la produccion en ese afio fue en

promedio de 3138 Lts. /mes.

El diagrama muestra la correlacién lineal entre los Lts. de Diesel Regular y los Miles de
Kilobmetros Diesel, el cual dado el valor obtenido del indice de consumo Diesel
Regular/Miles de Kilémetros Diesel es el indicador que seria correcto a establecer en la
empresa, pero es necesario comprobarlo en la Gas Oil Especial antes de tomar una

decision al respecto.
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En el grafico 3.10 se muestra una comparacion del comportamiento de los indices de
consumo tomando como base los afios 2009-2010. EI mismo nos muestra cOmo se va

desarrollando el consumo en el ailo en curso.
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Grafico 3.10: indice de Consumo vs Produccion.

En el gréfico se aprecia que el comportamiento en enero y febrero fue de ahorro de
Diesel Regular con respecto al comportamiento promedio en el 2009-2010 para el nivel
de produccion correspondiente, mientras que se obtuvieron ahorros menores en el resto

de los meses, con respecto al comportamiento promedio del afio anterior.

En el grafico 3.11 se muestra la tendencia de consumo en el afio en curso y se toma

como base los arfios 2009-2010.
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Grafico de Tendencia del Consumo de Diesel Regular 2011
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Grafico 3.11: Tendencia del consumo de Diesel Regular.

Podemos ver en la tendencia del grafico, que en los meses de marzo y abril hubo un
pequefio incremento del consumo en el afio 2011, pero esto es producto a la
temporada alta y al tipo de servicios prestados en este periodo. No obstante en general
la tendencia es de ahorro y esto esta dado por la instalacion de los magnetizadores
como medio de control y ademas también tenemos que tener en cuenta el ahorro de

los choferes de una forma consiente.

3.2.2. Comportamiento del Gas Oil Especial.

El Gas Oil Especial se utiliza como combustible en diferentes tipos de vehiculos, siendo
los mas importantes o los principales los Omnibus de Transporte de Renta, en el caso
de los que no consumen Diesel Regular. Este combustible representa el segundo

energético en la estructura de consumo con un peso del 36.51%.

Es necesario establecer un indicador para este combustible al igual que para el Diesel

Regular y preferentemente que sea el mismo para el mejor manejo de estos por parte
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de la empresa por lo que no se tendra en cuenta el indicador de Miles de Pasajeros
Transportados Gas Oil Especial porque con el Diesel Regular se obtuvieron valore

bajos de correlacion, por tanto se comenzard analizando el indicador de Miles
Pasajeros- Miles de Kilbmetros Gas Oil Especial.

En el grafico 3.12 se muestra el comportamiento de este indicador con respecto al
consumo de Gas Oil Especial.
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Grafico 3.12: Comportamiento del consumo de Gas Oil Especial respecto a Miles de
Pasajeros- Miles de Kilometros Gas Oil Especial.

En el grafico se observa que el comportamiento del indicador respecto al consumo de
Gas Oil Especial no es estable esto es debido que los 6mnibus con los que cuenta la
empresa son de las categorias: pequefios (hasta 9 pasajeros), medianos (hasta 29
pasajeros) y grandes (hasta 49 pasajeros), lo que provoca que cuando las agencias
realicen la contratacion de los servicio en muchos casos la cantidad de pasajeros que
se va a transportar sea menor que la capacidad de los 6mnibus provocando esto
afectaciones en el rendimiento eficiente de los mismos. Ademas tenemos que agregar

el hecho de que en muchos de estos casos el tipo de servicio que se solicita es del tipo
Opcional o de Circuito.
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Grafico 3.13: Dispersion de la Energia vs Produccion.

La expresion gque caracteriza la relacion entre consumo de Gas Oil Especial y los Miles
de Pasajeros- Miles de Kilémetros Gas Oil Especial, con un coeficiente R =0.203, es la

siguiente:
Litros Diesel Regular = 3.830*Unidades + 3286

El diagrama muestra la correlacion lineal entre los Lts. de Gas Oil Especial y los Miles
de Pasajeros- Miles de Kilometros Gas Oil Especial, el valor obtenido del indice de
consumo Gas Oil Especial / Miles de Pasajeros- Miles de Kilometros Gas Oil Especial
estd muy por debajo del valor minimo de 0.75 que se da en la teoria por lo que no se

puede aplicar el mismo en la empresa ya que no es fiable.

Por lo tanto se lleva a cabo el estudio de otro indicador de consumo que en este caso

seria el de Miles Kilbmetros Gas Oil Especial.
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El gréfico 3.14 muestra el comportamiento de este indicador con respecto al consumo
de Gas Oil Especial.
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Grafico 3.14: Comportamiento del consumo de Gas Oil Especial respecto a Miles de
Kilémetros recorridos.

En el grafico se observa un comportamiento constante entre el consumo de Gas Oil
Especial y el indicador pero en el caso del mes de julio de 2009 existe un pequefio
incremento de los Kilometros recorridos por encima del consumo de Gas Oil Especial

provocando un pequefio ahorro de combustible. Por lo que el indicador se comporta sin
mayores problemas en el Gas Oil Especial.
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Grafico 3.15: Dispersion de la Energia vs Produccion.

La expresion gque caracteriza la relacion entre consumo de Gas Oil Especial y los Miles

de Kilémetros Gas Oil Especial, con un coeficiente R? =0.763, es la siguiente:
Litros Diesel Regular = 107.4*Unidades + 803.3

El consumo fijo de Gas Oil Especial no asociado a la produccién en ese afio fue en

promedio de 803.3 Lts. /mes.

El diagrama muestra la correlacion lineal entre los Lts. de Gas Oil Especial y los Miles
de Kilbmetros Gas Oil Especial, el valor obtenido del indice de consumo Gas Oil
Especial /Miles de Kilometros Gas Oil Especial esta muy cerca del valor minimo que es
0.75 pero esta en el rango aceptable y considerando que este indicador arroja buenos
resultados con el Diesel Regular pues se considera que debe ser el que se aplique en

el caso del Gas Oil Especial.
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Tomando el indicador de Miles de Kilébmetros recorridos con respecto al Diesel Regular
y el Gas Oil Especial, se llevan a cabo otros andlisis que nos ayudaran a ampliar la

informacién sobre este indicador.

En el grafico 3.16 se muestra una comparacion del comportamiento de los indices de
consumo tomando como base los afios 2009-2010. EI mismo nos muestra como se va

desarrollando el consumo en el ailo en curso.

Indices de Consumo vs. Produccién

300 -
w ‘
o
&
o 200 -
-]
g ‘ W
E 100 Enero = ® o, —09-10
o | 2011
w
o
0 ‘ ‘ \
0 10 20 30 40 50
Miles de KmGE

Gréfico 3.16: Indice de Consumo vs Produccion.

En el grafico se aprecia que el comportamiento en enero y febrero fue muy similar a los
afios 2009-2010 respecto al comportamiento promedio en el consumo para el nivel de
produccidon correspondiente, mientras que se obtuvieron ahorros en marzo, con

respecto al comportamiento promedio del afio anterior.

En el gréfico 3.17 se muestra la tendencia de consumo en el afio en curso y se toma

como base los afios 2009-2010.
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Grafico 3.17: Tendencia del consumo de Gas Oil Especial.

En el gréfico se observa que el consumo de gas oil especial en el afio 2011 con
respecto a los demas afos, en los primeros meses tiende a disminuir y luego deja de
haber consumo de este combustible, producto a que se decidi6 en la gerencia de
Transtur s.a. eliminar los dmnibus de transporte de renta de Gas Oil Especial en la
sucursal de Cienfuegos y por tanto a partir de abril de 2011 el consumo de este

combustible es cero.

3.3. Instalacion de Magnetizadores, una medida de eficiencia.

En la empresa de Transtur s.a. de la sucursal de Cienfuegos se ha ido implementando
un método de control de los indicadores en cuestion, lo que tributa al estudio que se
esta realizando. En el caso del afio 2010 el estado de la instalacion de estos

magnetizadores se encuentra reflejado en la tabla 3.4, con otros datos de interés.
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En la tabla:

Pax: Cantidad de pasajeros que puede cargar el 6mnibus.

Disp. Cil: Disposicion de los cilindros, donde 6L son 6 en linea.

Dir: Cantidad de magnetizadores instalados directo en los cilindros.

Ind: Cantidad de magnetizadores instalados en otros lugares (Salida y entrada de la

bomba).
NECESARIOS INSTALADOS POR INSTALAR
TIPO DE | INDICA DISP.
No-| £ouiro | TG | MARCA |Pax | come. | | DIR. [IND. | TOTAL [ DIR. | IND. | TOTAL | DIR. | IND. | TOTAL
1 |OMNIBUS| 1101 | YUTONG | 29 |DIESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
2 |oMNIBUS| 1102 | YUTONG | 29 |DIESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
3 |omniBus| 1203 | KNG | 24 |DiESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
4 |omniBus| 1104 | KING | 54 IDESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
5 |omniBus| 1205 | KNG | 24 |pDiESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
6 |omniBus| 1206 | KNG | 24 |pDiESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
7 |omniBus| 1207 | KNG | 24 |DiESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
8 | OMNIBUS| 1108 | YUTONG | 29 |DIESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
9 |OMNIBUS| 1109 | YUTONG | 29 |DIESEL| 6L | 6 | 3 9 6 | 2 8 0| 1 1
10 | oMNIBUS | 1110 |YUTONG | 16 |DIESEL| 4L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
11 |omniBus | 1112 | KNG | o4 IpiEseL] 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
LONG
12 | oMNIBUS | 1115 | YUTONG | 44 |DIESEL| 6L | 6 | 3 9 6 6 0| 3 3
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13 | OMNIBUS | 1117 | YUTONG | 44 |DIESEL| 6L | 6 | 3 | 9 6 6 0| 3
14 | OMNIBUS | 1119 | YUTONG | 44 |DIESEL| 6L | 6 | 3 | 9 6 6 0| 3
15 | OMNIBUS | 1121 | YUTONG | 44 |DIESEL| 6L | 6 | 3 | 9 6 6 0| 3
16 | MICRO | 1125 |HYUNDAI| 12 |GAsOL| 4L | 0 | 3 | 3 o | o] 3
17| MICRO | 1126 |HYUNDAI| 12 |GAsOL| 4L | 0 | 3 | 3 o | o] 3
18 | MICRO | 1127 |HYUNDAI| 12 |DIESEL| 4L | 4 | 3 7 4 4 | o | 3
19| MICRO | 1128 |HYUNDAI| 12 |DIESEL| 4L | 4 | 3 7 o | 4| 3
20 | MICRO | 1129 |HYUNDAI| 12 |GAsoL| 4L | 0 | 3 | 3 o | o] 3
21| MICRO | 1130 |HYUNDAI| 12 |DIESEL| 4L | 4 | 3 7 o | 4| 3
22 | MICRO | 1131 |HYUNDAI| 12 |GAsoL| 4L | 0 | 3 | 3 0 0o | 3
23| MICRO | 1133 |HYUNDAI| 9 |DIESEL| 4L | 4 | 3 7 o | 4| 3
24 lomniBus | 1134 | KING | 10 |DIESEL| 4L | 4 | 3 7 4 4 0| 3
LONG
o5 |omniBus | 1135 | KING | 10 |DiESEL| 4L | 4 | 3 7 4 4 0| 3
LONG

Tabla 3.4: Estado de la Instalacién de los magnetizadores en el afio 2010.

Como se puede observar la mayoria de los magnetizadores que se necesitan para
realizar el control eficiente del indicador propuesto, estan casi todos instalados en los
vehiculos. Por lo que se puede determinar una serie de parametros necesarios para el
estudio como son: la norma de consumo de cada vehiculo, el ahorro que esta

reportando, y el consumo mismo de combustible que tiene cada 6mnibus en especifico.

En las tablas 3.5 y 3.6 respectivamente se muestran los consumos de combustibles y

la cantidad de kil6metros recorridos por cada 6mnibus.
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TRANSTUR CIENFUEGOS ANO 2010

COMBUSTIBLE CONSUMIDO (OMNIBUS)

INDICA
TIVO | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL
1101 1300| 2470| 460 0 0 0 0] 1437| 1355| 2089 | 1525| 978| 11614
1102 267 | 1626| 1526 | 1828 | 1581 300| 300| 2002| 1280| 1500| 937| 452]| 13599
1103 0| 391| 1752| 1829| 1285| 1512| 1512| 1829| 1771| 1457| 995| 729| 15062
1104 0| 405] 1270| 1439| 1385| 1549 | 1549| 2206| 1536 | 2065| 1465| 1557 | 16426
1105 0| 225| 1833| 1180| 1506| 1900| 1900| 1834| 1901 | 1085| 1375| 510]| 15249
1106 0| 239| 1742| 1579| 1580| 2154 | 2154 | 884 | 2069| 2811| 1197| 268| 16677
1107 0| 125| 2428| 1332| 1637| 1628 | 1628 | 2081 | 1189 120| 1148| 625] 13941
1108 1602 | 1799 | 1038 | 1582| 767| 748| 748 0 0| 528 930 269| 10011
1109 1800| 1623| 2118| 1328 | 2181 | 1811 | 1811| 2207 | 1132| 619| 2021| 507( 19158
1110 826| 718| 944| 718| 1112| 1095| 1095| 1420| 1089 | 1337| 860| 769 11983
1112 0| 125| 570| 1518| 1413| 2316| 2316| 2246| 2265| 1276| 1873| 220| 16138
1115 1695| 1603 | 2190| 2481 | 2465| 2075| 2075| 3269 | 2525| 2043 | 2565| 1770( 26756
1117 1921 | 2988 | 2613 | 2341 | 2415| 2252 | 2252 | 2400 0| 1842| 1827 | 1916| 24767
1119 1760 | 2455| 1419| 1420| 867| 1770| 1770 0 0| 429| 3040| 1531| 16461
1121 2265| 3770| 2381 | 2589 | 2110| 2374| 2374| 2380| 3611 | 2459 | 2106| 1595| 30014
1125 772 986| 841| 790| 750| 765| 765| 801| 945| 941| 1056| 420| 9832
1126 1062| 1013 | 1045| 980| 1014| 815| 815| 934| 1075| 938| 946| 943| 11580
1127 645| 771 559| 861| 380 0 0| 273| 569| 716] 620| 300 5694
1128 690| 558| 555| 808| 501| 452| 452| 773| 576| 844| 580| 341| 7130
1129 884| 931| 751| 795| 1040| 840| 840| 804| 836| 884| 1076| 464| 10145
1130 515| 624| 533| 724| 682 705| 705| 665| 645| 314| 940| 345| 7397
1131 898| 870| 638| 784| 807| 881| 881| 625| 525| 783| 825| 271| 8788
1133 731 785| 544| 567| 634| 413| 413| 514| 761| 902| 436| 289| 6989
1134 643| 1074 907| 1168| 1028| 965| 965| 479| 347| 254| 795 75| 8700
1135 781 928| 787 1072| 922| 1154| 1154| 820| 115| 1045| 1170| 235| 10183
TOTAL | 2105729102 | 31444 | 31713 | 30062 [ 30474 [ 30474 | 32883 | 28117 | 29281 | 32308 | 17379 | 344294
DIESEL [17441) 25302 | 28169 | 28364 | 26451 [ 2717327173 [ 29719 | 24736 | 25735 [ 28405 | 15281 [ 303949
GASOL.| 3616| 3800| 3275| 3349 3611| 3301| 3301| 3164 | 3381 | 3546| 3903 2098]| 40345

Tabla 3.5: Cantidades de combustible consumido por 6mnibus en 2010.

Es necesario aclarar que cuando el 6mnibus no tiene un consumo de combustible es

porque el mismo se encontraba con problemas técnicos en el taller.
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TRANSTUR CIENFUEGOS ANO 2010
] KILOMETROS RECORRIDOS (OMNIBUS)

IND. | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

1101 | 5700| 10144 2387 0 0 0 0 6051 5697 9621 6903 | 4218 50721
1102 | 1121 7019 6857 7778 7380 1265 1265 8560 5869 6501 4298 | 1898 59811
1103 0 1780 7369 7672 5471 6421 6421 7694 7510 6355 4525| 3105 64323
1104 0 1694 5338 6320 5880 6524 6524 9286 6816 8688 6168 | 6440 69678
1105 0 1060 7707 5242 6337 7989 7989 7725 8090 4565 5825| 2150 64679
1106 0 1083 7353 6650 6647 8882 8882 3725 8617 | 11843 5058 | 1183 69923
1107 0 270| 10210 5596 6886 6893 6893 8773 4960 600 4844 | 2675 58600
1108 | 6768 8025 4384 6652 3252 3444 3444 0 0 2228 3917| 1139 43253
1109 | 7710 6864 8902 5602 9198 7678 7678 9320 4779 2670 8540 | 2031 80972
1110 | 4527 3747 4936 3754 5806 5805 5805 7400 5675 6985 4490 | 4020 62950
1112 0 316 2707 6421 5945 9737 9737 9584 9547 5396 7971 570 67931
1115 | 4767 4688 6330 7230 7180 6052 6052 8883 7672 5951 7443 | 5163 77411
1117 | 5381 8543 7593 6794 7005 6539 6539 6969 0 5347 5684 | 5564 71958
1119 | 4924 6882 4233 4128 2517 5159 5159 0 0 1267 8822 | 4450 47541
1121 | 6384 | 10555 6917 7510 6133 6895 6895 6901 | 10473 7140 6121 | 4639 86563
1125 | 5468 6992 5931 5504 5275 5389 5389 5658 6625 6599 7357 | 2970 69157
1126 | 7433 7246 7077 6844 7501 5712 5712 6543 7530 6586 6619 | 6180 80983
1127 | 5500 6592 4778 7350 3249 0 0 2297 4859 6092 5290 | 2566 48573
1128 | 5891 4911 4777 6372 4320 3910 3910 6588 4962 7192 4937 | 2910 60680
1129 | 6190 6478 5264 5593 7055 5905 5905 5651 5855 6199 7507 | 3210 70812
1130 | 4378 5359 4568 6201 5798 5995 5995 5540 5682 2762 8171| 2939 63388
1131 | 6286 6092 4457 5509 5485 6176 6176 4450 3690 5483 5833 | 1902 61539
1133 | 6216 6668 4646 4827 5388 3510 3510 4426 6430 7851 3706 | 2459 59637
1134 | 3752 6582 4772 5906 5988 5512 5512 2839 2046 1488 4719 429 49545
1135 | 4525 5447 4572 6264 5376 6719 6719 4713 700 6239 6882 | 1393 59549
DIE. [ 77544 | 108229 121336 | 124269 | 115756 | 114929 | 114929 | 127274 | 110384 | 116781 | 124314 | 61941 | 1317686
GAS. [ 25377 26808| 22729| 23450 25316| 23182 23182 22302| 23700| 24867| 27316]|14262| 282491

Tabla 3.6: Cantidades de Kildmetros recorridos por 6mnibus en 2010.

Para arribar a estos parametros se analizaron los datos que se tenian registrados de los

indices de consumo (ver anexo 4).
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3.4- Anélisis Econdmico.

En la empresa el costo de compra de los combustibles y de los magnetizadores en el

2010 se muestra en la tabla 3.7.

Datos Cantidad Costo Unitario Costo Total

(Empresa) (Empresa)

Combustible Diesel (CUC) 303949 0,75 227961,75
Combustible Gasolina (CUC) 40345 0,95 38327,75
Servicio de Magnetizadores 104 5,75 598,00
Total 266887,5

Tabla 3.7: Comportamiento de los costos en la empresa.

Como podemos ver en el afio 2010 se gastaron un total de $266887.50 CUC en

combustibles y en la instalacion de los magnetizadores, pero con la utilizacion de los

mismos se logran los siguientes resultados:

Datos Cant. Comb.Ahorrada (Lts) Cant. Monetaria Ahorrada
(CUC)
Combustible Diesel 11518 8638,50
Combustible Gasolina 11 10,45
Total 11529 8648,95

Tabla 3.8: Comportamiento del Ahorro en la Empresa.

Podemos ver que el ahorro a partir de la instalacion de los magnetizadores es

considerable y si establecemos una comparacion del ahorro que se alcanza en los

omnibus que los tienen instalados con respecto a los que no lo tienen se obtienen los

siguientes datos.

Datos Cant. de émnibus = Cant. de Comb. Ahorrado = Cant. Monetaria Ahorrada (CUC)
Omnibus con magentizadores
Diesel 18 10901 8175,75
Gasolina 0 0 0
Omnibus sin magentizadores
Diesel 3 421 315,75
Gasolina 4 11 10,45
Total 25 11333 8501,95

Tabla 3.9: Distribucion del Ahorro por 6mnibus.
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Se puede observar que los dmnibus con magnetizadores ahorran una cantidad
considerable de combustible, con respecto a los que no tienen los magentizadores. Se
logra ahorrar con los magnetizadores una cantidad de 10901 Lts. lo que representa $
8175.75 CUC y sin magnetizadores tan solo 432 Lts. que representan $ 326.20 CUC.
Para ser mas especificos en el ahorro se analizan en la tabla 3.10 el comportamiento

promedio por 6mnibus.

Datos Cant. de émnibus = Cant. de Comb. Ahorrado | Promedio de Ahorro por 6mnibus
Omnibus con magentizadores 18 10901 605,61
Omnibus sin magentizadores 7 628 89,71

Tabla 3.10: Comportamiento Promedio de Ahorro de Combustible.

Podemos ver que el promedio de ahorro de combustible en los O6mnibus con
magnetizadores es de 605.61 Lts. y el de los 6mnibus sin magnetizadores es de 89.71
Lts, la diferencia es de 515.9 Lts.

Por tanto el gasto que se realiza en los magnetizadores es perfectamente rentable con
una rapida recuperacion de la inversion, los mismos garantizan el control del indicador

gue se propone establecer para alcanzar la eficacia que se necesita en la empresa.

3.5- Conclusiones Parciales.

% En la estructura de consumo en los resultados que se obtuvieron el Diesel
Regular y el Gas Oil Especial tienen el peso fundamental en el consumo de
energia en la empresa, representando en conjunto el 92,51% del consumo total
de portadores energéticos. En el caso del Diesel Regular su consumo representa
el 56,00 % y el Gas Oil Especial el 36,51%.

% EIl peso fundamental del consumo de Diesel Regular en los dos ultimos afios en
la empresa, lo tiene el Transporte Turistico de Omnibus, el cual es responsable

del consumo del 91.23% del combustible.

% EIl peso fundamental del consumo de Gas Oil Especial en la empresa lo tiene la
Venta de Combustibles y el Transporte Turistico de Omnibus, los cuales son

responsables del consumo del 86.94% de la Gasolina Especial que se utiliza. En
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el caso de la venta el consumo es del 65,75% y en el del transporte por 6mnibus
el consumo representa el 21,19 % del total.

El primer indicador que se analizé en la empresa fue el de Miles de Litros de
Diesel Regular con respecto a Miles de Pasajeros Transportados, pero el valor
que se obtuvo fue R? = 0.444, el cual estaba por debajo del 0,75 necesario, por

lo que no se utiliza.

Se analizé el indicador Miles de Litros de Diesel Regular con respecto a Miles de
Pasajeros- Miles de Kilémetros y el valor que se obtuvo fue R?*= 0.76, el mismo

era aceptable pero se decidié probar con otro indicador.

Finalmente se analizd el indicador Miles de Litros de Diesel Regular con
respecto a Miles de Kilémetros recorridos y el valor que se obtuvo fue R?*= 0.91,

siendo este el mejor indicador para aplicar en la empresa.

Para el caso del Gas Oil Especial no se analizé el primer indicador por los bajos
resultados obtenido y tan solo se analizaron los dos ultimos indicadores. Por los
resultados obtenidos en el caso del indicador Miles de Litros de Diesel Regular
con respecto a Miles de Kilémetros recorridos que fue de R?= 0.76, este es el

indicador a establecer en este caso en la empresa.

Las tendencias de consumo en el caso del Diesel Regular en el afio 2011 con
respecto a los afios bases 2009-2010 fue de disminucion del consumo en sentido

general.

El comportamiento del consumo en el caso del Gas Oil Especial en los primeros
meses del 2011, tiende al incremento pero como se tomo la decision por parte de
la Direccion General de Transtur s.a. de cambiar este tipo de 6mnibus, en la
sucursal de Cienfuegos, por otros de Diesel Regular la tendencia del consumo es

cero.
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% Se instalaron magnetizadores en los 6mnibus arrojando buenos resultados
econémicos y de ahorro de combustibles en la empresa siendo la cantidad total
de litros de combustible ahorrado de 11529 y de dinero de 8648,95 CUC en el
afo 2010. Cubriendo la inversion de los magnetizadores y logrando un ahorro en
la empresa.
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CONCLUSTIONES oramns ‘tur S.A.

Sucursal Cienfuegos

Conclusiones.

1. Existen tendencias actuales en el mundo a establecer programas de eficiencia
energética con el fin de aplacar la contaminacion ambiental y el consumo de
combustibles. Sin embargo no se encontraron reportes de la implementacion de
Tecnologias de Gestidon Total Eficiente de la Energia en el sector del transporte
en otros paises. En la mayoria de los paises se establecen planes de ahorro y
medidas para alcanzar una eficiencia energética, pero no se implementan

gestiones eficientes de la energia en el transporte.

2. La empresa de Transtur s.a. de la sucursal de Cienfuegos cuenta con un amplio
y vario parque automotriz por lo que el establecimiento de un indicador de
consumo se hace necesario para poder realizar el control de todos estos
vehiculos. Ademas es necesario tener claridad del consumo de cada uno de
ellos para de esta forma poder establecer la cantidad de combustible a

distribuirle en cada caso.

3. Después de realizados los estudios necesarios en la empresa, por los resultados
obtenidos el indicador a establecer en la empresa en el caso del Diesel Regula 'y
el Gas Oil Especial es el de Miles de Litros consumidos por Miles de Kilometros

recorridos.

4. La instalacion de los magnetizadores es una medida eficiente de control y ahorro

de combustible en la empresa, que se debe continuar con su implementacion.
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RECOMENDACIONES oramns ‘tlll' S.A.

Sucursal Cienfuegos

Recomendaciones.

1. Establecer y aplicar en la empresa el indicador de Miles de Litros de Diesel
consumido con respecto a los Miles de Kilometros recorridos (DR/MKm).

2. Finalizar la instalacion de los Magnetizadores en los émnibus que faltan y de esta

forma lograr un control generalizado de los vehiculos.

3. Capacitar primeramente a los miembros del Consejo de Direccion de la Empresa
y luego a los trabajadores vinculados con el tema para que conozcan la
aplicacion de la Tecnologia de Gestion Total Eficiente de la Energia y

contribuyan a la misma.

4. Publicar el estudio realizado en la Empresa de Transtur s.a. de la Sucursal
Cienfuegos para que sirva de ejemplo para otras aplicaciones de esta tecnologia
en empresas de igual perfil.
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ANEXOS

Anexo 1

Jan-09 5.49 176 2282 24.04 1297 14.23 0.31 0.31 0.07 0.07 0.00 0.00 0 0 0.07

Feb-09 5.26 1.69 1937 2040 1292 14.18 0.20 0.20 0.02 0.02 0.00 0.00 0 0 0.09
Mar-09  7.60 244 20.02 21.09 14.08 15.44 0.55 0.55 0.04 0.04 004 0.04 0.011 o0.011 0.10
Apr-09  7.36 236 21.09 2222 1464 16.06 1.00 1.00 0.02 0.02 0.03 0.03 0.021 0.021 0.06

May-09  9.89 3.18 17.89 18.85 1255 13.77 0.74 0.74 0.00 0.00 0.01 0.01 0 0 0.10
Jun-09  7.42 238 16.27 17.14 12.84 14.09 0.27 0.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.016 0.016 0.06

Jul-09 7.84 252 2095 2207 1468 16.10 0.46 0.46 0.02 0.02 0.04 0.04 0 0 0.08
Aug-09 7.64 245 2354 2480 1376 15.10 0.56 0.56 0.02 0.02 0.03 0.03 0 0 0.08

Sep-09  7.96 256 2226 2345 10.89 11.95 0.46 0.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.016 0.016 0.18
Oct-09 7.72 248 1979 20.85 1241 1361 0.38 0.38 0.03 0.03 0.00 0.00 0.016 0.016 0.12
Nov-09 5.26 1.69 2217 2335 1257 13.79 0.44 0.44 0.03 0.03 0.00 0.00 0.016 0.016 0.06
Dec-09 5.76 1.85 2398 2526 1226 13.45 0.59 0.59 0.07 0.07 0.00 0.00 0.016 0.016 0.08
Jan-10 5.18 166 2217 2335 1320 14.48 0.46 0.46 0.10 0.10 000 0.00 0.010 0.01 0.04
Feb-10 5.11 164 2546 2682 1290 14.15 0.41 0.41 0.04 0.04 000 0.00 0.03 0.03 0.09
Mar-10  6.15 198 2692 2836 1416 1554 0.46 0.46 0.05 0.05 000 0.00 0.02 0.02 0.02
Apr-10 7.14 229 2695 2839 15.00 16.46 0.46 0.46 0.23 0.23 002 0.02 0.03 0.03 0.04
May-10  7.65 246 25,63 27.00 1434 1574 0.54 0.54 0.08 0.08 000 0.00 0.01 0.01 0.05
Jun-10  6.61 212 2536 26.71 13.97 15.33 1.02 1.02 0.37 0.37 004 0.04 0.03 0.03 0.13
Jul-10  6.27 201 2999 3159 1349 14.80 0.88 0.88 0.04 0.04 002 0.02 0.01 0.01 0.07
Aug-10  7.93 255 28.09 2959 13.05 14.32 0.87 0.87 0.01 0.01 000 0.00 0.01 0.01 0.11
Sep-10 7.77 250 23.60 24.86 13.29 14.58 0.65 0.65 0.08 0.08 000 0.00 0.04 0.04 0.15
Oct-10 6.99 225 2428 2558 1292 14.18 0.57 0.57 0.05 0.05 000 0.00 0.02 0.02 0.06
Nov-10 6.12 197 26.02 2741 1348 14.79 0.53 0.53 0.03 0.03 000 0.00 0.02 0.02 0.09
Dec-10 4.05 1.30 1475 1554 10.02 11.00 0.38 0.38 0.04 0.04 000 0.00 0.01 0.01 0.10
Totales 162.15 52.10 549.37 578.71 316.41 347.13 13.19 13.19 143 144 022 023 036 0.36 2.03

Tabla 1: Datos iniciales utilizados en el estudio.



oranstur
S.A.
ANEXOS (& u
Sucursal Cienfuegos
Anexo 2

DIESEL EN

TRANSPORTE
Transporte de apoyo

%

Transporte de ATV MLts 2.83 2.25 2.85 2.74 0.79 0.56 0.62 1.11 3.28 1.13 0.59 1.91 20.66 7.03
Transporte de MLts 0.150 0.230 0.150 0.13 0.130 0.210 0.130 0.130 0.150 1.41 0.48
Servicios

Administrativo

Asignado MLts

Colectivo MLts 0.09 0.12 0.15 0.21 0.13 0.12 0.10 0.02 0.94 0.32
Piquera MLts

Transporte Turistico: MLts

Taxi

Transporte Turistico: MLts 0.31 0.22 0.42 0.09 0.06 0.11 0.28 0.28 0.12 0.25 0.17 0.44 0.22 0.07
Renta

De ellos Venta de MLts 0.30 0.22 0.35 0.08 0.06 0.11 0.28 0.25 0.12 0.25 0.17 0.34 2.52 0.86
Combustible

Transporte Turistico: ~ MLts 23.51 19.95 19.99 21.66 19.83 18.10 23.46 26.16 22.66 21.84 25.15 25.63 267.94 91.2
Omnibus

Total Diesel MLts 26.80 22.75 23.53 24.77 21.01 19.11 24.61 27.65 26.08 23.22 26.04 28.12 293.69 100

Tabla 2: Estratificacion del consumo de Diesel Regular.
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GASOLINA EN U/M Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %
TRANSPORTE

Transporte de apoyo

Transporte de ATV. MLts

Transporte de MLts 0.37 0.37 0.17
Servicios

Administrativo

Asignado MLts 1.69 2.28 2.43 2.12 2.07 2.08 1.99 2.07 1.90 2.01 1.72 2.29 24.64 114
Colectivo MLts

Piquera MLts

Transporte Turistico:  MLts

Taxi

Transporte Turistico:  MLts 11.45 1146 13.62 14.71 1225 12.19 13.59 12.60 9.54 11.18 11.67 10.70 3.16 1.47
Renta

De ellos Venta de MLts 10.33 11.22 13.02 14.63 1220 11.78 13.31 12,54 9.51 11.08 11.57 10.62 141.81 65.7
Combustible

Transporte Turistico:  MLts 4.36 4.05 3.33 3.34 297 342 465 429 356 390 3.93 3.90 45.71 211
Omnibus

Total Gasolina MLts 17.87 17.79 19.38 20.17 17.28 17.69 20.22 1897 15.00 17.09 17.32 16.88 215.69 100

Tabla 3: Estratificacion del consumo de Gas Oil Especial.
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INDICES DE CONSUMO (OMNIBUS)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
INDICA P R % P R % P R % P R % P R % P R % P R %
TIVO
1101 42 4.4 1044 42 41 978 42 52 1236 42 00 00 42 00 00 42 00 00 42 00 00
1102 4.2 4.2 1000 42 43 1028 42 45 107.0 42 43 1013 42 47 1111 42 42 1004 42 42 1004
1108 42 00 00 42 46 1084 42 42 1001 42 42 999 42 43 1014 42 42 1011 42 42 1011
1104 42 00 00 42 42 996 42 42 1001 42 44 1046 42 42 1011 42 42 1003 4.2 4.2 100.3
1105 42 00 0.0 42 47 1122 42 42 1001 42 44 1058 4.2 42 1002 42 42 1001 42 4.2 100.1
1106 42 00 0.0 42 45 1079 42 42 1005 42 42 1003 4.2 42 1002 42 41 982 42 41 982
1107 42 00 00 42 22 514 42 42 1001 42 42 1000 42 42 1002 42 42 1008 4.2 4.2 100.8
1108 4.2 4.2 1006 4.2 45 1062 4.2 42 1006 42 42 1001 42 42 1009 42 46 1096 4.2 4.6 109.6
1109 42 43 1020 42 4.2 1007 42 42 1001 42 42 1004 42 42 1004 42 42 1009 42 42 1009
1110 52 55 1054 5.2 52 1004 52 52 1006 52 52 1005 52 52 1004 52 53 1019 52 53 1019
1112 46 00 00 46 25 550 46 47 1032 46 42 920 46 42 915 46 42 914 46 42 914
1115 2.7 28 1042 27 29 1083 27 29 107.1 27 29 1079 27 29 1079 27 29 1080 27 29 1080
1117 2.7 28 103.7 2.7 29 1059 27 29 1076 27 29 1075 27 29 1074 27 29 1075 27 29 1075
1119 2.7 28 1036 2.7 28 1038 27 30 1105 27 29 1077 27 29 1075 27 29 1080 27 29 1080
1121 2.7 28 1044 27 28 1037 27 29 1076 27 29 1074 27 29 107.7 27 29 1076 2.7 29 107.6
1125 70 71 1012 70 7.1 1013 70 7.1 1007 70 70 995 70 7.0 1005 70 7.0 1006 7.0 7.0 100.6
1126 7.0 7.0 1000 70 7.2 1022 70 68 967 70 70 998 70 7.4 1057 70 70 1001 7.0 7.0 100.1
1127 83 85 1027 83 85 1030 83 85 1030 83 85 1029 83 86 1030 83 00 00 83 00 0.0
1128 8.3 85 1029 83 88 106.0 83 86 103.7 83 79 950 83 86 1039 83 87 1042 83 8.7 1042
1129 70 70 1000 70 7.0 994 70 70 1001 7.0 70 1005 70 6.8 969 70 7.0 1004 7.0 7.0 1004
1130 8.3 85 1024 83 86 1035 83 86 103.3 83 86 1032 83 85 1024 83 85 1025 83 85 1025
1131 70 7.0 1000 70 7.0 1000 70 70 998 70 70 1004 70 68 971 70 70 1001 7.0 7.0 100.1
1133 8.3 85 1025 83 85 1023 83 85 1029 83 85 1026 83 85 1024 83 85 1024 83 85 1024
1134 50 58 116.7 50 6.1 1226 50 53 1052 50 51 101.1 50 58 1165 50 57 1142 50 57 1142
1135 50 58 1159 50 59 1174 50 58 1162 50 58 1169 50 58 1166 50 58 1164 50 58 1164
TOTAL 52 49 943 52 46 895 52 46 884 52 47 899 52 47 905 52 45 874 52 45 874
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AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

INDICA P R % P R % P R % P R % P R % P R %
TIVO

1101 42 4.2 100.3 42 42 1001 42 46 1097 42 45 1078 42 43 1027 42 4.4 104.0
1102 42 43 101.8 42 46 1092 42 43 1032 42 46 1092 42 42 1000 42 4.4 1047
1103 42 4.2 1002 42 42 101.0 42 44 1039 42 45 1083 42 43 1014 42 43 101.7
1104 42 42 1002 42 44 1057 42 42 1002 42 42 1002 42 41 985 42 4.2 101.0
1105 42 4.2 1003 42 43 1013 42 42 1002 42 42 1009 42 42 1004 42 4.2 101.0
1106 42 4.2 1003 42 42 992 42 42 1003 42 42 1006 42 44 1051 42 42 998
1107 42 42 1004 42 42 993 42 50 1190 42 42 1005 42 43 1019 42 42 100.1
1108 42 00 00 42 00 00 42 42 1005 42 42 1003 42 42 1008 42 43 1029
1109 42 4.2 1005 42 42 1005 42 43 1027 42 42 1006 42 40 954 42 42 100.6
1110 52 52 1002 52 52 1002 52 52 1005 52 52 1004 52 52 1005 52 53 101.0
1112 46 43 928 46 42 916 46 42 919 46 43 925 46 26 563 46 42 915
1115 2.7 27 1006 27 3.0 1125 27 29 1079 27 29 1075 27 29 1080 27 29 107.2
1117 27 29 1075 27 00 00 27 29 1075 27 31 1152 27 29 1076 27 29 107.6
1119 27 00 00 27 00 00 27 30 1094 27 29 1075 27 29 107.7 27 2.9 107.0
1121 27 29 1074 27 29 1074 27 29 1075 27 29 1076 27 29 107.7 27 29 106.8
1125 70 7.1 1009 70 7.0 1002 7.0 7.0 1002 7.0 7.0 995 70 71 101.0 7.0 7.0 1005
1126 70 70 1001 70 7.0 1001 7.0 7.0 1003 7.0 7.0 1000 7.0 6.6 936 7.0 7.0 99.9
1127 83 84 1014 83 85 1029 83 85 1025 83 85 1028 83 86 103.1 83 85 1028
1128 83 85 1027 83 86 1038 83 85 1027 83 85 1026 83 85 1028 83 85 1025
1129 70 7.0 1004 70 7.0 1001 7.0 7.0 1002 7.0 7.0 997 70 69 988 70 7.0 997
1130 83 83 1004 83 88 1061 83 88 1060 83 87 1047 83 85 1026 83 86 103.2
1131 70 71 1017 70 7.0 1004 7.0 7.0 1000 7.0 7.1 101.0 7.0 7.0 100.3 7.0 7.0 100.0
1133 83 86 103.7 83 84 1018 83 87 1049 83 85 1024 83 85 1025 83 85 1028
1134 50 59 1185 50 59 1179 50 59 1172 50 59 1187 50 57 1144 50 57 113.9
1135 50 57 1150 50 6.1 1217 50 6.0 1194 50 59 1176 50 59 1186 50 58 117.0
TOTAL 45 877 52 48 920 52 48 933 52 47 905 52 44 846 52 46 897
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