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Resumen:

La presente investigacion se realizé en la Empresa Citricos Arimao (Citrisur) con el objetivo
de diagnosticar la actividad de Seguridad y Salud del Trabajo, sobre la base de los
requisitos establecidos en la NC ISO 45001, de manera que contribuya a un mejor
desemperio de la actividad, con un enfoque alineado a las exigencias de los grupos de
interés. Para su desarrollo se realiza un diagnostico inicial en la entidad, con base en la
norma que permite definir la situacion actual, determinar las conformidades y no
conformidades. Posteriormente, con el empleo de técnicas y herramientas propias de la
Ingenieria Industrial como entrevistas, listas de chequeo, observaciones directas, revision
de documentos, tormenta de ideas, entre otras, se procede a la identificacion de las
oportunidades de mejora a la actividad de SST (Seguridad y Salud en el trabajo) que

posibilitaran hacerla mas eficiente y eficaz bajo las directrices de la NC ISO 45 001.2018.

Entre los resultados principales se detectan las debilidades fundamentales de la actividad
de SST, los elementos a incluir dentro de los procedimientos existentes y hasta incluso la
creacion de otros, que van a sustentar el sistema de gestién que desean implementar. Se
elabora, para ello una lista de chequeo para verificar el cumplimiento de la legislacién
vigente en la materia, asi como se proponen acciones que permitan la implementacion de
los requisitos especificos identificados ante las necesidades de las distintas partes

interesadas de la empresa.

Adicionalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que se derivan del

estudio y permiten dar continuidad a la tematica desarrollada en la investigacion.

Palabras claves: Procesos, actividad, no conformidades, apartados.
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Summary:

This research was carried out in the company Citricos Arimao (Citrisur) with the objective of
diagnosing the Occupational Health and Safety activity, based on the requirements
established in the NC ISO 45001, in order to contribute to a better order to contribute to a
better performance of the activity, with an approach aligned to the demands of the
stakeholders. For its development, an initial diagnosis is carried out in the entity, based on
the standard that allows defining the current situation, determining and nonconformities.
Subsequently, using Industrial Engineering techniques ad tools such as interviews,
checklists, direct observations, document review, brainstorming, among others, we proceed
to the identification of opportunities for among others, we proceed to the identification of
opportunities for improvement of the OSH (Occupational Health and Safety) activity that will
make it possible and effective under the guidelines of the NC ISO 45001:2018.

Among the main results, the fundamental weaknesses of the OSH activity are detected, the
existing procedures and even the creation of others, which will support the management
system to support the management system to be implemented. To this end, a checklist is
drawn up to verify compliance with current legislation on the subject, and actions are
proposed to enable the implementation of the specific requirements identified to meet the

needs of the company’s various stakeholders.

Additionally, the conclusions and recommendations derived from the study are presented,

which allow the continuity of the theme developed in the research.

Key words: Processes, activity, nonconformities, sections.
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Introduccién

La evolucién de la Gestibn Empresarial y de la Gestion de Recursos Humanos en particular, ha
llevado implicita también, la evolucion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(GSST), pues esta constituye un pilar fundamental para mantener la fuerza de trabajo satisfecha
y motivada. Por lo que se hace necesario contar, al nivel de empresas, con programas de gestion
de seguridad integral e integrada que garantice la prevencién de accidentes del trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales, asi como el mejoramiento sistemético de las
condiciones de trabajo. Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la
salud y la seguridad de los empleados constituye una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza de trabajo adecuada. Muchas organizaciones estan emprendiendo
diferentes formas de implantar un SGSST que responda a las exigencias actuales. Se ha
evidenciado la necesidad de establecer herramientas de gestion de los procesos de recursos
humanos, pues son una variable basica para lograr la calidad de todas las funciones

empresariales (Diaz & Rosado, 2022).

Son numerosas las consecuencias de no llevar en las entidades una adecuada gestion de
seguridad y salud en el trabajo, aunque entre las mas relevantes se tienen las impresionantes
cifras de accidentes laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que 2.2
millones de personas mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes de trabajo. Lo
gue conlleva en términos econdmicos a la pérdida del 4 por ciento del PIB anual mundial,
haciendo que los empleadores deban gestionar jubilaciones anticipadas, y la empresa se vea
afectada en términos de pérdida de personal calificado, ausentismo y seguros Benitez (2019). Lo
anterior demuestra la importancia de que el colectivo empresarial a nivel internacional implemente
las normas establecidas en funcibn de mejorar la actividad de seguridad y salud en las

organizaciones.

La Norma ISO 45001:2018 es la primera norma internacional que determina los requisitos
basicos para implementar un SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo),
gue permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma 9001: Certificacién de los Sistemas de Gestion en Calidad y la
Norma 14001: Certificacion de Sistemas de Gestibn Ambiental. Cuenta con 28 requisitos por los
cuales debe regirse la entidad, entre ellos: sistema de gestién de la SST, politica de la SST,
consulta y participacion de los trabajadores, determinacion de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos, eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (Seguridad y Salud en el

Trabajo), evaluacion del cumplimiento, entre otros (Diaz & Rosado, 2022).



Para la norma ISO 45001:2018, el propésito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud en
el trabajo. El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores. Proporcionar ademas lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia,
es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces. Plantean,
ademas, que cuando la organizacién aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestiéon de
la SST puede ser mas eficaz y eficiente cundo toma acciones tempranas para abordar

oportunidades de mejora del desempefio de la SST. (Bustos & Fuentes, 2020).

La Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mayor relevancia en todas las organizaciones a
nivel mundial, no solo por la existencia de entidades nacionales fiscalizadoras que se encargan
de velar por el cumplimiento de normativas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino
también porque las empresas reconocen que tienen la responsabilidad y el deber de cuidar la
salud y brindarles seguridad a las personas que realizan actividades para ellos y/o ejecutan
labores. Organismos internacionales y gobiernos nacionales reconocen dicha importancia y
aprueban normas y leyes para regular y establecer bases de manera que permitan contribuir con
el respeto por los derechos fundamentales de las personas como es el derecho a vida y a la salud
Velazquez (2022). Todo pais, con vision estratégica hacia la mejora continua y crecimiento de su
economia, debe garantizar la seguridad de su clase obrera, evidenciar de manera concisa las
precauciones que adopta sobre esta base y depositar en ellos la certeza de que no existiran

trabas en la implementacion del sistema que defienda sus intereses.

En Cuba, entre las entidades mas representativas en el desarrollo de la economia se encuentran
las pertenecientes al sector agropecuario no cafiero. La Empresa Citricos Arimao se encarga de
producir y comercializar citricos, frutales, cultivos varios para satisfacer la demanda de la
industria, el turismo, el consumo nacional y la exportacién. La institucion fue creada por la
Resolucion No.201-76 por el Ministro de la Agricultura el 15 de diciembre de 1976. No cuenta
actualmente con ninguno de los sistemas normalizados implementados ni certificados. Cabe
destacar que trabajaron en funcion de certificar la NC ISO 9001:2015 aunque no reunieron los

requisitos exigentes, por lo que no obtuvieron la legitimizacién por las autoridades competentes.

Con respecto a la actividad de SST en Citricos Arimao, se puede aludir, a partir de una revision
documental que no cuenta con los procesos documentados, dispone de un Manual de Seguridad

y Salud desactualizado, los procedimientos establecidos no manifiestan en sus referencias la NC



ISO 45001:2018. Cuenta ademas con registros de evaluacion de riesgos y planes de prevencion
de riesgos, aunque se pudo apreciar que la actividad presenta innumerables problemas que
afectan directamente a su desempefio eficaz. Con el propdsito de cumplir con la planeacion
estratégica trazada anualmente, la entidad se propone una serie de retos que analiza al finalizar
los periodos de tiempo establecidos. En verificacion de la documentacion en funcion de SST, se
comprueba que persisten y reinciden incumplimientos en el periodo comprendido entre 2021 y |lI
trimestre del afio 2022 en los resultados de controles internos efectuados por la direccién de la

empresa en cada trimestre.

Se pudo constatar, ademas, que la empresa fue objeto de inspeccion por la ONIT (Oficina
Nacional de Inspeccién de Trabajo), entidad que comprueba el cumplimiento de politica en
materia de trabajo, proteccion, seguridad e higiene del trabajo, seguridad social, prevencién,
asistencia y trabajo social. La inspeccion ordinaria integral tuvo lugar en el mes de marzo del
presente afio, se detectaron 14 violaciones que pertenecen al area de seguridad y salud en el
trabajo. Se puede concluir que la seguridad y salud en la empresa es decadente y un tanto
alarmante debido a que el sector agrario es de hecho uno de los sectores mas peligrosos teniendo
en cuenta sus particularidades como: tipos de maquinaria, productos quimicos, plantas y
animales, que los trabajadores emplean e interactian en distintas condiciones geogréficas y

climaticas.

Los datos acopiados comprueban que persisten los problemas en la labor de seguridad y salud
detectados en los controles internos y externos, por lo que conlleva a no cumplir con los
requerimientos de la Norma Cubana. Mediante la observacién directa a varios de sus procesos y

a la actividad diaria de trabajo se verifica que:

e Existe un deficiente manejo de la SST.

e Presencia de capital humano envejecido.

e Reportan un indice de ausentismo de 1.2%, superior al afio anterior por causa de
enfermedades de trabajo.

e Carecen de medios de proteccion fundamentalmente en el area de carpinteria.

¢ Cuentan con una desactualizacién de la documentacion vigente en materia de SST.

Se evidencia que los problemas e infracciones perjudican claramente a la clase trabajadora, su
competencia, y de manera directa se ven dafiados los clientes, las producciones se retrasan a
causa de la falta de mano de obra y la calidad del producto terminado no cumple con los
estandares establecidos. Para dar soluciéon a las no conformidades detectadas, la mayor

responsabilidad recae en la gestion eficaz de la direccion de la empresa y del departamento de



recursos humanos y por consiguiente se hace indispensable una mejora de la actividad de SST

para invertir la situacién actual.

A partir de la situacion problemética planteada anteriormente y como base fundamental de la
presente investigacion se plantea como problema de investigacion:

¢ Como mejorar la actividad de seguridad y salud en la empresa Citricos Arimao en funcién de
los requerimientos de la NC ISO 45001:20187?

Por tanto, una mejora de la actividad de seguridad y salud en el trabajo, basado en los requisitos
de la NC ISO 45001:2018, permitira fortificar arduamente la labor segun las necesidades de los

distintos grupos de interés. Deriva lo anterior, la hipétesis de esta investigacion.

Por lo que, el objetivo general resulta como: Realizar un diagndstico en materia de SST, basado
en los requisitos de la norma NC ISO 45001.2018 para identificar las oportunidades de mejora de
la actividad de seguridad y salud en la empresa Citricos Arimao. Para lograrlo se aplicaran
técnicas y herramientas de Ingenieria Industrial. Para propiciar su trascendencia se presentan los

objetivos especificos siguientes:

e Efectuar un analisis al estado actual de la labor de seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar la actividad de SST basado en los requisitos de la NC ISO 45001:2018 para
identificar las no conformidades.

e Presentar una propuesta de mejora que garantice a la empresa cumplir con los requisitos
definidos para una futura implementacion de un SG-SST basado en la horma NC ISO
45001:2018.

Justificacion de la investigacion:

La presente investigacién se encuentra justificada por la necesidad de emprender acciones de
mejora a la actividad de SST en Citricos Arimao, orientadas a una futura implementaciéon de un
SG-SST alineado a los requisitos de la NC I1ISO 45001.

Para el desempefio de los objetivos propuestos fue preciso constituir la investigacion de la

siguiente forma:

En el primer capitulo se expone el marco tedérico referencial que aborda la situacién actual de la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las principales particularidades de este
sistema, sobre la base de la literatura cientifica que embiste la problematica desde el punto de

vista tedrico-practico.



En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de la Empresa Citricos Arimao (Citrisur),
asi como se plantea el desarrollo de un diagnéstico a la actividad de SST mediante etapas con
la finalidad de proponer un plan de accion encaminado al cumplimiento de los requisitos.

En el tercer capitulo se aplican las secuencias de etapas para diagnosticar la actividad de
seguridad y salud y se obtienen como resultado las principales debilidades en la materia y los

elementos a mejorar.

En cuanto al soporte bibliografico se referenciaron 52 citas, de ellas 37 corresponden a
publicaciones de autores internacionales y el resto a autores cubanos, un 37% se encuentran
publicadas en bases de datos (Scielo, Repositorio, ARIUTED), el 29% en revistas cientificas y el
resto en otras revistas. El 2 % pertenece a tesis de doctorado al igual que de maestria, y el 31%
a tesis de diploma. El 98% pertenecen a los ultimos cinco (5) afios, 14% a articulos en idioma

extranjero. Para finalizar un total de 5 anexos como apoyos para la investigacion.
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Capitulo I: Marco Tedrico Referencial

1.0 Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial sobre los fundamentos

basicos de la Gestion de la Seguridad y Salud a nivel empresarial, las caracteristicas

distintivas del sistema, asi como también los requerimientos e importancia de implementar

la NC ISO 45001:2018 en las entidades. Se emplea como sostén, la literatura cienti

fica que

aborda estas tematicas desde las perspectivas teérico-practicas con el objetivo de exponer

los aspectos conceptuales referentes a la investigacion, presentados en el hilo conductor

(figura 1.1).

Figura 1.1: Hilo conductor del Capitulo .
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1.1 La gestion de los procesos en la empresa.

La demandante situacion mundial actual provoca que las empresas se enfrenten a
constantes cambios y a su vez exige una diversificacion de los mercados y productos que
ofrecen. A consecuencia de esto, afrontan a diario la superacién de nuevos retos que les
permite prevalecer ante sus competidores e incluso superarlos. Aunque para lograrlo
requieren de grandes cambios tanto estructurales como funcionales. Perfeccionarse asi
mismo, introduciendo tanto cambios organizacionales como en sus productos al mismo

tiempo, resulta un verdadero desafio.

La eliminacion de los defectos, la mejora y la reduccién del tiempo para entregar productos
y servicios, son objetivos esenciales y comunes a perseguir en todas las organizaciones.
Para alcanzar estos objetivos se hace necesario entender primero, y después cambiar, los
procesos donde ocurren las ineficacias, defectos, baja satisfaccion o bajo ritmo de
produccion. Por lo que se impone la necesidad de contar con un sistema de control que
posibilite la toma de decisiones basado no solo en el analisis econémico financiero, sino
gue logre una valoracién integral de la gestién y sirva de herramienta en la ubicacién de

desviaciones en los diferentes procesos que lo conforman (Macias et al., 2020).

Los autores anteriores plantean, ademas, que la globalizacion de la economia que agudiza
las presiones en cuanto a la competitividad, la necesidad urgente de hacer empresas
eficientes provocada por las exigencias crecientes de los clientes, conllevan a trabajar con
las empresas e ir transformandolas desde dentro. Se impone la necesidad de cambios en
la orientacién estratégica de las organizaciones, en el perfeccionamiento de su sistema

informativo y la automatizacion de sus procesos.

Por tanto, un Sistema de Gestidon es la integracién diversa de procesos dirigidos al
cumplimiento de una misién a partir de una vision futura trazada por la organizacién. Dicha
mision solo podra ser alcanzada en dependencia de cuan eficaz y eficiente pueda llegar a
ser este sistema. Se hace necesario conocer entonces la definicion de proceso, por lo que
del andlisis de la bibliografia actualizada se obtuvieron los siguientes conceptos:

¢ [SO 45001 (2018) define proceso como un conjunto de actividades interrelacionadas

0 que interactlan, que utiliza entradas para entregar un resultado deseado.
¢ Plantea Miinch (2018) gue un proceso es el conjunto de pasos o etapas para llevar

a cabo una actividad.



e Segun Alcaina (2019) se comprende como proceso el conjunto de actividades que
utilizan recursos para transformar elementos entrantes, en productos salientes con
valor agregado para un tercero en esta transformacion.

e Jacobs et al. (2021) definen proceso como la secuencia basica de los pasos o
actividades con que la empresa concibe, disefia y lleva a cabo un producto al
mercado.

e Segun Diccionario de la lengua espafiola (2021) la palabra proceso esta definida
como la accién de ir hacia delante, al transcurso del tiempo, al conjunto de las fases

sucesivas de un fendbmeno natural o de una operacion artificial.

A partir del andlisis de las definiciones anteriores expresadas por los autores estudiados,
se aprecia que en el transcurso de los afios existe una correlacién en su comprension. De
aqui, se entiende como proceso: las transformaciones y/o actividades de elementos
entrantes que se realizan para proporcionar al cliente un servicio o producto saliente con

un valor afiadido que antes no tenia que garantice su satisfaccion.

1.1.1 La Gestion por Procesos.

Desde el siglo pasado y cada vez mas frecuentemente, las organizaciones estan
experimentando una serie de cambios. Los clientes son cada vez mas relevantes, los
mercados son globales y permiten un sin nimero de opciones, los nhuevos modelos de
negocio son obras de arte empresariales, la inclusién de tecnologia disruptiva, la adopcién
de buenas practicas de gestion y la aplicacion de varias metodologias creadas para mejorar
eficacia y eficiencia presentan un panorama de mayor apoyo a la gestién (Pifiuela & Quito,
2020).

Los autores anteriores plantean que las organizaciones son estructuras de gestion que
operan dentro de un contexto politico, social, econémico o legal, creadas para alcanzar
objetivos; en si, son un sistema compuesto por recursos, personas, procesos,
infraestructura, tecnologias y otros elementos que contribuyen a cumplir su mision. La
interaccion e interrelacion de las variables mencionadas crean un entorno complejo que
desafia al management y que responde con metodologias, herramientas, modelos de
gestion, desarrollo de personas o aplicacion de buenas practicas que permitan organizar y

resolver la compleja realidad organizacional.



El incremento de la necesidad de aportar un enfoque basado en proceso, evidenciado en
las normas y modelos de excelencia, permite la gestion de las interrelaciones dentro de la
organizacion, tributando a la satisfaccion tanto de la empresa como de los clientes. Pero
alcanzar este enfoque en las organizaciones, se ha tornado complejo, debido al manejo de
altos volumenes de informacion, el escaso empleo de mecanismos que propicien las
interrelaciones, asi como la falta de rapidez para responder a los cambios del entorno
(Gonzalez et al., 2019).

Relacionado con lo anterior, se considera que crear una cultura organizacional adaptativa
con bases sentadas en la gestion por procesos y en los modelos de gestion es
imprescindible, su reto serd mantener a posicionada a la organizacion. Se requiere para
ello que los dirigentes sean capaces de adquirir habilidades y conocimientos que les permita
enfrentar la transformacion mediante la gestién adecuada las organizaciones. Se necesita
de igual manera, cambiar la forma de pensar de sus trabajadores y asi aplicarlo de forma
permanente en su metodologia de trabajo, controles y actividades frecuentes.

Segun los analisis anteriores, se concluye que la falta de gestién por procesos trae consigo
el descenso de la productividad y la imposibilidad de evidenciar una mejora continua. De
ahi, entonces la necesidad de incluir la gestion de procesos como una metodologia para
medir la eficacia y la efectividad, teniendo en cuenta que en la mayoria de los casos las
empresas controlan estos factores sin la utilizacién de las herramientas adecuadas. El
empleo de instrumentos convenientes es el medio idoneo para valorar el desempefio de la
entidad y conquistar en mayor cuantia los intereses de las partes interesadas enfocadas en

la satisfaccion del cliente.

1.2 Los sistemas de gestién empresariales. Tendencias.

El modelo empresarial actual demanda sistemas de gestion que regulen de manera
sistematica las actividades y procesos particulares que integran las empresas. Estos
sistemas deben considerar todos los parametros desde los aspectos econdmicos hasta la
satisfaccién de los trabajadores y clientes y de igual manera el proceso de mejora continua.
Los sistemas de gestion van evolucionando luego de su implementaciéon debido a los
cambios del entorno y a los diversificados requisitos comerciales. La incorrecta atencién a
los cambios luego de la implementacion de un sistema de gestion suele afectar la calidad
de la informacién que se gestiona y puede incidir negativamente en el rendimiento de la
organizacion, la satisfacciéon de los clientes y en la calidad del sistema en si (Ramos et
al.,2018).

10



En el contexto, los sistemas de gestion para las organizaciones empresariales se basan en
las metodologias de las normas ISO (International Standards Organization), al existir el
consenso a escala global que el cumplimiento de las mismas implica el correcto desempefio
de las organizaciones y el respecto a los requisitos del cliente. La concepcion de estas
estructuras metodoldgicas ha permitido en la actualidad ampliar la proyeccién de beneficios,
no solo al interior de las organizaciones, sino al sistema de las relaciones sociales que se
generan en el proceso de desarrollo (Cabalé Miranda & Rodriguez Pérez de Agreda, 2020).
Los autores anteriores expresan, ademas, que adecuados a las capacidades, recursos y
circunstancias de cada contexto, la implementacion y certificacién de los sistemas de
gestion permiten el uso de un lenguaje comun para actividades y procesos. Promueven el
incremento de la eficiencia y la eficacia, el control de las operaciones, la legitimacion social,
la definicién de las necesidades de las partes interesadas y/o beneficiadas y la mejora
continua, facilitando también el acceso a mercados donde su uso es obligatorio, entre otros
aspectos.

Existen actualmente a nivel mundial varios sistemas de gestién integrados en las
organizaciones, su éxito va ligado a que son flexibles y pueden ajustarse a cualquier entorno
empresarial, aunque lograr su implementacion no es una tarea facil. La certificacion de las
Normas ISO en las entidades representa un reto hoy en dia, de igual manera significa un
avance hacia el cumplimiento de una visién futura donde sus productos o servicios podran
tener elementos cualitativos distintivos de otros, emitir confianza y favorecer la decision de

los clientes.

Los principales sistemas de gestion empresarial registrados, aprobados e implementados
a nivel mundial son:
e Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC). Familia de normas I1SO 9000.
¢ Sistemade Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Familia de normas
ISO 45000.
e Sistema de Gestién Medioambiental (SGM). Familia de normas ISO 14000.

En virtud de todo lo anterior, esta investigacion estara basada en los aspectos generales

afines con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.3 Aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por sus siglas SG-SST, es la

interaccion de un conjunto de factores que son independientes y se retroalimentan entre
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componentes. Su objetivo principal presenta como base la proteccion al trabajador,
prevencion de riesgos, peligros, accidentes y enfermedades causantes por el trabajo. El
SG-SST es un procedimiento I6gico que explica con detalles lo que debe hacerse y la mejor
manera de hacerlo, lo que posibilita un transcurso permanente hacia una mejora continua
(Ospino & Galan, 2019)

En el cumplimiento de la norma del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
teniendo en cuenta que el recurso mas importante en las organizaciones es el humano,
contar con un control y seguimiento de un sistema de gestién que permita proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable y asi reducir la posibilidad de accidentes laborales y
gestionar los riesgos es una necesidad imperial. Aunque la decision de implementarla o no
recae en las altas direcciones de las organizaciones ya que es una perspectiva voluntaria
gue pueden adoptar si ambicionan establecer, implementar, mantener y mejorar el nivel de
vida laboral de sus trabajadores (Betancourt & Pinzén, 2021).

La OIT establece reglamentos, consejos y sugerencias en referencia a la seguridad laboral,
con el propésito de crear un ambiente de amparo y proteccién para los empleados. Las
empresas deben tener una cultura basada en la seguridad y salud, a través de una correcta
informacién y supervision de las obligaciones de los trabajadores creados a partir de
objetivos y principio Chancusi et al.(2018) . Por otro lado, el Ministerio de Relaciones
Laborales con el objetivo de velar por el bienestar fisico, psicoldgico y social, ha propuesto
normativas para reducir o eliminar riesgos en el trabajo, asi como también contribuyendo a

la mejora continua.

Por su parte Chavez (2017), menciona que una politica de seguridad y salud laboral es un
punto importante para poner en marcha el sistema de gestion, tomando en cuenta un
conjunto de principios formales documentados, con el fin establecer objetivos en cuanto a
la responsabilidad y desempefio requerido en toda la organizacién. EI compromiso que
tiene la alta direccién en cuestiones de politica de seguridad y salud, es establecer
objetivos, proporcionar recursos y cumplir con la normativa legal de modo que garantice

una excelente condicién laboral (Chancusi et al., 2018).
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Tabla 1.1: Elementos que configuraran los sistemas de gestion de la seguridad y salud

laboral.

Fuente: Puerres et al. (2022) (p. 28-29).

Criterio

Componentes bésicos (deben estar
definidos, implementados y evaluados)

Indicadores

Politica y filosofia

-Politica de seguridad u operacion
segura, contratacion e idoneidad en
seguridad para el personal vinculado;

- Politica de bienestar laboral y calidad de
vida;

- Criterios de participacion de los
trabajadores;

- Compromiso de la alta direccion;

Planeacion

diagndstico

y

- Responsabilidades de todos los niveles
de la empresa frente al SG-SST; -
Presupuesto para el sistema;

- Politica de competencia, inducciéon y
capacitacion;

- Comunicacion y retroalimentacion.

- Definicién de los requerimientos de ley,
del sector econémico y del tipo de
empresa;

- Definicion de prioridades, actividades y
tareas;

- Estructura documental (procedimientos,
instructivos, guias, formatos requeridos
para asegurar la implementacion);

- Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos;

- Condiciones de salud, trabajo y perfil
sociodemografico de la poblacion

vinculada.

- Revisiones y decisiones por
parte de la gerencia frente al SG-
SST;

- Apropiacion de la cultura de
seguridad en todos los miembros
de la empresa

- Presupuesto ejecutado
eficientemente

- Personal competente para el
cargo gque desempefia;

- Lider del SG-SST competente y
con claridad del rol y recursos;
Funcionamiento del COPASST. -
Cumplimiento de los requisitos de
ley para el tipo de operacion y
empresa;

- Plan de trabajo anual;

- Documentacion del SG-SST;

- Matriz de riesgos y peligros y
planes de accién respectivos;

- Diagndsticos y planes de
intervencion para las condiciones
de salud y trabajo del personal;

- Controles para actividades

criticas;
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- Politica de elementos de
proteccion personal y equipos de
seguridad especializada.

Aplicacion

-Gestion de la cultura de seguridad y
comportamiento seguro;

- Medidas de prevencion y control segun
la matriz de riesgos y peligros construida
- Respuesta ante situaciones de
emergencias
- Gestion de contratistas y personal en
mision;

- Comité patritario;

- Inversiones y ejecucion del plan de
trabajo anual,

- Gestion de accidentes e incidentes
laborales;

- Gestion de enfermedades laborales;

Indicadores de accidentalidad y
enfermedad laboral,

- Efectividad del plan de trabajo
anual

- Efectividad del Copasst e
impacto percibido en la cultura de
seguridad de la empresa

- Inversiones y ejecucion
presupuestaria

- Revisiones y decisiones por
parte de la gerencia frente al SG-
SST;
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Evaluacién

mejora

y

- Gestion de sustancias peligrosas;

- Inspecciones de seguridad,;

- Programa de salud ocupacional.

- Efectividad del plan de trabajo anual
- Efectividad del
percibido en la cultura de seguridad de la

Copasst e impacto
empresa

- Inversiones y ejecucion presupuestaria

- Revisiones y decisiones por parte de la
gerencia frente al SG-SST;

- Resultados en la gestion de las
emergencias y momentos criticos que se
hayan presentado

- Evaluacién y mejora

- Sistema de auditoria, seguimiento y
control del SG-SST;

- Cultura de mejora continua en todos los
niveles de la organizacion; - Revisién por
la direccion y plan de decisiones de
mejora,

- Inversiones  en ingenieria e

implementacién de controles en la fuente

- Indicadores de clima, cultura,
bienestar y nivel de calidad de
vida laboral;

- Resultados en la gestion de las
emergencias y momentos criticos
gque se hayan presentado;

- Indicadores de salud de la
persona

- Planes de mejoramiento a
resultados de auditoria interna o
externa;

- Efectividad de las acciones
correctivas, preventivas y planes
de mejoramiento implementados;
- Nivel de participacion de los
empleados en la definicién e
implementacion de acciones
correctivas o preventivas.

- Indicadores de accidentalidad y
enfermedad laboral,

- Indicadores de clima, cultura,
bienestar y nivel de calidad de
vida laboral;

- Indicadores de salud del

personal.

Segun estos andlisis, se concluye que son notables las coincidencias en lo expresado por

varios autores en materia de SG-SST. Se puede apreciar una similitud en cuanto a que este

sistema busca mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacién mundial

trabajadora, con la intervencion de las disciplinas establecidas y con la participacion activa

y compromiso de todos los niveles de la organizacién. Garantizar una mejora en las

condiciones y comportamientos de Seguridad y Salud en el trabajo sera el logro de una

cultura sostenible de bienestar en las empresas.
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A partir de las investigaciones realizadas acerca de los aspectos generales de los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se hace necesario el estudio a detalle del
proposito que cumple dentro de una organizacion la Seguridad y Salud en el trabajo.

1.3.1 Seguridad y Salud en el Trabajo.

La gestion de la seguridad y la salud laboral se ha convertido en un tema clave tanto en el
contexto empresarial como en el ambiente académico-cientifico. La emision de la nueva
ISO 45001 ha dinamizado el debate, y ha hecho que la seguridad y la salud ocupacional
sea un aspecto normativo vigente, y que alcance una posicién en la agenda junto a la

gestion de la calidad y la gestion ambiental (Oviedo-Quifionez et al., 2018).

Ademas, sugieren los autores anteriores que la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores es un proceso complejo que requiere de la participacion de todos los
integrantes de la cadena de valor de una organizacion. Su finalidad consistiria en realizar
intervenciones sistémicas y multidisciplinarias que logren dar respuesta a los problemas
gue aquejan a los grupos laborales desde la perspectiva del trabajo prescrito y del trabajo
real; es asi como, esta disciplina no debe verse como un area aislada, y es la alta direccién
guien debe liderar este tipo de iniciativa. La salud laboral y los accidentes son producto de
mdultiples causas: persona, puesto de trabajo, factores organizacionales y aspectos

interorganizacionales.

Cada organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta
responsabilidad incluye la promocién y proteccion de su salud tanto fisica como mental (ISO
45001: 2018. 2018).

Asociado a lo anterior se presentan en la figura 1.2 los beneficios tanto para los empleados,
los directivos, como para la imagen y los resultados de las empresas de gestionar de la

mejor manera la seguridad y salud:
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Figura 1.2: Ventajas de una buena Seguridad y Salud en el Trabajo.

Valor de la marca
y prestigio

Confianza de los Observacion y
inversores conservacion de
clientes

Menos coste por g ; . Responsabilidad
accidentes y e social corporativa
enfermedades

Gestion del coste Motivacion y
de los seguros compromiso de
los trabajadores
Productividad

Fuente: Puerres et al.(2022)

A efecto de la presente investigacion se precisa necesario conocer el concepto de

Seguridad y Salud en el trabajo a partir de la valoracién de diferentes autores que se

muestran a continuacion:

Arias (2017) define la SST como la disciplina que trata la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores.

La Agencia Nacional de Tierras ANT Colombia. Manual Del Sistema de Seguridad
Y Salud En El Trabajo (2018) precisa que es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la
protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores

Para Suarez & Gabriela (2019) la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, son de gran importancia en toda institucibn no solo para las
autoridades, docentes, técnicos, estudiantes, visitantes y contratistas, sino también
para la formacion de profesionales competentes, criticos, lideres, emprendedores y
la sostenibilidad de la organizacion.

Afirman Arellano-Parra et al.(2020) que la seguridad laboral se define como el
conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto evitar, eliminar o
minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacién de accidentes con

ocasion del trabajo.
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e La seguridad y salud en el trabajo esté definida por la OIT, como una disciplina que
trata de la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo,
orientados a la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores OIT & OMS
(2021) que persigue mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar integral del
personal en sus diferentes actividades.

e Plantean Nevaréz et al.(2021) es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa
de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, a favor el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

potenciando el crecimiento econémico y la productividad.

Basado en los criterios de los autores anteriores teniendo en cuenta la secuencia de
afios en que idearon sus planteamientos y la evolucion de los mismos, queda
evidenciado que la seguridad y salud en el trabajo es la disciplina, la ciencia que tiene
en cuenta como factor esencial el cuidado de la vida humana laboral. Esta técnica
multidisciplinaria esta presidida bajo requerimientos que protegen el estado fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, con el Gnico fin de mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo. Todo el avance de los aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo manifiestan la necesidad de que
sean establecidas normas y regulaciones apropiadas y actualizadas al contexto mundial

actual, por lo que surge en funcién de esto la NC ISO 45 001:2018.
1.4 Modelo de Gestion de SST basado en la NC ISO 45001: 2018.

La norma ISO 45001 es el primer estandar del sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional. Combina el rigor técnico de los estandares OH & S ya utilizados en todo el
mundo con el marco ISO Oviedo-Quifionez et al. (2018). La norma ISO 45001:2018 cuenta
con diez capitulos, y tiene una Estructura de Alto Nivel (Anexo SL), comln con otros
sistemas de gestién estandarizados por la ISO, compatible con el modelo de mejora
continua “PDCA” (las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras inglesas: Plan, Do,
Check, Act, equivalentes en espafol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) (Martinez &
Andrés, 2018).

Plantean los autores anteriores que el objetivo y la aparicion de la estructura de alto nivel,
es gestionar aquellos requisitos o requerimientos normativos de diferentes aplicaciones
(calidad-medioambiental-seguridad y salud laboral). Esta estructura prepara un sistema de

redaccién para las normas ISO que se encuentra definida en el apéndice SL del documento
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ISO/IEC directivas, parte 1, establecido por el Comité de ISO con un solo propésito

gestionar, respetar y compartir la alineacion de las mismas.

La nueva ISO 45001, reconoce la complejidad de la salud y seguridad ocupacional en el
siglo XXI, donde las tecnologias e industrias emergentes son reveladoras de nuevos
desafios. Esta herramienta puede ser aplicada total o parcialmente en cualquier
organizacion independientemente del tipo de empresa, la actividad a la que se dedica y su
tamafio, tomando en cuenta el contexto en el que opera la empresa, asi como las

necesidades y expectativas de sus trabajadores (Sanchez, 2022).

En virtud de lo anterior Duarte et al. (2021) mencionan que para una organizacion es
fundamental minimizar los riesgos en contra de la seguridad ocupacional y suprimir los
riesgos inminentes, contra la SSO (Seguridad y Salud Ocupacional) y eliminar los peligros
eminentes. Para lograrlo se necesita aplicar medidas correctivas, pero principalmente de
prevencion y proteccion que sean eficaces, en funcion de ello la norma ISO 45001 presenta
en sus requisitos una orientacién para el uso de los Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo. Segun la norma, el objetivo de adoptar un Sistemas de gestion de la
SSO es el de “permitir a una organizacién proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SSO” Sanchez, (2022), ademas de ser compatible e
integrable con otros Sistemas de Gestion: ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

De acuerdo con lo anterior se concluye que la implementacion de la Norma I1SO 45 001
aporta al funcionamiento de la empresa disimiles ventajas que se basan fundamentalmente
en el control de peligros, accidentes y riesgos laborales y por consiguiente en la mejora de
las condiciones de trabajo, incrementando a su vez la motivaciéon y compromiso de los
empleados. La NC 45 001 es un ejemplo de evolucion al tener en cuenta la complejidad de
la seguridad y la salud ocupacional que se esta viviendo en el siglo XXI consecuente del
avance imparable de la tecnologia y las industrias y de los dafios a la vida humana que

puede causar.
1.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas de salud ocupacional reafirman la posicion de la empresa para controlar las
condiciones de trabajo y el entorno donde los empleados realizan sus labores, bajo el
esquema de la adecuada planeacion, programacion y evaluacion de los riesgos por medio

de programas especificos de medicina de trabajo e higiene industrial (Ortega, 2020).
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En este sentido, los autores anteriormente referidos exponen que para que esta politica

sea efectiva debe cumplir con cinco aspectos béasicos, que se exponen a continuacion:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementaciéon del plan la
gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el
tamafio de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante
legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos
los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con

los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Todas las empresas deben representar una politica de Seguridad y salud en el trabajo,
porque es uno de los aspectos mas significativos en la accion laboral. Esto permite una
mejor visualizacion de la empresa, reduce la rotaciébn de personal pues se toman en

consideracion las necesidades de los colaboradores (Aradz, 2022).
1.6 Riesgos laborales

Plantean Litardo-Velasquez et al. (2020) que el riesgo laboral al que se exponen los
trabajadores puede ser considerado como la probabilidad de que la exposicién a un factor

0 proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesién.

Otros autores como Ramos et al.(2018) entienden por riesgo laboral el conjunto de factores
fisicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que actian sobre el individuo, ademas
de que la relacion y los efectos que producen esos factores dan lugar a una enfermedad
ocupacional (estado patolégico contraido por el colaborador a causa del trabajo o de la

exposicion al medio en el cual se encuentra laborando).

Relacionado con los riesgos laborales Sanchez (2022) infiere que antes de que se
establecieran las pautas de seguridad en el lugar de trabajo, las enfermedades
profesionales eran una de las principales causas de morbilidad y mortalidad. En algunas
areas, las intervenciones adecuadas en el lugar de trabajo han reducido la exposicién, pero
en otras sigue siendo un factor preocupante en muchos lugares de trabajo donde se
encuentran bajo la exposicion de una variedad de agentes irritantes, sensibilizantes,

fibrogénicos y cancerigenos continta representando un desafio importante.
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A partir de lo anterior se puede inferir que la presencia y exposicion de riegos para los
trabajadores en las empresas requiere de un control permanente y enfocado esencialmente
en la prevencion de ocurrencias de accidentes laborales que puedan provocar lesiones de
diferentes grados. En funcion de ello se requiere de una efectiva gestion de riesgos
laborales a partir de los procedimientos creados por cada entidad en dependencia de su
objeto social y de los riegos presentes en su actividad.

1.6.1 Gestion de riesgos laborales.

Los autores Couto & Tender (2020) tratan la gestidon de riesgos como un procedimiento
efectivo que se ha introducido gradualmente en el proceso de toma de decisiones y, por
tanto, constituye la piedra angular de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para
asegurar un manejo adecuado de los riesgos, el primer paso obvio es una identificacién
confiable de los peligros. Esta etapa se debe considerar como la mas critica del todo del
proceso, en la medida en que un peligro no identificado es un riego no evaluado y, en
consecuencia, se convierte en uno no controlado. Si este proceso no es completo y
constante, no seré posible corregir los errores en las fases posteriores, y la gestién de

riesgos tendra una estructura falsa.

Explican ademas que la caracterizacion de los casos tipicos, comprendiendo la causa de
Su ocurrencia o aparicion, es de gran importancia para su prevencién y para determinar los
peligros existentes. Esto permitira que el analisis de los accidentes “gane mas espacio
como herramienta de prevencion de accidentes”, a través del valor agregado, ya
establecido, de aprender de los errores. Por lo tanto, es posible estudiar, a su debido
tiempo, las posibles causas de eventos dafiinos. Con estas ventajas, las compafias podran

aprovechar al maximo sus decisiones y controlar sus costos.
1.6.2 Andlisis, evaluacion y control de riesgos

Los empresarios tienen la obligacion de implementar medidas de control de riesgos
adecuadas, sean estas colectivas o individuales para evitar accidentes o reducir el riesgo
de que estos ocurran y por otra parte el trabajador tiene la responsabilidad de hacer uso de
los equipos que el empleador proporciona. Las medidas de proteccion colectiva tienen
como objetivo proteger a mas de una persona a la vez, en caso de situaciones de peligro,
mientras que los equipos de proteccion individual representan un complemento a la
proteccidn colectiva, siempre; sin embargo, es necesario anteponer la proteccién colectiva

ya que garantiza seguridad a mayor cantidad de trabajadores (Flores et al., 2020).
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Cuando las empresas identifican y evallan riesgos, evitan desviaciones en la consecucién
de sus objetivos y pueden tener un mayor control de los mismos. Estos riesgos surgen
como consecuencia de su propia actividad, por el contexto en el que actla o por cuestiones
operativas o estratégicas. Por lo tanto, la funciéon de gestion de riesgos ayuda a reducir la
incertidumbre dentro de la compafiia y a convertir los riesgos en oportunidades (Aguirre et
al., 2022).

Por una parte, la evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion del riesgo,
andlisis y valoracion. La evaluacion del riesgo se debe llevar a cabo de manera sistemética,
interactiva y colaborativa, basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes
interesadas. Por otra parte, la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir
los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. La
organizacion puede utilizar un rango de técnicas para identificar incertidumbres que pueden
afectar a uno o varios objetivos (ISO 31000, 2018).

Para identificar los riesgos laborales en una empresa se deben de tener en cuenta los
siguientes aspectos segun se plantea en Cémo Identificar Riesgos Laborales En Una

Empresa | Grupo Preving, (2020):

* Naturaleza de la actividad productiva, para identificar cuales son los tipos de peligros que
afectan (maquinaria, nuevas tecnologias, transporte, ambiente local del trabajo, productos

guimicos, instalaciones, herramientas)

* Caracteristicas de los puestos de trabajos y de los trabajadores que lo desempefien,
identificando los puestos recientes, personal de apoyo, en practicas, trabajadores

temporales.

* Evaluacion de los riesgos potenciales en caso de trabajadoras que pertenezcan a un grupo
de riesgo o que requieren de una evaluacion especifica: trabajadoras embarazadas o parto

reciente, personas con discapacidad.

* Valoracion de las posibilidades de que los trabajadores sufran algun tipo de dano de los

peligros identificados.

« Examinar los accidentes, enfermedades y demas dafos derivados del trabajo que hayan
acontecido en los dltimos afios. Hay que considerar la frecuencia y gravedad de dichos

Sucesos.
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* |dentificar las herramientas y equipos de trabajo empleados, asi como los procedimientos

gue se siguen regularmente para la utilizacion de los mismos.

Atendiendo a la importancia de analizar, evaluar y controlar los riesgos laborales en las
empresas como un proceso clave de accién preventiva y las consecuencias que implica no
tenerlos definidos antes de que se presente un acontecimiento, se hace necesario abordar
los aspectos esenciales sobre la prevencion de los riesgos laborales.

1.6.3 Prevencion de riesgos laborales.

Como afirma Cuenca Agudelo et al. (2021) para intentar minimizar la accidentalidad laboral,
existe la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), que es la disciplina que busca promover
la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacién y control de
los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral, ademas de fomentar el desarrollo de

actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Asociado a lo anterior, plantea que los sistemas de prevencion de riesgos laborales y, en
un contexto mas amplio, de riesgos y seguridad estan basados en un amplio abanico de
normas, que han tenido un avance significativo a través de los afios, lo que ha permitido
identificar estrategias para abordar de manera eficiente la accidentalidad que se presenta

en el desarrollo de actividades propias de las organizaciones.

La disciplina que preside la accion de prevenir los riesgos humanos tiene que ser
implementada en la empresa de manera eficaz siendo la seguridad del personal que labora
un de los pilares del funcionamiento de cada organizacion, por lo cual tiene que formar parte
de los derechos ciudadanos a nivel mundial plasmados en sus respectivas constituciones.
A interés de la investigacion, se realiza a continuacién un estudio general a grandes escalas

de la seguridad y salud en el trabajo en Cuba.
1.7 La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Cuba. Aspectos generales.

A nivel nacional, el Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista establece
como primer principio el desarrollo pleno e integral de los seres humanos, centrando su eje
estratégico VI en el desarrollo humano, la equidad y la justicia social. Estos documentos
refrendan la importancia que tiene para el desarrollo econémico sostenible del pais alcanzar
el bienestar laboral a la par de la eficiencia econémica. En estas nuevas politicas es

fundamental incorporar la atencién al impacto de la seguridad y salud en el trabajo como
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un elemento mas, para alcanzar los objetivos trazados sin menos cabos a la salud de los

trabajadores (Macias et al., 2020).

Sin embargo, la comparacién de los niveles de desarrollo alcanzados por la seguridad y
salud en el contexto nacional e internacional, en términos: legislativos, de competencias y
buenas practicas, muestra una brecha en detrimento del primero. EI marco regulatorio
cubano Ley No. 116,Cddigo de Trabajo (2013) y sus Resoluciones 283 y 284 ofrecen un
enfoque tradicional de gestion de la SST, centrado en la salud fisica del trabajador. No
reconocen la existencia de los riesgos psicosociales (solo legitiman los riesgos fisicos,
guimicos, biolégicos y ergondmicos), ni las enfermedades de salud mental (Macias et al.,
2020).

En cuanto a la gestién de la SST en las organizaciones laborales en Cuba los autores

Macias et al. (2020) plantean algunas debilidades identificadas entre las que se encuentran:
* El sistema de gestion de la SST no esta alineado a la estrategia de la organizacién.

 El sistema de gestién de la SST no se encuentra integrado a otros sistemas de la

organizacion: calidad, medio ambiente, capital humano, control interno.

* Los directivos delegan en los especialistas o comités de la SST la autoridad en la gestion
del sistema y se mantienen al margen, cuando son legalmente los principales responsables.
Los especialistas perciben poco apoyo de los directivos en dicha gestidon, pues estos
banalizan su importancia e impacto en la eficiencia y eficacia de la organizacion.

* Los comités de la SST son integrados por activistas que no se dedican de forma exclusiva
a estas funciones. Suelen ser designados por criterios extrinsecos al rol de gestor de la
SST, dichas funciones no suelen ser contempladas en su plan de trabajo formal, no son
reconocidas, recompensadas ni estimuladas.

* Algunas organizaciones no cuentan con una estrategia integral de la SST que incluya un
mecanismo de autocontrol para la mejora continua del sistema de la SST.

* En el diagnéstico anual de riesgos laborales no se identifican y evaltan factores y riesgos
psicosociales, a pesar de que los trabajadores reconocen y legitiman su existencia.

* La gestion de la SST y en particular el diagnéstico de riesgos laborales no se realiza de
forma participativa. Generalmente lo hace el especialista o técnico de SST a través de
inspecciones. Las metodologias de diagnéstico no se actualizan para ajustarse a los

cambios de las condiciones laborales y sus riesgos asociados.
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* No existe una articulacion completa entre el plan de prevencion de riesgos y el diagnéstico
gue lo sustenta. Los riesgos que no requieren inversion no suelen reflejarse en el plan de
prevencion, quedando sin el amparo de medidas de control. El plan de prevencion de
riesgos es disefiado por el jefe de departamento o area, sin la participacién de los
trabajadores.

«...en el sector empresarial cubano aun resta mucho por hacer para organizar y gestionar
la seguridad de sus trabajadores»(Laffita, 2019) p.75

Los autores Gil & Martin (2020) realizan una retrospectiva de la evolucién que tuvo la
seguridad y salud en Cuba. La gestion de la seguridad y salud en el trabajo recibe un nuevo
impulso en el pais en el aflo 1959, donde se inicia la revision y la promulgacion de nuevas
leyes que protegen la seguridad y salud del trabajador. En la Constitucion de la Republica
de Cuba promulgada en el afio 1976, Articulo 48, se establece el derecho a la proteccion e
higiene del trabajo y en el XIll Congreso de la CTC se acuerda proponer al Gobierno
Revolucionario la promulgacién de una Ley de Proteccién e Higiene del Trabajo.

Como resultado de este proceso se publica la Ley No. 13 de 1977 de Proteccién e Higiene
del Trabajo, que en el Articulo No. 1 plantea como objeto “Establecer los principios
fundamentales que rigen el sistema de proteccion e higiene del trabajo”. El Decreto No.101
de 1982 Reglamento General de la Ley de Proteccidén e Higiene del Trabajo complementa
las regulaciones establecidas por la mencionada ley. Acorde con el desarrollo econémico y
tecnoldgico de la sociedad cubana, se han promulgado diferentes documentos legales que
involucran a varios ministerios, asi como la actualizacion de las normas cubanas vinculadas

a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La Constitucion de la Republica de Cuba de 1976 establece en el Articulo 49: “El Estado
garantiza el derecho a la proteccion, seguridad e higiene del trabajo, mediante la adopcién
de medidas adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales. El que sufre un accidente o contrae una enfermedad profesional tiene
derecho a la atencién médica y a un subsidio o jubilacién en los casos de incapacidad

temporal o permanente en el trabajo”.

Para la implementacion de lo proclamado en este documento, se aprob6 la Ley No. 13 de
1977. De la Proteccién e Higiene del Trabajo de la Republica de Cubay el Decreto No. 101
de 1982. Reglamento General de la Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo. Ambos
constituyen los documentos de trabajo de primer nivel para la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo en el pais.
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El Decreto No.281 de 2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de Republica de
Cuba establece el Reglamento para la Implantacion y Consolidacién del Sistema de
Direccion y Gestion Empresarial Estatal, y entre los sistemas a implementar se encuentra
el Sistema de Gestioén del Capital Humano. En el Aspecto VI. Seguridad y Salud en el
Trabajo definen los conceptos, se establecen las responsabilidades y requisitos para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas cubanas que se encuentran
trabajando bajo este sistema de gestién empresarial.

Hasta junio del 2014, en el sector estatal, se estuvieron aprobando una serie de
resoluciones de SST emitidas por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
Mismas que permitian gestionar la SST, asi como implementar por parte de las empresas
gue lo decidieran, un sistema de gestion de SST segun el grupo de normas 18000 del 2005

aprobadas por la Oficina Nacional de Normalizacién (Valdés et al., 2017).

En este sentido, el propio autor anteriormente referido expone que las medidas estuvieron
respaldadas por la ocurrencia de accidentes de trabajo que provocaban lesiones a los
trabajadores pudiendo llegar a morir y se detectan enfermedades cuyas causas estan
relacionadas con la actividad laboral. En Cuba, en el 2019 segun el informe de la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE) ocurrieron 2702 accidentes de trabajo, de ellos mortales 62
y una cifra de 2743 lesionados, de los cuales fueron victimas 938 mujeres.

Como se pudo evidenciar con anterioridad, las disposiciones mas progresivas encaminadas
a la accién de hacer cumplir la seguridad y salud en el trabajo se encuentran bajo la esfera
de mejorar las condiciones de trabajo, delimitar todos los posibles riesgos y de prevenir

cualquier tipo de accidente de trabajo.

Es por ello que en el afio 2018 se aprueba y se pone de manifiesto una nueva norma
internacional ISO 45001:2018 gue respalda la implementacién de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo. La misma fue disefiada para ayudar a las
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores,
asi como al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo,
contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo,
ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

Es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas

desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas
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establecidas e incorpora ademas los factores y riesgos de naturaleza psicosocial con una
estructura de alto nivel Campos et al., (2018). Esta ha sido acogida por Cuba para realizar
la transicién paulatina de las normas OSHAS 18001, lo cual representa un cambio de
paradigma en la gestion del sistema de SST (Macias & Vidal, 2019).

Para las empresas cubanas implantar Sistemas de Gestion de SST que cumpla los
requisitos y tendencias actuales, se ha convertido en una necesidad de sobrevivencia y
progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy que la introduccion de tal sistema
causa efectos positivos en el nivel de la organizacion, tanto en la disminucion de los peligros
y los riesgos, como al aumento de la productividad, y ademas se mejoran las practicas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Delgado, 2018b).

Los cambios que se han producido en la economia en los ultimos afios han generado
modificaciones en los ministerios, organismos y empresas, como la incorporacién de
nuevos lugares de trabajo, desaparicion de otros, creacion de cooperativas y aperturas del
sector no estatal (privado). Todo ello ha transformado el universo del trabajo, el mercado
laboral y la exposiciébn a riesgos laborales Macias & Vidal (2019). A interés de la
investigacion, lo anterior fundamenta la necesidad de actualizar la situacion existente en el
pais en el sector agricultura no cafiero dentro del Ministerio de la Agricultura
especificamente en el Grupo Agricola en materia de SST.

Dentro del sector agropecuario cubano, la agricultura ha sido considerada a través de los
afios como uno de los pivotes de la economia cubana. El sector agropecuario ha dado
empleo a gran parte de la poblacién econémicamente activa. Gracias a €l no solo se
obtienen alimentos, materias primas y se establecen encadenamientos productivos con
otros sectores de la economia. Entre los productos que integran la canasta de alimentacién
de la poblacion se encuentran: los alimentos de origen vegetal como el arroz, frijoles,
tubérculos, raices, maiz, platano, frutas tropicales, citricos y hortalizas (Arcia, 2017).

El Ministerio de la Agricultura (MINAGRI) es el organismo de la Administracién Central del
Estado que tiene la mision de proponer e implantar la politica sobre el uso, tendencia y
explotacion sostenible y sustentable de la superficie agricola en Cuba; la produccién
agropecuaria y forestal para la satisfaccion de las necesidades alimentarias e la poblacion,
la industria y la exportacién (Ministerio de La Agricultura de La Republica de Cuba, n.d.).
El sector agropecuario en Cuba es considerado clave en los objetivos del desarrollo
sostenible, con alto grado de vulnerabilidad en un escenario plagado de amenazas y riesgos

de diferentes tipos. En este contexto, alin existen serias dificultades en las organizaciones
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agropecuarias para implementar politicas para la gestion de riesgos a los que se exponen
(Bravo et al., 2019).

Dentro de la documentacion establecida legalmente para la prevencion de accidentes
laborales y proteger la salud del trabajador en el sector, se encuentra la Resolucion No 359
(1979) del Comité Estatal del Trabajo y Seguridad Social. Expide el reglamento sobre los
requisitos de seguridad y salud aplicables a la maquinaria agricola. Dicha resolucién fue
derogada por el Decreto 326 (2014) del Consejo de Ministros, que aprueba el Reglamento
del Cddigo del Trabajo (2014). El vigente decreto se encuentra estructurado por 15
capitulos, donde establece en su Capitulo XlI todas las disposiciones con respecto a la
seguridad y salud. Dicho capitulo se constituye por tres secciones, la primera seccién
establece el procedimiento para la investigacion, registro e informacion de los incidentes y
accidentes de trabajo, en la seccidon segunda instituye las obligaciones y derechos de
ambas partes y en la tercera instaura los Reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.
Se cuenta ademas con la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba No0.30 (2014) que
establece particularmente las reglamentaciones dentro del Ministerio de la Agricultura en
sus Resoluciones No. 29/2014 y 300/2014. La resolucion 29/2014 implanta el Reglamento
sobre los requisitos de seguridad y salud en el trabajo relacionado con el uso de tractores
y la maquinaria agricola. Se refiere tanto a las caracteristicas y propiedades técnicas
exigibles a dichos equipos, como también la forma adecuada de exportacion de estos. A su
vez la Resolucion 300/2014 instaura el reglamento para las obligaciones aplicables de
seguridad a las maquinas herramientas para elaborar madera, referidos tanto a las
caracteristicas y propiedades exigibles de dichos equipos, como la importacién, fabricacion,
montaje, exportacion, mantenimiento y reparacion de las mismas.

Estas regulaciones son acogidas por las empresas que pertenecen al sector agropecuario
no cafero, dentro de las que se encuentra la Empresa Citricos Arimao, ubicada en la
Provincia de Cienfuegos en el municipio Cumanayagua, misma que sera objeto de estudio

en la presente investigacion.

Conclusiones parciales del capitulo:

1. El empleo de las normas internacionales referentes a sistemas de gestion
empresariales constituye un reglamento a seguir para lograr el cumplimiento de las
precisiones de las partes interesadas y elevar el trabajo productivo en las

organizaciones.
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2.

Implementar un sistema de gestion de Seguridad y Salud basado en los requisitos
plasmados en la NC ISO 45 001:2018 representa para una organizacion un paso
hacia la evolucién operacional y estratégica enfocada en la identificacion y control
de peligros y riesgos afiliados al desempefio laboral en basqueda de una mejora
continua de los procesos productivos para lograr entonces ser afines con otros
sistemas de gestion implementados o que vayan a serlo.

Es precisa la implementacion de las normas referentes a sistemas de gestion
fundamentalmente en las empresas estatales, enfatizando en las que pertenecen al
Ministerio de la Agricultura como Citricos Arimao, debido a la importancia que
representa hoy para Cuba el desarrollo del sector agropecuario no cafero

devengado del desarrollo de la agricultura en el pais.
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Capitulo II: Propuesta de las acciones para diagnosticar la actividad de seguridad y
salud basado en los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en la Empresa Citricos

Arimao.

2.0 Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de la Empresa Citricos Arimao,
ademas se expone el procedimiento propuesto en utilidad de esta investigacion, con el
objetivo de obtener los resultados del diagnostico al estado actual de la actividad de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo) en la empresa. Tiene como funcién evaluar y detectar las
no conformidades con respecto a los requerimientos de la norma cubana, elementos que
imposibilitan cumplir con los requisitos para una futura certificacion e implementacion de la
NC ISO 45001:2018. Fue confeccionado a partir de una secuencia de etapas elaborada
conforme a lo planteado en la Guia de Implementacion de la NC ISO 45001:2018, ademas
se apoya en criterios de investigaciones anteriores como: Pulido (2018), (Delgado, 2018a),
Diaz & Rosado (2022), Abreus (2020), Bustos & Fuentes (2020),Betancourt & Pinzon
(2021), Ibarra et al. (2021), entre otros.

2.1 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

La Empresa Citricos Arimao (Citrisur) es una entidad estatal en Perfeccionamiento
Empresarial, se encuentra ubicada en la Carretera a Cienfuegos #137, en el municipio de
Cumanayagua, provincia de Cienfuegos. Fue creada por la Resolucion No.201-76 por el
Ministro de la Agricultura el 15 de diciembre de 1976. La entidad pertenece al Grupo
Agricola y se subordina al Ministerio de la Agricultura. Es una organizacion dedicada a la
produccion de frutas, hortalizas y otros productos agricolas y el procesamiento en la
minindustria para la obtencion de productos elaborados. Comercializa producciones con
destino a la industria, la exportacion en fresco, el turismo y el consumo interno, tanto propias
como adquiridas contractualmente con las Unidades Béasicas de Produccién Cooperativa

(UBPC) ubicadas en los municipios Cumanayagua y Cienfuegos.

En las tablas 2.1 y 2.2 que se muestran a continuacion los productos y servicios que

conforman la actividad fundamental de la entidad:

Tabla 2.1: Productos que producen y comercializan. Fuente: Proporcionado por la

empresa.

31



e Frutales e Yema de citricos y frutales

« Viandas e Productos biologicos

e Hortalizas e Semillas agonicas y botanicas

e Jugos naturales (incluye guarapo

e Cereales
de cafia)
[
e Granos Jugos en conserva
e Flores e Pulpas naturales

e Pul n conserv.
e Plantas Ornamentales ulpas en conserva

L e Dul natural
° Posturas de citricos ulces naturales

e Dulces en conserva
e Posturas de frutales

e Posturas de hortalizas * Posturas forestales

e Humusy compost o Cajas paletas

¢ Plantas condimentadas o Pallet (paleta)

- e Envases de madera
¢ Plantas medicinales

e Pienso y alimento animal e Miel de abejay sus derivados

e Carne de ganado menor * Carbon vegetal

¢ Materia Organica

Tabla 2.2: Servicios que ofrecen Fuente: Proporcionado por la empresa.

e Limpieza de areas con buldécer o

Preparacion mecanizada de tierras.

similares.
e Siembra mecanizada. e Chapea mecanizada.
e Fumigacién con asperjadoras e Labores de cosecha mecanizada.

mecanizadas.

e Transporte de carga y personal con e Servicios integrales de taller a la

tractores. maquinaria agricola e implementos, el
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transporte, equipos y accesorios de
riego.

o Bombeo de agua a las plantaciones.

Aplicacion de medios bioldgicos,

mecanizadamente.

e Fertilizacion y demas aditivos

nutricionales mecanizadamente.

Nivelacion y zanjeado mecanizado.

e Montaje y reparacion de sistemas
productivos agropecuarios y

agroindustriales.

Montaje de sistemas de riego,
motobombas, maquinas, molinos a
viento, electro bombas, rebombeos y

otros relacionados con la actividad.

e Aserrado de madera.

e Beneficio, seleccién, desverdizado,
envasado y empacado, de

productos agropecuarios.

Se muestran en la tabla 2.3 las actividades productivas y de servicios que se clasifican

como secundarias, eventuales y de apoyo:

Tabla 2.3: Actividades secundarias

Fuente: Proporcionado por la empresa.

e Cemento romano.

e Tejas de barro.

¢ Elementos hidro-sanitarios de barro.

e Vagones para construccion.

e Bloques de concreto.

e Platos para vagones.

e Celosias de concreto.

e Ventanas de madera.

¢ Vigas de concreto para techos.

e Buroes de madera.

e Tanques de concreto.

e Sillas de madera.

e Ladrillos de barro.

e Puertas de madera.

e Marcos de madera para puertas,

ventanas, mesetas y closet.

¢ Jambas de madera para persianas.

e Aparadores de madera.

e Cortineros de madera.
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e Muebles colgantes de madera. ¢ Mesa para computadoras de
madera.

e Taburetes de madera. e Tabletas de madera para persianas.

e Archivos de madera. e Camas de madera.

e Mesas de noche de madera. e Corral de madera para nifios.

e Cunas de madera. e Literas de madera.

e Sillones de portal de madera. e Palos de trapear.

e Mesas de madera. e Palos para escobas.

e Goteros de madera para placa. ¢ Haraganes de madera.

e Cesto para basura de madera. e Alfardas de madera.

e Entre otras

Principales proveedores:

e Citrico Caribe S.A.

e GELMA

e ENSUMA

e DIVEP SIME

e Distribuidora CIMEX
e COPEXTEL

Clientes mas importantes:

e Citricos Caribe S.A.

e Combinado de Citricos Ceballos.

e Empresa de Acopio y Comercializacion de Productos Agropecuarios
e Empresa Frutas Selectas

e UBPC

e Turismo de las Cadenas.

e Cubanacan
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e Gran Caribe
e Horizontes
e Cubamar

e Gaviota
Vision
“Somos una empresa comprometida con la sostenibilidad ambiental que logra responder

con eficiencia y eficacia a las necesidades y requisitos de sus clientes en los diferentes

mercados que incursiona.”

Misién

“La empresa de Citricos Arimao, produce y comercializa citricos, frutales, cultivos varios
para satisfacer la demanda de la industria, el turismo, el consumo nacional y la exportacién

con eficiencia y uso de las buenas practicas agricolas respetando las regulaciones medio

ambientales, y apoyado en la profesionalidad y experiencia de su capital humano.”
Objeto social

Comercializan productos agricolas, posturas, yemas de frutales e insumos tecnoldgicos
especializados tanto producidos como adquiridos. Comercializan y producen cajas paletas,

parllet y médulos de envases, asi como también brindan servicios agropecuarios.
Politica

La politica de la Empresa Citricos Arimao consiste en satisfacer los requisitos, necesidades
y expectativas de los clientes y otras partes interesadas, a través de la produccion y
comercializacion de productos agroindustriales, insumos tecnolégicos especializados,
modulos de envase y materiales alternativos de la construccion, asi como brindar servicios
agropecuarios y forestales, lo que representa un compromiso de la Alta Direccién y de todos
sus trabajadores contdndose con un personal que conoce, se identifica y se siente
comprometido con la misma, acreedor de una elevada competencia, experiencia y con los
recursos necesarios, cumpliendo con las regulaciones medioambientales y de seguridad y

Salud en el trabajo.
Estructura de la empresa

La empresa esta conformada por la Direccion General, 4 direcciones funcionales: Director

Adjunto, Direccién Contable y Financiera, Direccién de Capital Humano y Direccién Técnico
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Productivo - Puesto de Direccion, y cuenta ademas con 3 unidades empresariales de base:
Unidad Empresarial de Base “Integral de Servicios Técnicos y Comercializaciéon de
Insumos, Unidad Empresarial de Base “Comercializadora de Productos Agropecuarios” y
Unidad Empresarial de Base “Cultivos Varios y Protegidos (Ver Anexo 1).

La siguiente figura (ver figura 2.1) muestra como estdn conformadas cada una de las

unidades empresariales de base, con sus respectivas brigadas y grupos de produccion:

Figura 2.1: Composicién de las Unidades de base de Citricos Arimao.

i . " . Unidad Empresarial de Base ‘“Integral de
anldad Empresarial de Base “Cultivos varios Servicios Técnicos y Comercializacion de
y Protegidos”™ Insumos”
~-Direccién -Direccion
Brigada de Casas de Cultivo Aimao -Brigada de Produccion de materiales y
Brigada de Casas de Cultivo Guanaroca Servicios de la Construccion ) .
-Brigada de Hidropénico y Frutales Brefias -Brigada de Transporte y Maquinaria Agricola
-Grupo de produccion CRAF AB_rlgada de Produccion de
~Nave Seleccién y Procesamiento Biopreparados(CREE)
-Brigada Viveros -Brigada R:ego»
Brigada de Produccién de Cultivos Varos y -Brigada de Mdodulo Pecuario
IErutales -Brigada de Abastecimiento Técnico Material
-Brigada Frutales -Brigada de Servicio Interno
~.Brigada Citricos Tamarindo - Grupo de Elaboracion y Oferta de alimentos
~Brigada Frutales Guanaroca Unidades de

Base

Citricos Arimao

Unidad Empresarial de Base
“Comercializadora Productos
Agropecuarios”

-Direccion

-Grupo Normalizacion y Control Calidad
-Grupo de Produccion

-Brigada de Beneficio para la exportacion y
Procesamiento (Produccion de Alimentos y
Exportaciones)

-Brigada Minindustna

-Brigada de Gestion, Compra y Beneficio
de Carbon Vegetal Exportable

-Brigada de Comercializacion

-Grupo produccion Aji Picante

Fuente: Elaboracién propia.
Breve caracterizacion de Recursos Humanos

La empresa tiene un total de 1097 trabajadores, consolidado por un potencial de recursos
humanos y técnicos que le permite posicionarse con respecto a otras empresas del sector.
Se pudo constatar que de su total de trabajadores el 18.6 % son mujeres por lo que la fuerza

laboral predominante para 81.4 % son los hombres, se aprecia entonces una diferencia
significativa.

En la entidad el rango de edades mas predominante es de 51 a 60 afios con un total de 382
trabajadores, con 253 obreros le sigue el rango de 41-50 afos, entre los 17-40 afios 275

trabajadores y con mas de 60 afios 187. Por lo que se puede llegar a la conclusién, con
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respecto a estas cifras, que la entidad se encuentra avejentada y aunque constituyen
beneficios los afios de experiencia, representa en igual cuantia desventajas en materia de

seguridad y salud.

En cuanto a la categoria ocupacional, la plantilla est4 constituida en su mayoria por los
operarios, que representan un 59.5%, le sigue con un 20.1% los técnicos, luego los servicios
con 19.1% y los cuadros con 1.39 %. Por lo tanto, se puede concluir que los operarios tienen

una mayor influencia en el proceso de produccion de la empresa (Ver anexo 2).
2.2. Diagnostico inicial en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el analisis del estado actual de la actividad de seguridad y salud, en relacién con el
cumplimento de la normativa existente, en la Empresa Citricos Arimao (Citrisur), se realiza
una evaluacion inicial con el objetivo de conocer el cumplimiento de los requisitos técnicos

legales plasmados en la norma NC ISO 45001:2018.

En funcién de lo anterior se toma la lista de chequeo elaborada por AIRUTEC (2019) que
comprende los requisitos que deberia cumplir la actividad. Su cumplimiento representaria
un paso de avance con respecto a lo que plantea la norma. La lista esta confeccionada a
partir de la Guia de Diagndstico de Implementacion de la NC ISO 45001:2018. A
continuacion, se analizan los requisitos principales que debe cumplir la entidad por cada

una de las sesiones de la norma de general.
IV- Contexto de la organizacion:
» Comprension de la organizacion y su contexto.

+ Comprension de las necesidades y expectativas de os trabajadores y de

otras partes interesadas.

» Determinacion del alcance del Sistema de gestién de la Seguridad y

Salud Ocupacional.
+ Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.

La organizacion debe definir los aspectos externos e internos que son importantes para el
propésito y que perjudican la capacidad para obtener los resultados esperados del sistema.
Debido a eso la organizacion debera cumplir con el alcance donde especifique las areas,
procesos o productos que van a ser relacionados con el sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo.
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V- Liderazgo:
* Liderazgo y compromiso.
» Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional.
* Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.
» Consulta y participacion de los trabajadores.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a su
responsabilidad general para la proteccion de los trabajadores, a la integracion de los
procesos y requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los procesos
comerciales de la organizacién. Una responsabilidad de la alta direccion es establecer,
implementar y mantener la politica de Seguridad y Salud, asi como garantizar que se

comunique dentro de la organizacién y se comparta con las partes interesadas.
VI- Planificacion:
» Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

* Objetivos de la Seguridad y Salud Ocupacional y planificaciébn para

lograrlos.

Esta es una de las clausulas mas criticas debido a que esta relacionada con el
establecimiento de objetivos estratégicos y principios rectores para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en su conjunto. La organizacion puede comenzar a
planificar el desarrollo y la implementacion real de su sistema de gestién de SST que

cumpla con la norma.
Vil-  Apoyo:
* Recursos.
+ Competencia.
+ Toma de conciencia.
+ Comunicacion.

* Informaciéon documentada.
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Establece cémo el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que contribuye a
la creacion del sistema de gestion. Una buena gestion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo depende en gran medida de contar con los recursos
necesarios para cada tarea. Esto incluye contar con personal competente con la
capacitacion adecuada, servicios de apoyo y con medios eficaces de informacion y

comunicacion.
VIll-  Operacion:
+ Planificacién y control operacional.
» Preparacién y respuesta ante emergencias.

Se trata de implementar lo planificado, y establecer controles operativos para garantizar
condiciones de trabajo seguras, que no afecten la salud de los trabajadores. Esto incluye
eliminar riesgos, o minimizarlos para llevarlos a los niveles mas bajos posibles. La
organizacion debe enfocarse cuidadosamente en esta clausula ya que indica como

proceder con la implementacion practica del estandar y sus requisitos.
IX- Evaluacién del desempefio:
. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio.
. Auditoria interna.
. Revision por la direccion.

Habla de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, auditoria interna y revisién por la
direccion. Es decir, esta sesion define el momento de comprobar el rendimiento, de
determinar qué, cémo y cuando supervisar o medir algo. Establece como realizar la
supervision y medicion de los resultados, la investigacion de las lesiones y enfermedades

relacionadas con el trabajo y los aspectos a abordar en la auditoria del SGSST.

En las auditorias internas, por su parte, obtenemos informacion sobre si el sistema de

gestion se adapta a los requisitos de la organizacion y la norma se aplica eficazmente.
X- Mejora:
* Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

* Mejora continua.
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Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua. Es el momento para
afrontar las no conformidades y emprender acciones correctivas que representen una

mejora a la situacion actual.

Como herramienta de apoyo en la realizacion del diagnoéstico inicial a la actividad de
seguridad y salud en la empresa Citricos Arimao se presenta en el anexo 3 la lista de
chequeo.

Una vez aplicada la guia antes mencionada, se recomienda elaborar un informe donde se
exponga la situacién actual de la actividad de Seguridad y Salud en el trabajo, en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018.

Antes de dar inicio al diagndstico, es preciso mencionar que la empresa cuenta con una
serie de procedimientos en materia de SST, un Manual de Seguridad y Salud y otras
documentaciones relacionadas con el objeto de la presente investigacién. La revision
documental tiene como propésito lograr identificar los principales problemas que influyen
en el desempefio de la actividad de seguridad y salud en el trabajo. A continuacién, se
muestra la tabla 2.4 que contiene la lista general de los procedimientos de la empresa,

destacandose los que intervienen en SST.
Tabla 2.4: Lista de procedimientos de Citricos Arimao.
Fuente: Proporcionada por la empresa.
No Cddigo Titulo SST
Generales

1 Procedimiento para los Pagos adicionales

legalmente aprobados.

2 Procedimiento para el Disefio de nuevos Cargos. X

3 Reglamento para la determinacién de la idoneidad
demostrada.

4 Procedimiento para la participacion de los X

trabajadores en la Direccion.

5 Reglamento del funcionamiento de la brigada de

trabajo socialista.

40



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

CA-PST-0-001

CA-PST-0-002

CA-PST-0-003

CA-PST-0-004

CA-PST-0-005

CA-PST-0-006

CA-PST-0-007

CA-PST-3-011

Reglamento de trabajo del comité de expertos
Reglamento de estimulacion moral
Reglamento para evaluacién del desempefio.
Procedimiento para el periodo de prueba.

Procedimiento para la elaboracion del Permiso

de Seguridad para trabajos peligrosos.

Procedimiento para la elaboracion,
procesamiento, envasado, recepcion,
almacenamiento, transportacion y expendio de

alimentos.

Procedimiento chequeos médicos preempleo,

periddico y especializado

Procedimiento identificacién, evaluacion vy

gestion riesgos laborales.
Procedimiento investigacion accidentes trabajo.

Procedimiento  para  control  estadistico

accidentalidad.

Procedimiento para actuar ante accidentes y

emergencia.

Procedimiento seguro para el Esp. B Integral

para las Actividades Agroindustrial y Forestales

Casa de Cultivo Protegidos Guanaroca

CA-PST-3-003

CA-PST-3-004

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado preparacion de tierra con bueyes

Casas de Cultivo

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (aplicacion de plaguicidas).
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

CA-PST-3-008

CA-PST-3-010

CA-PST-3-018

CA-PST-3-023

CA-PST-3-001

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado (seleccionando productos).

Procedimiento seguro para el Operario

Agropecuario Especializado (fertirriego).

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado (semillero).

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (trabajo en las Casas protegidas

Procedimiento de trabajo Agente de Seguridad

Brigada Casas de Cultivos Guanaroca

Casas de Cultivos Protegidos Arimao

CA-PST-2-003

CA-PST-2-004

CA-PST-2-007

CA-PST-2-008

CA-PST-2-010

CA-PST-2-017

CA-PST-2-018

CA-PST-2-023

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado preparacion de tierra con bueyes

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (aplicacion de plaguicidas)

Procedimiento seguro Operador de Equipos

Ligeros Brigada Casas de Cultivo Arimao

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (seleccionando productos)

Procedimiento seguro para el Operario

Agropecuario Especializado (fertirriego)

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (motor triciclo)

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (semillero)

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado (trabajo en las Casas protegidas)
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

CA-PST-2-026

CA-PST-2-027

CA-PST-2-028

CA-PST-3-011

CA-PST-3-011

CA-PST-3-001

CA-PST-3-006

CA-PST-3-011

CA-PST-3-005

CA-PST-3-019

CA-PST-3-020

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado (trabajo en umbréaculos)

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado (tractorcito)

Procedimiento seguro Operario Agropecuario
Especializado (produccion humus de lombriz)

Procedimiento seguro para el Esp. B Integral
para las Actividades Agroindustrial y Forestal.

Procedimiento seguro para el Esp. B Integral

para las Actividades Agroindustrial y Forestal.

Cultivos Varios y Frutales

Procedimiento de trabajo Técnico de Seguridad

Y Proteccién Cultivos Varios y Frutales

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

(preparacion tierra con bueyes)

Frutales Brefia

Procedimiento seguro para el Esp. B Integral

para las Actividades Agroindustrial y Forestal

Hidropénico

Procedimiento seguro Operario Agropecuario

Especializado trabajo en el Hidropénico

Procedimiento de trabajo Agente de Seguridad

Brigada Hidropénico

Procedimiento seguro para la labor de fertirriego

Brigada Hidropénico
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44 CA-PST-3-021 Procedimiento seguro Operario en la aplicacion X
de plaguicidas en Brigada Hidropdnico

45 CA-PST-3-022 Procedimiento seguro para el Cocinero Integral X
C de la Brigada Hidroponico

46 CA-PST-3-012 Procedimiento seguro Especialista B Gestion X
Econdmica de la Direccion de la UEB

47 CA-PST-3-014 Procedimiento seguro Especialista C Gestion X
Econdmica de la Direccion de la UEB

48 CA-PST-3-015 Procedimiento seguro Especialista B Gestion X

Rec. Humanos de la Direccion de la UEB

49 CA-PST-3-016 Procedimiento seguro Director de la UEB X

50 CA-PST-3-024 Procedimiento seguro Técnico A Gestion X

Economica de la Direccion de la UEB

51 CA-PST-3-011 Procedimiento seguro para el Esp. “A” Integral X
para las Actividades Agroindustrial y Forestal

Direccion de la UEB

2.3 Diagnostico a la actividad de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Para el diagnostico a la actividad de seguridad y salud en el trabajo de la empresa se
toma la secuencia de etapas empleada por Abreus (2020). Fue desarrollada a partir de
la Guia de Implementacion de la NC ISO 45001:2018, por lo que se toma como referente
en la investigacién debido a su nivel de actualizaciéon y por haber sido aplicada con
anterioridad en el contexto cubano. EI proceso de evaluacion de la actividad se
comprende en 3 etapas que sirven como guia para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la norma en materia de SST: Involucramiento, Revision de los requisitos y
Andlisis.

Cada una de estas etapas esta determinada por sus particularidades; en la etapa uno se
necesita determinar el personal que patrticipara en el diagnéstico, en la etapa dos se

aplica el diagnostico y se procesan los resultados y en la etapa 3 se establece un orden

44



de prioridad de los incumplimientos, para luego detectar sus causas raices mediante un

diagrama Causa- Efecto y se proponen acciones de mejora. Se establecen, ademas, las

herramientas que seran utilizadas y aplicadas por cada una de ellas. La figura 2.2 muestra

una representacion gréafica del proceso:

Figura 2.2: Etapas del Diagnaostico.

Herramientas

Fuente: Abreus (2020).

2.3.1 Etapa 1: Involucramiento

ETAPA1
INVOLUCRAMIENTO

|

Seleccion del
personal que
participa en el
diagndstico

I

Paso 1:
Determinacion
del nimero de

expertos

|

Paso 2:
Capaditacion
del personal

Método de
expertos
Programa de
capadtacion

Herramientas

ETAPA2
REVISION DE LOS
REQUISITOS

Realizaci6n del
diagnéstico

I

Procesamiento
delos
resultados

Lista de chequeos
Revision de
documentos
Observaciéon
directa
Entrevistas

Herramientas

ETAPA3
ANALISIS DE LOS
INCUMPLIMIENTOS
0

|

Establecer
prioridades de
mejora

|

Plan de
accion

Técnica UTI
Tormenta de ideas
Proyectos de
mejora
SWy 2H
Diagrma Causa
efecto

Cuando se desea realizar una investigacion, se debe lograr desde el inicio el

involucramiento de todos los integrantes de la organizacién, para alcanzar una 6ptima

comunicacion entre el investigador y la empresa. Solo asi, se obtendra un clima

comunicativo factible, para obtener luego, respuestas acertadas a nuestras preguntas.

Esta etapa consiste en asegurar una vez iniciado el proceso y durante, la ayuda de todos

los miembros de la empresa, comenzando por la alta direccion, el técnico de SST y todos

los trabajadores. Se realiza fundamentalmente para disminuir la resistencia que puede

propiciar el proceso evaluativo y la obtencion de resultados tal vez no esperados.
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Seleccién del personal encargado de llevar a cabo el diagnéstico.

El equipo de trabajo sera conformado por un grupo de personas de la entidad que conozcan
del tema y que sean capaces de propiciar una informacién precisa para tomar decisiones
pertinentes. Principalmente se seleccionaran trabajadores que realicen tareas
encaminadas a determinar los problemas que existen en el area objeto de estudio y que
sean portadores del conocimiento necesario de la actividad de seguridad y salud. Para ello
se utiliza el Método de Delphi o Método de expertos. La seleccion del personal dependera
de los criterios a evaluar siguientes: cocimiento del tema a tratar, creatividad, capacidad
para trabajar en equipo, espiritu de colaboracién, pensamiento l6gico, afios de experiencia

y vinculacion a la actividad lo més directamente posible.
Paso 1: Determinacion del nimero de expertos.

El nimero de experto se calcula como:

PA— Pk

i2

Nn =

Donde:

n = nimero de expertos.

p = proporcién estimada de errores.
i = nivel de precision deseado.

k = parametro cuyo valor esta asociado al nivel de confianza que sea elegido en la siguiente

tabla:
Tabla 2.5: Valor de K para los diferentes valores de confianza.

Fuente: Elaboracion Propia.

1-a

Valor de k
99 6.6564
95 3.8416
90 2.6806

Se recomienda que el nUmero de expertos varie entre 7 y 15.
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Para contribuir a la seleccién y asegurar que estos expertos aporten criterios significativos,
adopten decisiones relativas a la evaluacion y mejora de la actividad de seguridad y salud
en la empresa, se realiza un calculo del coeficiente de competencia de cada experto. Seran
seleccionados aquellos con un coeficiente de competencia valorado entre alto y medio, ya
gue se considera como adecuado. En el anexo 4 se muestra el cuestionario para la
determinacion del coeficiente de competencia de cada experto.

Para medir el nivel de experticia se realiza el calculo del coeficiente de competencia de la

siguiente manera:

Kcomp= %2 (Kc + Ka)

Donde:

Keom. = Coeficiente de Competencia

Kc: Coeficiente de Conocimiento: Se obtiene multiplicando la autovaloracién del propio

experto sobre sus conocimientos del tema en una escala del 0 al 10, por 0,1.

Ka: Coeficiente de Argumentacioén: Es la suma de los valores del grado de influencia de
cada una de las fuentes de argumentacion con respecto a una tabla patron, se emplea en

esta investigacion la siguiente tabla:

Tabla 2.6: Valores del grado de influencia de las fuentes de argumentacion.

Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales que conoce 0.05 0.04 0.03
Trabajos de autores extranjeros que conoce 0.05 0.04 0.03

Conocimientos propios sobre el estado del tema 0.05 0.04 0.03

Su intuicion 0.05 0.04 0.03

Dados los coeficientes Kc y Ka se calcula para cada experto el valor del coeficiente de

competencia Kcomp siguiendo los criterios siguientes:

- La competencia del experto es ALTA si K comp> 0.8
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- La competencia del experto es MEDIA si 0.5 <K comp <0.8

- La competencia del experto es BAJA si Kcomp <0.5
Paso 2. Capacitaciéon del equipo encargado de realizar el diagnéstico

Luego de seleccionar las personas que formaran parte del proceso de diagnéstico, se
impartiran actividades, sesiones, talleres de capacitacién encaminadas a brindarles toda la
informacion necesaria. Ademas, se debatira sobre el proceso a implementar para lograr los
resultados de la aplicacion del diagnéstico, asi como también las experiencias de otros
centros que han realizado diagnésticos en base a los requerimientos de la norma cubana.
Otra de las cuestiones que sera puntualizada, es el uso de las herramientas que seran
utilizadas para el analisis y mejora de procesos. Una vez los expertos cuenten con los
conocimientos necesario luego del adiestramiento, se procede entonces a la aplicacién de

la lista de chequeos.
2.3.2 Etapa 2: Revisién de los requisitos.

Teniendo en cuenta que la empresa desea iniciar un proceso para implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se hace necesario conocer los requisitos
conformes o no segun la norma NC ISO 45001:2018. Para la apertura del proceso la entidad
desea que se diagnostique el estado actual de la actividad de seguridad y salud con el

apoyo del equipo de mejora seleccionado anteriormente.

Los incumplimientos detectados luego de la evaluacion inicial serdn valorados como
cumplidos (si), no cumplidos (no) y en proceso (P). Los cumplidos indicaran requisitos que
se encuentran establecidos segun lo indica la norma, los no cumplidos representaran una
contravencion u omisién de lo que establece la norma al respecto en un determinado
apartado y en proceso significaran incumplimientos parciales que se encuentran en tramite

de cumplimiento.
Realizacion del Diagnéstico

Para la determinacion del estado actual de la actividad de SST, en relacion al cumplimiento
de los requisitos de la norma, se recomienda utilizar la técnica de evaluacion a partir de la

lista de chequeos que se muestra en el Anexo 3.

En este paso se hace preciso realizar una revisibn documental que incluird los

procedimientos de la empresa, especificamente los relacionados con la seguridad y salud,
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asi como también ser& objeto de revision el Manual de SST. Se emplearan técnicas como

la observacion directa y entrevistas para evaluar el cumplimiento de los requisitos.

Procesamiento de los resultados del diagndstico e identificacion de las
oportunidades de mejora.

Podran consolidarse los resultados mediante gréaficos de pastel y de barra con el objetivo
de obtener una vision general de como se encuentra la actividad de SST en la entidad.
Luego se deben identificar las debilidades y se recomienda listar los requisitos que
contengan aspectos NC ISO no cumplidos, estos requisitos se consideraran las

oportunidades de mejora para la actividad.
2.3.3 Etapa 3: Andlisis de los incumplimientos.
Establecer prioridades para las oportunidades de mejoras.

Una vez delimitadas las no conformidades y las debilidades de la actividad de SST se hacen
necesario establecer un orden de precedencia segun el tratamiento que requieran para
darles solucién. Para ello se realiza un Brainstorming o tormenta de ideas teniendo en
cuenta que pone en marcha el flujo de ideas y proporciona al grupo confianza en si mismo
y un sentido de identidad. Simplemente este método consiste en pedirles a los expertos
seleccionados con anterioridad que valoren la lista considerable de problemas detectados

y que en consenso establezcan una prioridad a los mismos.

En funcion de lo anterior se emplea la Técnica UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto) por ser
considerada como una técnica sencilla de aplicar y comprender. Permite definir prioridades
en la elaboracién de planes de mejora donde se identifica lo primero a atender segun los

criterios de urgencia, tendencia e impacto donde:

Urgencia:

Se relaciona con el tiempo disponible frente al tiempo necesario para realizar una actividad.
Para cuantificar en la variable cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con 1
a la menos urgente, aumentando la calificacion hasta 10 para la mas urgente. Tenga en

cuenta que se le puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.

Tendencia:
Describe las consecuencias de tomar la accién sobre una situacién. Hay situaciones que
permanecen idénticas si no se hace algo. Otras se agravan al no atenderlas. Finalmente se

hayan las que se solucionan con solo dejar de pasar el tiempo. Se debe considerar como
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principal entonces las que tienden a agravarse al no atenderlas, por lo cual se le dara un
valor de 10; las que se solucionan con el tiempo, 5; y las que permanecen idénticas sino se

hace algo se califica con 1.

Impacto:

Se refiere a la incidencia de la accion o actividad que se esta analizando en los resultados
de la gestion en determinada &area o la empresa en su conjunto. Para cuantificar esta
variable se cuenta con una escala de 1 a 10 donde se califica con 1 a las oportunidades de
menor impacto, aumentando la calificacién hasta 10 para las de mayor impacto. Tenga en

cuenta que le puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.

Una vez determinados los valores de urgencia, tendencia e impacto para cada oportunidad
identificada, se multiplican estos valores, donde: a mayor valor obtenido, mayor prioridad.
Por lo que para elaborar el plan de accién para la mejora se seleccionan los incumplimientos
cuyos valores combinados de Urgencia, Tendencia o Impacto sean iguales o superiores a
810.

En colaboracion con el equipo de expertos seleccionado se analizaran las cusas raices de
cada probleméatica segun la prioridad establecida. Para ello se utilizara la herramienta
Diagrama Causa-Efecto o Ishikawa con apoyo en los apartados incluidos en el concepto de
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) bajo lo legislado por la norma. En funcién de lo

anterior serd elaborado el plan de accién para erradicar las dificultadas detectadas.
Elaboracién del plan de accion.

Para la elaboracion del plan de accién de mejora a proponer a la entidad se hace necesario
y oportuno consultar las proyecciones de perfeccionamiento empresarial de la entidad para
el afio 2023. Con esta base de informacién se podra insertar a medida de lo posible dentro
de las acciones planificadas teniendo en cuenta que la presente investigacion se realiza
finalizando el afio. Para su elaboracién se utiliza la técnica 5W y 2H, formato de plan de

accion desarrollado por Ricardo ( 2016).

La técnica 5W y 2H es mas utilizada para este fin por su precision y seguimiento a las
acciones de mejora. Permite establecer la meta que se espera alcanzar, responsable de su
cumplimiento, acciones que deberan ejecutarse, por qué la necesidad realizar esas
acciones de mejora, en qué lugar y momento se deben efectuarse. En la figura 2.3 se
muestra el formato a emplear, da la posibilidad proponer varias acciones para una misma

oportunidad de mejora, para este trabajo se propone considerar la oportunidad de mejora
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en el requisito y la accion sobre el aspecto NC I1SO. Dicho formato también permite definir
responsables, fecha, razén, forma de ejecutar la accién y evaluar el cumplimiento de la

meta.
Figura 2.3: Modelo para la conformacién del plan de accién de mejora.

Fuente: Ricardo (2016).

Oportunidad a mejorar:

Meta:

Forma de medicidon de la meta:

Responsable:

Qué Quién Cémo Por Qué Dénde Cuéando

Por razones de espacio, en el presente documento solo se presentaran las primeras

acciones de mejora, el plan completo se reserva para su ejecucién en la empresa.

Conclusiones parciales del capitulo

1- Paraelrealizar el diagnostico a la actividad de seguridad y salud segun la normativa
vigente (NC ISO 45001:2018) en materia de SST, es necesario tomar en
consideracion sus requisitos: Contexto de la organizacion, Liderazgo y participacion
de los trabajadores, Planificacién, Apoyo, Operacion, Evaluacién del desempefio y
Mejora, ademds de asegurar que todos en la organizacién tengan conocimiento de
la aplicacién y se encuentren debidamente informados y capacitados.

2- El proceso de diagnéstico propuesto para evaluar la situacion actual de la actividad
de seguridad y salud en Citricos Arimao incluye el diagnéstico inicial, la identificacion
de las no conformidades a partir de lo que establece la norma cubana, asi como

adema@s la priorizacion de las mismas a partir de técnicas empleadas. En funcion de
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ello se proponen un grupo de modificaciones acorde a las regulaciones de la NC
ISO 45 001:2018.

La secuencia de etapas propuestas para el diagnéstico de la actividad de SST, es
flexible a toda organizacion que desee integrarla e iniciar un proceso de mejora
continua. Las mismas facilitan y se ajustan al desarrollo de acciones correctivas y
preventivas a traves del andlisis de los resultados obtenidos, luego de identificar los
incumplimientos, priorizarlos y proponer acciones de mejora en funcién de los

mismos.
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Capitulo lll: Desarrollo de las actividades para alcanzar la propuesta del plan de
accion basada en los requisitos de la NC ISO 45001.2018 en la empresa Citricos
Arimao (Citrisur).

3.0 Introduccién al capitulo.

En este capitulo se presentan los resultados relacionados con la aplicacion de las acciones
por etapas para diagnosticar la actividad de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa
Citricos Arimao. Sobre la base de un conjunto de elementos propuestos por Abreus (2020),
asi como los requerimientos de la legislacion vigente en la materia, se obtendran finalmente
el conocimiento de las principales debilidades y los elementos a disefiar 0 mejorar dentro

de la actividad.
3.1 Aplicacion de las acciones para el diagndéstico de la actividad de SST.

La aplicacién de las actividades se realiza siguiendo en orden de etapas con sus
respectivos pasos propuesto en el capitulo anterior, tomando como objeto de estudio la

empresa “Citricos Arimao”.
Etapa 1: Involucramiento

Para dar cumplimiento a esta etapa se realizdé una reunion de apertura con los directivos y
especialistas en SST de la empresa, con el objetivo de informar sobre la necesidad de
realizar el diagnéstico a la actividad de SST para determinar las no conformidades
existentes en la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. De igual manera se le explicé
al personal las acciones que se seguiran y los aspectos a diagnosticar segun
requerimientos de la NC ISO 45001.2018.

Seleccidén del personal encargado de llevar a cabo el diagndéstico.
Paso 1: Determinacién del nUmero de expertos.
Para iniciar el célculo de los expertos se seleccionan los datos a utilizar.

prd— pHk

=

i
p=0.05
k= 3.8416 (para un nivel de confianza de 95%)

i=0.16
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n= (0.05 x (1 — 0.05)x3.8416)/(0.16)2
n=0.182476/ 0.0225

n=8.11

n=8 expertos

A partir de los criterios de seleccion descritos en el Capitulo anterior y del célculo
realizado para determinar la cantidad de expertos, se definen los integrantes del equipo

de trabajo, que se muestran en la tabla a continuacion.
Tabla 3.1: Equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Expertos Cargo
1 Director General
2 Director Adjunto
3 Director Comercial
4 Directora de Recursos Humanos
5 Especialista en seguridad y salud en el trabajo
6 Especialista en calidad
7 Especialista en control interno
8 Secretaria del sindicato

Se aplica posteriormente al equipo de trabajo seleccionado una encuesta (ver anexo 4) para
medir su nivel de conocimiento, con respecto al tema objeto de estudio de la presente
investigacion. De igual manera se les solicita autoevaluar su nivel de argumentacién
mediante la tabla presentada en el capitulo anterior donde se estipulan los valores para

cada criterio.

Luego de su evaluacién individual se realiza el célculo del coeficiente de competencia de
cada experto (ver Tabla 3.2) para asegurar que estos puedan contribuir con criterios
significativos a la tematica que se sera diagnosticada posteriormente, o sea, que tomen las

decisiones referentes a la evaluacion y mejora de la actividad de SST. Se seleccionan
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aquellos expertos con un coeficiente de competencia que se encuentre alto y medio, que

se considera adecuado.

Tabla 3.2: Célculo del coeficiente de competencia de cada experto.

Fuente: Elaboracién propia.

1 0.80
2 0.60
3 0.70
4 0.90
5 0.90
6 0.70
7 0.50
8 0.60

0.3+0.5+0.04+0.03+0.04
+0.05=0.96

0.2+0.5+0.04+0.03+0.04
+0.05=0.86

0.2+0.4+0.04+0.04+0.04
+0.05=0.77

0.3+0.5+0.05+0.04+0.05
+0.05=0.99

0.3+0.5+0.04+0.04+0.05
+0.05=0.98

0.3+0.4+0.03+0.03+0.04
+0.04=0.84

0.3+0.4+0.03+0.03+0.03
+0.05=0.84

0.2+0.4+0.04+0.03+0.04
+0.04=0.75

0.80+0.96/2=0.88

0.60+0.86/2=0.73

0.70+0.77/2=0.74

0.90+0.99/2=0.95

0.90+0.98/2=0.94

0.70+0.84/2=0.77

0.50+0.84/2=0.67

0.60+0.75/2=0.68

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Como se puede observar en los resultados anteriores, todos los expertos se encuentran

entre las categorias de medio y alto. Resaltan entre los niveles mas altos los de la Directora

de Capital Humano y el Especialista en seguridad y salud, siendo estas personas claves

para lograr el éxito y la calidad de esta investigacion. Se puede concluir de esta manera
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gue, atendiendo a los niveles acertados, el equipo de trabajo se encuentra apto para el
desarrollo de la actividad investigativa en curso.

Paso 2. Capacitaciéon del equipo encargado de realizar el diagnéstico

Para capacitar al grupo de expertos y mejorar sus competencias se realizaron con
anterioridad talleres y conferencias donde se abordaron de forma clara las etapas del
diagndstico, las tareas a desempefar en cada una de ellas y las funciones que cada uno

de los miembros del equipo tendria.

Ademas, se explico las herramientas que serian utilizadas para el analisis, de manera
general se detallaron los principales apartados de la NC ISO 45001:2018 y las mejoras que
podria ofrecerle la aplicaciéon del diagnéstico a la actividad de SST. Una vez concluido el
adiestramiento de los expertos se procede a aplicar la Lista de Chequeo basada en la norma

cubana de seguridad y salud.
3.2 Etapa 2: Revision de los requisitos.

Los requisitos de la NC ISO que se evallan se encuentran contenidos en los capitulos del
4 al 10 de la norma, pues los apartados 1, 2 y 3 se refieren al objeto y campo de aplicacion,
las referencias normativas y los términos y definiciones respectivamente. En funcion de
estos requerimientos se diagnosticara el estado actual de la actividad de SST en la empresa

Citricos Arimao.
Realizacion del Diagnéstico

Para el desarrollo de esta etapa el equipo de expertos en conjunto con el investigador se
encarga de evaluar el estado de la actividad de SST utilizando para ello la Lista de Chequeo

descrita en el anexo 3.

Procesamiento de los resultados del diagndstico e identificacion de las

oportunidades de mejora.

En la Figura 3.1 que se muestra a continuacién puede observarse el comportamiento de la
actividad de SST en la Empresa Citricos Arimao en relacion al cumplimiento de los
requisitos de la NC ISO 45001:2018. Se concluye a partir de los resultados, que el 68.02%
de los requisitos no se cumplen, representando un alto nivel de incumplimiento, afectando
de manera directa y en su gran mayoria la posibilidad de implementar un SG -SST a partir

de lo establecido por la norma cubana. Se puede apreciar, ademas, que apenas el 1.62%
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de los requisitos se encuentran en proceso, mismos que requieren de un seguimiento y

control para lograr incorporarlos a los ya cumplidos, que representan solamente el 30.36%.

Figura 3.1: Resultados del diagnostico.

Resumen del cumplimiento de los requisitos por criterio.

30.36%
75

Cumple BEn proceso B No cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.2: Evaluacion de la actividad de SST por capitulos de la NC ISO 45001:2018.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3.2 se observa el comportamiento de la actividad de SST en relacion al
cumplimiento por capitulos de los requisitos de la NC ISO 45001:2018. Los capitulos mejor
evaluados, con un alto porciento de cumplimiento son: el 7 Apoyo y el 5. Liderazgo y
participacion de los trabajadores, con un 62.52% y 55.56% respectivamente. Le sigue con
un 47.58% el 6. Planificaciébn, mientras que los capitulos 4 y 10 representan un
cumplimiento nulo de los requisitos ISO, por lo que se deben de prestar mayor atencion en

ambos, al mismo tiempo que se trabaje en los incumplimientos generales.

Constituye una ventaja para la implementacion del sistema contar con un buen liderazgo y
apoyo, ello denota responsabilidad de la alta direcciéon para proporcionar condiciones en
las que las personas se impliquen en el logro de los objetivos de seguridad y salud de la
organizacion. Asi como de igual manera representa un avance que lo que exige la norma
en cuanto a la planificacién se encuentre en gran parte cumplido, evidenciando la base de
un proceso continuo que anticipa las circunstancias cambiantes e identifica riesgos y

oportunidades para los trabajadores.

Para comprender los principales problemas de la actividad de SST y lograr enfocarlos hacia
una vision clara como sistema de gestion, se estudia el comportamiento de los diferentes

apartados para cada capitulo de la norma.

Figura 3.3: Resultado de la evaluacién del cumplimiento del capitulo 4 de la NC ISO
45001:2018.

Contexto de la organizacién

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

4.1 Comprension de4.2 Comprensién de 4.3 Determinacion 4.4 Sistema de

la organizaciony de las necesidades y del alcance del gestion de la SST
su contexto expectativas d los  sistema de gestion
trabajadores y otras de la SST

partes interesadas

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 3.3 se visualiza la evaluacién de los diferentes apartados del capitulo 4,
influyen fundamentalmente en el incumplimiento total de capitulo, al no tener ninguno de
los apartados en cumplimiento. Se concluye entonces que la empresa presenta
problemas en cuanto a la determinacion de todos los aspectos ISO que intervienen en el

contexto organizacional, su comprension y alcance.

Figura 3.4: Resultado de la evaluacion del cumplimiento del capitulo 5 de la NC ISO
45001:2018

Liderazgo y participacion de los trabajadores

30.00% 26.67%
25.00%
0,
20.00% 15.56%
15.00%
10.00% 8.89%
5 00% 4.44%
. 0
0.00%
5.1 Liderazgoy 5.2 Politica de la SST 5.3 Roles, 5.4 Consultay
compromiso responsabilidades y participacién de los
autoridades de los trabajadores

trabajadores

% de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 3.4 muestra la evaluacion del capitulo 5, se considera buena para un porciento
de cumplimiento total de 55.56%, resalta el cumplimiento del apartado 5.4 con un 26.67%
cumplido, teniendo en cuenta que este apartado puede ser un factor clave de éxito para un
sistema de gestion de la SST. Se tiene que trabajar en los apartados el 5.1, 5.2 y 5.3 ya

gue son componentes criticos para el éxito y para el logro de los resultados previstos.
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Figura 3.5: Resultado de la evaluacion del incumplimiento del capitulo 6 de la NC ISO
45001:2018.

Planificacion

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

39.34%

8.20%

6.1 Acciones para abordar riesgos y 6.2 Objetivos de la SST y planificacién
oportunidades para lograrlos

% de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte en el capitulo 6 resulta evaluado de regular a partir del porciento de
cumplimiento obtenido de 47.54%. tomando en consideracion que la planificacion no es un
evento Unico, sino un proceso continuo que se anticipa a las circunstancias cambiante y en

acciones para abordar los riesgos y oportunidades (puede observarse en la Figura 3.5).

Figura 3.6: Resultado de la evaluacion del cumplimiento del capitulo 7 de la NC ISO
45001:2018.

Apoyo
20% 17.24%
15% 13.79%
10%
5% 3.45%
0% 0%
0%
7.1 Recursos 7.2 Competencia 7.3 Toma de 7.4 7.5 Informacién
conciencia Comunicacién  documentada

% de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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El capitulo 7 (figura 3.6) obtiene puntuaciones muy bajas de cumplimiento en cada uno de
sus apartados, sobresaltando el 7.1 y el 7.3 con un 0% de cumplimiento. Por lo que se
puede inferir que la empresa tiene que mejorar en estos apartados que son significativos
para la determinacion de riesgos y la toma de conciencia sobre los mismos. Se destacan
los apartados 7.2, 7.4y 7.5 con porcentajes regularmente estables, aunque el 7.5 referido
a la informacion documentada es relevante porque interviene en la evaluacion de factores
determinantes sobre el uso y evidencia de los requisitos legales y otros requisitos y lo que

exigen al respecto.

Figura 3.7: Resultado de la evaluacion del cumplimiento del capitulo 8 de la NC ISO
45001:2018.

Operacion

14.00% 12.12%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00% 0.00%

0.00%
8.1. Panificacién y control operacional 8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

% de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 3.7 muestra el comportamiento del Capitulo 8 Operacion, los principales
problemas radican en la preparacion y respuesta ante emergencias con un 0% de
cumplimiento. A partir de ello se evalla el apartado como mal al comprobarse un deficiente
manejo de la planificacion, control, gestidon del cambio, compras, contratistas y contrataciéon

externa.

Al evaluar el desempenio del sistema se obtienen muy bajas puntuaciones de cumplimiento,
ello puede apreciarse en la Figura 3.8. Los apartados referidos a la auditoria interna con un
0% de cumplimiento, la revision por la direccién con 9.52% y seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion del desempefio con 7.14% se encuentran en estado critico con muy bajo
cumplimiento, al valorar que los programas de auditoria deben basarse en la complejidad y

nivel de madurez de la sistema, en este caso la actividad de SST y la repercusion positiva
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gue trae consigo la revisibn por la direccion cuando se realiza a conveniencia,

adecuadamente y con eficacia.

Figura 3.8: Resultado de la evaluacion del cumplimiento del capitulo 9 de la NC ISO
45001:2018.

Evaluacién del desempefio

10.00% 9.52%
9.00%
8.00% 7.14%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00% 0.00%
0.00%
9.1 Seguimiento, medicidn, 9.2 Auditoria Interna 9.3 Revisién por la
analsis y evaluacién direccién
desempefio

I:lel % de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3.9: Resultado de la evaluacién del cumplimiento del capitulo 10 de la NC ISO
45001:2018.

Mejora

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00%
0.00%
10.1 Genralidades, Incidentes, no 10.3 Mejora continua
conformidades y acciones correctivas

% de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3.9 se puede apreciar que la entidad incumple en su totalidad con el capitulo

de mejora de la norma, para un 100% de requisitos ISO no conformes. La organizacion no

evidencia ejemplos de mejora continua, acciones correctivas, cambio de avance,

innovacion y reorganizacion.

Se muestra a continuacioén en la tabla 3.3 los incumplimientos detectados luego de la

evaluacion inicial. Las violaciones detectadas indican una contravencion u omision de lo

gue estipula la norma.

Tabla 3.3: Incumplimientos detectados.

Fuente: Elaboracion propia.

No Requisito

Incumplimiento

Dentro de las referencias de los procedimientos no esta
plasmado la NC ISO 45001.

Capitulo 4: Contexto de la organizacion

1

2 Apartado 4.1
3 Apartado 4.2
4 Apartado 4.3
5 Apartado 4.4

La empresa no determina correctamente las cuestiones
internas y externas que son pertinentes para el proposito y

direccién estratégica en materia de SST.

Solo establecen las necesidades y expectativas de los
trabajadores, no se tienen identificadas las de las partes
interesadas, para considerar cuales de ellas puede convertirse

en requisitos legales aplicables y otros requisitos.

No ha definido los limites y aplicabilidad del alcance del
sistema de SST teniendo en cuenta lo establecido en el
apartado 4.1, 4.2 y las actividades relacionadas con el trabajo.

No esta como informacion documentada

No tiene implementado un sistema de gestion de la SST de

acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

Capitulo 5: Liderazgo y participacién de los trabajadores
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10

11

12

13

14

15

Apartado 5.1,

inciso c, d

Apartado

incisos g, h,

Apartado

incisos |, k

Apartado

incisos a, ¢

5.1

5.1

5.2

Apartado 5.3

Apartado 5.3

Apartado 5.4

Apartado

inciso d.4

Apartado

inciso d.7

Apartado

inciso e.1

5.4

5.4

5.4

La alta direccion no ha integrado los procesos, requisitos, ni la
disponibilidad de recursos del SG SST en sus procesos de
negocio.

La alta direccién no ha establecido los resultados del SG SST
ni la forma de lograrlos, no ha dirigido y apoyado al personal
para alcanzar su eficacia, asi como tampoco ha promovido la

mejora continua del mismo.

La alta direccion no ha demostrado liderazgo y compromiso al
apoyar otros roles directivos, asi como no ha desarrollado,

liderado y promovido una cultura organizacional.

La politica establecida no tiene en cuenta el contexto de la

organizacion y no se revisa periddicamente.

La alta direccién no ha asignado, comunicado ni documentado
las responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades a

todos los niveles de la organizacion.

La alta direccién no ha asignado la responsabilidad y autoridad
que el sistema de gestion de SST esté conforme a los
requisitos de la NC 1SO 45 001.

La organizacién no ha establecido ni implementado procesos
para la participacion y consulta de los trabajadores y sus

representantes en caso de que existan.

La organizacion no tiene identificadas las necesidades de

competencia, formacién y evaluacién de los trabajadores.

La organizacibn no ha investigado los incidentes, no
conformidades y no ha determinado las acciones para

corregirlas.

No ha determinado las necesidades y expectativas de las

partes interesadas.
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16

17

18

19

20

21

22

Apartado 5.4

inciso e.4

Apartado 5.4
e.6

Apartado 5.4
e.7.8.9

La organizacion no ha propiciado la consulta de trabajadores
no directivos para conocer sus necesidades y expectativas, no
explica cdmo deben aplicarse requisitos legales como la NC
ISO 45001.

La organizacion no tiene establecido la aplicacion de controles

para la contratacion externa, adquisiciones y contratistas

La organizacion no ha delimitado a que necesita dar
seguimiento y evaluar, asi como no tiene planificado, ni
establecido los programas de auditoria al sistema, ni un

proceso de mejora continua

Capitulo 6: Planificacion

Apartado 6.1.1

incisosa,byc

Apartado
6.1.2.1 inciso ¢
3,d.3,e, fyh.

Apartado
6.1.2.2 inciso b

Apartado

6.1.2.2 inciso c

La organizacion no ha planificado el SG SST considerando los
apartados 4.1, 4.2 y 4.3 de la NC ISO 45 001 por lo que no ha
determinado los riesgos y oportunidades para lograr objetivos
previstos, reducir efectos deseados y lograr una mejora

continua.

En el proceso para la identificacion de los peligros que surgen
no ha tenido en cuenta los trabajadores que no estan bajo el
control de la organizacién, las situaciones que ocurren en el
trabajo y afectan la salud de los trabajadores, los cambios
reales, propuestos, conocimiento de los peligros, organizacion
del trabajo, factores sociales, carga de trabajo, horas,

liderazgo y cultura de organizacion.

La empresa no ha establecido un proceso para identificar y
evaluar los riesgos relacionados con el SG SST relacionados
con el apartado 4.1y 4.2 de la NC I1SO 45001.

No se han definido las metodologias y criterios de la
organizacién para la evaluacién de riesgos con respecto a su
alcance, naturaleza y momento de tiempo. Por lo que no se

encuentra como informacién documentada.
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23

24

25

26

27

28

Apartado 6.1.3
incisobyc

Apartado 6.1.4
inciso a.l, a.2,
b.lyb.2

Apartado 6.1.4

Apartado 6.2.1
inciso f y g,
6.2.2

La organizacién no tiene establecido, implementado ni como
informacion documentada un proceso para determinar la
aplicacion de los requisitos legales y otros requisitos para con

ellos lograr una mejora continua del sistema.

La organizacion no tiene planificadas las acciones para
abordar riesgos y oportunidades, requisitos legales y otros
requisitos de manera que integre las acciones del sistema de

gestién u otros procesos de negocios para evaluar su eficacia.

La organizacion no ha tomado en cuenta las prioridades de los
controles y resultados del SG SST al planificar la toma de
acciones considerando las mejores practicas, opciones
tecnolégicas, financieras, operacionales, limitaciones vy

requisitos del negocio.

Los objetivos de la SST no se comunican claramente, no se
actualizan segun corresponda y no tienen en cuenta entre los
requisitos legales y otros requisitos la NC ISO 45 001, asi como
no se ha determinado que hacer, los recursos que requiere,
responsable, fecha de finalizacion, indicadores de medicion,
seguimiento, evaluacion de los resultados, su integracion y no

se tienen como informacion documentada.

Capitulo 7: Apoyo

Apartado 7.1

Apartado 7.3

incisos a-e

La organizacibn no ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
SST

No se trabaja en la toma de conciencia de los trabajadores en

temas tales como:

e Politica y objetivos de SST
e Contribucién a la eficacia y mejora del desempefio del
SGSST
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29

30

31

32

33

34

35

Apartado 7.4
incisos 2,3ye

Apartados

7.5.1 inciso a,
7.5.2 inciso a,
bycy 753

incisoay b.

e Requisitos del SGSST

e Percepcion del peligro

La organizacién no ha determinado la informacion y las
comunicaciones internas y externas, asi como sus objetivos

para lograrlos pertinentes al sistema de gestion de la SST.

El sistema de gestion de la SST de la organizacion no ha
incluido la informacion documentada requerida por esta Norma
NC I1SO 45001:2018

Capitulo 8: Operacion

Apartado 8.1.1

incisos a-e

Apartado 8.1.2

incisos c-e

Apartado 8.2

inciso a, c, e

Apartado 8.3

Apartado 8.4

La organizacién no ha planificado, implementado y controlado
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema
de gestibn de la SST y para implementar las acciones

determinadas en el apartado 6.

La organizacién no ha establecido un proceso que determine
controles para lograr la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la jerarquia de controles de ingenieria,
administrativos y proporcionando equipos de proteccion

individual adecuados y asegurarse de que sean utilizados.

La organizacion no ha establecido un proceso para la
implementacién y el control de los cambios planificados,
temporales, permanentes y no previstos que tienen un impacto

en el desemperio de la SST.

La organizacibn se no tiene controlados los procesos
contratados que afecten al SG SST por lo que no se tiene

definido su tipo y grado de control

La organizacién no tiene establecidos conformes al sistema de

gestion de SST los controles de compra de bienes como
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36

37

38

39

40

41

Apartado 8.5
a-d

apartado 8.5

apartado 8.6

incisos a-f

productos, materiales o0 sustancias peligrosos, materias

primas, equipos.

La organizacion no cuenta con procesos para identificar y
comunicar los peligros, evaluar y controlar los riesgos para la
SST que surjan de las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores y viceversa, asi como las
actividades y operaciones de los contratistas para los

trabajadores de los mismos.

No tiene establecidos procesos que aseguren que los
contratistas y sus trabajadores cumplen con los requisitos del
sistema de gestion, asi como los criterios de SST para

seleccionarlos.

La organizacion no tiene identificadas las situaciones de
emergencia potenciales, no ha evaluado los riesgos de la SST
asociados a las mismas y no cuenta con un proceso para

evitarlos o0 minimizarlos.

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

apartado 9.1.1
incisos a.l, 3,
4,b,c,dye

Apartado

9.2.1incisos a

yb

apartado 9.2.2

incisos a-g

La organizacibn no tiene establecido, implementado Yy
mantenido un proceso para el seguimiento, la medicién y la

evaluacion. No presenta esta informacién documentada

La organizacion no ha llevado a cabo auditorias internas en
intervalos planificados, para proporcionar informaciéon acerca
de las conformidades del sistema de gestidon de la SST sobre
requisitos propios de la organizacion, politica de la SST, los

objetivos de la SST y los requisitos de esta Norma.

No ha planificado, establecido, implementado y mantenido los
programas de auditoria con sus métodos, frecuencia,
responsabilidades, consulta, requisitos de planificacion,
elaboracion de informes teniendo en consideracién los

procesos involucrados y los resultados de otras auditorias.
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42 apartado 9.3 La alta direccion no ha revisado el sistema de gestion de la
incisos a, b.1, SST de la organizacion en intervalos planificados para
d,ef,yg chequear su idoneidad, adecuacion y eficacia continua.

Capitulo 10: Mejora

43 apartado 10.1 La organizacion no tiene planificado, establecido,
implementado, mantenido y documentado un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la

elaboracion de informes, la investigacion y la toma de

acciones.
44 apartado La organizacion no ha mejorado continuamente la idoneidad,
10.2.1 adecuacion y eficacia del sistema de gestiéon de la SST
45 apartado La organizacion no ha planificado, establecido, implementado
10.2.2 y mantenido procesos de mejora continua, que tengan en

cuenta las salidas de las actividades descritas en la NC ISO
45001.No cuenta con la informacion documentada como

evidencia de la mejora continua.

3.3 Etapa 3: Analisis de los incumplimientos.
Establecer prioridades para las oportunidades de mejoras.

Una vez determinadas las debilidades, se hace necesario establecer un orden de
prioridades para su tratamiento, para ello se emplea la técnica UTI (Urgencia, tendencia e

Impacto), resultado que puede observarse en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4: Técnica UTI para establecer orden de prioridad de las debilidades de la actividad

de SST. Fuente: Elaboracion propia.
Debilidades Urgencia Tendencia Impacto Total Prioridad

Dentro de las referencias 5 5 8 200 37
de los procedimientos no

esta plasmado la ISO

45001.
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Apartado 4.1 Comprension
de la organizacion y su

contexto.

Apartado 4.2 Compresion
de las necesidades vy
expectativas de los
trabajadores y de otras
partes interesadas.

Apartado 4.3
Determinacion del alcance
del sistema de gestién de la
SST.

Apartado 4.4 Sistema de
gestion de la SST

Apartado 5.1 Liderazgo y

compromiso, inciso ¢, d

Apartado 5.1 Liderazgo y

compromiso incisos g, h, i

Apartado 5.1 Liderazgo y

cCompromiso incisos j, k

Apartado 5.2 Politica de la

SST incisos a, ¢

Apartado 5.3 Roles de

responsabilidades

Apartado 5.3 Roles de

responsabilidades

Apartado 5.4 Participacion

y consulta

10

10

10

10

10

10

10

10

71

10

10

10

10

640

1000

280

1000

150

280

320

1000

210

150

800

15

26

39

27

24

32

40

10



Apartado 5.4 Participacion
y consulta, inciso d.4

Apartado 5.4 Participacion
y consulta, inciso d.7

Apartado 5.4 Participacion

y consulta, inciso e.1

Apartado 5.4 Participacion

y consulta, inciso e.4

Apartado 5.4 Participacion

y consulta inciso e.6

Apartado 5.4 Participacion

y consulta inciso e.7, 8y 9

Apartado 6.1.1 Acciones
para abordar riesgos Yy
oportunidades.

Generalidades incisas a, b

y C.
Apartado 6.1.2.1

Identificacién de peligros y
evaluacion de los riesgos
para la SST. Identificacion
de los peligros incisos 3,

d3,e fyg.

Apartado 6.1.2.2
Evaluacién de los riesgos
para la SST y otros riesgos
para el sistema de gestion
de la SST inciso b

Apartado 6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos

10

10

10

10

10

10

10

10

72

10

10

10

10

800

175

640

1000

810

360

210

1000

400

450

11

38

16

21

33

20

18



para la SST y otros riesgos
para el sistema de gestion
de la SST inciso ¢

Apartado 6.1.3
Determinacion de  los
requisitos legales
aplicables y otros requisitos
incisos b y c.

Apartado 6.1.4
Planificacion para tomar
acciones incisos a.l, a.2,
b.l1yb.2

Apartado 6.1.4
Planificacion para tomar

acciones

Apartado 6.2.1 incisos fy g,
6.2.2 Objetivos de la SST y
planificacién para lograrlos.
Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

Apartado 7.1 Recursos

Apartado 7.3 Toma de

conciencia incisos del a al e

Apartado 7.4 Informacion y
comunicacion incisos 2, 3y

e

Apartados 7.5.1 inciso a,
7.5.2 incisosa,bycy 7.5.3
incisos a y b Informacion

documentada.

10

10

73

10

210

150

125

810

320

210

210

500

34

41

42

25

35

36

17



Generalidades. Creacion y
actualizacion. Control de la

Informaciéon documentada.

Apartado 8.11 Planificacion
y control  operacional.
Generalidades, incisos del

aale.

Apartado 8.1.2 Jerarquia
de los controles inciso del ¢
al e.

Apartado 8.2 Gestién de

cambio, inciso a, cy e.

Apartado 8.3 Contratacion

externa
Apartado 8.4 Compras

Apartado 8.5 Contratistas

inciso dela al d
apartado 8.5 Contratistas

apartado 8.6 Preparacion y
respuesta ante

emergencias, incisos del a

alf.

apartado 9.1.1
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.

Generalidades, incisos a.l,
3,4,b,c,dye.

Apartado 9.2.1 Auditoria

interna. Objetivos de la

10

10

10

10

10

74

10

10

280

1000

800

280

360

720

720

280

360

280

28

12

29

22

13

14

30

23

31



auditoria interna incisos a 'y

b.

apartado 9.2.2 Procesos de 8 10 9 810 9
auditoria interna incisos del

aalg.

apartado 9. 3 revision porla 5 5 5 125 43
direccion incisos a, b.1, d,

e, fyg.

apartado 10.1 Incidentes, 6 10 7 420 19

no conformidades y

acciones correctivas

apartado 10.2.1 Mejora 5 5 5 125 44
continua. Objetivos de la

mejora continua.

apartado 10.2.2 Procesode 5 5 5 125 45

mejora continua

Para elaborar el plan de mejora se seleccionaron los requisitos, cuyos valores
combinados de Urgencia, Tendencia e Impacto son iguales o superiores a 810, ellos son:

e Solo establecen las necesidades y expectativas de los trabajadores, no se tienen
identificadas las de las partes interesadas, para considerar cuales de ellas puede
convertirse en requisitos legales aplicables y otros requisitos. Incumple Apartado
4.2.

¢ No tiene implementado un sistema de gestion de la SST de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional. Incumple apartado 4.4.

e La politica establecida no tiene en cuenta el contexto de la organizacién, ni la
norma NC ISO 45001 dentro de los requisitos legales, asi como tampoco se revisa
periddicamente. Incumple Apartado 5.2 incisos a, c.

e La organizacion no ha propiciado la consulta de trabajadores no directivos para
conocer sus necesidades y expectativas, no explica como deben aplicarse

requisitos legales como la NC ISO 45001.Incumple Apartado 5.4 inciso e.4.
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e En el proceso para la identificacion de los peligros que surgen no ha tenido en
cuenta los trabajadores que no estan bajo el control de la organizacion, las
situaciones que ocurren en el trabajo y afectan la salud de los trabajadores, los
cambios reales, propuestos, conocimiento de los peligros, organizacién del trabajo,
factores sociales, carga de trabajo, horas, liderazgo y cultura de organizacion.
Incumple Apartado 6.1.2.1 inciso ¢ 3,d.3, e, fy h.

e La organizacion no ha establecido un proceso que determine controles para lograr
la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de controles de
ingenieria, administrativos y proporcionando equipos de proteccion individual
adecuados y asegurarse de que sean utilizados. Incumple Apartado 8.1.2 incisos
c-e.

e La organizacion no tiene establecido la aplicacion de controles para la contratacion
externa, adquisiciones y contratistas. Incumple Apartado 5.4 e.6.

e Los objetivos de la SST no se comunican claramente, no se actualizan segun
corresponda y no tienen en cuenta entre los requisitos legales y otros requisitos la
NC ISO 45 001, asi como no se ha determinado que hacer, los recursos que
requiere, responsable, fecha de finalizacion, indicadores de medicion, seguimiento,
evaluacion de los resultados, su integracion y no se tienen como informacion
documentada. Incumple Apartado 6.2.1 inciso fy g, 6.2.2

¢ No ha planificado, establecido, implementado y mantenido los programas de
auditoria con sus métodos, frecuencia, responsabilidades, consulta, requisitos de
planificacién, elaboracion de informes teniendo en consideracion los procesos

involucrados y los resultados de otras auditorias. Incumple apartado 9.2.2 incisos
a-g.
Elaboracién del plan de accion.

Para facilitar la elaboracién del plan, se realiza un analisis de causas mediante la confeccion
de un Diagrama Causa-Efecto, que puede observarse en el Anexo 5. Los resultados
obtenidos sentaran las bases para la elaboracién del plan de mejora. De igual manera se
consultaron las proyecciones de perfeccionamiento empresarial de la entidad para el afio
2023. Con esta base de informacién se puede insertar a medida de lo posible dentro de las

acciones planificadas las no conformidades detectadas.
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Para su elaboracion se utiliza la técnica 5W y 2H, formato de plan de accién desarrollado

por Ricardo (2016). Por razones de espacio, en el presente documento solo se presentaran

las primeras acciones de mejora, el plan completo se reserva para su ejecucion en la

empresa.

Tabla: 3.5: Plan de accién para la oportunidad de mejora 1.

Oportunidad de mejora 1: No tienen identificadas las necesidades y expectativas de las partes

interesadas. Incumple apartado 4.2

Meta: Establecer las necesidades y expectativas de las Pl (Partes Interesadas).

Forma de medicion de la meta: % de avance en funcion de la fecha de cumplimiento.

Responsable general: Alta direccion.

QUE QUIEN

Determinar = Jefes de

las PI Brigada
Alta
direccion.

cOMO
Elaborar una
lista de las
partes
interesadas
que tengan

relacion con la

actividad de
SST.
Establecerlo
como
informacion
documentada
dentro del
Reglamento de
trabajo del
Comité de

expertos de la
Empresa
Citricos

Arimao.
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POR QUE

Las partes
interesadas
influyen en el
desempefio de
una

organizacion, es

mas  probable
lograr el éxito
sostenido
cuando se
gestionan las
relaciones con
sus partes
interesadas.

DONDE CUANDO
Saléon de | Trimestre 2023
Reuniones



Establecer  Especialista

los en SST.
requisitos
para las
partes

interesadas.

Alta

seguimiento direccion.

Realizar

y  revision
sobre las Pl
y sus

requisitos

Revisando los
contratos y las
especificacion
es técnicas,
quejas de
clientesy

proveedores.

Revisando la
normativa
vigente y los
intereses de

los empleados.

Evaluar la
satisfaccion de
las
necesidades y
expectativas
mediante
encuestas de
satisfaccion
del

proveedores.

cliente y

78

Para asegurar
de que sus
productos o]
servicios

cumplen con sus

requisitos y
expectativas.
Las partes

interesadas Yy
sus  requisitos
van cambiando
con el tiempo,
por lo que deben
revisarse

periddicamente.
Ademds, para
determinar  en
qué medida se
satisfacen  sus

requisitos

En la

empresa.

En la

empresa.

| Trimestre 2023

Trimestralmente



Tabla: 3.6 Plan de accién para la oportunidad de mejora 2.

Oportunidad de mejora 2: No tiene implementado un sistema de gestion de la SST de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional. Incumple apartado 4.4.

Meta: Implementar un sistema de gestion de SST basado en la NC ISO 45001:2018.

Forma de medicion de la meta: % de avance en funcion de la fecha de cumplimiento.

Responsable general: Especialista en SST

QUE QUIEN
Implementar un Especialista
sistema de SST.
gestion  basado S
en la NC ISO e
45001: 2018 RECUISOS
Humanos.
Alta
direccion.
Sindicato
Revision de la Especialista
informacion en SST.
documentada Alta
exigida  por la direccioén.
norma como
requisito
obligatorio.

cOMO

Cumpliendo
con los
requisitos
establecidos

por la norma.

Basada en lo
que establece
la norma revisar
los
de

cumplimiento

requisitos

obligatorio por
Unidades de

Base y
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POR QUE

Le permite a la

empresa
anticipar,
reconocer,
evaluar y
controlar  los
riesgos que

pueden afectar
la SST de los
trabajadores

sin importar su
tamafo. Hace
que la entidad
sea mas

eficaz.

Mantener una
informacién
documentada
asegura la
eficacia,
eficiencia y
simplicidad de
la actividad y

€s un requisito

DONDE CUANDO

En la 2023

empresa

En la 2023

empresa



Confeccionar

el

Especialista

expediente para en SST.

la certificacion del

sistema por
ONN
Nacional

Certificacion).

la
(Cficina
de

establecerlos
en

procedimientos

generales de la

empresa.

Unificando en

un expediente

toda

evidencia de la

informacion

documentada y

los

procedimientos.

los

la

imprescindible
para certificar e

implementar el

sistema de

gestion.

Para certificar En la 2023
el sistema por empresa

ONN

requiere de un

la se

expediente
conformado
con toda Ila
documentacion
exigente a
partir de lo

estipulado por

la norma.

Tabla 3.7: Plan de accion para la oportunidad de mejora 3.

Oportunidad de mejora 3: La politica establecida no tiene en cuenta el contexto de la

organizacion, asi como tampoco se revisa periédicamente. Incumple Apartado 5.2 incisos a, ¢

Meta: Actualizar la politica de la empresa y someterla a revision periédicamente.

Forma de medicién de la meta: % de avance en funcion de la fecha de cumplimiento.

Responsable general: Especialista en SST.

QUE
Actualizar la
politica en

correspondencia

con el contexto

QUIEN

Especialista
en SST

Alta

Direccion

cOMO

Determinando

las cuestiones

internas y
externas que
forman parte
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POR QUE DONDE CUANDO

Es un conjunto En la | trimestre 2023
de

establecidos

principios empresa

como

compromisos



de la

organizacion.

Revisar
periddicamente

la politica.

Alta

direccion

del contexto

organizacional,

actualizarla
dentro del
Manual de
SST.

A través de
controles
internos a la
actividad y la
revision del
Manual de
SST.
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en los que la
alta direccion
describe la
direccion a
largo plazo de
la
organizacion
para apoyar y
mejorar
continuamente
su desempefio
de la SST y
futuro sistema

de gestion.

Es un marco
de referencia
donde la
organizacion

establece sus
objetivos y
tome acciones
para alcanzar
los resultados
previstos y
estos pueden
cambiar en
dependencia

de los
intereses de la

empresa

En la Trimestralmente

empresa



Conclusiones parciales del capitulo

1. El procedimiento propuesto para diagnosticar el estado actual de la Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa Citricos Arimao resulta factible, facil de

comprender y aplicar.

2. La identificacion de las no conformidades de la actividad de SST mediante una la
lista de chequeo en correspondencia a los requisitos de la NC ISO 45001:2018,
sienta las bases para establecer un grupo de acciones encaminadas al tratamiento
de las deficiencias detectadas, de aqui que sea necesario modificar la
documentacion de la empresa de acuerdo a lo que establece la norma para una

futura implementacién del sistema.
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Conclusiones Generales

Al término de este estudio se concluye:

1-

Luego de haber realizado el andlisis para la construccion del marco teorico-
referencial de la investigacion, del @mbito legal cubano y de las particularidades del
sector agropecuario no cafiero; se pudo constatar que la aplicacion de sistemas de
gestibn empresariales bajo las normas internacionales debe ir encaminado a
optimar el desempefio de las organizaciones y los procesos con contribucion a los

sistemas normalizados, bajo una filosofia de mejora continua.

El empleo de herramientas para realizar de forma organizada un diagnéstico a la
actividad de Seguridad y Salud de la empresa Citricos Arimao, bajo las directrices
de la NC ISO 45001:2018; permite detectar y organizar con precision las principales
deficiencias de la actividad de SST que afectan la implementacion del Sistema de
Gestion de SST.

El plan de accion presentado permite dotar a la empresa de una herramienta que
posibilitard conocimiento a la organizacion de los requisitos necesarios para aspirar
a una futura implementacion de un Sistema de Gestién de SST basado en la NC

ISO 45001:2018 y por consiguiente lograr su certificacion.
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Recomendaciones

Para la continuidad de la investigacion se propone:

Continuar aplicando el plan de accion para resolver el resto de los aspectos no
desarrollados en esta tesis.

Realizar la medicion del desempefio en la actividad de SST en la empresa que
permita una mejora continua para lograr implementar el sistema.

Continuar la divulgaciéon de los resultados de la investigacién a través de
publicaciones y participacion en eventos, de forma que se contribuya a su
generalizacion.

Implementar las medidas propuestas en la entidad.

Sugerir que la presente investigacion se tome como caso de estudio en la disciplina

de Ingenieria del Factor Humano, de la carrera Ingenieria Industrial.
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Anexos

Anexo 1: Estructura de la Empresa Citricos Arimao.

Fuente: Propiciado por la empresa.

DIRECCION GENERAL

Direccién Técnico Productivo
y Puesto de Direccidn

r— Director Adjunto

Direccion Contable y
Financiera

Direccién de Capital Humano

Unidad Empresarial de Base
“Integral de Servicios Tecnicos y
Comercializacion de Insumos”

Unidad Empresaral de Base
“Comercializadora de Productos

Agropecuarios’

Unidad Empresarial

“Cultivos Varios y Protegidos”

de Base
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Anexo 2: Caracterizacion de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Composicion del sexo en Rango por edades

% 450
400

350
300
250
200
150
100

50

17-40 anos  41-50 afios  51-60 aflos  mas de 60

mujeres ® hombres 17-40 afios ™ 41-50 afios 51-60 afios mas de 60

Categoria ocupacional en %
70.00%

60.00% 59.50%
50.00%
40.00%
30.00%

20.10%
20.00% 9.10%

10.00%

0.00% 1.39%

Operarios Técnicos Servicios Cuadros
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Anexo 3: Lista de chequeos basada en los requisitos de Guia de la NC ISO

4500

Fuente:

1:2018.

AIRUTEC (2019)

LEYENDA

S Si

P En proceso

N NO

LISTA DE CHEQUEOS -NC ISO 45001

4. CONTEX

TO DE LA ORGANIZACION

Clausula

Requisito

Cumplimiento

S|P N

Observacion

es

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

de la SST?

¢La organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propédsito y que afectan a su capacidad para lograr

los resultados previstos de su sistema de gestion

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de

los trabajadores y de otras partes interesadas

¢ La organizacién ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus
trabajadores, que son pertinentes al sistema

de gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas (es decir, los
requisitos) pertinentes de los trabajadores y

de estas otras partes interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales aplicables

y otros requisitos.

4.3

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST
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¢La organizacion ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestién de la SST para

establecer su alcance?

¢ Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

a) considerado las cuestiones externas e

internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en

el apartado 4.2;

c) tomado en cuenta las actividades

relacionadas con el trabajo desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de
gestion de la SST ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la

organizacion?

¢ El alcance esté disponible como informacion

documentada?

4.4

Sistema de gestion de la SST

¢ La organizaciéon ha establecido, implementado,
mantenido y mejorado continuamente un sistema
de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

51

Liderazgo y compromiso

¢ La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

gestion de la SST...?
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a)

tomando la responsabilidad y la rendiciéon de
cuentas globales para la proteccién de la
salud y seguridad relacionadas con el trabajo
de los trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos de la SSTy
gue éstos sean compatibles con la direcciéon

estratégica de la organizacion;

c)

asegurandose de la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de

negocio de la organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestién de

la SST estén disponibles;

asegurandose de la participacion activa de
los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, utilizando
la consulta y la identificacién y eliminacion de

los obstaculos o barreras a la participacion;

f)

comunicando la importancia de una gestion
de la SST eficaz y conforme con los

requisitos del sistema de gestion de la SST,;

9)

asegurandose de que el sistema de gestién

de la SST logre los resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestién
de la SST;
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i) asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de la SST
para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de manera
sistematica para tratar las no conformidades,
las oportunidades, y los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo, incluyendo las

deficiencias del sistema;

)] apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo

aplicado a sus areas de responsabilidad;

k) desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura
en la organizacion que apoye al sistema de

gestion de la SST

5.2

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (¢ véanse 5?3

y 5.4) que...?

a) incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo que sea
apropiado al proposito, el tamafio y el
contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus

oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el

establecimiento de los objetivos de la SST;
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C)

incluya un compromiso de cumplir los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

d)

incluya un compromiso para el control de los
riesgos para la SST utilizando las prioridades
de los controles (véase 8.1.2);

e)

incluya un compromiso de mejora continua
del sistema de gestion de la SST (véase
10.2) para mejorar el desempefio de la SST

de la organizacion;

f)

incluya un compromiso para la participacion,
es decir, la implicacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de
decisiones en el sistema de gestion de la
SST.

¢La politica de la SST...?

a) esta disponible como informacion
documentada;

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de
la organizacién

c) esta disponible para las partes interesadas,
segun corresponda;

d) se revisa periédicamente para asegurarse de

gue se mantiene pertinente y apropiada.

5.3

Roles de responsabilidades

¢ La alta direccion se ha asegurado de que las

responsabilidades, rendicién de cuentas y

autoridades para los roles pertinentes dentro del
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sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion
documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de
la organizacion han asumido la responsabilidad por
aguellos aspectos del sistema de gestion de la
SST?

¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y a

utoridad para...?

a) asegurarse de que el sistema de gestion de
la SST es conforme con los requisitos de

esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion de la
SST.

54

Participacién y consulta

¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos para la
participacién (incluyendo la consulta) en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST, de los trabajadores
en todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los

trabajadores?

¢La organizacién ha...?

a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la

participacion;
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b)

proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente

sobre el sistema de gestion de la SST;

C)

identificado y eliminado los obstaculos o
barreras a la participacion y minimizar

aquellas que no puedan eliminarse;

d)

proporcionado un énfasis adicional a la
participacion de los trabajadores no

directivos en lo siguiente:

1)

determinado los mecanismos para su

participacién y consulta;

2)

identificado los peligros y evaluacion de

riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

3)

tomado acciones para controlar los peligros y

riesgos (véase 6.1.4);

4)

identificado las necesidades de
competencias, formacion y evaluacion de la

formacion (véase 7.2);

5)

determinado la informacién que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse

(véase 7.4);

6)

determinado las medidas de control y su uso

eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

7)

investigado los incidentes y no
conformidades y determinacion de las

acciones correctivas (véase 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la
inclusion de trabajadores no directivos en la

consulta relacionada con lo siguiente:
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1)

determinado las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (véase 4.2);

2)

establecido la politica (véase 5.2);

3)

asignado los roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable (véase
5.3);

4)

determinado como aplicar los requisitos

legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

5)

establecido los objetivos de la SST (véase
6.2.1);

6)

determinado los controles aplicables para la
contratacion externa, las adquisiciones y los

contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5);

7)

determinado a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicién y evaluacién (véase
9.1.1);

8)

planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de

auditoria (véase 9.2.2);

9)

establecido un proceso de mejora continua
(véase 10.2.2).

6. PLANIFICACION

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la

organizacién ha considerado las cuestiones

referidas en el apartado 4?1 (contexto), los

requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
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interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin
de...?

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST
pueda lograr sus resultados previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacion
eficaz de los trabajadores (véase 5?4) en el
proceso de planificacién y, cuando sea apropiado,

la implicacién de otras partes interesadas?

Al determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar, la organizacion ha tomado en

cuenta...?

a) los peligros para la SST y sus riesgos para la
SST asociados (véase 6.1.3) y las

oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

b) los requisitos legales aplicables y otros

requisitos (véase 6.1.3);

c) los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades
(véase 6.1.2.4) relacionados con la operacion
del sistema de gestion de la SST que puedan

afectar al logro de los resultados previstos.

¢La organizaciéon ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestién de
la SST asociados con los cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion

de la SST?. ¢ En el caso de cambios planificados,
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permanentes o temporales, esta evaluacion se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente
(véase 8?72).?

¢La organizacion ha mantenido informacion

documentada de sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la
SST que es necesario abordar;

b) procesos hecesarios para abordar los riesgos
y oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta
6.1.4) en la medida en que sea necesario
para tener la confianza de que se llevan a

cabo segun lo planificado.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1 Identificacion de los peligros

¢La organizaciéon ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para la identificacion
proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢ El
proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha limitado

a...?

a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las

situaciones, incluyendo la consideracion de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales,
las sustancias y las condiciones fisicas del

lugar de trabajo;

2) los peligros que surgen como resultado del
disefio del producto incluyendo durante la
investigacion, desarrollo, ensayos,
produccion, montaje, construccion,
prestacion del servicio, mantenimiento o

disposicion final,
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3)

los factores humanos;

4)

como se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

C)

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores,

contratistas, visitantes y otras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por las

actividades de la organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacion que no esta

bajo el control directo de la organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacién a las capacidades

humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo

bajo el control de la organizacion;

3)

las situaciones no controladas por la
organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que

pueden causar dafios y deterioro de la salud
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relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

e) los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestion de la
SST (véase 8.8.2);

f) los cambios en el conocimiento de los

peligros, y en la informacién acerca de ellos;

s)] los incidentes pasados, internos o externos a
la organizacion, incluyendo emergencias, y

SuUsS causas;

h) cémo se organiza el trabajo y factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la

organizacion.

6.1.2.2

Evaluacién de los riesgos para la SST y otros

riesgos para el sistema de gestion de la SST

¢La organizaciéon ha establecido, implementado y

mantenido un proceso para...?

a) evaluar los riesgos para la SST a patrtir de los
peligros identificados teniendo en cuenta los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos y la eficacia de los controles

existentes;

b) identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacion,
operacién y mantenimiento del sistema de
gestion de la SST que pueden ocurrir a partir

de las cuestiones identificadas en el apartado
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4.1y de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion
para la evaluacion de los riesgos para la SST se
han definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es
mAs proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? ¢ Estas metodologias y criterios se han

mantenido y conservado como informacién

documentada?
6.1.2.3 Identificacion de las oportunidades para la SST y
otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y

mantenido un proceso para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio
de la SST teniendo en cuenta:

1) los cambios planificados en la organizacion,
Sus procesos o sus actividades;

2) las oportunidades de eliminar o reducir los
riesgos para la SST;

3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de
gestion de la SST.

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales aplicables y

otros requisitos

¢,La organizaciéon ha establecido, implementado y

mantenido un proceso para...?
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a) determinar y tener acceso a los requisitos
legales actualizados y otros requisitos que la
organizacion suscriba que sean aplicables a

sus peligros y sus riesgos para la SST;

b) determinar cOmo aplican esos requisitos
legales y otros requisitos a la organizacion y

gué es necesario comunicar (véase 7.4);

c) tener en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su

sistema de gestion de la SST.

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informacioén documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha
asegurado de que se actualice para reflejar

cualquier cambio?

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacién ha planificado...?

a) Las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.2.3y6.1.2.4);

2) abordar los requisitos legales aplicables y

otros requisitos (véase 6.1.3);

3) prepararse para las situaciones de

emergencia, y responder a ellas (véase 8.6);

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o

en otros procesos de negocio;
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2) evaluar la eficacia de estas acciones.

¢La organizacion ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles (véase 8?1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST (véase
10.2.2) cuando planifique la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha
considerado las mejores practicas, las opciones
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los

requisitos y limitaciones del negocio?

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1

Objetivos de la SST

¢La organizacion ha establecido objetivos de la
SST para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST
y para alcanzar la mejora continua del desempefo

de la SST (véase el capitulo 10)?

¢ Los objetivos de la SST ...?

a) son coherentes con la politica de la SST;

b) toman en cuenta los requisitos legales

aplicables y otros requisitos;

c) toman en cuenta los resultados de la
evaluacion de los riesgos para la SST vy las
oportunidades para la SST y otros riesgos y

oportunidades;

d) toman en cuenta los resultados de la
consulta con los trabajadores, y cuando
existan, con los representantes de los

trabajadores;
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e) son medibles (si es posible) o son
susceptibles de evaluacion;

f) se comunican claramente (véase 7.4);

0) se actualizan, segun corresponda.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha

determinado...?

a) gué se va a hacer;

b) gué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se medira mediante los indicadores (si
es posible) y como se hara el seguimiento,

incluyendo la frecuencia;

f) cdmo se evaluaran los resultados;

0) cdmo se integrardn las acciones para lograr
los objetivos de la SST en los procesos de

negocio de la organizacion.

¢ La organizacién ha mantenido y conservado
informacién documentada sobre los objetivos de la

SSTy los planes para lograrlos?

7. APOYO

7.1 Recursos

¢ La organizacion ha determinado y proporcionado
los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua

del sistema de gestion de la SST?
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7.2

Competencia

¢La organizacion ha...?

a)

determinado la competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o pueden afectar a
su desempefio de la SST;

b)

asegurado que los trabajadores sean
competentes, basandose en la educacion,
induccion, formacién o experiencia

apropiadas;

cuando sea aplicable, tomado acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar

la eficacia de las acciones tomadas;

d)

conservado la informaciéon documentada
apropiada, como evidencia de la

competencia.

7.3

Toma de conciencia

¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST;

b) su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST, incluyendo
las consecuencias, reales o potenciales, de
sus actividades de trabajo;

d) la informacion y el resultado de la
investigacion de los incidentes pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean

pertinentes para ellos.
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7.4

Informacion y comunicacion

¢La organizacion ha determinado la informacion y

las comunicaciones internas y externas pertinentes

al sistema de gestién de la SST, que incluyan: ... ?

a) gué informar y qué comunicar;

b) cuando informar y comunicar;

C) a quién informar y a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles 'y
funciones de la organizacion;

2) con contratistas y visitantes al lugar de
trabajo;

3) con otras partes externas u otras partes
interesadas;

d) cdmo informar y comunicar;

e) cdmo recibir y mantener la informacion

documentada sobre las comunicaciones

pertinentes, y como responder a ellas;

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr

mediante la informacién y la comunicacion, y debe

evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢ La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de

diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,

alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al

considerar sus necesidades de informacién y

comunicacion?

¢La organizaciéon se ha asegurado de que, cuando

sea apropiado, se consideren las opiniones de

partes interesadas externas pertinentes sobre

temas pertinentes al sistema de gestién de la SST?
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7.5 Informacion documentada
751 Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la

organizacion ha incluido: ...?

a) la informacion documentada requerida por
esta Norma Internacional;

b) la informacion documentada que la
organizacion determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion de la SST.

7.5.2 Creacion y actualizacién

¢Al crear y actualizar la informacion documentada,

la organizacion se ha asegurado de que lo

siguiente sea apropiado?

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o namero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del
software, gréficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revisién y aprobacion con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

7.5.3 Control de la Informacién documentada

¢Lainformacién documentada requerida por el

sistema de gestion de la SST y por esta Norma

Internacional se ha controlado para asegurarse de

que?:

a)

este disponible y sea id6nea para su uso,

dénde y cuando se necesite;
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b) este protegido adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

¢ Para el control de la informaciéon documentada, la
organizacion ha abordado las siguientes
actividades, segun corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de
version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores,

a la informacion documentada pertinente.

¢Lainformacién documentada de origen externo
gue la organizacion determina como necesaria para
la planificacién y operacién del sistema de gestidon
de la SST se ha identificado, segun sea apropiado

y controlado?

8. OPERACION

8.1

Planificacién y control operacional

8.1.1

Generalidades

¢La organizaciéon ha planificado, implementado y
controlado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el

capitulo 6 mediante?:

a) el establecimiento de criterios para los

Procesos;

116




b)

la implementacion del control de los procesos

de acuerdo con los criterios;

el almacenaje de informacién documentada
en la medida necesaria para confiar en que

los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado;

d)

la determinacion de las situaciones en las
gue la ausencia de informacion documentada
podria llevar a desviaciones de la politica de
la SST vy de los objetivos de la SST;

e)

la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores,

la organizacién ha implementado un proceso para

coordinar las partes pertinentes del sistema de

gestion de la SST con otras organizaciones?

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢ La organizacion ha establecido un proceso y

determinado controles para lograr la reduccion de

los riesgos para la SST utilizando la siguiente

jerarquia: ...?

a)

eliminar el peligro;

b)

sustituir con materiales, procesos,

operaciones 0 equipos menos peligrosos;

utilizar controles de ingenieria;

utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccion individual

adecuados y asegurarse de que se utilizan.

8.2

Gestidon de cambio
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¢La organizacion ha establecido un proceso para la
implementacion y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el

desemperio de la SST, tales como?:

a) nuevos productos, procesos o0 Servicios;

b) cambios en los procesos de trabajo, los
procedimientos, los equipos o en la

estructura de la organizacion;

c) cambios en los requisitos legales aplicables y

otros requisitos;

d) cambios en los conocimientos o la
informacion sobre peligros y riesgos para la

SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de
la SST?

¢ La organizacién ha revisado las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario, incluyendo abordar oportunidades

potenciales (véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizaciéon se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que afecten al
sistema de gestidn de la SST estén controlados?

¢Eltipo y el grado de control al aplicar a estos
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procesos se han definido dentro del sistema de
gestion de la SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales o sustancias
peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es
conforme con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar y

controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
?

a) las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de la

organizacion;

b) las actividades y operaciones de la
organizacion para los trabajadores de los

contratistas;

c) las actividades y operaciones de los
contratistas para otras partes interesadas en

el lugar de trabajo;

d) las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de los

contratistas.

¢La organizaciéon ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y

sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema
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de gestion de la SST de la organizacion? ¢ Estos
procesos incluyen los criterios de la SST para la

seleccion de contratistas?

8.6

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de
la SST asociados con estas situaciones de
emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso
para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales,

incluyendo: ...?

a) el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de emergencia y

la inclusién de los primeros auxilios;

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la

capacidad de respuesta ante emergencias;

c) la evaluacion y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos de
preparacion ante emergencias, incluso
después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de

emergencia;

d) la comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores y a todos
los niveles de la organizacion sobre sus

deberes y responsabilidades;

e) la provisién de formacion para la prevencién
de emergencias, primeros auxilios,

preparacion y respuesta;
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f) la comunicacion de la informacién pertinente
a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado,

a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion
ha mantenido y tomado en cuenta las necesidades
y capacidades de todas las partes interesadas

pertinentes y asegurarse de su implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de

emergencias potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.11

Generalidades

¢La organizaciéon ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para el seguimiento, la

medicion y la evaluacién?

¢ La organizacién ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué

es necesario medir, incluyendo:

1) los requisitos legales aplicables y otros

requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas
con los peligros identificados y con los
riesgos para la SST; los riesgos y las

oportunidades para la SST;

3) los controles operacionales;
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4) los objetivos de la SST de la organizacion;

b) los criterios frente a los que la organizacion
evalla su desempefio de la SST;

c) los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion, segun sea aplicable,

para asegurar resultados validos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando analizar, evaluar y comunicar los

resultados del seguimiento y la medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicién se ha calibrado o verificado y se ha

utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢La organizaciéon ha evaluado el desempefio de la
SST, y determinado la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

¢ La organizaciéon ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicién, el analisis

y la evaluacion?

9.2

Auditoria interna

9.2.1

Objetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para proporcionar
informacién acerca de si el sistema de gestion de la
SST...?

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para

su sistema de gestién de la SST, incluyendo
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la politica de la SST y los objetivos de la
SST;

2)

los requisitos de esta Norma Internacional;

b)

se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

Procesos de auditoria interna

¢La organizacion...?

a)

ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las

auditorias previas, asi como;

1)

los cambios significativos que tienen un

impacto en la organizacion;

2)

la evaluacion del desempefio y los resultados

de la mejora (véanse los capitulos 9 y 10);

3)

evalua los riesgos para la SST significativos,

los riesgos y las oportunidades para la SST,;

b)

ha definido los criterios de la auditoria y el

alcance para cada auditoria;

ha seleccionado auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del proceso

de auditoria;
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d) se ha asegurado de que los resultados de las
auditorias se informan a la direccion

pertinente;

e) se ha asegurado de informar de los hallazgos
de la auditoria pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a las

partes interesadas pertinentes;

f) ha tomado las acciones apropiadas para
tratar las no conformidades (véase 10.1) y
mejorar de manera continua su desempefio
de la SST (véase 10.2);

0) ha conservado la informacién documentada
como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y de los resultados de

las auditorias.

9.3

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion
de la SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad,

adecuacion y eficacia continua?

¢ La revision por la direccion ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones

por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de

gestion de la SST, incluyendo:

1) requisitos legales aplicables y otros

requisitos;
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2)

los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la

organizacion;

c) el grado de cumplimento de la politica de la
SST vy los objetivos de la SST;

d) la informacion sobre el desemperio de la
SST, incluidas las tendencias relativas a:

1) incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua;

2) participacion de los trabajadores y los
resultados de la consulta;

3) seguimiento y resultados de las mediciones;

4) resultados de la auditoria;

5) resultados de la evaluacion del cumplimiento;

6) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades
parala SST,;

e) las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;

f) las oportunidades de mejora continua;

0) la adecuacién de los recursos para

mantener un sistema de gestion de la SST

eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccion han

incluido las decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién

y eficacia continuas del sistema de gestién de la

SST,

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de
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gestion de la SST, incluyendo los recursos
necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no

se han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revisién por la direccion a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los

representantes de los trabajadores (véase 7?74)?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los resultados de

las revisiones por la direccion?

10. MEJORA

10.1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢ La organizacién ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades,
incluyendo la elaboracién de informes, la

investigacion y la toma de acciones?

¢,Cuando ocurra un incidente o una no

conformidad, la organizacion ha...?

a) reaccionado de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad, y segun sea

aplicable:

1) tomado acciones directas para controlarla 'y

corregirla;

2) hecho frente a las consecuencias;
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b)

evaluado, con la participacién de los
trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de
otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a

ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1)

realizado la revision del incidente o la no

conformidad;

2)

determinado las causas del incidente o la no

conformidad;

3)

determinado si existen incidentes, no
conformidades, similares, o que

potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la
SST vy los riesgos, cuando sea apropiado

(véase 6.1);

d)

determinado e implementado cualquier
accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de
los controles (véase 8.1.2) y la gestion del

cambio (véase 8.2);

revisado la eficacia de cualquier accién

correctiva tomada;

f)

si es necesario, hecho cambios al sistema de

gestion de la SST.

¢ Las acciones correctivas han sido adecuadas a

los efectos o los efectos potenciales de los

incidentes o las no conformidades encontradas?
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¢La organizacion ha conservado informacion
documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién correctiva,

incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los

trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no

conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la

seguridad y salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizaciéon se ha asegurado de la
participacién de los trabajadores, segun sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos

para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacién ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios procesos

de mejora continua, que tengan en cuenta las
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salidas de las actividades descritas en esta Norma

Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de
la mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los

trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los resultados de

la mejora continua?
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Anexo 4: Cuestionario para la determinacion del coeficiente de competencia de cada
experto. Fuente: Tomado de Abreus (2020).

Nombre y Apellidos:
1- Autoevallie en una escala de 0 a 10 sus conocimientos sobre el tema que se estudia.

2- Marque la influencia de cada una de las fuentes de argumentacioén siguientes:

Fuentes de Argumentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores extranjeros que conoce

Conaocimientos propios sobre el estado del tema

Su intuicion

Anexo 5: Diagrama Causa-Efecto Fuente: Elaboracién propia.
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PLANIFICAR

No tienen en cuenta el
Apartado 5.2 contexto de la organizacidn

Politica de la SST en la politica establecida.
incisos a, ©

Mo tiene establecido ni
implementado un sistema

/de gestion de S5T.

Apartado 4.4 Sisterma de
gestién de la SST

No cuenta con
proCesns
establecidos e

Mo =& revisa Mo cuentan con la

Mo tienen establecidas

perodicamente interrelacicnados de informacion
. las partes interesadas %, acuerdo con la documentada
Apartado 4.2 Compresion de las exigida porla
necesidades y expectativas de los \‘ Li s noma.
trabajadores y de otras partes /"
interesadas.

No estan definidos los
requisitos legales v otros

requisitos de las Pl Actividad de S5T no acorde

* a los requisitos de
la NC ISO 45001:2018
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