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RESUMEN

La presente investigacion titulada Repositorio Institucional para mejora de procesos de
informacién del Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente tiene como objetivo general
proponer una herramienta de gestion de informacion para investigaciones energéticas en la
Universidad de Cienfuegos, a partir de sus procesos y actividades relacionadas con la
generacion y aplicacion de conocimiento cientifico en su area de estudio. En el marco tedrico-
referencial se abordan temas relacionados con la gestion de informacién, la mejora de
procesos, los repositorios a nivel internacional y nacional, asi como sus distintas plataformas,
entre ellas el software DSpace que sera la herramienta que se presentara en esta investigacion.
Debido a que el Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente genera gran cantidad de
datos, informacién, documentacién y conocimiento que debe ser socializado, conservado y
utilizado en otras investigaciones se identifica el riesgo que este presenta en la pérdida de
informacién al ser gestionada de forma individual por sus investigadores. De ahi parte la
necesidad de proponer el repositorio DSpace para que gestione toda la informacién que se

maneja en este centro.

PALABRAS CLAVE: gestién de la informacion, gestion de datos, repositorio institucional,

gestion de procesos, investigaciones energéticas, DSPACE.



Summary

The general objective of this research entitled Institutional Repository for the improvement of
information processes of the Center for the Study of Energy and Environment is to propose an
information management tool for energy research at the University of Cienfuegos, based on its
processes and activities related to the generation and application of scientific knowledge in its
area of study. The theoretical-referential framework addresses issues related to information
management, process improvement, international and national repositories, as well as their
different platforms, including DSpace software, which will be the tool to be presented in this
research. Since the Center for the Study of Energy and Environment generates a large amount
of data, information, documentation and knowledge that must be socialized, preserved and used
in other research, the risk of information loss is identified when it is managed individually by its
researchers. Hence the need to propose the DSpace repository to manage all the information
handled in this center.

KEY WORDS: information management, data management, institutional repository, process

management, energy research, DSPACE.
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Introduccién

Hoy en dia la informacién es uno de los factores mas importantes en las organizaciones, ya que
permite que estas reaccionen a los cambios de entorno, pues al establecer flujos al interior de
ellas pueden llegar a ser mas competitivas e innovadoras (Carballo y Céceres, 2021; Rodriguez
y Herrera, 2021).

La informacion se ha considerado un recurso de vital importancia para la sociedad y las
organizaciones, ya que se genera una gran cantidad de datos e informacion que son ignorados
y no agregan valor por la carencia de procesos y mecanismos efectivos, eficaces y eficientes de

gestion de informacién (Caro, Fuentes y Soto, 2013).

Segun Herndndez Ramos (2020), la Gestion de Informacion posibilita reducir los riesgos en las
organizaciones y permite obtener la informacién necesaria con la calidad requerida, lo que
garantiza que las instituciones presten servicios eficientes y que obtengan mayores ganancias
creando condiciones para mejorar el ambiente de trabajo y mejorando la comunicacion

interpersonal entre los trabajadores.

La generacion del conocimiento y el desarrollo energético de cualquier pais se encuentran
estrechamente vinculados lo cual ha generado que, dentro de las universidades, dado al papel
protagonico que estas desempefian en la sociedad de la informacion y el conocimiento, surjan
varios Centros de estudio e investigacion, que debido a la complejidad y conflictividad de los
problemas energéticos actuales contribuyan al cuidado del medio ambiente. Estos tienen el
proposito de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad mediante la educacion,
investigacion e implementacién de fuentes de energia renovable y su interrelacion con el medio

ambiente y la sociedad. (Correa, 2018; Carballo y Caceres, 2021)

A partir del surgimiento en el afio 2005 de la llamada Revolucion Energética en Cuba por
iniciativa del Comandante en Jefe Fidel Castro adquieren mayor relevancia este tipo de centros,
dado a que generan, difunden, transfieren resultados cientificos tecnolégicos y prestan servicios
orientados al desarrollo energético sostenible, para lograr altos impactos econémicos, sociales y
ambientales en el territorio y el pais, a partir del uso eficiente de la energia, el aprovechamiento
de las fuentes renovables y la reduccion del impacto ambiental de las transformaciones

energéticas (Bravo, 2015; Carballo y Caceres, 2021)

Para el modelo econémico cubano el desarrollo de las Fuentes Renovables de Energia (FRE) y

la eficiencia energética, es una prioridad, teniendo como meta para 2030 un 24% de



participacion de las mismas en la produccion de electricidad del pais (actualmente apenas
alcanza 4,5 %) (Menéndez, 2020; Parrado, 2021).

El tema energético se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo del pais y es asi
como los centros de estudios e investigacion demandan mejoras en sus modelos de gestion de
procesos; con modelos alternativos de gestion que integran la gestion del capital intelectual y la

gestion del conocimiento (Saravia, 2010).

En este contexto, se desarrolla la presente investigacion en el Centro de Estudio de Energia y
Medioambiente (CEEMA) de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” el cual
sostiene a lo largo de los afios, el tema de estudios ambientales en sus distintas facultades e
incluye el medio ambiente en sus lineas de investigacién la que por mas de 10 afios se viene

trabajando en la propia Universidad.

Como muestra del desarrollo del tema del medio ambiente, surge en el afio 1994 este Centro
con la mision de desarrollar actividades de Investigacion de Desarrollo e Innovacién (1+D+i), de
formacion de postgrado y capacitacion, encaminadas a la mejora del desempefio energético,
ambiental y productivo en los sectores de produccion y servicios, mediante la introduccion de

estrategias de produccién mas limpia (Becerra, 2016).

El CEEMA consolidé el trabajo realizado por la antigua Facultad de Ingenieria Mecéanica en el
campo de la eficiencia energética y del uso racional de la energia. Ademas de llevar el peso
fundamental de la docencia de pregrado y postgrado en el area energética, asi como las

investigaciones y prestacion de servicios en esa tematica (Becerra, 2016).
Situacién Problemaética:

El Centro de Estudio de Energia y Medioambiente (CEEMA) de la Universidad de Cienfuegos
“Carlos Rafael Rodriguez” desde su creacién ha estado consolidando e incrementando de
manera sistematica sus resultados de investigacion. Ello permitié obtener el reconocimiento a
nivel nacional llegando a liderar la investigacion en estas teméaticas, se convierte asi en
coordinador de la Red Nacional de Eficiencia Energética en el pais, con un colectivo de

investigacion de alto prestigio a nivel internacional.
El CEEMA participa en proyectos internacionales tales como:

Eficiencia y Conservacion de la Energia en Cuba.
Fuentes Renovables de Energia como apoyo al Desarrollo Local.
3. Sistema de bajo costo para evaluar y tomar decisiones sobre el impacto de los buques y

otras fuentes en la calidad del aire en la ciudad portuaria de Cienfuegos.



4. Modelo de Planificaciébn Energética de largo plazo para Cuba, con énfasis en la

resiliencia e independencia energética
En los proyectos asociados a programas nacionales:

¢ Implementaciéon NC ISO 50001 en empresas cubanas.

e Sistema solar fotovoltaico y térmico en cubiertas de edificaciones industriales, de
servicios y viviendas cubanas.

¢ Indicadores y Oportunidades de Mejoras energéticas en el Sector del Turismo y
Generacion de Electricidad.

e Fortalecimiento de universidades y centros de investigacion en fuentes
renovables. Conectando Conocimientos, del Programa “Educaciéon Superior y
Desarrollo Sostenible”.

5. Asi como las siguientes redes:

¢ Red de Centros de Producciones mas Limpias.

¢ Red de Eficiencia Energética.

¢ Red de Aprendizaje de Eficiencia Energética para el sector industrial.

Ademas de formar parte del Grupo Nacional de Universidades para las Fuentes Renovables de

Energia y la Eficiencia Energética (GNUFRE).

El CEEMA genera en sus investigaciones conocimientos y tecnologias de importancia para el
desarrollo local, de la provincia y el pais, con participacién de instituciones académicas e
investigativas internacionales algunas de ellas de México, Canada, Esparfa, Colombia, Bélgica,
asi como la cooperacién internacional con la Unidén Europea. Sin embargo, esta custodia y
difusién de generacion de conocimientos, informacion y datos; se enmarca en la gestion
individual de cada investigador de este centro de estudios. Por lo que esta presente el riesgo de
la pérdida de informacién, datos y conocimientos; comprometiendo la generalizacién de

resultados y su internacionalizacion.

Por lo que se plantea el siguiente Problema de Investigacion:

¢Cbémo contribuir a la mejora de los procesos del Centro de Estudio de Energia y Medio
Ambiente de la Universidad de Cienfuegos?

Objetivo General:

Proponer una herramienta de gestion de informacién para investigaciones energéticas en el
Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente de la Universidad de Cienfuegos a partir de
sus procesos y actividades relacionadas con la generacion y aplicacion de conocimiento

cientifico en su area de estudio.



Objetivos especificos:

1. Construir el marco tedrico referencial que permita fundamentar y exponer los principales
aspectos relacionados con la gestibn de informaciébn y sus herramientas para
investigaciones energéticas, asi como el desarrollo y la importancia de los Centros de
estudio e investigacién y la necesidad de aplicacion de técnicas y herramientas que
garanticen su desarrollo.

2. Fundamentar la necesidad de una herramienta de gestion de informacién para los
procesos del Centro de Energia y Medio Ambiente (CEEMA) de la Universidad de
Cienfuegos.

3. Proponer el repositorio DSpace para el Centro de Energia y Medio Ambiente (CEEMA)
de la Universidad de Cienfuegos.

La investigacion se estructura en:

Capitulo I: Se desarrolla el marco teérico referencial que aborda términos y definiciones
relacionados con gestion de informacién y herramientas para investigaciones energéticas,
Centros de estudio e investigacion, gestion de procesos y mejora de procesos, y los distintos
tipos de repositorios.

Capitulo Il: Mediante el Método de Solucién de Problemas se fundamenta la necesidad de
proponer una herramienta de gestiéon de informacién para la mejora de los procesos de un
centro de estudio de energia y medio ambiente.

Capitulo Ill: Se propone el repositorio DSpace como herramienta para el Centro de Estudio de

energia y medio ambiente de la universidad de Cienfuegos.



Capitulo 1 . Marco Tedrico referencial

Introduccion

El Marco tedrico referencial que se presenta a continuacion permite el analisis de concepciones
y elementos relacionados con los Centros de estudio e investigacion en el mundo y en Cuba, la
gestién y mejora de procesos, la gestién de informacion, gestion de datos de investigacion,
repositorios de datos y herramientas de gestion de informacion para investigaciones energéticas
y de medio ambiente. El sustento conceptual de la investigacion se desarrolla considerando el

hilo conductor que se ilustra en la Figura 1.1 a continuacién.

Figura 1.1 Hilo conductor de la investigacion

Centrosde Estudioe

Investigacion

Gestion de Procesos

Gestion de Datosde Mejora de Procesos

investigacion

Gestiondela
informacion

Nota: Elaboracion propia

1.1 Centros de estudio e investigacion

Los centros de estudio e investigacion son definidos como organizaciones publicas, privadas o
mixtas dedicadas a la generacion de conocimiento fundamental para el pais mediante proyectos
de investigacion cientifica bésica y/o aplicada en lineas de investigacion especificas.

Los centros pueden catalogarse como:

e Centros/Institutos autonomos o independientes: Poseen autonomia administrativa y
financiera, personeria juridica propia y estan legalmente constituidos.



o Centros/Institutos de investigacion dependientes: Adscritos a una entidad publica o
privada, razén por la que no poseen personeria juridica propia. Deben estar legalmente

constituidos mediante el acto administrativo o documento privado respectivo.

e Centros e institutos publicos de 1+D: Entidades adscritas y/o vinculadas a Ministerios,
Departamentos Administrativos, Unidades, Agencias o entidades descentralizadas de
orden nacional, que han sido creadas para apoyar el cumplimiento de su mision
institucional y mejorar la calidad técnica de las intervenciones con base en la generacion

de conocimiento cientifico, el desarrollo y absorcién de tecnologia.

Los centros de investigacion, en la Guia Sectorial de COLCIENCIAS, son definidos como:
“Organizaciones publicas o privadas independientes, con personeria juridica, o dependientes de
otra  persona juridica que tienen como mision institucional desarrollar
diversas combinaciones de investigacién (basica o aplicada) con lineas de investigacion
declaradas y un propoésito cientifico especifico. Los centros de investigacion pueden prestar
servicios técnicos y de gestidbn a sus posibles beneficiarios, pueden estar orientados a la
generacién de bienes publicos de conocimiento para el pais, como también tener una
orientacion a la generacion de conocimiento para la competitividad del pais y su aplicacion
mediante procesos de desarrollo tecnoldgico.” (COLCIENCIAS, 2015).

En la actualidad los principales Centros de estudio e investigacion en el mundo se distinguen
por sus distintas disciplinas académicas. Relacionados con la disciplina de investigaciones de
energia y medio ambiente se destacan en Espafa el Centro de Estudios Especializados en
Energias Renovables (CEER), el Centro de Estudios Avanzados en Energia y Medio Ambiente
(CAEMA), en México el Departamento de Medio Ambiente y Energia, en Estados Unidos el
Departamento de Energia con el Laboratorio Nacional de Idaho (INL) y el Laboratorio Nacional

de Oak Ridge (ORNL), el Centro de Investigacién y Desarrollo de Colombia.

Cuba también cuenta con centros de estudio e investigacion. Segun el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), actualizado en octubre del 2022 Cuba cuenta con un
total de 229 entidades de ciencia, tecnologia e innovacién. Dentro de estas se encuentran 141
Centros de Investigacion (Cl), 61 Unidades de Desarrollo e Innovacién (UDI), 26 Centros de
Servicios Cientificos y Tecnolégicos (CSCT), y 1 Parque Cientifico y Tecnolégico (PCT). Figura.
1.2.



Figura 1.2 Entidades de Ciencia Tecnhologia e Innovacion
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Nota: (Caceres M y Carballo F, 2021)

Los centros de investigacion tienen como mision fundamental la investigacion cientifica y la
innovacion. Pueden, ademas, prestar servicios cientificos y tecnolégicos con valor agregado,
relacionados con la actividad de investigacién-desarrollo, asi como efectuar producciones
especializadas. Tanto los servicios cientificos y tecnolégicos como las producciones

especializadas pueden ser exportados, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Pueden funcionar de forma autofinanciada (como empresa de ciencia y tecnologia), pueden ser

presupuestados con tratamiento especial, o de forma excepcional, totalmente presupuestados.

Los Centros de Investigacion en general deben cumplir los siguientes requisitos (2021 Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente):

a) Tener organizada la mayor parte de la actividad de investigacién, desarrollo e innovacién

en proyectos;

b) Tener en el Ultimo trienio mas del ochenta por ciento (80 %) de los proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion, con alguna de las salidas siguientes:

e Productos, tecnologias o procesos, nuevos o significativamente mejora-dos, con
impacto en las exportaciones, la sustitucion efectiva de importaciones, la elevacion de

la eficiencia, la productividad y la calidad de vida de la poblacion;

e Propuestas de soluciones econémicas, sociales, politicas y ambientales para la toma

de decisiones; y

e Nuevos conocimientos en los campos de la ciencia y la tecnologia en que se

desempenia;



c) Contar con no menos del ochenta por ciento (80 %) de los investigadores vinculados a la

actividad de ciencia, tecnologia e innovacion;

d) Contar con investigadores categorizados como titulares o auxiliares, asi como
especialistas de alta calificacién, y garantizar el transito de las categorias inferiores a las

superiores, con una estrategia que asegure la reserva cientifica;

e) Disponer de una infraestructura material y econémica para el cumplimiento de su mision,

segun los campos de la ciencia y la tecnologia a los que tribute;

f) Organizar el escalado de sus resultados de investigacion, siempre que se cierre ciclo

con la produccion, a partir de capacidades propias o externas; y

g) Tener constituido el Consejo Cientifico, conforme a lo establecido, el que debe dar

evidencia del ejercicio de la critica cientifica de manera sistematica.

En las ultimas décadas, en el mundo se observa un notable acercamiento de la investigacion
cientifica y la innovacion. Los marcos institucionales y legales se transforman para hacerlo
posible. Hoy se tiende a organizar la produccion social de conocimientos de modo que la
investigacion y la formacién de alto nivel se articulen de la manera mas estrecha posible con los

procesos de innovacion.

Los Centros de estudio e investigacion se encuentran adscritos o no a las universidades, tienen
una dedicacion preferente a la investigacion y la innovacién y en ocasiones logran desplegar

redes sociotécnicas en los territorios (NUfiez y Montalvo, 2014-2015).

Las universidades cubanas estan estrechamente relacionadas con la sociedad. La formacion y
sus estrategias de investigacién son construidas en la interaccién con sociedad; por lo tanto, el
modelo cubano de relaciones universidad-sociedad es denominado "modelo interactivo”. La
universidad cubana asume que la sociedad es mucho mas que el mercado. El conocimiento y la
ciencia pueden responsabilizarse con las demandas comerciales, pero principalmente, con las
necesidades sociales. Consideramos que el "modelo interactivo" facilita la participacion de la
universidad en el sistema de innovacion. Este modelo se basa en la conjuncion de la excelencia
académica, con la relevancia y el impacto social, y la planificacién, a corto y mediano plazos, de
las actividades universitarias. Desde esta perspectiva, se identifican los siguientes papeles de la

universidad en el sistema de innovacion:
1. Provee alos graduados universitarios.

2. Asegura educacion de posgrado.



3. Ejecuta una parte importante de las actividades de investigacion y desarrollo del pais.
4. Participa de la construccion de las politicas publicas.

5. Es responsable del entrenamiento de ejecutivos.

6. Contribuye a apoyar estrategias locales de desarrollo.

Los tres primeros son los roles habituales de las universidades. Los tres ultimos son mas
particulares de Cuba y requieren una breve explicacion.
En mayor medida que en etapas anteriores, las universidades estan muy comprometidas en la
formulacion de los modelos de desarrollo a través de la participacién en comisiones y grupos de
trabajo, entre otros. Por esa via los resultados de investigacion acumulados, con insuficiente
utilizacion practica en el pasado y el juicio experto, estan contribuyendo directamente a la toma

de decisiones.

Dentro de las universidades del pais se encuentran los Centros de estudio divididos en sectores
estratégicos: alimentos, industria, energia, TIC, construcciones, biotecnologia, con frecuencia
muy activos en la gestidon del conocimiento y la innovacién, teniendo mayor relevancia el sector

de la Energia ocupando el segundo lugar en todo el pais. Ver Anexo 1

1.2 Gestion de Procesos
La gestién de procesos es un tipo de disciplina de trabajo, que se encuentra compuesto de
diferentes métodos con la finalidad de mejorar la eficiencia y el desempefio de los procesos de

una determinada empresa.

Es uno de los mejores sistemas de procesos de organizacidbn empresarial, que buscan la
manera de alcanzar altos indices de calidad, excelencia y productividad. Su eficaz resultado, ha
permitido extender este sistema empresarial, sin importar el tamafio, el sector de actividad o

tipo de empresa. En base a este enfoque podemaos citar los conceptos de algunos autores.

Segun (Martinez y Cegarra, 2014) “La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como
la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un

valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado.”

De acuerdo al autor (Pérez, 2010) “La gestion por procesos puede definirse como una forma de
enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora

continua de los procesos.”



(Medina, 2005) “La gestién de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8
principios de la gestion de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se alcanzan
con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso.”

La gestion de procesos es un conjunto de practicas que tienen como objetivo la mejora continua
de las actividades organizacionales. Segun el consultor y escritor Gart Capote, la técnica

permite:

“Identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos

de negocio (...), para lograr resultados consistentes y relevantes con los objetivos estratégicos”.

La Gestion por Procesos parte de la necesidad de alinear los procesos con la estrategia, la
misién y los objetivos de la institucion (Moreira, 2013) (Alonso Torres, 2014), y el fundamental
protagonista en la ejecucion son los propios procesos empresariales (Ricardo Cabrera 2009)
(Alvarez Suérez, 2011). Por ello, el punto de anélisis lo constituye la gestion de la empresa

basada en los procesos que la integran (Balcazar y Laguna, 2013) (Hernandez Narifio, 2013).

De aqui que, el enfoque de procesos sea hoy una herramienta tan poderosa por su capacidad
de contribuir de forma sostenida a los resultados (Cordovi Cuza, 2013), siempre que tenga
presente a sus clientes al disefiar y estructurar sus procesos (Nogueira Rivera, 2002) (Narifio
Hernandez, 2014).

Principales etapas de la Gestion de Procesos
A continuacion, se presentan las principales etapas de Gestion de Procesos (Silva L, 2021):
1. Planificacion

El primer paso es planificar como se llevara a cabo la gestion de procesos. En este caso,

se realiza un andlisis de las actividades involucradas.

Aln en esta fase, es importante comprobar los problemas y errores mas habituales en la vida
diaria, asi como las mejores formas de solucionarlos. Ademas de identificar los indicadores de

desempenfio que se utilizaran en la medicion mas adelante.
2. Mapeo de procesos

El analisis de procesos y el disefio de flujos de trabajo son actividades que influyen
directamente en el éxito de la gestion. Por eso, es importante tener un conocimiento profundo

del funcionamiento de la empresa, para llegar a los puntos que necesitan mejora.


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-65422015000400001#B23
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-65422015000400001#B64
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-65422015000400001#B63
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-65422015000400001#B63
https://blog-es.checklistfacil.com/indicadores-de-desempeno-logistico/
https://blog-es.checklistfacil.com/indicadores-de-desempeno-logistico/

Aqui es necesario mapear todo lo que sucede en cada etapa del negocio, asi como describirlos.

Brevemente, informaciones como:

e Funcionamiento de la empresa y los procesos que la componen;

o La estrategia general, incluidos sus objetivos e indicadores;

e Responsables de cada éarea;

e Recursos disponibles.
Es decir, es hora de tener una vision general de los procesos para poder disefiarlos en su
totalidad.

3. Simulacioén

Es en este punto que se prueban las actividades descritas en el paso anterior. En este caso, se
realizan simulaciones, en base a diferentes escenarios. Por lo tanto, para llegar a un flujo de

proceso adecuado.

¢, Pero como haces eso? Inicialmente, se estipulan resultados cuantitativos. Luego, utilizando la
herramienta de simulacion, se prueba todo el proceso. Luego, verifique si la ejecucion fue segln

lo planeado o si hay un problema.

Este paso es fundamental porque permite valorar si lo predicho se manifiesta en la practica.
Y mas: ver como reaccionan los funcionarios a la nueva gestion de procesos. Ademas, genera

insights que pueden resultar muy Utiles para mejorar la solucion.

4. Ejecucion

En el momento en que se realizaron los ajustes visualizados durante la simulacién y, por tanto,
el comportamiento se encuentra dentro de lo esperado, se puede pasar a la propia etapa de
ejecucion. En este punto, es fundamental que el responsable haya aportado los recursos

necesarios para ponerlo en practica, tales como:

e Herramientas;

e Softwares;

e Profesionales;

e Materiales educativos;

e Entrenamientos.
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Para que la gestién de procesos funcione, debe verlo como algo positivo. Es decir, como algo
gue contribuira a la empresa, y no que obstaculice el trabajo. Por lo tanto, debe

haber consciencia entre los funcionarios, ya que seran alin mas esenciales en el futuro.

5. Monitoreo

No basta con implementar la gestion de procesos y pensar que todo esta resuelto. jNada de
eso! Es necesario monitorear las nuevas definiciones a través de métricas e indicadores,

que se definen en la etapa de planificacion.

Este monitoreo es importante para saber si se estan logrando los objetivos establecidos. De lo
contrario, permite realizar ajustes de manera oportuna, antes de que cause algun tipo de dafio

al negocio.
6. Mejoras

Tenga en cuenta que la gestién de procesos no es estéatica. Las actividades pueden cambiar,

al igual que las expectativas de los clientes y el perfil del mercado.

Por tanto, el monitoreo debe ser continuo. Solo asi sera posible encontrar y resolver problemas,

asi como impulsar mejoras encaminadas a optimizar los procesos de la empresa.

1.3 Mejora de Procesos

La mejora de procesos es un procedimiento empresarial mediante el cual se buscan
ineficiencias en los procesos de una organizacién para corregirlos 0 mejorar su desempenio.
Tiene como objetivo realizar una revisiéon de los mismos y llevar a cabo las adecuaciones

correspondientes para minimizar o eliminar los errores de forma permanente.

Uno de los conceptos mas antiguos sobre la mejora continua pero que a pesar de ello se

mantiene vigente es el de James Harrington (1993), quien piensa que:

La mejora continua se trata de mejorar un proceso, cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del tipo de asignacion que le

otorgue el empresario y del proceso.

También se destaca Fadi Kabboul (1994), conceptualizando: “El plan de mejora continua
como una conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en
vias de desarrollo, cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo

desarrollado™.
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Por otro lado, otro autor llamado Abell, D. (1994), establece que:

El mejoramiento continuo es simplemente una extension histérica de uno de los principios de la
gerencia cientifica, establecida por Frederick Taylor, quien asevera que todo método de trabajo
es susceptible de ser mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continto dictado por Fadi
Kbbaul)

En el mismo ambito existen otros autores como Gutiérrez (2010), la mejora continua es
consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los procesos, identificando las
causas o restricciones, creando nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes,
estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos

para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempefio.

Cabe destacar que el proceso de mejora continua en sintesis se trata de buscar las formas y

maneras de mejorar el funcionamiento de una empresa por medio de un plan estratégico.

En los dltimos afios, la mejora de los procesos se ha convertido en una de las prioridades
de las empresas. La consolidacion de las nuevas tecnologias, la necesidad de reducir costes y
las nuevas formas de trabajo han sido los principales catalizadores que han impulsado la

necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos empresariales.

Beneficios de la mejora de procesos

Para aclarar qué es la Mejora de Procesos, también es importante hablar de sus beneficios.
¢ Reduccidon de costos

El mapeo de procesos y la aplicacion de mejoras impactan positivamente en el area financiera.
Esto se debe a que la empresa deja de invertir recursos en demandas innecesarias, tareas
repetitivas y elimina errores cometidos antes de la optimizacién. Ademas, pasa a utilizar mas
asertivamente el presupuesto y otros recursos disponibles, asegurando una mejor tasa de

retorno y la reduccion de costos.
e Optimizacion del tiempo

Los procesos mal definidos pueden generar una cola de actividades. Este cuello de botella
genera fallas en el producto final y hace que todo el proceso consuma mas tiempo. Asi, saber
qué hacer para mejorar los procesos es una forma de agilizar las actividades y optimizar el

tiempo de los equipos, maquinas y tareas.

e Aumento de los resultados
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Las empresas que buscan mejores resultados pueden sorprenderse con la aplicacion del BPI.
La ejecucién de procesos de forma mas agil y con optimizacion de recursos se refleja en los

numeros alcanzados al final de cada periodo de evaluacion.

La buena noticia es que el aumento de la productividad va acompafiado de una mejor calidad

en las entregas, lo que es bueno para la empresa y para el cliente.
Pasos para aplicar una mejora en los procesos

Es necesario saber identificar cuales podrian ser las mejoras en los procesos. A continuacion,
enumeramos algunos pasos fundamentales para optimizar y tener mas control en la operacion

del negocio.
¢ Identificar los procesos existentes

El primer paso es identificar todos los procesos que forman parte de la empresa. Es muy

importante hacer el mapeo de extremo a extremo para obtener una visién global del negocio.

En esta etapa, vale la pena identificar los procesos existentes, asi como su importancia para el
valor final del producto o servicio y qué indicadores se utilizan para evaluar el desempefio. Para
descubrir cémo funciona el andlisis de procesos, ya que es a partir de este control y

observacion que se identificaran las oportunidades de mejora.
e Enumerar los procesos mas importantes

Define cudles son los procesos mas criticos y cuales los menos. La identificacion de actividades
en un orden de importancia brinda orientacion sobre qué actividades deben priorizarse en la

aplicacion del BPI.

Las empresas que quieren saber como trabajar con la Mejora de Procesos también deben

entender qué tan cerca (0 lejos) estan estos procesos de sus objetivos para poder realinearlos.
e Preparar al equipo para la ejecucién de la Mejora de Procesos

¢Ya tienes tu lista de prioridades definida? Entonces, ha llegado el momento de preparar al

equipo que se encargara de la primera oleada de cambios.

Define quién sera el “duefio” del proceso, es decir, el responsable del seguimiento general.
También es necesario enumerar las entradas y salidas y qué areas tendran responsabilidades

“cruzadas” para que se lleve a cabo la entrega.

También es fundamental disefiar un objetivo en base a las metas globales de la compafia para

luego poder medir el impacto del BPI en el negocio.
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e Crear unanueva definicién de proceso

El siguiente paso es definir los flujos de trabajo en el paso de modelado de procesos. ¢ Coémo se
llevaran a cabo las actividades? ¢ Como se pueden involucrar las diferentes areas? ¢ Cuél es el

papel de cada colaborador?

Recuerda que antes de implementar los cambios debes probar sus resultados. Por eso es tan
importante ir mejorando los procesos poco a poco.

e Implementar las mejoras

Después de probar la calidad de las mejoras, la empresa puede aplicar BPI de principio a fin.
Ademas de los nuevos disefios, es importante evaluar continuamente el rendimiento y estar

abierto al cambio nuevamente. Después de todo, jla mejora es continua!
¢ Herramientas parala Mejora de Procesos de Negocio

Vale la pena destacar algunas herramientas que ayudan en el mapeo y aplicacién del BPI:

Lean: metodologia de trabajo de origen japonés. Trabaja con un enfoque de reduccién

de costos, maximizando los recursos y entregando el producto con la méaxima calidad.

e Six Sigma: sistema enfocado en la Mejora de Procesos. Evalla el grado de variacion

entre articulos, buscando alcanzar el mayor grado de calidad para el producto final.

o 5WI1H: define “qué se hard” (what), “por qué” (why), "dénde" (where), "cuando” (when), "
quién lo hard" (who) y "cdmo" (how). Se puede utilizar para definir planes de accién en la

aplicacion del BPI.

e Matriz GUT: es el acronimo de Gravedad, Urgencia y Tendencia. Ayuda a clasificar la
prioridad de las tareas y se puede utilizar en las primeras definiciones de mejoras de

procesos.

1.4 Gestion de la Informacion, antecedentes y evolucidn

La gestion de informacién es un proceso estratégico que tiene lugar en una organizacion de
cualquier tipo (incluidas las comunidades y otras entidades de caracter social). Es un proceso
que abarca todos los procesos y actividades de esa organizacion por lo que tiene una estrecha
relacion con el sistema que lo rige y participan en él diferentes componentes y procesos que
ocurren en un ambiente o contexto, donde, bajo el manto rector del proceso estratégico, se
contemplan politicas de informacioén que constituyen el marco regulatorio en el que se mueve el

sistema de informacion, los contenidos constituyen la base fundamental objeto de gestion.
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En el contexto de las organizaciones, se puede identificar como la disciplina que se encargaria
de todo lo relacionado con la obtencion de la informacién adecuada, en la forma correcta, para
la persona indicada, al coste adecuado, en el momento oportuno, en el lugar apropiado y

articulando todas estas operaciones para el desarrollo de una accion correcta.
Los obijetivos principales de la Gestion de la Informacién son:

e Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién.

¢ Minimizar el coste de adquisicion.

e Procesamiento y uso de la informacion.

o Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdmico de la
informacion.

e Asegurar un suministro continuo de la informacion.

La Gestién de la Informacién mantiene una estrecha relacion con la disciplina de la Gestion del
Conocimiento en el contexto organizacional. Los objetivos de la Gestion de Informaciéon se
centran en aquellos procesos relacionados con el almacenamiento, el tratamiento y la difusion
del conocimiento explicito que se encuentra representado en los documentos. Sin embargo, en
este contexto, la Gestibn del Conocimiento irfa un poco mas alla que la Gestion de la
Informacion. Esta se encargaria de convertir todo el conocimiento en conocimiento corporativo y
de difundirlo adecuadamente. Se ocuparia, principalmente, de las decisiones pragmaticas y
estratégicas relativas a la creacion, la identificacion, la captura, el almacenamiento y la difusion
el conocimiento integrado en una organizacién. Y, el desarrollo de estas operaciones se
implementaria en sintonia con la dimensiébn humana de esos procesos y respetando y

redisefiando los elementos organizativos necesarios.

Es la denominacién convencional de un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo
de vida de la informacion, desde su obtencion (por creacion o captura), hasta su disposicion
final (su archivo o eliminacién). Tales procesos también comprenden la extraccion,
combinacién, depuracion y distribucién de la informacion a los interesados. El objetivo de la
gestion de la informacién es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la

informacion.

En las organizaciones actuales son numerosos los datos que se ignoran o no adquieren valor
por la falta de procesos y mecanismos efectivos, eficaces y eficientes de gestién de informacion
(Caro, Fuentes y Soto, 2013). Esta situacion ocasiona que dichas entidades no aprovechen
posibilidades de éxito y de desarrollo asociadas a la actual sociedad de la informacion

(Vasquez-Rizo y Gabalan-Coello, 2015).
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La Gl considerada también como: el proceso de controlar, almacenar y recuperar la informacion
adquirida por una entidad, a través de diferentes fuentes. De igual modo pone en uso los
recursos de informacién de la organizacién, de origen interna como externa para operar,

aprender y adaptarse a los cambios del ambiente.

A criterio de Ponjuan Dante G, es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y

para la sociedad a la que sirve.

Segun Manso Rodriguez (2008, p.60), la gestion de la informacion es “el conjunto de las
actividades que se realizan con el propdsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente recu-
perar, de manera adecuada, la informacién que se produce o se recibe en una organizaciéon y

que permite el desarrollo de su actividad”.

1.4.1 Importancia de la Gestién de informacién en las organizaciones

La Gestion de la Informacion posibilita reducir los riesgos en la administracion de la
organizacion: Toma de decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes y la entrada al
mercado con productos no competitivos que pueden ocasionar pérdidas. Esta a su vez permite
obtener la informacion necesaria con la calidad requerida. Garantiza que las instituciones
presten servicios eficientes y que obtengan mayores ganancias creando condiciones para
mejorar el ambiente de trabajo y mejorando la comunicacion interpersonal entre los

trabajadores (Herndndez Ramos, A, 2020).

La gestidn de informacion se compone de los cuatro procesos esenciales de la gestién, que
son: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control, pero orientados al recurso
informacion y dicha gestion se rige, fundamentalmente, por dos principios: la teoria de sistema y

el ciclo de vida de la informacion (Dante, G. P. y Cardentey, Y., 2022)

Se percibe como una actividad sin limites definidos, genérica, sin rasgos conceptualmente
diferenciados, y tiene como objetivo optimizar la utilidad y contribucion de los recursos de
informacion con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. En este sentido, la practica
de la Gestion de la informacion se traduce en la creacion de canales y medios para transmitir y
acceder a la informacion, asi como, en afadirle valores a ésta (Dante, G. P., y Cardentey, Y.,
2022)

La Gestion de la informacidon debe garantizar que la informacion esté disponible para cada
persona de la organizacion en el momento requerido, para lo cual desarrolla las siguientes

tareas:
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e Implantar sistemas para conservar, organizar y recuperar cualquier tipo de informacion
interna, de caracter técnico, informes de inteligencia competitiva o cualquier otro tipo de
informacién para lo cual utiliza el formato y los niveles adecuados de acceso segun el

usuario.

e Garantizar el acceso a la informacidn externa bien en formato electrénico o no,

incluyendo el acceso a la Web, o0 en cualquier otro soporte.

e Mantener un sistema de especialistas sobre informaciéon actualizada en cuanto a las
limitaciones, legislacion y condiciones del uso y explotacion de la informacién por lo que

se refiere a propiedad intelectual y legislacion sobre la proteccién de datos.
o Desarrollar sistemas modernos y flexibles de diseminacion selectiva de la informacion.

e Crear y mantener sistemas de comunicacion para que la informacion fluya con rapidez y
eficacia entre los miembros de la organizacion, por ejemplo, mediante la creacién de una

Intranet.

e Evaluar de forma continua el sistema de informacién para mantener los niveles de

calidad esperados, y para eliminar aquellos recursos de informacién subutilizados.

La Gestion de la informacion se desarrolla a través de los procesos de seleccion, localizacion,
adquisicion, andlisis, almacenamiento y conservacion de la informacion en cualquier tipo de
soporte, asi como su busqueda, recuperacion y difusion, se reduce a garantizar la accesibilidad
y difusién de la informacion. Pero ya una década antes, la informacién se definia como recurso
estratégico, como valor intangible esencial, y a su gestiébn como un elemento clave en el logro

de la competitividad de las organizaciones basan su éxito en conservar y recuperar informacion.

La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitan a la
organizacion, adquirir, producir y transmitir, datos e informaciones con una calidad, exactitud y
actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacién. En términos perfectamente
entendibles, seria conseguir la informacién adecuada, para la persona que lo necesita, en el
momento que lo necesita, para tomar la mejor de las decisiones. En el momento actual, parece
indiscutible que el éxito de la empresa no dependera Unicamente de cOmo maneje sus activos

materiales, sino también de la gestion de los recursos de informacion.

Antecedentes de la Gl

Como disciplina, la gestion de informacién tuvo sus primeros pasos en los afios 60, con la
llamada Information Science en los Estados Unidos, al tiempo que cobraba auge a nivel mundial

las Tecnologias de la Informacién, a comienzos de los afios sesenta del siglo XX.
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Se caracterizd esta etapa por los avances de las nuevas tecnologias en los métodos de
tratamiento y difusion de la informacion, con el surgimiento de las computadoras electrénicas y
con posterioridad de las telecomunicaciones. Permitiendo ambas el acceso a la informacion

desde todas partes, en menos tiempo y mas barato.

Todo esto fue propicio para la evolucién de la nueva ciencia, la Ciencia de la Informacion, y con
ello la aparicion de la Information Management o Gestion de la Informacion; una nueva
aplicacion préactica de la Information Science, que produjo el acelerado proceso de produccion

de informacion aproximadamente en la década de los afios 80 (Hernandez Ramos, A., 2020).

1.4.2 Evolucién de gestion de la informacidn

Se puede afirmar que la gestibn en general ha evolucionado considerablemente y ha
desarrollado desde la década de 1950 un extenso cuerpo de conceptos y aplicaciones que
responden a las condiciones actuales de las organizaciones y de la sociedad. En ese contexto
la gestion de informacion gana un espacio en la literatura especializada desde 1980 y abarca 2
categorias: la que hace énfasis en el manejo efectivo de informacion a partir de su ciclo de vida,
y la que hace énfasis en la gestion de la informacion (Dante y Cardentey ,2022).

En 1986, Marchand y Horton (6) se refirieron a la evolucion de la Gestién de la Informacion (Gl)
identificando cinco fases, que se presentan en la tabla 1.1.

Tabla 1.1 Fases de evolucion de la Gestién de Informacién

Denominacion de la fase y surgimiento

Principales rasgos

Gestién del papeleo. De finales del siglo
XIX hasta finales de los afios 50 del siglo
XX

Respondia a la gestion fisica del tramite
de papeleo y fondos de documentos. La
Gl era una funcibn supervisora,
burocrética y de apoyo. Se establecieron
controles fisicos de la documentacion
para realizar eficientemente Su
procesamiento y controlar la cantidad que

la organizacion conservaria.

Explotacion de tecnologias automatizadas
Décadas de los ‘60 y ‘70.

Se centra en la explotacion o gestién de
tecnologias de informacion, las
telecomunicaciones y el procesamiento

electrénico de datos.

Explotacibon de los Recursos de

Busca beneficiar a la organizacion en su
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Informacion Corporativos Se desarrolla | totalidad mediante la  explotacion,
desde mediados de los ‘70. desarrollo y perfeccionamiento de los
recursos de informacion, es el vinculo
gerencial que conecta los recursos de
informacion corporativos con las metas y

objetivos de la organizacion.

Andlisis e inteligencia de la competencia. | Se centra principalmente en la estrategia
Tiene lugar desde finales de los ‘80. y direccién corporativa, y pone de relieve
la calidad de la toma de decisiones y el

uso de la informacién.

Gerencia Estratégica de la Informacion | Hace énfasis en la calidad de la toma de
Ocurre a partir de la década de los ‘90. decisiones y en el uso de la informacion
necesaria para perfeccionar el
funcionamiento general de la

organizacion.

Nota: adaptado de (Marchand y Horton, 1986)

Aunqgue la tabla 1 refleja la época en que surge cada fase, no quiere esto decir que desde
entonces nuevas organizaciones van aplicando estos enfoques empezando por alguna de ellas.
Todavia algunas organizaciones solo dan importancia al papeleo o a la tecnologia sin haber
transitado hacia una fase superior. Otras, que han asumido la importancia de estos enfoques,
desarrollan una estrategia para avanzar lo mas posible en la obtencién de beneficios vy
comienzan por una fase posterior, sin eludir la necesidad de incorporar enfoques de las

anteriores.

1.5 Gestion de Datos de Investigacion

Tradicionalmente, los investigadores han compartido sus datos de manera excepcional en dos
circunstancias, como bien sefiala Sieber (1991): una, mediante los archivos académicos,
gubernamentales, comerciales o de agencias publicas y otra, en los intercambios entre redes de
investigadores que colaboran entre si, conocidas comiunmente como “colegios invisibles”. Sin
embargo, como sostiene esta autora, los archivos generalmente han sido vistos mas desde una

perspectiva historica que desde una perspectiva del uso futuro de dichos datos.

La gestion de datos de investigacion tiene relacion con el manejo de los datos, desde su

entrada en el ciclo de vida de una investigaciéon hasta la difusiébn y archivo de resultados
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valiosos. Uno de los principales objetivos es garantizar la verificacion de los resultados de una

investigacion.

Se refiere a aquellas actividades relacionadas a la gestion activa de los datos durante el tiempo
que siguen teniendo interés académico, cientifico, administrativo y personal, con el objetivo de
favorecer su reproduccion, su reutilizacion y agregandoles valor, los datos se gestionan desde
su creacion hasta que se determina que ya no son Utiles, garantizando su accesibilidad a largo

plazo, su conservacién, su autenticidad y su integridad (Cepal, 2016)

En resumen, es la gestion proactiva tanto de los datos generados en el ciclo de vida de una
investigacion como de sus resultados, a fin de hacerlos visibles, disponibles, seguros,

compartibles y utiles.
¢, Qué son los datos de investigacién? (Cepal, 2016)

e Todos los datos que son creados por investigadores(as) en el curso de su trabajo, y

sobre los cuales la institucién es responsable.

o Datos de terceras partes que puedan haberse creado al interior de la institucién o que

provienen de otro lugar.

e Las evidencias de las hipotesis o preguntas que se plantea el/la investigador(a), sin

importar su formato (impreso, digital o fisico)

e Informacion cuantitativa o cualitativa recogida a través de la experimentacion,

observacién, modelamiento, entrevistas, y otros métodos de investigacion.

¢ Cuales son algunos de los beneficios que tiene la Gestion de Datos de Investigacion? (Cepal,
2016)

e Crecimiento econémico y beneficio social (uso eficiente de los recursos publicos)
e Transparencia - Incremento de la confianza publica en la investigacion

o Responsabilidad de asegurar que los datos son gestionados apropiadamente y sean

accesibles, inteligibles, evaluables y usables por otros

e Elevar el estdndar de la investigacion y resguardo de las buenas préacticas de

investigacion

e Los resultados de la investigacion pueden ser sometidos a escrutinio, testeados,

validados, replicados o reproducidos.
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e Mejorar el acceso y el intercambio de los datos
o Cooperacion y generacion de redes entre investigadores(as).

1.6 Repositorios digitales. Herramienta para gestionar informacion cientifica

Los Repositorios Digitales (RD) surgen como parte de la Iniciativa de Acceso Abierto (Open
Access Initiative), cuyos origenes se remontan a la Gltima década del siglo pasado, aunque ha
tomado real fuerza en el presente milenio. (Melero, 2014) Esta Iniciativa de Acceso Abierto
surge con la finalidad de garantizar el acceso libre a la produccién cientifica, por lo cual los
autores consideran que una de las vias para lograr este objetivo es la creacion de repositorios
institucionales; teniendo en cuenta que son: ...medios informaticos dedicados a gestionar los
trabajos cientificos y académicos de sus profesionales, pues es en ellos donde se agrupa con la
finalidad de hacerla accesible, sin restricciones, y preservarla digitalmente como un bien comun

para la sociedad de hoy y del futuro. (Duperet Cabrera, 2015)

Segun Alonso citado por Martinez Veitia (2013): los repositorios son una coleccion de objetos
digitales basada en la Web, de material académico producido por los miembros de una
institucion (o varias), con una politica definida, cuyas caracteristicas mas importantes son: Auto-

archivo Interoperabilidad, Libre accesibilidad y Preservacion a largo plazo.

Otras definiciones aportadas por la literatura son:

o Depositos de documentos digitales de acceso libre y gratuito de caracter tematico que
brindan un servicio de informacién para cuya consulta se precisa de un ordenador, unos
programas informaticos, una base de datos, un sistema de telecomunicaciones que
facilite el acceso a las redes telematicas y programas de comunicaciones. (Herrera
Mejias, 2013)

e Un conjunto de servicios prestados por una institucion a su comunidad para recopilar,
gestionar, difundir y preservar su produccion digital a través de una coleccion
organizada, de acceso abierto e interoperable. (Ferreras Fernandez, 2010)

e Base de datos compuesta de un grupo de servicios destinados a capturar, almacenar,
ordenar, preservar y redistribuir la documentacion académica de la Universidad en
formato digital. (Barton citado por Cano Inclan, 2015)

e Sistemas de informacion que reunen, preservan, divulgan y dan acceso a la produccion
intelectual de una comunidad, contribuyendo a aumentar su visibilidad y promoviendo la
divulgacion de los resultados de su actividad. (Ignasi citado por Cano Inclan, 2015).

e Compuestos por multiples archivos digitales representativos de la produccion intelectual
gue resulta de la actividad investigadora de la comunidad cientifica y tiene la finalidad de
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organizarla, preservarla y difundirla en modo de acceso abierto. Los repositorios
alcanzan gran importancia, pues permiten enriguecer la vision de los autores en cuanto
a difundir y preservar datos de sus investigaciones y garantizar asi el acceso a largo

plazo. (Duperet Cabrera, 2015)

Se puede apreciar que son varios los conceptos emitidos por diferentes autores con respecto a
los repositorios digitales. Teniendo en cuenta las definiciones anteriormente expuestas, se
tomara como referencia la acepciéon emitida por Avila citado en Martinez Veitia (2013), donde
plantea que los repositorios son: Conjunto de archivos digitales los cuales se gestionan,
organizan, almacenan, conservan y posteriormente se diseminan gratuitamente a través de la

Web de forma abierta, siempre bajo una politica de informacién, uso y depdésito bien definidos

Los repositorios son archivos donde se almacenan recursos digitales de manera que estos

pueden ser accesibles a través de internet. Existen tres tipos principales de repositorios:

e Repositorios institucionales: son los creados por las propias organizaciones para
depositar, usar y preservar la produccién cientifica y académica que generan. Supone
un compromiso de la institucion con el acceso abierto al considerar el conocimiento
generado por la institucibn como un bien que debe estar disponible para toda la
sociedad.

e Repositorios teméaticos: son los creados por un grupo de investigadores, una
institucion, etc. que relanen documentos relacionados con un area temética especifica.

e Repositorios de datos: repositorios que almacenan, conservan y comparten los datos

de las investigaciones.

Los repositorios y archivos digitales de acceso abierto son espacios virtuales, con soporte de
base de datos, en los que se puede depositar documentacion cientifica de todo tipo y en
todos los formatos posibles (materiales docentes, videos, fondo antiguo, colecciones
patrimoniales, coleccién de investigacién, etc.). Su objetivo fundamental es organizar,
almacenar, preservar y difundir en modo de acceso abierto (Open Access) la produccion
intelectual resultante de la actividad académica e investigadora de una o de varias instituciones,

de una region, de un pais, etc.

De este modo, los repositorios sirven para:
¢ Integrar, conservar y preservar la produccion intelectual.
e Aumentar la visibilidad de la obra, del autor y de la institucibn o instituciones

productoras.
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¢ Aumentar el impacto de la produccion cientifica disponible en red.
e Facilitar el acceso de la comunidad cientifica internacional a los resultados de la

investigacion realizada por sus miembros de forma gratuita.

1.6.1 Repositorios a nivel Internacional

En la actualidad, hay cerca de dos mil repositorios en todo el mundo, y la mayoria de los
centros superiores de investigacion y otras instituciones cientificas han creado un repositorio
para aumentar la accesibilidad y la visibilidad internacional del trabajo que realizan. Las redes
que integran repositorios en América Latina son iniciativas que tienen como objetivo comun
desarrollar y gestionar en forma colaborativa la interoperabilidad de los sistemas nacionales de
repositorios digitales con la produccién cientifica de los paises, al aumentar su visibilidad vy el

uso de esa produccién. (Cano Inclan, 2015) Algunas de estas redes de repositorios son:

e Red Colombiana de Repositorios y Bibliotecas Digitales. Donde se indexa toda la
produccion académica, cientifica, cultural y social de las instituciones de educacién
superior, centros de investigacion, centros de documentacion y bibliotecas de Colombia.

e Red de Repositorios Latinoamericanos en la Universidad de Chile. Se encuentran
indexados repositorios de Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guyana, Honduras,
Costa Rica, México, Nicaragua, Chile, Pera, Argentina, Puerto Rico, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.

¢ Red Mexicana de Repositorios Institucionales. Incluye repositorios de acceso abierto de
las Instituciones Mexicanas de Educacion Superior, con la finalidad de divulgar,
preservar y dar visibilidad a la produccién cientifica, académica y documental del pais.

Donde se indexan articulos, tesis de licenciatura, tesis de maestria y tesis de doctorado.

Debido a la proliferacion de repositorios existen directorios en la web que los recopilan y
describen (ej. OpenDOAR) y Recolectores o Harvesters, que realizan blsquedas federadas
en varios repositorios a la vez y devuelven referencias bibliograficas y enlaces que llevan al

texto completo de los mismos, aunque en sus repositorios de origen.

Ejemplos de registro de repositorios abiertos OAI
e Registty of Open Access Repositories. University ~ of  Southampton.
[http://roar.eprints.org/]
e AOASG: Australian OA repositories. [ http://aocasg.org.au/open-access-repositories-at-
australian-institutions/ ]

e OpenAlIRE. [ https://www.openaire.eu/ ]
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Recolecta: Recolector de Ciencia Abierta. [ http://buscador.recolecta.fecyt.es/ |

Ejemplos de repositorios institucionales internacionales

ArXiv. [ http://www.arxiv.org ]

E-Prints University of Glasgow. [ http://eprints.gla.ac.uk/ ]

Scielo. [ http://scielo.isciii.es/ ]

DSpace@MIT. [ http://dspace.mit.edu/ ]

University of Birmingham ePrints Repaository. [ http://eprints.bham.ac.uk/ ]

QUT ePrints. Queensland University of Technology. [ http://eprints.qut.edu.au/ ]
Store — Staffordshire Online Repository. [ http://eprints.staffs.ac.uk/ ]

Lancaster University EPrints. [ http://eprints.lancs.ac.uk/ ]

Newcastle University EPrints. [ http://eprint.ncl.ac.uk/ ]

UCL Discovery. University College London. [ http://discovery.ucl.ac.uk/ ]

Ejemplos de repositorios de revistas cientificas

Revistas Cientificas Complutenses. [ http://revistas.ucm.es/ |
Revistas Cientificas del CSIC. [ http://revistas.csic.es/ ]
Revistas UC3M Universidad Carlos lll. [ http://e-revistas.uc3m.es/ |

DOAJ Directory of Open Access Journals. [ http://doaj.org/ ]

Ejemplos de repositorios de tesis doctorales

OATD Open Access Theses and Dissertations. [ http://oatd.org/ ]
DART-Europe E-theses Portal. [ http://www.dart-europe.eu/ |
TDR Tesis Doctorales en Red. [ http://www.tdr.cesca.es/ |

CaltechThesis. Disponible en [ http://thesis.library.caltech.edu/ ]

Ejemplos de repositorios tematicos del area de Ciencia y Tecnologia

Fisica y Astrofisica a The SAO/NASA Astrophysics Data System. [
http://adsabs.harvard.edu/]

Fisica Nuclear y de Particulas a HAL — IN2P3. [ http://hal.in2p3.fr/]

Matematicas a The Mathematical Institute University of Oxford, Eprints Archive. [
http://eprints.maths.ox.ac.uk/ |

Biologia & bioRxiv Pre-Print. [ http://biorxiv.org/ ]
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e Medicina & PubMed Central. [ http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/] & Europe PubMed
Central. http://europepmc.org/
e Epidemiologia a Institute of Tropical Medicine Antwerp. http://dspace.itg.be/

e Ciencias de la Tierra a Earth Prints Repository. [ http://www.earth-prints.org/]

La figura 1.3 muestra el uso de las distintas plataformas para la implementacién y desarrollo de

repositorios digitales institucionales en el mundo.

Figura 1.3 Utilizacion de las distintas plataformas disponibles a nivel mundial para el desarrollo

de repositorios digitales institucionales.

@ DSpace
@ EPrints
[Unknown]
@ Digital Commons
@ OPUS
Otro

=

Total = 2612 repositories
Nota: University of Nottingham (2016)
Entre los objetivos de este repositorio segiin Machado Rivero (2016), se encuentran:

e Socializar a nivel nacional e internacional la produccion cientifica y académica de la

Universidad.
e Preservar la produccion cientifica y académica de la Universidad.

e Elevar la visibilidad nacional e internacional de la produccion cientifica y académica de la

Universidad.

1.6.2 Repositorios Digitales en Cuba

En Cuba la iniciativa de acceso abierto gana espacio paulatinamente. Segun Casate Fernandez
y Senso (2013) citado en Cano Inclan (2015), en el territorio nacional existe un proyecto que
esta dirigido a incrementar el acceso y la visibilidad de la informacion cientifica y académica
generada por entidades cubanas. Existen varios repositorios digitales institucionales cubanos
que se encuentran registrados a nivel internacional, especificamente en Open Doar (Directory of
Open Access Repositories). A continuacion, se hace menciéon a los mismos, asi como a sus

respectivas direcciones electrénicas:
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e INFOMED (Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
http://www.infomed.sld.cu/

¢ Repositorio de Legislacién en Salud de Cuba (http://legislacion.sld.cu)

e Scientific Electronic Library Online - Cuba (http://www.scielo.sld.cu)

e Escuela de Hoteleria y Turismo de Camaguey (http://www.ehtc.cu)

e EHTC Repositorio Institucional (http://www.repositorio.ehtc.cu/jspui)

e Repositorio de Tesis de Doctorado en Ciencias Biomédicas y de la Salud de Cuba
(http://tesis.repo.sld.cu)

¢ Instituto de Geografia Tropical (http://www.geotech.cu)

¢ Repositorio Digital (http://repositorio.geotech.cu/jspui)

¢ Ministerio de Educacién Superior (http://www.mes.edu.cu)

o Biblioteca Virtual de la EcuRed (repositorio de recursos educativos:
http://eduniv.mes.edu.cu)

e Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca" (http://www.upr.edu.cu)

e Repositorio Institucional (http://rc.upr.edu.cu)
Beneficios paralos académicos e investigadores

Publicar los datos de investigacion en repositorios permite garantizar el acceso de forma libre y
universal a los mismos, asi como su correcta preservacion, explotacion, reproduccion, difusion,

visibilidad e impacto. Sus principales beneficios son:

e Contribuye al avance de la investigacion cientifica, gracias a la reutilizacion de

investigaciones anteriores
e Promueve y mejora la investigacion y la comprobaciéon de métodos nuevos o alternativos
e Garantiza la transparencia e integridad de la investigacion
¢ Reduce los costos evitando los esfuerzos de recoleccion de datos duplicados
e Permite cumplir con los requisitos de los organismos financiadores
e Permite la integracion de los datos en las redes de repositorios a nivel internacional

e Apoya en hacer visible la inversién puablica en investigacion
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Publicacién y administracion

El Repositorio de Datos de Investigacibn es un servicio que permite a académicos,
investigadores y bibliotecarios realizar una amplia descripcién de sus conjuntos de datos, ya

que dispone un set de metadatos especializados para diversas areas del conocimiento.

Al ingresar sus conjuntos de datos al Repositorio podra obtener un identificador Gnico (DOI) el
cual es exigido por editores y agencias de financiamiento para publicar su trabajo. Diversos
editores de revistas, entre ellos: PLOS, eLife, Springer Nature y IOPScience, requieren que los
autores publiquen los datos que sustentan las publicaciones, en un repositorio de conservacion

adecuado.

El servicio Sherpa Juliet de JISC (Reino Unido) enumera las politicas de publicacion de acceso
abierto y archivo de datos de las revistas cientificas. El Repositorio de Datos de Investigacion
de la Universidad de Chile es administrado por la Direccién de Servicios de Informacion y
Bibliotecas (SISIB) sobre la base del software Dataverse, desarrollado por Harvard, el que ha

sido adaptado a las necesidades de nuestra organizacion.
Formatos

Los datos de investigacion se pueden disponibilizar en variados formatos de archivos fisicos y
tipos de contenido, tales como Excel, pdf, spss, jpg, txt, codigo fuente, fits, grib, zip, tar, entre

otros.
Ventajas de un Repositorio

Implementar un repositorio digital, en una instituciéon educativa o centro de Investigacion ofrece
favorables alternativas para realizar la difusién de la productividad académica y de investigacion

y ventajas como las que a continuacion se describen:
1. Crear y compartir conocimiento.
2. Facilitar aprendizaje organizacional.

3. Espacio para almacenamiento e intercambio comun de informacién en las diferentes

ramas del conocimiento.
4. Base como identificador de una Universidad con niveles de calidad y excelencia.
5. Comunicar y difundir los resultados intelectuales a la comunidad cientifica.

6. Preservar la informacion cientifica, académica e institucional.
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Segun Alvarez (2011), los beneficios que obtendran los estudiantes es Dotarles de las
herramientas e instrumentos que necesitan para el aprendizaje, estudio e investigacién, Adquirir
habilidades para la gestién del conocimiento y conseguir mejores resultados académicos y

hacerlos més competitivos.

Actualmente, se ha elevado el nUmero de repositorios institucionales, ya que son muchas las
instituciones universitarias que han apostado por el acceso abierto a la informacién cientifica.
Estos repositorios constituyen una herramienta para la publicacion en formato digital de
informacién cientifica (Casal, 2013; SchleuBinger y Rekowski, 2018).

Dentro de las plataformas més conocidas para crear Repositorios Institucionales se encuentran:

e Archimede

e Bepress

e CDSware

e CONTENT dm
e DSpace

e EPrints

e Fedora

e Greenstone

¢ Open Repository

RefBase

Logos Bible Software

1.7 Conclusiones parciales
1. La mejora de procesos incluye desde los procesos de produccion, servicios y dentro

estos Ultimos los procesos relacionados con la gestién de la informacién.

2. Uno de los elementos fundamentales dentro de la gestién de la informacion es la gestion
de datos generados como de sus resultados, a fin de hacerlos visibles, disponibles,

seguros, compartibles y utiles.

3. Los repositorios digitales son espacios virtuales, con soporte de base de datos, en los
gue se puede depositar documentacion cientifica de todo tipo y en todos los formatos
posibles, su objetivo fundamental es organizar, almacenar, preservar y difundir en modo
de acceso abierto (Open Access) la produccion intelectual resultante de la actividad

académica e investigadora de una o de varias instituciones, regioén y un pais.
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Capitulo 2 : Antecedentes del Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente de la
Universidad de Cienfuegos como objeto de estudio

Introduccién

En este capitulo se realiza una revision de los antecedentes de investigaciones donde el Centro
de Estudio de Energia y Medio Ambiente de la Universidad de Cienfuegos ha sido objeto de

estudio y mejora de sus procesos.

2.1 Metodologia de solucién de problemas del ingeniero industrial

En el desarrollo de la investigacion se utiliza para el analisis, la metodologia para la solucién de

problemas como se muestra en la Figura 2.1.

En la aplicacién de la metodologia para la solucion de problemas en las etapas generales de las

mismas se realizan las siguientes tareas:

Figura 2.1: Etapas generales de la solucién de problemas en Ingenieria Industrial.

— I
o

— ammE
—»*

8
— I

Nota: (Alonso, 2005)

2.2.1 Definicién y andlisis del problema

En esta etapa se procede a describir el problema de la organizacion objeto de estudio, se
realiza el analisis del proceso, para ello se proponen la utilizacién de técnicas y herramientas

tales como:

e Mapa de procesos.
v' Mapa general de procesos.
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v SIPOC.
v" Flujogramas.
e Aplicacion de listas de chequeo.
e Cuestionarios.
e Priorizacion de causas.
e Andlisis estadisticos.
v' Andlisis de distribuciones.
v' Capacidad de cumplir las especificaciones.
e Observacion directa.
e Revision de documentos.
¢ Métodos de expertos.
Se utilizara el método de expertos, el trabajo con expertos permite conocer las opiniones de
los especialistas que tienen mayor dominio del tema y asi poder realizar una investigacion
con mayor profundidad. Se realizar4 el calculo del nimero de expertos a través de la

siguiente expresion:

_ pL-p)k
i2

n

Donde:
K: constante que depende del nivel de significacion estadistica.
p: proporcion de error que se comete al hacer estimaciones del problema con n expertos.

i: precision del experimento. (i< 12)

l-a k

99% 6,6564
95% 3,8416
90% 2,6896

Los criterios a utilizar para la selecciéon de los miembros del equipo de trabajo son:
e Afos de experiencia.
¢ Vinculacion a la actividad lo mas directamente posible.
e Capacidad para trabajar en equipo.

e Conocimiento del tema a tratar.
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Se utiliza la metodologia de Cortés e Iglesias (2005) para el célculo del coeficiente de
competencia, la misma tiene como objetivo asegurar que los expertos que se consultan
verdaderamente pueden aportar criterios significativos respecto al tema objeto de estudio. Se

seleccionan aquellos expertos que tengan un coeficiente de competencia entre medio y alto.

2.2.2 Andlisis, seleccion y disefio de la solucion

Se une el paso de andlisis y seleccién de la alternativa de solucién con el paso de disefio de la
solucion, debido a que en la etapa anterior se realiza el analisis del problema, las causas y su
priorizacion. En esta etapa se utilizara la metodologia de la5 Wsy 2 Hs 0 5 Ws y 1 H que tiene
como finalidad establecer el plan de mejora para lograr el objetivo de la investigacion.

2.2.3 Implementacion
En esta etapa se implementan las acciones de mejoras, dando a través de los indicadores

establecidos en el proceso.

2.3 Aplicacién de la metodologia para la solucion de problemas

En el siguiente epigrafe se aplican las etapas de la metodologia de solucion de problemas que
permitiran a analizar el estado de los procesos y la mejora estos en el Centro de Estudio de

Energia y Medio Ambiente de la Universidad de Cienfuegos como objeto de estudio.

2.3.1 Definicion y andlisis del problema

Para realizar el andlisis del problema se hace necesario la determinacion del grupo de expertos.
Después de realizar los céalculos se determin6 que el nimero de expertos debe ser un total de
once, al Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente (CEEMA) y la Facultad de Ingenieria
colaboradores del CEEMA (FI-CEEMA), los que detallamos a continuacion:

o DrC. Zaid Sanchez Garcia (CEEMA).

e DraC Marle Pérez de Armas (FI-CEEMA)

e DrC. Mario Alvarez-Guerra Plasencia (CEEMA).

e DrC. José Monteagudo Yanes (CEEMA).

e DrC. Eduardo Julio Lopez Bastida (CEEMA).

e DrC. Julio Gémez Sarduy (CEEMA).

e DrC Jenny Correa Soto (CEEMA).

e MSc. Isidro Fraga Hurtado (CEEMA)

e MSc. Geidy Medina Ruiz (CEEMA).
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e Lic. Katrin Orrantia Uskova (CEEMA)
e MSc. Reinier Jimenez Borgues (CEEMA)

Seguidamente a todos se les realiza un analisis de experticia segin se muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2.1: Calculo del coeficiente de competencia de cada experto.

1 0.9 0.2+0.4+3(0.05)+0.04=0.79 0.85 Alto
2 0.8 0.2+0.4+4(0.05)=0.90 0.8 Alto
3 0.8 0.3+0.5+0.03+0.04+0.05+0.04=0.96 | 0.88 Alto
4 0.9 0.2+0.4+3(0.05)+0.04=0.79 0.85 Alto
5 0.8 0.2+0.5+2(0.03)+2(0.04)=0.84 0.82 Alto
6 0.9 0.2+0.4+3(0.05)+0.04=0.79 0.85 Alto
7 0.8 0.3+0.5+0.03+0.04+0.05+0.04=0.96 | 0.90 Alto
8 0.7 0.3+0.4+0.03+4(0.03)=0.79 0.81 Alto
9 0.7 0.3+0.4+4(0.03)=0.76 0.83 Alto
10 0.8 0.2+0.4+4(0.05)=0.90 0.72 Medio
11 0.7 0.2+0.4+0.05+3(0.04)=0.77 0.88 Alto

Nota: Elaboracion propia.

Los expertos analizan los antecedentes de donde el CEEMA ha sido seleccionado como objeto

de estudio. Dando como resultado.
Antecedentes de investigacion
En el 2021 (Caceres Medrano y Carballo Fernandez) propusieron la Metodologia para la gestion

y desarrollo estratégico en un Centro de estudio de investigacion, seleccionandose al CEEMA
como objeto practico para su aplicacion, los resultados mas significativos fueron:

Fase I: Diagnéstico estratégico

e Reconocimiento del Centro.
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Antecedentes obligados

La Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” se funda a partir de la Universidad
de Las Villas, siendo esta el centro matriz de la Universidad de Cienfuegos y la Universidad

de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

A la altura del afio 1971 se decide trasladar para la provincia de Cienfuegos, grupos de
energia de la Universidad de Villa Clara. A partir del surgimiento de algunas empresas como
la Refineria y la Termoeléctrica, finalmente se desplaza el departamento de energia en su
totalidad.

En el aflo 1976 se comienza a realizar un trabajo intenso en el campo de la energia y por
peticion se plantea el hecho de eliminar la combustion de petréleo en los centrales
azucareros. Es asi como se inicia una ardua labor para reducir y eliminar el uso del petréleo,

creandose un precedente de buen trabajo en el uso de la energia.

Posteriormente, en el afio 1990 el director de departamento y el vicerrector de postgrado
participan en un férum de energia realizado en México e interactian con el Sistema de
Gestion de Energia (SGE), tomando de este el conocimiento y la experiencia;
comenzandose a desarrollar notablemente a nivel de pais. Otros paises como Colombia,
Ecuador, Venezuela a partir de la interaccion con universidades deseaban contar con este
sistema, por lo que la Universidad de Cienfuegos (UCf) mediante personal capacitado

realizé asesorias que contribuyeron a la transferencia de conocimientos.

En el afio 2011 se crea la ISO 50001 y surge en Cuba el SGE basado en la norma NC ISO
50001 en empresas cubanas, aplicandose a muchas de estas instituciones. El centro
contindia trabajando junto con la Oficina Nacional para el Control del Uso Racional de la
Energia (ONURE) en el uso de esta norma en las diferentes empresas del territorio y del
pais para incrementar la eficiencia energética, la productividad y la competitividad de las
empresas a través de la imparticion de cursos de capacitacion y promocién de acciones de

divulgacion y sensibilizacion sobre la implementacion de dicha norma.

En los ultimos afos el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente (CEEMA) se ha
dedicado a trabajar el uso de las fuentes renovables de energia y surge la necesidad de
separar las acciones de caracter docente de las investigaciones y proyectos, sucediendo

una interaccion a nivel internacional en todas las lineas que trabaja.
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Caracterizacion del Centro de Estudio

La Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” sostiene a lo largo de los afios, el
tema de estudios ambientales en sus distintas facultades, y como incluye el medio ambiente
en sus lineas de investigacion. En el caso de la Facultad de Ingenieria esta definido hace
mas de 10 afios, su linea se basa en la energia sostenible, en la produccién mas limpia y en

una economia ecoldgica.

Como muestra del desarrollo de procesos dedicados al tema de medio ambiente, surge en el
afio 1994 el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente, consolidando el trabajo
realizado por la antigua Facultad de Ingenieria Mecénica en el campo de la eficiencia
energética y del uso racional de la energia, ademas de llevar el peso fundamental de la
docencia de pregrado y postgrado en el area energética, asi como las investigaciones y

prestacion de servicios en esa tematica.

El Centro se ubica en la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, Cuatro

Caminos Carretera a Rodas, km 3 12, Cienfuegos, Cuba.

Posee una organizacion interna a partir de varios grupos de investigacion (3) en dos lineas

de

investigacion: desarrollo energético sostenible y producciones mas limpias, lo que se representa

en la Figura 2.2

Figura 2.2: Organigrama del CEEMA

Director
General

Desarrollo
Energético
Sostenible

Producciones
mas limpias

Eficiencia
Energética

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)
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Es el CEEMA un centro multidisciplinario, lo integran profesionales competentes en varias
disciplinas. Se destacan la Ingenieria Mecanica, Quimica, Eléctrica, en Control Automético y
Telecomunicaciones. Actualmente se incorporan profesionales de las especialidades

Ingenieria Industrial, Ciencias de la Informacion y Licenciatura en Comunicacion Social.

El Centro esta destinado a desarrollar los conocimientos en el campo de la eficiencia
energética, las FRE y el medio ambiente, asi como llevar el peso fundamental de la
docencia de pregrado y postgrado en el &rea energética, las investigaciones y prestacion de

servicios en esa tematica.

Dentro de la planeacion estratégica de la organizacion y para el logro de las funciones tiene
definidas su mision, vision, objetivos y valores, los que se resumen a continuacién (Becerra,
2016; Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021):

Mision
La mision del centro, consiste en desarrollar actividades de 1+D+i, de formacion de posgrado

y capacitacién, encaminadas a la mejora del desempefio energético, ambiental y productivo

de los sectores de produccion y servicios.

Vision

Mientras, su visién parte de lograr el incremento de la eficiencia energética, el uso de
fuentes renovables, reducir el consumo de agua, materias primas y emisiones de todo tipo,

asi como el desarrollo de estudios de sostenibilidad; para de esta forma contribuir a la

formacion integral de profesionales de la Educacion Superior Cubana.

En ambas se identifica su compromiso con la Revolucion y con sus principios, se refleja las
expectativas de los miembros de la organizacion y sobre todo las motivaciones para
desarrollar acciones por parte de la direccion. Se corresponden con los valores y principios

de la propia universidad donde radican.
Objetivo

Su objetivo es formar profesionales competentes en las ramas del saber que involucran las
lineas de investigacién del Centro, se basa en un proceso formativo de concepciones,
principios, normas y valores para lo cual dispone de un capital humano de elevado nivel

cientifico y un notable camino en su trabajo.
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Objetivos estratégicos

e Mejorar la calidad de los procesos educativos de la UCf con resultados de
investigaciones que tributen a las lineas de investigacion liderada por el CEEMA.

e Incrementar la motivacion, la preparacion, el compromiso de los profesores,
investigadores y trabajadores en la superacion.

o Ampliar la efectividad de la colaboracion internacional expresada en la participacion de
especialistas en redes, organizaciones y proyectos.

e Desarrollar docencia de pregrado y postgrado (cursos, entrenamientos, diplomados,
maestria y doctorado) que proponga un proceso formativo de concepciones, principios,
normas y valores.

¢ Responder a la necesidad de que el ser humano encuentre una ética, una forma mas
ecoldgica y social de analizar la realidad que influyan en los comportamientos

ciudadanos y las formas de gobernar y administrar los recursos materiales y humanos.

Valores, parte de la cultura organizacional

Los valores organizacionales son el conjunto de creencias que una organizacion tiene sobre
su quehacer diario. Por ende, son el soporte de la cultura organizacional, inspiran y dan
marco a la misién, vision y objetivos de la organizacién. Los valores organizacionales deben
incorporarse, de tal manera que se manifiesten y sean tangibles en la actividad diaria de

cada uno de los miembros del centro; los valores reconocidos son:

o Profesionalidad: Calidad, entrega, desempefio con eficacia, resultados, oficio,
integridad, respeto, eficiencia, hacer las cosas bien hechas, amor, creatividad,
sentido de pertenencia, capacidad, conocimiento, auto perfeccionamiento,
calificacion, autocritica.

e FEtica: Mantener nuestros principios para con la organizacion. Actuar basado al
respeto a los demas.

e Inteligencia: Capacidad, audacia, persistencia, dedicacion, flexibilidad, creatividad,
innovacion, capacidad empatica, vision, conocimiento, comunicacion.

e Respeto: Reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades y derechos de los
demads, ya sea por su valor como persona, conocimiento, experiencia, actuacion o

normas.
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e Honestidad: Alta moral politica ideolégica y ética revolucionaria. Combatir
manifestaciones de enfrentamiento a la revolucién cubana, no apropiarse de lo ajeno
ni permitir que otros lo hagan. No distorsionar la realidad del servicio.

e Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones con
apego a la justicia y al cumplimiento del deber en todo el sentido.

e Patriotismo: El amor a nuestra patria, defenderla en todo momento, asi como nuestra
ideologia.

e Trabajo en equipo: Propiciar y potenciar el espiritu de cooperacion y colaboracién y la
organizacion del trabajo en torno a nuestros equipos, la participacién es un factor

fundamental.

Resultados relevantes del CEEMA

Al CEEMA se le reconoce en su linea de Transformaciones Energéticas y sostenibles un
Premio Nacional de Investigacion Cientifica en la Academia de Ciencia Cubana (ACC).
Durante el periodo del afio 2013 al 2018, obtuvo 22 premios provinciales de Investigacion
Cientifica, 8 de Innovaciébn Tecnoldgica y 4 de otras categorias. Ademas, realizé6 34
proyectos de investigacion asociados al Programa Nacional de Ciencia y Técnica “Eficiencia

y Economia energética” y 83 publicaciones divididas en cuatro grupos.

En su linea de Producciones mas Limpias alcanza su resultado mas destacado en el afio
2016 en conjunto con la Universidad Central de las Villas UCLV siendo el Premio de
Investigacién Cientifica de la Academia de Ciencias de Cuba. De igual forma en el periodo
comprendido del afio 2013-2018 obtienen 9 Premios Provinciales en Investigacion Cientifica,
2 en Innovacion Tecnolégica y 5 en otras categorias. Realizaron 7 proyectos de

Investigacion y 34 publicaciones igualmente divididas en 4 grupos.

e Anadlisis interno y externo para identificar las principales debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que presenta.
Mediante el trabajo en grupo con investigadores y colaboradores del Centro se pudo
identificar las principales debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. A continuacion,

Se expresan cada uno de estos aspectos:

Anédlisis interno

Debilidades
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1. Pérdida de la masa critica profesoral o cientifica de alta calificacion.(Ver Figura
2.3)

2.  Carencia de laboratorios para investigaciones cientificas.

3. Falta de motivacién profesional y econémica en los jovenes para trabajar en el
CEEMA y la UCH.

4. Pérdidas de liderazgos nacionales en ramas del conocimiento cientifico (Gestién

Energética).

5.  No existe una pirdmide de investigacion, ni sistema de gestion claramente definida

relacionada con el desarrollo estratégico de la ciencia en el Centro.

Fortalezas
1. Elevado nivel cientifico y docente del personal en el Centro.
2. Reconocida trayectoria a nivel nacional (prestigio del Centro).
3. Oferta de posgrados (doctorado y maestrias).
4, Desarrollo y participacion en proyectos nacionales e internacionales.
5. Grupos de investigaciébn donde vincular estudiantes en grupos cientifico
estudiantil (UCf, UCLV, entre otras).
6. Personal competente para establecer y desarrollar laboratorios nacionales o con

colaboracion extranjera.

Anédlisis externo

Amenazas
1. Se contindia con la sisteméatica pérdida del personal.
2. Limitaciones econémicas para laboratorios.
3. No se avizora cambios en la politica salarial para la docencia y la investigacion.
4, Se establecen nuevos espacios universitarios y entidades productivas (ONURE)

con liderazgo en la tematica.

Oportunidades

1. Disponibilidad de una elevada masa de estudiantes para trabajar en grupos

cientificos estudiantiles.

39



2. Se incrementa la gestién de proyectos y contratos empresariales para innovacion
e investigacién en las tematicas energéticas.

3. Se potencia el uso de las FRE en el campo de la Gestién Energética.

4.  Se establece una politica nacional enfocada al desarrollo de la teméatica desde lo

local.

5. Apertura de nuevos actores econdémicos con una demanda potencial de

conocimiento sobre el tema (Pequefias y Medianas Empresas PYMES).

Del afio 2000 a la fecha, el Centro ha tenido una pérdida considerable y sostenida de su
personal cientifico y profesoral principalmente dado por el factor de emigracion el cual se ha

ido agravando con el transcurso de los afios.

Estas pérdidas agrupadas por Doctores, Master e Ingenieros.

Figura 2.3 Pérdida de personal en el CEEMA desde el 2000 al 2021.

Doctores
is

m Doctores m Masteres m Ingenieros

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Por su parte, otros criterios relacionados con algunas limitaciones del Centro que, aunque no
fueron identificadas como debilidades si deben ser expuestas a criterio de Caceres Medrano
y Carballo Ferndndez (2021) por la importancia que se les brinda. En este caso las
actividades relacionadas con la comunicacion de la ciencia, la asesoria legal y la
informatizacion siguen siendo aspectos que pueden tener una mejora significativa en el

Centro.

Luego de ser identificados las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

gue presenta el Centro se procede a realizar la Matriz DAFO. Ver Tabla 2.2
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Tabla 2.2 Matriz DAFO del CEEMA

Analisis DAFO

Debilidades

Amenazas

1. Pérdida de la masa critica profesoral

o cientifica de alta calificacion.

1. Se continla con la sistemética pérdida del

personal.

2. Carencia de laboratorios

para investigaciones cientificas.

2. Limitaciones econdémicas para laboratorios.

3. Falta de motivacion profesional y
econémica en los jévenes

trabajar en el CEEMA y la UCH.

para

3. No se avizora cambios en la politica
salarial para la docencia y la investigacion.

4. Pérdidas de liderazgos nacionales
en ramas del conocimiento cientifico
(Gestion

Energética).

4, Se

universitarios vy

establecen nuevos espacios

entidades  productivas

(ONURE) con liderazgo en la temética.

5. No existe wuna pirdmide de
investigacion, ni sistema de gestion
claramente definida relacionada con el
desarrollo estratégico de la ciencia en

el Centro.

Fortalezas

Oportunidades

1. Elevado nivel cientifico y docente del
personal en el Centro.

1. Disponibilidad de una elevada masa de

estudiantes para trabajar en grupos

cientificos estudiantiles.

2. Reconocida trayectoria a nivel

nacional (prestigio del Centro).

2. Se incrementa la gestion de proyectos y
contratos empresariales para innovacion e

investigacion en las tematicas energéticas.

3. Oferta de posgrados (doctorado y

maestrias)

3. Se potencia el uso de las FRE en el campo

de la Gestién Energética.

4. Desarrollo y participacion en

proyectos nacionales e internacionales.

4. Se establece una politica nacional

enfocada al desarrollo de la teméatica desde
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lo local

5. Grupos de investigacion donde
vincular  estudiantes en  grupos
cientifico estudiantil (UCf, UCLV, entre

otras).

sobre el
Empresas
PYMES)

5. Apertura de nuevos actores econdémicos
con una demanda potencial de conocimiento

tema (Pequeflas y Medianas

6. Personal competente para
establecer y desarrollar laboratorios
nacionales o con colaboracion

extranjera.

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Se continta el procesamiento con el trabajo de los expertos, donde se evallan el nivel de

impacto que presenta en los factores internos y externos identificados anteriormente, para lo

que se le confiere una puntuacion a esta interaccion. La influencia puede ser alta, media,

baja o0 nulay para esto se anota 3, 2, 1y 0 respectivamente. Ver Figura 2.4

Figura 2.4 Matriz de impactos cruzados

CUADRANTE I: ;COMO IMPACTA LA F1..X EN EL APROVECHAMIENTO

CUADRANTE II: ;COMO IMPACTA LA F1..X PARA

Escala de impactos 0=Nulo, DE LA O1..X? ELIMINAR O ATENUAR EL EFECTO DE ESTA
1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto o AMENAZA Al.X?
01 02 03 04 05 Al A2 A3 A4
‘ Disponibilida | Seincrementala |Se potenciael | Se establece  |Apenurade Se continda [Limitaciones |Mo se avizora | Se establecen
‘. " ddeuna gestion de uso de las FRE |una politica nuevos actores conla econdmicas |cambiosenla |nuevos espacios
elevada proyectos y enelcampo  |nacional 2condmicos con sistematica |para politica salarial | universitarios y SUBTOTAL DE
masade contratos delaGestion | enfocadaal unademanda pérdidadel |laboratorios. |parala entidades ':"n“":'l‘:z':s"
»4 estudiantes |empresariales  |Energética.  [desarollodela |potencialde personal. d iayla |producti
." paratrabajar |parainnovacion teméticadesde |conocimiento investigacion. |(ONURE) can
engupos  |einvestigacion lolocal sobre eltema. liderazgo enla
cientificos  |enlastematicas Pequefiasy tematica.
A estudiantiles. | energéticas. Medianas
Empresas
(FYMES)
Elevado nivel cientifico y
docente del personal en el 3 3 3 3 3 2 1 1 1 20
Centro.
Recpnocida lraygctoria nivel 3 3 3 3 3 1 1 1 2 20
nacional (Prestigio del centra)
Oferta d? posgrados (doctorada 3 3 3 3 3 1 3 1 2 2
ymaestrias)
Desarrolloy participacion en
M proyectos nacionales 3 3 3 3 3 36.97 2 1 2 2 15.13 22
internacionales
Grupos de investigacion donde
vincular estudiantes en grupos
cientifico estudiantil (UCF, 3 3 2 2 3 1 1 2 3 2
UCLY, entre otras).
Personal competente para
6 es!ablecgr y des'arrollar 3 3 3 3 3 1 2 1 1 20
laboratorios nacionales o con
colaboracién extranjera.
88 CUADRANTE 1¥: DA 36
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. i 1 CUADRANTE Il: ;:COMO IMPACTA LA F1..% PARA ELIMINAR
Eslca'Ja-de znm;azl.os;]-ml:lo, CUADRANTE |: ;COMO IMPACTA LA F1..X EN EL APROVECHAMIENTO DE LA 01..X? 0 ATENUAR EL EFECTO DE ESTA AMENAZA AL%?
=Bajo, 2=Medio, 3=Alto
1] 02 03 04 05 Al A2 |_ X M
‘ Disponibiidadde |Jeincrementala  |Sepotencialuso [Jeestableceuna  |Aperturade nuevos Secontinda  [Limitaciones [Noseavizora | Se establecen SUBTOTAL DE
",M‘" levad gestion de p delasFREenel  [politicanacional aotores econemics con % conla o biosenla | nuevos espatios % ,','!:m:;::
“.‘ deestudiantes |y contatos campodela enfocadaaldesarrollo |unademandapotencial | 70 |sistematica  [para poliica salarial |universitariosy 0
.N. paratiabajaren [empresarialespara | Gestion Energética | delatematica desde o |de conacimienta sobre el pérdidadel  [laboratorios.  |paraladacencia | entidades
' quupos cientificos |innovacicn e local tema. Pequefiasy personal yla productivas
A estudiantles,  [investigacionenlas Medianas Empresas investigacion.  |(ONURE) con
tematioas [PYMES) liderazgoenla
N - energeticas, tematica.
Pérdida de la masa critica
1l profesaral o cientifica de alta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
calificacion.
. Carenqa QelabO(alor[qs para 1 3 3 3 3 1 1 1 3 "
investigaciones cientificas.
Falta de motivacidn
5 prof@smnal y econdrmicaen 3 3 ) 2 7 3 2 3 1 4
os jGvenes para trabajar en
el CEEMA y la LCF.
Pérdidas de liderazgos 2839 1831
e el 2 3 3 3 3 3 3 3 3 %
conocimiento cientifico
(Gestion Energética).
No existe una pirmide de
investigacidn, ni sistema de
y gesllpn claramente definida 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2
relacionada con el desarrallo
estratégico dela cienciaen
¢l Centro.
69 CUADRANTE I¥: DA 5
SUBTOTAL DE IMPACTOS POR
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 3 B 3 3 2 L L L A
!
ANALISIS INTERNO ’
BN % | ORIENTACION
APOYARSE EN LAS FORTALEZAS ‘ (i) r ; —

Margue X

P2 IE0: Ofensiva

ANALISIS EXTERNO

y

% |IFA: Defensiva
88 89 |15
FA DA [

=L 00: Mantto - Adaptativa| %
% | | & |u 0 | DA: Supervivencia

|
- ’
MINIVIZAR LAS DEBILIDADES | (4 | D i ESTRATEGICA:
|
=
)

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

En la Tabla 2.3 se muestran los factores internos y externos de mayor impacto.
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Tabla 2.3 Factores internos y externos de mayor impacto

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3 Oferta de posgrados  (doctorado D1 Pérdida de la masa critica profesoral o

y maestrias) cientifica de alta calificacion.

F4 Desarrollo y participacion en proyectos D4 Pérdidas de liderazgos nacionales en

nacionales e internacionales. ramas del conocimiento cientifico (Gestion

Energética).

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

02 Se incrementa la gestion de proyectos y A4 Se establecen nuevos espacios

contratos empresariales para innovacion e universitarios y entidades  productivas

investigacion en las tematicas energéticas. (ONURE) con liderazgo en la tematica.
O5 Apertura de nuevos actores econdémicos

con una demanda potencial de conocimiento

sobre el tema (Pequefias y Medianas

Empresas PYMES).

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Al analizar la Matriz de impactos cruzados se puede observar que el Centro se encuentra en
el tercer cuadrante, la posicion DO (Mini-Maxi). En este caso se aplica al problema
estratégico generado una estrategia de adaptacion que permita reducir al minimo las

debilidades y aumentar las oportunidades.

Problema estratégico general

Si se materializa el establecimiento de nuevos espacios universitarios y entidades
productivas (ONURE) con liderazgo en la tematica, teniendo en cuenta la pérdida de la
masa critica profesoral o cientifica de alta calificacion y las pérdidas de liderazgos
nacionales en ramas del conocimiento cientifico (Gestion Energética) no podran hacerse
valer la oferta de posgrados (doctorado y maestrias) y el desarrollo y participacion en

proyectos nacionales e internacionales para aprovechar el incremento de la gestion de

44



proyectos y contratos empresariales en la innovacion e investigacion en las tematicas
energéticas y la apertura de nuevos actores econdmicos con una demanda potencial de

conocimiento sobre el tema (Pequefias y Medianas Empresas PYMES).

Solucidn estratégica general

Utilizar plenamente la oferta de posgrados (doctorado y maestrias); el desarrollo y
participacion en proyectos nacionales e internacionales sobre el incremento de la gestion de
proyectos y contratos empresariales para innovacion e investigacion en las tematicas
energéticas; la apertura de nuevos actores econémicos con una demanda potencial de
conocimiento sobre el tema (Pequefias y Medianas Empresas PYMES) para minimizar el
establecimiento de nuevos espacios universitarios y entidades productivas (ONURE) con
liderazgo en la tematica que supere la pérdida de la masa critica profesoral o cientifica de
alta calificacion y las pérdidas de liderazgos nacionales en ramas del conocimiento cientifico
(Gestién Energética).

Fase II: Gestion de procesos

e Identificar los atributos valorados de la investigacion desde la perspectiva de calidad.

Los atributos valorados de la investigacion desde la perspectiva de calidad se muestran

enla Tabla 2.4

Tabla 2.4: Atributos valorados de la investigacion.

Atributos valorados de la [Descripcién

investigacion

Aporte al conocimientofGeneracion de conocimientos, teorias o

modelos.

Creacién del Relevancia Tema de interés, que permita resolver

conocimiento cuestiones en la sociedad o ambito de estudio.

Alcance Aplicable a multiples

situaciones, capacidad de generalizar

resultados
Impacto en lalSolucion a problemas del pais 0 a un ambito
Sociedad social especifico.
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Impacto Empresarial JAplicable a empresas, solucién a problemas de
las empresas.

Impacto Impacto Académico JAporte al mundo académico, usado para
nuevas investigaciones o0 en actividades
lectivas.

Tema e Hipotesis Objetivos  claramente definidos, idoneidad
de la hipétesis y vinculo con los resultados.
Marco Tedrico Pertinente y suficiente marco tedrico, dominio
teorico del tema de estudio.
Estructura Estructura de capitulos, secuencia ldgica y
pertinente de capitulos
Metodologia Metodologia pertinente y valida para sustentar
_ resultados, rigurosidad cientifica.
Calidad
documental Redaccion Calidad de la redaccién y estilo; facilidad de
lectura y comprension.
Sintesis Capacidad de sintesis y claridad de
conclusiones y recomendaciones.
Cantidad delVolumen total de
Investigacion investigaciones del Centro
Disponibilidad Lineas def Cantidad de investigaciones por linea,
de investigacion balance entre las lineas de investigacion.
investigaciones
Difusion Conocimiento de existencia de publicacion y
acceso a la publicacion.

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

e Identificar los atributos criticos de la investigacion.

v Alcance de la investigacion

v Impacto empresarial

v Impacto académico

v Aporte al conocimiento
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v Relevancia.
¢ |dentificar y elaborar un mapa de procesos, documentar procesos.

La Figura 2.5 muestra el Mapa de procesos del CEEMA

Figura 2.5 Mapa de procesos del CEEMA

%,
& Mejora continua e,
4 &e ’o,’)
X
Gestidn del centro de investigacién
Gestion de la Planeacién
< calidad > < estratégica >
’ Gestién del capital h >
A [ A
’ Gestion de Proyectos \
8 o
E » Gestion de +D+i ’ -
e
g | / 2
= { contenomnas > x
) ®)
v S Gestion de la informatica > v

N Gestion de la propiedad intelectual >

Mejora continua

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Se identificaron en total 6 procesos divididos en 1 proceso clave (PC), 2 procesos estratégicos

(PE) y 3 procesos de apoyo (PA).

A continuacion, se muestra cada proceso y se describen brevemente.

PC: Gestion de proyecto

Se encarga de evaluar, procesar, gestionar, planear, la pre-propuesta que llega al Centro en
términos de las areas de efectividad (desarrollo energético sostenible y producciones mas

limpias) para convertirla en proyecto y de ahi evaluar la pertinencia del proyecto.
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En este proceso se busca asegurar que los proyectos generen conocimiento que pueda ser

sistematizado y difundido, al interior y exterior del Centro.
PE: Gestion del Centro de investigacidn
Planeacion estratégica

Encargado de realizar el proceso para un desarrollo estratégico; el diagndéstico y planeacién
estratégica que buscan identificar las capacidades y/o limitaciones del Centro para soportar
el desarrollo de la cartera de proyectos, sobre estrategias y objetivos claramente definidos

en el tiempo.

Gestion de la calidad

Establece las actividades relacionadas con la implementacion de requisitos y estandares
nacionales e internacionales que garantizan la calidad de los procesos y sus resultados. Se
ocupa de documentar, evaluar y controlar los atributos y elementos de calidad relacionados

con los procesos.

PE: Gestion del capital humano (CH)

Se trata de una visién amplia y enriquecida sobre esta actividad. Se integra desde la gestion
de CH institucional (UCf), a nivel del Centro e individual que garantiza la entrada y
mantenimiento de personas altamente motivadas y competentes (estudiantes, profesores e

investigadores) con el trabajo cientifico que se desarrolla en el Centro.

PA: Gestion de la comunicacion

Se encarga de realizar acciones relacionadas con la comunicacion efectiva del trabajo y
resultados del Centro. Se ocupa de difundir la imagen y prestigio desde la labor cientifica del
Centro, sus investigadores y demas actores, colaboradores y participantes relacionados con

este.

Visibiliza la sistematizacion del conocimiento aportado por los proyectos, asi como la
difusion interna y externa mediante la publicacion, que, aunque representa en si una forma
tradicional de comunicar los resultados de una investigacion, existen otras formas de
comunicacion: las notas de prensa, los articulos que se elaboran para la comunidad
académica, la transferencia de conocimientos al aula, la presentacion de resultados en

conferencias.
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PA: Gestion de lainformética

Encargado del acompafamiento a las actividades de todos los procesos, en particular al
proceso clave de manera que garantiza una actualizada y pertinente gestion de la

informacioén en el Centro.

PA: Gestién de propiedad intelectual

Desarrolla actividades relacionadas con el proceso de gestion de la propiedad intelectual
(Pl) mediante la planificacion, evaluaciéon de las actividades de |+D+i, proteccion de
resultados de PIl, comercializacion y transferencia de activos de PI, control de activos
intangibles y la capacitacién. Dichas actividades se integran a nivel institucional (UCf) de
manera coherente siendo el Centro responsable de estas actividades dentro de la gestion de

sus proyectos.

* Realizar un andlisis de valor de procesos e identificar los procesos criticos desde
perspectiva de calidad.

Se continda el trabajo en equipo y con los expertos y se realiza el analisis de valor de

procesos y se identifican los procesos criticos desde la perspectiva de calidad a partir de los

atributos criticos identificados anteriormente. En la Tabla 2.5 se muestra la matriz de analisis

de valor de procesos donde se identificé de manera cualitativa como cada atributo impacta

sobre cada uno de los procesos.

Resulta de este analisis concluir que, los procesos Gestion de proyectos, Gestién del Centro
de investigacion y Gestion de la propiedad intelectual, son los procesos que se identifican
como criticos ya que desde la perspectiva de calidad tienen mas influencia sobre los

atributos criticos valorados de la investigacion.

Fase lll: Gestion de procesos incorporando la gestién del capital intelectual

a

* Identificar los procesos generadores de activos intangibles, con el propoésito de

incorporar esta vision a la gestion de procesos.

En la Tabla 2.6 se resumen los procesos generadores de activos intangibles.
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Tabla 2.5: Matriz de andlisis de valor de procesos.

Andlisis de Valor

de procesos.

Atributos valorados de la investigacion.

Impact | Impacto | Aporte Tem Cantidad | Lineas Impac
0 econémi | al a e de de to en
empres | co conoci ] | hipét investiga | investig la Red
Alcanc . . Releva | Sinte | Difusi . Marco | cion acion Metodol | socie | Estru | acci
arial miento ) ] . esis
e ncia SIS on tedrico ogia dad ctura | 6n
P1 | Gestion de| X X X X X X X X X X X
proyecto.
P2 | Gestion del| X X X X X X X X
capital humano
P3 | Gestién del| X X X X X X X X X X X X
centro de
investigacion.
P4 | Gestion de la| X X X X X X X
informatica
P5 | Gestion de la| X X X X X X X
comunicacion.
P6 | Gestion de la| X X X X X X X X X X
propiedad
intelectual

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)
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Tab

la 2.6: Procesos generadores de activos intangibles

Indicadores de gestion de capital intangible

Procesos

E1l: Numero de investigaciones publicadas en base delGestién de proyectos.

datos

E2
de

: Nimero de investigaciones no publicadas en base
datos

{Gestion de proyectos.

E3

: NUmero de articulos en la base de datos

IGestic’m de proyectos.

E4

: Numero de papers (Base de datos internacionales)

|Gestic’>n de proyectos.

E5:

Numero de suscripciones en revistas

IGesti(')n de proyectos.

EG6:

NUmero de titulos en biblioteca

{Gestion de proyectos.

E7:

Numero de documentos y manuales internos

|Gestion de la calidad

R1:

US $/ afio financiamiento externo (ya propuesto)

[Gestion de proyectos.

R2:

NO. instituciones investigaciones externas

{Gestion de proyectos.

R3:

% instituciones de repeticion.

[Gestion de proyectos.

R4:

Numero de redes de pertenencia

[Planeacion estratégica

R5:

Aporte en incremento de reputacion

Gestion de proyectos y

comunicacion

R6:

NUmero de eventos: Asistencia / afio

Gestion de proyectos.

R7:

NUmero de convenios

Gestion de  proyectos
Planeacion estratégica

Yy

H1

: Indice de motivacion

Gestion del capital humano

H2:

Numero de investigadores equivalentes a tiempo

completo.

| Gestion del capital humano
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H3: Investigadores / Lineas de investigacion Gestion del capital humano

H4: Numero minimo de investigadores en una linea Gestion del capital humano

[H5: Asistentes / Investigadores

IGestién del capital humano

[H6: Récord historico investigaciones / Investigadores |Gestién del capital humano

[H7: Calificacion de investigadores

|Gestic’>n del capital humano

IH8: % de doctores

|Gestic’>n del capital humano

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Fase IV: Gestion de procesos incorporando la gestion del conocimiento

* Analizar las actividades de generacion de conocimiento en comparacién con los

procesos que se definieron anteriormente.

Analizando las actividades de generacién de conocimiento en comparacion con los procesos

gue se definieron anteriormente, la asignacion mas adecuada de actividades se muestra en la

Tabla 2.7

Tabla 2.7 Incorporacion de actividades de generacion de conocimientos a los procesos.

Procesos

Actividades de generacién de conocimientos

Gestion de la Calidad

Al: Elaborar documentos y / o manuales de metodologia

de la investigacion.

A2: Elaborar documentos y / o manuales técnicos (teorias y

técnicas especificas, métodos de procesamiento, etcétera).

Gestion del Centro de investigacion

Gestion de la informética

A3: Facilitar acceso a papers, investigaciones y resumen

de resultados en formato digital.

Gestion de proyectos

Gestion de la informatica

A4: Facilitar el acceso a un catalogo virtual de libros,

revistas y bases de datos internacionales.

Gestion del capital humano

A5: Capacitacion permanente en metodologia de

investigacion mediante la web.
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A6: Capacitacion permanente en teorias, técnicas y
métodos por la web.

A7: Capacitacion permanente mediante analisis de in

A8: Capacitacion permanente en mejores practicas por

medio de la web.

Gestidn de proyectos

A9: Consulta de recursos en la web durante la
investigacion
(revisar A5, A6, A7 y A8)

Al10: Consulta de recursos recomendados por

comunidades virtuales.

Gestion de la calidad

Al11: Explicitar (documentar) mejores practicas.

Gestién de proyectos

Gestion de capital humano

Al12: Transmision de conocimientos entre investigadores.

Gestion de proyectos

A13: Transferencia de conocimientos tacitos en el ambito

académico.

Gestidn de la comunicacién

Gestion de proyectos

Al4: Comunicacion en redes y comunidades virtuales de

aprendizaje.

Gestion de la comunicacion

A15: Participacion de investigadores en eventos.

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Fernandez, 2021)

Fase V: Planeacidn estratégica

El desarrollo de esta fase es trascendental, en ella se evallan las cuestiones de proyeccion

estratégica para el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas y de innovacion en el Centro.

Para el caso del CEEMA en la UCf se analiza:

v' Proyectar la innovaciéon energética desde la gestion del Centro e integrada al

sistema de |+D+i de la UCf, ocupandose de aspectos estratégicos para el

desarrollo de capacidades tecnoldgicas a nivel de Centro y UCH.
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v/ Reconocer e incorporar la generacion de tecnologias sociales e innovacion social
como resultado del trabajo multidisciplinar que debe continuar desarrollando el
Centro. Se comprende que el trabajo y la intervencion en el tema energético pasa
por lo social, se hace necesario identificar lo social en la innovacién. Esto conlleva
a un trabajo de mayor complejidad a nivel institucional (UCf) articulando y
alineando las diversas lineas de investigacion que actualmente existen, asi como
el trabajo de grupos de investigacion en correspondencia con las necesidades de
conocimiento generadas por la ciencia en este campo.

v' Alinear y articular con mayor efectividad los destacados impactos potenciales de
la ciencia generada en el CEEMA con el proyecto de desarrollo local en la
provincia y pais para el tema energético.

v" Generar una efectiva y mayor visibilidad, conexién, alianzas y participacion del
Centro desde el proceso de comunicacion e informatizacién que permita lograr un
alcance a nivel nacional e internacional.

v' Desarrollar el proceso de gestion de la propiedad intelectual (Pl) para su
realizacion mediante las actividades de planificacion, evaluacion de las
actividades de [+D+i, proteccion de resultados de PI, comercializacion y
transferencia de activos de PI, control de activos intangibles y la capacitacion.

v Llevarse a cabo la evaluacion del TRL como parte de las actividades de
planeacion y desarrollo estratégico del CEEMA, evaluado por un equipo de
expertos.

+ Evaluacion de NMT del Centro
Se aplica la guia TRL Modelo Nacional de Gestion de Tecnologia (NMX-GT-004-IMNC-
2012) a nivel del Centro considerando que las adaptaciones realizadas al Modelo de la

NASA son pertinentes para el andlisis inicial del tema a nivel del Centro objeto de estudio.

A partir de considerar que el CEEMA esta vinculado fundamentalmente al desarrollo de
investigacion aplicada y segun la escala de la guia resulté que solo se alcanza un segundo
nivel del TRL del Centro; ello significa que el CEEMA actualmente se enmarca en lo
fundamental a la obtencioén de publicaciones o referencias que subrayan las aplicaciones de

la nueva tecnologia, lo que se considera el inicio de la invencion.

1 Se trata como resultado del trabajo multidisciplinar y las intervenciones que se generan en la
sociedad a partir de uso de las FRE. Tecnologia social como “aquella que es susceptible de ser
utilizada para el empoderamiento ciudadano y, en especial, para el desarrollo autbnomo de proyectos
colaborativos con
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Un nivel superior solo puede ser obtenido si y solo si se cumplen con todos los aspectos del
nivel inferior, es por ello que, aunque posee algunos requisitos o aspectos relacionados con
un nivel 3 -Validacion de concepto-, no alcanza aun este nivel de madurez. Sin embargo, el
analisis de la guia para el resto de los niveles deja ver que el trabajo actual que desarrolla el
CEEMA mediante sus proyectos de investigacion activos (10) proyectan resultados que
pudieran pensar en llegar hasta este proximo nivel de TRL (3) -prueba experimental del
concepto- (primera evaluaciébn de un concepto y su tecnologia) y ademdas reconocen
pudieran estar trabajando (por sus proyectos) en criterios de un nivel mas avanzado de la
validacién de concepto como es la validacion tecnologica a nivel de laboratorio.

Para este resultado el CEEMA tendria que cumplir con los siguientes aspectos, de
naturaleza compleja:

TRL-Nivel 3

v'ldentificados los componentes de su invencién tecnolégica — Segun el proyecto en

cuestion.

v' Resultados de la busqueda y analisis de patentes indican que la invencién puede

ser protegida mediante algun mecanismo de proteccion
Contemplado un plan de licenciamiento de tecnologia a terceros
Integrados los componentes principales de su invencién tecnolégica

AN

tecnolégicos de mercado y financieros con un plan de mitigaciéon de los mismos

Realizadas pruebas de validacion de efectividad de dicha invencion en laboratorio

La invencion tecnoldgica funciona a nivel laboratorio IdentificoO los riesgos

v'Actualiz6 el estudio de patentes nacionales e internacionales, y tiene definida una

estrategia de gestion de la propiedad intelectual.
v Tiene contemplado un plan de licenciamiento de tecnologia a terceros.
Esta evaluacion permite al Centro ubicarse en las potencialidades que realmente posee y las
limitaciones o definicién de sus capacidades para el desarrollo tecnoldgico e innovacion en

la materia de energia en la UCH.

Desde este andlisis se hace evidente la necesidad de reforzar la gestion de los procesos del
CEEMA, la gestion del conocimiento y capital intelectual los que poseen un papel relevante
para el logro de estas metas, cuestiones que quedaron definidas en los pasos anteriores de

la metodologia.

Estos resultados son coherentes también con los resultados del diagnostico estratégico
desarrollado inicialmente, reconocida en particular la debilidad con la limitacion de

laboratorios y la aun insuficiente articulacion de la gestion de la ciencia interna (UCf) y
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externa (alianzas, convenios, colaboracion extranjera) es propio que el TRL del CEEMA se

posicione en un nivel bajo (Nivel 2).

TRL-energia

Al aplicar la guia de Technology Readiness Assessment Guide” (TRA Guide) se evidencia
claramente un TRL-2, ni los aspectos de la escala ni el ambiente se desarrollan, solo se
poseen publicaciones u otro tipo de publicaciones que describen la aplicacion y que

proporcionan un analisis para apoyar el concepto. (Ver Figura 2.9)

» Disefio de proyecto estratégico del Centro
En este paso solo se llega hasta enunciar los aspectos fundamentales del proceso
(alineacidn estratégica, objetivos estratégicos, criterios de medida e indicadores de proceso),

lo que resulta para el seguimiento y aplicacion del presente estudio.

El disefio del proyecto estratégico toma en consideracion ademas de los resultados
anteriormente expuestos, el proceso que desde la UCf se define, asi a partir de la
planeacion estratégica de la Universidad se integra a esta la proyeccion estratégica del

centro. Ver Figura 2.6.

Figura 2.6 Alineamiento estratégico del CEEMA
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Nota: (Caceres Medrano y Carballo Ferndndez, 2021)
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2.3.2 Andlisis, seleccion y disefio de la solucion

La matriz DAFO, los atributos valorados de la investigacion desde la perspectiva de calidad, los

atributos criticos de la investigacion, asi como la incorporacion de actividades de generacion de

conocimientos a los procesos; justifican la necesidad de que los procesos del CEEMA se

contemplen en la aplicacion de una herramienta de gestion de la informacion para

investigaciones energéticas. Esta herramienta estaria respondiendo a los procesos Yy

actividades de generacién del conocimiento que se muestran en la tabla 2.8.

Tabla 2.8 Interrelacion de la herramienta de gestiébn de la informacion para investigaciones

energéticas con los procesos del CEEMA

Procesos

Actividades de generacion de conocimientos

Gestion del Centro de investigacion
Gestion de la informética

A3: Facilitar acceso a papers, investigaciones y resumen
de resultados en formato digital.

Gestién de proyectos

Gestion de la informatica

A4: Facilitar el acceso a un catalogo virtual de libros,

revistas y bases de datos internacionales.

Gestion del capital humano

A6: Capacitacion permanente en teorias, técnicas y
métodos por la web.

A7: Capacitacion permanente mediante analisis de

investigaciones realizadas por la web.

A8: Capacitacion permanente en mejores practicas por

medio de la web.

Gestion de proyectos

A9: Consulta de recursos en la web durante la
investigacion
(revisar A5, A6, A7 y A8)

Gestion de la calidad

Al11: Explicitar (documentar) mejores practicas.

Gestion de proyectos

Gestion de capital humano

A12: Transmision de conocimientos entre investigadores.

Gestion de proyectos

A13: Transferencia de conocimientos tacitos en el ambito

académico.
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Gestion de la comunicacion Al14: Comunicacion en redes y comunidades virtuales de

Gestion de proyectos aprendizaje.

Gestion de la comunicacion A15: Participacion de investigadores en eventos.

Nota: Elaboracion propia

2.4 Conclusiones parciales

1. En Unico estudio realizado en el Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente de la
Universidad de Cienfuegos donde ha sido objeto de estudio estuvo enfocado en la
aplicacion de la Metodologia para la gestion y desarrollo estratégico en un Centro de
estudio de investigacién con la cual se obtuvo la matriz DAFO, los atributos valorados
de la investigacion desde la perspectiva de calidad, los atributos criticos de la
investigacion, asi como la incorporacion de actividades de generacién de conocimientos
a los procesos; justifican la necesidad de que los procesos del CEEMA.

2. El andlisis anterior evidencio la necesidad de la aplicacion de una herramienta de
gestion de la informacién para investigaciones energéticas para garantizar que las
investigaciones, informaciéon, datos y conocimientos puedan generalizarse y

socializarse.
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Capitulo 3 Propuesta del Repositorio Institucional DSpace como herramienta de gestion
de informacién para el CEEMA

Introduccién

En este capitulo se realiza la propuesta de un repositorio Institucional DSpace como
herramienta de gestion de informacion para el Centro de Estudio de Energia y Medio Ambiente
de la Universidad de Cienfuegos para la mejora de sus procesos a partir de relacionadas con la
generacion y aplicacion de conocimiento cientifico en su area de estudio.

3.1 DSpace

DSpace es un software de codigo abierto disefiado por el Massachusetts Institute of Technology
(MIT) vy los laboratorios de HP para gestionar repositorios de ficheros (textuales, audio, video,
etc.), facilitando su depdsito, organizandolos en comunidades, asignandoles metadatos y
permitiendo su difusidn a recolectores o agregadores. Estas caracteristicas han hecho que,
junto con EPrints, sea uno de los programas preferidos por las instituciones académicas para
gestionar el repositorio dénde los investigadores depositan sus publicaciones y materiales de

busqueda con objeto de darles una mayor visibilidad.

El manual que aqui presentamos de DSpace no es el tipico manual genérico sobre su
funcionamiento (cémo se consulta, como se depositan documentos, como se revisan, etc.),?
sino que nuestra intencidbn ha sido elaborar un manual especifico para gestores de la
informacién y la documentacion. ¢En qué consiste esta especificidad? Pues que en vez de
centrarnos en aquello qgue DSpace puede hacer una vez instalado, lo hacemos en aquello que
se puede parametrizar y mas concretamente en aquellas funciones que se encuentran mas
directamente relacionadas con nuestra profesion. ¢Como se puede definir un nuevo esquema
de metadatos? ¢Se pueden emplear vocabularios controlados? ¢ Hasta qué punto se pueden
personalizar las interfaces de consulta? ¢Y las de visualizacion o de resultados y de registros?
¢, Es posible incorporar nuevas herramientas de difusion como por ejemplo la sindicacion de
contenidos RSS? ¢ Puedo mejorar la evaluacion del rendimiento del repositorio con estadisticas

diferentes de las que incorpora por defecto el programa?

Justo es decir que la mayor parte de las respuestas a estas preguntas ya se encuentran en
otros manuales y foros, pero muy a menudo sin la orientacién documentalista que nosotros
hemos querido darles. Ha sido nuestra voluntad recopilarlas, reformularlas y exponerlas de una

manera ordenada, para que puedan ser de utilidad para cualquier profesional de la informacion
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y la documentacion que quiera poner en marcha y optimizar un sistema de gestién de

repositorios basado en DSpace.

Para no caer en un manual para informaticos (cosa que pasa a menudo cuando se trata de
parametrizar un programa) hemos huido de explicaciones técnicas muy detalladas sobre los
procesos de configuracién, para centrarnos mas en las posibilidades que ofrece DSpace para
adaptar y/o mejorar sus prestaciones. Esto quiere decir que en muchos casos, una vez se

conozca la mejora y se quiera implementar, hara falta recurrir a otros recursos (DSpace how-to

Guide, Category:Howto-DSpace Wiki, etc.), o incluso al apoyo de personal informético, para la

configuracion del sistema.

e |nstalaciéon

El codigo fuente del programa puede obtenerse de la web que el proyecto tiene en
SourceForge. En abril del 2008 la version estable es la 1.4.2 aun cuando ya se encuentra
accesible una version beta de la 1.5.

DSpace se una aplicacién cliente/servidor que se gestiona via web, es decir, que la mayor parte
de procesos pueden llevarse a cabo con un navegador estandar como Internet Explorer, Firefox
u Opera.

Desde el punto de vista del servidor, DSpace puede instalarse tanto en entornos Linux como en

un servidor Windows, siempre que relina una serie de prerrequisitos:

e Entorno de desarrollo Java 1.4 o superior.
e Herramienta de compilacion Apache Ante 1.6.2 o superior
e Sistema de gestién de bases de datos PostgreSQL 7.3 u Oracle 9 o superiores con el

juego de caracteres Unicode activados.

Servidor de aplicaciones Jakarta TomCat 4.x 0 5.x.

A diferencia de otras aplicaciones basadas en AMP (Apache-MySQL-PHP), la verdad es que la
instalacion de DSpace no es una tarea sencilla y requiere unos ciertos conocimientos de
informatica para configurar la base de datos y el entorno de desarrollo. Del mismo modo,
cuando a posteriori se hacen cambios en la configuracion de DSpace, en especial en los
ficheros jsp, muchas veces es necesario recompilar la aplicacion con el orden "ant" para
hacerlos operativos. Aparte de estas aplicaciones basicas, hace falta configurar una serie de
actividades programadas (cron jobs) que permitan informar periédicamente a los usuarios de los

nuevos documentos depositados (sistema de alertas), indexar el texto completo de los
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documentos afiadidos, generar las miniaturas de los gréficos e informar al administrador del

correcto funcionamiento del sistema.

e Adaptaciones generales del sistema a nuestro entorno

Con los pasos anteriores tendremos instalado un sistema DSpace limpio preparado para
empezar a trabajar. A continuacién, hard falta parametrizarlo para ajustarlo a las necesidades

de nuestro centro tanto a nivel visual como funcional.

e Cambiar el idioma del programa

Dado que el sistema se instala por defecto en inglés, sin duda el primer paso consiste en
modificar su configuracion para que los textos se muestren en nuestro idioma. Esto se consigue
instalando los paquetes de lenguaje. La version 1.4.2 dispone de traducciones para seis
idiomas, entre ellos el catalan y el castellano.

Esta configuracion es relativamente sencilla pues todos los mensajes se encuentran
independientes del codigo informético en un fichero "messagesxx.properties" (dénde xx es el
idioma de la traduccién: es, ca, fr, de...). S6lo hace falta copiar los ficheros que se pueden
descargar de SourceForge en el directorio "config/languagepacks”, volver a compilar la
aplicacion con el orden ant y copiar los ficheros ".war" que se generaran en el directorio
webapps del Tomcat. De este modo, DSpace usara el idioma definido en el navegador si éste

esta en la lista de disponibles.

e Cambiar la presentacion

También podemos adaptar el aspecto en qué se presentara el sistema tanto a nivel de
estructura como de estilo. En los dos casos los ficheros que se pueden modificar se encuentran
en el directorio "jsp", pero hace falta dejar los originales y copiarlos en “jsp/local/layout”" para
modificarlos y trabajar con ellos. Con respecto al estilo, las modificaciones se haran en el
fichero "jsp/local/layout/styles.css.jsp". La estructura se reparte de la manera siguiente (figura
3.1):

Hace falta recordar que siempre que se hagan modificaciones en ficheros es necesario
recompilar la aplicacion con la orden "ant", borrar el directorio "dspace" del Tomcat y copiar el

nuevo "dspace.war" generado.

Una excepcion al punto anterior son el espacio central de noticias y la barra lateral derecha que

son ficheros HTML modificables, directamente en este caso en el directorio de instalacion
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(normalmente "opt/dspace"), y que no requieren recompilar ni reiniciar el Tomcat. También se

pueden modificar estos textos desde el administrador del sistema <http://web-address-tono-my-

dspace/dspace-admin> en la opcion "Editar noticias".

Figura 3.1 Estructura del programa
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e Cambiar el contenido de los mensajes de correo electrénico
El sistema envia mensajes de correo electronico al administrador y a los usuarios cuando se
subscriben 0 se generan alertas. Estos mensajes no se encuentran en los ficheros de
internacionalizacion descritos antes, sino que los debemos modificar en el directorio

"config/emails”. En este caso no podemos tener ficheros diferentes segun idiomas.
e Creacion de comunidades y de colecciones

DSpace estructura los repositorios en comunidades y colecciones donde las comunidades
contienen sub-comunidades y/o colecciones y las colecciones contienen documentos. La
definicion de estas secciones jerarquicas se puede hacer desde la interfaz de administracion del
sistema <http://web-address-tono-my-dspace/dspace-admin>. Ver figura 3.2.
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Figura 3.2 Comunidades y colecciones
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e Gestion de usuarios

DSpace es un sistema de colaboracién que requiere una buena planificacion previa de las

personas que interactuaran con él. Globalmente podemos hablar de un acceso publico, que no

requiere ningun registro y permite la consulta de las colecciones y documentos publicos, y un

acceso registrado, que permite la consulta de colecciones restringidas, asi como interactuar con

el sistema para gestionar los documentos depositados. Los usuarios pueden crearse de

diferentes maneras:

v' Un usuario puede darse de alta directamente desde la opcién "Mi DSpace" que se
encuentra en la barra lateral izquierda de la pagina principal. El sistema envia un
correo electronico de verificacion antes de permitir llenar el formulario de alta. En este
caso el usuario es asignado a un grupo genérico de usuarios y se le permite suscribirse
a las colecciones, con la finalidad de recibir actualizaciones de nuevos items por correo
electronico.

v' El administrador del sistema <http://web-address-tono-my-dspace/dspace-admin>

puede afadir usuarios manualmente desde la opcion que se encuentra al menu de
administracion.
v’ El sistema permite validar los usuarios con un directorio LDAP o con certificados

digitales.

63


http://web-address-tono-my-dspace/dspace-admin

Una vez creados, el administrador del sistema puede asignarlos a grupos y a cada uno de estos
grupos se los pueden asignar privilegios (lectura, escritura, afiadir, borrar y administrar) por
comunidades, colecciones o0 items concretos. Las combinaciones posibles son muchas;
dificilmente se querra asignar privilegios concretos a un documento y normalmente lo que se

hace es crear un grupo por comunidad o coleccién.

¢ Representacion de lainformacion (metadatos)

Por defecto, DSpace esta configurado con el esquema de metadatos Dublin Core, pero quizas,
segun los documentos que queramos depositar, nos serd muy util disponer de otros esquemas

para definirlos mejor (PRISM, MODS, METS, etc.). Asi, por ejemplo, en el caso de articulos de

revista o actas de congresos, puede ser Util registrar los datos bibliograficos (como por ejemplo
el volumen, nimero, paginas, ISSN o DOI) que encontramos en PRISM, pero no en DC. Esto se

puede hacer desde la interfaz Web, entrando como administrador <http://web-address-tono-my-

dspace/dspace-admin> y escogiendo la opcién "Registrar metadatos". Ver figura 3.3.

Figura 3.3 Esquema de registro de metadatos
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Una vez incorporado el nuevo esquema se hace clic sobre el "Namespace" y se afiaden los

campos de los metadatos correspondientes (figura 3.4).

64


http://dublincore.org/
http://www.prismstandard.org/
http://www.loc.gov/standards/mods/
http://www.loc.gov/standards/mets/
http://web-address-tono-my-dspace/dspace-admin
http://web-address-tono-my-dspace/dspace-admin

Figura 3.4 Registro de campo de metadatos
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Vocabularios controlados

De serie DSpace tiene desactivada la funcionalidad del uso de vocabularios controlados en el

proceso de descripcion de los documentos, puesto que no es compatible con las normas de

accesibilidad establecidas por la WAI (Web Accessibility Initiative). A pesar de todo, si se quiere

emplear esta opcion solo hace falta activar la linea "webui.controlledvocabulary.enable = true"

del fichero "dspace.cfg".

En Dspace los vocabularios controlados consisten basicamente en una lista de términos

ordenados jerarquicamente y orientados a la clasificaciéon tematica de los documentos. Por

ejemplo:

Tesauro de biblioteconomia
Archivistica

Biblioteconomia

Acceso al documento bibliotecario
Automatizacion de bibliotecas
Ciencias y técnicas auxiliares
Estudios métricos de la informacion

Fuentes de informacion
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La asignacion de un término a un recurso supone su vinculacion a la agregacion de todos los
términos jerarquicamente superiores. Por ejemplo, si se asignara como materia el término
"Automatizacion de bibliotecas", el documento quedaria vinculado a la agregacién "Tesauro de

biblioteconomia: Biblioteconomia: Automatizacién de bibliotecas".

Estos vocabularios tienen una estructura XML y, de serie, DSpace sélo tiene licencia para
redistribuir los vocabularios Norwegian Science Index y Swedish Research Subject Categories.
Ahora bien, el administrador del sistema puede crear otros vocabularios con el apoyo de una
plantilla que se encuentra en el fichero "controlledvocabulary.xsd". El resultado final es un

fichero XML como el que se muestra en la figura 3.5:

Figura 3.5 Fichero tesaurobd.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <node label="Tesaurus de Biblioteconomia"
xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xsi:noNamespaceSchemalocation="C:\temp\kk\controlledvocabulary.xsd">
- <isComposedBy>
<node label="Arxivistica" />
- <node label="Biblioteconomia’>
- <asComposedBy>
<node label="Accés al document bibliotecari" />
<node label="Automatitzacio de Biblioteques” />
</isComposedBy >
</node>
<node label="Ciéncies i técniques auxiliars" />
<node label="Estudis meétrics de la informacio" />
<node label="Fonts d'informacié" />
<fisComposedBy >
</node>

Nota: (DSpace)

Este fichero hace falta copiarlo en el directorio "config/controlled-vocabularies/", editar el fichero
"config/input-forms.xml", buscar el campo al que se quiere asociar (por ejemplo, el Subject) y
afadir "<vocabulary>tesaurobd</vocabulary>". Como resultado, cuando un usuario deposita y
describe un documento, en el campo "Materia" el programa le permite escoger el término del

tesauro (ver figura 3.6).
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Figura 3.6 Visualizacion del tesauro en el proceso de descripcion
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o Publicacién

Como en la mayoria de los repositorios institucionales en Dspace el proceso de publicacién de
documentos corre en gran parte a cargo de los mismos autores. Es el propio autor el que cuelga
el documento en el repositorio, el que lo describe (metadatos) y el que le asigna unos derechos
de explotacién. Opcionalmente, el programa permite establecer un paso previo a la publicaciéon
definitiva consistente en la revision del documento y de la descripcidon hecha por parte de otros
miembros de la comunidad.
En definitiva, el proceso de publicacion de un documento en Dspace seguiria los pasos
siguientes:

1. Identificacion del autor.

2. Eleccién de la coleccién en la cual quiere publicar el documento.

3. Descripcion del documento (metadatos).

4. Asignacién del fichero correspondiente al documento (preferentemente en formatos

abiertos como PDF, XML, TXT, HTM, HTML, JPG, etc.).

Eleccion de la licencia de derechos de autor (habitualmente Creative Commons).

Revisién del documento y de la descripcién por parte de otros miembros (opcional).

7. Publicacion definitiva del documento.
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Por defecto, los formularios que se utilizan para describir los documentos son iguales para
todas las colecciones y estan basados en el esquema Dublin Core. Sin embargo, editando el
fichero "input-forms.xml" se pueden crear formularios especificos para colecciones, asi como
asignhar un nuevo esquema de metadatos para la descripcién del recurso (ver 6 Representacion
de la informacion (metadatos)). También desde este fichero se puede especificar en cada
campo si es 0 no obligatorio, si es 0 no repetible y asignarle un lenguaje controlado para la

introduccion de los valores (ver 7 Vocabularios controlados).

e Flujo de trabajo
El proceso de depdsito de un documento en DSpace contempla un flujo de trabajo con un
méaximo de tres pasos. Cada paso puede estar asignado a una persona o0 a un grupo de
personas que reciben una notificacion cuando un documento llega a este paso. Si no esta
asignado a nadie este paso se omite.
Cuando una persona de un grupo del flujo de trabajo recibe el documento puede rechazarlo,
modificar los metadatos y/o aceptarlo, con lo cual pasard automaticamente al siguiente paso y

en ultima instancia, el documento sera publicado en el repositorio (ver figura 3.7).
Figura 3.7 Flujo de trabajo
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Nota: <http://www.dspace.org/index.php?option=com_content&task=view&id=149#ingest>

e Consulta
DSpace permite configurar los criterios de tres maneras diferentes de hacer buUsquedas

disponibles, por defecto, en el programa: navegacion, consulta simple y consulta avanzada.
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¢ Navegacién

El programa permite navegar alfabéticamente por los elementos siguientes: "Comunidades y
colecciones", "Titulo", "Autor”, "Materias" y "Fecha de publicacion" (en este caso por orden
cronolégico inverso). Si resulta necesario se pueden parametrizar estos elementos de

navegacion en el fichero "dspace.cfg” (figura 3.8).

Figura 3.8 Navegacion
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Nota: (DSpace)

e Consulta simple

Por defecto, DSapce puede buscar de manera simultdnea en los campos "Titulo", "Autor",
"Materia", "Resumen”, "Numero de clasificacion interna" (series), "Patrocinador", "ldentificador"”
(ISBN, ISSN, URI, etc.) y "Lengua". Desde el fichero "dspace.cfg" se puede modificar este
criterio afiadiendo y/o borrando campos de busca. En caso de buscar por mas de un término
DSpace emplea por defecto el operador OR. Este criterio también se puede modificar desde el
fichero "dspace.cfg" donde se puede escoger un nuevo operador de busqueda (AND o NOT).
Lo cual se ilustra en la figura 3.9.

Por dltimo, mencionar que también se puede configurar el sistema para que indexe a texto
completo el contenido de los documentos publicados. Para esto hace falta parametrizar el
directorio "/bin/filter-media" (donde se definen los formatos susceptibles de ser indexados)? y el

fichero "dspace.cfg". Una vez activada esta funcionalidad la busqueda por texto completo se
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podra realizar tanto desde la casilla Unica de la consulta simple como desde la opcién "Palabra
clave" de la consulta avanzada.

Figura 3.9 Consulta simple
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e Consulta avanzada
En este caso, desde el fichero "dspace.cfg “se pueden afiadir nuevos campos de busqueda o

borrar algunos de los ya existentes.

Figura 3.10 Consulta adelantada
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Visualizacion de resultados y de registros. Visualizacion de resultados

Una vez realizada la consulta los resultados se muestran, por defecto, con los campos "Fecha

de publicacion”, "Titulo" y "Autores”. Desde el fichero "dspace.cfg" se pueden afiadir nuevos

campos, borrar los ya existentes 0 mover su posicion dentro de la tabla.

Figura 3.11 Visualizacion de resultados
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Visualizacion de registros

La visualizacién de los registros también tiene un formato por defecto y, también como en el

caso anterior, editando el fichero "dspace.cfg" se puede afiadir/borrar campos, cambiar el

nombre de las etiquetas y modificar el orden de presentacion (ver figura 3.12).

En el supuesto de que nuestra instituciéon disponga del software SEX y activamos en el

"dspace.cfg" la direccion de nuestro servidor de enlaces ( ¢ejemplo “sfx.server.url =

http://sfx.ub.edu/ub?”) el sistema mostrard un icono que permite la localizacién del documento,

aunque normalmente ya tendremos una copia archivada en nuestro repositorio (figura 3.13).
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Figura 3.12 Visualizacién de registros
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Figura 3.13 Visualizacion del icono SFX
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Nota: (DSpace)

e Difusion
Ademas de la difusion a través de la propia interfaz de consulta, DSpace dispone de tres
herramientas mas para dar a conocer los documentos depositados:
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e Alertas
Permite recibir por correo electrénico una notificacién con los registros que se han dado de alta
en una determinada coleccién. Para activar esta opcién solamente hace falta ir a la pagina de la

coleccion y subscribirse (figura 3.14).

Figura 3.14 Alertas
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e Sindicacion de contenidos RSS

Mediante la configuracion del fichero "dspace.cfg" se puede habilitar la funcionalidad de difundir
mediante RSS las actualizaciones que se hacen en una determinada comunidad y/o coleccién
("webui.feed.enable = true"). El programa permite parametrizar, entre otros elementos, el
namero maximo de noticias visualizadas, el formato RSS (se recomienda 1.0 y 0/2.0) y los

campos que se mostraran (figura 3.15).
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Figura 3.15. RSS
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Dspace soporta Open_Archives Initiatives Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) como
proveedor de datos. De este modo los registros estan disponibles para que los metadatos
asociados a los objetos puedan ser recopilados (harvesting) por todo tipo de recolectores como
por ejemplo el servicio ROAI del Ministerio de Cultura o el portal OAlster de la University of
Michigan. Para habilitar esta funcionalidad so6lo hace falta copiar el fichero "dspace-oai.war" en
el directorio "[Tomcat]/webapps/". Una vez hecho esto, es conveniente registrar la URL base
<http://web-address-tono-my-dspace/dspace-oai> en el mayor numero de servicios de
recoleccién posible (Qailnstallations—DSpace Wiki, Open Archives Initiative-Data Provider

Reqistration, Directory of Open Access Repositories—OpenDOAR, Registry of Open Access
Repositories (ROAR), etc.).

e Preservacion
Ademas de la difusién de la informacion, uno de los objetivos principales de los repositorios es
la preservacion de sus contenidos. En primer lugar, hace falta verificar que el contenido de los
ficheros no se altere a nivel de bits, ya sea por corrupcion fisica de los soportes magnéticos o
por virus informaticos. En este aspecto, DSpace utiliza una aplicacion denominada Checksum
Checker que se ejecuta dentro de una tarea programada (cada dia, por ejemplo) con objeto de

detectar cambios en los ficheros.
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Un segundo aspecto de la preservacion hace referencia al hecho de que, aunque los ficheros
permanezcan inalterados en el tiempo, determinados formatos, en especial los propietarios de
poca difusion, pueden ser inaccesibles con el paso del tiempo. A tal efecto hace falta identificar
claramente los formatos de los documentos, establecer herramientas de conversién y otros
aspectos en continuo estudio, tanto por la comunidad de usuarios DSpace como por
especialistas en el tema.

e Estadisticas
El paquete de estadisticas que ofrece DSpace por defecto no es demasiado completo: datos
sobre la visualizacion de las paginas, busquedas realizadas, conexiones, errores, etc. Para
habilitar esta funcionalidad hace falta retocar algunas lineas del fichero dstat.cfg que es el
archivo del programa que permite configurar las estadisticas. Se puede encontrar informacion

de los cambios a hacer en <http://wiki.dspace.org/index.php/Use DSpace Statistics>.

Si en el fichero "dspace.cfg" se define que los informes estadisticos sean accesibles

publicamente ("report.public = true"), estos se podran consultar desde la direccidén <http://web-

address-tono-my-dspace/statistics>, como por ejemplo en el repositorio de University of Oregon

Libraries.
Si lo que se quiere es obtener otro tipo de datos estadisticos (por ejemplo, sobre la descarga de
ficheros) hace falta recurrir al uso de herramientas complementarias como Webalizer, tal y

como ha hecho la Universita degli Studi di Parma, o el paquete Tasmania Statistics empleado

por la Universidad de Alicante (ver figuras 3.16 y 3.17).

Figura 3.16 Estadisticas de DSpaceUnipr elaboradas con Webalizer
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Figura 3.17. Estadisticas de DESFILE elaboradas con Tsamania Statistics
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3.2 Presentacion del DSpace como herramienta de gestién de la informacion para el
Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente

DSpace@UCf-CEEMA es la propuesta de Repositorio Institucional del Centro de Energia y
Medio Ambiente (CEEMA) de la Universidad de Cienfuegos. Es un servicio que permite el libre
acceso a un gran namero de documentos cientificos (tesis, articulos, libros, monografias,
ponencias, registros y patentes) producidos por el centro. Con este repositorio se pretende
contribuir a la conservacion del patrimonio cientifico institucional y a su visibilidad nacional e
internacional.

Dspace@UCf-CEEMA es un software de RD disefiado con el objetivo de alojar la produccién
cientifica del centro, preservarla y facilitar la difusibn de la misma dentro y fuera de la
mencionada casa de altos estudios. En funcién de tales fines, solo se incorporan a la citada
plataforma, las tesis defendidas por el personal afiliado al centro de estudio, asi como las
publicaciones cientificas [articulos, libros, monografias, ponencias presentadas en eventos
nacionales e internacionales]. (Machado Rivero et al., 2016)

Uno de los roles definidos para el personal bibliotecario, es el de analizar que los contenidos
depositados en el repositorio a través de las distintas variantes de depdsito (autoarchivo o
archivo mediado), se correspondan con los objetivos previamente definidos; evitando de esta

forma la carga de materiales no relacionados con la produccion cientifica universitaria.
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Este repositorio institucional se encuentra alojado en una unidad de trabajo del centro de
estudio, el cual garantiza la preservacién de todos los servicios y programas que hospeda,
gracias a su capacidad de almacenamiento y medidas de proteccién desde el punto de vista de
la climatizacion de los servidores y el suministro de energia eléctrica. De esta forma los
documentos depositados en Dspace@UCT-CEEMA, no solo estdn disponibles de manera
estable las 24 horas, sino que también existen garantias de su preservacion a largo plazo.
Dspace@UCf-CEEMA también potencia la visibilidad de los resultados de la ciencia en la
Universidad de Cienfuegos, dentro y fuera de este centro. Es un servicio accesible desde
cualquier parte del territorio nacional y extranjero a través de su URL. En este momento, y como
ya fue comentado en su caracterizacion, es indexado por Google Scholar, posibilitando que sus
contenidos sean recuperados por usuarios de las distintas latitudes.

Todo lo anterior es de conocimiento del personal de la red de bibliotecas, quienes se mantienen
actualizados al respecto en las distintas reuniones administrativas y técnicas que se desarrollan
en la institucion.

El desarrollo de Dspace@ UCf-CEEMA se sustenta sobre la base de una politica institucional
bien definida, en la que se establecen los preceptos fundamentales que rigen el funcionamiento
del Sistema de Repositorios Digitales Institucionales (SRDI) que se implementa en la
universidad. El principal responsable de coordinar el desarrollo y funcionamiento de dicho SRDI
es el Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la universidad.
(Machado Rivero et al., 2016)

Segun Machado Rivero y colaboradores (2016), la implementacion de esta red de repositorios

permitira:

e Incrementar el acceso a fuentes y recursos de informacién que antafio solo podian

consultarse de manera personal dentro de la biblioteca.

¢ Diseminar de manera mas eficiente y eficaz la informacion cientifica y académica, asi

como el conocimiento generado dentro de la institucion.

e El mantenimiento y desarrollo de estas plataformas, asi como la explotacion de todas
sus potencialidades, permitira la puesta en practica de los conocimientos y habilidades
gue muchos estudiantes reciben como parte de su formacién. Creando espacios para el
surgimiento de grupos cientificos estudiantiles, que, bajo la guia de especialistas,

continuaran elevando la calidad de estos sistemas y servicios.

La mencionada politica articula armoénicamente 3 elementos imprescindibles para lograr la
sostenibilidad de los RD.
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1. Infraestructura Tecnoldgica
2. Recursos Humanos
3. Aspectos legales relacionados con la propiedad intelectual

Se propone utilizar la plataforma Dspace version 7.0., no solo por ser una plataforma de acceso
abierto, sino también por resultar la mas utilizada para este fin y contar con una amplia

comunidad de desarrolladores a nivel internacional. (Cano Inclanet al., 2015)

Segun la politica institucional (Centro de Documentacién e Informaciéon Cientifico Técnica,

2015), los documentos que se almacenaran en este RD seran:

e Tesis:
v Doctorales.
v Maestrias.
v Especialidades.
v Tesinas de diplomado.
v Trabajos de diploma.

e Atrticulos cientificos publicados por personal afiliado a la Universidad.
e Patentes.

e Monografias universitarias.

e Libros.

e Ponencias presentadas en congresos cientificos.

e Proyectos

Dspace@UCTf-CEEMA (figura 3.18), esta integrado por una Unica comunidad, la que representa
el departamento docentes-centro de investigacion. Incluyendo 3 destinadas a alojar los trabajos
de diploma, tesis de maestria y doctorales, asi como una sub- comunidad extra dedicada a
almacenar todos los proyectos de investigacion y colaboracién del centro, asi como los de la

Facultad de Ingenieria que involucran profesionales del CEEMA.
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Figura 3.18 Propuesta de estructura de comunidades y colecciones segun el centro de estudio
CEEMA.

COMUNIDAD SUBCOMUNMIDAD = COLECCIONES

Centros de Estudios e Investigacion I!

Tesis Pregrado Coleccion 1
Coleccion 2
Tesis Maestria Colecoién 3

Tesis Doctorado

Proyectos

Nota: Elaboracién propia

3.3 Dspace@UCf-CEEMA
En la propuesta de Dspace@UCf-CEEMA, se hace necesaria la creacion de la Comunidad de

Centro Estudios de Energia y Medio Ambiente, lo cual se representa en la figura 3.19.
Figura 3.19 Creacion de la comunidad CEEMA

dad Todo DSpace ~ QP Oe-

spacE

Crea una comunidad

Logotipo de la comunidad

Texto de copyright (HTML)

Noticias (HTML)

Software DSpace copyright © 2002 - 2022 LYRASIS
Configuracién de cookies | Politica de privacidad | Acuerdo de usuario final | Send Feedback

Nota: Elaboracion propia
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La creacion de la coleccion esta en funcidon de los documentos que van a estar en el RD tales

como:
e Tesis (doctorado, maestria, grado, tesinas)
e Articulos cientificos publicados por los investigadores del CEEMA
o Patentes.
¢ Monografias de autores del CEEMA
e Libros.
e Ponencias presentadas en congresos cientificos.
e Proyectos

e Informes técnicos

La figura 3.20 se muestra la creacién de una de estas colecciones en este caso "Colecciones de

articulos producidos en el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente".
Figura 3.20 Creacion de una coleccion para la comunidad CEEMA

Comunidades Todo DSpace ~ Q@ Oo-

Crea una coleccién para la comunidad Comunidad CEEMA

Logotipo de la coleccién

Coleccién CEEMA

orio (HTML)

rticulos producidos en el Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente

Texto de copyright (HTML)

Noticias (HTML)

Entity Type

o o |

Software DSpace copyright © 2002 - 2022 LYRASIS

Configuracién de cookies = Politica de privacidad | Acuerdo de usuario final | Send Feedback

Nota: Elaboracion propia
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Posterior a la creacion de una coleccion se procede a la entrada de metadatos lo cual se

muestran en la figura 3.21.

Figura 3.21 Entrada de metadatos a la coleccion Tesis

munidades Todo DSpace ~ QA O6-

Hogar  Editar envio

D N
Author
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Title
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Other Titles
+ A
Date of Issue Put ¥
~ -~ ~ k
11
v v v
Ci (l
Series/Report No.
=
Identifier
: - | o
+ A
Typ:
,, -0
+A

Nota: Elaboracion propia

La figura 3.22 muestra la entrada de metadatos el resumen de las tesis en el Dspace@UCH-

CEEMA. La figura 3.23 se muestra la visualizacién de la incorporacion del documento en el RD.
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Figura 3.22 Entrada de metadatos (resumen) en la coleccion Tesis

Describir @ A

Subject Keywords
Subject Keywords
Abstract

La energia es considerada uno de los motores impulsores del desarrollo social, desarrollo sustentado en fuentes no renovables y contaminantes del
medioambiente: de ahi la necesidad de su gestién en todos los dmbitos incluyendo los municipios. EL anélisis del “marco teérico-referencial” sobre la gestién
energética local, desde la vision de la gestién publica permitié identificar como problema cientifico de la investigacién la necesidad de incorporar la gestion
energética al sistema de trabajo de los gobiernos locales en Cuba. En consecuencia, se plantea como objetivo general desarrollar un instrumento metodolégico
para la gestién energética en los érganos de gobierno local en Cuba con herramientas ajustadas a la realidad cubana en contribucién a la gestién energética en
los gobiernos locales. Los principales resultados obtenidos en esta investigacién doctoral se resumen en el desarrollo de un instrumento metodoldgico,
compuesto por un modelo, un procedimiento y herramientas asociadas, para la gestién energética local. Se destacan otras novedades como: el procedimiento
para el diagnéstico energético municipal, la metodologia para el balance energético municipal, la metodologia de disefio de indicadores energéticos para el
sector residencial, el método para la determinacién del indice de eficiencia energética municipal y el Producto GEM
Los valores teérico, metodolégico, préctico, social, econdmico y medioambiental de esta investigacién estan en presentar: un instrumento metodoldgico basado
Enter the abstract of the item.

Sponsors

Sponsors

Enter the names of any sponsors and/or funding codes in the box
Description

Description

Entor anv ather deccrintion or comments in this box

Nota: Elaboracién propia

Figura 3.23 Visualizacion del documento
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INSTRUMENTO METODOLOGICO PARA LA GESTION A |
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—— CUBA pdf (4.95 MB)

miniatura INSTRUMENTO METODOLOGICO PARA LA GESTION ENERGETICA EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO LOCAL
EN CUBA pdf

disponible

Nota: Elaboracion propia
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La figura 3.24 muestra la visualizacion de la comunidad CEEMA

Figura 3.24 Visualizacion de la comunidad CEEMA
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Software DSpace copyright © 2002 - 2022 LYRASIS
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Nota: Elaboracién propia

En la figura 3.25 se muestra la visualizacion dentro de la Dspace@UCf-CEEMA de los

documentos
Figura 3.25 Visualizacion dentro de la Dspace@UCf-CEEMA de los documentos

tados Estadisticas Todo DSpace ~ ad o-

Hogar = Comunidad CEEMA = Coleccién CEEMA = INSTRUMENTO METODO.
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Autores

URI
http:/10.12.101.36:4000/handle/123456789/34

Colecciones

Coleccién CEEM/

Nota: Elaboracion propia
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La figura 3.26 representa la Coleccion CEEMA en el Dspace@UCf-CEEMA

Figura 3.26 Coleccion CEEMA
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SPACE
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Coleccién CEEMA
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[ Articulo
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2021 13) Corr to, Jenny
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energética local, desde la vision de la gestion publica permitié identificar como problema cientifico de la investigacion la necesidad de incory

Software DSpace copyright © 2002 - 2022 LYRASIS

Configuracién de cookies  Poltica de privacidad =~ Acuerdo de usuario final  Send Feedback

Nota: Elaboracién propia

La propuesta del Dspace@UCf-CEEMA, debe establecerse las prioridades de incorporacion de
documentos y personal con ese fin, pues demanda un trabajo que requiere recoleccion de
documentacion e incorporacion en la plataforma.

3.4 Conclusiones parciales
1. DSpace es un software de cédigo abierto para gestionar repositorios de ficheros,
facilitando su depdésito, organizandolos en comunidades, asignandoles metadatos y

permitiendo su difusién a recolectores o agregadores.

2. Dspace@UCf-CEEMA es un software de RD disefiado con el objetivo de alojar la
produccion cientifica del Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente, preservarla y

facilitar la difusion, socializaciéon y consulta.
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Conclusiones Generales
1. La mejora de procesos incluye desde los procesos de produccién, servicios y dentro
estos ultimos los procesos relacionados con la gestion de la informacién, siendo uno de
sus elementos fundamentales la gestion de datos generados como de sus resultados, a
fin de hacerlos Vvisibles, disponibles, seguros, compartibles y Uutiles. Donde los
repositorios digitales permiten organizar, almacenar, preservar y difundir en modo de

acceso abierto (Open Access) la produccién intelectual.

2. La matriz DAFO, los atributos valorados de la investigacion desde la perspectiva de
calidad, los atributos criticos de la investigacion, asi como la incorporacién de
actividades de generacion de conocimientos a los procesos; justifican la necesidad de
gue los procesos del CEEMA se contemplen en la aplicacién de una herramienta de

gestion de la informacion para investigaciones energéticas.

3. DSpace es un software de codigo abierto para gestionar repositorios de ficheros, la
propuesta de Dspace@UCf-CEEMA con el objetivo de alojar la produccién cientifica del
Centro de Estudios de Energia y Medio Ambiente, preservarla y facilitar la difusion,
socializacion y consulta y mejorar sus procesos y actividades relacionadas con la

generacién y aplicacion de conocimiento cientifico en su area de estudio.
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Recomendaciones
Establecer las prioridades de incorporacion de documentos y personal al Dspace@UCT-
CEEMA.
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Anexo
Anexo 1: Centros de estudios de las universidades del MES en sectores estratégicos:

alimentos, industria, energia, TIC, construcciones, biotecnologia.

Nombre Siglas Universidad
ALIMENTOS
CE Forestales CEF UPR
CE de Investigaciones CiMm UH
Marinas
CE para la Transformacion Cetas UCF
Agraria sostenible
CE Biotecnolégico Cebio um
CE Hidrotécnicos CEH Unica
CE de Producciéon Animal Cedepa uc
CE para Agro-ecosistemas CEAR UHo
Aridos
CE Desarrollo Agrario Las Cedat ULT
Tunas
CE de Produccion Animal CEPA UDG
CE de Biotecnologia Cebveg ubDG
Vegetal
CE de Tecnologias Cetaf uG
Agropecuarias y Forestales
INDUSTRIA
CE de Innovacion y CEIM Cujae
Mantenimiento
CE de Ingenieria de Cipro Cujae
Procesos
CE de Quimica Aplicada CEQA UCLV
CE de Soldaduras CES UCLv
CE de Fabricacion Cefas umMm
Avanzada y Sostenible
CE de Expl. Fabricacion y Ceefrep uc
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Recuperacion de Equipos y

Piezas
CE de Biotecnologia

Industrial

CE Energético y Medio
Ambiental

CE Energéticos y de
Tecnologias Ambientales
CE Electroenergéticos

CE de Energia y Procesos
Industriales

CE de Tecnologia
Energética y Renovable
CE de Energia y Procesos

Tecnolégicos

CE de Energia y Tecnologia

Avanzada de Moa
CE Estudios Energéticos y
Refrigeracion "Dr. Luis

Fernando Brossard Pérez"

CE Complejo de
Investigaciones
Tecnologicas Integradas
CE de Mecanica
Computacional y Métodos
Numéricos en Ingenieria
CE Matematicos

CE de Matematica
Computacional

CE de Telecomunicaciones
e Informatica

CE de Neurociencias y

CEBI

ENERGIA

Ceema

Ceeta

CEE
Ceepi

Ceter

Ceeprot

Ceetam

CEER

TIiIC
CITI

Cimcni

Cemat
CEMC

CETI

Cenpis

uo

UCF

UCLV

UcLv
Uniss

Cujae

ULT

UMoa

uo

Cujae

UCLV

Cujae
ucl

Cujae

uo
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Procesamiento de

Imagenes y Senales

CONSTRUCCIONES
CE de Construccion y Cecat Cujae
Arqguitectura Tropical
CE de Conservacion y Cecodec uc

Desarrollo de las
Construcciones
BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA FARMACEUTICA
CE de Proteinas CEP UH
CE de Quimica Aplicada ubnG

Nota (Caceres y Carballo, 2021)
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