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Resumen

La presente investigacion se realiza en la UEB SOYGRAF del municipio de Cienfuegos con
el objetivo de proponer mejoras al Sistema de Gestidén de la Energia en el centro. Para dar
cumplimiento al mismo, se lleva a cabo una caracterizacion general de la empresa ademas
de una caracterizacion de sus portadores energéticos. Se realiza un censo de cargas
obteniéndose el edificio, area y equipo mayor consumidor de energia eléctrica, a los cuales
se les establecen oportunidades de mejoras para disminuir el consumo eléctrico en dicho
equipo mayor consumidor. Finalmente se aplica la Lista de Chequeo con base en la norma
NC ISO 50001:2018, a partir de la cual se evidencian las principales debilidades en cuanto
a la gestion energética y se proponen oportunidades de mejora para aquellos requisitos que
no se cumplen en la empresa. Para los andlisis se utilizan técnicas y herramientas como la

entrevista, encuestas, 5W y 1H, gréafico de barras, diagramas de pastel, entre otros.

Palabras claves: portador energético, eficiencia energética, censo de carga, lista de

chequeo.
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Summary

The present investigation is carried out in the UEB SOYGRAF of the municipality of
Cienfuegos with the objective of proposing improvements to the Energy Management
System in the center. To comply with it, a general characterization of the company is carried
out in addition to a characterization of its energy carriers. A census of loads is carried out,
obtaining the building, area and equipment that consumes the largest electrical energy, for
which opportunities for improvements are established to reduce electrical consumption in
said equipment that consumes the greatest energy. Finally, the Checklist is applied based
on the NC ISO 50001:2018 standard, from which the main weaknesses in terms of energy
management are evidenced and opportunities for improvement are proposed for those
requirements that are not met in the company. For the analysis, techniques and tools such
as interviews, surveys, 5W and 1H, bar graphs, pie diagrams, among others, are used.

Keywords: energy carrier, energy efficiency, load census, checklist
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Introduccion

La energia es uno de los pilares fundamentales del progreso humano. En la actualidad, el
papel del sistema energético constituye una de las prioridades de la agenda cientifica,
politica, econdémica y social, dadas las amplias repercusiones que tiene sobre el conjunto

del planeta. (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, 2015)

Dada la tasa de crecimiento de la poblacién mundial con un mayor nivel de vida esperado,
el mundo necesita mucha mas energia para abastecer a los hogares y los medios de
transporte. Sin embargo, para contrarrestar el cambio climético, la energia debe proceder,

preferiblemente, de fuentes con menor contenido de carbono. (Lopez, 2021)

Personas y hogares, asi como economias y comunidades, dependen de la disponibilidad
oportuna, segura y viable de energia para prosperar y desarrollarse. Hoy en dia, las
personas estan mas conectadas que nunca. La mayor parte de la energia que se consume
actualmente procede del petréleo, del carbén y, de manera creciente, del gas natural. Estos
hidrocarburos suministran electricidad, calor y frio a los hogares y centros de trabajo.
Asimismo, abastecen los sistemas de transporte. De igual manera, permiten a las industrias

sostener los estilos de vida del ser humano. (Lopez, 2021)

La demanda global de energia va en aumento, impulsada por el crecimiento de la poblacion

con un nivel de vida esperado cada vez mayor. (Lopez, 2021)

Para 2050, se prevé que el niumero de habitantes del planeta alcance los 10 000 millones,
casi 3 000 millones de personas mas que hoy. Muchas personas de paises con economias
emergentes se sumaran a la clase media global. Aproximadamente tres cuartas partes de
la poblaciébn mundial vivira en ciudades a mediados de este siglo, lo que pondra mas presion
en la obtencion de recursos alimenticios, de agua y de energia, que son esenciales para el

bienestar y prosperidad en comun. (Lopez, 2021)

La norma ISO 50001:2018 esta dedicada a Sistemas de Gestion de la Energia (SGEn) y
recoge todos los requisitos necesarios para que la organizacion pueda gestionar de manera

adecuada la energia consumida. (Collado, 2020)

La Guia con base en la norma 1SO 50001:2018 fue elaborada como una fuente de ayuda
al proceso de preparacion, aplicacion y verificacion de la implementacion de un Sistema de
Gestion Energética de una organizacion. Su proposito, es brindar orientacion y asistencia

a todas aquellas organizaciones y profesionales interesados en implementar o mejorar un
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Sistema de Gestidén de la Energia y con ello mejorar su desempefio energético. Surge
debido a la necesidad de saber el cobmo hacer para cumplir cada uno de los requisitos del
estandar internacional, puesto que la norma establece el qué debe hacer la organizacién
para administrar la energia, pero no especifica acciones sobre cémo lograrlo. El disefio de
un Sistema de Gestidn de la Energia es un proceso constante e interactivo que requiere de
permanente seguimiento para su mejora y mantenimiento, por lo cual se hace necesario el
compromiso de la direccion y el reconocimiento de la gestién de la energia como una

prioridad en la organizacion. (Vega Ramirez, 2020)

Certificar una empresa segun la norma ISO 50001:2018 garantiza que la organizacion
cuenta con un SGEn eficiente, que reduce el consumo de energia y el impacto

medioambiental y aumente la rentabilidad. (Yanes, 2019)

Esta norma especifica los requisitos de las practicas de gestién que son importantes para
obtener un mejor rendimiento energético. Demuestra a los clientes, empleados y partes
interesadas que el uso eficiente de la energia es prioritario en su organizacion y que la
energia se gestiona de forma sistemética. Permite una comunicacion fiable con el mercado

sobre los esfuerzos en materia de rendimiento energético. (Yanes, 2019)

La norma ISO 50001:2018 esta disefiada para ser compatible y adaptarse con otras normas
de sistemas, como la ISO 14001:2015 para Sistemas de Gestion Medioambiental y la ISO
9001:2015 para Sistemas de Gestion de la Calidad. Por tanto, es ideal para integrarla en
los sistemas y procesos de gestion existentes, como los de medio ambiente y salud y
seguridad. (Yanes, 2019)

La norma ISO 50001:2018 ayuda a las instalaciones a evaluar y priorizar la implantacién de
nuevas tecnologias de Eficiencia Energética y a mejorar el uso, el consumo de energiay la
eficiencia energética. También crea transparencia y facilita la comunicacion sobre la gestién

de los recursos energéticos. (Yanes, 2019)

En la actualidad, dada la crisis energética mundial y sobre todo la situacion energética que
atraviesa Cuba es de vital importancia que las empresas certifiquen el Sistema de Gestion
de la Energia basado en la NC ISO 50001:2018.

En la UEB Gréfica Cienfuegos, perteneciente a la Empresa de Periddicos existe un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) que incluyen la NC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
Calidad — Requisitos; NC 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — Requisitos y NC ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental. Es de interés
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de la empresa incluir la NC ISO 50001:2018 Sistemas de Gestidon de la Energia ya que es
de gran importancia en los tiempos actuales gestionar de manera eficiente la energia, por
lo que es necesario hacer un diagnéstico preliminar de sus portadores. Todo esto constituye
la Situacién Problémica de la investigacion.

Problema de investigacion:

En la UEB SoyGraf existe la necesidad de proponer oportunidades de mejora al Sistema

de Gestion de la Energia para la futura implementacion de la norma NC 1SO 50001:2018
Objetivo general:

Proponer mejoras al Sistema de Gestion de la Energia en la UEB SoyGraf de Cienfuegos.
Objetivos especificos:

Caracterizar el consumo de energia en la UEB SoyGraf de Cienfuegos.
2. Diagnosticar el Sistema de Gestién de la Energia a partir de la lista de chequeo con
base en la NC — ISO 50001:2018.

3. Proponer acciones de mejoras.
Justificacion de la investigacion:

Dado que el uso racional de los portadores energéticos y la Eficiencia Energética
constituyen un tema de gran importancia se centra el analisis del consumo energético desde
diferentes aristas de la sociedad, en especial en las empresas graficas por ser un sector
que ofrece diversos servicios a empresas del territorio. Teniendo en cuenta que la empresa
necesita valorar su situacion energética actual debido a inconformidades relacionadas con
la gestién de su energia se decide aplicar la lista de chequeo basada en la NC — ISO
50001:2018.

El trabajo queda estructurado de la siguiente forma: resumen bilinglie (espafiol e inglés),
introduccion, tres capitulos, conclusiones generales, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

Capitulo I: Se establece el estado del arte en la Eficiencia Energética de manera general.
Se abordan temas actuales de la energia, como es situacion y crisis energética actual,

tendencias actuales de la energia; asi como la Eficiencia Energética en Empresas Gréficas.
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Capitulo II: Se caracteriza de manera general la UEB Soygraf de Cienfuegos desde el
punto de vista energético. Se realiza un censo de cargas para determinar el area y equipo

mayor consumidor, con el fin de proponer oportunidades de mejora a los mismos.

Capitulo lll: Se aplica la lista de chequeo con base en la NC — ISO 50001:2018, con el fin
de verificar el cumplimiento de sus requisitos y proponer oportunidades de mejora para

aguellos requisitos que no se cumplan.



Capitulo I

13




14

Capitulo |: Marco Teodrico Referencial

En este capitulo se hace un compendio bibliografico sobre un tema de gran importancia en
la actualidad, la Eficiencia Energética. Ademas, se abordan temas como la crisis energética
actual, las tendencias energéticas en el 2021 y 2022, asi como la Eficiencia Energética en
Empresas Gréficas. El hilo conductor de la presente investigacion se muestra en la figura
1.1.

_ Beneficios
Ambito de aplicacion

Eficiencia energética

Eficiencia energética
en la actualidad

Ciclo de vida de la
eficiencia energética

- _'::
Tendencias B

energéticas en 2021

Figura 1.1: Hilo conductor del capitulo 1

Fuente: Elaboracion propia

1.1 Eficiencia Energética

Eficiencia Energética (EE) es un término que, como su nombre indica, relaciona los
conceptos de eficiencia y energia. Puede aplicarse tanto a consumos de energia como a
procesos productivos, empresas e instituciones, cadenas de valor, sectores econémicos o

territorios o economias.

Segun la RAE (Real Academia Espafiola), se definen los términos de eficiencia y energética

como:
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o Eficiencia: Del latin efficientia. Capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.
o Energética: 1. adj. Perteneciente o relativo a la energia.

2. adj. Que produce energia.
De manera que se puede concluir definiendo el término Eficiencia Energética segun la RAE

como:

e Eficiencia Energética: Capacidad de disponer de la energia o de su produccion, para

conseguir un efecto determinado.

La EE se puede definir como la reduccién del consumo de energia, manteniendo los mismos
servicios energéticos, sin disminuir el confort y calidad de vida, protegiendo el medio
ambiente, asegurando el abastecimiento y fomentando un comportamiento sostenible en
su uso. (Martinez Pérez & Gassinski, 2022). En el Anexo 1 se encuentra un resumen de

diferentes conceptos de Eficiencia Energética expresados por diferentes autores.

Es “la relacidon entre el conjunto de las conductas y practicas que requieren energia para su
ejecucién y las acciones racionales que permiten optimizar la cantidad de energia
consumida respecto a los productos y servicios finalmente. (Comisibn Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)

Relacionado con lo anterior, la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) sefiala que el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 7.3) sobre la Eficiencia
Energética, plantea como meta general que los paises reduzcan su intensidad energética,
esto se logra por medio de programas de ahorro y uso eficiente de la energia y normas de
eficiencia energética y el uso de energias renovables de manera optimizada. (Solis-Mora &
Gruezo Valencia, 2022)

La EE tiene dos objetivos principales en todos sus usos, y son: el ahorro de la energia, y la

promocioén de la sostenibilidad, tanto econémica, como politica y ambiental.

El desarrollo de la sociedad debe interpretar la Eficiencia Energética como algo fundamental
y no como un complemento opcional ya que a través de su implementacién se consigue
consumir menos energia, y eso comporta un ahorro econémico que para muchos usuarios
es el factor clave, asi como un aumento de la eficacia de la produccion, para posteriormente

ver maximizado su beneficio.
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Ademads, da soluciones a las problematicas energéticas de la actualidad mediante la
implementacion de medidas e inversiones a nivel de habitos de consumo en la sociedad y

a nivel tecnoldgico y de gestion.

Se considera la forma mas rentable de reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), uno de los objetivos declarados de la comunidad internacional.
Aplicando Eficiencia Energética, se consigue usar la misma cantidad o incluso una cantidad
menor de energia para realizar cualquier proceso en el que esta intervenga, en resumen,

ahorrar en el consumo produciendo lo necesario. (Ramos-Males & Bautista-Segovia, 2022)
1.1.1 Beneficios de la Eficiencia Energética

La eficiencia energética es imprescindible para conseguir reducir el consumo de energia
sin que ello conlleve perder prestaciones y confort. Ademas, gracias a ella se consigue ser
mas sostenible porque se reduce las emisiones de dioxido de carbono (CO) y el resto de

gases de efecto invernadero a la atmésfera. (Bernal, 2022)

Invertir en medidas que mejoren la Eficiencia Energética tiene efectos muy positivos en

todos los &mbitos. Estos son algunos de los principales beneficios que presenta:

e Ahorro de energia y costes: Un efecto directo de la eficiencia energética es que al
utilizar menos recursos energéticos para llevar a cabo una actividad se ahorra
energia. Paralelamente, un menor gasto de energia se traduce en una reduccion en
la factura. (Bernal, 2022)

e Mejoras para el medioambiente: rebaja las emisiones de gases de efecto
invernadero. Cuando se hace un uso responsable de la energia, se consumen
menos recursos, lo que contribuye a reducir las emisiones y la huella de carbono.
(Bernal, 2022)

e Mejoras en el abastecimiento: La Eficiencia Energética permite optimizar el uso de
recursos naturales. y crear economia de proximidad, fomentando con ello el

consumo responsable. (Bernal, 2022)
1.1.2 Ambitos de aplicacion de la Eficiencia Energética

e Eficiencia en el sector energético: Las grandes energéticas mejoran su eficiencia
introduciendo tecnologias avanzadas e incorporando en paralelo las energias

renovables al mix energético. (Bernal, 2022)
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o Eficiencia Energética en la industria: La llamada industria 4.0 continda optimizando
sus procesos y reduciendo su consumo de energia final utilizando las mejores

técnicas disponibles e invirtiendo en innovacién. (Bernal, 2022)

o Eficiencia Energética en la gestion empresarial: Las empresas establecen sistemas
de gestion de la energia con ciclos de mejora continua que permiten optimizar

recursos y reducir emisiones de gases de efecto invernadero. (Bernal, 2022)

e Eficiencia Energética en el hogar: En el dia a dia también podemos invertir para
mejorar la certificacion energética del hogar, mejorando el confort y ahorrando en la
factura. (Bernal, 2022)

1.2 Eficiencia Energética en la actualidad

El concepto de Eficiencia Energética en los momentos actuales se considera una guia
necesaria para reducir el consumo y por consiguiente su impacto al medio ambiente,
logrando con eficiencia resultados positivos en el ahorro tan necesario de los diferentes

portadores.

La Eficiencia Energética trae consigo el desarrollo sostenible, ahorro energético, cuidado
del medio ambiente, disminucion del recibo de la luz, ahorro econémico, responsabilidad
social corporativa, disminucién de emisiones de diéxido de carbono y aprender a calcular

el ahorro energético.
Desarrollo sostenible

La Eficiencia Energética nace como una herramienta aceleradora de sostenibilidad y
generadora de ahorros en coste. La sostenibilidad y eficiencia energética pueden ser
consideradas como politicas de freno para el cambio climatico; y aunque estas buscan
simplemente hacer mas con menos, a los habitantes de este planeta y las industrias les
cuesta poner en marcha las actividades necesarias para reducir el impacto en el medio
ambiente. (Caballero, 2019)

El dia mundial de la Eficiencia Energética tiene como objetivo sensibilizar a la poblacion
mundial sobre la necesidad de reducir el consumo energético mediante el uso racional y
sostenible de la energia. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), marca la
eficiencia energética como una de las estrategias fundamentales para la consecucién de 5

de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS): energia asequible y no contaminante
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(7° ODS); industria, innovacién e infraestructura (9° ODS); ciudades y comunidades
sostenibles (11° ODS); produccién y consumo responsable (12° ODS) y por ultimo accién
por el clima (13°ODS). (Matias, 2021)

Ahorro energético y cuidado del medio ambiente

El ahorro energético consiste en utilizar la energia de mejor manera. Es decir, con la misma
cantidad de energia o con menos, obtener los mismos resultados. Esto se puede lograr a
través del cambio de habitos, del uso de tecnologias mas eficientes, o una combinacion de
ambos. (PAESE, 2019)

La generacién de energia tiene impactos ambientales. Ahorrar energia ayuda a reducir este
impacto y contribuye a combatir los efectos del calentamiento global y del cambio climatico.
Asimismo, las acciones de eficiencia energética hacen que los gastos en energia
disminuyan. No hay energia mas limpia y barata que la que no se consume. (PAESE, 2019)

Disminucién del recibo de laluz y ahorro econémico

Tanto el sector residencial como el estatal deben proponerse un conjunto de medidas de
ahorro de energia orientadas a la reduccién de estas para disminuir la factura de electricidad

y, por consiguiente, propiciar un ahorro econémico.
Responsabilidad social corporativa

La necesidad de hacer compatible el desarrollo econémico con el desarrollo social y
ambiental se hace cada vez mas patente, no solo para las administraciones publicas y la
sociedad civil, sino también para las empresas. Asimismo, cada vez parece mas clara la
relacion entre una gestion empresarial sostenible desde el triple punto de vista: econémico,

social y ambiental y la creacién de valor a largo plazo. (Quintero, 2014)

El sector energético tiene un rol fundamental en la consecuciéon de un modelo econémico y
social sostenible a largo plazo. Los desafios que plantean el cambio climético y el
agotamiento de combustibles fosiles, unidos a la industrializacion y aumento de la demanda
de energia en muchas partes del planeta requieren de una visién y una agenda compartida

por todos los actores de la empresa. (Quintero, 2014)
Disminucién de emisiones de CO-

El COzes el principal gas de efecto invernadero que se emite a raiz de las actividades del

ser humano. El diéxido de carbono se hace presente de manera natural en la atmésfera
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como parte del ciclo de carbono de la Tierra (la circulacion natural de carbono entre la
atmosfera, los océanos, la tierra, las plantas y los animales). Las actividades del ser humano
estan alterando el ciclo del carbono: tanto porque suman mas CO; a la atmésfera como
influenciando la capacidad de los disipadores naturales (como los bosques) para eliminar
el CO, de la atmésfera e influyendo sobre la capacidad de las tierras para almacenar
carbono. Si bien las emisiones de CO. provienen de diversas fuentes naturales, las
emisiones relacionadas con las actividades del ser humano son las responsables del

aumento que se ha registrado en la atmosfera desde la revolucién industrial. (Ojeda, 2022)

La manera mas efectiva de reducir las emisiones de CO; es disminuir el consumo de
combustibles fésiles. Muchas estrategias para reducir las emisiones de CO; relacionadas
con la energia son transversales y se aplican a casas, empresas, industrias y medios de
transporte. (Ojeda, 2022)

En el Anexo 2 se muestran ejemplos de oportunidades para reducir las emisiones de

diéxido de carbono.
1.3 Ciclo de vida de la Eficiencia Energética

Hoy en dia el mercado busca una clara y sencilla manera de evaluar lo “verde” o eco-friendly
de los edificios y empresas. Con la complejidad de la “cadena de construccidon” esto se
convierte en un problema dificil de solventar. El andlisis del ciclo de vida (ACV) se menciona

cada vez mas como el camino a seguir. (Briard, 2022)

El Ciclo de vida (CV) es el conjunto de etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema
desde la adquisicion de materias primas o generacién de recursos naturales hasta su
eliminacion final. Es una metodologia de evaluacion de cargas ambientales asociadas a un
producto, proceso o actividad, mediante la identificacion y cuantificaciéon de los recursos,
asi como los residuos emitidos al entorno, para analizar el impacto de estos sobre el medio

ambiente y evaluar e implementar posibles mejoras. (Briard, 2022)
Tiene como objetivos segun (Briard, 2022):

e Reducir los impactos ambientales de un producto y/o proceso: energia; materias

primas; emisiones.

e Identificar posibles mejoras en el sistema.
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El ACV es un método estandarizado, lo que significa que crea referencias comunes. Por
ejemplo, al elegir entre diferentes productos de un edificio, estas referencias comunes
permiten comparar el impacto ambiental, y finalmente, elegir la mejor opcién. Ademas,
permite agregar los resultados del nivel de producto en el sistema de construccién o nivel
del edificio. (Briard, 2022)

1.4 Situacion energética actual

El mundo se encuentra en una dificil situacion energética, existe cada vez mayor demanda
de energia y las actuales fuentes tienen en su mayoria recursos limitados y su uso
representa repercusiones ambientales indeseables. El crecimiento demogréfico y
econémico en el mundo trae consigo que se consuma mas energia, y las formas
tradicionales en que se genera, en su mayoria a través de los combustibles fosiles, dé como
resultado importantes efectos (globalmente negativos) sobre el bienestar humano. (Ribeiro,
2022)

Al cierre del 31 de mayo de 2022, 733 millones de personas todavia carecen de acceso a
la electricidad, y 2400 millones de personas aln cocinan con combustibles que son
perjudiciales para su salud y para el medio ambiente. Al ritmo de avance actual, 670
millones de personas seguiran sin tener electricidad para 2030, es decir, 10 millones mas

que lo proyectado el afio pasado. (Blyth, 2022)

La demanda mundial de energia aumentara al menos en un cuarto entre 2019 y 2040,
principalmente en los paises en vias de desarrollo, con India a la cabeza. Los niveles méas
altos de consumo se desplazaran en Asia, que sera responsable de aproximadamente la
mitad del crecimiento del gas, el 60 por ciento de la energia edlica y solar, mas del 80 por

ciento del petrdleo y todo el crecimiento del carbén y la energia nuclear. (Ribeiro, 2022)

Segun la edicién de 2022 de Tracking SDG 7:The Energy Progress Report (Seguimiento
del ODS 7: El informe de progreso en materia de energia), los efectos de la pandemia,
como los confinamientos, las interrupciones en las cadenas de suministro internacionales y
la desviacion de recursos fiscales para lograr que los precios de los alimentos y el
combustible se mantuvieran asequibles, han afectado la velocidad a la que se ha avanzado
hacia el ODS 7 de garantizar el acceso a energia asequible, confiable, sostenible y moderna
para 2030. Los avances se han visto obstaculizados especialmente en los paises mas

vulnerables y en aquellos que ya estaban rezagados en cuanto al acceso a la energia. Casi
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90 millones de personas en Asia y Africa que habian conseguido acceder a electricidad ya

no pueden pagar sus necesidades energéticas basicas. (Blyth, 2022)

Los impactos en la energia causados por la crisis de la COVID-19 se han intensificado en
los ultimos meses por la invasion rusa a Ucrania, lo que ha generado incertidumbre en los
mercados mundiales de petréleo y gas y ha disparado los precios de la energia. (Blyth,
2022)

Africa sigue siendo el pais menos electrificado del mundo, con 568 millones de personas
sin acceso a la electricidad. El porcentaje de la poblacion global de Africa subsahariana que
no tiene electricidad paso del 71 % en 2018 al 77 % en 2020, mientras que en muchas otras
regiones el déficit de acceso a ese servicio se redujo. Asimismo, si bien 70 millones de
personas de todo el mundo han conseguido acceder a combustibles y tecnologias no
contaminantes para cocinar, estos avances no son suficientes en relacion con el

crecimiento demogréfico, en especial, en Africa subsahariana. (Blyth, 2022)

Las metas del ODS 7 también incluyen la eficiencia energética. De 2010 a 2019, el promedio
de mejora mundial anual en materia de intensidad energética fue del 1,9 %. Este porcentaje
se encuentra muy por debajo de los niveles necesarios para alcanzar las metas del ODS 7,
y, para recuperar el terreno perdido, la tasa de mejora promedio tendria que saltar al 3,2 %.
(Blyth, 2022)

Algunos puntos destacados de las metas del ODS 7 expresados por (Blyth, 2022) son:

e Acceso a la electricidad: El porcentaje de la poblacion mundial que tiene acceso a
la electricidad creci6 del 83 % en 2010 al 91 % en 2020, con lo que la cantidad de
personas con acceso aument6 a 1300 millones en todo el mundo. La cantidad de
personas sin acceso a la electricidad disminuyd de 1200 millones en 2010 a 733
millones en 2020. Al ritmo de avance actual, para 2030 el mundo llegaréa solo al 92 %

de electrificacion.

e Formas limpias de cocinar: El porcentaje de la poblacion mundial que tiene acceso
a combustibles y tecnologias no contaminantes para cocinar aumento al 69 % en
2020, un incremento de 3 puntos porcentuales en el tltimo afio. No obstante, el ritmo
del crecimiento demografico dejé atrds gran parte de los logros que se habian
conseguido en materia de acceso, en especial, en Africa subsahariana. Es

fundamental que la comunidad internacional aprenda de los resultados positivos y
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de las dificultades que enfrentaron aquellos paises que intentaron disefar e

implementar politicas de energia doméstica limpia.

e Energias renovables: Garantizar el acceso universal a energia asequible, confiable,
sostenible y moderna implica recurrir con rapidez a fuentes de energia renovable
para conseguir electricidad, calefaccion y transporte. Si bien no existe un objetivo
cuantitativo para el ODS 7.2, los organismos responsables coinciden en que es
necesario aumentar significativamente el porcentaje de energia renovable en el
Consumo Total Definitivo de Energia (TFEC), aunque el consumo de energia
renovable si siguié creciendo durante la pandemia y se lograron superar las
interrupciones que se habian producido en la actividad econémica y las cadenas de
suministro. Es necesario que, para 2030, el porcentaje de energia renovable alcance
con creces el 30 % del TFEC (a partir del 18 % de 2019) a fin de encaminarse hacia

la meta de cero emisiones netas de energia para 2050.

e Eficiencia Energética: EI ODS 7.3 tiene por objeto duplicar la tasa mundial de mejora
anual en la intensidad de la energia primaria (la cantidad de energia utilizada por
unidad de riqueza creada) al 2,6 % en el periodo 2010-2030, en comparacion con
el periodo 1990-2010.

e Flujos financieros internacionales: Los flujos de financiamiento publico
internacionales hacia los paises en desarrollo para ayudar a que haya energia limpia
se redujeron por segundo afio consecutivo y cayeron a USD 10 900 millones en
2019, a pesar de las enormes necesidades de desarrollo sostenible que existen en
la mayoria de los paises y de la creciente urgencia del cambio climéatico. Esa cifra
disminuyd casi un 24 % con respecto al afio anterior y puede empeorar debido a la
pandemia en 2020. En términos generales, el nivel de financiamiento permanece
por debajo del necesario para alcanzar el ODS 7, en especial, en los paises mas

vulnerables y menos desarrollados.
1.4.1 Crisis energética mundial

Se habla de crisis energética cuando se produce un desajuste entre la oferta y la demanda
de energia. Aunque normalmente este desequilibrio se soluciona subiendo los precios, no
siempre resulta efectiva esta estrategia, mas aun, cuando el problema reside en una falta

de oferta y un incremento de la demanda sin precedentes. (Fernandez, 2022)
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Los precios de la energia despidieron el 2021 en Espafia en sus niveles mas altos, con la
luz marcando récords mensuales desde julio, el gas disparado por las tensiones
geopoliticas y los carburantes en niveles que no se veian desde hace mas de ocho afios.
El mes de diciembre de 2021, se convirtié en el mes mas caro de la historia, con un precio

gque ronda actualmente los 240 euros por megavatio hora (MWh). (Fernandez, 2022)

Entre las razones que han motivado la aparicién de esta crisis energética se destaca dos
realidades que se retroalimentan entre si. Por un lado, las fuentes de energia
convencionales (petroleo y carbdn) se estan agotando y, por el otro, el uso de estas mismas
esta penalizado porque las emisiones que generan agravan la crisis climéatica actual.
(Fernandez, 2022)

"El mundo afronta hoy la mayor crisis energética desde la década de 1970 cuando solo se
trataba del petréleo. Ahora tenemos una crisis del petroleo, una crisis del gas y una crisis
de la electricidad al mismo tiempo", dijo Fatih Birol, director ejecutivo de la Agencia
Internacional de la Energia (EIA, por sus siglas en inglés), en una entrevista publicada esta
semana en Der Spiegel. "Esta crisis energética es mucho mayor que las crisis del petroleo

de los afios setenta y ochenta. Y probablemente durard mas". (Egan, 2022)

Ahora la crisis abarca, ademas, al gas y a la electricidad y coloca especialmente a Europa
ante un posible verano de carencias de gasolina y combustibles. Se trata de una demanda
energética en ascenso en la misma medida que comience la principal temporada de
vacaciones para Europa y Estados Unidos, amplié Birol, acompafiado por la caida de los
suministros a nivel mundial cuyos niveles son menores que previo a la pandemia lo cual

deriva en bajos inventarios de productos. (Luque Pefa, 2022)

La economia mundial ha podido resistir en gran medida el aumento de los precios de la
energia hasta ahora. Pero los precios podrian seguir subiendo hasta niveles insostenibles
mientras Europa intenta desprenderse del petréleo ruso y, potencialmente, del gas. La
escasez de suministro podria llevar a algunas decisiones dificiles en Europa, incluyendo el

racionamiento. (Egan, 2022)

Otros afectados por la crisis energética son la gasolina y el gaséleo, que se han encarecido
cerca de un 25% desde que comenzé el afio debido al aumento de la movilidad tras la
primera fase de la pandemia y a la oferta limitada de petréleo que mantienen los grandes

paises productores. La gasolina estuvo cerca de alcanzar su maximo histérico en
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noviembre pasado tras encadenar tres meses de subidas después del verano, mientras que

el gasoleo no se pagaba tan caro desde hace casi ocho afios. (Egan, 2022)

Ahora se proyecta que el gasto en exploracion y produccion de petréleo y gas crezca un
16%, o $142 mil millones, en comparacion con el afio pasado, ya que los productores de
petréleo y gas de todo el mundo aumentan sus presupuestos de inversion para aumentar
la produccién. Para la energia verde en 2022, segun la actual cartera de proyectos, la
capacidad global crecera a 250 gigawatt (GW) dentro de la energia edlica y solar, y
conducira a que el gasto en energia verde crezca un 24%, o $125 mil millones. (Roca
Suarez, 2022)

Otro factor importante que impulsa el gasto en energia a nuevos maximos es la inflacion
global de los precios de los materiales, los costos laborales y las tarifas de envio causadas
por la pandemia y las sanciones impuestas a Rusia. En comparacién con los niveles de
2020, los costes de los proyectos de petréleo y gas han aumentado entre un 10% y un 20%,
debido en gran medida a las subidas del precio del acero y a un mercado mas ajustado

entre los proveedores. (Roca Suarez, 2022)
1.5 Tendencias energéticas en 2021

En 2021 se prolongé la incertidumbre energética y econdmica que marcan las perspectivas
del afio en energia y, quiza en menor medida, en clima. Hay consenso en que ambos,
energia y clima, seguirdn en el centro de la agenda global, europea y espafiola. El
presidente del International Crisis Group identificd 10 conflictos a seguir en 2021: de ellos,
cinco tienen relacion directa o indirecta con el petroleo y el gas (Yemen, Venezuela, Libia,
IrAn-EEUU y Rusia-Turquia), pero el Unico de alcance verdaderamente global incluido es el
cambio climatico. Se apunta un “nuevo orden inversor” que incluye, entre otros puntos, una
preferencia por la sostenibilidad. Las medidas europeas de recuperacion y el plan espariol
tienen un fuerte componente verde. El presidente Joe Biden quiere que EEUU lidere la
transicion energética y podria cooperar con Ameérica Latina en combatir el cambio climatico;
y China, Corea del Sur y Japon han anunciado compromisos ambiciosos de reduccion de

emisiones. (Escribano, 2021)
Las 6 tendencias fundamentales que manifesté la energia en el 2021 fueron las siguientes:

Pandemia, energia y clima: entre la recuperaciéon verde y una accion insuficiente


https://www.nytimes.com/2021/01/11/opinion/biden-climate-change-latin-america.html
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La pandemia causada por el SARS-COV-2 y las medidas tomadas por los gobiernos de
casi todos los paises del mundo para frenarla se espera que hayan reducido
(temporalmente) las emisiones de gases de efecto invernadero entre un 4% y un 7% en
2020. Si bien la reduccién en emisiones es una buena noticia para el clima, los andlisis de
crisis econdémicas como la causada por la crisis financiera de 2008 indican que, de no
transformar el modelo productivo, las emisiones volveran a crecer a un ritmo incompatible
con los objetivos acordados en el Acuerdo de Paris hace cinco afios. La oportunidad mas
clara, y quizé la ultima, para la transformacion hacia un modelo de desarrollo de bajas
emisiones que limite los peores impactos del cambio climatico, viene dada por los planes
de recuperacion para hacer frente a la pandemia. Unos planes cuyas versiones finales e
implementacién se vieron en 2021 y afios posteriores. El grado en que los estimulos fiscales
de los planes de recuperacion post-COVID19 ayuden a transformar la economia hacia una
de emisiones netas nulas determinard, en parte, si se podrd limitar el aumento medio de la

temperatura global por debajo de los 2°C. (Escribano, 2021)

El sector energético también seguird pendiente de la evolucion de la pandemia y su impacto
sobre la economia. En 2020, pese a la emergencia sanitaria, el sector mantuvo su actividad
estratégica gracias a los esfuerzos de todos sus actores. La caida de la actividad
econdmica, los confinamientos y otras restricciones a la movilidad supusieron una

reduccién acusada de la demanda y los precios. (Escribano, 2021)
Cienciay accién climatica internacional

Las razones para “reverdecer” los paquetes de estimulo fiscal post-pandemia también se
sustentan en los impactos fisicos del cambio climatico. El afio 2020 fue el segundo mas
calido desde que existen registros segun la National Oceanographic and Atmospheric
Administration (NOAA), a pesar del fenébmeno de La Nifia, que histéricamente limita el
aumento medio de la temperatura global cuando ocurre. En 2021 se espera, con la
incertidumbre habitual, que siga siendo un afio con un ndmero significativo de
acontecimientos meteorol6gicos extremos, si bien las temperaturas medias globales

podrian ser algo menores que en 2020. (Escribano, 2021)
Desafios considerables para los grandes emisores en 2021

Para los tres mayores emisores, China, EEUU y la UE, el afio 2021 viene con una agenda
de politicas y compromisos climaticos considerable. China anunci6é que alcanzara el pico

en sus emisiones de CO, antes de 2030; reducira la intensidad de estas emisiones en mas


https://especiales.realinstitutoelcano.org/coronavirus/
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/the-paris-agreement/el-acuerdo-de-paris
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/14693062.2020.1835603?needAccess=true
https://www.noaa.gov/news/november-and-2020-year-to-date-rank-2nd-hottest-on-record-for-globe
https://www.noaa.gov/news/november-and-2020-year-to-date-rank-2nd-hottest-on-record-for-globe
https://tropical.colostate.edu/Forecast/2020-12.pdf
https://tropical.colostate.edu/Forecast/2020-12.pdf
https://www.msn.com/en-us/weather/topstories/2020-was-a-year-of-climate-extremes-what-can-we-expect-in-2021/ar-BB1cnk3r?utm_source=twitter&utm_medium=wriclimate&utm_campaign=socialmedia&utm_term=cd4c4e1a-2f88-46ce-8f42-b77133e1022d
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de un 65% también en 2030 con respecto a los niveles de 2005; aumentara el porcentaje
de fuentes no fésiles en su consumo de energia primaria en el entorno del 25% en 2030;
aumentara su volumen de existencias forestales en 6.000 millones de metros cubicos en
comparacion con los niveles de 2005; contard con 1.200 GW de potencia edlica y solar
instalada en 2030 y alcanzara la neutralidad en carbono antes de 2060. A lo largo de 2021
sera clave observar los limites de emisiones que se podrian imponer para el sector eléctrico,
los limites potenciales a las emisiones de CO- para el conjunto de la economia, la capacidad
instalada de carbdn, el funcionamiento y desarrollo del mercado nacional de derechos de
emision (el mayor del mundo), y si se fomentara una descarbonizacién de los proyectos de
la Franjay la Ruta (Belt and Road Initiative, BRI). Ademas, el Ministerio de Ecologia y Medio
Ambiente, por primera vez, elaborara un plan nacional especifico para luchar contra el

cambio climético en el marco del XIV Plan Quinquenal. (Escribano, 2021)

La Unién Europea (UE) acordd y comunicé en 2020 a la secretaria de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) su objetivo de aumentar los
compromisos de reduccién de emisiones. Dichos objetivos suponen reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en un 55% en 2030 en comparacién con los niveles de
1990 (objetivo incluido en la actualizacion de las Contribuciones Determinadas a nivel
Nacional de la UE) y alcanzar la neutralidad climética en 2050, segun reza la comunicacion

sobre la Estrategia de Descarbonizacion a Largo Plazo de la UE. (Escribano, 2021)
Espafiay cambio climético en 2021: otro afio de actividad frenética

Para Espafia, 2020 fue un afio de gran actividad climética. Entre otros, se envio a Bruselas
la versién definitiva del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima; se envié a las Cortes
el Proyecto de Ley de Cambio Climéatico y Transiciébn Energética (que previsiblemente se
aprobara en 2021); se publicé la Estrategia de Descarbonizacion a Largo Plazo (ELP 2050)
y un largo etcétera en el ambito energético. Con una hoja de ruta hacia las emisiones netas
nulas en 2050 y unos objetivos ambiciosos para 2030; 2021 vino ademas con el proposito
de adelantar los objetivos de descarbonizacion de Espafia de 2025 a 2023, segun el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Espafia Puede) presentado por el gobierno
en octubre de 2020. Espafia debera seguir atenta a los fondos del programa NextGen EU y
a facilitar su absorcion con proyectos concretos y lo mas consensuados posible con el

propio sector y los gobiernos autonémicos y locales. (Escribano, 2021)

Una recuperacion gradual del mercado del petréleo
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https://www4.unfccc.int/sites/ndcstaging/PublishedDocuments/European%20Union%20First/EU_NDC_Submission_December%202020.pdf
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El rebote en 2021 esta descontado, pero como ocurre con la economia, todo depende de
su magnitud. Segun las Agrupaciones de Interés Econdmico (AIE), la demanda de petréleo
caera en 2020 en 8,8 mbd (definiciébn basada en modelo), y en 2021 se recuperarian 5,7
mbd, ambas cifras récord. Las previsiones de precios para los primeros meses de 2021
mantienen los niveles de finales de 2020, en el rango de los 50 dolares para el Brent. La
prevision de la Administracion de Informacion Energética de Estados Unidos (US EIA, por
sus siglas en inglés) es de 49 ddlares para el conjunto del afio, aunque con tendencia al
alza, y hay previsiones méas optimistas que se acercan o incluso superan los 60 doélares
para final de afio, en linea con la tendencia al alza experimentada en sus primeras semanas.
A cualquiera de esos niveles, la mayor parte de la industria tendria flujos de caja positivos
y podria reducir su endeudamiento, en maximos después del colapso de 2020,
especialmente el de los productores estadounidenses de shale oil. La mayor incertidumbre
esta en la demanda, que dependera de la pandemia. El grueso de la recuperacién en 2020
provino de China, mientras que en Europa la demanda del ultimo trimestre cayd por la
segunda ola. Olas sucesivas en 2021 y eventuales retrasos en la vacunaciéon la
mantendrian deprimida, algo interiorizado por la Organizacion de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP+) que previsiblemente mantendra el acuerdo de finales de 2020 para
aumentar la produccién en apenas 0,5 mbd con revisiones mensuales en funcion de la

evolucion de la demanda. (Escribano, 2021)
Aceleracién de la transicion energéticay emergencia de sus geopoliticas

Las renovables seguiran dominando las nuevas adiciones de capacidad de generacion,
impulsadas por nuevos proyectos solares con paridad de red en China, un repunte en los
de la India y los proyectos estadounidenses diferidos. Las energias renovables
representaran la mayor parte de la hueva capacidad de generacion de electricidad prevista
en EEUU para 2021. En 2021 habra también proyectos renovables retrasados por la
pandemiay los precios seguiran cayendo. Se espera que la lucha contra el cambio climético
y la recuperacion verde impulsen el ritmo de la transicién y, con ella, la emergencia de las
geopoliticas de la transformacion energética que implica. La llegada de una geopolitica de
electro-estados sigue pareciendo prematura. Por ejemplo, en Europa 2021 sera el ultimo
afio en que el Banco Europeo de Inversiones (BEI) pueda financiar infraestructuras fésiles.
(Escribano, 2021)

La geopolitica de la descarbonizacion también parece emerger con fuerza. En Europa, el

precio de los derechos de emision comenzo6 2021 en maximos historicos, el doble del precio


https://www.iea.org/reports/oil-market-report-december-2020
https://www.eia.gov/outlooks/steo/
https://www.eia.gov/outlooks/steo/
https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=46416
https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=46416
https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=46416
https://www.spglobal.com/platts/es/about-platts/media-center/press-releases/2020/12142020-energy-outlook-2021
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registrado tras el hundimiento de marzo por la pandemia, pero por debajo de las
estimaciones sobre su coste social y la alineacion con el Pacto Verde tendera

previsiblemente a elevarlo. (Escribano, 2021)

El aflo 2021 est4 llamado a ser clave y no exento de dificultades en la transicion hacia un
modelo de desarrollo climaticamente neutro. Los vientos de cola incluyen una largamente
esperada realineacion de los grandes emisores tanto en el &mbito de las negociaciones
climaticas internacionales como en sus politicas nacionales y de recuperacién. Los vientos
de proa incluyen una situacion econémica compleja derivada de la pandemia, con
recuperaciones asimétricas y necesidades a corto plazo que pueden ir en detrimento de la
transformacion del modelo de desarrollo. La situacion altamente polarizada en EEUU o
algunos paises europeos tampoco facilitara las transformaciones profundas que demanda
la ciencia. Con todo, la apuesta por un modelo de emisiones netas nulas parece irreversible,
y resulta especialmente clara en Espafia marcando una agenda climatica ambiciosa.
(Escribano, 2021)

1.6 Tendencias actuales de la energia eléctrica (2022)

La década de 2020 sera decisiva para la industria energética. Esto se debe a que la
transicion se ha acelerado y los cambios estructurales, en particular los relacionados con la
rentabilidad financiera y la sostenibilidad, se han acelerado a un ritmo constante. El entorno
en el que operan las empresas de energia esta cambiando permanentemente y deben
adaptarse. Desde el Centro Tecnoldgico CIRCE se detectaron las 9 tendencias energéticas

que marcaron el 2022:
e Laindustria encuentra su formula para descarbonizarse
e Los precios energéticos seguiran imparables
e La movilidad se enchufa a la sostenibilidad
e El hidrogeno verde como vector energético
e Ciberseguridad: candados que ponen a la red eléctrica a salvo
e Almacenar la energia: el gran reto de electrificacion
e Laindustria toma impulso hacia el 4.0

e La ciudad acelera su revolucion verde
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e Los residuos reivindican su protagonismo
1.6.1 La industria encuentra su formula para descarbonizarse

La Unién Europea (UE) pretende ser neutra en términos climaticos de cara al afio 2050. Es
decir, se ha fijado el objetivo de tener una economia con cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero. Esta meta constituye el nlcleo del Acuerdo Verde Europeo y esté en
linea con el compromiso comunitario de aumentar la accién climatica global en linea con

los compromisos del Acuerdo de Paris. (Pineda Alvarez, 2022)

Es por ello que el camino hacia la descarbonizacion marcara los pasos del tejido
empresarial este afio. Una gran cantidad de industrias ya han iniciado procesos de
transicion, pero aun queda mucho por recorrer y la falta de conocimiento sobre como
avanzar constituye un gran desafio. En este sentido, este afio se dejara de hablar solo de
tecnologias para afrontar este reto de forma global, desde la planificacion y el analisis de la
estrategia. (Pineda Alvarez, 2022)

Las claves en la senda hacia la descarbonizacién pasaran por el compromiso con las cero
emisiones netas, el alcance 3 de la huella de carbono, la neutralizacion, las energias
renovables y la electrificacién y la vision integral de los retos ambientales, entre otros
aspectos. Todas las tecnologias disponibles atacaran este objetivo comudn en funcion del

proceso y del contexto. (Pineda Alvarez, 2022)
1.6.2 Los precios energéticos seguiran imparables

Es complicado predecir como se van a comportar los precios de la energia a lo largo de
todo un afio por lo que todo apunta a que los costes energéticos seguiran sin dar un respiro
a empresas y hogares, un handicap para la esperada recuperacion econémica poscovid.
(Pineda Alvarez, 2022)

Esta prediccion viene dada, no solo por el mercado energético, sino también por la situacion
geopolitica y meteoroldgica que incide directamente en la volatilidad del mercado. De este
modo, todo lleva a afirmar que en 2022 los precios iran en alza, en base a que continuaran

altos los precios del gas. (Pineda Alvarez, 2022)

Las energias renovables, entre las que destacan las fotovoltaicas y la edlica (también
offshore), se presentan como una oportunidad para abaratar los costes de la energia e

integrar modelos de generacion mas respetuosos con el medioambiente. Presupone como
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un reto superar el desafio que supone la hibridacion tecnolégica para aumentar la
estabilidad eléctrica, avanzar en tecnologias de almacenamiento que permitan estimular el
uso de fuentes renovables e impulsar nuevos modelos como las comunidades energéticas,

la simbiosis industrial o el autoconsumo. (Pineda Alvarez, 2022)
1.6.3 La movilidad se enchufa a la sostenibilidad

El 2022 serd el afio en que la industria automovilistica ponga completamente en
funcionamiento la descarbonizacién y el uso de los vehiculos eléctricos. Con esto, la
movilidad se enchufard a la sostenibilidad y todo lo que rodea al vehiculo eléctrico se
convertira en protagonista. La recarga de las baterias tendr4 un impacto técnico y
econdmico en el sistema eléctrico por lo que tanto los mecanismos para dar flexibilidad a la
red como el desarrollo de los centros de recarga tendran un gran impacto este afio. La
tecnologia V2G o mas conocida como vehiculo a la red serd otros de los desafios para
hacer posible que los vehiculos eléctricos puedan devolver a la red la energia que acumulan
en sus baterias. (Pineda Alvarez, 2022)

1.6.4 EIl hidrogeno verde como vector energético

El hidrégeno verde sera una de las bazas para reducir la dependencia del sector de los
motores de combustion por lo que jugara un papel muy importante en la descarbonizacién
de sectores de dificil electrificacion. Espafa, gracias a su potencial renovable, se puede
posicionar como lider europeo en esta transicion, garantizando asi una base para
desarrollar nuevas tecnologias de generacion y demanda. Las industrias, con el objetivo de
descarbonizacion en el horizonte, necesitaran este afio agentes que le acompafien desde
el estadio mas temprano hasta la integracion real del hidrégeno en su proceso. El hidrégeno
se erigird como uno de los protagonistas de los sistemas de almacenamiento y gestion de
la energia, mas alla de las baterias. (Pineda Alvarez, 2022)

1.6.5 Ciberseguridad: candados que ponen a la red eléctrica a salvo

Actualmente el mundo se ha convertido en un mundo energético, un mundo de generacion
descentralizada y fuentes renovables intermitentes combinadas con un creciente
compromiso por parte de los usuarios. Este panorama permitird que la red eléctrica sea

mas flexible, dindmica y conectada. (Pineda Alvarez, 2022)
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La tecnologia blockchain ofrece un salto cualitativo en temas de ciberseguridad en el sector
de la energia que incluiria los mercados bilaterales y de flexibilidad, gestion de la generacion
y distribucion de energia, ventas, facturacién, pagos, mecanismos de financiacion
innovadores, gestion de contratos, incentivos, etc. Este cambio hacia la descentralizacion
permitiria que cada participante en una red realizase transacciones, reduciendo asi su coste

y tiempo de ejecucion. (Pineda Alvarez, 2022)
1.6.6 Almacenar la energia: el gran reto de electrificacion

El almacenamiento eficiente de energia va a ser un pilar fundamental este afio porque va a
permitir flexibilizar la produccién de energia renovable, garantizar su integracion en el
sistema y apoyar la electrificacion de los usos. La necesidad de la demanda crecera a
medida que aumente la capacidad renovable y se acabe con la generacion tradicional.
(Pineda Alvarez, 2022)

Los sistemas de baterias van a tener que ser cada vez mas densos, seguros y ligeros.
Materiales como el litio, silicio, el carburo de silicio, entre otros estan llamados a jugar un
papel fundamental para conseguir baterias mas pequefias y ligeras y con cada vez mayor

capacidad de almacenaje de energia. (Pineda Alvarez, 2022)
1.6.7 La industria toma impulso hacia el 4.0

Es necesario que las empresas aceleren sus procesos hacia la industria 4.0 con el fin de
digitalizarse por completo. A través de soluciones de internet las industrias podran mejorar
los procesos industriales, conocer mejor las necesidades de los clientes y poder detectar

tendencias y oportunidades que presenta el mercado. (Pineda Alvarez, 2022)
1.6.8 La ciudad acelera su revolucion verde

Las ciudades van a empezar a combinar tecnologias con informacién con el fin de mejorar
la calidad de vida, reducir los costes de energia y el impacto ambiental. luminacién regulada
para mejorar la eficiencia energética, tarjetas inteligentes para el ciudadano, sistemas de
movilidad sostenible, una gran variedad de aplicaciones para interactuar con la ciudad,
gestion eficiente de los residuos y suministro inteligente del agua y la energia son algunas

de las aplicaciones que pueden englobarse en una Smart City. (Pineda Alvarez, 2022)
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1.6.9 Los residuos reivindican su protagonismo

Lo que antes era una cadena con un final ahora es un proceso de creacion de valor circular
en el que todos forman parte. Saber gestionar de forma eficiente los residuos para
valorizarlos de forma adecuada y adaptarse a las cada vez mas estrictas normativas

nacionales e internacionales en este ambito, va a ser fundamental. (Pineda Alvarez, 2022)

1.7 Eficiencia Energética en empresas graficas

1.7.1 En el mundo

La eficiencia energética ha venido adquiriendo Ultimamente un papel cada vez mas
importante en el mundo. El incremento de la factura energética y la alta competencia en el
sector hace que la gestion energética sea una de las inversiones mas seguras mediante el

disefio y aplicacion de medidas de reduccion en las empresas gréficas. (Galiana, 2017)

La implementacion de Sistemas de Gestion de Energia en 100 empresas de la industria
gréfica de cinco paises (Dinamarca, Alemania, Paises Bajos, Republica Checa y Espafia)
ha permitido identificar diversas medidas de ahorro de energia que pueden conducir a una
reduccion del consumo de energia en este sector de 127.000 gigajulio (GJ), equivalente a
un consumo energético un 14% menor en 2017 que en 2013. (Sarria Nodal, 2017)

El proyecto europeo Energy Management Standardization in Printing Industry (EMSPI)
arrancd en 2013 con el objetivo de impulsar acciones que incrementen la eficiencia
energética en las pequefias y medianas empresas (pymes) europeas pertenecientes a la
industria gréfica. Asi, el principal objetivo del proyecto ha sido lograr el maximo ahorro
energético posible en estas empresas, mediante la promocion de la implementacion del
Sistema de Gestion Energética basado en el estandar europeo EN 16001:2010 y/o el
estandar global ISO 50001:2018. (Sarria Nodal, 2017)

Para reducir el gasto energético se debe conocer la cantidad total de energia que se esta
gastando actualmente y su equivalente valor monetario. Contar con los valores de gasto
energético por cada maquina implica la instalacion de medidores individuales, su medicion
y el registro. También importa la posibilidad de separar los gastos energéticos en

maquinarias, iluminacion y la conduccion del aire. (Wagner, 2011)

En (Galiana, 2017) explican que como resultado de la implantacién de un SGEn, las

empresas gréaficas son capaces de:
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e Utilizar herramientas simplificadas para medir y controlar los consumos energéticos.
¢ Identificar las principales posibilidades de reduccion de consumos energéticos.

e Controlar continuamente las acciones realizadas para reducir los consumos

energéticos.
Principales medidas identificadas por (Sarria Nodal, 2017):

e lluminacion: El ahorro de iluminacion es muy relevante para las empresas de la
industria grafica. La mayoria de ellas tienen instalaciones de luz antiguas que, a
menudo, solo pueden controlar encendiendo y apagandose manualmente. Las
nuevas instalaciones de luz consumen aproximadamente un 40-60% menos de
energia eléctrica en comparacion con las instalaciones antiguas, dependiendo del
tiempo de operacion. Ademas, el control de iluminacién en relacién con la luz del

dia o la actividad puede reducir alin mas el consumo de energia.

o El aire comprimido: Es la tecnologia mas exigente en términos de consumo de
energia eléctrica. Los compresores usados son a menudo antiguos, ineficientes,
tienen una alta demanda especifica y su calor residual no se utiliza. No obstante, la
mayoria de ellos pueden adaptarse o complementarse con equipos estandar de
recuperacion de calor. El calor residual puede utilizarse para calefaccion directa o

calefaccion de agua caliente.

¢ Ventilaciéon: Algunas empresas disponen de un sistema de ventilacion antiguo que
no utiliza recuperacion de calor y los motores de los ventiladores no estan equipados
con inversores. Por otra parte, los viejos sistemas de ventilacion tienen opciones
limitadas para la regulacion o fueron disefiados para una tecnologia con
necesidades mayores de ventilacion. Los requisitos actuales de ventilacion son

menores, lo que significa que el sistema esta sobredimensionado.

e Calefaccion del espacio: Muchos de los sistemas de calefaccién son antiguos, las
valvulas termostéticas ineficientes, no se instalan en los radiadores y las fuentes de

calor (calderas) estan cerca del final de su ciclo de vida.
1.7.2 Cuba, Cienfuegos

En la Empresa Gréfica Cienfuegos se han realizado muy pocos analisis en materia de

eficiencia energética. El mas reciente fue realizado en el afio 2012. En este se ejecuta un
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diagndstico energético que tuvo en cuenta para su realizacion el periodo 2010 - 2012
(primer semestre), donde se detectaron una serie de problemas que afectaban
directamente la eficiencia energética. Algunos de estos problemas detectados por (Gallardo
Hernadndez, 2015) fueron: equipamiento obsoleto, no se apagaban las maquinas en el
horario de descanso, no se tiene identificado el gasto de energia de cada maquina por
separado, inestabilidad en el flujo productivo, entre otros. Posteriormente se analizaron las

causas Yy se determinaron acciones correctivas.
1.8 Conclusiones parciales

1. La Eficiencia Energética tiene como objetivos principales el ahorro de la energia, y

la promocién de la sostenibilidad, tanto econdmica, como politica y ambiental.

2. El mundo se encuentra en una muy dificil crisis energética debido a una mayor

demanda de la energia eléctrica.

3. Existen variadas tendencias en cuanto a energia eléctrica, principalmente en temas

de sostenibilidad y el llamado hidrogeno verde.

4. La Empresa Gréafica Cienfuegos posee muy pocos estudios sobre eficiencia

energética siendo el mas reciente el realizado en 2012.
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Capitulo II: Analisis energético en la UEB SoyGraf de
Cienfuegos

En este capitulo se lleva a cabo una caracterizacion general de la empresa, ademas de la
caracterizacién de los portadores energéticos mas utilizados. Se realiza un censo de cargas
para determinar el edificio, area y equipo mayor consumidor de energia y proponer

oportunidades de mejora a dicho equipo.
2.1 Caracterizacion general de la empresa

La UEB Grafica Cienfuegos, perteneciente a la Empresa de Periddicos, con domicilio legal
en Calle 63 y Circunvalacion, municipio Cienfuegos, provincia Cienfuegos, representada en
este acto juridico por Dainiris Diaz Puentes, en su caracter de directora, nombrado por
Resolucion No. 6 de fecha 16 de febrero de 2022, emitida por el director general de la

Empresa de Periodicos.
2.1.1 Creacion de la unidad

La Empresa de Periddicos fue creada mediante Resolucion No. 200/2014 dictada por el
Presidente del Grupo Empresarial de la Industria Ligera como resultado de la
implementacion de la Resolucién 186/2014 del Ministerio de Economia y Planificacion
(MEP), que fusiona las Empresa Gréfica de Holguin, Periédicos Granma, la Gréfica de Villa
Clara, La Integral No. 1 de las Tunas, la Gréfica de Cienfuegos, la Grafica Santi Spiritus y
la Comercializadora Publicigraf en la resultante Empresa de Periddicos subordinada al
Grupo Empresarial de la Industria Ligera adscripta al Ministerio de Industrias. (Periodicos
2022)

Por Resolucion No.1 de fecha 1 de octubre de 2014 emitida por el director general de la
Empresa de Periddicos fue creada la Unidad Empresarial de Base Grafica Cienfuegos como

unidad productiva integrada a la empresa.

La Empresa de Periédicos tiene su domicilio legal en Territorial e/ General Suarez y Auditor,

Plaza de la Revolucién, La Habana y tiene como:
2.1.2 Mision

“Prestar servicios de impresién de periddicos, revistas, libros y otras producciones graficas”.
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2.1.3 Vision

“Ser una empresa poligrafica, lider y de Alto Reconocimiento Social, que impacta en el

conocimiento politico y cultural hasta el 2030”.

2.1.4 Objeto social

Mediante Resolucion 186/14 de fecha 26 de febrero del 2014 del MEP en su Resuelvo

Décimo Tercero, se detalla el Objeto Social segun (Empresa de Periddicos, 2019):

e Producir y comercializar periédicos y otras producciones de la industria grafica en
cualquier soporte.

e Brindar servicios de transmisién de datos por via electrénica, correos, electrénicos
y de proveedora de Internet a entidades del sistema de la industria ligera a través
de la Infraestructura de que disponen los suministros publicos autorizados.

e Brindar servicios de pre-prensa, digitalizacion, fotomecéanica, revelado y pases a

planchas.
2.1.5 Valores compartidos

e Compromiso con la Revolucion

e Profesionalidad
2.1.6 Actividades secundarias de la empresa

Mediante Resoluciones 26/14, 126/15y 174/15 de la Empresa de Periédicos se definieron,
en adicion al objeto social aprobado mediante la resolucion 186/14 del MEP, las actividades
secundarias, eventuales y de apoyo que realizar4 la Empresa de Periédicos para el
cumplimiento de su mision y para garantizar la continuidad de los servicios que brinda.

(Empresa de Periddicos, 2019) A continuacién, se detallan:

e Comercializar de forma mayorista almohadillas y tintas para la confeccion y/o
reparacion de cufios.

o Recape de goma de rodillos.

e Ventay personalizacion de cufios auto entintarles.

e Fabricacion de troqueles de madera y fleje.

e Brindar servicios de recuperacion y encuadernacion de las producciones graficas.

e Brindar servicios de disefio gréfico para el aseguramiento de la produccion gréfica.
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o Comercializar de forma mayorista producciones gréficas realizadas a partir de las
recortarias del proceso productivo.

e Brindar servicios de conversion de papel, carton y cartulina, plastificado vy
troquelado.

e Ofrecer servicios de afilado de cuchillas.

¢ Comercializar de forma mayorista recortarias y desechos del proceso productivo de
la industria poligrafica.

e Brindar servicios de reparacion, mantenimiento y montaje de equipos técnicos y
tecnoldgicos, eléctricos y electronicos.

e Producir, recuperar y comercializar de forma mayorista, piezas de repuesto y
accesorios de la actividad poligréafica.

e Brindar servicios de transportacion de materias primas y productos terminados.

¢ Brindar servicios de alquiler de locales.

e Brindar servicio de parqueo.

e Brindar servicios de comedor, cafeteria y transporte a los trabajadores.
2.1.7 Estructura organizativa

La estructura de la UEB es la siguiente:

e Director UEB

e Grupo de Seguridad Interna

e Grupo Atencién Capital Humano: Especialista C Gestiébn Recursos Humanos E/P
¢ Grupo Contabilidad y Finanzas: Contador C E/P

e Grupo Logistica y Servicios Internos: Especialista B en ATM Jefe de Grupo

e Grupo Técnico: Especialista Superior Poligrafia E/P

e Grupo Produccion y Ventas: Especialista Superior Poligrafia E/P

e Jefe de Fabrica de Produccién

El organigrama de la empresa se encuentra en el Anexo 3 y el Mapa de Procesos en el

Anexo 4.

La UEB cuenta con 6 Grupos y una Fabrica de Produccion con 2 Brigadas de trabajo, con

una plantilla aprobada de 69 trabajadores como se muestra en la Figura 2.1.
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Figura 2.1: Composicion de la plantilla aprobada.

Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla ocupada se muestra en la figura siguiente, Figura 2.2:

Trabajadores

DIRECTIVO EJECUTIVO
B TECNICOS
W SERVICIOS
W OPERARIOS

Figura 2.2: Composicion de la plantilla ocupada.
Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de escolaridad de los trabajadores de la UEB se muestra en la Figura 2.3.
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Nivel de escolaridad
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Figura 2.3: Nivel de escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia.

La plantilla de la UEB se compone de 31 hombres y 23 mujeres como se muestra en la

Figura 2.4.

Sexo
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Figura 2.4: Composicion por sexo.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.8 Procesos que realizan

La gestion por procesos en una empresa constituye el éxito y la eficiencia de la misma

ademas de ayudar a cumplir la visién. La UEB tiene como procesos los siguientes:

e Encuadernacion

e Pre impresion

e Impresion

o Grabado con laser
e Bordado

e Impresion digital
2.1.9 Descripcion de los procesos

2.1.9.1 Grabado con laser

El grabado con laser es la técnica que utiliza laseres para grabar un objeto. El laser que
marca, por otro lado, es una categoria mas amplia de métodos para dejar marcas en un
objeto, el cual también incluye cambio de color debido a la alteracion molecular, quimica,
espumado, fundicién, ablacién, y mas. La técnica no implica el uso de tintas, ni puntas qué
hacen contacto con la superficie para poder grabar, dandole una ventaja sobre grabado o

tecnologias de marcado, donde tintas o puntas tienen que ser reemplazadas regularmente.

El impacto del laser que marca ha sido mas importante en materiales "laserables" disefiados

para usar un laser. Estos incluyen polimeros sensibles al laser y aleaciones de metal novel.

El rayo laser impacta el material, exponiéndolo a una gran cantidad de calor. Dependiendo
del tiempo de exposicidn, el color del material cambia y crea un contraste, o bien, el material
se evapora o se quema. El grabado laser resultante es permanente y muy resistente a la

abrasion.

2.1.9.1.1 Etapas del proceso

Solicitud del cliente

El cliente solicita el servicio mediante un contrato previamente firmado en el Registro 07-03

“Solicitud de trabajo en la UEB” segun (Empresa de Periddicos, 2019)

Disefio
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En esta etapa el disefiador elabora un boceto acorde con los requisitos del cliente o se

reproduce el que este trae ya elaborado segun la Instruccion de Trabajo de la UEB.

Correccion del disefio

En esta etapa se corrige las veces que sea necesario el disefio por el disefiador.

Aprobacion del disefio

Para que el disefio quede aprobado y pase al proceso de grabado debe estar aprobado por

el cliente y que la UEB cuente con las materias para realizarlo.

Grabado con laser

Se lleva el soporte a la maguina Speedy 400 o Speedy 1 donde sale el producto grabado.

Corte de terminacion

Este corte se realiza de forma manual en la guillotina y no siempre es necesario, ya que las

maquinas de grabado realizan algunos tipos de cortes.
Doblado
Si el producto requiere ser doblado pasa a la dobladora de acrilico.

Control de calidad

Se revisa que el producto cumpla con lo establecido en la carta tecnoldgica, de ser asi el
producto grabado esta listo; de lo contrario se verifica si se puede corregir y vuelve a la

etapa de correccion del disefio, si no se desecha.
Empaquetado
El producto es empaquetado en papel.

Almacenamiento

Se guarda en el almacén de productos terminados hasta que se realice la venta, cumpliendo

los requisitos de almacenamiento.
Desechar

En el caso de que el producto grabado no pueda ser corregido este se desecha.
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El diagrama SIPOC, el diagrama de flujo y la ficha de procesos del grabado con laser se

muestran en los anexos: Anexo 5, Anexo 6 y Anexo 7 respectivamente.
2.1.9.2 Bordado

El bordado industrial es un arte que consiste en la ornamentacién de los bordados; por

medio de hebras textiles o hilos de bordar, en una superficie flexible.

Los hilos de bordar que se emplean en el bordado industrial pueden ser de seda, lana,
poliéster, nailon y otros, con variados colores; como también hilos metélicos de plata y oro

o de laminado sintético.

Hoy en dia el bordado textil permite desarrollar la imagen corporativa en cualquier prenda
textil; es un método que se utiliza para personalizar prendas con excelente calidad y
economia; practicamente no tiene limitaciones, permite realizar personalizaciones sobre

cualquier bordado, y ofrece una gran durabilidad.

En prendas como camisas, chaquetas, gorras, jabas de tela; el bordado textil es un valor
afiadido a la prenda, con maquinas industriales multicabezas se puede realizar tanto tiradas

cortas, asi como de gran volumen.

2.1.9.2.1 Etapas del proceso

Solicitud del cliente

El cliente solicita el servicio mediante un contrato previamente firmado en el Registro 07-03

“Solicitud de trabajo en la UEB” segun (Empresa de Periddicos, 2019).
Disefio

En esta etapa el disefiador elabora un boceto acorde con los requisitos del cliente o se

reproduce el que este trae ya elaborado segun la Instruccion de Trabajo de la UEB.

Correccion del disefio

En esta etapa se corrige las veces que sea necesario el disefio por el disefiador.

Aprobacion del disefio

Para que el disefio quede aprobado y pase al proceso de bordado debe estar aprobado por

el cliente y que la UEB cuente con las materias para realizarlo.

Bordado
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Se lleva el soporte a la maquina Bordadora Richoma o Bordadora Meistergram donde sale

el producto bordado.

Control de calidad

Se revisa que el producto cumpla con lo establecido en la carta tecnolégica, de ser asi el
producto bordado esté listo; de lo contrario se desecha.

Empaquetado
El producto es empaquetado en papel.

Almacenamiento

Se guarda en el almacén de productos terminados hasta que se realice la venta cumpliendo

los requisitos de almacenamiento.
Desechar
En el caso de que el producto bordado no pueda ser corregido este se desecha.

El diagrama SIPOC, el diagrama de flujo y la ficha de procesos del bordado se muestran

en los anexos: Anexo 8, Anexo 9 y Anexo 10 respectivamente.
2.1.9.3 Impresion digital

La impresion digital es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo
digital a papel u otros materiales por diversos medios, siendo el mas comun la tinta en

impresora de inyeccién de tinta (cartuchos), y téner en impresora laser.

Este proceso, habitualmente ofrecido de manera profesional por pequefios negocios, es
ideal para proyectos de impresién de bajo volumen y/o tiempos de entrega sumamente
cortos, ya que una de las principales ventajas que ofrece es la disponibilidad casi inmediata

de los impresos.

Este tipo de impresion digital no utiliza planchas, sino rodillos electrostéaticos, que aplican la
tinta directamente sobre papel y con alta precision, gracias al uso de campos eléctricos
controlados.

2.1.9.3.1 Etapas del proceso

Solicitud del cliente
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El cliente solicita el servicio mediante un contrato previamente firmado en el Registro 07-03
“Solicitud de trabajo en la UEB” segun (Empresa de Periddicos, 2019).
Disefio

En esta etapa el disefiador elabora un boceto acorde con los requisitos del cliente o se

reproduce el que este trae ya elaborado segun la Instruccién de Trabajo de la UEB.

Correccion del disefio

En esta etapa se corrige las veces que sea necesario el disefio por el disefiador.

Aprobacion del disefio

Para que el disefio quede aprobado y pase al proceso de impresion debe estar aprobado

por el cliente y que la UEB cuente con las materias para realizarlo.
Impresion
Se lleva el soporte a la maguina Kénica Minolta donde sale el producto impreso.

Control de calidad

Se revisa que el producto cumpla con lo establecido en la carta tecnoldgica, de ser asi el

producto impreso esta listo; de lo contrario se desecha.
Empaquetado
El producto es empaquetado en papel.

Almacenamiento

Se guarda en el almacén de productos terminados hasta que se realice la venta cumpliendo

los requisitos de almacenamiento.
Desechar
En el caso de que el producto impreso no pueda ser corregido este se desecha.

Ver documentacion del proceso impresion digital en los anexos: Anexo 11 Diagrama
SIPOC, Anexo 12 Diagrama de flujo y Anexo 13 Ficha del proceso.
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2.1.9.4 Encuadernacion

La encuadernacién es una técnica o proceso que tiene siglos de antigliedad, se viene
poniendo en practica desde el nacimiento de los libros. Es el proceso de juntar hojas de
papel o materiales similares por sus margenes o zonas intermedias para que formen un
libro o cuadernillo que se pueda consultar de forma secuencial. El objetivo principal de la

encuadernacion es la conservacion del texto escrito.

Independientemente del tipo de encuadernacién que se vaya a utilizar los cuadernillos son
doblados de forma manual por el personal obrero, tanto de encuadernacion como personal
auxiliar, o por la maquina dobladora. Una vez doblados los cuadernillos se ordenaran

consecutivamente segun el tipo de encuadernacion a utilizar.
2.1.9.5 Impresion

La impresion es el proceso mediante el cual se reproduce una imagen sobre una superficie
como el papel. A menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, y es una

parte esencial de la edicién de libros.
2.1.9.6 Pre — impresion

Los procesos de pre impresion tienen como misién evitar desajustes que pueden producirse
durante el trabajo en imprenta, ya sea en la produccién de una gréfica, un libro, catalogo o
una agenda. Es una fase intermedia entre el disefio de un documento y la impresion final

del producto.

2.2 Caracterizacion energética de la empresa

2.2.1 Portadores energéticos

La institucién satisface sus necesidades energéticas con el uso de 6 portadores
energéticos: electricidad, diésel, gasolina, gas licuado de petréleo (GLP), keroseno y
lubricantes como se muestra en la figura 2.5. Algunos se consumen de forma intermitente
debido a la asignacion que se realice en cada mes y la disponibilidad que exista de este

portador.



47

Portadores

Energéticos

|

Electricidad Diésel Gasolina GLP Keroseno Lubricantes
3 h
Todos los Transporte Limpieza de
departamentos P equipos
industriales
<
Transporie . .
P Cocina Luprmacpn Yy
Grupo electrégeno funcionamiento
de equinos

Figura 2.5: Uso de los portadores energéticos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Analisis del consumo de los principales portadores energéticos

Para analizar el consumo de los principales portadores energéticos en el quinquenio 2017
— 2021 se recogen los datos que aparecen tabulados en el Anexo 14. Para estudiar cada
afio se promedian los valores y se convierten a Toneladas Equivalentes de Petréleo (TEP),
de esta forma se puede comparar los consumos de los diferentes portadores en una misma

unidad de medida. En el Anexo 15 se muestran estos consumos convertidos a TEP.

A partir del gréfico de barras que se muestra en la figura 2.6 se aprecia el consumo en TEP
para los cinco afios estudiados, evidenciando que el afio de mayor consumo fue el 2017 y

el de menor fue el 2020, con una diferencia significativa de 16.06 TEP.
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Quinquenio 2017 - 2021

26.398

TEP

2017 2018 2019 2020 2021
Afos
Figura 2.6: Consumo real en TEP del quinquenio 2017-2021.

Fuente: Elaboracion propia.

Basandose en el grafico anterior se realiza un analisis del afio 2017 y del 2021 debido a
gue este Ultimo es uno de los afios de menor consumo que no presenta diferencias
significativas con el 2020, es el cierre del quinquenio y ademas es interés para la empresa

el estudio de este afio.

A partir de los datos recopilados de cada uno de estos portadores, se muestran en la figura
2.7 y 2.8 el andlisis realizado en el afio 2017 y el 2021 respectivamente para determinar

cuales son los portadores mas consumidos en el quinquenio analizado.
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Figura 2.7: Andlisis de los portadores en el 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2.8: Andlisis de los portadores en el 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
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En estos gréficos se evidencia que los portadores que mas se consumen son la electricidad
y el diésel, lo cual se corrobora en el diagrama de Pareto de la figura 2.9 donde se
representa el consumo totalizado de cada portador energético en el quinquenio 2017-2021
en TEP, observandose que ambos representan el 80% del total consumido. A su vez, el
keroseno, los lubricantes y el GLP constituyen los portadores menos consumidos en el

quinquenio representando solamente el 9% del total.

Consumo total en TEP

40 - P 100.00%
32 e 80.00%
a 24 : 60.00% %
= 16 40.00% g
8 . 20.00% =
0 I — — 0.00%
2% Q \a O o N
3 & %o”\v\ (yé\ o‘ﬁ ©
X N X
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Portadores energéticos

s Consumo total Porcentaje

Figura 2.9: Consumo total en TEP de los portadores en el periodo 2017-2021.

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que el diésel es el portador mas consumido en la empresa, la electricidad
constituye el mas importante de este andlisis debido a que es interés de la empresa realizar
un estudio energético que sirva como base para implementar nuevos métodos de trabajo.
Ademas, es necesario conocer los departamentos y maquinas mas consumidoras de
electricidad de la UEB para tomar medidas de ahorro energético producto a la situacion

energética actual que esta atravesando el pais.
2.3 Censo de cargas

El censo de carga consiste en un inventario realizado por tipo de portador energético,
considerando todos los consumidores de energia por area, que estan instalados y son
usados en los diferentes procesos de trabajo de la gréafica. Estos consumos se pueden

determinar mediante la potencia nominal o datos de chapa del equipo, otra forma seria la
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potencia nominal multiplicado por el tiempo aproximado de funcionamiento o midiendo su

consumo directamente con un instrumento de medicion.

Para la realizacion del censo de carga, se hizo el levantamiento general de los equipos
instalados en los dos pisos del edificio administrativo y el taller. Con los datos de chapa y
entrevista a los trabajadores se determiné las cantidades de equipos en uso; las horas

estimadas de servicio, y con ello, el consumo de energia.
2.3.1 Analisis del consumo de energia eléctrica

Para el analisis del consumo de energia eléctrica se tuvo en cuenta los datos disponibles
del afio 2021. Dentro de las caracteristicas fundamentales para la tarifa contratada se

encuentran:

e Latarifa eléctrica contratada por la empresa es la M1-A. Tarifa de media tensién con
actividad continua para consumidores con metro contador instalado de triple

registros.

Esta tarifa es aplicada a todos los servicios de consumidores clasificados como de media
tension con actividad de 20 horas o mas diarias, con un costo de $94.00 mensual por cada
kilowatt (kW) de demanda contratada de 5:00 a 21:00 horas. En el horario pico comprendido
entre las 17:00 y 21:00 horas el precio del kW es de $4.0267; para el horario del dia (5:00
—17:00 horas) $2.4464/kW y en la madrugada (21:00 — 5:00 horas) $1.9196/kW

2.3.2 Analisis de la potencia

En la tabla 2.1 se muestra la potencia instalada en cada area de la empresa, la cual se

pudo determinar a través de los datos recopilados en el censo de carga realizado.

Tabla 2.1: Potencia instalada por areas

Edificios Total
Edif Admin 1 piso 44011.92
Edif Admin 2 piso 67267.48
Taller 348341.5
Area externa 54352.4
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2.10 se muestra el diagrama de Pareto de la potencia instalada en cada area

de la empresa.
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Figura 2.10: Potencia (kW) instalada en cada edificio de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se puede apreciar que el Taller y el segundo piso del Edificio
Administrativo presentan la mayor potencia instalada en la UEB con el 80% de la potencia
total y el Taller es el area de mayor relevancia en potencia instalada con 348341.5 (67.77%).
El 4rea de menor potencia instalada es el primer piso del Edificio Administrativo
representando solo el 8.56% de la potencia total instalada. Una vez determinado el edificio
de mayor potencia instalada, la estratificacion de la figura 2.11 permite conocer los locales
de mayor influencia en el consumo para el Taller. En el Anexo 16 se encuentra la tabla con

el desglose del consumo por locales del Taller.

En la figura 2.11 se destacan los locales que representan el 85% del consumo de energia
para el Taller, ellos son: Encuadernacion 1 (20.12%), Maquinas planas (15.91%), Rotativa
(12.62%), Encuadernacion 2 (10.43%), Area de Mantenimiento (9.94%), Digitalizacion 1
(9.85%) y Pre — impresion (6.93%).
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Figura 2.11: Consumo por locales del area Taller de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

En el area de Encuadernacion 1 los equipos mayores consumidores de energia eléctrica
son: Encoladora de libros de 21216 kW con un consumo de 68 kWh/dia, Maquina de
retractilar de 14851.2 kW con 47.6 kWh/dia, la Maquina encuadernadora de 11980.8 kW
con 38.4 kWh/dia y la Maquina de corte Trilateral de 11232 kW con 36 kWh/dia de consumao.
En el Anexo 17 estan el desglose por consumo de las maquinas del departamento de
Encuadernacién. En la figura 2.12 se muestra el consumo eléctrico de los equipos
consumidores de energia eléctrica en el local Encuadernacién 1 del area Taller

caracterizados mediante un diagrama de Pareto.
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Figura 2.12: Equipos consumidores del local Encuadernacion 1.

Fuente: Elaboracion propia

La encoladora de libros es la maquina mayor consumidora de electricidad en el Taller con
una potencia de 21216 kW representando el 30.27% del total consumido.

2.4 Propuestas de mejora

A partir del censo de cargas realizado y determinado los equipos mayores consumidores
en el centro se proponen oportunidades de mejora con el fin de reducir sus consumos, tal

como se muestran en las figuras 2.13; 2.14; 2.15y 2.16.



Figura 2.13: Propuesta de mejora para la Encoladora de libros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.14: Propuesta de mejora para la Encoladora de libros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.15: Propuesta de mejora para la Encoladora de libros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.16: Propuesta de mejora para la Encoladora de libros

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Conclusiones parciales

Al término del capitulo se arriban a las siguientes conclusiones:

58

1. Los portadores energéticos mas consumidos en la UEB SoyGraf de Cienfuegos son:

electricidad, diésel, gasolina, gas licuado de petréleo, keroseno y lubricantes.

Luego de un estudio realizado en el quinquenio se puede apreciar que el afio mayor
consumidor fue el 2017 y el de menor consumo el 2021.

El censo de cargas arrojé como resultado que el Taller es el local de mayor consumo
en la empresa, dentro de este el &rea de Encuadernacion y la maquina encoladora
de libros es la de mayor consumo de los equipos.

Entre las oportunidades de mejora estan disefiar un mecanismo con el fin de que la

cera alcance siempre una temperatura adecuada para su trabajo, ademas ejecutar
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los mantenimientos en los plazos previstos por el fabricante de la encoladora de

libros.



Capitulo I11
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Capitulo Ill: Lista de Chequeo con base en la NC ISO
50001:2018

En este capitulo se aplica la lista de chequeo con base en la NC ISO 50001:2018 para

verificar el cumplimiento de los requisitos y proponer mejoras a los items que no se

cumplen.

3.1 NC ISO 50001:2018

La NC

ISO 50001:2018 es una norma internacional voluntaria. Se aplica a organizaciones

de cualquier tamafio y proporciona requisitos para establecer, gestionar y mejorar su

consumo Y eficiencia energética.

La estructura de la norma es la siguiente:

el A

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ambito de aplicacion.

Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Requisitos del SGEN.
Requisitos generales: se define el objetivo de la norma, que consiste en el
andlisis del desempefio energético de la organizacion para asi identificar las
oportunidades de mejora.
Responsabilidad de la direccion: la direccion debe demostrar el compromiso de
apoyar al SGEn y de mejorarlo continuamente.
Politica energética: se debe definir una politica energética, en la que se realice
una declaraciéon de sus intenciones globales en relacién con el desempefio
energético de la organizacion.
Planificacién energética: se tendran en cuenta aspectos relacionados con el uso
y consumo energético actual en la organizacion.
Implementacién y operacion: la organizacion debe desarrollar los medios y
herramientas necesarias para monitorear, medir y analizar su gestion energética
a través de aquellas operaciones y actividades relacionadas con los usos
significativos de la energia.
Verificacion: consiste en la revisién del cumplimiento de los planes energéticos

mediante el seguimiento, medicién y analisis de los requisitos establecidos, asi
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como la evaluacion de las no conformidades para el establecimiento de acciones
correctivas y preventivas.

Revision por la direccion: establece los requisitos de revision del SGEn de la
organizacion para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas.

Beneficios de la norma segun (Collado, 2020):

Ahorro econémico asociado a la reduccién del consumo energético.

Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

Acceso a concursos publicos y licitaciones.

Demostracion de la contribucion a la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible ademas de reducir dichos problemas ambientales y la huella de carbono.
Proporciona un valor afiadido a la empresa, diferenciandola respecto a la
competencia.

Ayuda a mejorar la imagen de la empresa y contribuye a ampliar la cartera de
clientes potenciales.

Posibilidad de acceder a mercados internacionales con requisitos y necesidades
mas exigentes.

Impulsa una politica energética real y continua de la empresa.

Trata aspectos relacionados con la seguridad energética, por lo que la empresa
tendra elaborado un protocolo de seguridad que seguir.

Integrar el Sistema de Gestién Energética con otros Sistemas de Gestién como ISO
14001:2015 o 1ISO 9001:2015.

Requisitos de 1SO 50001:2018 segun (Collado, 2020):

Cumplimiento de los requisitos legales: la organizacion debe cumplir con la
legislacion vigente en materia de energia.

Liderazgo de la direccion: la direccién debe ser capaz de mostrar el liderazgo
adecuado, siendo una figura que sirva de ejemplo y contribuya a la concienciacion
de los empleados.

Sensibilizacion de los trabajadores: para que los resultados del Sistema de Gestién
de la Energia (SGEN) sean satisfactorios, los empleados deberan colaborar a través
de buenas practicas energéticas, informar sobre fallos que provoquen un aumento

del consumo, etc.
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o Andlisis de riesgos y oportunidades: la organizacién, a través del estudio del
contexto y sus riesgos y oportunidades debe establecer acciones que permitan
reducir consumo y mejorar el desempefio energético de la organizacion.

e Documentacion: la organizacion debera conservar una serie de informacion

documentada para asegurar el buen desempefio del sistema.

En (Collado, 2020) resumen una serie de claves para el éxito de un SGEn, entre ellas estan:

Identificar el alcance del SGEn, ademéas de conocer el contexto y los requisitos
aplicables a la organizacion.

Realizar una revision energética exhaustiva a través de:
o Identificacion de los usos de la energia significativos.
o Establecimiento de indicadores que permitan conocer el desempefio
energético.
o Desarrollar lineas de base para conocer la tendencia energética de la

organizacion.

Crear un equipo de gestion de la energia.

Establecer objetivos y metas.

Desarrollar planes de accion para alcanzar los objetivos y corregir desviaciones
detectadas.

3.2 Analisis de brechas

Un analisis de brechas (también conocido como analisis GAP o analisis de necesidades)
€S un proceso que se usa para comparar el desempefio real de la empresa con el
desemperfio deseado. La brecha se entiende como el espacio entre donde se encuentra el
negocio actualmente y donde gustaria que esté. Se puede implementar para ayudar a
desarrollar estrategias de negocios e identificar las debilidades de la empresa. Un analisis
de brechas también puede ser referido como analisis GAP evaluacién de necesidades o

andlisis de brechas de necesidades. (Laoyan, 2022)

En el Anexo 18 se encuentra el formato de andlisis de brechas utilizado basado en la NC
ISO 50001:2018, el procesamiento del mismo permite a la empresa obtener un puntaje que
le indica cualitativamente qué tan cerca se encuentra del cumplimiento de todos los

requisitos de la norma.
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La calificacion numérica se asigna como 1: No cumple, 2: En proceso, 3: Cumple, Como se

puede constatar en la Tabla 3.1.

Se le aplica el andlisis de brecha a un grupo de 5 de trabajadores, estos fueron los mas

preparados y con mayor conocimiento del tema.

o Director general: Dainiris Dias Puentes

e Produccién y Ventas: Ariel Bugallo Garcia

e Técnica, Mantenimiento y Energia: Lisandra Cuellar Ballaga

e Jefe de Taller: Adrian Sarracent Terry

o Jefe de Seguridad y Proteccién y Secreto Estatal: Dianet Méndez Franco

Tabla 3.1: Procesamiento de las encuestas aplicadas a la UEB SOYGRAF de Cienfuegos

Fuente: Elaboracién propia

Requisitos | E1 E2 E3 E4 E5 EV
1 3 3 3 3 3 1 1
2 36 34 32 31 31 |1.92941176 2
3 6 6 6 6 6 1 1
4 82 88 84 84 83 | 2.47647059 3
5 34 36 35 41 35 1.448 2
6 37 35 36 38 40 | 1.28275862 1
CPT | 1.522 % de 16.66 %
avance
1- Ev= iV

La evaluacién del Requisito esta dada por la Z de las calificaciones de las variables divididas

entre el nimero de variables del requisito (Es el valor medio de las calificaciones obtenidas

para los requisitos)

Requisito:
15
1- Ev = E =1
2- Ev=-2
85
3- Ev=20=1
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421

4- FEv =22 _ 248
170

5- Ev=—2—-145
125

6- Ev=2°_-128
145

4.6
2- ¢PT = 1%

La Calificacion Promedio Total (CPT) de la empresa es el valor medio de la calificacion de

los requisitos

9.13
CPT = o = 1.522

> No.Req con 3

- 0 =
3- % de avances NoReq total

El % de avance es el N° de Requisitos evaluados con 3 entre el nimero de Requisitos
totales.

1
% de avances = 3 =0.1666 =16.6 %

La representacion gréafica del cumplimiento de los requisitos puede mostrarse como la

representacion dada en la figura 3.1 para evaluaciones supuesta de cada requisito.

Evaluacion de los requisitos seguin NC ISO
50001:2018
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Figura 3.1: Evaluacion de los requisitos de la NC ISO 50001:2018 de la UEB Soygraf de Cienfuegos
Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 3.1 se aprecia que Requisitos generales, Politica Energética y Verificacion son

los requisitos con menor puntuacion en la empresa por lo que el analisis se centra en ellos.

En el Anexo 19 se evidencia una tabla con el desglose de las evaluaciones promedio de
cada item de los requisitos de la lista de chequeo basada en la NC ISO 50001:2018. En la
figura 3.2 se encuentra el porcentaje de cumplimiento de dichos requisitos donde el 52%

no cumpleny el 24% estan en proceso y en cumplimiento igualmente.

[tems evaluados en la empresa segtin NC ISO
50001:2018

24.00%

H No cumple

52.00% En proceso

B Cumple

Figura 3.2: Porcentaje de evaluacion de los requisitos
Fuente: Elaboracion Propia

Se procede a aplicar una encuesta a los técnicos (Ver Anexo 20) y directivos (Ver Anexo
21) de la empresa. Tomando como muestra a 10 de los técnicos y a los 5 directivos para
saber el conocimiento que poseen ambos grupos de trabajadores sobre el tema en

cuestion.
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Respuestas sobre Conocimiento NC ISO
50001:2018

% de Respuetas

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
No. Preguntas

mSi No No conozco

Figura 3.3: Respuestas de la Encuesta sobre Conocimiento de la NC ISO 50001:2018 realizada a
los técnicos

Fuente: Elaboracion propia

En las respuestas sobre el conocimiento de la norma por parte de los técnicos del centro
(Ver figura 3.3) se obtuvo un por ciento de respuestas positivas en los aspectos de la
realizacion o acciones para la implementacién de la norma NC ISO 50001:2018 y en la
obtencion de resultados favorables en las supervisiones energéticas realizadas por la Unién
Eléctrica o Union Cuba-Petrdleo (CUPET) y en el mejoramiento del consumo energético en
los ultimos afios. Las respuestas negativas estuvieron entre otros aspectos como si la
institucion cuenta con un SGEn documentado o si el mismo cuenta con equipos de medicion
de los consumos de energia, asi como una politica energética en las instalaciones, sistemas

y equipos que representan los mayores consumos de energia.

No obstante, fue determinado que un 63.19 % del personal posee un conocimiento profundo
sobre la NC 1SO 50001:2018 y un 36,80% con conocimiento parcial como se muestra en la
figura 3.4, demostrando asi que la institucion cuenta con personal técnico instruido sobre

la norma.
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Conocimiento NC ISO 50001:2018

M Si

m No

Figura 3.4: Porcentaje de respuestas sobre conocimiento de la NC ISO 50001:2018

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las encuestas del Anexo 21, realizadas a todos los directivos de la empresa
se puede ver en la figura 3.5 el por ciento de los factores que influyen en la eficiencia
energética del mismo segun el grado de importancia de cada pregunta. Entre los factores
evaluados como muy importantes estan el compromiso de la alta direccion, la existencia de
un Sistema de Gestion Energética, el alto impacto de los costos energéticos, asi como la

necesidad de cumplir con los planes de electricidad asignados.
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Factores influyentes

% de influencia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
No. de Preguntas

B Muy importante Importante  m Poco importante

Figura 3.5: Respuestas de la Encuesta sobre Conocimiento de la NC ISO 50001:2018 realizada a
los directivos

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Propuestas de mejora para los requisitos que no se
cumplen

Los estandares de sistemas de gestion muestran una serie de requisitos minimos a cumplir,
y cada organizacion debera decidir como dar respuesta a las acciones solicitadas. Los
requisitos menos puntuados arrojados en la lista de chequeo de la NC ISO 50001:2018 se

desarrollan a continuacion:
3.2.1 Requisitos generales

La UEB debe determinar los temas externos e internos que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su SGEn

y para mejorar su desempefio energético.

Se debe realizar un analisis del contexto organizacional que proporcione un alto nivel de
comprension conceptual sobre las cuestiones internas y externas que estén o puedan
afectar la planeacion estratégica de la UEB en relacion al desempefio energético e
implementacion de un SGEn. Dentro de este analisis tienen que incluir factores
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ambientales, econdmicos, politicos, sociales, necesidades y expectativas de las partes

interesadas, entre otros, ver figura 3.6.

Factores
econémicos

Factores
sociales

La
organizacion

Factores
ambientales

Figura 3.6: Factores de influencia de una organizacion

Fuente: (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

El marco de trabajo de un SGEn se encuentra definido por el alcance y los limites del
sistema, para ubicar los usos de la energia que pueden contemplar actividades, sistemas
energéticos, lugares fisicos o procesos con influencia en el consumo de energia y su

eficiencia energética.

El alcance y limites del SGEn le permiten a la organizacién centrar sus esfuerzos y recursos
en la gestion de la energia y la mejora del desempefio energético; por ello, es recomendable
contar con informacién general como un mapa de procesos, layout de las areas o proceso,
diagramas de tuberias e instrumentos, diagramas de la interaccion del flujo de energia con

las areas/procesos de la organizacion. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

El limite se refiere a la frontera fisica del SGEn, es decir las areas a las que afectara el
SGEN. Por ejemplo, es a consideracion de la UEB incluir o no el estacionamiento, la casa

de bomba de agua o la garita.

El alcance se refiere a las actividades que la organizacién decide incluir dentro del SGEn.
La organizacion puede elegir incluir todos los procesos de sus instalaciones o dejar fuera

ciertas actividades.

Debe haber coherencia entre ambas definiciones ya que no tendria sentido incluir una
planta y excluir al mismo tiempo las actividades que en ella se realizan. Ademas, se

recomienda que la empresa tome en cuenta el control que tiene sobre las actividades y/o
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areas a la hora de incluirlas en cualquiera de los dos (informacién, los medidores instalados

etc.).

La determinacioén del alcance se encuentra en funcion de las cuestiones internas y externas,
que incluyen a los requisitos pertinentes para la organizacion, con ello se definen los limites
y la aplicabilidad del SGENn. Con el tiempo, el alcance y los limites pueden cambiar debido
a la mejora en el desempefio energético, los cambios organizacionales u otras
circunstancias. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

Para determinar el alcance y los limites de un SGEn, se recomienda aplicar la metodologia

siguiente segun (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020):

1- Establecer un nivel al que se desea gestionar la energia, como puede ser:

e Corporativo

e Oficinas

e Sucursales

e Edificaciones

e Instalacion/planta

e Operacién/actividad/proceso

2- Describir y redactar las actividades que se realizan conforme al nivel seleccionado.
3- Describir y redactar la ubicacion de las actividades descritas y/o los elementos

energéticos que conforman cada una de las actividades seleccionadas.

En esta organizacién que ya cuenta con un estandar de sistema de gestion implementado,
se cuenta con un alcance, por lo que puede verificarse su aplicabilidad al SGEn y
complementarlo con la definicion de limites y analizar la posibilidad de unificarlos. Es
importante no excluir ningln tipo de energia que se encuentre dentro del alcance y los
limites del SGEn. La documentacion del alcance y los limites puede hacerse a manera de

lista, tabla, esquema o diagrama con indicaciones, y su documentacion es obligatoria
3.2.2 Politica energética

La politica energética elaborada por la alta direccion es el pilar central del SGEn y refleja el

compromiso de la organizacién con el proceso de implementacion del SGEn.

De acuerdo con la ISO 50001:2018, la politica energética de la organizacion debe incluir

los siguientes compromisos segun (Secretaria de energia, 2017):
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¢ Mejora del desempefio energético: La politica energética debe hacer referencia a la
eficiencia energética o al mejor aprovechamiento de los recursos energéticos y no
al desempefio energético.

e Asegurar la disponibilidad de la informacion de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos y metas energéticas.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos relacionados con el uso y
consumo de la energia y la eficiencia energética.

e Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas
energéticas.

e Apoyar las compras de productos y servicios energéticamente eficientes y los
disefios con un mejor desempefio energético. Esta es una caracteristica que llegan
a omitir las organizaciones al establecer su politica energética.

e Ser documentada y comunicada a todos los niveles de la UEB para que todo el
personal pueda conocerla. Tiene que ser un documento oficial del SGEn,
generalmente con nomenclatura o cédigo de control de documentos.

e Ser revisada regularmente y actualizada si es necesario, es decir, debe contener un
nuamero de revision. La politica se revisa durante el proceso de revision por la

direccion.

De acuerdo con la norma ISO 50001:2018, la politica energética de la organizacion tiene
que ser documentada y comunicada a todos los niveles, siendo el primer elemento del
SGEn que se comunica a todos los trabajadores. También se puede incluir en las campafas

de comunicacion interna de la empresa. Para ello se recomienda:

e Hacerlavisible en las distintas areas de las instalaciones (entrada, pantry y pasillos).
Se pueden utilizar diversos medios de comunicacion, como afiches, impresiones en
las credenciales, etc.

e Incluirla en el programa de induccion del nuevo personal, asi como en las
capacitaciones.

e Hacerla visible en la pagina web y en el intranet de la organizacion.
Los beneficios de tener una politica energética segun (Secretaria de energia, 2017) son:

e Establecer una direccidon estratégica para la UEB, siendo la politica el elemento
central del SGEn.



73

e Dar a conocer, tanto dentro como fuera, el compromiso de la organizacion para
mejorar su desempefio energético y sus esfuerzos en el plano de la sustentabilidad.

o Establecer la gestion de la energia como una prioridad en toda la organizacion.
Recomendaciones segun (Secretaria de energia, 2017):

e La politica energética puede ser separada o integrada con las otras politicas (de
calidad, de medio ambiente, de seguridad, etc.) de la organizacion. En caso de no
integrarla, se debe cuidar que esté alineada con las otras politicas de la
organizacion.

e Se sugiere que la redaccion de la politica se apegue a lo requerido por la norma y
minimice los compromisos adicionales.

e La redaccion de la politica debe reflejar la cultura organizacional. Una buena
practica es utilizar un vocabulario adaptado y comprensible para la generalidad de
las personas involucradas.

¢ Recordar establecer una politica que sea sencilla de recordar y entender. Para eso

se puede usar acronimos, por ejemplo, con las letras de la organizacion.

En (Secretaria de energia, 2017) una politica energética puede desarrollarse antes o
después de la evaluacion inicial del desempefio energético y debe considerar al menos lo

siguiente:

e Ser apropiada a la naturaleza y a la magnitud del uso y consumo de energia de la
organizacion.

o Establecer y revisar objetivos claros y medibles alineados con la cultura
organizacional y las prioridades de la empresa.

e Asegurar la disponibilidad de la informacién y recursos necesarios para el logro de
los objetivos establecidos.

e Asumir un compromiso con los requisitos legales aplicables y con otros relacionados
con el uso y consumo de energia que influyan en la organizacion.

e Apoyar la compra de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio
con un mejor desempefio energético.

e Asumir un compromiso de mejora continua del desempefio energético.

Para que la UEB establezca una politica energética organizacional, es necesario asegurar

que:
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e Sea incorporada a los propésitos de la organizacion.

e Proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas.

e Apoya a las actividades de disefio que consideren la mejora del desempefio
energeético.

e Incluye el compromiso de: asegurar la disponibilidad de la informacién y de los
recursos necesarios para lograr los objetivos y las metas energéticas; satisfacer los
requisitos legales aplicables y otros relacionados con la eficiencia energética, el uso

y el consumo de energia; la mejora continua del desempefio energético y del SGEn.

3.2.3 Implementacion y operaciéon

3.2.3.1 General

Estos requisitos forman parte de la fase “hacer” del ciclo Deming que se concentra en la
ejecucion. Se trata de la etapa de implementacion y operacion del SGEn a partir de la
ejecucion de los planes de accién disefiados en la fase de planificacion. En esta fase estan
involucradas diversas areas de la organizacibn como la de recursos humanos, compras,

comunicacion, mantenimiento y produccion. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

El requisito implementacién es un elemento estructural que sostiene y es considerado como
transversal para el SGEn, y tiene que estar presente en la operacion diaria de la UEB. Su
objetivo es ayudar al cumplimiento de los objetivos y las metas, y tiene relaciéon directa con
la complejidad de la organizacién, los recursos, la competencia, la comunicacién, la
sensibilizacién del personal, y debera contar con una estructura documental para dejar la

evidencia que se requiere para dictaminar la conformidad del propio SGEnN.

La operacion de un SGEn requiere complementar las actividades para lograr la mejora del
desempenfio energético y como los requisitos del estdndar se integran a los procesos de la
organizacion. Al integrar los requisitos y contar con la identificacion de los USE, las acciones
se orientan para que los procesos o los servicios de la organizacién mejoren. (Flores Dias
& Jauregui Nares, 2020)

Asegurar la produccion y una gestion de riesgos que apoye la disminucion de paros no
programados y de mantenimientos correctivos requiere de una planificacion de operacion y
mantenimiento de los usos de la energia para asegurar mantener o incrementar la
productividad de las plantas. Uno de los mayores potenciales para mejorar el desempefio

energético se encuentra en la operacién y el mantenimiento de los sistemas. Después de
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optimizar o mejorar lo existente, es necesario establecer criterios y procedimientos
especificos para hacer cambios tecnol6gicos o de configuracion del proceso de produccion.
(Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

3.2.3.2 Documentacion y Control de Documentos

Los elementos centrales del SGEn tienen que ser documentados, asi como su interaccion.
En la UEB tiene que existir un control de estos documentos y registros. La informacion
documentada dentro de un SGEn muestra la evidencia de las actividades realizadas en los
procesos de establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora del sistema. Las
buenas practicas de la gestién exigen que la documentacion sea transparente y de alta

calidad para su credibilidad. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

Segun (Secretaria de energia, 2017) la documentacion del SGEn describe los compromisos
de la organizacién y sirve de guia para las actividades a realizar para implementar y
mantener el SGEn. Ha de contener:

e |o que se tiene que hacer
e uién lo tiene que hacer
e cuando se tiene que hacer

e cOmo se tiene que hacer

La informacién documentada describe como hay que hacer las cosas en la UEB o el
resultado de una o varias acciones y puede adoptar diversas formas, tales como
instrucciones de trabajo, procedimientos operativos estandarizados, diagramas de flujos de

trabajo, planes o requisitos legales.

La correcta identificacion de los documentos del SGEn es crucial para asegurar que la
informacion actualizada es la que se utiliza, que puede localizarse facilmente y se restringe

el uso de documentos obsoletos. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

Para enfrentar los requerimientos sobre informacion documentada, es de vital importancia
gue en la UEB se defina una estructura para crear, actualizar y controlar la informacion. Es
necesario que dicha estructura incluya mecanismos de identificacion, revision y aprobacion,
formatos estandar, asegurar que la disponibilidad sea adecuada para su utilizacion y se
cuente con las medidas de confidencialidad y seguridad de la informacién de la

organizacion.
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La UEB puede elegir desarrollar informacion documentada adicional segin lo considere
necesario para demostrar eficazmente el desempefio energético y apoyar al SGEn. La
informaciéon documentada de origen externo puede incluir leyes, reglamentos, normas,
manuales de los equipos, datos del tiempo y datos que apoyen los factores estadisticos y

las variables pertinentes.
3.2.3.3 Disefio

Al contrario que en la ISO 9001:2015, en la ISO 50001:2018 este requisito no se centra en
el disefio del producto o servicio que fabrica o comercializa la organizacion, sino en

cualquier tipo de disefio que pueda afectar su desempefio energético.

Las cuatro etapas de un disefio energéticamente eficiente segun (Secretaria de energia,

2017) son las siguientes:

e Determinar los requerimientos actuales del sistema a disefiar, como son las
temperaturas, presiones, flujos, cargas.

e Comprender los requerimientos de operacion y mantenimiento de este sistema

e Revisar el sistema de distribucion para disminuir pérdidas, desde el disefio, la
trayectoria de cables o tuberias, los diametros considerados, la cantidad de codos
y vélvulas, entre otros.

o Disefiar y/o seleccionar los componentes cuando se tiene pleno conocimiento del
sistema. Para eso se debe considerar la fuente de energia mas adecuada, la
capacidad y dimension de los equipos requeridos, investigando las mejores

tecnologias.

Es importante que en la UEB el grupo de disefiadores no olviden dejar el sistema preparado
para nuevas lineas de produccion o futuros cambios en el proceso y, sobre todo, considerar
los equipos de medicién requeridos. La inversion de estos equipos de medicién es

generalmente muy pequefia en comparacion con la inversion total del proyecto.
3.2.3.4 Compra de servicios de energia, productos, equipos y energia

La politica energética contiene el soporte para la adquisicién de productos, servicios y
disefio con perspectiva en el desempefio energético. Por lo que es necesario considerar las
implicaciones de la energia para las decisiones de las compras dentro de las

organizaciones. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)
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El departamento de compras de la UEB, a pesar de no ser un area técnica, tiene que ser
involucrado en la implementacién y operacion del SGEn, dado que al igual que el disefio,
la compra de ciertos servicios, equipos o productos puede tener una influencia importante
en el uso y consumo de la energia, asi como en la eficiencia energética de las instalaciones
de una organizacion. Es una oportunidad para mejorar el desempefio energético a través

de la adquisicién de productos y servicios mas eficientes.

Las decisiones de compra que afectan los USE pueden comenzar con una evaluacién de
las necesidades para que las especificaciones de compra, las licitaciones y la
documentacién de contratos incluyan criterios que apoyen la mejora en el desempefio
energético; ademas, debe incluirse un analisis de los costos de la energia durante el tiempo

de vida operativo que se planifica o espera. (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)
3.2.4 Verificacion

En la etapa de “Verificacidn” del ciclo Deming se revisan los datos claves del SGEn para
identificar de manera anticipada las desviaciones que pudieran impedir alcanzar los

objetivos y metas energéticas establecidas. (Secretaria de energia, 2017)
3.2.4.1 Seguimiento, medicion y analisis

Es conveniente que la direccion de la UEB entienda los términos de este requisito:
Seguimiento: se refiere a una actividad periédica o intermitente.

Medicion: se refiere a la lectura de datos.

Andlisis: hace referencia al uso de estos datos.

1- La UEB debe dar seguimiento, medir y analizar las caracteristicas claves de sus
operaciones que determinan el desempeno energético a intervalos planificados. En
la figura 3.7 se encuentran las caracteristicas claves minimas indicadas segun la
NC 1SO 50001:2018.
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IDEn
(requisito 4.4.5)

Figura 3.7: Caracteristicas claves de los requisitos

Fuente: (Secretaria de energia, 2017)

Para cada caracteristica clave la direccion de la UEB debe definir como se va a dar

seguimiento, cédmo se va a medir, con qué frecuencia y como se van a analizar los datos

obtenidos.

2

Los resultados de las actividades de seguimiento y medicion de las caracteristicas
claves tienen que ser registrados.

A partir de los resultados del seguimiento y medicion de las caracteristicas claves,
la UEB tiene que establecer un plan de medicién energética. Este dependera de su
tamafio, complejidad y de los dispositivos de medicion con los cuales cuenta la
empresa.

La organizacion tiene también que definir y revisar periédicamente sus necesidades
de medicion. Durante la fase de implementacion del SGEn, la medicién puede ser
muy sencilla, sin embargo, conforme va madurando el sistema, las necesidades de
medicidn se vuelven méas complejas, por ello se debe prever qué equipos seran
requeridos y las inversiones correspondientes.

Los equipos de medicion utilizados para el seguimiento de las caracteristicas claves
deben ser calibrados para asegurar que proporcionen informacion exacta y
repetible. Como es el caso que esta organizacion cuenta con un Sistema de Gestion
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de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 este requisito es similar y se podria
utilizar el mismo procedimiento, formato, plan de calibracién, incluyendo los
dispositivos de medicion involucrados en el SGEn.

6- Los registros de calibracion y de los otros métodos para asegurar la receptibilidad y
exactitud de los datos tienen que ser conservados.

7- En caso de encontrar una desviacion significativa la empresa tiene que investigar

qué paso; tomar las acciones pertinentes y guardar los registros correspondientes.

Una vez que se determina lo que se considera como desviacion significativa, la UEB debe
definir como seran tratadas. En primer lugar, deben ser investigadas, se puede utilizar
cualquier método de analisis de causa - raiz. Lo conveniente y lo mas sencillo es utilizar el

sistema de acciones correctivas existente en la organizacion.

Las actividades de seguimiento, medicion y analisis de las caracteristicas clave permiten a
la organizacién concentrarse en las areas mas criticas, enfocando recursos, en particular
de medicién. A través del seguimiento de sus caracteristicas claves, la UEB estara al tanto
de su desempefio energético y podra detectar rapidamente cualquier problema. El analisis
de la causa - raiz de las desviaciones de desempefio energético permite prevenir que se

repita el mismo problema en un futuro.
3.2.4.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es una herramienta muy (til para revisar la efectividad del SGEn en
alcanzar los objetivos y metas energéticas planteadas, y para comprobar la mejora del
desempefo energético lograda. Es una evaluacion sistematica e independiente de las

actividades relacionadas con el SGEn. (Secretaria de energia, 2017)
Existen cuatro elementos vinculados con la auditoria interna:

1- Se tienen que llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
asegurar que el SGEn cumple con los requisitos de la norma ISO 50001:2018; los
objetivos y metas energéticas establecidos y una implementacion efectiva que
permite mejorar el desempefio energeético.

2- La UEB tiene que desarrollar un plan y un calendario de auditorias, en funcién de la
importancia de las areas a auditar y de los resultados de las auditorias previas. El
proceso de auditoria interna contempla cuatro fases: la planeacion, la preparacion,

el desarrollo y el seguimiento.
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3- La UEB debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de seleccién del

equipo auditor y de la auditoria.
4- Los resultados de las auditorias internas deben ser transmitidos a la direccion y
conservarse. Dichos resultados son presentados generalmente en la reunion de

cierre de la auditoria y se les da seguimiento en las revisiones por la direccién.

En (Secretaria de energia, 2017) la organizacion debe conservar los registros de las

auditorias internas durante el tiempo definido en el plan de auditorias, lo que incluye:

e El plan de auditoria interna, matriz con las areas o procesos Yy los requisitos de la
ISO 50001:2018 que aplican.

e Los calendarios de auditorias internas.

e Las listas de verificacion con las notas tomadas por el auditor.

e Los informes de auditoria.

En la figura 3.8 se encuentran las preguntas mas frecuentes que responden al programa

de las auditorias.

éCudndo?
¢Como?

<{Quién?

éCuales procesos?

PLANIFICAR

. Plan de auditoria
. Criterios y alcance
. Equipo de auditorias

ESTABLECER

Desarrollo:
+ Método de entrevista
* Método de observaciones

IMPLEMENTAR

. Informacion

MANTENER
documentada

Figura 3.8: Preguntas que responden al programa de las auditorias

Fuente: (Secretaria de energia, 2017)
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El grupo de auditores de la UEB deben realizar auditorias que garanticen la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria. Esto a veces es inherentemente dificil ya que los
auditores internos tienen una relacion cercana con la organizacion. La directora de la UEB
debe buscar pautas sensatas para que los auditores internos no auditen sus propios

procesos.

Cuando se ha llevado a cabo una auditoria y se hayan reflejado los resultados en un informe
de auditoria, es importante que se comuniquen de manera eficiente a las partes interesadas

apropiadas.

3.2.4.3 No Conformidad, correccion, accidn correctiva y accion

preventiva

El proceso de auditoria evalla el desempefio del SGEn y puede generar no conformidades
y acciones correctivas. Una no conformidad en relacién con el uso/consumo de energia o
la infraestructura energética puede ocurrir en cualquier momento. La direccién de la UEB
debe implementar una metodologia para capturar, gestionar y resolver dichas no

conformidades.

Una vez detectada una no conformidad como resultado de una auditoria interna o de otra
actividad de verificacion, la organizacion debe implementar las correcciones, acciones

correctivas o acciones preventivas pertinentes.

Las no conformidades corresponden a un incumplimiento de un requisito especifico del

SGEn. La norma ISO 50001:2018 indica que la organizacion debe:

1- Revisar las no conformidades reales o potenciales que se detectan mediante las
auditorias internas; externas; las evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos; las actividades de seguimiento, medicion y analisis
cuando se repite una desviacion significativa y por udltimo las revisiones de
cumplimiento de los objetivos y metas energéticas, asi como de los planes de
accion.

La descripcion de una no conformidad debe contener: “Como” se detecté la no
conformidad; “Dénde” se evidencio la situacion; “Qué” es incorrecto, es decir cual
es el efecto; “Cuanto”, es decir con qué frecuencia o en qué tiempo ha aparecido el

problema y para finalizar “Por qué” es un problema.
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2- Determinar las causas de las no conformidades reales o potenciales. Para eso, se
pueden aplicar los métodos conocidos de analisis de causa raiz como el diagrama
de Ishikawa, el analisis del Arbol de Fallas, los Cincos Porqués, etc.

3- Evaluar la necesidad de acciones para asegurar que las no conformidades no
ocurran (no conformidad potencial, accion preventiva) o0 no vuelvan a ocurrir (no
conformidad real, accién correctiva).

4- Determinar e implementar las acciones apropiadas. En una primera etapa, las
acciones se enfocan en resolver la situacion y una segunda etapa, las acciones se
encaminan a eliminar la causa que provoco la no conformidad. Las acciones pueden
implicar cambios en el SGEnN.

5- Mantener los registros de acciones preventivas y correctivas.

6- Revisar la eficacia de las acciones correctivas o preventivas tomadas. Para ello,

generalmente, se establece un método de monitoreo.
Cuando se identifica una no conformidad, la organizacién debe:

e Reaccionar ante la no conformidad y, segun proceda:
o tomar acciones para controlarla y corregirla;
o tratar con las consecuencias;
e Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, a
fin de que no vuelva a suceder ni suceda en otro lugar:
o revisando la no conformidad;
o determinando las causas de |la no conformidad;
o determinando si existen no conformidades similares, o pueden suceder
potencialmente;
e Implementar las acciones necesarias.
¢ Revisar la eficacia de todas las acciones correctivas tomadas.

e Hacer cambios al SGEn, cuando sea necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas para los efectos de las no conformidades

encontradas. La organizacién debe conservar informaciéon documentada sobre:

¢ La naturaleza de las no conformidades y de las acciones tomadas subsecuentes.

e Los resultados de todas las acciones correctivas.
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En este caso, que exista un sistema de gestidén ya implementado, lo ideal es integrar el
proceso de no conformidades, correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas

en los procesos existentes.
3.2.4.4 Control de los registros

Los registros son la prueba de que las actividades se realizaron de acuerdo con lo
establecido. La informacion contenida en los registros sirve de base para realizar
comparativos con los datos actuales (histéricos) y de evidencia en el proceso de acciones
correctivas. Entre los ejemplos de registros estan los reportes, formatos completados, actas

de reuniones, certificados de capacitacion. (Secretaria de energia, 2017)
Segun la norma NC ISO 50001:2018, la UEB debe mantener registros que demuestran:

e La conformidad con los requisitos del SGEn implementados.
¢ La conformidad con los requisitos de la ISO 50001:2018.

e La mejora del desempefio energético alcanzada.

Los controles establecidos deben permitir identificar los registros, recuperarlos y retenerlos.
La direccion de la UEB debe asegurar que los registros sean legibles, identificables y
trazables. Para eso, se recomienda tener una tabla donde se enlistan los tipos de registros,
las personas responsables y donde se encuentran. Es muy importante definir el tiempo
durante el cual estos registros estaran disponibles, tomando en cuenta los tiempos de

retenciones legales.

El éxito consiste en definir claramente las responsabilidades y asegurar que los registros

pueden ser revisados/obtenidos faciimente cuando se desee.
3.2.4.5 Revision de la direccion

La evaluacién de desempefio mas amplia y estratégica es el proceso de revision por la
direccion. Tiene que ser realizada por la directora y debe basarse esencialmente en
aportaciones objetivas (generadas por el SGEn) para hacer recomendaciones y mejoras en
el futuro (resultados). La norma es util para proporcionar un marco de trabajo sobre lo que
deberia implicar una revision por la direccién y sugiere que estos encabezados se utilicen

en la informacion documentada que produce una organizacion.

La directora y demas directivos revisan los resultados y el desempefio del SGEn y toman

acciones para asegurar la mejora continua del sistema. Hay que involucrar a la alta
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direccién y su papel es fundamental para demostrar su apoyo y compromiso en la

implementacién y operacion del sistema.

La norma estipula que “la alta direccidn debe revisar, a intervalos planificados, el SGEn de
la organizacion para asegurarse de su conveniencia, suficiencia y eficacia continua”. La
informacién minima que debe ser revisada por la alta direccion es la siguiente segun
(Secretaria de energia, 2017):

e Los resultados del desempefio energético de la UEB y de los Indicadores de
Desempefio Energético (IDEn) relacionados.

e El cumplimiento de los objetivos energéticos y metas energéticas.

e Los resultados de la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos y los cambios que ocurrieron en relacion a los requisitos.

e La politica energética.

e Los resultados de las auditorias al sistema, internas o externas.

o El desempefo energético previsto para el siguiente afio.

e Las recomendaciones para la mejora.

¢ Las acciones de seguimiento derivadas de revisiones anteriores con la direccion.

La directora, como principal directivo tiene que definir quién debe ser involucrado en este
proceso. Normalmente, asisten a la reunion los responsables de las areas estratégicas y el
responsable de la direccién es quien relne la informacion de las personas responsables de
las areas relativa a los resultados del SGEn, su desempefio, el desempefio energético y los
presenta a la alta direccién. En la figura 3.9 se evidencian las salidas del proceso de

revision de la direccion.

. dHl
Salidas de |@=
la revision

. Necesidad de
- InC|UIr -

* Oportunidades de mejora

Decisiones
relacionadas

« Desempefio energético
* Politica energética

* LosIDEn y

* Objetivos y metas

* Los planes de accion

+ La asignacion de recursos

* Mejora de la competencia
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Figura 3.9: Salidas de la revision de la direccién

Fuente: (Flores Dias & Jauregui Nares, 2020)

El SGEn debe ser revisado por lo menos una vez al afio, sin embargo, es recomendable a
la direccién que lo haga trimestral, dividiendo la informacién a revisar a lo largo del afio.
Idealmente, las revisiones deberian ser mensuales para poder reaccionar proactivamente
frente a las desviaciones reales o potenciales y asi tomar las decisiones adecuadas, sin

tener que esperar un afio. (Secretaria de energia, 2017)

Se recomienda hacer la primera revision por parte de la direccion después de implementar

las actividades de la fase “verificar” del ciclo de Deming.

Se sugiere integrar las revisiones por la direccion en las reuniones de revisiones de los
otros sistemas de gestién o bien en las reuniones de seguimiento que programa el consejo
de direccién. La UEB es libre de escoger el formato que mas le conviene para presentar

dicha informacion.

Un SGEn no es un proyecto con un final especifico, sino que involucra un proceso de mejora
continua que debe ser reforzado de manera periddica. En la medida en que la UEB fortalece
el desarrollo de sus capacidades y transita hacia una ruta de madurez, alcanza una cultura
laboral sélida, enfocada y comprometida con la organizacion en comparacion del
comportamiento energético de una organizacién que no cuenta con un SGEn. (Secretaria
de energia, 2017)

3.4 Conclusiones parciales

1. El analisis de brechas arroj6 como resultados que los requisitos generales, politica
energeética y verificacion son los requisitos peor evaluados, por lo que el andlisis se
centra en ellos y en los puntos que no se cumplen en la empresa.

2. En la encuesta de conocimiento aplicada a los técnicos se demuestra que la
empresa cuenta con personal técnico instruido sobre la norma.

3. Se proponen mejoras sobre los requisitos de menor puntaciéon de modo que la
empresa pueda implementarlos y prepararse asi para la futura implementacion de
la NC 1SO 50001:2018.
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Conclusiones generales

Al término de la investigacion se arriban a las siguientes conclusiones:

1.

Existen variadas tendencias en cuanto a energia eléctrica, principalmente en temas
de sostenibilidad y el llamado hidrégeno verde.

Los portadores energéticos mas consumidos en la UEB SoyGraf de Cienfuegos son:
electricidad, diésel, gasolina, gas licuado de petrdleo, keroseno y lubricantes,
destacandose la energia eléctrica y el diésel.

Luego de un estudio realizado en el quinquenio se puede apreciar que el afio mayor
consumidor fue el 2017 y el de menor consumo el 2021 debido a que es el cierre
del quinquenio y ademas es interés para la empresa el estudio de este afo.

El censo de cargas arrojé como resultado que el Taller es el local de mayor consumo
en la empresa, dentro de este el &rea de Encuadernacion y la maquina encoladora
de libros es la de mayor consumo de los equipos.

Entre las oportunidades de mejora propuestas estan; disefiar un mecanismo con el
fin de que la cera alcance siempre una temperatura adecuada para su trabajo,
ademas ejecutar los mantenimientos en los plazos previstos por el fabricante de la
encoladora de libros.

La lista de chequeo aplicada a 5 trabajadores de la empresa, arrojé como resultado
que los requisitos generales, politica energética y verificacién son los requisitos peor
evaluados; a partir de esto se establecen propuestas de mejoras para una futura
implementacién de la NC ISO 50001:2018 en el centro.
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Recomendaciones

Se recomienda:

¢ Implementar las acciones propuestas en el equipo mayor consumidor de la UEB Soy
Graf de Cienfuegos.

e Sentar las bases en los requisitos generales, politica energética y verificacion para
una futura implementaciéon de la NC ISO 50001:2018.

e Socializar la investigacion realizada en el centro para ganar en conocimiento sobre

el tema.
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Anexo 1: Estudio de conceptos sobre Eficiencia Energética

Articulo

Concepto

Gestion de la eficiencia energética:
célculo del consumo, indicadores y
mejora(Carretero Pefia & Garcia
Sanchez, 2012)

Proporcion u otra relacion cuantitativa entre el
resultado en términos de desempefio, de
servicios, de bienes o de energia y la entrada de
energia

Ecuador promueve la Eficiencia
Energética a nivel nacional
(Ministerio de Ambiente de
Ecuador, 2018)

Aquellos cambios que conducen a una reduccién
de la energia utilizada para obtener un nivel de
actividad productiva o de servicios, sin afectar la
calidad ni la seguridad de los procesos; es decir,
el aprovechamiento éptimo de la energia, y ello no
implica renunciar a la calidad de vida sino obtener
los mismos bienes, servicios y realizar las mismas
actividades sin desperdiciarla

Estudio de la evolucién del
concepto de eficiencia energética y
de su aplicacion en los edificios
(Ledn Morales, 2016)

la eficiencia energética tiene dos objetivos
principales: el ahorro de la energia, y la
promocion de la sostenibilidad, tanto econémica,
coémo politica y ambiental”. A su vez, afade “la
sociedad debe interpretar la eficiencia energética
como algo fundamental y no como un
complemento opcional, pues a través de su
implementacién se consigue consumir menos
energia, y eso comporta un ahorro econémico que
para muchos usuarios es un factor clave”.

Eficiencia energética en la
empresa productora de
cosechadoras cafieras KTP. (MSc.
Albelo-Martinez & MSc. Parellada
Gamio, 2022)

Reduccién del consumo de energia, manteniendo
los mismos servicios energéticos, sin disminuir
nuestro confort y calidad de vida, protegiendo el
medio ambiente, asegurando el abastecimiento y
fomentando un comportamiento sostenible en su
uso

Desarrollo tecnolégico e
innovacion empresarial. (Sanchez
Rodriguez & Fuquen, 2014)

Cociente entre la energia requerida para
desarrollar una actividad especifica, y la cantidad
de energia primaria usada para el proceso.

Fuente: Elaboracién propia a partir de diferentes articulos cientificos
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Anexo 2: Ejemplos de oportunidades para reducir las emisiones de didxido de carbono

Estrategia

Ejemplos de como se pueden reducir

Eficiencia energética

Mejorar la aislacion de los edificios, viajar en vehiculos
gue consuman menos combustibles y utilizar

artefactos eléctricos mas eficientes.

Conservacion de la energia

Reducir el consumo personal de energia apagando
luces y artefactos electrénicos cuando no se estan
usando reduce la demanda de electricidad.

Reducir las distancias que se recorren en vehiculos

disminuye el consumo de petréleo.

Elecciéon de otros combustibles

Producir mas energia a partir de fuentes renovables y

utilizar combustibles con menos contenido de carbono.

Captura y secuestro del carbono (CCS)

La captura y el secuestro del diéxido de carbono es un
conjunto de tecnologias que puede reducir
enormemente las emisiones de CO; con plantas de
generacion de energia a carbén y gas, procesos
industriales y otras fuentes fijas de CO,, tanto nuevos
Como ya existentes.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Organigrama General de la UEB

Fuente: Manual de Funcionamiento de la UEB
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CAPITAL HUMANO FINANZAS SERVICIOS VENTAS I
INTERNOS .
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Pre Impresién e
Impresion
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Anexo 4: Mapa General de procesos de la UEB

Proceso Estatégict)‘

Gestion de la Direccion

Proceso Operacio

Requisitos del cliente y otras partes
interesadas

Satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas

i6 tion Ly . ioti
Gestion del C(()Bnetilb(i)lidgg Técnico (incluye Logisticay
Capital Humano _ b/ mantenimiento) Servicios
Finanzas Internos

Fuente: Manual de funcionamiento de la UEB
El mapa de proceso ilustra la interrelacién que existe entre los procesos de la empresa, el mismo se ajusta tanto a la oficina central

como a las UEB.
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Anexo 5: Diagrama SIPOC del proceso Grabado con laser.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 6: Diagrama de flujo basico del proceso Grabado con laser.
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Anexo 7: Ficha técnica del proceso Grabado con laser.

1. Nombre del Proceso:
Grabado con laser.
2. Responsable del Proceso:
Adrian Sarracent Terry.
3. Objetivos del Proceso:
Organizar, planificar y controlar la realizacion del grabado con laser en diferentes soportes
que comprende desde la etapa de disefio hasta la terminacion del producto con la plena
satisfaccion del cliente.
4. Descripcion del Proceso:
El operario recibe la carta tecnolédgica con las especificaciones del producto, se elabora el
disefio si fue solicitado o se reproduce el que fue presentado por el cliente. Previo al
grabado con laser, este se corrige tantas veces lo requiera. Se realiza el grabado.
Posteriormente pasa al corte de terminacién en fusién del disefio, al igual que sucede con
el doblado. Se controla la calidad del producto después de estas operaciones. Se
empagueta dependiendo del producto y disponibilidad de las materias primas para este fin.
Finalmente se envia al almacén de productos terminados.
5. Recursos Necesarios:
5.1- Recursos Materiales:

e Materias primas o diferentes soportes (cuero, aluminio anonadado, gomas de cufio,

madera artificial u otros).

¢ Mobiliario y material de oficina.

e Computadoras.

e Medios de comunicacion.

o Equipo (Speedy 400) (Speedy 1).

e Taller.

Documentos e Informacion:

e Carta tecnoldgica.

e Ficha del proceso.

e PEE 01 Seguimiento y medicién de los productos.
5.2 Recursos Humanos:
Personal capacitado (detallado en la plantilla de la UEB) y otros segun el flujograma (Anexo
8)
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6. Documentacion Normativa:

e FP 02 Gestion de la produccion y ventas.

e Manual integrado de Gestién de Empresa de Periédico.
e NCISS09001/2015

7. Procesos del Sistema con que se relaciona:

Interaccion con procesos y areas claves.

Proceso

Claves

y Areas

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso
relacionado)

Direcciéon

Politica de Sistema Integrado de Gestion.

Objetivos de Sistema Integrado de Gestion.

Resultados de Auditorias.

Desempefio de los procesos.

No conformidades.

Seguimientos de acciones correctivas y preventivas.

Cambios en la documentacion.

Propuesta de mejoras.

Otras informaciones a entregar segun se detalla en el sistema
de Informacion.

Plan de auditorias internas.

Plan de accién de los aspectos e impactos de Medio Ambiente.
Planes de accion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Programa de auditorias internas.

Aprobacion de recursos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Propuesta de acciones de mejoras.

Cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Desempefio de los procesos.

Informacion sobre las quejas y reclamaciones de clientes.
Resultados de medicion de la satisfaccion del cliente.
Resultados de acciones preventivas y correctivas.
Gestion de las no conformidades.

Informacion de la medicion de la efectividad de los procesos.

Aspectos e Impactos ambientales.
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Proceso y Areas | Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso
Claves relacionado)
Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Otras Informaciones solicitadas, segun se detalla en el sistema
de Informacion, en el Tablero de Comandos de la Informacion.
Resultados de autocontroles.
Planes de Prevenciones.
Solicitud de cambios en la documentacion.
Informe del Cumplimiento de las acciones de los aspectos e
impactos del Medio Ambiente.
Informe del cumplimiento de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Aprobacion del programa de auditorias internas y control
Cumplimiento de las acciones del Plan de Prevencion.
Efectividad de los procesos
Proceso y Areas | Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso
Claves relacionado)

Capital Humano

Perfiles de competencia del cargo, eleccion, reclutamiento y
aprobacion del personal.

Gestion de la preparacién y formacion del personal.

Atencién al hombre, seguridad y salud.

Estudios de organizacion del trabajo.

Indicadores de la gestién de administracion del personal.
Documentos de evaluacién del desempefio y del Sistema de
Pago por resultado.

Planificacién y control del descanso retribuido.

Control de la disciplina del trabajo.

Informacion sobre los objetivos de trabajo.

Asignacion de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Ejecucion de la estimulacién moral y sistemas de pago.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).
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Solicitud de reclutamiento personal.

Solicitud de formacioén y preparacion del personal.

Resultados de la evaluacion del desempefio.

Modelos de solicitud de vacaciones.

Procesamiento de la informacion del sistema de pago por
resultado para quien corresponda.

Planes de Trabajo anual de los trabajadores.

Solicitud de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Andlisis para la estimulacién moral y sistemas de pago.

Contabilidad

Finanzas

Anticipos a liquidar de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.

Control de la actualizacion de los activos fijos tangibles, Utiles y
herramientas.

Indicadores econdémicos y financieros de los centros de
ejecucion de servicios.

Informacion de los indicadores econémicos y financieros de la
empresa.

Certificacién Contable de la produccion para el cierre.

Plan técnico econOomico, necesario para garantizar el
cumplimiento del plan de produccion en correspondencia con las
necesidades de las Empresas de subordinacién directa.

Tarjetas de combustible para su consumo.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Solicitud anticipos de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.

Comprobantes de combustible consumido.

Solicitud de movimiento de Gtiles y Herramientas y activos fijos
tangibles.

Entrega de la documentacion de los servicios para la
Certificacion Contable para el cierre de cada uno.

Cumplimiento de los Indicadores Fisicos.
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Ejecucion mensual del plan de produccion y ventas en unidades

fisicas y valores.

Proceso y Areas

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

Claves relacionado)
Materiales necesarios para la ejecucién de la produccion, segun
el plan de aseguramiento logistico que permita garantizar los
recursos materiales necesarios para asegurar el plan de
produccién y servicios, aprobado por unidades.
Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso
Logistica relacionado).

Demanda de materiales necesarios para la ejecuciéon de la
produccién, segun el plan de aseguramiento logistico que
permita garantizar los recursos materiales necesarios para
asegurar el plan de produccion y servicios, aprobado, por
unidades.

Mantenimiento

Organizar y ejecutar el mantenimiento sistemético de inmuebles,

medios y equipos automotores y tecnol6gicos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado)

Solicitud del mantenimiento preventivo planificado.

8. Cadena Proveedor — Cliente:

Proveedores: Clientes:
Cimex MINTUR
Clientes Organismos de la Administracion Central del Estado

Departamento de produccion | MINSAP

Departamento técnico

Servicio de comunales

Terceros

9. Indicadores para medir el proceso:

Indicadores y criterios de medida.

Invalidante = total de productos grabados / total de productos planificados a grabar
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Para el cumplimiento de este indicador debe ser mayor e igual al 100% en cada periodo
evaluado.

Cumplimiento de los indices de consumo = indices deteriorados / total de indices evaluados
Cumplimiento de los parametros de calidad = parametros no conformes / total de
parametros

Criterios de medida: el proceso es eficaz si cumple el indicador considerado invalidante y
en caso de incumplimiento de los otros 2 indicadores no debe superar a un 2 %
Frecuencia de evaluacion: trimestral.

Método de informar los resultados FP 02.
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Anexo 8: Diagrama SIPOC del proceso Bordado.

Textilera De

Fuente: Elaboracioén propia.
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Anexo 9: Diagrama de flujo basico del proceso Bordado.
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Anexo 10: Ficha técnica del proceso Bordado.

1. Nombre del Proceso:
Bordado.
2. Responsable del Proceso:
Adrian Sarracent Terry.
3. Objetivos del Proceso:
Organizar, planificar y controlar la realizacion del bordado en diferentes soportes textiles
que comprende desde la etapa de disefio hasta la terminacién del producto con la plena
satisfaccion del cliente.
4. Descripcion del Proceso:
El operario recibe la carta tecnolédgica con las especificaciones del producto, se elabora el
disefio si fue solicitado o se reproduce el presentado por el cliente. Previo al bordado se
corrige tantas veces lo requiera. Se realiza el bordado en la maquina. Se controla la calidad
del producto. Se empaqueta dependiendo del producto y disponibilidad de las materias
primas para este fin. Finalmente se envia al almacén de productos terminados.
5. Recursos Necesarios:
5.1- Recursos Materiales:

e Materias primas (pullover, gorras entre otros textiles).

¢ Equipos (Bordadora Richoma, Bordadora Meistergram).

¢ Mobiliario y material de oficina.

e Computadoras.

e Medios de comunicacion.

o Taller.
Documentos e Informacion:

e Carta tecnoldgica.

¢ Ficha del proceso.

e PEE 01 Seguimiento y medicién de los productos.

5.2 Recursos Humanos:
Personal capacitado (detallado en la plantilla de la UEB) y otros segun el flujograma (Anexo
9)
6. Documentacion Normativa:
e FP 02 Gestion de la produccién y ventas.

e Manual integrado de Gestién de Empresa de Periédico.
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e NCISS09001/2015.

7. Procesos del Sistema con que se relaciona:

Interaccion con procesos y areas claves.

Proceso

Claves

y Areas

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Direcciéon

Politica de Sistema Integrado de Gestion.

Objetivos de Sistema Integrado de Gestion.

Resultados de Auditorias.

Desempefio de los procesos.

No conformidades.

Seguimientos de acciones correctivas y preventivas.

Cambios en la documentacion.

Propuesta de mejoras.

Otras informaciones a entregar segun se detalla en el sistema
de Informacion.

Plan de auditorias internas.

Plan de accién de los aspectos e impactos de Medio Ambiente
Planes de accién de Seguridad y Salud en el trabajo.
Programa de auditorias internas.

Aprobacion de recursos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Propuesta de acciones de mejoras.

Cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Desempefio de los procesos.

Informacion sobre las quejas y reclamaciones de Clientes.
Resultados de medicion de la satisfaccion del cliente.
Resultados de acciones preventivas y correctivas.

Gestion de las no conformidades.

Informacion de la medicion de la efectividad de los procesos.
Aspectos e Impactos ambientales.

Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.

Otras Informaciones solicitadas, segun se detalla en el sistema

de Informacién, en el Tablero de Comandos de la Informacion.
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Proceso y Areas

Claves

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Resultados de autocontroles.

Planes de Prevenciones.

Solicitud de cambios en la documentacion.

Informe del Cumplimiento de las acciones de los aspectos e
impactos Medio Ambiente.

Informe del cumplimiento de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Aprobacion del programa de auditorias internas y control.
Cumplimiento de las acciones del Plan de Prevencion.

Efectividad de los procesos.

Proceso y Areas

Claves

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Capital Humano

Perfiles de competencia del cargo, eleccion, reclutamiento y
aprobacioén del personal.

Gestion de la preparaciéon y formacién del personal.

Atencién al hombre, seguridad y salud.

Estudios de organizacion del trabajo.

Indicadores de la gestién de administracion del personal.
Documentos de evaluacién del desempefio y del Sistema de
Pago por resultado.

Planificacién y control del descanso retribuido.

Control de la disciplina del trabajo.

Informacion sobre los objetivos de trabajo.

Asignacién de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Ejecucion de la estimulacién moral y sistemas de pago.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Solicitud de reclutamiento personal.

Solicitud de formacion y preparacion del personal.
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Resultados de la evaluacion del desempefio.

Modelos de solicitud de vacaciones.

Procesamiento de la informacién del sistema de pago por
resultado para quien corresponda.

Planes de Trabajo anual de los trabajadores.

Solicitud de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Analisis para la estimulacion moral y sistemas de pago.

Contabilidad

Finanzas

Anticipos a liquidar de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.

Control de la actualizacion de los activos fijos tangibles, Utiles y
herramientas.

Indicadores econdémicos y financieros de los centros de
ejecucion de servicios.

Informacion de los indicadores econémicos y financieros de la
empresa.

Certificacién Contable de la produccion para el cierre.

Plan técnico econOmico, necesario para garantizar el
cumplimiento del plan de produccion en correspondencia con las
necesidades de las Empresas de subordinacién directa.

Tarjetas de combustible para su consumo.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Solicitud anticipos de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.

Comprobantes de combustible consumido.

Solicitud de movimiento de Utiles y Herramientas y activos fijos
tangibles.

Entrega de la documentacion de los servicios para la
Certificacion Contable para el cierre de cada uno.
Cumplimiento de los Indicadores Fisicos.

Ejecucion mensual del plan de produccién y ventas en unidades

fisicas y valores.
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Proceso y Areas

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

Claves relacionado).
Materiales necesarios para la ejecucion de la produccion, segun
el plan de aseguramiento logistico que permita garantizar los
recursos materiales necesarios para asegurar el plan de
produccion y servicios, aprobado por unidades.
Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso
Logistica relacionado).

Demanda de materiales necesarios para la ejecucién de la
produccién, segun el plan de aseguramiento logistico que
permita garantizar los recursos materiales necesarios para
asegurar el plan de produccion y servicios, aprobado, por

unidades.

Mantenimiento

Organizar y ejecutar el mantenimiento sistemético de inmuebles,

medios y equipos automotores y tecnol6gicos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado)

Solicitud del mantenimiento preventivo planificado.

8. Cadena Proveedor — Cliente:

Proveedores:

Clientes:

Textilera Desembarco del Granma | Terceros

Cimex Departamento técnico
DECORARTE Servicios de comunales
Cliente

Departamento de produccion

9. Indicadores para medir el proceso:

Invalidante = total de bordados / total de bordados planificados.

Para el cumplimiento de este indicador debe ser mayor e igual al 100% en cada periodo

evaluado.

Cumplimiento de los indices de consumo = indices deteriorados / total de indices evaluados

Cumplimiento de los parametros de calidad = parametros no conformes / total de

parametros
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Criterios de medida: el proceso es eficaz si cumple el indicador considerado invalidante y
en caso de incumplimiento de los otros 2 indicadores no debe superar a un 2 %
Frecuencia de evaluacion: trimestral.

Método de informar los resultados FP 02.
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Anexo 11: Diagrama SIPOC del proceso Impresién digital.

Solicitud del

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 12: Diagrama de flujo basico del proceso Impresioén digital.
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Anexo 13: Ficha técnica del proceso Impresion digital.
1. Nombre del Proceso:
Impresion digital.
2. Responsable del Proceso:
Adrian Sarracent Terry.
3. Objetivos del Proceso:
Organizar, planificar y controlar la impresion digital en diferentes soportes que comprende
desde la etapa de disefio hasta la terminacion del producto con la plena satisfaccion del
cliente.
4. Descripcion del Proceso:
El operario recibe la carta tecnoldgica con las especificaciones del producto, se elabora el
disefio si fue solicitado o se reproduce el presentado por el cliente. Previo a la impresion se
corrige tantas veces lo requiera. Se realiza la impresién. Se controla la calidad del producto.
Se empagueta dependiendo del producto y disponibilidad de las materias primas para este
fin. Finalmente se envia al almacén de productos terminados.
5. Recursos Necesarios:
5.1- Recursos Materiales:

e Materias primas (papel y cartulina de diferentes gramajes).

e Equipo (Kénica Minolta).

¢ Mobiliario y material de oficina.

e Computadoras.

e Medios de comunicacion.

e Taller.
Documentos e Informacion:

e Carta tecnoldgica.

¢ Ficha del proceso.

e PEE 01seguimiento y medicion de los productos.

5.2 Recursos Humanos:
Personal capacitado (detallado en la plantilla de la UEB) y otros segun el flujograma (Anexo
10)
6. Documentacion Normativa:
e FP 02 Gestion de la produccién y ventas.

e Manual integrado de Gestion de Empresa de Periédico.
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e NCISS09001/2015.

7. Procesos del Sistema con que se relaciona:

Interaccion con procesos y areas claves.

Proceso

Claves

y Areas

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Direcciéon

Politica de Sistema Integrado de Gestion.

Objetivos de Sistema Integrado de Gestion.

Resultados de Auditorias.

Desempefio de los procesos.

No conformidades.

Seguimientos de acciones correctivas y preventivas.

Cambios en la documentacion.

Propuesta de mejoras.

Otras informaciones a entregar segun se detalla en el sistema
de Informacion.

Plan de auditorias internas.

Plan de accién de los aspectos e impactos de Medio Ambiente.
Planes de accién de Seguridad y Salud en el trabajo.
Programa de auditorias internas.

Aprobacion de recursos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Propuesta de acciones de mejoras.

Cumplimiento de los objetivos de trabajo.

Desempefio de los procesos.

Informacion sobre las quejas y reclamaciones de Clientes.
Resultados de medicion de la satisfaccion del cliente.
Resultados de acciones preventivas y correctivas.

Gestion de las no conformidades.

Informacion de la medicion de la efectividad de los procesos.
Aspectos e Impactos ambientales.

Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.

Otras Informaciones solicitadas, segun se detalla en el sistema

de Informacién, en el Tablero de Comandos de la Informacion.
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Proceso y Areas

Claves

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Resultados de autocontroles.

Planes de Prevenciones.

Solicitud de cambios en la documentacion.

Informe del Cumplimiento de las acciones de los aspectos e
impactos Medio Ambiente.

Informe del cumplimiento de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Aprobacion del programa de auditorias internas y control.
Cumplimiento de las acciones del Plan de Prevencion.

Efectividad de los procesos.

Proceso y Areas

Claves

Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso

relacionado).

Capital Humano

Perfiles de competencia del cargo, eleccion, reclutamiento y
aprobacioén del personal.

Gestion de la preparacion y formacion del personal.

Atencion al hombre, seguridad y salud.

Estudios de organizacion del trabajo.

Indicadores de la gestién de administracion del personal.
Documentos de evaluacién del desempefio y del Sistema de
Pago por resultado.

Planificacién y control del descanso retribuido.

Control de la disciplina del trabajo.

Informacion sobre los objetivos de trabajo.

Asignacién de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Ejecucion de la estimulacién moral y sistemas de pago.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Solicitud de reclutamiento personal.
Solicitud de formacién y preparacién del personal.

Resultados de la evaluacion del desempefio.
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Modelos de solicitud de vacaciones.

Procesamiento de la informacién del sistema de pago por
resultado para quien corresponda.

Planes de Trabajo anual de los trabajadores.

Solicitud de los EPI, para garantizar seguridad y salud del
trabajo.

Andlisis para la estimulacion moral y sistemas de pago.

Anticipos a liquidar de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.

Control de la actualizacion de los activos fijos tangibles, Utiles y
herramientas.

Indicadores econdémicos y financieros de los centros de
ejecucion de servicios.

Informacion de los indicadores econémicos y financieros de la
empresa.

Certificacién Contable de la produccién para el cierre.

Plan técnico econOmico, necesario para garantizar el
cumplimiento del plan de produccion en correspondencia con las

necesidades de las Empresas de subordinacién directa.

Contabilidad - ) ]
Tarjetas de combustible para su consumo.
Finanzas
Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso
relacionado).
Solicitud anticipos de hospedaje y alimentacion fuera de la
localidad.
Comprobantes de combustible consumido.
Solicitud de movimiento de Utiles y Herramientas y activos fijos
tangibles.
Entrega de la documentaciébn de los servicios para la
Certificacion Contable para el cierre de cada uno.
Cumplimiento de los Indicadores Fisicos.
Ejecucion mensual del plan de produccién y ventas en unidades
fisicas y valores.
Proceso y Areas | Elementos de Entrada (el proceso recibe del proceso
Claves relacionado).
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Logistica

Materiales necesarios para la ejecucion de la produccion, segun
el plan de aseguramiento logistico que permita garantizar los
recursos materiales necesarios para asegurar el plan de

produccion y servicios, aprobado por unidades.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado).

Demanda de materiales necesarios para la ejecuciéon de la
produccién, segun el plan de aseguramiento logistico que
permita garantizar los recursos materiales necesarios para
asegurar el plan de produccion y servicios, aprobado, por

unidades.

Mantenimiento

Organizar y ejecutar el mantenimiento sistematico de inmuebles,

medios y equipos automotores y tecnoldgicos.

Elementos de Salida (el proceso entrega al proceso

relacionado)

Solicitud del mantenimiento preventivo planificado.

8. Cadena Proveedor — Cliente:

Proveedores Clientes
Maprintel MINTUR
Clientes Organismos de la Administracién Central del Estado

Departamento de produccion Departamento técnico

9. Indicadores para medir el proceso:

Indicadores y criterios de medida.

Invalidante = total de impresos / total de impresos planificados

Para el cumplimiento de este indicador debe ser mayor e igual al 100% en cada periodo

evaluado.

Cumplimiento de los indices de consumo = indices deteriorados / total de indices evaluados

Cumplimiento de los pardmetros de calidad = parametros no conformes / total de

pardmetros

Criterios de medida: el proceso es eficaz si cumple el indicador considerado invalidante y

en caso de incumplimiento de los otros 2 indicadores no debe superar a un 2 %

Frecuencia de evaluacion: trimestral.

Método de informar los resultados FP 02
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Anexo 14: Consumo de los portadores utilizados en el periodo 2017-2021.

Afo 2017:
Portadores | UM Ener Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agst Sept Oct Nov Dic
Gasolina ML 0.08 0.06 0.02 0.11 0.05 0.02 0.02 0.02 0.08 0.11 0.07 0.04
motor
Gasolina ML 0.55 0.54 0.52 0.56 0.57 0.73 0.59 0.60 0.56 0.77 0.63 0.56
Regular
Diésel ML 1.19 1.11 1.27 1.23 1.22 1.32 1.33 1.35 1.43 1.41 1.27 1.82
Regular
Kg 4.00 2.00 2.50 1.00 4.00 3.00 8.00
Grasas
Aceite ML 0.01 0.03 0.09 0.04 0.05 0.02 0.05 0.05 0.02 0.05
lubricante
Mot
Aceite ML 0.02 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.01
lubricante
Tran
Aceite ML 0.07 0.05 0.04 0.02 0.02
lubricante
Ind
Otros ML 0.02 0.04 0.01 0.02 0.01 0.03 0.02 0.04 0.01 0.01
lubricantes
GLP Kg 90.00 45.00 45.00 45.00 135 270
facturado
Solvente ML 0.02 0.01 0.03 0.02 0.03 0.01 0.06 0.05 0.02 0.05
Nafta
especial
Queroseno | ML 0.01 0.05 0.04 0.03 0.03 0.01 0.02 0.01 0.02 0.06
Energia MWh 5.07 6.00 7.96 8.20 8.50 8.77 6.60 7.90 7.91 7.91 7.89 7.01
eléctrica
consumida

Fuente: Elaboracion propia.



Ao 2018:

Portadores UM Ener Feb Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agost | Sept Oct Nov Dic

. ML 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.13 0.15 0.14 0.08 0.04 0.04
Gasolina motor
Gasolina ML 0.38 0.42 0.36 0.32 0.31 0.20 0.31 0.30 0.23 0.31 0.30 0.30
Regular
Diésel Regular ML 1.52 1.69 1.07 0.91 0.87 1.04 1.37 1.14 0.91 1.00 0.96 1.12

Kg 2.00 7.00 5.00 12.00

Grasas
Aceite lubricante | ML 0.02 0.06 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.04 0.05 0.09 0.01
Mot
Aceite lubricante | ML 0.01 0.02 0.03 0.02 0.01
Tran
Aceite lubricante | ML 0.02 0.02 0.01 0.02 0.01
Ind
Otros ML 0.07 0.05 0.01 0.01 0.02
lubricantes
GLP facturado Kg 225 225 450
Solvente Nafta | ML 0.02 0.01 0.04 0.01 0.03 0.01 0.02
especial
Queroseno ML 0.01 0.32 0.04 0.02 0.02 0.01 0.03 0.01 0.03
Energia eléctrica | MWh | 4.72 5.88 8.33 8.30 7.90 10.95 | 8.55 8.83 9.00 7.50 6.22 6.37

consumida

Fuente: Elaboracion propia.

127



Afio 2019:
Portadores UM Ener Feb Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agost | Sept Oct Nov Dic
. ML
Gasolina motor
Gasolina ML 0.36 0.30 0.33 0.33 0.40 0.44 0.32 0.29 0.31 0.22
Regular
Diésel Regular | ML 1.01 0.95 0.90 0.79 0.96 0.68 0.62 0.65 0.15 0.38 0.53 0.50
Kg 2.00 8.5 5.50 1.00 1.50 2.00
Grasas
Aceite lubricante | ML 0.02 0.01 0.07 0.01 0.01 0.01 0.05
Mot
Aceite lubricante | ML 0.02 0.01 0.01
Tran
Aceite lubricante | ML 0.05 0.01 0.06 0.02 0.07 0.01 0.04 0.01 0.03
Ind
Otros ML 0.02 0.05 0.03 0.09
lubricantes
GLP facturado | Kg 90 90
Solvente Nafta | ML 0.04 0.14
especial
Queroseno ML 0.03 0.04 0.02 0.04 0.13 0.07 0.05 0.12 0.10 0.15
Energia MWh | 7.85 7.00 7.86 7.87 7.90 6.79 6.80 6.88 5.82 5.10 5.50 6.00
eléctrica
consumida

Fuente: Elaboracién propia.
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Afo 2020:
Portadores UM Ener Feb Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agost | Sept Oct Nov Dic
. ML
Gasolina motor
Gasolina ML 0.32 0.05 0.08 0.04 0.10 0.04 0.09 0.1 0.07 0.09 0.12 0.12
Regular
Diésel Regular | ML 0.36 0.24 0.45 0.12 0.21 0.53 0.55 0.65 0.54 0.33 0.91 0.72
Kg 1.00 2.5 0.5 1.00
Grasas
Aceite lubricante | ML
Mot
Aceite lubricante | ML 0.01 0.01 0.01
Tran
Aceite lubricante | ML 0.01 0.01
Ind
Otros ML 0.04
lubricantes
GLP facturado | Kg 45 45 45
Solvente Nafta ML
especial
Queroseno ML 0.04 0.02 0.06 0.01 0.01 0.03 0.08 0.06 0.08 0.13 0.02 0.08
Energia MWh | 2.72 4.00 3.20 3.50 2.74 4.00 6.99 6.60 45 6.52 3.95 3.69
eléctrica
consumida

Fuente: Elaboracién propia.
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Afo 2021:
Portadores UM Ener Feb Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agost | Sept Oct Nov Dic
. ML
Gasolina motor
Gasolina ML 0.08 0.10 0.07 0.20 0.10 0.12 0.14 0.10
Regular 0.06 0.12 0.09 | 0.08
Gasolina ML 0.25 0.08 0.09 0.23 0.15 0.12 0.25 0.22
Especial 0.14 0.12 0.11 | 0.13
Diésel Regular ML 0.70 0.38 0.29 0.94 0.44 0.725 0.46 0.23 0.505 | 0.30 0.21 0.525
T 0.002 0.004 0.002
Grasas
Aceite ll/Lljgtncante ML 0.06 0.04 0025 0.02 0.03 0.03 0.045
Ace'teT'f:r:"’a“te ML 0.01 oo1 | 001 001 | 001 | 001 | 0005
Aceite IIlrjllérlcante ML 0.02 001 0.08 0.02 0.01 0.06
Otros ML 0.04
lubricantes
GLP facturado T 0.135 0.09 0.09 | 0.045 | 0.045
Solvente Nafta ML
especial
Queroseno ML 0.04 0.04 0.07 0.05 0.03 0.03 0.01 0.05 0.08 0.05 0.20
Energia MWh 3.66 3.50 4.47 457 4.94 4.70 4.93 2.81 3.99 3.22 4.77
eléctrica 3.78
consumida

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 15:

2017

Consumo de los portadores en Toneladas Equivalentes de Petréleo (TEP)

2018

2019

Portaplpr UM Consumo real | Consumo real
Energético 2017 TEP
ELECTRICIDAD MWh 89.72 7.715
DIESEL ML 15.95 12.848
GASOLINA ML 7.86 4.254
GLP T 0.63 0.541
KEROSENO ML 0.28 0.209
LUBRICANTES ML 0.93 0.831
total 115.37 26.398
Fuete: Elaboracion propia.
Portapl_or UM Consumo real | Consumo real
Energético 2018 TEP
ELECTRICIDAD MWh 92.55 7.958
DIESEL ML 13.6 10.955
GASOLINA ML 452 2.446
GLP T 0.9 0.773
KEROSENO ML 0.49 0.365
LUBRICANTES ML 0.75 0.669
total 112.81 23.166
Fuente: Elaboracién propia.
Portaplpr UM Consumo real | Consumo real
Energético 2019 TEP
ELECTRICIDAD MWh 79.29 6.818
DIESEL ML 8.57 6.903
GASOLINA ML 3.84 2.078
GLP T 0.18 0.155
KEROSENO ML 1.02 0.76
LUBRICANTES ML 1.3 1.161
total 94.2 17.875

Fuente: Elaboracion propia.




2020

2021

Portador

Consumo real

Consumo real

Energético UM 2020 TEP
ELECTRICIDAD MWh 52.41 4.506
DIESEL ML 5.61 4519
GASOLINA ML 1.22 0.66
GLP T 0.13 0.111
KEROSENO ML 0.62 0.462
LUBRICANTES ML 0.09 0.08
total 60.08 10.338
Fuente: Elaboracion propia.
Porta,d(_)r UM Consumo real | Consumo real

Energetico 2021 TEP
ELECTRICIDAD MWh 49.34 4.242
DIESEL ML 4.67 3.762
GASOLINA ML 2.42 1.31
GLP T 0.405 0.348
KEROSENO ML 0.32 0.239
LUBRICANTES T 0.555 0.496
total 57.71 10.397

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 16: Tabla del consumo por locales del Taller de la UEB SoyGraf de Cienfuegos
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Departamentos Potencia (kW) % % Acumulado
Digitalizacion 1 34296.56 9.85% 9.85
Digitalizacion 2 7749.12 2.22% 12.07
Tecnélogos Prod 7643.52 2.19% 14.26
Maguinas planas 55437.84 15.91% 30.17
Pre - impresién 24131.33 6.93% 37.10
Revelado 179.71 0.05% 37.15
Rotativa 43945.73 12.62% 49.77
Encuadernacion 1 70090.18 20.12% 69.89
Of J’ Taller 357.92 0.10% 69.99
Of J’ Brig Encuad 479.23 0.14% 70.13
Bafios Publicos 89.86 0.03% 70.16
Encuadernacion 2 36315.15 10.43% 80.59
Encuadernacion 3 19535.69 5.61% 86.20
Clasif y Empague 13449.02 3.86% 90.06
Area de Mtto 34640.64 9.94% 100
Totales 348341.5 100.00%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17: Equipos consumidores del &rea Taller

Equipos Potencia (kW) % % acum
Encoladora de libros 21216 30.27% | 30.27%
Maquina de retractilar 14851.2 21.19% | 51.46%
Maquina encuadernadora 11980.8 17.09% | 68.55%
Maquina de corte Trilateral 11232 16.03% | 84.58%
Maquina de corte Seybold 7425.6 10.59% | 95.17%
Refrigeracion 1497.6 2.14% 97.31%
lluminacion interior 988.42 1.41% 98.72%
Ventilacion 898.56 1.28% | 100.00%
Total 70090.18 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 18: Guia para la implementacion de un sistema de gestion de la energia
basado en la NC ISO 50001:2018. (Analisis de Brechas)

Verificacion del cumplimiento de los requisitos

CALIFICACION

1. No cumple

2. Enproceso
3. Cumple

Responsable

Evidencia

Observaciones

1. REQUISITOS GENERALES

¢La organizacién ha establecido, documentado, implementado,
mantenido y mejorado un SGEn de acuerdo con la NC ISO 50001?

¢La organizacion ha definido y documentado el alcance y los limites
de su SGEn?

¢Existe suficiente evidencia para concluir que el SGEn esta
completamente implementado y que se hace seguimiento a su
eficiencia? (Verificar por lo menos un periodo de tres meses de
evidencia objetiva)

2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

¢La alta direccion ha demostrado su compromiso de apoyar el SGEn
y mejorar continuamente su eficacia cumpliendo con sus
responsabilidades?

¢ Define, implementa y mantiene una politica energética?

Nombra un representante de la direccion y aprueba la formacién de
un equipo de gestion de la energia.

Proporciona los recursos necesarios para establecer, implementar y
mantener el SGEn.

Identifica el alcance y los limites que se abordan en el SGEn

Comunica a los miembros de la organizacién la importancia de la
gestion de energia.

Se asegura que los objetivos y metas de la eficiencia energética se
establecen.

Se asegura que los IDEn (Indicadores de Desempefio Energético)
son adecuados para la organizacion.

Considera la gestion energética en la planificacion a largo plazo.

Se asegura que los resultados se miden y se informan a intervalos
determinados.

Realiza revisiones periédicas al sistema de gestion.

Representante de la direccion

La alta direccion ha designado a un representante de la direccién con
las habilidades y competencias adecuadas para asegurar que el
SGEn se establece, se implementa, mantiene y mejora
continuamente de acuerdo a los requisitos de la NC ISO 50001.

El representante de la direccion informa sobre el desempefio
energético y el desempefio del SGEn a la alta direccion.

El representante asegura que la planificacion de las actividades de
gestion de la energia es disefiada para apoyar la politica energética
de la organizacion.

Define y comunica responsabilidades y autoridades para facilitar la
gestion eficiente de la energia.

Determina los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto
la operacién como el control del SGEn son eficaces.

Promueve la toma de conciencia de la politica energética y de los
objetivos en todos los niveles de la organizacion.

3. POLITICA ENERGETICA

¢La politica energética es apropiada a la naturaleza, escala, uso y
consumo de la energia de la organizacién?

élncluye un compromiso para asegurar la disponibilidad de
informacion, de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos,
metas y para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos
suscritos por la organizacién relacionados con sus usos y consumos
de energia?

¢ Esta politica proporciona el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas energéticas?

¢Esta politica apoya la adquisicibn de productos y servicios
energéticos eficientes y el disefio para la mejora del desempefio
energético?

¢ Existe una practica o procedimiento para comunicar ésta a todas las
personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella?
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¢La politica energética es revisada periédicamente? ¢Se actualiza
cuando es necesario?

4. PLANIFICACION ENERGETICA

Generalidades

¢, Se establece y documenta un proceso de planificacion energética?

¢La planificacién es coherente con la politica energética y conduce a
las actividades de mejora continua del desempefio energético?

¢ Esta planificacion energética incluye una revision de las actividades
de la organizacién que pueden afectar el desempefio energético?

Requisitos legales y otros requisitos

¢ Se identifica, implementa y se tiene acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizaciéon suscriba
relacionados con sus usos, consumos de energia y su eficiencia
energética?

¢Se determina como se aplican estos requisitos a sus usos,
consumos de energia y eficiencia energética?

¢ Se tiene en cuenta estos en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su SGEn?

¢Los requisitos legales y ofros requisitos son revisados
periédicamente?

Revisién energética

¢Se realiza, registra y mantiene una revision (caracterizacion)
energética?

¢ Se establece y documenta la metodologia y los criterios utilizados
para realizar la revision (caracterizacién) energética?

¢ Se registra y analiza el uso y consumo de energia basado en la
medicion y otros datos?

¢ Se identifican las fuentes actuales de energia?

¢, Se evalla el uso y consumo de energia pasado y presente?

¢ Se identifican las areas y consumo significativo de energia?

¢Se identifican las instalaciones, equipos, sistemas, procesos y
personal que trabaja para o en nombre de la organizacion que afectan
de manera significativa el uso y consumo de energia?

¢Se identifican otras variables pertinentes que afectan los usos
significativos de energia?

¢ Se determina el desempefio actual con respecto a la energia de las
instalaciones, equipos, sistemas y procesos relacionados con los
usos significativos de energia identificados?

¢,Se estima el uso y consumo futuro de energia?

¢ Se identifican, priorizan y registran oportunidades para la mejora del
desempefio energético?

¢ Se actualizan a intervalos definidos la informacién y los andlisis de
la revision energética y en respuesta a cambios importantes en las
instalaciones, equipos, sistemas o procesos?

Linea de base energética

¢, Se establece una o varias linea(s) de base energética con la
informacion de la revision energética inicial considerando un periodo
para la recoleccion de datos adecuado al uso y el consumo de
energia de la organizacién?

¢ Se miden y registran los cambios en el desempefio energético en
relacion a la(s) linea(s) base energética?

¢ Se realizan ajustes a la(s) linea(s) base energética, cuando los IDEn
ya no reflejan el uso y consumo de energia de la organizacion,
cuando hay cambios importantes en el proceso, en los patrones de
operacion, o en los sistemas de energia, o de acuerdo a un método
predeterminado?

¢, Se mantienen y registran la(s) linea(s) base energética?

Indicadores de desempefio energético (IDEn)

¢ Se identifican los IDEn apropiados para el seguimiento y la medicién
del desemperio energético?

¢ Se establece, registra y revisa con regularidad la metodologia para
determinar y actualizar los IDEn?

¢Los IDEn se revisan y comparan con la linea base energética de
forma apropiada?

Objetivos energéticos, metas energéticas y planes de accion.
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¢ Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas
de energia documentados en los niveles, funciones pertinentes,
procesos o instalaciones de la organizacion?

¢ Se establecen plazos para el logro de los objetivos y metas?

¢ Los objetivos y metas son coherentes con la politica energética?

¢Las metas son coherentes con los objetivos?

¢ Se tienen en cuenta los requisitos legales y otros requisitos, los usos
significativos de energia y las oportunidades de mejora del
desempefio energético para el establecimiento y revisiéon de los
objetivos y metas?

¢,Se considera el estado financiero, operativo, condiciones
comerciales, las opciones tecnolégicas y las opiniones de las partes
interesadas para el establecimiento de objetivos y metas
energéticas?

¢ Se establecen, implementan y mantienen planes de accién para el
logro de los objetivos y metas?
¢ Estos planes de accion incluyen:
e La designacion de la responsabilidad
e Los medios y plazos previstos para logar las metas individuales
e Una declaracion del método por el cual debe verificarse la mejora
del desempefio energético
e Una declaracion del método para verificar los resultados?

¢Los planes de accion son documentados y actualizados
periédicamente?

5. IMPLEMENTACION Y OPERACION

General

¢ Se utilizan los planes de accién y los otros elementos resultantes del
proceso de planificacion para la implementacién y las operaciones?

Competencia, formacién y toma de conciencia

¢ Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la
organizacion o en su nombre) estan relacionadas con los usos
significativos de la energia?

¢Es este personal competente, tomando como base su educacion,
formacién o experiencias adecuadas? ¢Se mantienen los registros
asociados?

¢Se han identificado las necesidades de formacion relacionadas con
el control de los usos significativos de energia y con la operacion del
SGENn?

¢Se ha impartido la formacién o se ha emprendido las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades identificadas? ¢Se
mantienen los registros asociados?

¢La organizacion se ha asegurado de que las personas que trabajan
para 0 en su hombre son conscientes de:
e La importancia de la conformidad con la politica energética, los
procedimientos y los requisitos del SGEn.
e Sus funciones, responsabilidades y autoridades para cumplir con
los requisitos del SGEn
e Los beneficios de la mejora del desempefio energético
o El impacto real o potencial, con respecto al uso y consumo de la
energia de sus actividades
e COmo sus actividades y comportamiento contribuyen a alcanzar
los objetivos y metas energéticas.
e ¢lLas consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados?

Comunicacion

¢La organizacion establece un mecanismo de comunicacion interna
con relacion a su desempefio energético y el SGEn?

¢ Se establece e implementa un proceso por el cual toda persona que
trabaje para, o en nombre de la organizacién puede hacer
comentarios o sugerencias para la mejora del SGEn?

¢La organizaciéon ha documentado su decisién de comunicar o no
externamente la informacion acerca de la politica, desempefio
energético y del SGEn?

Si la decision ha sido comunicarla, ¢,Se han definido o implementado
métodos para su realizacion?

Documentacion
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¢Se establece, implementa y mantiene la informacién en papel, en
formato electrénico o en cualquier otro medio, para describir los
elementos fundamentales del SGEn y su interacciéon?

La documentacién del SGEn incluye:

e El alcancey los limites del SGEn

e La politica energética

e Los objetivos energéticos, metas energéticas y planes de accion

e Los documentos, incluyendo los registros requeridos por la norma
internacional

e ;Otros documentos determinados por la organizacién como
necesarios?

Control de documentos

¢ Existen procedimientos para controlar los documentos del SGEn?

Los documentos son/estan:

e Aprobados con relacion a su adecuacion antes de su emisién

¢ Revisados y actualizados cuando es necesario

¢ |dentificados los cambios y el estado de revision actual de los
documentos

e Disponibles en las versiones pertinentes en los puntos de uso.

e Legibles y faciimente identificables

e |dentificados cuando son de origen externo y cuando son
necesarios para la planificacién y operaciéon del SGEn y se
controla su distribucién

¢Se encuentran identificados los documentos obsoletos?

Control operacional

¢La organizacién ha identificado y planificado aquellas operaciones y
actividades de mantenimiento que estan relacionadas con sus usos
significativos de la energia y que son conscientes con su politica
energeética, objetivos, metas y planes de acciéon?

¢La organizacion ha establecido y fijado criterios para la eficaz
operacion y mantenimiento de los usos significativos de la energia,
donde su ausencia podria llevar a desviaciones significativas de la
eficiencia energética?

¢La operaciéon y mantenimiento de instalaciones, procesos, sistemas
y equipos se realiza de acuerdo a los criterios operacionales?

¢ Se ha comunicado adecuadamente los controles operacionales al
personal que trabaja para, o en nombre de la organizacion?

Disefio

¢La organizacion ha considerado las oportunidades de mejora del
desempefio energético y del control operacional en el disefio de
instalaciones nuevas, modificadas o renovadas, de equipos, sistemas
Y procesos?

¢Se incorporan los resultados de la evaluacion del desempefio
energético en el disefio, especificaciones y actividades de adquisicion
de proyecto(s) relevante(s)?

¢, Se mantiene el registro de actividades de disefio o modificaciones
de equipos, sistemas y procesos?

Compra de servicios de energia, productos, equipos y energia.

¢Al adquirir servicios de energia, productos y equipos que tengan, o
puedan tener, un impacto en usos significativos de la energia se
informa a los proveedores que las compras seran evaluadas sobre la
base del desempefio energético?

¢ Se establecen e implementan criterios para evaluar el uso, consumo
y eficiencia de la energia durante la vida Util, al comprar productos,
equipos y servicios que usen energia, que se espera que tengan un
impacto significativo en el desempefio energético de la organizacion?

¢ Se ha definido y documentado las especificaciones de compra de
energia?

6. VERIFICACION

Seguimiento, medicién y analisis

¢ Se monitorea, miden, analizan y registran los resultados de la
revisién de energia?

¢ Se monitorea, miden, analizan y registran los usos significativos de
energia y otros elementos resultantes de la revision energética?

¢ Se monitorea, miden, analizan y registran las variables relevantes
relacionadas al uso significativo de la energia?

¢,Se monitorea, miden, analizan y registran los IDEn?
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¢ Se monitorea, mide, analiza y registra la eficacia de los planes de
accion para alcanzar los objetivos y metas?

¢ Se monitorea, miden, analizan y registran la evaluacion del consumo
energético real versus el esperado?

¢La organizacion ha definido e implementado el plan de medicion
energético apropiado a su tamafio y complejidad?

¢ Se define y revisa periédicamente las necesidades de medicién?

¢ Los equipos de seguimiento y medicion proporcionan la informacion
exacta y repetible? ¢ Existen registros de las calibraciones y de otras
formas de establecer la exactitud y respetabilidad?

¢Se ha investigado sobre las desviaciones significativas en el
desempefio energético? ¢Se ha dado respuesta a estas
desviaciones?

Evaluacién de requisitos legales y otros requisitos

¢ Se evalla periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos relacionados con su uso y consumo de energia?

Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Energia (SGEn).

¢Se realizan auditorias internas a intervalos planificados para
asegurar que el SGEn:
e Cumple con los planes de gestiébn de energia, incluidos los
requisitos de la Norma ISO 50001.
e Cumple con los objetivos y metas energéticas establecidas
e ¢Se ha efectivamente implementado, mantenido y mejora el
desempefio energético?

¢Se establece un calendario y un plan de auditorias teniendo en
cuenta el estado y la importancia de los procesos y areas a auditar,
asi como los resultados de las auditorias previas?

¢La seleccién de auditores y la realizacion de las auditorias aseguran
la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria?

¢ Se mantienen registros de los resultados de la auditoria y se le
informa de estos a la alta direccién?

No Conformidad, Correccién, Accién Correctiva y Accién
Preventiva.

¢, Se identifican y revisan las no conformidades reales y potenciales?

¢Se determinan las causas de las no conformidades reales y
potenciales?

¢, Se establecen medidas para asegurar que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir o se repitan?

¢, Se determinan e implementan las acciones apropiadas?

¢ Se mantienen registros de acciones correctivas y preventivas?

¢Las acciones correctivas y preventivas son apropiadas a la magnitud
de los problemas reales o potenciales y a las consecuencias del
desempefio energético?

¢Se aseguran que cualquier cambio necesario sea incorporado al
SGEn?

Control de Registros

¢ Los registros son suficientes para demostrar la conformidad con los
requisitos de su SGEn de la norma internacional y los resultados del
desemperio energético alcanzado?

¢La organizacion ha definido e implementado controles para la
identificacion, recuperacion y retencion de los registros?

¢Los registros son legibles, identificables y trazables a las actividades
relevantes?

Revision de la direccion

¢La alta direccion revisa a intervalos definidos el SGEn para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

¢,Se mantienen registros de las revisiones por la direccién?

¢En las revisiones por la direccion se han considerado como
entradas:
e Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas;
e La revision de la politica energética;
e Larevision del desempefio energético y de los IDEnN relacionados;
o Los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los requisitos
legales y cambios en los requisitos legales y otros requisitos que
la organizacién suscribe;
o El grado de cumplimiento de los objetivos y metas energéticas;
e Los resultados de auditorias del 1SGEn;
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e El estado de las acciones correctivas y preventivas
e El desempefio energético proyectado para el préximo periodo
e Las recomendaciones para la mejora?

Resultados de la revision

¢Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones

tomadas relacionadas con:

e Los cambios en el desempefio energético de la organizacion

e Los cambios en la politica energética

¢ Los cambios en los IDEn

e Los cambios en los objetivos, metas u otros elementos del SGEn
consistentes con el compromiso de la organizacién, con la mejora
continua y la asignacion de recursos.

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL DE LA EMPRESA

Fuente: Elaborado por Lloyd’s Register, LRQA Business Assurance.
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Anexo 19: Desglose de las evaluaciones de los items de la lista de chequeo basada en la
NC ISO 50001:2018

Requisitos Puntuacion
1- Requisitos generales 1
2- Responsabilidad de la direccion

Representante de la direccion

3- Politica energética

4- Planificacién energética

Generalidades

Requisitos legales y otros requisitos

Revision energética

Lineas de base energética

Indicadores de desempefio energético

Objetivos energéticos, metas y planes de acciéon

5- Implementacidén y operacion

General

Competencia, formacion y toma de conciencia

Comunicacion

Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Disefio

Compra de servicios de energia, productos, equipos y energia
6- Verificacion

Seguimiento, medicién y andlisis

Evaluacién de requisitos legales y otros requisitos

Auditoria interna del SGEn

No conformidad, correccién, accidén correctiva y accion preventiva
Control de registros

Revision de la direccién

Resultados de la direccion

=N (W

N (W W|Ww[w|w

R NPk (NN e

I

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20: Encuesta a técnicos de la empresa

N° | Preguntas Si % | No % |No conozco %

1 | ¢ Se tiene informaciéon sobre lanorma NCISO | 10 |100| O 0 0 0
500017

2 | ¢ Se han realizado acciones para la 10 |100| O 0 0 0
implementacién de la norma NC 1SO 500017

3 | ¢ Se cuenta con un sistema de gestion 0 0 10 | 100 0 0
energética (SGEn) documentado?

4 | ¢ Existen experiencias en la aplicacion de la 10 |100| O 0 0 0
Tecnologia de Gestidon Total Eficiente de la
Energia?

5 | ¢ Se han obtenido resultados favorablesenlas| 10 |[100| O 0 0 0
supervisiones energéticas realizadas por la
UNE?

6 | ¢, Se han obtenido resultados favorablesenlas| 10 |[100| O 0 0 0
supervisiones energéticas realizadas por
CUPET?

7 | ¢ Se tiene implementado y certificado el 10 |100| O 0 0 0
sistema de gestion de calidad por la norma
NC ISO 90017

8 | ¢, Se tiene implementado y certificado el 10 |100| O 0 0 0

sistema de gestion ambiental por la norma
NC ISO 140012

9 | ¢ Existe un sistema integrado de gestion o se 10 |100| O 0 0 0
trabaja con vistas a implementarlo?

10| ¢ Existe una politica energética? 0 0 10 | 100 0 0

11 | ¢ Esta la politica energética documentada? 0 0 10 | 100 0 0

12 | La politica energética es de conocimiento del 0 0 10 | 100 0 0

personal a todos los niveles de la
organizacion?

13| ¢ Se cuenta con un representante de la 10 |100| O 0 0 0
direccion (energético) para la gestiéon
energética con funciones, responsabilidades y
autoridad definidas?

14 | ¢ Este representante de la direccién tiene 10 |100| O 0 0 0
dedicacion total para la gestion energética?

15 | ¢ El representante de la direccién posee 10 |100| O 0 0 0
formacion de nivel superior en ramas
técnicas?

16 | ¢ El representante de la direccién ha recibido 10 |100| O 0 0 0

capacitacion especializada sobre gestién
energética?

17 | ¢ El representante de la direccién dispone de 10 |100| O 0 0 0
los medios de computo y otros recursos
requeridos para la gestion energética?

18| ¢ Se cuenta con un equipo de gestion de la 0 0 10 | 100 0 0
energia? (comité de energia, comision de
ahorro de energia, consejo energético, etc.)
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¢,Los miembros del equipo han recibido
capacitacion especializada sobre gestion
energética?

10

100
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20

¢ El equipo de gestion de la energia funciona
sistematicamente?

10

100

21

¢, Se cuenta con registros histéricos de los
consumos energéticos?

10

100

22

¢, Se conoce y maneja la estructura de
consumo de portadores energéticos?

10

100

23

¢ Estan identificados las instalaciones,
sistemas y equipos que representan los
mayores consumos de energia?

10

100

24

¢, Se cuenta con equipos de medicion de los
consumos de energia en las instalaciones,
sistemas y equipos que representan los
mayores consumos de energia?

10

100

25

¢, Se cuenta con un sistema de indicadores
para monitorear y controlar el desempefio
energético?

10

100

26

¢ El sistema de monitoreo y control energético
incluye indicadores hasta el nivel de los
sistemas y equipos mayores consumidores?

10

100

27

¢ La instrumentacién existente en los sistemas
y equipos mayores consumidores permite
controlar los factores operacionales que
determinan su desempefio energético?

20

80

28

¢ Esta identificado el personal clave que
decide en la eficiencia de los mayores
consumos de energia?

10

100

29

¢, Ha recibido el personal clave capacitacion
especializada sobre eficiencia energética?

30

70

30

¢ Existe algun sistema de estimulacion para el
personal clave en funcion del desempefio
energético?

10

100

31

¢ Se ha realizado la caracterizacion energética
y analizada la evolucién y tendencias en el
consumo Y la eficiencia energética en los
altimos afios?

70

30

32

¢,Han mejorado los indices de consumo y
eficiencia energética en los ultimos afios?

10

100

33

¢, Se han realizado diagnésticos o auditorias
energéticas en los ultimos afios?

10

100

34

¢ Se realizan analisis comparativos
(benchmarking) de los indices de consumo y
eficiencia energética con otras organizaciones
similares?

10

100

35

¢, Se han definido objetivos para la mejora del
desempenfio energético?

30

70
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¢ Existen metas para la mejora del
desempenfio energético referidas a un periodo
base?

70

30
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37

¢ Los objetivos y metas son conocidos por el
personal clave que incide en su
cumplimiento?

10

100

38

¢ Existe un plan de accion con medidas y
proyectos para la mejora del desempefio
energético?

10

100

39

¢ Los proyectos de mejora del desempefio
energético cuentan con evaluaciones
econdmicas y estudios de factibilidad
debidamente fundamentados?

10

100

40

¢La alta direccién controla periédicamente el
cumplimiento de los objetivos, metas y planes
de accién?

10

100

41

¢ El mantenimiento tiene incorporados criterios
y acciones en funcién de la eficiencia
energética?

10

100

10

100

42

¢, Se consideran las oportunidades de mejora
del desempefio energético y del control
operacional en los nuevos disefios y
proyectos?

10

100

43

¢ Estan establecidos los criterios y
procedimientos para considerar la eficiencia
energética al adquirir productos, equipos y
servicios?

50

50

44

¢, Se ha ejecutado o se planea ejecutar algun
proyecto para el aprovechamiento de las
fuentes renovables de energia?

10

100

45

¢ Existe algin mecanismo que posibilite y
estimule que las personas que trabajan para
la organizacion realicen propuestas y
sugerencias para la mejora de la eficiencia
energética?

10

100

46

¢ La alta direccion realiza acciones, a
intervalos planificados, para asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora
continua del SGEn?

10

100

Totales

297

173

470

%

63.19

36.80

0,00

100

% Si

% No

% No se

63.19

36.80

0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los técnicos de la empresa




Anexo 21: Encuesta ISO 50001:2018 a la Alta direccion
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Ne Factor . Muy Importante | . Poco
importante importante

1 | Compromiso de la alta direccién 5

2 | Existencia de un sistema de gestidn energética 5

3 | Politica del organismo 3 2

4 | Existencia de una estrategia a largo plazo 2 3

5 | Alto impacto de los costos energéticos 5

6 |Sistema de incentivos al personal en funcién del desempefio energético 5

7 | Clima de direccién participativa existente en la empresa 3 2

8 | Eficiencia energética integrada a los nuevos proyectos y compras 5

9 | Resultados positivos alcanzados con proyectos de eficiencia energética 5

10 | Marco legal y regulatorio vigente en el pais 4 1

11 Concientizacién del personal de la empresa sobre el ahorro y uso 3 )
racional de la energia

12 | Liderazgo, competencia e influencia del energético 3 2

13 Objetivgs (Ienergéticos integrados a procedimientos de operacion y 5
mantenimiento

14 | Proyeccién ambiental de la empresa 3 2

15 | Experiencias positivas con otros sistemas de gestion 4 1

16 | Acciones de la supervisidn energética 1 4

17 Experiencias en la planificacién y control de la energia basadas en 5
indices de consumo

18 | Exigencias del mercado 1 4

19 | Costo creciente de la electricidad 5

20 | Necesidad de cumplir los planes de energia asignados 5

21 | Capacitacion recibida en eficiencia energética 2 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a los directivos de la

empresa




