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Resumen

La gestion de la calidad - medio ambiente -seguridad y salud en el trabajo, en muchos
casos son manejadas de forma independiente, afectando la eficiencia y eficacia de la
organizacion, de ahi la tendencia a la integracion de estos sistemas de gestion. En la
presente investigacion se realiza una mejora del sistema de gestion integrado calidad
— medio ambiente — seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Constructora de
Obras de Ingenieria No. 12. Para ello, se analiza el sistema a partir de los requisitos
establecidos en la NC ISO 9001:2015, NC 45001: 2018, NC ISO 14001: 2015 y las
recomendaciones dadas en la NC PAS 99:2008. Con el objetivo de actualizar el SIG
de dicha entidad a partir de su nivel de integracion de manera que se garantice
mantener la certificacion del sistema fundamentado en una mejora de sus procesos.Se
efectlia un diagnéstico inicial, donde se obtiene el estado de la organizacién para
afrontar la revalidacién de la certificacion, asi como el incumplimiento de algunos
documentos establecidos en los estandares mencionados, lo que afecta el
funcionamiento eficaz del sistema. Se propone un plan de mejora a partir de la relacién
de los documentos con los requisitos y procesos generales, posibilitando la reduccion
de las deficiencias encontradas, mejor operatividad de las actividades de gestion de

los procesos, enfoque basado en riesgos e implementacion de medidas de control.

Palabras claves: Sistema, integrado, gestion, calidad, certificacion, mejora.



Summary

The management of quality — environment — safety and health at work, in many cases
is managed independently, affecting the efficiency and effectiveness of the
organization, hence the trend towards the integration of these management systems. In
this research, an improvement of the comprehensive management system quality —
environment — safety and health at work is carried out in the Construction Company of
Engineering Works No.12. For this, the system is analyzed based on the requirements
established in NC ISO 9001:2015, NC 45001:2018, NC I1SO 14001:2015 and the
recommendations given in PAS 99:2008. In order to update the SIG of said entity
depending on its level of integration so that it is guaranteed to maintain the certification
of the system based on a process improvement. An initial diagnosis is made where the
status of the organization is obtained to face the revalidation of the certification, as well
as the non-compliance of some documents established in the aforementioned
standards, which affects the effective operation of the system. An improvement plan is
proposed based on the relationship of the documents with the requirements and
general processes, which make it possible to reduce the deficiencies found, a better
operation of the process management activities, a risk based approach and the

implementation of control measures.

Keywords: system, integrated, management, quality, certification, improvement
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INTRODUCCION

La globalizacion de la economia, la creciente competencia en el mercado y las crisis
financieras han condicionado que las organizaciones operen en un entorno
competitivo, incierto y turbulento. Para sobrevivir a este escenario, las empresas
necesitan mejoras en productos y servicios, fundamentalmente en términos de precio y

calidad.

En busca de estos requerimientos y en particular de elevar indicadores de eficiencia y
eficacia las organizaciones han transitado hacia la “optimizacion” de sus sistemas de
gestion, asi como la implementacion integrada de distintos sistemas como son:
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), Sistemas de Gestion Ambiental (SGA),
Sistemas de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) y mas
recientemente, Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
(SGRSC) y Sistemas de Gestion Energética (SGE), son una necesidad expresa y
reconocida en la literatura cientifica del tema (Abad, Ricardo, & Medina, 2016) y
(Vieira, Bernardo, & Olivera, 2018).

Surgen por tanto un conjunto de normas para estandarizar lo referente a los distintos
Sistemas de Gestion, donde la familia de las ISO (Organizacién Internacional para
Estandarizacion) ocupa el lugar de mayor aceptaciéon y aplicabilidad. De aqui que, la
implementacion y certificacion de los Sistemas de Gestion (SG) permite una
evaluacién continua y sistematica de los recursos necesarios para cumplir con los
requisitos. Ademas, proporciona a la organizacién una herramienta de aprendizaje
encaminada a minimizar y evitar cualquier irregularidad en eventos futuros

(Dominguez, Sampaio, & Arezes, 2017).

Desde el afio 2011 se comienza a reconocer por organizaciones internacionales la
tendencia de los sistemas integrados y de las ventajas que representaba para estas,
gue los sistemas de gestion pudieran ser integrados en un modelo de gestién Unico,

facilitando la implantacion y por consiguiente disminuyendo los costos.

Paradojicamente, el surgimiento de estos modelos hace mas compleja la operatividad
en la gestién empresarial, por lo que se propone la integracion de sistemas como una
salida que tradicionalmente se han aplicado de manera separada; orientado a la
busqueda de mdltiples objetivos (Dominguez et al., 2017). Es por ello que surge el SIG
(Sistema Integrado de Gestion), que interrelaciona todos los conceptos (o sistemas de
gestion) para plasmar las intenciones y propositos dirigidos a mejorar la eficiencia y

eficacia (Morején Duran, 2019)



La existencia, cada vez mayor, de empresas alrededor del mundo que se inician en la
integracion de sistemas normalizados manifiesta la aceptacion que se alcanza por
parte de la administracion para obtener importantes ventajas, entre ellas el
mejoramiento de su productividad, brindando a los empleados bienestar laboral, y
asegurando el buen manejo de inocuidad de los productos y el equilibrio entre
procesos enfocados en la satisfaccion de las partes interesadas, cumplimiento de
todos los requisitos, superando asi sus propias expectativas (Morejon Duran, 2019).
Esto le permitira a las empresas lograr un desarrollo sostenible en busca de alcanzar
el cumplimiento de todos sus propdsitos organizacionales.

Paralelamente, resultan comunes los logros obtenidos en la gestion sobre la base de
un enfoque por proceso, en el desarrollo de una cultura orientada a la mejora continua,
la sistematizacion de los procesos, la participacion del personal, el trabajo en equipo y
la creatividad. La mejora continua de procesos y productos esta reconocida como un
elemento fundamental para mantener el crecimiento paulatino de las empresas. Tanto
es asi, que los estandares actuales de gestion responden a modelos de mejora
continua y en la generalidad toman como base el ciclo Deming. Reconoce, ademas,
que, constituye un reto elevar el desempefo de los procesos y emitir soluciones que

permitan la mejora con contribucion a los sistemas normalizados (Ricardo, 2016).

Existia una gran inexperiencia sobre las dificultades y los beneficios no sélo para las
propias empresas, sino también para los organismos certificadores encargados de
juzgar y evaluar la integracion y los organismos acreditadores; hoy, se ha despejado
esta incognita, y aunque no se puede decir ain que los SIG estan totalmente
extendidos, si se asegura, que esa es la direccion que llevan las organizaciones en el
mundo (Madrigal, 2006).

En la actualidad, a nivel mundial, las empresas que desarrollan o estan en vias de
desarrollar un sistema integrado de gestion, comienzan por un sistema de gestion de
la calidad, otras sin embargo y en menor cuantia tienen aplicado un SSST o un SGA o
no han comenzado adn con la implementacion de los mismos, por lo que tienen que
trabajar en funcion de la integracién a partir de diferentes puntos de vista; con la
diferencia de que el principal motor de integracién, son las propias organizaciones y no
los entes externos: clientes, autoridades entre otros, como ocurre generalmente con

los sistemas de gestion individuales (Castafieiras, 2012).

Desde esta perspectiva, la integracion de los sistemas de gestion ambiental, sistemas
de gestion de seguridad y salud del trabajo y sistema de gestién de la calidad, se

presenta como una alternativa valida y necesaria para que las organizaciones puedan
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afrontar con éxito los retos que les depara el presente siglo y competir en igualdad de

condiciones que las empresas del entorno (Acosta, 2013).

Los SIG han sido investigado y puesto en practica en diversos trabajos como lzaguirre,
(2017); Rosell, (2018); Veliz, (2018); Cabrera & Pillaca, (2018); Sanchez, (2020). Estos
evidencian la implementacién y mejora tanto a nivel nacional como internacional,
planteando diferentes problematicas y brindando soluciones eficientes y eficaces a las

entidades objetos de estudio.

Cuba, para colocar sus productos y servicios en el mercado internacional, se inserta
en estos cambios que acontecen en el mundo. Durante el dltimo trimestre del 2016 se
puso en vigor la actualizacion de las normas que representan los estandares
mencionados, la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y la NC ISO 18001:2015, se
plasman los requisitos para los sistemas de gestién de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo respectivamente. En la mayoria de las empresas
cubanas se mantienen implantados de forma separada y se ha dado pasos

importantes en la certificacion de manera integrada, tales como:

e La dependencia de la ONN (Oficina Nacional de Normalizacion) en la provincia
cuenta con auditores acreditados.

e Todas las organizaciones tienen una mayor incentivacion en desarrollar los
sistemas de gestion

e Aumento del compromiso por parte de la direccion

¢ Aumento de la competencia del personal y organizacional

Las certificaciones para una empresa representan la oportunidad de acceder a
diferentes mercados y distinguirse en ellos. La mayoria de las empresas exitosas
concuerdan en que una busqueda continua de conocimiento e innovacion es un
elemento clave en la construccién de un negocio creciente y prospero. Dentro de los
beneficios que ofrecen a una empresa o institucion esta la ventaja competitiva en el
mercado que le brinda la oportunidad de buscar y conseguir nuevos negocios por

encima de su competencia.

Existen en Cuba 182 sistemas de gestion integrados, certificados por la Oficina
Nacional de Normalizacion, convirtiéndose la implementacion y certificacion de estos
sistemas en una prioridad para la mayoria de las organizaciones (Departamento de

Gestion e Informatizacion ONN, 2020).



A partir de enero del 2012 hasta el 15 de mayo del pasado 2020 se realizaron una
serie de actualizaciones de las certificaciones canceladas y hasta esa fecha 503
organizaciones han perdido su certificacion, de ellas el 91.25% porque no renovo
antes del vencimiento, 3.98% por no cumplimiento del reglamento, 3.78% por cambio
de titular oficial y 0.99% por renuncia voluntaria.

En Cienfuegos existen un total de 11 empresas certificadas, entre ellas la ECOING
No.12., la cual esté certificada desde el afio 2016. La mima se ha propuesto mejorar el
disefio del SIG que hoy posee, con el objetivo de incrementar el desempefio de la
empresa y renovar su certificacion, asegurando, entre otras cosas, la confianza a los
clientes en cuanto a la calidad de los productos y servicios que se ejecutan, la
conservacion del medio ambiente y la seguridad y el cuidado de la salud de los
trabajadores (Sanchez, 2020). La misma aunque se encuentra comprometida en
ofrecer productos y servicios de alta calidad, todavia presenta deficiencias tales como:

e Deficientes acciones de capacitacion y formacion del personal que esta
involucrado en la gestion del SIG y no participacion de los trabajadores.

e Falta de seguimiento sistematico a la definicion de los indicadores a través de
los cuales se realiza la medicién y control de la eficacia del SIG.

e No monitoreo y seguimiento de la mejora continua del SIG.

¢ Dificultades en la identificacion, evaluacién y valorizacion de los riesgos.

o Falta de liderazgo de la alta direccion, fundamentalmente en las unidades
organizativas.

e Carencia de una herramienta que permita conocer y actualizar el nivel de

integracion y variaciones que posee el actual SIG en la empresa.

Es también reconocido en la empresa la aun limitada capacitacién y formacion del

personal involucrado en la gestién del SIG y la participacion de los trabajadores.
Basado en los aspectos abordados se plantea el siguiente problema de investigacion.
Problema de Investigacion:

¢ Como contribuir a mantener la certificacion del SIG en la Empresa Constructora de
Obras de Ingenieria No.12 a través de la mejora de sus procesos y el cumplimiento de

los requisitos establecidos para la nueva certificacion?

El Objetivo General de la investigacion es:



Actualizar el SIG en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12 a partir
de su nivel de integracion de manera que se garantice mantener la certificacion del

sistema fundamentado en una mejora de sus procesos.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes

objetivos especificos:

1. Elaborar el marco teérico conceptual que sirva de referencia para el desarrollo
metodoldgico del trabajo

2. Aplicar procedimiento para diagnosticar la situacién actual del nivel de
integracién del sistema de gestibn en la empresa para su renovacion de
certificacion en el 2021

3. Proponer el conjunto de acciones y medidas que garanticen a la empresa

mantener su certificacion del SIG

La justificacion de la investigacion estd dada por la pertinencia del estudio; es
viable; es factible, ademas de poner a disposicién un grupo de herramientas propias
en la tematica, asi como la informacién documentada que requiere la NC ISO
9001:2015, NC 45001: 2018 y la NC ISO 14001: 2015 para su integraciéon y mejora, a

partir de las recomendaciones dadas en la NC PAS 99:2008.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos fue necesario estructurar la

investigacion de la siguiente forma:

En el capitulo | se desarrolla el marco tedrico referencial que contiene aspectos
relacionados con los Sistemas de Gestion y los Sistemas Integrados de Gestién, se
analizan los conceptos de diversos autores partiendo de la evoluciébn de estos
sistemas, teniendo como soporte la literatura cientifica que aborda la problematica

desde el punto de vista tedrico-practico.

En el capitulo Il se realiza una caracterizacion de la “Empresa Constructora de Obras
de Ingenieria No0.12, asi como el analisis del estado actual de la organizacién para
afrontar el proceso de evaluacion. Se plasma el procedimiento para la mejora del

Sistema integrado de Gestion.

En el capitulo Il se efectta la aplicaciéon del procedimiento. Se desarrollan las etapas
gue conforman dicho procedimiento y se propone un plan de mejora para solucionar

las deficiencias encontradas.

Por dltimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones que facilitan el

seguimiento del presente trabajo; la bibliografia consultada y los anexos

5



correspondientes que evidencian los resultados obtenidos durante la realizacion de la

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial que aborda aspectos
relacionados con los sistemas de gestién de calidad, seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente, asi como sus estdndares. Se hace énfasis en sus semejanzas y
diferencias, asi como los aspectos relacionados con su integracion, teniendo como
soporte la literatura cientifica que aborda la problematica desde el punto de vista
tedrico-practico.

En la Figura 1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera légica los

temas que se abarcaran a continuacion.

Los Sistemas de Gestion

o

*Mejora de Proceso
*Base Normativa

Los Sistemas «Practica e
Integrados de Gestion implementacion
*Sistemas
\ Integrados:
antecedentes

Experiencias en el sector
de la construccion en
Cuba

N\

Figura 1: Hilo conductor. Fuente: Elaboracién propia.



1.1 Los Sistemas de Gestidn

Desde el punto de vista de la gestidén por procesos, la empresa se concibe como un
sistema de procesos interrelacionados entre si que contribuyen conjuntamente al
incremento de la satisfaccion del cliente. Se entiende a sistema como un conjunto de
elementos mutuamente relacionados o0 que actdan entre si para contribuir a

determinado objetivo (Arana, Heras, & Bernardo, 2018).

Zamora (2017) define sistema de gestibon como un conjunto de decisiones que se
toman a partir de desarrollar un proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control, en cada uno de los sistemas y subsistemas de la organizacion con la finalidad
de lograr determinados objetivos, metas o propésitos. De acuerdo con la NC ISO
9001:2015 es un “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos”.

En el contexto empresarial contemporaneo resulta decisivo que los cambios en las
estrategias administrativas y de gestiébn se impongan para lograr la sostenibilidad de
las empresas, mediante la exigencia de una actitud proactiva y flexible en las
metodologias de trabajo para las organizaciones (Lema, Torres, Nufez & Torres
Rodriguez, 2018).

La gestion empresarial es un rasgo principal que debe tener todo hombre de negocios,
la misma dentro del sistema empresarial es un instrumento fundamental para su
progreso econdmico, ya que representa la dinamica de una economia de mercado,
gue es la que garantiza que la oferta cubra a la demanda en distintas actividades
productivas, creando conjuntamente procedimientos que hacen que los costos bajen
continuamente y beneficien al consumidor. Las funciones principales que la integran
son: planificacién, organizacion, direccion, conduccién, liderazgo y control. Esta se
orienta y se mide a través de herramientas e indicadores de gran valor para su
progreso. Con una adecuada gestion la empresa tendra excelentes resultados y

nuevas metas (Suarez, 2018).

Segun Huertas et al (2020) el SGE se encarga del estudio, control y evaluacion de las
funciones administrativas, financieras y operativas de una organizacion. Esta disciplina
con el pasar de los afos, ha ido ganando terreno en las grandes organizaciones
alrededor del mundo, pues su rol estratégico ha permitido hacer frente al crecimiento
empresarial y a los entornos altamente cambiantes. Una de las herramientas que
brinda la gestion empresarial, como respuesta a la necesidad de competitividad del

mercado, son los modelos de gestion, estos modelos son muy aplicados por las



organizaciones a nivel internacional, pues, entre sus funciones se prioriza el eficiente

manejo de recurso.

La gestidbn empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo
con la finalidad de que la empresa sea viable econ6micamente. La misma tiene en
cuenta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo
logistico (Definicion de Gestion Empresarial, 2016). La evolucion exige entonces
implicitamente un cambio en el modelo de organizacion empresarial con un adecuado

tratamiento de los cambios (Bermudez, 2016).

La aplicacion de los sistemas de gestion empresariales basados en normas
internacionales tiene una gran aceptacion y proliferacion como via para cumplir con los
requisitos de los clientes y mejorar el desempefio de las organizaciones. La gestion se
amplia a todas las actividades que pueden incidir en los resultados de la organizacion.
Histéricamente, han abundado mdltiples sistemas de gestion, cada uno de ellos
encaminado a cumplimentar una serie de actividades de caracter técnico-

especializado (Antlnez, 2016).

Segun Hernandez & Ricardo (2018) las organizaciones empresariales descubren
formas innovadoras de vincularse solidariamente con las comunidades, viabilizan que
su gestidbn encadene desarrollo y bienestar econémico-social en los lugares donde

radica su encargo, al posibilitar un beneficio mutuo desarrollador de sinergias locales.

De los conceptos recopilados en el epigrafe se puede apreciar la importancia asignada
por los distintos autores a los sistemas de gestion y como las acciones emprendidas
en ellos pueden determinar los resultados, incluido los requerimientos a las distintas

partes interesadas que influyen en la gestion empresarial.

La gestion efectiva de los procesos empresariales y su alineacion contribuye al logro
de la estrategia, mision y objetivos de la institucion. Detras del cumplimiento de un
objetivo, se encuentra la realizacion de un conjunto de actividades que, a la vez,
forman parte de un proceso. De ahi que la gestién integrada de los procesos sea hoy
una herramienta a tener en cuenta por la capacidad de contribuir de forma sostenida a
los resultados, a la satisfacciébn de los clientes, la elevacién de la calidad y la
aportacion de valor (Gonzélez, 2017), por tal motivo se aborda la tematica de Sistemas

Integrados de Gestion en el siguiente apartado.

1.2 Los Sistemas Integrados de Gestidn

Esta secciéon busca conceptualizar los SIG, un punto de partida importante es tener

claro que los SIG son herramientas que permiten una gestion transversal sobre los
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diversos procesos de cada organizacion, es decir se tienen sistemas divididos que se
conectan a través de interrelaciones para convertirse en un sistema unico en el cual se
incorporan nuevas soluciones organizativas que permiten una mejor toma de
decisiones (Gonzalez, 2019). Un sistema integrado de gestion queda, por lo tanto,
caracterizado por la pérdida de identidad de los subsistemas (Rodriguez & Pedraza,
2017).

La necesidad de integracion de los diversos Sistemas de Gestion ha sido discutida
desde la publicacion de la norma ISO 14001 en los afios 90, pero no se habia llegado
a un consenso sobre el tema, ya que son muchas las normas que es preciso

armonizar para que ello suceda (Borroto, 2017).

Las organizaciones empresariales estan hoy precisadas a cumplir con la exigencia de
los mercados globalizados actuales. Diferentes requisitos como la calidad en la
produccién o los servicios, medioambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
otros legales y reglamentarios, constituyen condicidon indispensable para obtener
productividad, eficiencia y eficacia, asi como mejorar continuamente la competitividad

en el mercado y rentabilidad econdmica, frente a un entorno cada vez mas agresivo.

Internacionalmente se reconocen varios SIG, por lo general el ndcleo de la integracién
es el SGC (He, Liu, Cui, & Han, 2019). La integracion del sistema de gestion ambiental
(SGM) (Allur, Heras, Boiral, & Testa, 2018) y el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) (Lafuente & Abad, 2017) con el SGC, se denomina
Sistema Integrado de Gestion (Medio Ambiente, Salud y Seguridad y Calidad)
(Dominguez, Sampaio, & Arezes, 2017).

Los SIG buscan establecer procesos estandarizados y controlados desde la seleccion
del personal y proveedores hasta la venta y prestacion del servicio a los clientes que
cumplan con las mejores practicas y sistematicen la mejora continua al considerar las
actividades de la empresa de forma complementaria, es decir, los resultados de una
funcién sirven para tomar decisiones en otra y esta, a su vez, retroalimenta a otras

areas de la empresa (Arce, Méndez & Villegas, 2017).

La organizacién con la ayuda del SIG podréd alcanzar los objetivos y metas con el
menor papeleo, los requisitos del sistema integrado son mas simples y también se
obtienen las mejores condiciones higiénicas y las practicas de eliminacion de residuos,

formando empresas respetuosas con el medio ambiente (Jewalikar & Shelke, 2017).

La gestion integrada de los elementos comunes refuerza la uniformidad del sistema.
Los elementos y funciones que se integran cominmente son manuales, politicas,

objetivos y metas, estructura y responsabilidades, alta gerencia, trabajo, instrucciones,
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control de documentos y registros, capacitacion, comunicacion interna, respuesta a
emergencias, indicadores del desempefio, gestibn de no conformidad, control de
equipos de monitoreo y medicion, acciones correctivas y preventivas, auditorias y

analisis critico.

La integracion de los procesos aprovecha las sinergias reales entre los sistemas,
inexistentes de un uUnico modelo para la integracién valido para todas las empresas
(Dragomir, Popescu, Neamtu, Dragomir, & Bodi, 2017). Resulta previsible pensar que
los modelos de sistemas integrados sean especificos, estan practicamente
individualizados, adaptados para cada empresa que decide llevar a cabo el proceso
(Santos, Cabanelas, Cabanelas, & Lampon, 2018).

La garantia de los sistemas integrados radica en hacer una sola gestion. Esto quiere
decir aplicar un solo Planear, Hacer, Verificar y Actuar para la organizacion. Para esto
es indispensable que la organizacion reconozca todas las variables y opciones de
informacion de entrada, asi como los recursos financieros, para generar a partir de alli
la planificacion estratégica y operativa con la definicién de programas necesarios para
garantizar los resultados, dando un tratamiento adecuado a cada uno de los riesgos,
para de esta manera minimizar las perdidas y maximizar las oportunidades. Este
objetivo se convierte en primordial y en el resultado esperado de la gestion integral,
junto con la rentabilidad y el crecimiento (Chountalas & Tepaskoualos, 2018). La
integracion se ha llevado a cabo impulsada por la necesidad que existe de mejorar la

competitividad empresarial, lo cual es tratado a continuacion.

1.2.1 Mejora de procesos

La mejora de procesos es un procedimiento empresarial mediante el cual se buscan
ineficiencias en los procesos de una organizacion para corregirlos o mejorar su
desempenfio. Tiene como objetivo realizar una revision de los mismos y llevar a cabo
las adecuaciones correspondientes para minimizar o eliminar los errores de forma

permanente.

La mejora continua se considera un procedimiento estructurado en el que se involucra
a todas las personas que pertenecen a la organizacion con el objeto de incrementar de
forma progresiva la calidad, competitividad y productividad, lo que ocasiona un
aumento en el valor que da el cliente y aumenta la eficiencia del empleo de los

recursos (Isotools, 2017).

Aplicar la mejora continua de los procesos es una tactica que contribuye a que las

organizaciones produzcan valor de forma continua, adecuandose a la versatilidad del
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mercado y logrando satisfacer de manera permanente toda necesidad y expectativa

cada vez mas exigente que muestran los clientes.

Todas las mejoras en los procesos pueden obtenerse de dos maneras, de forma
continua o a través de reingenieria de procesos. La mejora continua de procesos
ayuda a optimizar los procesos que ya existen, y excluyen las operaciones que no
contribuyen al valor y reducen las fallas o deficiencias del proceso. La reingenieria, de
manera diferente, se fija en un ambiente de tiempo establecido y la finalidad es lograr
una transformacién completa del proceso sin considerar nada de lo ya existente
(Cabrera & Pillaca, 2019).

La mejora continua como filosofia basada en practicas y técnicas puede ser
implantada de multiples maneras, para asi formar parte de la direccién estratégica de
las organizaciones. En ella la clave esta en el recurso del conocimiento, su creacién y
combinacién para el desarrollo de nuevas capacidades en la organizacion, punto de
union entre las ideas que sustentan la mejora continua y la gestion estratégica del
conocimiento. La misma depende del conocimiento del momento actual y las
proyecciones de hacia donde vamos, el monitoreo continuo de este proceso para
poder llegar desde donde estamos hasta donde queremos estar. Para ello se formulan
las preguntas correctas, se recolectan datos dtiles en forma continua, y luego se
aplican para tomar decisiones importantes acerca de los cambios requeridos y/o qué

iniciativas deben ser sostenidas (Esquivel, Ledn & Castellanos, 2017).

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que
las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres (Valencia,
2017).

Puede clasificarse en tres categorias:

e Tipo I: son las mejoras obtenidas a partir de la aplicacion de Acciones
Correctivas para eliminar las causas raices de las no conformidades
identificadas y asi evitar la recurrencia de las mismas.

e Tipo II: son las mejoras obtenidas a partir de la aplicacion de Acciones
Preventivas al abordar los riesgos y oportunidades del proceso, orientadas a
evitar la ocurrencia de situaciones adversas (riesgos) o potenciar la ocurrencia

de situaciones deseables (oportunidades).
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e Tipo Ill: son las mejoras obtenidas a partir de la aplicacion de metodologias
estructuradas, adoptadas por la organizacion, que se basan en el trabajo en
equipos y son gestionadas generalmente como proyectos; sus resultados
suelen ser significativos (Reyes, 2020).

Sin duda, el mediador entre la empresa y el cliente, es el producto o servicio que
ofrece la organizacion. La calidad depende de manera directa y exclusiva de los
atributos, caracteristicas y la manera en que éste ha sido elaborado o prestado
(Santana, 2016).

Es normal que el ambiente empresarial este sujeto a competencias en el mercado, y a
medida que el crecimiento es superior las empresas deben enfrentar nuevos retos, por
tanto se deben mejorar en el tiempo, a través de la aplicacion de métodos de mejora
continua, para poder superar las debilidades y ser mas competitivas en el entorno. El
plan de mejora se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y
eficaces. El punto clave es conseguir una relacién entre los procesos y el personal
para generar una sinergia que contribuyan al progreso constante (Proafio, Gisbert, &
Pérez, 2017).

1.2.2 Base Normativa

La “Organizacion Internacional de Normalizacion” o ISO, es el organismo encargado
de promover el desarrollo de las normas internacionales, tanto de productos como de
servicios, a través de la estandarizaciébn de normas voluntarias que se usan en las
empresas para su mayor beneficio y rentabilidad econémica. Son muchas las posibles
certificaciones a implantar segun el sector y ambito en el que se quiera mejorar, pero
todas ellas tienen un mismo fin: servir para mejorar los resultados de la empresa,

demostrar nuestro liderazgo e innovacion, y diferenciarnos en el mercado.
NTC-1SO 9001:2015

En la actualidad las empresas buscan siempre mejorar sus procesos para conseguir la
satisfaccion de sus clientes, por lo que ISO pone a disposicién la norma 1SO
9001:2015, la cual proporciona los requisitos para la implementacién de un sistema de
gestion de la calidad (Veliz, 2018).

ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad reconocida
internacionalmente. La misma es un referente mundial en los SGC, superando el
millén de certificados en todo el mundo. La norma fue adoptada como Norma Técnica

Colombiana para la implementacion a nivel nacional como NTC-1SO 9001:2015.
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“La norma ISO 9001 de sistemas de gestibn de la calidad proporciona la
infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las
organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia,

servicio al cliente y excelencia en el producto”.

Para efectuar de manera correcta la normatividad, el contexto de la misma aborda
ciertos principios de la gestion de calidad. Mediante los cuales las organizaciones
desarrollan y cumplen los requisitos de la norma, asimismo el cumplimiento de los

objetivos de desempefio interno y externo.
Segun la Norma I1SO 9001:2015, los principios de la gestion de la calidad son:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso de las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basados en la evidencia

e Gestion de las relaciones

Los principios desarrollan todas las aptitudes y requisitos organizacionales para ser
competentes en el mercado e incluso como sistema interno. Actualmente, toda
organizacion que se constituya como empresa esta directamente relacionada con sus
clientes y es necesario que se atiendan de manera especifica cada uno de sus
requerimientos; asimismo, incentivar el liderazgo, el compromiso del personal
enfocado a la mejora de sus procesos es también una obligacién bajo los términos del
sistema de gestion de calidad. En ese orden de ideas, la organizacion debe cumplir los
requisitos y puede cumplir ciertos requisitos conforme a sus capacidades (Bravo,
2018).

La implementacién de la norma en las organizaciones esta basada en cumplir el ciclo
PHVA a medida que se desarrollan los procesos. Cada numeral de la norma hace
parte del ciclo y permite a las empresas organizarse y cumplir de manera efectiva los

requisitos de la misma.

En la Figura 2 se muestra el ciclo PHVA para la ISO 9001:
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Figura 2. Representacion Esquematica de los elementos de un proceso Fuente:
GOmez Martinez, José. Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 9001:2015. 2015.
p. 18

NTC-1SO 14001:2015

ISO 14001 es un estandar internacional para sistemas de gestion ambiental (EMS). Un
EMS es un conjunto de procesos de gestion que requieren las empresas para
identificar, medir y controlar sus impactos ambientales (Bravo, 2018).

Estipula los requisitos y procedimientos para que una empresa mejores sus procesos
logrando buenos resultados econdémicos, pero sin causar impactos negativos en el
medio ambiente, define al sistema de gestion ambiental como una parte fundamental
en la estructura del sistema de gestién de una organizacion, utilizada para desarrollar
e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. En dicho
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sistema de gestion se debe incluir la estructura de la organizacion, la planificacion y
programacion de actividades en materia ambiental, las obligaciones, los
procedimientos, los procesos y los recursos (Veliz, 2018).

Existen seis pasos que deben seguirse para cumplir con la norma ISO 14001:2015:

desarrollar una politica ambiental,

2. las actividades, productos y servicios de la empresa que interactian con el
medioambiente,
identificar requisitos legislativos / regulatorios,
identificar las prioridades de la empresa y establecer objetivos y metas para
reducir sus impactos ambientales,

5. ajustar la estructura organizacional de la empresa para cumplir esos objetivos,
tales como la asignacion de responsabilidad, capacitacion, comunicacion y
documentando,

6. verificar y corregir el sistema de gestion ambiental.

De igual forma, la responsabilidad ambiental de las organizaciones incluye ciertas
variables a las cuales tiene que prestar debida atencién para el cumplimiento de los
requisitos. La responsabilidad social juega un papel muy importante en el
cumplimiento de la norma ya que aporta no solamente al cuidado de la organizacion
sino de su entorno, su ambiente (dentro del cual se encuentran las personas); la
calidad también va ligada a lo ambiental, pues si no se prestan servicios o desarrollan
productos con calidad, probablemente el medio ambiente se vera afectado

significativamente.

Las estrategias de las organizaciones con la certificaciébn en ISO 14001 es reorientar
su compromiso respecto del medio ambiente haciendo de sus actividades y procesos

un cuidado medioambiental.

La norma ISO 14001:2015 también ejecuta el modelo PHVA en funcién de las
cuestiones internas y externas y las necesidades de las partes interesadas. En la

Figura 3 se muestra como se desarrolla el ciclo en la norma:
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Figura 3 Relacién entre el modelo PHVA y el marco de referencia en la Norma

Internacional Fuente: Bravo Torres, S. F. (2018).

El deber de las organizaciones esta en lograr calcular los aspectos ambientales que
incurren los procesos y actividades principales, y asimismo conocer los impactos
ambientales que tienen dichos aspectos con el animo de fijar objetivos ambientales

gque se complementen con los objetivos organizacionales y de calidad.

Al igual que en la ISO 9001:2015, los sistemas de gestion ambiental también tienen la
misma estructura en cuanto a sus numerales. Se analiza el contexto de la
organizacion, el liderazgo, la planificacion, el apoyo y sus recursos, la operacion, la
evaluacion del desempefio y la mejora. Todo lo anterior enfocado al medio ambiente y
la responsabilidad que tiene la organizacion para cumplir el ciclo con sus productos y

Servicios.
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Como se puede evidenciar, el liderazgo esta situado en el centro, debido a que es el
punto de partida para que se cumplan a cabalidad los deméas enfoques, el compromiso
de las personas con el medio ambiente debe ser total para cumplir con los demas
items de la norma (Bravo, 2018).

NTC-1SO 45001:2018

El 12 de marzo del 2018, la ISO publicé la norma ISO 45001 que abarca los requisitos
para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta norma reemplaza a la norma OHSAS 18001, que hasta hace poco era la Unica

norma internacional en materia de seguridad y salud ocupacional.

Al igual que las normas ISO 9001 e ISO 14001, esta norma también se acopla a la
metodologia PHVA y es facil de aplicarse a todo tipo de organizaciones para la
prevencién de accidentes, lesiones y enfermedades en el centro de trabajo (Veliz,
2018).

La puesta en marcha o ejecucion de la norma ISO 45001:2018 dentro de una
organizacion tiene como objetivo prevenir accidentes y el dafio o desgaste de la salud
vinculados con el trabajo a los trabajadores y atribuir ambientes laborales seguros y
saludables; es por esto que resulta de importancia critica para la organizacion o
empresa suprimir los peligros y disminuir los riesgos para la SST ejecutando medidas

de prevencion y seguridad eficaces. (Brocal, Bajo & Varo, 2019)

Los requisitos generales de la normativa ISO 45001:2018 son el alcance del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo, en esta etapa la empresa debe
determinar los limites y aplicabilidad del sistema de gestién de la SST teniendo en
cuenta las actividades relacionadas con el trabajo. (ISO 45001, 2018)

Otro de los requisitos es la politica de salud y seguridad ocupacional, aqui la alta
direcciébn debe implantar e implementar una politica en donde la empresa se
comprometa a brindar ambientes de trabajo seguros y saludables para la prevenciéon
de contusiones, dafios y deterioro de la salud tanto fisica como mental de los

trabajadores (Juarez, Liebman, Reyes, Ninco Sanchez, & Keifer, 2018)

La evaluaciéon del desempenio, requisito en el cual la empresa tiene que definir qué es
lo que necesita ser supervisado constantemente, el nivel en el que se cumplen los
requerimientos, el avance en el cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las

acciones y controles operacionales. (Intedya, 2018)

En la etapa de auditoria interna, la organizacion debe realizar obligatoriamente

auditorias internas de forma constante y planificada para brindar informacién acerca
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de si el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta cumpliendo con
los requerimientos, la politica y sus objetivos y de si dicho sistema se implementa de
manera efectiva. (Intedya, 2018)

Al ocurrir un incidente o una disconformidad, la empresa debe llevar a cabo acciones
para poder tener el control y enmendar el incidente o la disconformidad y enfrentar las
consecuencias. Ademas, deberd evaluar con la colaboracién de los trabajadores las
acciones correctivas para erradicar las causas raiz del incidente y la efectividad de
estas acciones. (ISO 45001, 2018)

La empresa de forma obligatoria debe mejorar continuamente la efectividad del
sistema de gestion de la SST para poder mejorar su desempefio, y asi poder impulsar

la intervencion de los trabajadores en la ejecucion de acciones. (Intedya, 2018)

La certificacion de una empresa establecida por el cumplimiento de cada una de estas
normas es un procedimiento mediante el cual se otorga una garantia escrita de que un
producto, elaboracién o servicio estad en conformidad con las normas utilizadas. En el
contexto de los sistemas de gestidn existen criterios normativos para los casos en que
una certificacion pudiera ser suspendida. Entre los factores principales por los que una

certificacion puede ser suspendida se encuentra:

o El sistema de gestion certificado ha dejado de cumplir de forma persistente o
grave con los requisitos de la misma, incluidos los relativos a la eficiencia del
sistema de gestion.

e El cliente certificado no permite la realizacibn de las auditorias de
seguimiento o de renovacién en la periodicidad requerida, o se niega a
recibir una auditoria no anunciada (en algunos programas de certificacion es
un requisito obligatorio).

e Cambios significativos que afecten directamente su sistema de gestién o por
un accidente grave.

e Casos de actividad ilicita por parte de la organizacion certificada.

e Incumplimiento en los acuerdos de la propuesta econdmica.

e El cliente certificado haya pedido voluntariamente una suspension.

1.2.3 Préctica e implementacion

La implementacién de un sistema integrado de gestion busca la mejora de productos,
servicios y la satisfaccion del cliente, la proteccion medioambiental para mitigar la

contaminacién y la seguridad y la salud de los trabajadores (Veliz, 2018).
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“La efectiva implementacion de un sistema integrado de gestién permitira manejar un
namero menor de documentos, directrices integradas y mas coherentes para el
personal, un sistema mas comprensible y respaldado por la direccion y que puede
sentar las bases para un sistema de gestién empresarial completo” (Duque, 2017, p
117).

Segun Alzate, Rios, Montoya (2019) “la implementacion de los sistemas integrados de
gestion se proyecta como una herramienta estratégica empresarial que generara

valor a todas las partes interesadas pertinentes”.

A pesar de los beneficios descritos anteriormente, no es estén facil lograr una correcta
implementacion ya que existen problemas en las organizaciones para abordar o
implementar los SIG, generalmente estos sistemas son implementados por
requerimiento de los proveedores o clientes por competencia con otras organizaciones

o porque sencillamente alguien de la organizacién lo decidi6 asi (Gonzalez, 2019).

Segun Gamba (2017): “Las empresas hoy en dia, al implementar los sistemas
integrados de gestion, presentan barreras de acuerdo con su nivel de competencia y
objeto de la misma; la principal falencia es que su historial como empresa no esta
registrado, las costumbres vividas y la cultura organizacional, asi como las
caracteristicas relativas a su organizacién estructural, su capacidad de asignacion y
entrega de recursos, archivo de funciones, no quedaron plasmados en fichas o
documentos que hicieran mas expedita la ejecucion de los sistemas. En términos
generales, se han identificado en los procesos de implementacion dentro de las

empresas colombianas una serie de barreras, que actian como fuerzas limitantes”
(p.9).

A pesar de que existen dichas barreras, muchas de estas empresas logran realizar la
implementacion de los sistemas integrados de gestién, pero nos preguntamos qué
pasa con estos sistemas después de un tiempo ¢ Por qué se vuelven al papel? pasan
a convertirse en un documento mas del archivo y al final solo se reactiva cuando se

programan auditorias internas o auditorias para renovacion de certificacion.

Cuando se habla de sistemas “de papel”’ se hace referencia a los sistemas que solo
cumplen los requisitos por medio de documentos, pero que en realidad no funcionan
para lo que estdn realmente disefiados. En otros términos, se realiza una
implementacion que no es la adecuada para las compafiias que no muestra resultados

y por tanto refleja sistemas ineficientes (Gonzalez, 2019).

El disefio e implementacion un SGC, segln la Optica de aseguramiento de la calidad,

es la planificacion y ejecucién una sucesion de acciones ordenadas, apoyados en
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patrones normativos usualmente aceptados, que favorecen una certificacion luego de
ser auditados por un organismo certificado. Estos patrones normativos, son
instrumentos que admiten planificar, sistematizar, controlar, documentar, asegurar y
mejorar las técnicas de negocio de una organizacion, entregando la confianza
apropiada, que el producto va a satisfacer los requisitos esperados sobre la calidad.
(Gémez et al., 2017)

Para aumentar la probabilidad de implementar de manera exitosa un Sistema de
Gestion Ambiental, Gestion de la Calidad, de Salud y Seguridad Ocupacional, entre
otros segun estandares internacionales ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, muchas
organizaciones recurren a la automatizacion de las actividades. Para ello se puede
emplear alguna de las tantas herramientas tecnoldgicas existentes en el mercado
disefiadas especificamente para administrar de manera integrada, agil y eficaz, todos
los componentes de un Sistema de Gestiébn de Calidad NC ISO 9001:2015, o de
Gestion Ambiental NC ISO 14001:2015, o de Gestion de SSO NC OHSAS 18001,

entre otros (Falcén, 2017).

1.2.4 Sistemas Integrados: antecedentes

Entre los trabajos realizados anteriormente relacionados con el tema de SIG se

destacan:

Veliz (2018) en su trabajo titulado “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion para
mejorar la eficiencia del servicio del Camal Municipal del Distrito de Tuman”, explica
como disefiar un sistema integrado de gestién para mejorar la eficiencia del servicio
del camal. Planteando como el SIG esta conformado por un sistema documentario que
comprende manuales, procedimientos y registros, los cuales van a permiten trabajar
de manera unificada la gestiéon de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional y controlar de manera eficiente los diferentes procesos del camal. La

propuesta evidencio una eficiencia del proceso mejorando significativamente.

Cabrera & Pillaca (2018) bajo su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad
para la mejora de la productividad en la Empresa AGROPUCALA S.A.A., Chiclayo
2018”, habla sobre cémo elaborar un SGC basado en la metodologia 7 pasos para
aumentar la productividad en dicha empresa, analizando el costo-beneficio del sistema
de gestion de calidad disefiado para la empresa, se observd que la utilidades
mejoraban significativamente. Quedando demostrada la hipétesis, comprobandose
gue la implementacién de un sistema de gestion de calidad cumplia con el objetivo

principal de la investigacion.
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Segun lzaguirre (2017) en su trabajo “Disefo del sistema integrado de gestién de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en la Empresa
Oleohidraulica Cienfuegos” para la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”, declara que el disefio de un Sistema Integrado de Gestion en la entidad
objeto daria solucién a los problemas presentados por la misma, estableciendo un
grupo de acciones encaminadas al tratamiento de las deficiencias detectadas por cada

uno de los elementos del sistema.

Rosell (2018) con su trabajo de investigacién “Diagnostico y propuesta de mejora al
Sistema de Gestibn de la Calidad en la Empresa Comercial de Cementos, UEB
Cienfuegos” para la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, manifiesta
que el diagnéstico efectivo del SGC en dicha empresa, especificando en cada paso de
dicho procedimiento las herramientas a utilizar permitiria la correcta transicién a la NC
ISO 9001:2015, elaborando a su vez un plan de accién de mejora que minimizaria las

debilidades identificadas.

Sanchez (2020) en su tesis “Mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la NC ISO 45001:2018 en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.
12.”, determind las principales brechas existentes en la Gestién de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo en dicha empresa , por lo que fue necesario modificar varios
procedimientos seguln lo que establece la NC ISO 45001:2018 y se modificé los
procedimientos existentes de SST y otros comunes incluyendo los requisitos que se
exigen en dicha norma logrando elevar la calidad en la evaluacion del desempefio del
SIG y logré que estos resultados pasen a formar parte de las buenas practicas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa objeto de

estudio.

Posteriormente al andlisis de las anteriores tesis se pudo concluir que dichos trabajos
en su totalidad tienes grandes semejanzas con el objetivo de la investigacion en curso,
de igual manera presenta caracteristicas que las diferencia una de la otra. De modo
gue coincidimos con todos y cada uno de los criterios expuestos por estos autores en
sus respectivas investigaciones, considerando que son importantes aportes al estudio

de los Sistemas Integrados de Gestion tanto en nuestro pais como en el mundo.

1.3 Experiencias en el sector de la construccion en Cuba

La construccion es un sector econémico extremadamente complejo relacionado con
muchos otros sectores, abarca una enorme variedad de actividades, pero sobre todo
elabora una serie de productos a los que se denominan construcciones, dentro de

estos tanto las obras arquitectonicas como las de ingenieria civil se caracterizan por
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proporcionar espacios para realizar actividades humanas en su interior y estan
conectadas en lineas y redes de distribucion de diversos tipos (Gil, Cuza & Sanchez,
2020).

En el sistema empresarial cubano existe un grupo de empresas de proyectos del
sector de la construccién que brindan servicios de disefio e ingenieria. Son entidades
de vanguardias en la implantacion de modelos de gestion, normativas y legislaciones
vigentes, y en ellas esta latente la necesidad de proyectarse hacia metas superiores.
Es un sector sensible en cualquier estrategia de desarrollo para el pais, donde hay que
pasar por un proceso inversionista. Estas empresas necesitan diagnosticar y evaluar
los sistemas informativos para potenciar el control de gestion del Sistema de Direccién

y Gestion Estatal.

El indice de los sistemas informativos para potenciar el sistema de direccién y gestién
estatal en empresas de proyectos del sector de la construccion, se obtiene de los
datos de los criterios del reglamento de la informacién, del flujo de informacion, de la

estructura de la informacion y del cuadro de mando integral (Tundidor et al., 2019).

El auge de las edificaciones en nuestro pais debe conjugarse con un adecuado control
de calidad, tiempo, costo, seguridad y su impacto ambiental, garantizando asi el éxito
de una obra que logre beneficiar al propietario, cliente y usuario final. Por ello es
necesario que los profesionales que se desempefian en esta ardua labor actualicen

metodologias y usen herramientas que permitan lograr sus objetivos.

Un Sistema de Gestion de la Calidad de los trabajos constructivos debe ser flexible y
suficientemente genérico, adaptarse a proyectos concretos y alcanzar todo el ciclo de
vida de los edificios, asi como considerar la responsabilidad de todos los agentes
implicados. Ademas debe recoger los requisitos y objetivos para el disefio y la

ejecucion correcta de las edificaciones.

No existe en el pais una organizacién que se encargue especificamente de supervisar
la calidad de los trabajos de construccion, desde la base hasta la nacién, de manera
paralela al necesario control que deben ejercer los ministerios u organismos
constructores, asi como de verificar si los presupuestos aprobados para la ejecucion
de las construcciones se cumplen dentro de un margen légico, evitando los sobre-

cobros que se manifiestan en la actualidad.

En Cuba es una de las principales ramas de la economia, dentro de ella juega un
papel fundamental la explotacién de canteras de materiales de la construcciéon. Esta

comprende una actividad determinante de la mineria a nivel mundial y su objetivo
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principal es el suministro de materiales para la construccion, ya sean arenas, gravas,

cal y rocas ornamentales.

En los ultimos afios la demanda de estos materiales ha tenido un fuerte incremento en
Cuba debido a la expansion de actividades como la construccion para el turismo,
obras sociales de todo tipo, la necesidad de la reconstruccion del fondo habitacional y
la construccién de nuevas viviendas, por lo cual la explotacién de estos yacimientos se
ha intensificado a partir de la importancia sustancial que le ha otorgado la Revolucién,
tanto en la obtencion de estos materiales como en la explotacion de minerales
metalicos, en toda la Isla. Con ello surge la necesidad de contar con mas reservas de
materia prima, tal hecho conllevé a la apertura y desarrollo de nuevas canteras de

materiales para la construccion.

Unas 135 canteras de materiales para la construccion se explotan en Cuba, cuya
produccién aporta gran cantidad de materias primas a todo el territorio nacional, lo que
garantiza la obtencién de diversos productos necesarios para llevar a cabo las tareas
planteadas por la Revolucién, lo que constituye un gran aporte socio-econémico para
el desarrollo del pais. Teniendo en cuenta la importancia de esta industria se han
desarrollado investigaciones del desempefio de este sector en varias canteras que se

distribuyen a todo lo largo y ancho de nuestro archipiélago (Rosales, 2018).

Por otra parte, la existencia del mercado vincula la produccién y venta inmobiliaria a la
actividad financiera, la inversion de recursos de largo alcance, a las politicas
macroeconomicas y de empleo. Las politicas sobre la vivienda, resultan decisivas en
los programas de mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de los
trabajadores y grupos vulnerables. Es asi que el aumento del sector de la construccién
de vivienda, permite acrecentar las fuentes de empleo y de ingresos; al mismo tiempo
gue las politicas de viviendas sociales son recurrentes para el mejoramiento de las

condiciones de vida (Dominguez, 2019).

La produccién de viviendas con recursos que disponen en las localidades se prioriza
en combinacion con el resto de las medidas tomadas a partir de potenciar el esfuerzo
propio y la existencia de mayores oportunidades para la construccion y reparacion de
las viviendas. La participacion de todos los tipos socioeconémicos contribuye junto al
acceso a los materiales; ahora no es el Estado el Unico que se ocupa de la produccion
de materiales y construccion de viviendas, sino que es quien facilita la obtencion de los

mismos por la poblacion (Rodriguez, 2018).

En Cuba la produccion de materiales locales ha cobrado gran auge en el ultimo

qguinquenio como resultado de la creciente demanda de materiales para el desarrollo y
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la rehabilitacion de viviendas. Por tal motivo, se han destinado cuantiosos recursos
para solucionar esta problemética, aunque persiste déficit en la produccién de estos a
escala local. En general, no se dispone de los principales insumos dentro de los que
figuran el cemento, la arena, las barras de acero y las diferentes soluciones de
cubiertas utilizadas en el pais como son las planchas de asbesto cemento y las de
zinc; es por ello que por primera vez desde su surgimiento se reconoce la necesidad
de ampliar la produccién de materiales de la construccion a escala local (Dominguez,
2019).

CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO:

1. Los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo son aplicables a las organizaciones, segln sus caracteristicas y los riesgos
asociados a sus actividades, como un area de gestion integrada a su gestion general y
no como una actividad aislada. La integralidad de la prevencion como tendencia actual
incluye no solo los riesgos laborales sino la proteccion del patrimonio, del producto y el

medio ambiente.

2. La implementacion y certificacion de los sistemas de gestion siguiendo las pautas
de las NC ISO 9001, NC 45001 y la NC I1SO 14001, permite la identificaciébn con un
documento reconocido, de aplicacion creciente y generalizada a nivel internacional.
Como resultado se obtiene una optimizacion de la utilizacion de los recursos, el
cumplimiento de las disposiciones legales y documentacion objetiva de lo que se esta

realizando.

3. En el pais se poseen experiencias sobre la implementacion, mejora y desarrollo de

los Sistemas Integrados de Gestion en nuestro pais en el sector de la construccion.

25



CAPITULO II. APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA
DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CALIDAD — MEDIO AMBIENTE
- SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

En el presente capitulo se realiza una caracterizacién de la empresa objeto de estudio,
asi como un estudio de instrumentos que permite evaluar el nivel de integracion del
SIG, el cual se basa en los elementos y recomendaciones dados por Santana Pascual
(2010), Lastre Acosta (2012) y Barrera Garcia (2012), el mismo se sustenta en lo
planteado en la NC PAS 99:2008, NC ISO 9001:2015; NC ISO 14001:2015 y NC
45001: 2018, ademas se apoya en los criterios dados por Cuencas de Armas et al.
(2013) y la norma UNE 66177:2005.

2.1. Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio

La Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12 se encuentra ubicada en Calle
63 entre Calle 37 y Vial Palmira, reparto Pastorita Cienfuegos. La Parcela posee un

area de 9 807 m2 y un perimetro 352.37 metros lineales.

La ECOING No.12 pertenece al Ministerio de la Construccion y se subordina
directamente a la Organizacién Superior de Direccion: “Grupo Empresarial de
Construccion y Montaje” (GECONS). Fue constituida en enero de 1999 por Resolucion
No. 385 del Ministerio de la Construccidon, como resultado de la separacion de la
actividad de Ingenieria a la antigua ECOIND No.12.

Se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Constructores, Proyectistas y
Consultores de la Republica de Cuba, (Licencia de Constructores y Contratistas
N0.039/98, radicada al expediente 062/98, e inscrita su renovacion el 16 de Marzo del
2016 al Tomo 4 Folio 165, en el Registro de Constructores y Contratistas.

La empresa tiene aprobado por Resolucion Ministerial No. 661 del 2013 expedida por

el Ministerio de Economia y Planificacién el siguiente objeto social:

e Brindar servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones
e instalaciones; de demolicién, desmontaje, remodelacién, restauracion,
reconstruccion y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros objetivos
existentes y de reparacion y mantenimiento constructivo.

e Producir y comercializar hormigones asfalticos.

Servicios que presta la empresa:
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La alta Direccion ha implementado un sistema integrado de gestién apropiado al
proposito y contexto de la organizacion, que apoya su gestion estratégica y es marco
de referencia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, incluye el compromiso
de cumplir los requisitos establecidos y la mejora continua del sistema de gestién. Los
principales servicios que presta la ECOING No.12 son Movimiento de tierra,
Pavimentacion y Obras Civiles.

Movimiento de tierra:

* Proceso de construccion de terraplenes para obras viales, explanaciones,
aeropuertos, y otros, preparando el terreno sobre el cual se ejecutara el mismo,
regando y compactando los materiales provenientes de excavaciones o de préstamos,
lo cual realiza el propio constructor segiin dimensiones y cotas del proyecto.

» Construccion y rehabilitacion de lagunas de oxidacién, en las cuales ademas del
movimiento de tierra se realizaran trabajos en la cimentacion, registros, colocacion de
tuberias, cercado perimetral, perfilado y revestimiento de taludes para asi evitar la

erosion, abertura de grietas y deslizamiento de las mismas.

* Servicios de reconstruccidon de obras viales como limpieza y rectificacion de paseos,

rectificacion y reapertura de cunetas, entre otros.

+ Excavaciones en zanjas segun se requiera, en canales, encausamiento y
rectificacion de arroyos y rios y ensanchamiento y profundizacion de cauces

existentes.

Pavimentacién:

* Servicios de construccidon de la sub- base en obras nuevas y en la reconstruccion y

reparacion de obras viales.

* Servicios de pavimentacién con Hormigén asfaltico caliente en obras nuevas y en la

reparacion de los viales existentes.

* Servicios de construccion de pavimentos rigidos con hormigén hidraulico en obras

nuevas y reparacion de pavimentos existentes.
* Servicio de venta del hormigon asfaltico caliente a otras empresas.

Obras Civiles:

 Construccion de obras de fabrica pequefias como alcantarillas de tubos de hormigén

y cajones prefabricados.
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 Construccion de puentes y reparacion de los existentes.

La empresa desarrolla su gestién apoyada en 5 instalaciones subordinadas, las que se

relacionan a continuacion;

e Brigada No.7 Pavimentacion Cienfuegos, ubicada en Pepito Tey.

¢ Brigada No.10 Movimiento de Tierra, ubicada en Abreu.

e Brigada No.11 Movimiento de Tierra, ubicada alrededor de la calzada.
¢ Brigada No.13 Pavimentacién ubicada en Cartagena.

e Base de Logistica y Talleres, ubicada en la zona industrial de Cienfuegos.

La Direccion General de la “Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12”

perteneciente al MICONS se encuentra compuesta por 6 direcciones.

e Direccién Técnica.

e Direccién de Operaciones.

e Direccién de Contabilidad y Finanzas.
e Direccién de Organizacion y Control.
e Direccién de Capital Humano.

e Direccién de Equipos y Logistica.
La estructura organizativa de la entidad se muestra en el Anexo No.1.

Segun datos recopilados en recursos humanos, en la empresa laboran un total de 505

trabajadores los cuales se dividen en operarios, de servicios, técnicos y dirigentes.

A partir de la implementacién del SIG se cumple con el requisito de planificacién el
cual incluye: la declaracion de la politica, la mision, la vision y los valores compartidos

en la organizacion. Todos estos aspectos se presentan a continuacion:
POLITICA:

La politica de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12 dedicada al
servicio de colocacién y elaboracion del Hormigén Asfaltico Caliente y Movimiento de
tierra, se propone en el contexto actual, continuar mejorando el Sistema Integrado de
Gestion al amparo de las NC I1SO 9001, NC ISO 14001, NC ISO 45001 y las normas
de control interno vigentes, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios y

asegurando la satisfaccién de las partes interesadas incluyendo a los clientes.

Es su propoésito minimizar los riesgos, reducir la contaminaciéon ambiental y

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Para ello cuenta con un capital
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humano que contribuye al logro y cumplimiento de los objetivos, basado en sus

competencias, la consulta y participacion en la gestién empresarial.

Esta politica del Sistema Integrado de Gestion es desplegada a todos los procesos
establecidos en la organizacién a través de:

v" Objetivos de trabajo anuales de la empresa.

v Planificacién anual de la calidad que asegura que los objetivos trazados sean
coherentes con los compromisos establecidos en la politica y su despliegue a
los procesos de la organizacion mediante la definicion los indicadores de
desempefio, ademas se establecen las responsabilidades y las acciones
necesarias para cumplir con esta planificacion. Debe asegurarse su revision
periddica.

v La Proyeccién Estratégica se debe actualizar en periodos de 3 afios y
contempla la definicion de los resultados que se quieren alcanzar a largo plazo,
los objetivos estratégicos fijados a la organizacién y las acciones encaminadas
a su cumplimiento. La Estrategia ambiental de la organizacién también se debe
actualizar cada 3 afios y contempla el plan de accion con las tareas especificas
a cumplir en funcién de la proteccion ambiental. Debe estar aprobada por el
CITMA.

v' El Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo contiene un programa de gestién
gque cuenta con objetivos encaminados al cumplimiento de los objetivos
generales de la empresa, minimizando los riesgos en las actividades que se
realizan, cuidando de la salud de nuestros trabajadores y garantizando
seguridad en los lugares de trabajo.

v' La gestion de los procesos internos mediante la identificacion de los objetivos
de los procesos y sus indicadores de desempefio.

v' La gestion eficaz de los riesgos y oportunidades que son los que aseguran su

cumplimiento.

MISION:

“Contribuir al desarrollo sostenible de la infraestructura social, ejecutando actividades
ingenieras de movimiento de tierras, obras de fabrica y pavimentos, apoyados en un
sistema integrado de gestion que promueve la innovacién, el compromiso y

competencia de su Capital Humano”.

VISION:
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“Ser una organizacién distinguida por las partes interesadas, sobre la base del

compromiso Y liderazgo de la alta direccion y el elevado perfil de competencia de sus

trabajadores”.

Principales clientes de la organizacién:

CNV DE CIENFUEGOS (Centro Provincial de Vialidad de Cienfuegos)
COMUNALES MCPAL CIENFUEGOS. (Direccion de Servicios Comunales de
Cienfuegos)

EMPRESA PORCINA DE CFGOS. (Empresa Porcina Cienfuegos)

INRH DE CFGOS. (Delegaciéon Provincial de Recursos Hidraulicos
Cienfuegos).

ADMINISTRACION PORTUARIA DE CFGOS. (Administracion Portuaria
Nacional).

EDIFRE CFGOS. (Empresa Desarrolladora de Inversiones en Fuentes
Renovables de Energia, EDIFRE).

EMPRESA DE HIDROENERGIA. (Empresa de Hidro-energia).

ECGOC CFGOS. (Empresa Contratista General de Obras de Cienfuegos
(ECGOC)

Principales proveedores de la organizacion:

Comercializadora Escambray

Fabrica de Cemento Camilo Cienfuegos
ACINOX CFGOS

Empresa de Materiales de la construccion

Almacenes Universales SA. Cienfuegos

La empresa esta estructurada por tres macro procesos:

Proceso estratégico que es la serie de etapas que sigue una empresa, el cual
se inicia en el andlisis de la situacién actual, para luego formular la vision,
mision y objetivos de la empresa, el mismo finaliza con la puesta en préactica de
una estrategia que permita definir la trayectoria de las acciones que debe
seguir la empresa para alcanzar sus objetivos (Quiroa, 2020)

Proceso clave es aquel en el cual existe una relacion de la compafiia o la
empresa con sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal la
satisfaccion de las necesidades (ISOTOOLS, 2017)

Procesos de apoyo que son aguellos que complementan a los procesos

definidos antes, aunque sean procesos menores se debe ofrecer un punto de
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vista estratégico y corporativo, condicionando enormemente el desempefio de

procesos superiores y determinando el éxito o el fracaso (ISOTOOLS, 2017).

El primer macro proceso se encuentra conformado por la Gestion de la Direccion para
la mejora y la Gestion de la Mercadotecnia; el segundo macro proceso por
Preparacion Técnica y Contratacion, Elaboracion de Hormigon Asfaltico caliente y
Ejecucion de Obras; y el tercer macro proceso por Gestion del Capital Humano,
Gestion de Compras, Desarrollo Tecnologico, Gestibn de Transporte, Equipos y
Servicios Internos y Gestion Contable Financiera. Dicha informacion se presenta a
continuacion en la Figura 4 utilizando la técnica SIPOC.

GESTION DE LA DIRECCION GESTION DE LA
— PARALAMEJORA ||  MERCADOTECNIA ,::}
— GOM GM
PREPARACION TECNICA Y
| y CONTRATACION " o
— . e
interesadas E> - H _ ) @ interesadas
pertinentes, E”ng“;&ﬂﬁ':ﬁﬁ:fﬂ EJECUCION DE OBRAS pertinentes,
incluyendo a e — E0 incluyendo a
clientes Chentes
externos ﬁ Externos
GESTION DE GESTION DE DESARROLLO
CAPTALHUMANO | | COMPRAS | | TECNOLOGICO
CH GC o
ED GESTION DE TRANSPORTE, GESTION CONTABLE -
EQUIPOSY SERWCIOS | | FINANCIERA
INTERNOS GCF
E

Figura 4 Mapa de Procesos de la Organizacién. Fuente: “ECOING No.12”
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2.2. Procedimiento para la mejora de un sistema integrado de gestion Calidad-
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo

Partiendo de que un procedimiento es un término que hace referencia a la accion que
consiste en proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por
otra parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo; en este sentido,
consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor eficaz. Su
objetivo debe ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible que existan diversos
procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas

diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia (Definicion de procedimiento, 2021).

Los procedimientos son una forma de actuacion que cuentan con una especie de
progresion de tiempo que se divide en pasos o etapas que estan relacionados entre si
y ordenados en forma progresiva. Todas las etapas tienen diversas actividades para
ser desarrolladas tales como la investigacion, el desarrollo, la produccion y la gestion,
entre otros. Dependiendo del ambito donde se desarrollen, los procedimientos pueden
estar o no regidos por leyes estrictas o estar ya determinados por convenciones de las

gue no hace falta tener ninguna introduccion por escrito, pues estan implicitas.

Procedimientos Administrativos

Este tipo de procedimiento segin Antonacci (2021) se encuentra regulado por las
leyes y siempre debe ser enmarcado bajo el &mbito juridico. La principal finalidad es la
de darle forma a los procesos administrativos que son los que deben seguir los
funcionarios publicos. En el ambito privado, este tipo de procedimientos también se
sigue por un camino determinado por el ordenamiento juridico que se encuentra
formalizado para la mejor comprensién de quienes lo llevan a cabo. En los dos casos
consiste en un grupo de operaciones y acciones que se realizan en una organizacion

determinada al estructurar los sistemas por los que funcionan todos tipo de entidades.

Procedimiento Juridico

Los procedimientos juridicos son un elemento muy importante en cualquier proceso
legal. Se constituye de diferentes actos que son Unicos y funcionan por si mismo como
un ente autbnomo, per que forman parte de un engranaje que permite que la justicia
haga su trabajo. Siempre se encuentra en el ambito completamente legal y se
conforman por una serie de formalidades y de tramites en cuanto a desarrollo y el
comienzo de cualquier tipo de actividad legal. Estan ligados a las leyes, los cédigos y a

la constitucion de cada pais en particular.
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Procedimiento Informatico

En este caso, se habla de elementos que forman parte de una o varias operaciones
simultaneas o continuas que realiza el ordenador. Estos procedimientos se dividen en
fases y cada una repite la informacién almacenada alli para actuar siempre igual cada
vez que se le da una orden para que la operacion tenga el mismo resultado que la

anterior.

Entre los procedimientos disefiados y aplicados en diferentes investigaciones
relacionadas con el objeto de estudio de este trabajo se pueden mencionar la tesis
realizada por el Ing. losmanys Santana Lépez, titulada “Procedimiento para el disefio e
implantacién de un Sistema de Gestion Integrado. Aplicacion en la Empresa de
Ingenieria y Proyectos del Niquel” y la tesis efectuada por el Ing. Luis Daniel Izaguirre
Gonzéalez en la Empresa Oleohidraulica Cienfuegos en el afio 2017, donde se elabor6
un procedimiento para el disefio de un sistema integrado de gestién calidad - medio
ambiente - seguridad y salud en el trabajo, sobre la base de un conjunto de elementos
propuestos por la NC PAS 99:2008, asi como exigencias de la legislacién vigente en la
materia, trayendo como resultado, el conocimiento de las principales debilidades y los

elementos a disefiar o mejorar dentro del sistema.

Por las ventajas y caracteristicas que posee este Ultimo procedimiento, debido a que
el mismo incluye el diagndstico inicial en materia de gestién, determinacion del grado
de integracion de la organizacién, asi como la elaboraciébn de la informacién
documentada acorde a las actividades que se ejecuten. Dicho procedimiento es
flexible a toda organizacién durante el proceso de integracién y mejoramiento continuo
de su gestion. Este es aplicable a cualquier tipo de empresa, viéndose de esta forma
la integralidad de la prevencion como tendencia actual, incluyendo no sélo los riesgos
laborales, sino también la proteccién del patrimonio, del producto y el medio ambiente;

se considera apropiado su aplicacién en la ECOING No.12.

El mismo se organiza en tres etapas basicas: Diagnostico inicial, Elaboracién de la
informacion documentada y Mejoramiento de la gestion integrada. La estructura
metodoldgica parte del Ciclo de Mejora Continua o Ciclo de Deming, en el que se basa
las normas que se toman de referencia, relacionadas con los requisitos a cumplir por

los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Es necesario la creacion de un grupo de trabajo que debe estar formado por un
directivo, especialistas en calidad, medio ambiente y seguridad y salud, asi como los
responsables de cada proceso de la organizacién, estos deben dominar lo planteado

en las normas mencionadas anteriormente y las técnicas de diagnostico que se
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aplicaran. De ser necesario se realizara una capacitacién en el tema. Luego de formar
y capacitar al equipo, se debe elaborar la propuesta de un cronograma para la mejora
del sistema de gestion integrado (Izaguirre, 2017).

En la Figura 5 se representa el esquema de las etapas del procedimiento a realizar:

Etapa I: Diagnodstico integrado en materia de gestion de

calidad-ambiente-seguridad y salud.

Paso 2: Realizacion del diagndéstico

Paso 1: Andlisis del estado actual de 't?.'c"';" I mate_:;a((jje Ca:'dc?d’ | Paso 3: Evaluacion del nivel de
la organizacion clnfelistiieryy SEgolietl iy selitiefiEn @ integracién de la organizacion

trabajo Identificacion de problemas.

Etapa Il: Elaboracion y/o mejora de la informacion
documentada

Paso 4: Paso 6:

Cumplimiento de Paso 5: Cumplimiento de Paso 7: Pl_asp 8: CumPI?nS'\?e?ﬁo de Paso 10 Paso 11:
requisitos Cumplimiento de requisitos Cumplimiento de Cumplimientajde rg isitos Cumplimiento de Revision y
comunes del requisitos relacionados con requisitos requisitos | .q”'d' requisitos aprobacion de
__ sistema relacionados con  la politica del  relacionados con  élagionados con e %] relacionados con  los documentos
integrado de el liderazgo sistema de la planificacién l2raRlicacionly ) th la Mejora AklErEds,
gestion gestion operacion esempefio

Etapa lll: Mejoramiento de la gestion integrada para su
implementacion.

Paso 12: Capacitacion a los directivos y

trabajadores en las nuevas practicas de Paso 13: Implementacin de las Pgs? i g_egtcjiimienéo i \_/erificac(:jién

an el - < Act] i indicador istem

gestién incluidas en la informacion LB P Ee (EEay s B e los indicadores def sistema de
informacion documentada gestion

documentada
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Figura 5: Etapas del procedimiento Fuente: Elaboracion propia

Etapa |: Diagnostico integrado en materia de gestion de calidad-ambiente-

seguridad y salud.

En esta etapa se pretende realizar el diagnostico integrado en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, utilizando técnicas y herramientas
propias en la materia. Conociendo de esta forma el punto de partida de la

organizacion, para gestionar las materias mencionadas de forma integrada.
Paso 1: Andlisis del estado actual de la organizacion

El objetivo de este paso es determinar el estado actual de la organizacién relacionado
con las especialidades a integrar. Para esto es necesario realizar la caracterizacion de

la entidad, resaltando los siguientes aspectos:

e Obijeto social, mision, vision, estructura organizativa y objetivos estratégicos
e Descripcion de las instalaciones

e Descripcion de la fuerza de trabajo

e Carpeta de productos y/o servicios

¢ |dentificacion de las partes interesadas

e Sistemas de gestion
Herramientas a utilizar: revisién de documentos

Paso 2: Realizacién del diagnéstico inicial en materia de calidad, ambiente y seguridad

y salud en el trabajo. Identificacion de problemas.

En este paso, la pregunta a responder es: ¢, Cuales son los principales problemas que
afronta la gestién de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo en el
proceso de implantacion de la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y NC 45001:

2018 para lograr su integracién?

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,
especificando:

e (El qué esta bien? (éxito)

e (El qué esta mal? (fracaso)

e (El porqué de cada una de estas situaciones?

En este paso se hace imprescindible definir los aspectos al cual ird dirigido el

diagnostico, fundamentalmente:
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e Reuvision, ubicacién y andlisis de los requisitos legales aplicables relacionados
con los sistemas objeto de analisis. Para recoger la informacién se propone la
siguiente tabla.

Tabla 2.1: Modelo para evaluar el cumplimiento de la legislacién. Fuente:
(Santana Pascual, 2010).

Regulaciones en cuanto a: Cantidad Se aplican % de
aplicable cumplimiento

Calidad

Medio Ambiente

Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Estudio de las no conformidades detectadas en las auditorias.

e Evaluar la satisfaccion de los clientes y analizar los resultados.

e Evaluar a los proveedores de la organizacion.

e Inventario inicial de riesgos y su evaluacion.

e |dentificacion de aspectos ambientales significativos y evaluacion de sus
impactos.

e Andlisis de la accidentalidad laboral.

e Evaluacién del nivel de madurez del desempefio de la organizacion (se
recomienda ver la norma UNE 66177:2005).

e Cumplimento de los requisitos de la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y
NC 18001:2015.

Nota: Las encuestas propuestas pueden ser aplicadas a todos los miembros de la

organizacion.

Para poner en préctica este ultimo punto se recomienda utilizar los cuestionarios de
autoevaluacion del cumplimiento de los requisitos de las normas mencionadas (ver
Anexo No.2), siendo estos los requisitos fundamentales a cumplir para lograr la

implementacion de estos sistemas de gestion.

Como resultado de la aplicacion de las guias mencionadas, se recomienda elaborar un
informe donde se exponga la situacién actual de la gestién de calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las

normas analizadas.

Paso 3: Evaluacioén del nivel de integracion de la organizacion

36




El objetivo de este paso es determinar el grado de integracibn que posee una

organizacion que presente o no un Sistema Integrado de Gestion (SIG). Para medir el

nivel de integracion que presenta la entidad, se tiene en cuenta los puntos sugeridos

por Santana Pascual (2010), los cuales se exponen a continuacion.

e Calcular el grado de integracion del cumplimiento de los requisitos de las

normas (GIRN). Para determinar el grado de integracion de las exigencias de

las normas, se analiza el cumplimiento de los requisitos integrados por
aspectos contenidos en las NC I1SO 9001:2015, NC ISO 14001:2015, NC

45001:2018.

Para ello, se propone aplicar la guia que se muestra en el Anexo No.3 la cual integra

los requisitos de estas normas. Esta lista es actualizada a partir de los cambios de los

estandares mencionados en su version del afio 2015. Por tanto, el GIRN se calcula de

la forma siguiente:

GIRN = (31, P0C/ o) x 100

Donde:

(2.1)

POC: Sumatoria de puntos obtenidos por aspectos de la guia del Anexo No.3 por

capitulo.

MPO: Total de preguntas que proceden por el valor maximo de puntuacion.

Segun el resultado obtenido al GIRN se le asigna un valor segun la tabla 2.2.

Tabla 2.2: GIRN. Fuente: (Santana Pascual, 2010).

Grado de integraciéon del cumplimiento de los requisitos de las normas (GIRN)

Intervalo Criterio Valor
X <30 Muy poca 1
31<x<50 Poca 2
51<x<70 Medianamente 3
71<x<95 Buena 4
96 <x<100 Excelente 5

e Determinar el grado de integracion percibido por los trabajadores en la

organizacion (GIPT). A partir de la encuesta propuesta por Santana Pascual

(2010) en el Anexo No.4.

El GIPT se determina con los resultados de la encuesta mencionada a través de los

siguientes indicadores (Santana Pascual, 2010):
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v' Documentacion Integrada: Documentacién requerida por el SIG, la cual incluye
procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo, registros, entre otros.
Proveen evidencias sobre la conformidad del sistema con los requisitos.

v' Politica Integrada: Demuestra el compromiso de la organizacion con el SIG, los
principios de accioén y el establecimiento de un marco apropiado para definir los
objetivos.

v' Objetivos Integrados: Los objetivos deben estar en correspondencia con la
politica y da el grado de cumplimiento de la misma.

v' Estructura organizativa integrada: Garantiza que se establezca, aplique y
mantenga el SIG de acuerdo a los requisitos de las normas.

v Procesos Integrados: Definen las actividades de la organizacion,
estableciéndose la secuencia e interaccién de los mismos con el fin de que den
lugar a productos conformes y a resultados de inocuidad para los trabajadores
y el medio ambiente.

v" Recursos: La entidad debe contar con la infraestructura y los recursos que
aseguren el logro de la conformidad del producto y una gestién integrada

(calidad, medio ambiente y salud y seguridad).

Se calcula de la siguiente forma:

GIPT = (%) x 100
(2.2)

Dénde:

CPT: Coeficiente ponderado total, el cual se obtienen a partir del resultado de la
aplicacion de la encuesta Grado de integracion percibida por los trabajadores (ver
Anexo No.4).

Segun el resultado obtenido el grado de integracion percibido por los trabajadores
(GIPT) se le asigna un valor segun la tabla 2.2, la cual se utiliza indistintamente para

determinar el grado de integracién percibido por las normas y los trabajadores.
e Determinar el grado de integracion de la gestion de los riesgos (GIR).

Se utiliza el resultado obtenido en el procedimiento de diagnostico de gestion de

riesgos integrados que se muestra en el Anexo No.5.

e Determinar el grado de integracion existente en la organizacion.
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El grado de integracion existente en la organizacién (GIO) se evalGa a través de un
analisis cuantitativo a partir de la multiplicacion de los valores obtenidos para cada
variable (GIRN, GIPT y GIR) y se clasifica el tipo de integracion en dependencia del
resultado alcanzado. Se calcula segun:

IO = GIRN x GIPT X GIR

Tabla 2.3: Clasificacion del Grado de Integracion de la Organizacion. Fuente:
(Santana Pascual, 2010).

Clasificacion Intervalo
Muy poca integracion Delal0
Poca integracién De 11a26
Integracién parcial De 27 a 59
Buena integracién De 60 a 99
Integracién completa De 100a 125

e Seleccionar el Nivel de Preparacion para la Integracion (NPI) de la

organizacion.

Se propone realizarlo a partir del andlisis de cada una de las situaciones planteadas
en el Anexo No.6, el mismo esta elaborado de manera tal que un nivel es superior al
otro, por lo que se recomienda empezar a analizar por el nivel bajo e ir avanzando sin

dejar de analizar ningun nivel, para obtener una clasificacion confiable.

El nivel seleccionado debe cumplir con un minimo del 75% de los planteamientos
correspondientes a este. En caso de no cumplirse con lo anterior se escoge el nivel

donde exista la mayor cantidad de situaciones que identifiquen a la organizacion.
e Propuesta de Solucion.

El grado de integracion de la organizacion (GIO) conjuntamente con el nivel de
preparacion para la integraciéon (NPI) define la accién a tomar por la alta direcciéon
respecto al proceso de integracién si no se cuenta con un SIG o que acciones llevar a
cabo para la mejora y operacion si este ya se encuentra implantado. En el Anexo No.7

se muestra un resumen de las sugerencias 0 pasos a segulir.

La organizacion teniendo en cuenta la variante de solucion escogida, el resultado del
andlisis del diagndstico de las actividades de gestion de calidad, medioambiente y
seguridad y salud del trabajo, asi como el interés de la alta direccion, define y aprueba

gue sistemas sean los mas adecuados para integrar.
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Dando un correcto uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el
proceso de implantacion e integracion de las normas NC ISO 9001:2015, NC ISO
14001:2015 y NC 45001:2018.

Etapa II: Elaboracion y/o mejora de lainformacion documentada

En esta segunda etapa se disefia o mejora el sistema integrado de gestion, siempre
partiendo de los requisitos basicos propuestos en las NC ISO 9001:2015, NC I1SO
14001:2015 y NC 45001:2018 para cada uno de los sistemas, y tomando como guia
para la integracion las especificaciones expuestas en la NC PAS 99:2008, asi como su
adecuacion a las caracteristicas de la organizacion. Para la elaboracién de los
procedimientos especificos tanto para las actividades de calidad, gestion ambiental y
las relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo se debe tener en cuenta la
legislacion aplicable, ademas de considerarse las metodologias para elaborar

procedimientos.

Teniendo en cuenta los requisitos de la NC PAS 99:2008 y lo planteado en los
estandares mencionados se describen los elementos del sistema integrado de gestion,

los procedimientos generales y especificos con que se debe contar.

Paso 4: Cumplimiento de requisitos comunes del sistema integrado de gestion

La organizacién debe definir o modificar y documentar el alcance del sistema de
gestion y las normas o especificaciones de sistemas de gestidon a las que se suscribe.

Para cumplir sus politicas y objetivos declarados, se debe:

e |dentificar los procesos necesarios para aplicar, operar y mantener el sistema
de gestion y su aplicacién en toda la organizacion.

o Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos y su aplicabilidad para
la integracion

e Determinar criterios y métodos necesarios para garantizar la eficacia, tanto de
la operacién como del control de estos procesos

e Garantizar la disponibilidad de los recursos y la informaciéon necesarios para
apoyar la operacion y el monitoreo de estos procesos

e Monitorear, medir y analizar estos procesos, y aplicar las acciones necesarias
para lograr los resultados planificados y la mejora continua del desempefio

global de la organizacion.

Paso 5: Cumplimiento de requisitos relacionados con el liderazgo
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La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema

integrado de gestion:

¢ Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema integrado de gestion.

e Asegurdndose de que se establezcan la politica integrada del sistema de
gestién y sus objetivos, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion.

o Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion en los
procesos de negocio de la organizacion.

e Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos.

o Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema integrado de
gestion estén disponibles.

e Comunicando la importancia de una gestion eficaz y conforme con los
requisitos del sistema integrado de gestion.

e Asegurandose de que el sistema integrado de gestion logre los resultados
previstos.

¢ Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema integrado de gestion.

e Promoviendo la mejora continua.

e Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo

en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

La alta direccibn ademas debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

enfoque al cliente asegurando que:

e Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

e Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.

e Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con la politica del sistema de gestion
La alta direccion define la politica de la organizacion con respecto a su sistema de
gestion y establece un sentido general de direccion vy fija los principios de accion para
la organizacion. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y el desempefio

en la materia requeridos en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de
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una organizacion, particularmente el de su alta direccién con la buena gestion de su
sistema, busca mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion, ademas
proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos, se les
comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre y a
las partes interesadas pertinentes que corresponda. Se debe revisar periddicamente
para garantizar su idoneidad permanente. Esta debe cumplir ademas con otros

requisitos, como son:

e Ser apropiada a las actividades, productos y servicios de la organizacion.

e Incluir el compromiso de cumplir todos los requisitos legales y de otro tipo a los
que se suscribe la organizaciéon y mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion.

e Mantenerse como informacién documentada.

La politica debe ser adjuntada como declaracién de la alta direccién, y esta se reserva
el derecho como organizacion de poder tener una politica especifica que cubra cada
norma de sistemas de gestion a la que se suscriben o combinar todos los requisitos en

una sola politica.
Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacién

Identificacion y evaluacidon de aspectos, impactos v riesgos.

La organizacion debe mantener informacién documentada para:

¢ Identificar los aspectos de sus actividades, productos y servicios que sean
pertinentes al alcance del sistema de gestion.

e Evaluar los riesgos que enfrenta la organizacién mediante la determinacion y el
registro de los aspectos que tienen o pueden tener un impacto significativo (es
decir, aspectos significativos).

e La organizacion debe garantizar que se consideren los aspectos significativos

en el establecimiento, aplicacion y mantenimiento de su sistema de gestion.

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe determinar los
riesgos y oportunidades necesarios con el fin de asegurar que este sistema pueda
lograr los resultados previstos; aumentar los efectos deseables y lograr la mejora. Las
acciones para abordar riesgos dentro de la gestion de la calidad deben cumplir los
requisitos establecidos en el epigrafe 6.1 de la NC ISO 9001: 2015.

La organizacién debe disponer de una apreciacién completa de todos los peligros en
materia de seguridad y salud en el trabajo, segun plantea la Ley 116/2013 y el Decreto
326/2014, asi como lo requisitos establecidos la NC 45001:2018, ademas de la
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evaluacién y control de riesgos. Se deben tomar en consideracion las operaciones
habituales y las excepcionales dentro de la organizacion, y las potenciales condiciones

de emergencia.

Los aspectos ambientales deben identificarse en todas las actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobres los que pueda influir, asi como sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Se deben
evaluar, determinando la importancia de estos impactos, asi como las acciones a
ejecutar para minimizar o eliminar los efectos negativos. La planificacion para la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales debe cumplir los requisitos
establecidos en los epigrafes 6.1.1y 6.1.2 de la NC ISO 14001: 2015.

Requisitos legales y otros requisitos.

Es necesario que la organizacion conozca como sus actividades, productos o servicios
son o seran afectadas por los requisitos legales y de otra indole, asi como la

comunicacion de esta informacion al personal pertinente.

Aqui se revisa la legislacion vigente y toda la documentacién donde se definan
requisitos necesarios para lograr la satisfaccion de los clientes, proteccion a los
trabajadores y el medio ambiente, segun el tipo de actividades, productos o servicios

que en ella se realiza, para el logro del mantenimiento del sistema de gestion.

El resultado de la identificacibn mencionada resulta en un listado de la legislacion,
normas aplicables a la organizacién, que incluye los acapites especificos a cumplir y
documentos. Tanto la lista, como el contenido de la legislacion deben ser puestos a

disposicién de todos los miembros de la empresa.

La organizacion debe contar con la base legal referida a las normas, tanto cubanas,
ramales e internacionales, asi como resoluciones, reglamentaciones y otros
documentos legales aplicables a la entidad, asi como tener declarada la forma de
comunicar y acceder a los trabajadores y todas las partes interesadas; tanto de la
entidad, como a terceras personas, la actualizacion de las normativas aplicables. La
organizacion debe tener informacion documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos, cumpliendo lo establecido la NC 1SO 9001:2015; NC I1SO
14001:2015 y la NC 45001:2018.

Planificacién de contingencias

La organizacién debe mantener informacién documentada para identificar todo evento,

emergencia potencial o desastre no planificado y dar respuesta. Esta debe tener como
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fin prevenir o mitigar las consecuencias de tales incidencias y considerar la

continuidad de las operaciones comerciales.

La organizacion debe evaluar la probabilidad de situaciones de emergencia que
tengan un impacto en el medio ambiente y en la SST. Se debe comprobar
periddicamente su preparacion ante emergencias e intentar mejorar la eficacia de sus
actividades.
Ejemplos de posibles emergencias, que varian en escala segun la NC 45001:2018,
pueden ser:

e Incidentes que conducen a dafios graves o deterioro de la salud y el medio
ambiente.

¢ Incendios y explosiones.

e Liberacién de materiales/gases peligrosos.

e Desastres naturales, malas condiciones meteoroldgicas.

e Cortes en los suministros (por ejemplo, cortes en el suministro eléctrico).

e Pandemias/epidemias/brotes de enfermedades contagiosas.

o Disturbios, terrorismo, sabotaje, violencia en el lugar de trabajo.

e Fallo de equipos criticos.

e Accidentes de trafico.

El cumplimiento de este requisito se logra concibiendo los planes ante desastres de
todo tipo (naturales, tecnoldgicos, otros), de prevencion y extincion de incendios y de
primeros auxilios que establezcan claramente qué hacer y como hacerlo ante la
ocurrencia de estos acontecimientos. Se deben asignar los recursos previamente y ser
objeto de capacitacién y entrenamiento sistematico los trabajadores, asi como tener
definido las formas para actuar ante situaciones de emergencias y realizacion de

simulacros.

Objetivos
La organizacion debe establecer objetivos para las funciones y niveles pertinentes y

los procesos necesarios para el sistema de gestion. Los objetivos deben:

e Ser coherentes con la politica.

e Ser medibles.

e Tener en cuenta los requisitos aplicables.

e Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

e Ser objeto de seguimiento.

¢ Comunicarse y actualizarse, segun corresponda.
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La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos del
sistema integrado de gestion. Al planificar como lograr los objetivos, la organizacion
debe determinar:

e (;Qué seva a hacer?

e ¢ Qué recursos se requeriran?
e ¢ Quién sera responsable?

e ¢ Cuando se finalizara?

e ;Como se evaluaran los resultados?

Lo cual puede hacer mediante uno o mas programas, con los cuales pueda alcanzar

los objetivos propuestos.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccidon debe asegurar de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

Esta debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

e Garantizar que se establezca, aplique y mantenga el sistema de gestion de
acuerdo con los requisitos de la NC PAS 99:2008 y las normas de sistemas de
gestién NC ISO 9001:2015; NC ISO 14001:2015 y NC 45001:2018.

e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion para su

revision, incluyendo recomendaciones para la mejora.

Ademas de cumplir lo establecido en el epigrafe 5.3 de la NC ISO 9001:2015 y de la
NC ISO 14001:2015, asi como la NC 45001:2018.

Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Aplicacién y operacion

Control operacional

La organizacion debe establecer, implementar y controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion. Se debe garantizar
gque las operaciones asociadas con aspectos significativos se realicen en condiciones
especificas para cumplir las politicas y los objetivos que ha establecido, asi como los

requisitos legales y otros requisitos pertinentes.

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los peligros, y aspectos ambientales significativos identificados, para los

que es necesario la implementacion de controles. Ademas de la determinacion de los
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recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y

Servicios.

La organizaciéon debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,

segln sea necesario.

Se debe cumplir lo establecido en el epigrafe 8.1 de la NC ISO 9001:2015 y de la NC
ISO 14001:2015, asi como con la NC 45001:2018.

Gestién de los recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de

gestion.

Se debe garantizar que todas las personas que trabajan para la organizacién o en su
nombre sean competentes sobre la base de su educacion, capacitacion, habilidades y

experiencia apropiadas para las tareas que se les ha asignado.

La empresa debe implementar practicas de gestion que garanticen la obtencion por los
trabajadores de las competencias necesarias, tanto para ejecutar el trabajo con
calidad y productividad como para cumplir los requisitos de seguridad, higiene y
ambiente. En este aspecto se debe tener en cuenta los requisitos establecidos en los
epigrafes 7.1.1; 7.1.2; 7.1.3; 7.1.4; 7.2; 7.3 de la NC I1SO 9001:2015, mientras en la NC
ISO 14001:2015 los epigrafes 7.1; 7.2 y 7.3, por ultimo la NC 45001: 2018, ademas de
vincular los establecido en la NC 702: 2009 “Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formacion de los trabajadores. Requisitos Generales”.

Como resultado de lo planteado anteriormente se debe tener informacion
documentada sobre la capacitacion, tanto a los técnicos, dirigentes y demas

trabajadores, asi como la evaluacion de su eficacia para garantizar la competencia.

Con respecto a los recursos de seguimiento y medicion, la organizacion debe
determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad
de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos. Ademas debe asegurar de

gue los recursos proporcionados:

e Sean apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y

medicidn realizadas.
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e Se mantengan para asegurarse de la idoneidad continua para su propdésito.

La organizacion debe conservar también la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su

propdésito.

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los

resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:

e Calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicién
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacién documentada la base utlizada para la
calibracion o la verificacion.

¢ Identificarse para determinar su estado.

e Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de

calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se
ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicién se considere no
apto para su propésito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.

Informaciéon documentada

La informacién documentada constituye la base y la principal evidencia objetiva de que
existe un sistema de gestidén en la empresa, por lo que el proceso de elaboracién debe
llevarse a cabo por personal calificado y con experiencia en la materia, de forma
pausada y preferentemente consensuada entre todos los actores implicados en el
proceso.

El sistema de gestién de la organizacion debe incluir:

e La informacion documentada requerida por las normas NC ISO 9001:2015; NC
14001: 2015y NC 45001:2018.
e La informacion documentada que la organizacion determine como necesaria

para la eficacia del sistema de gestion.

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurarse lo

siguiente:
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e La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).

e El formato (ejemplo: idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (ejemplo: papel, electrénico).

e Larevisidon y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion se debe controlar
para asegurar que:

o Esté disponible y sea id6nea para su uso.
e Esté protegida adecuadamente (ejemplo: contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad).

Para el control de la informaciébn documentada, la organizacion debe abordar las

siguientes actividades, segun corresponda:

¢ Distribucion, acceso, recuperaciéon y uso.
¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
e Control de cambios (ejemplo, control de version).

e Conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion, se debe identificar,
segun sea apropiado, y controlar. La informacion documentada conservada como

evidencia de la conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas.
Comunicacién

Es conveniente que la organizacién estimule la participacién en buenas practicas, el

apoyo a sus politicas y objetivos, mediante un proceso de consulta y comunicacion.

Para lo cual se debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion, que

incluyan:

e ¢ Qué comunicar?
e ¢ Cuando comunicar?
e (A quién comunicar?

e ;Cbmo comunicar?
Cuando se establecen los procesos de comunicacion, la organizacion debe:
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e Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
e Asegurarse de que la informacion comunicada sea coherente con la

informacion generada dentro del sistema de gestion, y que sea fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de
gestion, conservar informacién documentada como evidencia de sus comunicaciones,

segun corresponda.
Ademas de lo anterior la organizacién debe:

¢ Comunicar internamente la informacién pertinente del sistema de gestion entre
los diversos niveles y funciones de la organizacioén, incluidos los cambios en el
sistema de gestidn, seguln corresponda.

o Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las personas
que realicen trabajos bajo el control de la organizacién contribuyan a la mejora

continua.

Por dltimo, la organizacién debe comunicar externamente informacion pertinente al
sistema de gestion, segun lo establecido en los procesos de comunicacion de la

organizacion y seguln lo requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizacion debe asegurar que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente sean conformes a los requisitos. Debe determinar los controles a aplicar

a los procesos, productos y servicios suministrados externamente cuando:

e Los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion.

e Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion.

e Un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor

externo como resultado de una decision de la organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, seleccion,
seguimiento del desempefio y reevaluacion de los proveedores externos, basandose
en su capacidad para proporcionar procesos 0 productos y servicios de acuerdo con
los requisitos. Se debe conservar la informacion documentada de estas actividades y

de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones. En este aspecto se debe
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tener en cuenta ademas los requisitos establecidos en el epigrafe 8.4 de la NC I1SO
9001:2015

Produccioén y provisién del servicio

Se debe implementar la produccidon y provision del servicio bajo condiciones
controladas, ademas de utilizar los medios apropiados para identificar las salidas,

cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos
de seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio. Debe
controlar la identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y

conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

También debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control o utilizacion de la organizacion. Tiene que
identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los

productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de
algun otro modo se considere inadecuada para su uso, se debe informar de esto al
cliente o proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.
Debe ademas de preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio,

en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

Se tiene que revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la

conformidad con los requisitos.

Por dltimo se tiene que conservar informacion documentada que describa los
resultados de la revisién de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de

cualquier accién necesaria que surja de la revision.

En este aspecto se debe tener en cuenta ademas los requisitos establecidos en el
epigrafe 8.5 de la NC ISO 9001:2015.

Liberacidon de los productos y servicios

La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que

se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que
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sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable,
por el cliente. Se debe conservar la informacion documentada sobre la liberacién de
los productos y servicios. Se tiene que tener en cuenta los requisitos establecidos en
el epigrafe 8.6 de la NC ISO 9001:2015.

Control de las salidas no conformes

Las salidas que no sean conformes con sus requisitos se tienen que identificar y
controlar para prevenir su uso 0 entrega no intencionada. Se tienen que tomar las
acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se aplica también a los
productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de la provisibn de los servicios. Se
tiene que tener en cuenta los requisitos establecidos en el epigrafe 8.7 de la NC ISO
9001:2015.

Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Evaluacion del Desempefio

Una organizacion debe tener un enfoque sisteméatico para la medicion y el seguimiento
de su desempefio, como parte integral de su sistema de gestion global. EI seguimiento
implica recopilar informacion, tales como mediciones u observaciones en el tiempo,

usando equipos o técnicas verificadas para su propésito.

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

La organizacion debe realizar el seguimiento y medicion para determinar hasta qué
punto se cumplen los requisitos aplicables. Esto incluye el registro de datos para
seguir el desempefio de los controles operacionales pertinentes y evaluar la
conformidad con los objetivos de la organizacién, asi como la capacidad de los

procesos para alcanzar los resultados planificados.

La medicion puede ser tanto cuantitativa como cualitativa. Para esto la organizacion

debe determinar:

e Qué necesita seguimiento y medicion.

e Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados validos.

e Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la

medicion.
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¢ Que los resultados del seguimiento y la medicion sean fiables, reproducibles y
trazables.
e Que el andlisis y la evaluacion sean fiables, reproducibles y permitan a la

organizacion informar sobre las tendencias.

Se debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion, asi como

conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados.

Satisfaccion del cliente

Se debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los
métodos para obtener y realizar el seguimiento, asi como la revisibn de esta
informacion.

Entre los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente se encuentran:
encuestas al cliente, retroalimentacion del cliente sobre los productos y servicios

entregados, reuniones, entre otros.

Andlisis y evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informaciéon apropiada que
surjan por el seguimiento y la medicion. Para su cumplimiento hay que establecer,
implementar y mantener informacién documentada para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos a aplicables a sus riesgos de
SST y los aspectos e impactos ambientales, como parte de su compromiso de

cumplimiento legal. Esta evaluacién debe llevarla a cabo personas competentes.
Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

e La conformidad de los productos y servicios.

e El grado de satisfaccion del cliente.

e Eldesempefioy la eficacia del sistema de gestion.

o La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
o El desempeiio de los proveedores externos.

e La necesidad de mejoras en el sistema de gestion.

Se deben tener en cuenta ademas los requisitos establecidos en el epigrafe 9.1 de la
NC ISO 9001:2015 y de la NC ISO 14001:2015 y la NC 45001: 2018.

Auditoria interna
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Se deben llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar

informacion acerca de si el sistema de gestion:

o Es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestion y los requisitos de otras normas o especificaciones de sistemas de
gestion.

¢ Se implementa y mantiene eficazmente.
La organizacion debe:

e Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboraciéon de informes, que deben tener en
consideraciéon la importancia de los procesos involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

¢ Definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

e Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién
pertinente.

e Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada.

e Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del

programa de auditoria y de sus resultados.

Para informacién adicional sobre el establecimiento de programas de auditorias y su
realizacion se recomienda ver las normas NC ISO 19011:2012 y la NC 18011:2005.

Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién

continua con la direccién estratégica de la organizacion.

La revision por la direccion no es necesaria que sea una revision exhaustiva de
informacion detallada. No es necesario considerar de una sola vez todos los temas de
la revision por la direccion y puede ser parte de actividades de gestion programadas

regularmente.
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La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo

consideraciones sobre:

o El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

e Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion.

e La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion.

e Los resultados de auditorias.

e Laretroalimentacion de las partes interesadas.

¢ Resultado de las no conformidades y acciones correctivas.

e La adecuacion de los recursos.

e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

¢ Resultados de la evaluacion de la conformidad con los requisitos legales o de
otro tipo.

e Las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direcciébn deben incluir las decisiones y acciones

relacionadas con:

e Las oportunidades de mejora.
e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion.

e Las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion. Se deben tener en cuenta ademas los
requisitos establecidos en el epigrafe 9.3 de la NC ISO 9001:2015 y de la NC I1SO
14001:2015 y la NC 45001: 2018.

Paso 10: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Mejora

En este aspecto la organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion mediante el uso de la politica, los objetivos, resultados de auditoria, analisis de
datos de la evaluacion del desempefio, acciones correctivas y la revision por la

direccion.

Investigacion de incidentes, no conformidad vy, accidn correctiva

De forma general las normas indican la importancia de identificar las no

conformidades, entendiéndose como tales cualquier incumplimiento de un requisito, es
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decir, cualquier desviacién de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,
regulaciones normativas, entre otras. Pueden llevar asociadas, directa o
indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un dafio de propiedad, un dafio al
ambiente del lugar de trabajo, o al medio ambiente. Una vez identificadas y analizadas
las causas de estas no conformidades deben proponerse acciones correctivas para

evitar que vuelvan a producirse.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
organizacion debe reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable tomar

acciones para controlarla y corregirla, asi como hacer frente a las consecuencias.

La organizacién debe conservar informaciéon documentada sobre la investigacion de
incidentes y no conformidades, asi como de la evidencia de cualquier accién tomada

posteriormente y de los resultados de cualquier accién correctiva.

Se deben tener en cuenta ademas los requisitos establecidos en el epigrafe 10.2 de la
NC ISO 9001:2015 y de la NC ISO 14001:2015 y la NC 45001:2018.

Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion. Considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
Paso 11: Revision y aprobacion de los documentos elaborados.

Luego de haber elaborado la documentacién o mejorado la existente, se debe someter
a la revision por los miembros del equipo de trabajo y realizarle las posibles
correcciones. Esta informacion documentada debe ser discutida con la alta direccion

para su aprobacién definitiva y pasar a la implementacion de los mismos.
Etapa Ill: Mejoramiento de la gestion integrada para su implementacion.

En esta etapa se pretende planear, implantar y monitorear permanentemente los
cambios para garantizar la calidad de la actividad. Los siguientes pasos componen

esta tercera y Ultima etapa:

Paso 12: Capacitacion a los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de

gestioén incluidas en la informacion documentada.
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Cada aspecto del nuevo sistema o informacion documentada debe ser dominada por
los implicados en su ejecucion para lo cual debe elaborarse un cronograma de
acciones de capacitacion y evaluar su eficacia, la que es garantizada solo cuando

todos los que lo requieran actlen segun lo que establece la documentacion.

Paso 13: Implementacion de las nuevas practicas recogidas en la informacién

documentada

La implementacion requiere un plan de trabajo con tareas, recursos, responsables y
fechas de cumplimiento que debe seguir el comité sistematicamente hasta tanto se

consideren habituales las nuevas practicas.
Paso 14: Seguimiento y verificacién de los indicadores del sistema de gestion

Cada mes, o en el periodo que se establezca, deben medirse los indicadores definidos
para evaluar el desempefio del sistema de gestion para conocer el nivel alcanzado e

investigar las causas de los deterioros si ocurren.

Referente a la inmediata aplicacion en el capitulo 3, del diagnostico explicado
anteriormente se da respuesta a la etapa 1 y a cada uno de los pasos
correspondientes a la misma y a su vez también a la etapa 2, en la cual se da

culminacion a la investigacion en el paso 10.

CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO

1. Para la mejora de un sistema de gestién de calidad — medio ambiente — seguridad y
salud en el trabajo es necesario considerar sus caracteristicas como proceso continuo
gque comprende: satisfaccion del cliente, identificacibn de peligros y aspectos
ambientales, evaluacién de riesgos y determinacion de controles, comprobacion
periddica de las medidas de control; establecer y llevar a cabo las necesidades de
formacion; establecer una estructura organizativa y un sistema de comunicacion,

ademas de asegurar que todos en la organizacion estén plenamente informados.

2. El procedimiento propuesto para la mejora del sistema de gestion integrado de
calidad — medio ambiente — seguridad y salud en el trabajo se aplica a partir de los
elementos expuestos por Santana Pascual (2010), Lastre Acosta (2012) y Barrera
Garcia (2012), sustentdndose en los requisitos de la NC PAS 99:2008, NC ISO
9001:2015; NC ISO 14001:2015 y NC 18001: 2015, asi como en los criterios dados
por Cuencas de Armas et al. (2013) y la norma UNE 66177:2005. Este incluye el

diagndstico inicial en materia de gestion, determinacién del grado de integracién de la
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organizacion, asi como la elaboracién de la informacién documentada acorde a las

actividades que se ejecuten.

3. El procedimiento propuesto es flexible a toda organizacion durante el proceso de
integracion y mejoramiento continuo de su gestion. Este es aplicable a cualquier tipo
de organizacién, viéndose de esta forma la integralidad de la prevencién como
tendencia actual, incluyendo no sélo los riesgos laborales, sino también la proteccién
del patrimonio, del producto y el medio ambiente.
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CAPITULO Ill: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA EMPRESA ECOING No.12

En este capitulo se presentan los resultados relacionados con la aplicacion del
procedimiento para la mejora del Sistema Integrado de Gestion en la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No.12, sobre la base de un conjunto de
elementos propuestos por Santana Pascual (2010), Lastre Acosta (2012) y Barrera
Garcia (2012), el mismo se sustenta en lo planteado en la NC PAS 99:2008, NC ISO
9001:2015; NC ISO 14001:2015 y NC 45001:2018, ademas se apoya en criterios
dados por Cuencas de Armas et al. (2013) y la norma UNE 66177:2005. Como
resultado se definen las principales debilidades y los elementos a disefiar 0 mejorar

dentro del sistema.

3.1 Aplicacién del procedimiento

La aplicacion del procedimiento se realiza siguiendo en orden los pasos propuesto en
el capitulo anterior, tomando como objeto de estudio la Empresa Constructora de
Obras de Ingenieria No.12. Para comenzar la investigacion se crea el grupo de trabajo

compuesto por:

e Especialista principal del Sistema de Gestion de Calidad.
e Especialista de Medio Ambiente.
e Directora de Capital Humano.

e Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

A medida que transcurra la investigacion se hara necesario la incorporacion de otros

miembros, ejemplo: trabajadores de experiencia, especialistas y técnicos.

Etapa |: Diagnoéstico integrado en materia de sistemas de gestion de calidad-

ambiente-seguridad y salud.
Paso 1: Andlisis del estado actual de la organizacion

La caracterizacion de la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12 es
realizada en el capitulo anterior de la presente investigacién, por tanto, se comienza el
andlisis por el diagndstico inicial en la materia objeto de estudio, desarrollandose en el

siguiente paso.

Paso 2: Realizacién del diagnéstico inicial en materia de calidad, ambiente y seguridad

y salud en el trabajo. Identificacion de problemas.
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El objetivo general del diagndstico es establecer el estado actual de la gestion de la
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo por medio de una revisién
inicial. Dicho diagndstico queda estructurado de la siguiente forma:

e Reuvision, ubicacién y andlisis de los requisitos legales aplicables relacionados
con los sistemas objeto de analisis.

e Estudio de las no conformidades detectadas en las auditorias.

e Evaluar la satisfaccion de los clientes y analizar los resultados.

e Evaluar a los proveedores de la organizacion.

e Inventario inicial de riesgos y su evaluacion.

¢ Identificacibn de aspectos ambientales significativos y evaluacion de sus
impactos.

e Analisis de la accidentalidad laboral.

e Evaluacion del nivel de madurez del desempefio de la organizacion (se
recomienda ver la norma UNE 66177:2005).

e Cumplimento de los requisitos de la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y
NC 45001:2018.

A continuacioén se describe cada uno de los aspectos mencionados:

Revision, ubicacion vy andlisis de los requisitos legales aplicables.

Para la identificacion de los requisitos legales aplicables a la organizacién se tuvo en
cuenta las regulaciones aprobadas y establecidas para la empresa de calidad,
medioambiente y seguridad y salud del trabajo, (ver tabla 3.1).

Tabla 3.1: Distribucion de los requisitos legales aplicables segin su

clasificaciéon. Fuente: Elaboracién propia.

Regulaciones en cuanto a: Cantidad Se aplican | % de cumplimiento
aplicable
Calidad 166 166 100
Medio Ambiente 66 66 100
Seguridad y Salud en el Trabajo 33 33 100
Total 265 265 100

A partir de la informacion anterior sobre las regulaciones, decretos, instrucciones y
normas aplicables en la organizacion se identifican un total de 265 documentos
normativos. Se evidencia mediante el analisis del indicador % de regulaciones
aplicadas que existe un cumplimiento cabal de los mismos, ya que muchos de ellos

son de caracter obligatorio.

Estudio de las no conformidades detectadas en las auditorias
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Se realiza una revision del registro de “No Conformidades”, detectadas en la ultima

auditoria ejecutada en la empresa, a finales del afio 2020.

A partir de este andlisis se evidencian que existen declaraciones de que los procesos
gue componen el SIG son conformes y eficaces; el equipo auditor declara como
fortaleza y debilidades los siguientes:

FORTALEZAS

e Ser una organizacién reconocida por diferentes partes interesadas, logrando en
el afio 2019 ser finalistas al Premio Provincial de la Calidad y en el 2020 lo
alcanzan.

e Contar con un sistema de innovacion fuerte que le ha permitido tener en
funcionamiento equipos tecnoldgicos y de transporte.

DEBILIDADES

e Tecnologias obsoletas en plantas de hormigon asfaltico, equipos de

construccién y transporte.

Evaluacion de la satisfaccién de los clientes y andlisis de los resultados.

La entidad evalta el nivel de satisfaccion del cliente con la aplicacion de tres
herramientas disefiadas como medio de retroalimentacion a fin de lograr el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién, conocer y definir como es el

producto o servicio que estamos brindando.

e EIl Acta de aceptacion de los trabajos realizados, la que sera aplicada por la
brigada al cliente en las obras que se ejecutan, donde los clientes dejan
plasmado sus criterios sobre el servicio recibido por la brigada.

e La Matriz de Valoracion de partes interesadas, la que sera aplicada por la
empresa a las partes interesadas que inciden en la gestion empresarial.

e La encuesta de satisfaccion, la que serd aplicada por la empresa a los
principales clientes para conocer la valoracion de estos sobre la gestion

empresarial.(ver Anexo No.8)

Durante el afio 2020 se realizaron 7 encuestas y todas resultaron satisfactorias, al
igual que en el primer semestre del 2021 se aplicaron 6 encuestas y las mismas
tuvieron resultados satisfactorios. De manera que los clientes se encuentran

satisfechos con los productos o servicios que ofrece la empresa.

Evaluacion de los proveedores de la organizacion

La organizacion mediante la evaluacion y reevaluacion de los proveedores comprueba

la calidad del servicio y los productos que los mismos ofertan. Esta calificacién
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resultado de la evaluacién permite la seleccion de los proveedores y es utilizada por
todas las é&reas que su funcibn sea a través de las compras, garantiza los
abastecimientos para el desempefio de sus funciones. Para la aplicacion de este
procedimiento solo se tienen en cuenta los aspectos relacionados con el cumplimiento
de los requisitos técnicos y aspectos comerciales relacionados al servicio de
materiales y materias primas. Para el desarrollo del trabajo se dispone, en todas las
D/BRIGADA (Direcciones, Direccion de Base de logistica y Talleres) o &reas
funcionales que contraten servicios, de una relacion de proveedores. Para la seleccion
de contratistas se tiene en cuenta el “Cumplimiento de los criterios de la seguridad y

salud en el trabajo y la gestion ambiental”

Los proveedores se evalian en cada D/BRIGADA o areas funcionales que contratan
servicios al menos una vez al afio y la calificacién se realiza a cada proveedor de
forma individual y sobre la base de un total de 100 puntos, desglosados de la siguiente

manera:

e 60 puntos asignados por la D/BRIGADA o é&reas funcionales que contratan
servicios, otorgando 15 puntos por cada uno de los siguientes aspectos:
a) Entrega oportuna
b) Estructuray filosofia de costos de calidad
c) Atencion oportuna a pedidos fuera de contratos
d) Sustitucion, retiro de rechazos.
e 40 puntos asignados por el area que solicita el producto o servicio referentes a:

e) Conformidad de los productos o servicios con los requerimientos.

La evaluacion del proveedor se realiza sobre la base de la puntuacién obtenida de la

siguiente forma:

e PROVEEDOR EXCELENTE: En el programa de calificacion (PC) debe obtener
una calificacién minima de 85 puntos.

e PROVEEDOR SATISFACTORIO: En el PC debe obtener una calificacion
minima de 70 puntos.

e PROVEEDOR INSATISFACTORIO: En el PC debe obtener una calificacion

menor de 70 puntos.

Los resultados se registran en la “LISTA DE PROVEEDORES IDENTIFICADOS Y
EVALUADOS” (Anexo No0.9), por los compradores y especialistas responsables de
realizar la evaluacion. Se notificara al proveedor de productos o servicios evaluado no

satisfactoriamente.

61



Cuando un proveedor obtenga una evaluacion de “INSATISFACTORIO” y sea
necesaria su utilizacion, el Gnico que lo puede autorizar es el Director y se tomaran
medidas adicionales en la inspeccion de recepcion del producto o servicio. Dicho
proveedor se reevaluard utilizando los mismos criterios de evaluacion cada vez que
se le efectie una compra, hasta que sus evaluaciones sean satisfactorias. Todo

proveedor que obtenga una evaluacion satisfactoria se reevaluard anualmente.

Inventario inicial de riesqos v su evaluacién

El Especialista de SST en conjunto con los técnicos de SST y el grupo de trabajo en
las UEB deben efectuar anualmente un Inventario de Riesgos en el que se identifican,
analizan y evallan los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, con el objetivo de
prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo mediante la realizacion de
un Plan de Medidas Preventivas que permitira controlar el cumplimiento de esta
actividad. Para la Identificacién de los Factores de Riesgos asociados a cada puesto
de trabajo es de vital importancia la participacién del 70 % del personal de la empresa,
el que sera parte del andlisis de los peligros existentes. Luego se elaboran los
informes y se discuten en el Consejo de Direccion debiendo dar su aprobacion y
ordenar la disposicién de los recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion de las

Medidas Preventivas en pos de minimizar los factores de riesgos.

El técnico/ especialista de Seguridad y Salud de las brigadas, previo al inicio de cada
obra, realiza un estudio de analisis, evaluacion y control de riesgos asociados a la
gjecucion de la misma segun los equipos y maquinarias a usar y la situacion y
condiciones en que se realizara la labor. Una vez identificados los riesgos de las areas

se procede a su evaluacion.

Resultados de la evaluaciéon de riesgos

Una vez tratada la identificacion de los riesgos laborales, se explica la forma de su
evaluacion, utilizando el Método General de Evaluacién de Riesgos. Un resumen de

las cantidades de riesgos por tipo (evaluacién) se muestra en la Tabla 3.2

Tabla 3.2: Resumen de los riesgos por tipos segun su evaluaciéon. Fuente:

Elaboracién propia.

Evaluacion de riesgos Cantidad de riesgos por tipos Peso (%)
Trivial 3 13,0434783
Aceptable 1 4,34782609
Moderado 19 82,6086957
Importante 0 0
Severo 0 0
Total 23 100
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Se observa que los riesgos evaluados como Moderados representan la mayor
cantidad, lo que significa un 82 % del total de riesgos inventariados. En orden le
siguen los evaluados de Trivial y Aceptable con 13 % y 4 % respectivamente. Hay que
sefialar el hecho de que en la organizacion no existen riesgos evaluados en las

categorias de Importante y Severo, lo cual se considera satisfactorio.

Identificacion de aspectos ambientales significativos v evaluacién de sus impactos

Mediante la revision y el andlisis de la documentacion medioambiental de la
organizacion y la entrevista al especialista de medioambiente se establece que la
entidad presenta 14 aspectos ambientales repartidos entre los 5 procesos
significativos que realiza la empresa tales como emision de polvos y particulas,
emision de ruidos, derrames de combustible y aceites, excavaciones, eliminacion de la
capa vegetal, acumulacibn de material extraido, construccion de plataformas,
derrames de lubricantes y combustibles, abundante consumo de agua, se generan
desechos sélidos y aguas contaminadas, emision de gases contaminantes, derrame
de hormigén asféltico, se generan desechos sdlidos, armonia con el paisaje y entorno

urbano, emisién de gases.

La identificacion de los aspectos ambientales de la organizacion se realiza mediante el
analisis de todas las actividades, las instalaciones auxiliares y los servicios que utiliza
la empresa, en condiciones normales o no, incluyendo las situaciones de emergencia.
La evaluacion de los aspectos ambientales se realizara por obras, brigadas y a nivel
de empresa con la participacion de un grupo evaluador integrado por especialistas y
técnicos capacitados en esta materia, en las Brigadas debe participar los ejecutores,
técnicos y jefe de Brigadas. La misma se puede realizar de forma cualitativa o
cuantitativa.

En la evaluacién cualitativa ademas del tipo de obra a ejecutar, la ubicacion de la
misma o lugar donde se produce el aspecto, el estado técnico de los equipos a
utilizar, se tiene en cuenta. Algunas caracteristicas de los impactos asociados. Como

por ejemplo:

e Sies directo o indirecto
e Escala del impacto: Puntual, local o territorial.

e Duracion del impacto: Temporal o Permanente, etc.

Para la evaluacion cuantitativa se utiliza la féormula de significancia y se consideran
significativos aquellos que obtengan méas de 175 puntos, siendo asi estos Aspectos

Ambientales pasaran a la direccion de la Empresa para tomar medidas de mayor
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envergadura, si es necesario hacer un proyecto de desarrollo para aminorar el Impacto
Ambiental. (Anexo No.10)

S=FxPxG

Donde:

S Significancia.

F Frecuencia con que ocurre el aspecto.
P Probabilidad de que ocurra el impacto.

G Posible gravedad del impacto producido.

Este proceso evaluativo se realiza al menos una vez al afio y al comienzo de cada
obra siempre y cuando no se aprueben nuevas actividades en el objeto social de la
empresa, no se utilicen otros materiales y productos que por sus caracteristicas sean
agresivos para el entorno o surjan contratos para zonas de eco-sistema fragil o areas

protegidas.

Andlisis de la accidentalidad laboral

Ante la ocurrencia de un incidente y/o accidente de trabajo, las primeras acciones
estan dirigidas a prestar ayuda a los trabajadores lesionados y a mitigar las
consecuencias del mismo, asi como a preservar el lugar de los hechos, lo cual

garantiza el éxito de la investigacion.

La investigacion del incidente y/o accidente de trabajo sera realizada por el grupo
creado al efecto por el Director General, cuyos integrantes son el jefe inmediato del
trabajador accidentado, el técnico de seguridad y salud, un representante de la
seccion sindical y un trabajador calificado de la actividad donde ocurrié el incidente y/o

accidente.

Para investigar y registrar los accidentes e incidentes se utilizara el modelo de Control
de Incidentes y Accidentes segun el Anexo No.11. Los accidentes pueden clasificarse
en Leves, Mortales y Graves. En el ultimo afio no han ocurrido accidentes hasta la
fecha, aunque hay grandes posibilidades de que ocurran debido al estado de deterioro

gue poseen los equipos de proteccion y a la escasez de repuestos para los mismos.

Evaluacion del nivel de madurez del desempeiio de la organizacion

Revisar el Sistema Integrado de Gestidon implica planificar las actividades y tareas que
son necesarias acometer para mantener y mejorar los logros alcanzados en el SIG.
Las Revisiones del SIG por la direccion se efectuaran trimestralmente para garantizar
su idoneidad y eficacia permanente por la direccién. Los resultados de la revision por

la direccién deben incluir todas las acciones y decisiones relacionadas con:
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o La mejora de la eficacia del SIG y sus procesos.

e La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente.

e Cambios en la politica, objetivos, metas y otros elementos del sistema de
gestién, coherentes con el compromiso de mejora continua.

e La necesidad de recursos.

El Director controlard el avance del cumplimiento de las acciones que resulten de la
revision. Cada area deberd realizar mensualmente una revision interna de la marcha
del SIG en su proceso, estas revisiones pueden ejecutarse en el consejo de direccion
o de produccién segun corresponda que cada area realiza mensualmente y la
evidencia de este andlisis quedaria en el acta que se levante en estos consejos. A
partir de la informacion expuesta esta organizacién se encuentra en un nivel de
desempefo avanzado, debido a que en dicha organizacién se hace énfasis en la
mejora continua. Los procesos que se realizan, se revisan y se toman acciones

derivadas del analisis de los datos, existiendo una tendencia mantenida a la mejora.

Cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y NC
45001:2015.

Se aplican los cuestionarios de autoevaluacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y NC 45001:2015,
mostrados en el capitulo anterior. Estos son llenados de conjunto con los especialistas
en las materias mencionadas, donde evaltan el cumplimiento de cada requisito con la
siguiente escala: Si, No y En parte. En la tabla 3.3 se muestran los resultados

obtenidos.

Tabla 3.3: Verificacién del cumplimiento de los requisitos de los estandares por

cada sistema. Fuente: (Izaguirre, 2017)

Normas Cumple No cumple
NC ISO 9001:2015 93.02% 6.98%
NC ISO 14001:2015 96.61% 3.39%
NC 45001:2015 100% -

Del analisis anterior se evidencia que la mayor parte de los incumplimientos estan
dados por la ausencia de informacion documentada y desinformacién por parte de los
trabajadores que se exige por estas normas, asi como incumplimiento de requisitos en

algunos de los procedimientos existentes.

En resumen, los resultados del diagnéstico inicial revelan que la empresa presenta

una aceptable gestion en calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente,
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pero existen un grupo de deficiencias relacionadas fundamentalmente con el

cumplimiento de algunos requisitos plasmados en los estandares mencionados.
Paso 3: Evaluacion del nivel de integracion de la organizacion

e Calcular el grado de integracion del cumplimiento de los requisitos de las
normas (GIRN).

El andlisis del cumplimiento de los requisitos de las normas de manera integrada,
basada en la NC ISO 9001:2015, se realiza a través de la guia de preguntas
integradas de los requisitos de las NC 1SO 14001:2015 y NC 45001:2018; efectuando
una evaluacion cuantitativa del cumplimiento de estos requisitos integrados mediante
una ponderacion. El resultado obtenido evidencia que el GIRN es igual a 95% (ver
Anexo No.3).

El resultado de los GIRN ubica a la organizacién entre mediana integracion y
excelente integracion, debido a que parte de los requisitos de las normas analizadas

se trabajan de forma integrada, ver tabla 3.4.

Tabla 3.4: Resultados del GIRN. Fuente: Elaboracién propia.

Requisitos GIRN (%)
Contexto de la organizacién 100
Liderazgo 90
Comunicacion 100
Planificacidon 80
Recursos 71
Informacién documentada 100
Operacién 100
Disefio y Desarrollo 100
Produccion y Prestacién de Servicios 100
Seguimiento y Medicidn 100
Evaluacién del Desempeiio 100
Mejora 100
GIRN 95

Por tanto el GIRN = 95 % que se ubica en el intervalo 71 < x < 95, asociado a una

buena integracion y con un valor = 4.

e Determinar el grado de integracion percibido por los trabajadores en la

organizacion (GIPT).

Para la determinacion del grado de integracion percibido por los trabajadores se aplica
la encuesta expuesta en el Anexo No.4. Para una poblacién de 505 trabajadores se
obtuvo una muestra representativa de 100 personas. Los resultados de la encuesta
aplicada evidencian que el grado de percepcion de los trabajadores es de 87,5%, (ver
Anexo No0.12 y tabla 3.5).
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Tabla 3.5: Resultados del GIPT. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores CPA
Documentacion Integrada 23,68
Politica Integrada 18,66
Objetivos Integrados 18.74
Estructura organizativa integrada | 11,38
Procesos integrados 12,68
Recursos 11
CPT 4,3781
GIPT 87.5

Como se refleja en la tabla 3.5 los indicadores de la encuesta de manera general no
alcanzan en muchos la maxima puntuacion, siendo los de mayor dificultad: Recursos y

Estructura organizativa integrada.

El GIPT = 87,5 % se ubica en el intervalo de 71 a 95, por lo que existe un buen grado

de integracion percibido por los trabajadores lo que se asocia a un valor = 4.
e Determinar el grado de integracion de la gestion de los riesgos (GIR).

El andlisis de la identificacién y evaluacién de riesgos mediante la aplicacion del
procedimiento de diagnostico de gestion de riesgos integrados propuesto en el Anexo
No.5, se evidencia que el GIR se encuentra en el Nivel IV, correspondiéndole un valor
= 5. Esto se encuentra fundamentado en que la organizacion identifica y evalia

integradamente todos los riesgos de las cuatro actividades de gestion a integrar.
e Determinar el grado de integracién existente en la organizacion.

En la tabla siguiente se muestran los valores del GIRN, GIPT, GIR con el fin de facilitar

el calculo del GIO.

Tabla 3.6: Resultados del GIRN, GIPT, GIR. Fuente: Elaboracion propia.

GIRN GIPT GIR
Intervalo o nivel 95 87,5 Nivel IV
Criterio o estado de integracion Bueno Bueno Alto
Valor 4 4 5

El grado de integracion de la organizacion (GIO) se calcula de la forma siguiente:

GIO = GIRN x GIPT x GIR (3.1)

GI0 =4x4x5=80

Teniendo en cuenta el valor obtenido de GIO, la empresa presenta buena integracion.

e Seleccionar el Nivel de Preparacion para la Integracion (NPI) de la
organizacion.
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En reunién efectuada con los miembros del equipo de trabajo se determina el nivel de
preparacion que presenta la organizacién (Anexo No.6). Los resultados evidencian que
el nivel existente es Alto

e Propuesta de Solucion.

Segun el resultado obtenido se concluye que debido a que la organizacion se
encuentra en un GIO de buena integracién y un nivel de preparacion alto se puede
proceder a revalidar la certificacion con la cual cuenta la empresa, enfocandose en
primera instancia en trabajar en el cumplimiento de los requisitos de las normas y dar

solucién a los problemas que salieron a relucir a raiz la aplicacion del procedimiento.

Etapa Il: Mejora de la informacién documentada
Paso 4: Cumplimiento de requisitos comunes del sistema integrado de gestion.

Se comienza con el procesamiento de la encuesta donde se evallan los requisitos
comunes del Sistema Integrado de Gestion, su manejo dentro de la organizacion,
haciendo referencia a la informaciéon documentada, llegando asi a la conclusion que se
cumplen ya que en él se define la politica y los objetivos empresariales declarados y
las responsabilidades de la organizacién, se cuenta con todos Sus procesos
identificados, con su descripcidon y ficha, donde se muestran los indicadores para

medir la eficacia.
Paso 5: Cumplimiento de requisitos relacionados con el liderazgo.

Los requerimientos de liderazgo se ejecutan parcialmente porque en la entidad no se
han establecido totalmente los riesgos y oportunidades que son relevantes para el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad dando como resultado el desconocimiento
parcial de las deficiencias encontradas por dicho proceso ante la auditoria y el alcance

a la certificacion del sistema.
Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con la politica del sistema de gestion.

La empresa cuenta con su politica integrada, la misma es aprobada por el director
general, de la cual no se efectla todos sus requisitos, dando asi pie algunas

deficiencias las cuales son:

e Los trabajadores no conocen sobre la politica integrada, ademas esta no se
encuentra al alcance del publico (clientes y otras partes interesadas) y
trabajadores en todas las areas y puestos de trabajos.

e Presenta un inexistente compromiso por parte de los trabajadores a la hora de

cumplir los requisitos de los clientes

68



e Es revisada esporadicamente y no con la presencia y conocimiento de los

trabajadores

Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados con la planificacion.
Los requisitos relacionados con la planificacién no se cumplen en su totalidad porque:

e en la entidad no se encuentra un proceso bien definido para determinar la
necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad, lo que trae
consigo la complejidad del conocimiento en este proceso de sus miembros
involucrados y de la alta direccién dando asi dificultad ante una auditoria y uno
de los principales problemas para su certificacion.

e Cuenta con insuficiente identificacion de aspectos ambientales de las
actividades y servicios, no tienen determinado cuales pueden controlar e influir

asi como sus impactos ambientales asociados a su ciclo de vida.

Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Aplicacién y operacion

En la presente investigacion, a partir de los resultados del diagnéstico y lo planteado
en la NC 45001: 2018, se da cumplimiento en toda su totalidad a los a los requisitos
evaluados, de los procesos que integran SIG en la entidad, esto demuestra la
eficiencia y eficacia con alto grado de competitividad. De las acciones positivas se

pueden nombrar:

e Existe un proceder definido para la provision de productos o servicios que
cumplen con los requisitos del cliente.

e Se tienen cuestionado y controlado todos los procesos externos.

Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio es una herramienta esencial en todo departamento de
recursos humanos de cualquier organizacion. Con ella se mide y valora la actuacion

del empleado, obteniéndose informacion muy relevante para mejorar sus resultados.

Para la correcta realizacion de la misma es necesario la medicion de parametros tales
como inspecciones, cumplimiento de medidas y encuestas, A lo que podemaos concluir
gue se lleva a cabo satisfactoriamente estas exigencias dandole asi fortalezas a la

institucién como:

e Se realiza seguimiento, evaluacion y se mide el desempefio.
e Se han establecido los métodos de la perspectiva de los clientes sobre la
provision de los productos o servicios

e Se establece un proceso de auditoria interna del SIG
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Paso 10: Cumplimiento de requisitos relacionados con la Mejora

La alta direccibn mediante el uso de la politica y de los objetivos empresariales, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y la revisiéon
de la eficacia de los procesos hace que estos requisitos tengan un alto indice de

cumplimiento ya que se lleva a cabo acciones efectivas para la mejora continua como:

e Cada area en cuestion toma las acciones necesarias para eliminar la causa de
no conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

e Se revisa la eficacia de la accion correctiva y si es necesario se hacen cambios
en el sistema de gestion.

¢ Se mejora continuamente la conveniencia y la eficacia de dicho sistema.

3.2 Plan de Mejora

El plan de mejoras constituye un objetivo del proceso de mejora continua, y por tanto,
en una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo, integra la decisién
estratégica sobre cuales son los cambios que deben incorporarse a los diferentes
procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido.
Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el
control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la

incorporacién de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas

Para su elaboracién sera necesario establecer los objetivos que se proponen
alcanzar y disefiar la planificacién de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras

permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

¢ Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un
sistema de seguimiento y control de las mismas.

e Negociar la estrategia a seguir.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.

A continuacién en la Figura 6 se describen los principales pasos a seguir para la

elaboracion del plan de mejoras:
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Identificar el area de
mejora

Detectar las principales
causas del problema

Formular el objetivo

Seleccionar las acciones
de mejora

Realizar una planificacion

Llevar a cabo un
seguimiento

Figura 6: Pasos para la implementacion de un plan de mejora. Fuente:

Elaboracién Propia.

Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccion y evaluar
sisteméticamente su cumplimiento. Aqui se evalia el cumplimento de los objetivos
planteados, la gestion de riesgos, mejoramiento de las practicas de Sistema de

Gestion Integrado resultado de los indicadores seleccionados.

El objeto a mejorar es en el Sistema Integrado de Gestién donde como se ha expuesto
anteriormente ya han sido evaluadas las deficiencias a tratar en el plan de mejora para

darle una posible solucion.

A continuacion se presenta una tabla 3.7 que servirh como herramienta que facilitara
la realizacién de las acciones de mejora identificadas anteriormente.

Tabla 3.7 Plan de mejora. Fuente: Elaboracion Propia

No | Deficiencias Accién de mejora Plazo Responsable
1 No se ha establecido | Llevar a cabo una 3 meses Especialista de
riesgos y documentacion accesible a Calidad
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oportunidades que
son relevantes para
SGC

todo el personal donde tengan
plasmados todos los riesgos y
oportunidades relevantes en
el SGC

No existe el Capacitar a los trabajadores 3 meses Capital
conocimiento sobre el funcionamiento de Humano, RHy
necesario para el los procesos que se llevan a Control
funcionamiento de cabo en la entidad. Interno
SuUs procesos Participacion activa del
personal en reuniones con los
jefes adjuntos donde se
debatan estos temas
Desconocimiento de | Establecer un procedimiento 3 meses RH
las conformidad de de encuesta de conformidades
los productos o a los clientes
servicios de los
clientes
No existe un proceso | Disefiar un proceso donde 3 meses Especialista de
definido para esté definido la necesidad de Calidad
determinar la cambio del SGC
necesidad de cambio
del SGC
No se posee Hacer un plan donde se 3 meses Especialista de
identificados los puedan identificar los Medio
aspectos aspectos ambientales, los Ambiente
ambientales de las productos vy servicios
actividades, prestado por la empresa
productos vy
servicios
No se cuenta con el Darle mas participacién, 3 meses Especialista de
conocimiento del integracion en materia sobre Medio
personal sobre su lo que acontece en la Ambiente
contribucidn en el organizacién al personal de
SGA incluidos los esta
beneficios de su Poner en practica e
mejora implementar la actualizacidn
la superacion de los
trabajadores
No se conoce la Brindarle al personal la 3 meses Jefes de
politica integrada posibilidad de tener el departamento
conocimiento previo de las
acciones que tome la empresa
La alta direccién no Asignar un miembro de la alta | 3meses Director
ha asignado a ningln | direccién como representante
miembro de la del SIG
direccion a
representar el SIG
No se promueve en Se debe realiza reuniones y 3 meses Jefes de
su totalidad la propaganda que inciten a la procesos

gestion por procesos
integrados y la

gestiodn por procesoy a la
mejora de los mismos
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mejora de los
mismos
10 | La alta direccién en Exigir a |a alta direccién una 3 meses Director
parte garantiza la mejor planificacién de los
planificacion de los recursos necesarios para el
recursos necesarios | cumplimiento delos objetivos
para el cumplimiento
de los objetivos
integrados
11 | El representante del | Exigir por la alta direccién 3 meses Director
SIG no siempre mediante la cadena de mando
responde ante la alta | el correcto funcionamiento de
direccion e informa la labor realizada por el
su funcionamiento representante del SGl y de
todos los trabajadores en
general
12 | No se cuenta con Pedir a la alta direccidn que 3 meses Director
todo tipo de piezas exija un correcto
para ejecutar los abastecimiento de los medios
trabajos como se de trabajo necesarios para
deberia ejecutar el trabajo de manera
eficiente
13 | Noexisteen la Pedir al representante del SIG | 3 meses Representante
organizacién ninglin | que habilite un local para unir del SIG
area que una las las especialidades de SST, MA,
especialidades de Calidad y Control interno.
SST, MA ,Calidad y
control interno
14 | Nosiempre la alta Exigir a |a alta direccidn los 3 meses Director
direccion asegura los | recursos necesarios para
recursos para efectuar los trabajos con
garantizar las calidad para asi garantizar la
satisfaccion del satisfaccion del cliente
cliente externos e
internos
15 | Esrevisada Brindarle al personal la 3 meses Jefes de
esporadicamente la posibilidad de tener el departamento
politica integrada conocimiento previo de las
pero no delante de acciones que tome la empresa
los trabajadores
16 | Nosiempre se utiliza | Cada jefe de proceso exija a 3 meses Jefe de
las fichas de los cada departamento que utilice departamento
procesos integrados | la ficha de los procesos
para el desempefio vinculado a su gestion.
de su labor

La tabla obtenida, implicara a la institucion evaluada, lo que obligara a realizar con la

menor brevedad de tiempo la subsanacion de sus deficiencias para lograr asi una
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mayor eficacia en cuanto a sus servicios brindados dando como resultado el correcto

funcionamiento para la certificacion.

CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO

1. Al efectuar el diagnéstico inicial y evaluar el nivel de integracion de la
organizacion se determinaron las principales deficiencias en la gestion de la
calidad — medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en la Empresa
Constructora de Obras de Ingenieria No.12, dando como resultado el
cumplimiento parcial de algunos de los requerimientos planteados en la
informaciéon documentada que se establece en la NC ISO 9001:2015, NC ISO
14001:2015 y NC 45001:2018.

2. Se establecieron un grupo de acciones encaminadas al tratamiento de las
deficiencias detectadas por cada uno de los elementos del sistema, y se
propusieron un conjunto de acciones para mejorar el sistema integrado de

gestion.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El procedimiento utilizado permitio realizar el diagnostico inicial y evaluar el nivel de
integracion de los sistemas de gestion de la calidad — medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No0.12,

determinando las principales deficiencias relacionadas con ello.

2. A partir de los principios y requisitos establecidos en los estdndares vigentes se
elabor6 la informacion documentada que sustentan los elementos del sistema de
gestion integrado en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12, lo que

contribuye al mejoramiento adecuado en la organizacion.

3. El conjunto de acciones propuestas para el mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion facilitan la correccion y adecuacion de las principales tareas encaminadas a

mantener una buena integracion y a su vez trabajar para lograr la excelencia.
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RECOMENDACIONES

Emprender de manera inmediata con la aplicacion del plan de mejora
propuesto en la Empresa Constructora de Obras de Ingenieria No.12, para
lograr un mejoramiento continuo del sistema integrado, asi como su futura
renovacion de certificacion por parte de la Oficina Nacional de Normalizacion.
Actualizar de forma continua el SGI, teniendo en cuenta los resultados de la
Evaluacién del Desempefio del sistema, asi como los requisitos de los clientes
y de las partes interesadas.

Continuar promoviendo la formacién y concientizacion de los trabajadores

sobre la gestién integrada.
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ANEXOS

ANEXO No.1 Estructura Organizativa ECOING No.12. Fuente: “ECOING No.12”

Y

DIRECCION GENERAL
: Director Adjunto
Especialista Juridico A
h &
'| Especialista de Cuadro
Auditor Principal Especialista en Ahorro y Uso Racional de la
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: Supervisor Superior “A” de
Sequridad y Proteccion | [—| ¢ p

Seguridad Informatica

4 4 1
Direccion | | Direccion | | Direccion || pireccion de I : —
- ; " Direccion de Capital Direccion de
Tecnica. | | Operaciones | Contabilidad | | oryanizacion HuMiano P Equipos y Logistica
y Finanzas y Control
1 : P
Grupo Grupo de Grupode Grupo de
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BrigadaNo7 Brigada No 10 Brigada No 11 Brigada No 13 Base Logistica y

Pavimentacion MD"iﬂ_\iEﬁtD Movimiento de Pavimentacién Talleres
de Tierra Tierra

Anexo No.2. Cuestionarios de autoevaluacion de las normas NC ISO 9001:2015; NC
ISO 14001:2015 y NC 18001:2015. Fuente: (Izaguirre, 2017)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA NC ISO 9001:2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION CuU NO EN
MPL | CUMP | PART
E LE E

¢, Ha determinado las cuestiones externas e internas
relevantes en el propdsito de su organizacion, la
consecucion de la satisfaccion del cliente y la direccién
estratégica de la organizacion?

¢ Dispone de un método sistematico de seguimiento y
revision de éstas?

¢, Ha determinado las necesidades y expectativas de las
partes interesadas que son relevantes para el Sistema de
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Gestion de Calidad (SGC)?

¢,Se ha calculado el alcance del SGC teniendo en cuenta las
cuestiones externas e internas, las partes interesadas y sus
productos y servicios?

¢,Su SGC se ha establecido incluyendo los procesos
necesarios y su secuencia e interaccion?

¢, Se han establecido los criterios para la gestion de estos
procesos junto con las responsabilidades, métodos, medidas
e indicadores de desempefio relacionados necesarios para
garantizar el funcionamiento y control eficaces?

LIDERAZGO

¢, Se ha tomado por parte de la alta direccion la
responsabilidad dela eficacia del SGC?

¢, Se han establecido y comunicado la politica y objetivos del
SG, los cuales han de ser compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion?

¢, Se han establecido los objetivos de manera que sean
relevantes tanto a nivel departamental e individual con el
negocio?

¢, Se han integrado los requisitos del SGC en los procesos de
negocio y se ha promovido la gestion del enfoque de
proceso?

¢,Se han determinado, cumplido y comunicado en toda la
organizacion los requisitos del cliente asi como los requisitos
legales y reglamentarios aplicables?

¢,Se han establecido los riesgos y oportunidades que son
relevantes para el SGC?

¢ La organizacién ha establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades necesarias para un
funcionamiento eficaz del SGC?

PLANIFICACION

¢, Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben
ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados?

¢La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en
los procesos del sistema?

¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de
cambios en el SGC y la gestién de su implementacién?

APOYO

¢La organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los
requisitos de las personas, medioambientales y de
infraestructura)?

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
requisitos especificados, ¢ se han determinado los recursos
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi
como la medicién de los resultados?

¢ Ha determinado la organizacién los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro
de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas?
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¢La organizacion se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion y
experiencia o, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria?

¢, Se ha establecido la informacién documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC?

OPERACION

¢ Existe un proceso definido para la provision de productos y
servicios que cumplan los requisitos definidos por el cliente?

¢, Cuéando se planean cambios son realizados de forma
contralada y se adoptan medidas para mitigar los efectos
adversos?

¢ Estan gestionados y controlados todos los procesos
externalizados?

¢, Existe un proceso definido para la revision y comunicacion
con los clientes de la informacion relativa a productos y
servicios, consultas, contratos y gestion de pedidos?

¢ Esta revision se realiza previo compromisos de la
organizacion de suministrar productos y servicios?

En caso de que disefie y desarrolle productos y servicios,
¢estan estos procesos establecidos e implementados de
acuerdo a los requisitos de la norma?

¢, Se asegura de que los procesos, productos y servicios
prestados externamente cumplen con los requisitos
especificados?

¢, Dispone de criterios de evaluacion, seleccion, seguimiento
del desemperio y re-evaluacion de proveedores externos?

¢ El suministro de productos y servicios se lleva a cabo en
condiciones controladas que incluyen:

* La disponibilidad de informacion documentada que define
las caracteristicas de productos y servicios;

* La disponibilidad de informacion documentada que define
las actividades a realizar y los resultados que deben
alcanzarse;

* Actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se han cumplido los criterios de
control de los procesos y los resultados de éstos y criterios de
aceptacion de productos y servicios;

» Son competentes las personas que llevan a cabo éstas
tareas?

¢ Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad
durante el proceso operacional?

. Se controla de manera eficaz la utilizaciéon de bienes
pertenecientes a clientes o proveedores externos en la
prestacion de un producto o servicio?

En caso de que exista un requisito para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con productos y servicios
tales como garantias, servicios de mantenimiento, reciclaje o
residuos finales, ¢ son éstas definidas y gestionadas?

¢, Se gestionan los resultados del proceso de no
conformidades para prevenir su uso accidental?

EVALUACION DEL DESEMPENO
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¢La organizacion ha determinado

* o que necesita para ser monitoreada y dimensionada
* y los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién para garantizar la validez de los resultados?

¢, Se ha establecido cuando deberian ser analizados y
evaluados los resultados del seguimiento y la medicion?

¢, Se han establecido los métodos de supervision de las
percepciones de los clientes sobre la provision de los
productos y servicios?

¢, Ha determinado la necesidad u oportunidades de mejora
dentro del SGC y cédmo se incorporaran a las revisiones de la
direccion?

¢ La organizacién ha establecido un proceso de auditoria
interna del SGC?

¢, Dispone de un enfoque para llevar a cabo las revisiones
establecidas e implementadas por la direccion?

MEJORA

¢ La organizacién ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion?

¢La organizacion cuenta con los procesos adecuados para la
gestion de las no conformidades y acciones correctivas
asociadas?

¢,La organizacién ha decidido la manera en la que se
abordaré la necesidad de mejorar continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del SGC?

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA NC ISO 14001:2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cu
MPL
E

NO
CUM
PLE

EN
PAR
TE

¢La organizacion tiene determinadas las cuestiones externas
e internas que afecten los resultados previstos en el sistema
de gestion ambiental?

¢ La organizacién cuenta con un sistema de gestion
ambiental?

¢ La organizacion tiene identificadas las partes interesadas
que son pertinentes para el sistema de gestiéon ambiental, asi
como las necesidades y expectativas pertinentes de los
mismos?

¢ El sistema de gestion ambiental cuenta con un alcance?

¢ El alcance esta documentado y disponible para las partes
interesadas?

¢ El sistema de gestion ambiental tiene en cuenta las
cuestiones externas e internas que lo puedan afectar y
considera las necesidades y expectativas de las partes
interesadas?

LIDERAZGO

¢La alta direccion establecié, implemento y mantiene una
politica ambiental?

¢ La politica ambiental muestra compromiso para la proteccién
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del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion entre otros?

¢ Esta disponible la politica ambiental para las partes
interesadas?

¢ Existe alguien responsable del sistema de gestiéon ambiental
e informa a alta direccién sobre el desempefio del sistema?

PLANIFICACION

¢ La organizacion cuenta con una matriz de identificacion de
aspectos ambientales?

¢ Estan identificadas las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que puedan generar impacto al
ambiente?

¢, De los aspectos ambientales identificados de las actividades,
productos y servicios, se tiene determinado cuales pueden
controlar y en cuales se puede influir, asi como sus impactos
ambientales asociados desde la perspectiva de ciclo de vida
del producto?

¢, Se encuentran determinados y documentados los aspectos
que tienen o pueden tener un impacto ambiental significativo?

¢ Estédn comunicados los aspectos ambientales significativos
entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion?

¢ La organizacién cuenta con una matriz legal?

¢, Se encuentran los objetivos ambientales actualizados y
documentados?

¢, Esta determinados como se evallan los resultados, incluidos
los indicadores de seguimiento de los avances para el logro
de los objetivos ambientales?

¢La organizacion ha considerado integrar acciones para el
logro de los objetivos ambientales a los procesos de negocio
de la organizacion?

APOYO

¢La organizacion tiene determinadas las competencias
necesarias para las personas que realizan trabajos bajo su
control que afecten el desempefio ambiental y su capacidad
para cumplir otros requisitos legales?

¢.Conserva la informacion anterior documentada
apropiada, como evidencia de la competencia?

¢La organizacion se asegura de que las personas que
realizan trabajos tomen conciencia de la politica ambiental, los
aspectos ambientales significativos, los impactos ambientales
reales y potenciales, las implicaciones de no satisfacer los
requisitos del sistema de gestién ambiental?

¢ Conocen las personas que trabajan para la organizacién su
contribucion en el sistema de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental?

¢ Cuenta la organizacién con una matriz o un sistema de
comunicaciones internas y externas para asuntos pertinentes
con el sistema de gestiébn ambiental que incluya que, cuando,
a quien y como comunicar estos asuntos?

¢ Estad documentada la informacion de comunicaciones?

¢ Los procesos de comunicacion permiten que las personas
que trabajan para la organizacion contribuyan en la mejora
continua?
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¢ Se comunican sobre el sistema de gestion ambiental y sobre
su cambio entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion?

¢ Existe un proceso de comunicé externa para comunicar
informacién del sistema de gestion ambiental a las partes
interesadas?

¢La informacion documentada cuenta con identificacion y
descripcion de la informacioén, formato (ejemplo idioma,
version, gréaficos) y los medios de soporte (papel, electrénico)
asi como la revision y la aprobacién respecto a la
conveniencia y adecuacion?

OPERACION

¢ Estan definidos dentro del sistema de gestion ambiental el
tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a
procesos contratados externamente?

¢Estan determinados los requisitos ambientales para la
compra de productos o servicio?

¢, Se comunican los requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos?

¢ Existen documentos sobre las medidas que se toman para
asegurar que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado?

¢, Cuenta la organizacién con procesos que permitan atender
situaciones potenciales de emergencias identificadas?

¢, Puede la empresa responder ante situaciones de
emergencia reales?

¢Ponen a prueba periddicamente las acciones de respuesta
planificadas?

¢, Se evallan y revisan periédicamente los procesos y las
acciones de respuestas planificadas?

¢ Proporcionan informacion y formacién pertinente, con
relaciéon a la preparacion y respuesta ante emergencia a las
partes interesadas pertinentes?

¢ Se documenta la informacion necesaria para tener confianza
en que los procesos de preparacion y respuesta ante
emergencias se llevan de la manera planificada?

EVALUACION DEL DESEMPENO

¢La organizaciéon realiza seguimiento, mide, analiza y evalta
su desempefio ambiental?

¢,Los equipos de seguimiento y medicién se encuentran
calibrados o verificados?

¢ Se evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestion
ambiental?

¢La organizaciébn comunica externa e internamente
informacién o pertinente al desempefio ambiental?

.Se conserva informacién documentada sobre los
resultados de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion?

¢ Existen procesos para la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos?

¢La organizacion cuenta con documentos que evidencien los
resultados de la evaluacion del cumplimiento?

¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados?

¢ Estas auditorias son conforme con los requisitos de la
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organizacion para el sistema de gestiéon ambiental y los de la
ISO 14001:2015?

¢Las auditorias muestran informacién sobre la
implementacion y el mantenimiento eficaz del sistema?

¢EXxisten programas de auditoria interna?

¢, Se cuenta con informacion documentada sobre la
implementacién del programa de auditorias y de los resultados
obtenidos?

¢La alta direccion revisa el sistema de gestion ambiental
de la organizacién a intervalos planificados?

MEJORA

¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e
implementa acciones para lograr resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental?

¢ Se reacciona ante una no conformidad?

¢ Se evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad?

¢, Se implementa cualquier accién necesaria?

¢, Se revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada y
de ser necesario se realizan cambios en el sistema de gestion
ambiental?

¢, Se cuenta con informaciéon documentada sobre la naturaleza
de las no conformidades y de las acciones tomadas, asi como
de los resultados de las acciones correctivas?

¢, Se mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion ambiental?

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA NC 45001:2015

Cumplimiento
Si | No

Requisito Observaciones

Pregunta de Diagnostico C(X) NC (X)

4- Contexto de la Organizacion

4.1- comprensién de la organizaciéon y de su contexto

1. a) ¢La organizacion determina las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propésito, y que afectan a su capacidad para
alcanzar los resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST?

4.2- Comprensiéon de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

2. a) ¢La organizacion determina las otras partes
interesadas, ademas de los trabajadores, que
son pertinentes al sistema de gestion?

3. b) ¢La organizacion determina las necesidades y
expectativas pertinentes (los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas?

4. c) ¢La organizacion determina cuales de estas
necesidades y expectativas son , o podrian
convertirse , en requisitos legales y otros
requisitos?

4.3- Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST
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Requisito

Cumplimiento

Si No

Observaciones

a) ¢ La organizacion determina los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestién de la SST
para establecer su alcance?

b) ¢La organizacion al determinar su alcance,
considera las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.17?

c) ¢La organizacién, al determinar su alcance,
tiene en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.27?

d) ¢La organizacion, al determinar su alcance,
tiene en cuenta las actividades relacionadas con
el trabajo, planificadas o realizadas?

e) ¢La organizacion incluye en su sistema de
gestiéon de la SST, las actividades, los productos
y los servicios bajo el control o la influencia de la
misma, que pueden tener un impacto en el.

10.

f) ¢La organizacion tiene disponible el alcance
de la SST, como informaciéon documentada?

11.

a) ¢La organizacion establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de este documento?

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABA

JADORES

5.1.- Liderazgo y compromiso

12.

a) ¢La organizacion demuestra, a través de su
alta direccion, liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la SST?

13.

b) ¢La organizaciéon, a través de su alta
direccion, asume la total responsabilidad y rinde
cuentas para la previsién de las lesiones y el
deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y
lugares de trabajo, seguros y saludables?

14.

c) ¢lLa organizacion, a través de su alta
direccién, asegura que se establezcan la politica
de la SST y los objetivos relacionados de la SST
y sean compatibles con la direccién estratégica
de la organizacion?

15.

d) ¢La organizacién, a través de su alta
direccion, asegura la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocios?

16.

e) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, asegura que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener vy
mejorar el sistema de gestion de la SST estan
disponibles?

17.

f) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, comunica la importancia de una
gestion de la SST eficaz y conforme con los
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

requisitos del sistema de gestion de la SST?

18.g) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, se asegura de que el sistema de
gestibn de la SST alcance los resultados
previstos?

19.h) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, dirige y apoya a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestién de
la SST?

20. 1) ¢La organizacion, a través de su alta direccion,
asegura y promueve la mejora continua?

21.)) ¢La organizacién, a través de su alta direccion,
apoya otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo aplicado a sus
areas de responsabilidad?

22.k) ¢La organizacibn, a través de su alta
direccién, desarrolla, lidera y promueve una
cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la
SST?

23.1) ¢La organizacion, a través de su alta direccion,
protege a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos vy
oportunidades?

24.m) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, se asegura de que se establezca e
implemente procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores?

25.n) ¢La organizacién, a través de su alta
direccibn, apoya el establecimiento vy
funcionamiento de comités de seguridad y
salud?

5.2.- Politica de la SST

26.a) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que incluya un compromiso para
proporcionar condiciones de trabajo seguro y
saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo
y que sea apropiada al propésito, tamafio y
contexto de la organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST?

27.b) ¢La organizacién, a través de su alta
direccion, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que proporcione un marco de
referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST?

28.c) ¢lLa organizacion, a través de su alta
direccion, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que incluya un compromiso para
cumplir los requisitos legales y otros requisitos?
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

29.

d) ¢La organizacibn, a través de su alta
direccidn, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que incluya un compromiso para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST?

30.

e) ¢La organizacion, a través de su alta
direccion, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que incluya un compromiso para
la mejora continua del sistema de gestion de la
SST?

31.

f) ¢La organizacion, a través de su alta
direccidn, establece, implementa y mantiene una
politica de SST que incluya un compromiso para
la consulta y la participaciéon de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

32.

g) ¢La organizacion procura que la politica de la
SST, esté disponible como informacion
documentada?

33.

h) ¢ La organizacién asegura que la politica de la
SST sea comunicada dentro de la organizacion?

34.

i) ¢La organizacion procura que la politica de la
SST esté disponible para las partes interesadas,
segun sea apropiado?

35.

j) ¢La organizacion asegura que la politica de la
SST sea pertinente y apropiada?

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la org

anizacio

n.

36.

a) ¢La organizacién, a través de su alta
direccion, se asegura que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes dentro
del sistema de gestién de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion
documentada?

37.

b) ¢La organizacion, procura que los
trabajadores, en cada nivel de la organizacion,
asuman la responsabilidad de aquellos aspectos
del sistema de gestion de la SST sobre los que
tengan control?

38.

c) ¢lLa organizacion, a través de su alta
direccion, asigna la responsabilidad y autoridad
para asegurarse de que el sistema de gestion de
la SST es conforme con los requisitos?

39.

d) ¢La organizacién, a través de su alta
direccion, asigna la responsabilidad y autoridad
para informar el desempefio de la SST?

5.4.- Consulta y participacién de los trabajadores

40.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, de los
representantes de los trabajadores en el
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Requisito

Cumplimiento

Si No

Observaciones

desarrollo, la planificacion, la implementacién, la
evaluacién del desempefio y las acciones para la
mejora del sistema de gestién de la SST?

41.b) ¢La  organizacibn  proporciona  los
mecanismos, el tiempo, la formacion y los
recursos necesarios para la consulta y la
participacion?

42.c) ¢lLa organizacion proporciona el acceso
oportuno a la informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la
SST?

43.d) ¢La organizacion determina y elimina los
obsticulos o barreras a la participacién vy
minimizar aquellas que no pueda eliminarse?

44. e) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas?

45. f) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de la politica de la SST?

46. g) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la asignacion
de roles, responsabilidades y autoridades de la
misma, segun sea aplicable?

47.  h) ¢La organizacion enfatiza la consulta de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de como cumplir los requisitos
legales y otros requisitos?

48.i)) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos?

49.j) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los
trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de los controles aplicables, para la
contratacion externa, las compras y los
contratistas?

50.k) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de qué necesita seguimiento,
medicién y evaluacion?

51.1) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre planificacion, el
establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria?

52.m) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los
trabajadores no directivos, sobre el
aseguramiento de la mejora continua?

53.n) ¢La organizacion enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de los mecanismos para su
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Cumplimiento
Si No

Requisito Observaciones

consulta y participacion?

54.0) ¢La organizacién enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
identificacion de los peligros y la evaluacién de
los riesgos y oportunidades?

55.f) ¢La organizacién enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST?

56.p) ¢La organizacion enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de los requisitos de competencia,
las necesidades de formacion, la formacion y la
evaluacion de la formacion?

57.q) ¢La organizacion enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de qué informacion se necesita
comunicar y como hacerlo?

58.r) ¢La organizacién enfatiza la participacién de
los trabajadores no directivos, sobre la
determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces?

59.s) ¢La organizacion enfatiza la participacion de
los trabajadores no directivos, sobre la
investigacion de los incidentes 'y no
conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas?

6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.- Generalidades

60.a) ¢La organizacion considera para planificar el
SST las cuestiones referidas en el contexto,
partes interesadas y el alcance?

61.b) ¢La organizacion para planificar, determina los
riesgos y oportunidades necesarios de abordar
para asegurar que el sistema de gestién de la
SST pueda alcanzar sus resultados previstos?

62.c) ¢La organizacién determina los riesgos y
oportunidades necesarios de abordar para
prevenir o reducir efectos no deseados?

63.d) ¢La organizacion determina los riesgos y
oportunidades necesarios de abordar para lograr
la mejora continua? e) ¢La organizacién para
determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la SST y lograr sus
resultados previstos, tiene en cuenta los
peligros?

64.f) ¢ La organizacion para determinar los riesgos y
oportunidades para el sistema de gestion de la
SST vy lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos?

65.9) ¢La organizacion para determinar los
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Cumplimiento

Requisito

Si No

Observaciones

riesgos y oportunidades para el sistema de
gestion de la SST y lograr sus resultados
previstos, tiene en cuenta las oportunidades
para la SST y otras oportunidades?

66.h) ¢ La organizacion para determinar los riesgos y
oportunidades para el sistema de gestion de la
SST vy lograr sus resultados previstos, tiene en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos?

67.)) ¢La organizacién, en sus procesos de
planificacion, determina y evalla los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los
resultados previstos del sistema de gestion de la
SST, asociados con los cambios en la
organizacién, sus procesos, 0 el sistema de
gestiéon de la SST?

68.)) ¢La organizacion, en el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, lleva
acabo la evaluacion antes de que se implemente
el cambio?

69.k) ¢La organizacibn mantiene informacion
documentada sobre los riesgos y oportunidades?

70.) ¢La organizacion mantiene informacion
documentada sobre los procesos y acciones
necesarios para determinar y abordar sus riesgos
y oportunidades, en la medida necesaria para
tener la confianza de que se lleven a cabo segun
lo planificado?

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacién de lo

S riesgo

S y oportunidades

6.1.2.1.- Identificacion de peligros

71.a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros?

72.b) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, cémo se organiza el
trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga
de trabajo, horas de trabajo, victimizacién y
acoso, bullying e intimidacion), el liderazgo y la
cultura de la organizacion?

73.c) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de: la infraestructura, los
equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo?

74.d) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de: el disefio de productos
y servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccion, el montaje, la
construcciéon, la prestacion de servicios, el

mantenimiento y la disposicién?
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

75.e) ¢La organizacidon tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de: los factores humanos?

76.f) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de: como se realiza el
trabajo?

77.9) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, los incidentes
pasados pertinentes internos o externos a la
organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas?

78.h) ¢La organizacidon tiene en cuenta en sus
procesos de identificacién, las situaciones de
emergencia potenciales?

79.)) ¢La organizacién tiene en cuenta en sus
procesos de identificacibn, las personas,
incluyendo la consideracion de: aquéllas con
acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y
otras personas?

80.j)) ¢La organizacién tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, las personas,
incluyendo la consideracién de: aquéllas en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
verse afectadas por las actividades de Ila
organizaciéon?

81.k) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacién, las personas,
incluyendo la consideracion de: los trabajadores
en una ubicacién que no estad bajo el control
directo de la organizacion?

82.) ¢La organizacién tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracion de: el disefio de las
areas de trabajo, los procesos, las instalaciones,
la  maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados?

83.m) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacién, otras cuestiones,
incluyendo la consideracion de: las situaciones
gue ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion?

84.n) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracién de: las situaciones
no controladas por la organizacion y que ocurren
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Requisito

Cumplimiento

Si No

Observaciones

en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo?

85.

0) ¢La organizaciéon tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, los cambios reales o
propuestos en la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de gestion
de la SST?

86.

p) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus
procesos de identificacion, los cambios en el
conocimiento y la informacion sobre los
peligros?

6.1.2.2.- Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestiéon de la SST

87.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: evaluar los riesgos
para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de
los controles existentes?

88.

b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: determinar y evaluar
los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacién, operacién y
mantenimiento del sistema de gestion de la
SST?

89.

c) ¢ La organizacion define sus metodologias y
criterios para la evaluacion de los riesgos para
la SST, definiéndolas con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mAas proactivas que
reactivas y que se utlicen de un modo
sistematico?

90.

d) ¢La organizacibn mantiene y conserva las
metodologias y criterios, como informacién
documentada?

6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

91.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene  procesos para evaluar: las
oportunidades para la SST que permitan
mejorar el desempefio de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la
organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades?

92.

b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene  procesos para evaluar: las
oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores?

93.

c) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene  procesos para evaluar: las
oportunidades de eliminar los peligros y reducir
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Cumplimiento

Observaciones

Si No
los riesgos para la SST?
94. d) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para evaluar. otras
oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST?
6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

95.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos actualizados que sean aplicables a
sus peligros, sus riesgos para la SST y su
sistema de gestién de la SST?

96.

b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: determinar como
estos requisitos legales y otros requisitos
aplican a la organizacibn y qué necesita
comunicarse?

97.

c) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para: tener en cuenta estos
requisitos legales y otros requisitos al
establecer, implementar, mantener y mejorar
de manera continua su sistema de gestion de
la SST?

98.

d) ¢La organizacion mantiene y conserva
informacién documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos?

99.

e) ¢La organizacion se asegura de que se
actualiza la informaciébn documentada, para
reflejar cualquier cambio?

6.1.4.- Planificacion de acciones

100.

a) ¢La organizacion planifica las acciones
para: abordar estos riesgos y oportunidades
(6.1.2.2y6.1.2.3)

101

b) ¢La organizacién planifica las acciones
para: abordar los requisitos legales y otros
requisitos (6.1.3)

102.

c) ¢La organizacién planifica las acciones
para: prepararse y responder ante situaciones
de emergencia?

103.

e) ¢La organizacion planifica la manera de:
integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestién de la SST o
en otros procesos de negocio?

104

f) ¢La organizacion planifica la manera de:
evaluar la eficacia de estas acciones? Q) ¢La
organizacion tiene en cuenta la jerarquia de los
controles y las salidas del sistema de gestion
de la SST cuando planifica la toma de
acciones?

105

h) ¢La organizacion, al planificar sus acciones,
considera las mejores practicas, las opciones
tecnolégicas y los requisitos financieros,
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Cumplimiento

Si No
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operacionales y de negocio?

6.2.- Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.

1.- Objetivos de la SST

106

. @) ¢La organizacion establece objetivos de la
SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestién de la SST y el desempefio
de la SST?

107.

b) ¢La organizacion asegura que los objetivos
de la SST sean: coherentes con la politica de
la SST?

108.

c) ¢La organizacion asegura que los objetivos
de la SST sean: medibles (si es posible) o
evaluables en términos de desempefio?

109

. d) ¢La organizacion tiene en cuenta en los
objetivos de la SST: los requisitos aplicables?

110.

e) ¢La organizacion tiene en cuenta en los
objetivos de la SST: los resultados de la
evaluaciéon de los riesgos y oportunidades
(6.1.2.2-6.1.2.3)?

111

. f) ¢La organizacién tiene en cuenta en los
objetivos de la SST: los resultados de la
consulta con los trabajadores (5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los
trabajadores?

112

. g) ¢La organizaciéon procura que sus objetivos
sean objeto de seguimiento?

113

. h) ¢La organizacién procura que sus objetivos
sean comunicados?

114.

i) ¢La organizacion procura que sus objetivos
sean actualizados, segun sea apropiado?

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

115

. @) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina: qué va a
hacer?

116

. b) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina qué
recursos se requeriran?

117.

c) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina quién sera
responsable?

118

. d) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina cuando se
finalizara?

1109.

e) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina como se
evaluardn los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento?

120

. f) ¢La organizacion al planificar como lograr
sus objetivos de la SST, determina como se
integrardn las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de
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Cumplimiento

Si

No
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negocio de la misma?

121.

g) ¢La organizacion mantiene y conserva
informacién documentada sobre los objetivos
de la SST y los planes para lograrlos?

7.- APOYO

7.1.- Recursos

122.

a) ¢La organizacion determina y proporciona
los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestién de la SST?

7.2.- Competencia

123.

a) ¢La organizacion determina la competencia
necesaria de los trabajadores que afecta o
puede afectar a su desempefio de la SST?

124.

b) ¢La organizaciébn se asegura de que los
trabajadores sean competentes (incluyendo la
capacidad de identificar los peligros),
basandose en la educacién, formacion o
experiencia apropiadas?

125.

c) ¢La organizacién, cuando sea aplicable,
toma acciones para adquirir y mantener la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas?

126.

d) ¢La organizacién conserva la informacién
documentada apropiada, como evidencia de la
competencia?

7.3.- Toma de conciencia

127.

a) ¢La organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: la politica de la SST y los
objetivos de la SST?

128.

b) ¢La organizacibn procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la
SST?

129.

c) ¢lLa organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: las implicaciones vy las
consecuencias potenciales de no cumplir los
requisitos del sistema de gestiéon de la SST?

130.

d) ¢La organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: los incidentes, y

131.

los resultados de investigaciones, que sean
pertinentes para ellos?

132.

e) ¢La organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: los peligros, los riesgos para la
SST vy las acciones determinadas, que sean

99




Requisito

Cumplimiento

Si

No
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pertinentes para ellos?

133

. f)  ¢Lla organizacion procura que los
trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de: la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su
vida o su salud, asi como las disposiciones
para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo?

7.4.

- Comunicacion

7.4.

1.- Generalidades

134

. a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo la determinacibn de: qué
comunicar?

135

. b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo la determinacion de: cuando
comunicar?

136.

c) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo la determinacion de: cémo
comunicar?

137

. d) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar internamente entre los diversos
niveles y funciones de la organizacién?

138.

e) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar entre contratistas y visitantes al
lugar de trabajo?

139

. f) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: a quién
comunicar entre otras partes interesadas?

140

. g) ¢Lla organizacién, al considerar sus
necesidades de comunicacion, tiene en cuenta
aspectos de diversidad? (ejemplo: género,
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Cumplimiento

Si No

Observaciones

idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad,
etc.)?

141. h) ¢La organizacion se asegura de que se
consideren los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion?

142. i) ¢La organizacion al establecer sus procesos
de comunicacién, tiene en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos?

143. j) ¢La organizacion al establecer sus procesos
de comunicacion, se asegura de qué la
informacion de la SST a comunicar es
coherente con la informaciéon generada dentro
del sistema de gestion de la SST, y es fiable?

144. k) ¢La organizacion responde a las
comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestién de la SST?

145. 1) ¢La organizacién conserva la informacion
documentada, como evidencia de sus
comunicaciones segln sea apropiado?

7.4.2.- Comunicacion interna

146. a) ¢La organizacion comunica internamente la
informacién pertinente para el sistema de
gestion de la SST, entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluyendo los
cambios en el sistema de gestion de la SST,
segun sea apropiado?

147. b) ¢La organizacién se asegura de que sus
procesos de comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua?

7.4.3.- Comunicacion externa

148. a) ¢La organizacion comunica externamente la
informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segun se establece en los
procesos de comunicacién de la organizacion y
teniendo en cuenta sus requisitos legales y
otros requisitos?

7.5.- Informacién documentada

7.5.1.- Generalidades

149. a) ¢La organizacion incluye en el sistema de
gestién de la SST la informaciéon documentada
requerida por la norma?

b) ¢ La organizacion incluye en el sistema de gestion
de la SST la informacion documentada que la
organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la SST?

7.5.2.- Creacion y actualizacién

150. a) ¢La organizacion al crear y actualizar la
informacion documentada, se asegura de que
la identificacion y descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o nimero de referencia)
sean las apropiadas?
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Cumplimiento

Si

No

Observaciones

151. b) ¢La organizacion al crear y actualizar la
informacién documentada, se asegura de que
el formato (por ejemplo idioma, version del
software, graficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico) sea el
adecuado?

152. c¢) ¢La organizacion al crear y actualizar la
informacién documentada, se asegura de que
la revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia 'y adecuacibn sean los
apropiados?

7.5.3.- Control de la informacién documentada

153. a) ¢La organizacién controla la informacion
documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST para asegurarse de que esté
disponible y sea idonea para su uso donde y
cuando se necesite? d) ¢La organizacion
aborda las actividades de almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad, para el control de la informacion
documentada?

154. b) ¢La organizacién controla la informacion
documentada requerida por el sistema de
gestién de la SST para asegurarse de que este
protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la  confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad?

155. c) ¢La organizacién aborda las actividades de
distribucion, acceso, recuperacién y uso, para
el control de la informacion documentada?

156. d) ¢La organizacion aborda las actividades de
almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad, para el control
de la informacion documentada?

e) ¢La organizacion aborda la actividad de control
de cambios (por ejemplo control de version) para el
control de la informacién documentada, ademas de
la conservacioén y disposicion?

157. f) ¢ La organizacion identifica y controla (segun
sea apropiado), la informacién documentada
de origen externo, que ella determina como
necesaria para la planificacion y operacion del
sistema de gestion de la SST?

8.- OPERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

8.1.1.- Generalidades

158. a) ¢La organizacion planifica, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion
mediante el establecimiento de criterios para

102




Requisito

Cumplimiento

Si

No
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los procesos?

159.

b) ¢La organizacion planifica, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion
mediante la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios?

160.

c) ¢La organizacion planifica, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacién
mediante el mantenimiento y la conservacion
de informacion documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado?

161.

d) ¢La organizacion planifica, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestibn de la SST y para implementar las
acciones determinadas en la planificacion
mediante la adaptacién del trabajo a los
trabajadores?

162.

e) ¢La organizacion coordina las partes
pertinentes del sistema de gestion de la SST
con otras organizaciones, en lugares de
trabajo con multiples empleadores?

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

163.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST,
utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?

164.

b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST,
utiizando la jerarquia de: sustituir con
procesos, operaciones, materiales o equipos
menos peligrosos?

165.

c) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacién de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST,
utilizando la jerarquia de: utilizar controles de
ingenieria y reorganizacion del trabajo?

166.

d) ¢La organizacién establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccién de riesgos para la SST,
utiizando la jerarquia de: utilizar controles
administrativos, ¢ incluyendo la formacién?

167.

e) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para la eliminacién de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST,
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utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de
proteccién personal adecuados?

8.1.3.- Gestion del cambio

168. a) ¢La organizacion establece procesos para
la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los nuevos productos, servicios y
procesos o los cambios de productos, servicios
y procesos existentes (incluyendo las
ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores, la organizacién del trabajo, las
condiciones de trabajo, los equipos y la fuerza
de trabajo)?

169. b) ¢La organizacion establece procesos para
la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en los procedimientos
legales y otros requisitos?

170. c) ¢La organizacién establece procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo los cambios en el conocimiento o la
informacién sobre los peligros y riesgos para la
SST?

171. d) ¢La organizacion establece procesos para
la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo desarrollos en conocimiento y
tecnologia?

172. e) ¢La organizacion revisa las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario?

8.1.4.- Compras

8.1.4.1.- Generalidades

173. a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure
su conformidad con su sistema de gestion de
la SST?

8.1.4.2.- Contratistas

174. a) ¢La organizacion coordina sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar
los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas
gue impactan en la organizacién?

175. b) ¢La organizacion coordina sus procesos de
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Cumplimiento

Si
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compras con sus contratistas, para identificar
los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de la organizacion
que impactan en los trabajadores de los
contratistas?

176.

c) ¢La organizacion coordina sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar
los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de las
actividades y operaciones de los contratistas
gque impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabajo?

177.

d) ¢La organizacion se asegura de que los
requisitos de su sistema de gestion de la SST
se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores?

178.

e) ¢La organizacion define en sus procesos de
compra y aplica los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la seleccion de
contratistas?

8.1.4.3.- Contratacion externa

179.

a) ¢La organizaciébn se asegura de que las
funciones 'y los procesos contratados
externamente estén controlados?

180.

b) ¢La organizaciébn se asegura de que sus
acuerdos, en materia de contratacién externa,
son coherentes con los requisitos legales y
otros requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST?

181.

c) ¢La organizacién define dentro del sistema
de gestion de la SST el tipo y el grado de
control a aplicar a las funciones y procesos
contratados externamente?

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias

182.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a
las situaciones de emergencia, incluyendo
ademas la prestacion de primeros auxilios?

183.

b) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo la
provision de formacion para la respuesta
planificada?

184.

c) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo las
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pruebas periédicas y el ejercicios de la
capacidad de respuesta planificada?

185.

d) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo la
evaluaciéon del desempefio y, cuando sea
necesario, la revisibn de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas v,
en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia?

186.

e) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo la
comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades?

187.

f) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia  potenciales, incluyendo la
comunicacion de la informacién pertinente a
los contratistas, visitantes, servicios de
respuestas ante emergencias, autoridades
gubernamentales y, segln sea apropiado, a la
comunidad local?

188.

g) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, incluyendo el tener en
cuenta las necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que involucran, segun sea
apropiado, en el desarrollo de la respuesta
planificada?

189.

h) ¢La organizacibn mantiene y conserva
informacion documentada sobre los procesos y
sobre los planes de respuesta ante situaciones
de emergencia potenciales?

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio

9.1.1.- Generalidades

190.

a) ¢La organizacion establece implementa y
mantiene procesos para el seguimiento, la
medicién, el andlisis y la evaluacion del
desempefio?

191.

b) ¢La organizacion determina qué necesita
seguimiento y medicién, incluyendo el grado
en el que se cumplen los requisitos legales y
otros requisitos?

192.

c) ¢La organizacibn determina qué necesita
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

seguimiento 'y medicién, incluyendo sus
actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades
identificados?

193. d) ¢La organizacion determina qué necesita
seguimiento 'y medicion, incluyendo el
progreso en el logro de los objetivos de la SST
de la organizacion?

194. e) ¢La organizacion determina qué necesita
seguimiento y medicion, incluyendo la eficacia
de los controles operacionales y de otros
controles?

195. f) ¢La organizacion determina los métodos de
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
del desempefio, segln sea aplicable, para
asegurar los resultados validos?

196. g) ¢La organizacion determina los criterios
frente a los que la organizacion evaluara su
desempeno de SST’

197. h) ¢La organizacion determina cuando realizar
el seguimiento y la medicién?

198. i) ¢La organizaciéon determina cuando analizar,
evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién?

199. j) ¢La organizacién evalua el desempefio de la
SST y determina la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

200. k) ¢La organizacion se asegura de que el
equipo de seguimiento y medicion se calibra o
se verifica, segln sea aplicable, y se utiliza y
mantiene segun sea apropiado?

201. I) ¢La organizacion conserva la informacion
documentada adecuada, como evidencia de
los resultados del seguimiento, la medicion, el
andlisis y la evaluacion del desempefio?

202. m) ¢La organizacion conserva la informacion
documentada adecuada sobre el
mantenimiento, calibracién o verificacion de los
equipos de medicién?

9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

203. a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene  procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos?

204. b) ¢La organizacion determina la frecuencia y
los métodos para la evaluacion del
cumplimiento?

205. c¢) ¢La organizaciéon evalGa el cumplimiento y
la toma de acciones, si es necesario?

206. d) ¢La organizacion mantiene el conocimiento
y la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

requisitos?

207. e) ¢La organizacion conserva informacion
documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento?

9.2.- Auditoria interna

9.2.1.- Generalidades

208. a) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca del sistema
de gestion de la SST?

209. b) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas que estén conformes con los
requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST y los objetivos de
la SST?

210. ¢) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas que estén conformes con los
requisitos de esta norma?

211. d) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas que fiscalicen la implementacion vy
mantencion eficaz del sistema de gestion de la
SST?

9.2.2.- Programa de auditoria interna

212. a) ¢La organizacion planifica, establece,
implementa y mantiene programas de auditoria
gue incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos
de planificacion, y la elaboracion de informes,
gue tengan en consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los resultados de
las auditorias previas?

213. b) ¢La organizacion define los criterios de la
auditoria y el alcance para cada auditoria?

214. c) ¢La organizacidon selecciona auditores vy
lleva a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria?

215. d) ¢La organizacion se asegura de que los
resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes, asegurandose de que se
informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes?

216. e) ¢La organizacion toma acciones para
abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la SST?

217. f) ¢La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias?
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Requisito

Cumplimiento

Si | No

Observaciones

9SS

Revision por la direccion

218.

a) ¢La organizacién revisa el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas?

219.

b) ¢La organizacion en su revision por la
direccién considera el estado de las acciones
de las revisiones por la direccién previas?

220.

c) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo las necesidades y expectativas de
las partes interesadas?

221.

d) ¢La organizacibn en su revision por la
direccion considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo los requisitos legales y otros
requisitos?

222.

e) ¢La organizacibn en su revision por la
direccion considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo los riesgos y oportunidades?

223.

f) ¢La organizacibn en su revision por la
direccion considera el grado en el que se han
cumplido la politica de la SST y los objetivos
de la SST?

224,

g) ¢La organizacibn en su revision por la
direcciéon considera la informaciéon sobre el
desempenio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a los incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua?

225.

h) ¢La organizaciébn en su revisibn por la
direccion considera la informaciéon sobre el
desempenio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de seguimiento y
medicién?

226.

i) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera la informacién sobre el
desempenio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos?

227.

j) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera la informaciéon sobre el
desempenio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de la auditoria?

228.

k) ¢La organizacion en su revision por la
direcciéon considera la informacién sobre el
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Cumplimiento
Si No

Requisito Observaciones

desempenio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a la consulta y la participacion de los
trabajadores?

229. 1) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera la informacion sobre el
desempeiio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a los riesgos y oportunidades?

230. m) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera la adecuacion de los
recursos para mantener un sistema de gestion
de la SST?

231. n) ¢La organizacion en su revision por la
direccion considera las comunicaciones
pertinentes con las partes interesadas?

232. 0) ¢La organizacion en su revision por la
direcciébn considera las oportunidades de
mejora continua?

233. p) ¢La salida de la revision por la direccion
consideran la conveniencia, adecuacién vy
eficacia continuas del SST en alcanzar sus
resultados previstos?

234. q) ¢La salida de la revision por la direccion
consideran las oportunidades de mejora?

235. 1) ¢La salida de la revision por la direccién
consideran cualquier necesidad de cambio en
el SST?

236. s) ¢La salida de la revision por la direccién
consideran los recursos necesarios?

237. t) ¢La salida de la revision por la direccion
consideran las acciones, sin son necesarias?

238. u) ¢La salida de la revision por la direccion
consideran las oportunidades de mejorar la
integracion del SST con otros procesos del
negocio?

239. v) ¢La salida de la revision por la direccion
consideran cualquier implicacion para la
direccion estratégica de la organizacion?

240. w) ¢La organizacion comunica los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccion a
los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores?

241. xX) ¢La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién?

10.- MEJORA

10.1.- Generalidades

242. a) ¢lLa  organizacion  determina  las
oportunidades de mejora e implementa las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST?

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

243.

a) ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y
gestionar los incidentes y las no
conformidades?

244,

b) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, reacciona de
manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad?

245.

c) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, toma acciones
para controlar y corregir el incidente o la no
conformidad?

246.

d) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, hace frente a
las consecuencias?

247.

e) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, evalla, con la
participacion de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante la investigacion del incidente o la
revision de la no conformidad?

248.

f) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, evalla, con la
participacion de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte
mediante la determinacién de las causas del
incidente o la no conformidad?

249.

g) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, evalta, con la
participacion de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte
mediante la determinacién de si han ocurrido
incidentes similares, Si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian
ocurrir?

250.

h) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, revisa las
evaluaciones existentes de los riesgos para la
SST y otros riesgos, segun sea apropiado?
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Requisito

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

251.

i) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, determina e
implementa  cualquier accibn necesaria,
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles y la gestion
del cambio?

252.

j) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, evalla los
riesgos de la SST que se relacionan con los
peligros nuevos o modificados, antes de tomar
acciones?

253.

k) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, revisa la
eficacia de cualquier accibn tomada,
incluyendo las acciones correctivas?

254,

l) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un
incidente o una no conformidad, hace cambios
al sistema de gestion de la SST, si fuera
necesario?

255.

m) ¢ La organizacion procura que las acciones
correctivas sean apropiadas a los efectos o los
efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas?

256.

n) ¢La organizacion conserva informacion
documentada, como evidencia de la naturaleza
de los incidentes o las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente? 0)
¢La organizacion conserva informacion
documentada, como evidencia de los
resultados de cualquier acciébn y accién
correctiva, incluyendo su eficacia?

257.

p) ¢La organizacion comunica la informacién
documentada a los trabajadores pertinentes,
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes?

10.3.- Mejora continua

258.

a) ¢La organizaciébn mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para mejorar el
desempeiio de la SST?

259.

b) ¢La organizaciébn mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestién de la SST para promover
una cultura que apoye al sistema de gestion de
la SST?

260.

c) ¢La organizacién mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para promover la
participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora
continua del sistema de gestion de SST?

112




Cumplimiento

Requisito Si No

Observaciones

261. d) ¢La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion de la SST para comunicar
los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores?

262. e) ¢La organizacidbn mejora continuamente la
conveniencia, adecuacién y eficacia del
sistema de gestién de la SST para mantener y
conservar informacion documentada como
evidencia de la mejora continua?

Anexo No.3 Guia para diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de las NC ISO
9001:2015, NC ISO 14001: 2015 y NC: 45001:2015, de forma integrada (GIRN).

Fuente: (Santana Pascual, 2010).

1= no se cumple 10= se cumple

5= se cumple parcialmente Np= No procede

Puntuacién
1[5 |10 [ Np
Contexto de la organizacién
¢La organizacion tiene en cuenta las cuestiones internas y externas X
pertinentes para su direccién y propésito y que puedan afectar su
capacidad para la obtencién de resultados?
¢ La organizacion realiza el seguimiento y revision de la informacién X
sobre las cuestiones externas e internas?
¢ La organizacion tiene claro cuales son las partes interesadas y los X
requisitos de las mismas que son pertinentes al sistema de gestion
integrado?
¢ Esta definido el alcance del SIG? X
¢ Existe documentado e implementado un Sistema Integrado de X
Gestion (SIG)?
¢ Estéa diseflado un Mapa de Proceso para la Gestién Integrada? X
¢ Existe enfoque de proceso? X
¢ Existe informacion documentada que integre algunos de los X
Sistemas de Gestion implementados en la entidad?
Total del capitulo (POC) 80
GIRN del capitulo 100%
Liderazgo
¢La alta direccion de la organizacion demuestra liderazgo y X
compromiso, asumiendo responsabilidades y obligaciones con
relacion a la eficacia del sistema de gestion integrado?
¢ Esté definida una politica integrada? X
¢ Estén establecidos los objetivos integrados? X
¢ La alta direccion esta interesada en desarrollar la gestion X
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integrada?

¢ La alta direccion garantiza los recursos necesarios para X
desarrollar y mantener una gestion integrada?
¢La alta direccién comunica la importancia de una gestion integrada X
eficaz y conforme con los requisitos del sistema?
¢ La alta direccion asegura que el sistema de gestion integrado X
logre los resultados previstos?
¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto X
al enfoque del cliente asegurandose que se determinan, se
comprenden y se cumplen los requisitos del cliente y los requisitos
legales a que aplique la organizacion?
¢ Se identifican y evaltan los riesgos que inciden en la gestién X
integrada?
¢ La alta direccion mantiene el enfoque en el aumento de la X
satisfaccion del cliente?
Total del capitulo (POC) 95
GIRN del capitulo 90%
Comunicacion
¢ La organizacién determina las comunicaciones internas y externas X
pertinentes al sistema de Gestion integrado?
Total del capitulo (POC) 10
GIRN del capitulo 100%
Planificacion
¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades que es X
necesario abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestién
integrado pueda lograr sus resultados previstos?
¢,La organizacion tiene en cuenta los riesgos y oportunidades con X
el fin de aumentar los efectos deseables; prevenir o reducir efectos
no deseados y lograr la mejora continua?
¢ La organizacién planifica las acciones para abordar estos riesgos X
y oportunidades?
¢ La organizacion planifica la manera de integrar e implementar las X
acciones en sus procesos dentro del sistema de gestion integrado?
¢ La organizacién planifica la manera de evaluar la eficacia de estas X
acciones?
Total del capitulo (POC) 45
GIRN del capitulo 80%
Recursos
Personas
¢ Estan establecidas las competencias laborales para los procesos X
y puestos de trabajo referentes a la gestién integrada?
¢ Existe informacion documentada que garanticen la formacion y X
concientizacion de los trabajadores sobre la gestion integrada?
¢En qué medida los planes de formacidn tributan a la gestién X
integrada?
Infraestructura
¢ El estado de las instalaciones y la organizacion del trabajo X
aseguran la conformidad del producto/servicio y una correcta
gestion integrada?
¢ Existe equipamiento tecnoldgico que asegure la conformidad del X
producto/servicio y una correcta gestion integrada?
Ambiente de trabajo
¢ Las condiciones laborales motivan a los trabajadores a trabajar X

por desarrollar y mantener un SIG?
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¢Los trabajadores participan en la toma de decisiones sobre el
desarrollo de la gestion integrada?

Total del capitulo (POC)

60

GIRN del capitulo

71%

Informacion documentada del producto

Generalidades

¢ El sistema de gestion integrado incluye la informacién
documentada requerida por las normas internacionales y
determina la necesaria para la eficacia del sistema de gestién
integrado?

Total del capitulo (POC)

10

GIRN del capitulo

100%

Operacion

¢ Estan determinadas las especificaciones de calidad, MA 'y SST
producto/servicio?

¢ Se planifica la realizacion del producto atendiendo a requisitos y
especificaciones de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
del trabajo sobre la base de la gestién integrada?

¢ Estan definidos los requisitos del producto?

¢ Los requisitos legales y reglamentarios del producto se
corresponden con lo establecido en el pais para medioambiente y
seguridad y salud del trabajo?

¢La organizacién conoce los requisitos determinados con el
cliente?

¢La organizacion tiene la capacidad de cumplir los requisitos
establecidos para el producto?

¢ Los clientes realizan sus solicitudes por las vias adecuadas?

¢ Existen evidencias que demuestren los resultados de la revisiéon
de los requisitos y la capacidad de satisfacerlos antes de que la
organizacion se comprometa con el cliente?

¢, Se planifican las interrelaciones con el cliente y partes
interesadas?

Total del capitulo (POC)

90

GIRN del capitulo

100%

Disefio y desarrollo

¢La organizacion tiene determinado el proceso de disefio y
desarrollo?

¢ Estan determinados los elementos de entrada para el disefio y
desarrollo?

¢ Los resultados del disefio y desarrollo permiten verificar los
elementos de entrada?

¢, Se realizan revisiones sistematicas al disefio y desarrollo de
acuerdo a lo planificado?

¢ Se mantienen registros de las verificaciones y la validacion?

Compras

¢ Existe un procedimiento para realizar las compras que esté
acorde con los principios de la gestion integrada y que integre los
requisitos de Calidad, MA y SST a cumplir?

¢ Los contratos de suministros declaran las especificaciones de
Calidad, MA y SST de los productos, las condiciones de
inspeccion y las acciones ante productos no conformes?

¢ Se realiza la inspeccién de productos sobre los requisitos y
principios de la gestién integrada?

¢ En el almacén se inspecciona sisteméaticamente el estado de los
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productos almacenados teniendo presente requisitos de Calidad,
MAy SST?

¢ El almacén presenta condiciones favorables para la preservacion
de los productos, se dispone de los estantes necesarios?

¢ Se incluye en la documentacion asociada a cada proceso, las
practicas a cumplir relacionando de forma integrada criterios de
Calidad, MA'y SST?

Total del capitulo (POC)

110

GIRN del capitulo

100%

Produccion y prestacion del servicio

¢La organizacién posee procesos de produccién y de prestacion
de servicios donde los productos resultantes no pueden
verificarse mediante actividades de seguimiento o mediciones
posteriores?

¢ Estan validados?

¢ La organizacion planifica y controla la produccion y la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas como: disponibilidad de
informacién sobre el producto, de instrucciones de trabajo,
equipos apropiados y dispositivos de seguimiento y medicién?

¢ Estan implementadas las actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega del producto?

¢La organizacién aplica el principio de trazabilidad al producto?

¢La organizacion identifica, verifica y protege los bienes que son
propiedad del cliente?

Total del capitulo (POC)

60

GIRN del capitulo

100%

Seguimiento y medicién

Control de los dispositivos de seguimiento y medicién

¢La organizacion tiene establecido como asegurar el seguimiento
y medicion de los instrumentos y dispositivos?

¢ Los instrumentos y equipos de medicidn se calibran y verifican a
intervalos planificados?

¢La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para
verificar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos?

Trazabilidad de las mediciones

Si la trazabilidad de las mediciones es un requisito, ¢, Se
proporciona confianza en la validez de los resultados de la
medicion?

Total del capitulo (POC)

40

GIRN del capitulo

100%

Evaluacién del desempefio

¢ Estan determinados los métodos y técnicas estadisticas
aplicables en los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y
mejora de la gestidn integrada?

¢ Realizan estudios para la determinacion del grado de
satisfaccion del cliente y partes interesadas, se atienden las
opiniones, sugerencias, quejas y/o reclamaciones?

¢, Cuentan con informacion documentada que establezca la
practica de la auditoria integrada?

¢ Existe informacion documentada que establece la practica para
el control de las no conformidades integrando los elementos de
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los sistemas de gestion implementados en la entidad?

¢.Se mantienen registros de los productos no conformes, la
naturaleza de la no conformidad y de las acciones tomadas
integrando los elementos de los sistemas de gestion
implementados en la entidad?

¢La organizacién elabora los programas de auditorias
integradas?

¢ Estan elaborados los indicadores de eficacia de forma
integrada?

¢ La organizacioén recopila, procesa y analiza resultados que
conllevan a la gestion integrada?

Total del capitulo (POC)

80

GIRN del capitulo

100%

Mejora

¢, Se planifica, ejecuta y controlan los procesos para el
mejoramiento de la gestion integrada?

¢, Se cuentan con informacién documentada que establezca la
practica para la toma de acciones preventivas y correctivas y no
conformidades integrando los elementos de los sistemas de
gestién implementados en la entidad?

¢ La organizacién mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién integrado?

Total del capitulo (POC)

30

GIRN del capitulo

100%

GINR

95%

Anexo No.4 Encuesta de Grado de Integracién percibido por los trabajadores. Fuente:

(Santana Pascual, 2010).

Lea detenidamente todas las preguntas e indique con sinceridad marcando con una

(X) la respuesta que considere mas adecuada, teniendo en cuenta que EAM es en

alguna medida.

Pregunta

Si

EAM

No

1. | Utiliza y mantiene al dia la documentacidn necesaria para la
planificacién y operacidon de los procesos integrados.

2. | Conoce la politica integrada.

3. | Tiene conocimiento de los objetivos integrados

4. | Ha designado la alta direccion un(os) miembro(s) de la direccion,

representante del SIG.

independientemente de otras responsabilidades, para la funcién de

5. | Se promueve la gestion por procesos integrados y el uso de técnicas
estadisticas y herramientas para el andlisis y la mejora de los mismos

y del sistema.

6. | La alta direccién garantiza la identificacidn y la planificacion de los

integrados.

recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos

7. | Se le informa sobre las normas y otros documentos legales de
Calidad, Medioambiente, SST y Control Interno.

8. | La politica integrada esta disponible para el publico (clientes y otras
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partes interesadas) y trabajadores en todas las dreas y puestos de
trabajo.

9. | Los objetivos integrados estan establecidos y desglosados a todos los
niveles y funciones de la organizacion.

10. | El representante del SIG responde directamente al Director General
e informa sobre el funcionamiento del sistema.

11. | Se revisan los procesos integrados y se toman acciones de producto
del seguimiento en base a la mejora de los mismos.

12. | Se cuenta con todo tipo de recursos en piezas y materiales para
acometer los trabajos como se requiere.

13. | Existe en la organizacion alguna area que se encargue de reunir las
especialidades de calidad, medio ambiente, salud y seguridad y
control interno

14. | Tiene conocimiento de los procesos integrados de su organizacién.

15. | La alta direccién asegura los recursos necesarios para garantizar
la satisfaccion de los clientes externos e internos.

16. | La politica integrada incluye un compromiso para cumplir los
requisitos de los clientes.

17. | Se revisan y adecuan los objetivos integrados para que reflejen
las mejorias deseadas en el desempefio del SIG

18. | Conoce de la existencia de un manual integrado.

19. | Hay registros relacionados a la operacién efectiva del Sistema
Integrada de Gestién

20 | Esrevisada peridédicamente la politica integrada del SIG con
participacion de los trabajadores.

21. | Participa e influye a través de la realizacién de sus actividades en el
cumplimiento de los objetivos integrados.

22. | Utiliza las fichas de procesos integrados para el desempefio de su

labor.

Procesamiento

La encuesta analiza seis indicadores:

Documentacion Integrada
Politica Integrada

Objetivos Integrados

Estructura organizativa integrada
Procesos Integrados

Recursos

Clave de calificacion

Indicador Preguntas
Documentacidn Integrada 1,7,18,19,22
Politica Integrada 2,8,16,20
Objetivos Integrados 3,9,17,21
Estructura organizativa integrada 4,10,13
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Procesos Integrados 5,11,14
Recursos 6,12,15

Metodologia para el Procesamiento de la Encuesta.

Se realiza la ponderacion de los resultados de las encuestas a través de los siguientes

pasos:

e El mayor peso de evaluacién se relaciona con el maximo criterio de evaluacion

existente, atendiendo a;
Si: 5 En alguna medida: 3 No: 1

e Se multiplica el peso concedido (5, 3 y 1) por el nUmero de personas que
seleccionaron ese criterio de evaluacion.

e Se realiza la sumatoria por cada pregunta asociada a cada indicador. Ejemplo:

Pregunta 1: Documentacion integrada

_ [TE(s1) x 5] + [TE(EAM) X 3] + [TE(No) X 1]

Cpa
P TE

Donde:
TE: Total de encuestados
TE (Si): Total de encuestados que respondieron (Si) a la pregunta.

TE (EAM): Total de encuestados que respondieron en alguna medida a la pregunta.
TE (No): Total de encuestados que respondieron (No) a la pregunta.

e Se calcula un Coeficiente Ponderado por indicador, de la siguiente forma:

Coa

CPI total (indicador) 2‘

ol Cantidad de preguntas del indicador

Nota: Se calcula un en caso de que la organizacion necesite conocer el

comportamiento de los indicadores.

e Se calcula un Coeficiente Ponderado Total, de la siguiente forma:

Ti E'pﬂ
CPT = Z
= Total de preguntas de la encuesta

Nota: Total de preguntas de la encuesta: 22

119



o Determinar el grado de integracion percibido por los trabajadores (GIPT) en la

organizacion.

CPT
GIPT = (——) > 100

5
Valor asociado a la respuesta Si.

Anexo No.5

Procedimiento de Diagnéstico de Gestién de Riesgos Integrados. Fuente: (Santana
Pascual, 2010).

El propésito de este procedimiento es obtener el nivel de integracion de los riesgos de

la organizacion.

Situacién de la Descripcién Observaciones
organizacion
Nivel O La organizacion no identifica ni evalta los
riesgos de gestion.
Nivel | La organizacion identifica y evalla los

riesgos de calidad, de medioambiente,
seguridad y salud del trabajo y control
interno de forma independiente.

La organizacion identifica y evalla los
riesgos de calidad, MA, SST y C. | mediante
procedimientos diferentes.

La organizacion elabora acciones para
reducir y/o eliminar los riesgos de calidad,
MA, SST y C. |, de forma independiente
La organizacién gestiona y dirige sobre la
base de los riesgos identificados de forma
independiente.

Nivel Il La organizacion identifica y evalta
integradamente a través de un mismo
procedimiento los riesgos relacionados con
dos de las actividades de gestién a integrar.
La organizacion elabora acciones
integradas para reducir y/o eliminar los
riesgos relacionados con dos de las
actividades de gestion a integrar.

La organizacién gestiona y dirige sobre la
base de los riesgos identificados de forma
integrada.

Nivel III La organizacion identifica y evalta
integradamente a través de un mismo
procedimiento los riesgos relacionados con
tres de las actividades de gestion a integrar.
La organizacion elabora acciones
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integradas para reducir y/o eliminar los
riesgos relacionados con tres de las
actividades de gestion a integrar.

La organizacion gestiona y dirige sobre la
base de los riesgos identificados de forma
integrada.

Nivel IV

La organizacion identifica y evalGa
integradamente a través de un mismo
procedimiento los riesgos relacionados con
cuatro de las actividades de gestién a
integrar.

La organizacion elabora acciones
integradas para reducir y/o eliminar los
riesgos relacionados con cuatro de las
actividades de gestion a integrar

La organizacion gestiona y dirige sobre la
base de los riesgos identificados de forma
integrada.

Metodologia para el Procesamiento

Para decidir el nivel de integracién de la gestion de riesgos

en la organizacion

clasifigue a la misma en uno de los niveles propuestos anteriormente, basados en la

revision de la documentacion. Los miembros del grupo gestor teniendo en cuenta el

andlisis de los resultados para llegar a consenso, determinan el nivel que mas se

ajuste al estado actual de la gestion de riesgos.

Una vez determinado el nivel de integracion de la gestién de riesgos se obtiene el

grado de integracién de la organizacion y el valor que se le asigna segun la tabla

siguiente:
Niveles Descripcion Grado de | Valor
Integracion
Nivel 0 | La organizacién no identifica ni evalGa los riesgos Ninguno 1
de gestion.
Nivel | | La organizacion identifica y evalla los riesgos de Ninguno 1
gestién de forma independiente (sin ningun tipo de
integracion).
Nivel Il | La organizacion identifica y evalUa integradamente Bajo 3
los riesgos de dos de las actividades de gestion a
integrar.
Nivel Ill | La organizacion identifica y evalGa integradamente Medio 4
todos los riesgos de tres de las actividades de
gestién a integrar
Nivel IV | La organizacion identifica y evallua integradamente Alto 5
todos los riesgos de las cuatro actividades de
gestién a integrar.

Anexo No.6
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Nivel de Preparacion para la Integracion. Fuente: (Santana Pascual, 2010).

Seleccionar el nivel de preparacion de la organizacion para la integracion analizando

cada una de las situaciones planteadas.

Nivel de
preparacion

Descripcion de la situacion

No se encuentran identificadas las partes interesadas internas y externas.

No existe disposicién al cambio

La comunicacidn en la organizacion es poco eficiente

La organizacién no cuenta con los recursos necesarios para implantar un SIG.

No se cuenta con personal preparado para enfrentar la implantacion de un SIG.

Los trabajadores no se encuentran motivados ni estimulados para la
implantacion del sistema integrado de gestion.

Existe un comportamiento medioambiental inadecuado.

Bajo No se encuentran identificados ni evaluados los riesgos asociados al SIG

Los clientes de la organizacidn se encuentran poco satisfechos.
No existe buena relacién con los proveedores.
Bajo nivel de aplicacién de las regulaciones externas.
No existe proyeccion estratégica en la organizacion.
Deficiente funcionamiento del SGC.
No existe un SGC implantado.
La alta direccion no se encuentra comprometida con la implantacion del sistema
integrado de gestion.
No existe un representante por la direccidén para la gestion integrada.
No se encuentra creado en la organizacién el grupo gestor.
Bajo nivel de liderazgo en la organizacion
Se encuentran identificadas parcialmente las partes interesadas internas y
externas.
La disposicidn al cambio se manifiesta parcialmente.
La comunicacidn en la organizacion es medianamente eficiente
La organizacion cuenta con pocos recursos para implantar un SIG.
El personal se encuentra parcialmente preparado para enfrentar la implantaciéon
de un SIG.

. Los trabajadores se encuentran medianamente motivados y estimulados para la

Medio

implantacion del sistema integrado de gestion.

Existe un comportamiento medioambiental parcialmente adecuado.

No se encuentran totalmente identificados ni evaluados los riesgos asociados al
SIG.

Los clientes de la organizacidn se encuentran medianamente satisfechos.

La relacidn con los proveedores no es totalmente beneficiosa.

Nivel medio de aplicacidn de las regulaciones externas.

La proyeccion estratégica se encuentra desactualizada.

El SGC funciona parcialmente.

La alta direccién se encuentra medianamente comprometida con la
implantacion del sistema integrado de gestion.

El representante por la direccion para la gestion integrada se encuentra
designado pero no funciona

El grupo gestor se encuentra creado pero no funciona.

El nivel de liderazgo en la organizacion es medio.
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Alto

Se encuentran identificadas todas las partes interesadas internas y externas

Existe disposicién al cambio

La comunicacidn en la organizacion es eficiente

La organizacion cuenta con los recursos necesarios para implantar un SIG.

Se cuenta con personal preparado para enfrentar la implantacion del SIG.

Los trabajadores se encuentran motivados y estimulados para la implantacion
en la empresa del sistema integrado de gestion.

Existe un comportamiento medioambiental adecuado.

Se encuentran identificados y evaluados los riesgos asociados al SIG.

Los clientes de la organizacidn se encuentran satisfechos.

Existe buena relacién con los proveedores.

Alto nivel de aplicacion de las regulaciones externas.

Proyeccion estratégica actualizada.

Eficiente funcionamiento del SGC (o se cuenta con todos aspectos para
disefiarlo).

La alta direccién se encuentra comprometida con la implantacién en la empresa
del SIG.

Existe el representante por la direccién para la gestion integrada.

Se encuentra creado en la organizacion el Grupo Gestor.

Alto nivel de liderazgo en la organizacién

Anexo

No.7

Sugerencias para la organizacién en caso que cuente 0 ho con un sistema integrado

de gestion. Fuente: (Santana Pascual, 2010).

Cuando la organizacién cuenta con un sistema integrado de gestion (SIG).

Cuando el GIO es clasificado como integracién parcial, buena o completa y el NPI se

encuentra en niveles medio o alto, la organizacion tendra en cuenta las soluciones

siguientes que se encuentren en correspondencia con su situacion.

Revision y andlisis del sistema implantado.

Formacion constante del personal.

Realizacién de auditorias internas para detectar No Conformidades.

Elevar o mantener el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos y
partes interesadas.

Mantener una alta comunicacion entre la alta direccion y los trabajadores.
Comprometer tanto a la alta direccién como a los trabajadores con el sistema.
Garantizar los recursos necesarios para que el sistema no se estanque ni
retroceda.

Mantener y perfeccionar la documentacion existente.

Dar cumplimiento a la politica y los objetivos del sistema.

Perfeccionar o mantener la buena relacion cliente - proveedor.
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¢ Mantener la base reglamentaria actualizada.

e Llevar a cabo la mejora continua del sistema.

La organizacion teniendo en cuenta la variante de solucion escogida, el resultado del
andlisis del diagnostico de las actividades de gestion de calidad, medioambiente, y
seguridad y salud del trabajo, asi como el interés de la alta direccion, define y aprueba

que sistemas son los mas adecuados para integrar.

Anexo No.8. PG-06A ACTA DE ACEPTACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
Cliente: Fecha:

1. Es la primera vez que recibe nuestros servicios?  Si No

2. Qué servicio ha recibido:
Pavimentacion.
______ Movimiento de tierra.
_____ Ejecucién de obras de fabrica.
3. Como puede calificar la comunicacion con nuestra entidad?

4. Recibe la informacién requerida sobre nuestros servicios al solicitarlo Si

no.

5. Se tienen en cuenta los requisitos de usted como cliente y sus expectativas, en la

preparacion de la obra?
6. Evalle los siguientes aspectos en la escala del 1-5 que aparece a continuacion:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Bueno Muy Bueno Excelente

____ Fluidez y agilidad en el proceso de contratacion.

___ Preparacion técnica del personal.

___Organizacion en la ejecucioén de la obra.

____ Cumplimiento Del cronograma de ejecucién de la obra.

Calidad en la reunién de inicio (acta de inicio y documentacion técnica incluida).

Informacion técnica recibida.
Calidad en la ejecucion de los trabajos.

7. Se considera usted un cliente satisfecho al recibir nuestros servicios?
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Firma del Cliente

Si no. Si su respuesta es no, explique su insatisfaccion.

MATRIZ DE VALORACION DE PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA:

FECHA:

Parte Cumplimiento de Calidad en la Cumplimiento de Valoracion
Interesada la legislacion ejecucion de los | sus expectativas General
Pertinente aplicable trabajos como parte

realizados interesada con el
actuardela
empresa
1(2(3|4 |5|1|2 |3(4|5|1|2|3|4|5 |1|2|3]|4]5
OIEC
CITMA
ENIA
Ministerio del
Trabajo
Puntuacion
total por tema

ENCUESTAS DE SATISFACCION
Cliente: Fecha:

1. Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es deficiente y 10 es excelente) los siguientes

atributos de la empresa:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

* Profesionalidad.

* Calidad del servicio prestado.

* Calidad del producto elaborado.

* Bien organizada.

* Satisfaccion de los requisitos de las partes interesadas.
* Orientada a satisfacer al cliente.

2. ¢ Recomendaria usted la empresa a otros clientes?

Si No
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3. ¢Los requisitos que exige su Organismo en cuanto a hormativa y expectativas son
satisfechos por la empresa? Valore en escala del 1-3 (donde 1 es insatisfecho, 2 es
parcialmente adecuado y 3 es satisfecho plenamente)

1 2 3

4. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la empresa en una

escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecho y 1 es completamente

insatisfecho.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

¢ Hay algun criterio que le gustaria aportar a la empresa para mejorar su gestion?:

Anexo No.9. PG-12A. LISTA DE PROVEEDORES IDENTIFICADOS Y EVALUADOS.

No

Evaluacion de proveedor
Proveedo | Suministros Puntuacién por criterios (4)
r

a) |b) |c) |d)|e) | TOTAL

Eval. Firma Fecha

(1)

(2) (3) (5) | (6) (7) (8)

Instrucciones de llenado:

(1) Nimero consecutivo

(2) Nombre completo y las siglas que identifican al proveedor

(3) Productos o servicios que oferta el proveedor.

(4) Puntuacion que se le otorga al proveedor segun la evaluacion de proveedores.
(5) Suma total de los criterios de puntuacion.

(6) Evaluacion segun el total de puntos.

(7) Firma del proveedor.

(8) Fecha en la que se realiza la evaluacion.
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Anexo No.10. PMA-24 B IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Evaluacion Significativo
# | Proceso Aspecto Ambiental
F |[P|G|S |Si/No
Emisidn de polvos y particulas 9 |26 |9 |108; No
Emisidn de ruidos 9 |3|61]9 |162;No
Movimiento de tierra: | parrames de combustible yaceites [2 |19 |2 |18;No
Desbroce,
1 | Explanaciones, Excavaciones 8 31618 144; No
Plataformas y
Excavaciones. Eliminacién de la capa vegetal 8 |35 |8 [120;No
Acumulacion de material extraido |8 |23 |8 |48;No
Construccion de plataformas 6 |55 |6 |150;No
Derrames de Lubricantes y 108; No
. 4 (39 |4
Reparaciones’ CombUSth|eS
Mantenimiento y
2 " Abundante consumo de agua 6 [3|3|6 |54;No
Fregado en Areas de
Taller Se generan Desechos SOlidos y 9 |3|s5lo 135; No
Aguas Contaminadas.
Actividad de EmisiOn de gases contaminantes 9 |8|5 |9 |360;sSi
Fabricacion y — —
., Derrames de hormigOn asfaltico 7 |3]6]|7 |126;No
3 | Colocacion de
Hormig6n Asfaltico Derrames de combustibles y s 1095 45; No
Se generan Desechos Sélidos 10 {313 |101]90; No
4 Ejecucion de Obras
i i Armonia con el paisaje y entorno 36; No
Civiles y de Montaje. paisajey 3 lglal3
urbano
Se generan Desechos Sélidos 10| 3|2 | 10| 60; No
Actividad de
5 | Elaboracion de Abundante consumo de agua 8 |3|3|8 |72;No
Alimentos
Emision de gases 8 |52 1]8 |80;No

Anexo No.11. PSST-21 A Registro de Incidentes
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N° | Nombrey | Edad | Sexo | Fecha de Actividad que | Medidas | Observaciones
Apellidos Ocurrencia del | desarrollaba Dictadas
Incidente

PSST-21 B Registro de Accidentes de Trabajo

Entidad:
Trabajador Ed | Se | Car | Actividad que | Tipo de Causas
N° | Fecha ) ]
Lesionado ad | xo | go | desarrollaba Accidente
. mal
Sim | Mo | . ) Co
tipl | Téc | Org
ple | rtal nd
e

Anexo No. 12. Procesamiento de la Encuesta de Percepcién de los Trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo No. 12. Procesamiento de la Encuesta de Percepcidn de los Trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo del tamafio de muestra, con poblacion finita, se utiliza la siguiente

expresion da calculo:

. N xz?xpxq
T dZx(N-1)+2z2XpXx q

n

Donde:
n = tamano de muestra

N = tamafio de la poblacion
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Z = nivel de confianza
d = nivel de precision absoluta
p = proporcion aproximada del fenédmeno en estudio en la poblacion de referencia

g = proporcién de la poblacién de referencia que no presenta el fenébmeno en estudio
(1-p)
Nota: la suma de la p y la q siempre debe dar 1.

Debido a que no hay una inclinacién a priori se asume el valor de p=g=0,5, ya que este
es utilizado frecuentemente, debido a que garantiza el maximo de n en la expresiéon

anterior.

Calculando:

B 505 x 1.96% x 0.5 x 0.5
"~ 092 x (505 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

_ 505 X 3.8416 x 0.25
"~ 0.81 X 504 + 3.8416 X 0.25

_ 485.002
" T 240824 + 0.8704

_ 485.002
"~ 49528

n

n

n =9792

Grado de integracion percibido por los trabajadores
e Indicador: Documentacion Integrada:
Cpa = [TE (Si) * 5] + [TE (EAM) = 3] + [TE (No) = 1)/ITE
Cpa = (443 + 5) + (48 = 3) + (9 * 1) /200
Cpa = 2215+ 144 + 9 /100
Cpa = 2368 /100
Cpa = 23,68

¢ Indicador: Politica Integrada:
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Cpa =[TE (Si) * 5] + [TE (EAM) = 3] + [TE (No) = 1)/ITE
Cpa = (349 * 5) + (35« 3) + (16 = 1) /100
Cpa = 1745 + 105 + 16 /100
Cpa = 1866 /100
Cpa = 18,66
¢ Indicador: Objetivos Integrados:
Cpa = [TE (Si) * 5] + [TE (EAM) = 3] + [TE (No) = 1)/TE
Cpa = (351 * 5) + (35 = 3) + (14 = 1) /100
Cpa = 1755 + 105 + 14 /100
Cpa = 1874 /100
Cpa = 18,74
¢ Indicador: Estructura Organizativa Integrada:
Cpa = [TE (Si) * 5] + [TE (EAM) * 3] + [TE (No) * 1)/TE
Cpa = (194 * 5) + (31 = 3) + (75 = 1) 100
Cpa =970 + 93 + 75 /100
Cpa =1138/100
Cpa = 11,38
¢ Indicador: Procesos Integrados:
Cpa = [TE (Si) * 5] + [TE (EAM) * 3] + [TE (No) * 1)/ITE
Cpa = (202 = 5) + (89 * 3) + (9 * 1) /100
Cpa = 1010 + 267 + 9/100
Cpa = 1286 /100
Cpa = 12,86
e Indicador: Recursos:
Cpa = [TE (Si) * 5] + [TE (EAM) = 3] + [TE (No) * 1J/ITE
Cpa = (139 * 5) + (122 = 3) + (39 * 1) 100
Cpa = 695 + 366 + 39 /100

Cpa =1100/100
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Cpa=11
e Coeficiente Ponderado Total
CPT = Y Cpa ITotal de preguntas de la encuesta
CPT = 23,68 + 18,66 + 18,74 + 11,38 + 12,68 + 11/22
CPT = 96,32/22
CPT = 4,3781
e Grado de integracion percibido por los trabajadores
GIPT = (CPT /5) * 100
GIPT =4.3781 /5 = 100
GIPT =0,875 = 100

GIPT = 87,5%
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