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Resumen

En Cuba se hace evidente la relacion de las instituciones de la Educacion
Superior con el desarrollo del territorio a partir del numero creciente de
investigaciones que se acometen, por lo que la evaluacion de impacto en la
actualidad se convierte en una necesidad en funcion de medir los resultados de
las intervenciones y comparar el grado de realizacién alcanzado con el grado
realizacion deseado. En este sentido la presente investigacion
tiene como objetivo evaluar el Impacto de las investigaciones de la carrera
Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos y proporcionar una
herramienta que posibilite direccionar la estrategia cientifica de la misma.

La evaluacion se realiza mediante la aplicacion de un procedimiento validado
por criterio de especialistas que garantiza una valoraciébn consensuada con
respecto a la pertinencia, viabilidad y aplicabilidad de las investigaciones que
se realizan en el contexto local para gestionar el conocimiento.

Se utilizan métodos y herramientas como: analisis de documentos,

observacion, entrevistas, encuestas, andlisis estadistico y diagrama de flujo.
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Summary

In Cuba, the relationship of higher education institutions to the development of
the territory is evident from the increasing number of investigations that are
being undertaken, so that the impact assessment today becomes a necessity in
function to measure the results of the interventions and to compare the degree
of realization achieved with the desired degree of accomplishment. In this
sense, the objective of this research is to evaluate the impact of the research of
the computer engineering career of the University of Cienfuegos and to provide

a tool that enables to address the scientific strategy of the same.

The evaluation is carried out by the application of a procedure validated by
criterion of specialists that guarantees a consensual valuation with respect to
the relevance, viability and applicability of the investigations that are carried out

in the local context to manage knowledge.

Methods and tools are used such as: Document analysis, observation,

interviews, surveys, statistical analysis and flow diagram.
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INTRODUCCION

La evaluacion del impacto es un tipo de evaluacion que se realiza para
determinar en qué medida se produjeron los resultados previstos con la
finalidad de determinar los cambios ocurridos, la magnitud que tuvieron, a qué
segmentos de la poblacion afectaron, en qué medida y qué contribucion
realizaron al logro de los objetivos planteados. Estos cambios deben estar
enfocados en mejoras de la productividad, en las condiciones de trabajo, la
eficiencia en los procesos de trabajo como resultado de las nuevas
competencias desarrolladas, en fin, demostrar el impacto de las diferentes
investigaciones en la empresa. CEPAL-ILPES (2005)
La evaluacién del impacto de las investigaciones constituye una necesidad
estratégica para constatar el desarrollo de un pais, de su politica cientifica y de
la gestion en funcién de la sociedad y de los seres humanos que conviven en
ella y los indicadores utilizados para su evaluacion, son herramientas
indispensables para la determinacion de los impactos y la definicion de
politicas, en los paises.
Martinez & Solis (2014), manifiestan que la evaluacién de las investigaciones
cientificas en las distintas areas el conocimiento esta directamente relacionada
con el desarrollo de las misma, por lo que encontrar métodos y modelos que
permitan realizar este proceso evaluativo de manera que sus resultados
tributen directamente al mencionado desarrollo ha sido objeto de estudio desde
varias disciplinas cientificas.
En la actualidad, los métodos para evaluarlas han evolucionado, debido al
vertiginoso crecimiento de la produccion cientifica y a la necesidad de evaluar
las politicas de investigacion para determinar la correspondencia entre las
lineas de investigacion y las politicas institucionales, asi como para la
distribucion de los recursos financieros para la investigacion, lo que hace
necesario definir prioridades y establecer mecanismos de evaluacion de
manera sistematica.
Cuba se encuentra inmersa en un proceso de recuperacién econémica al cual
la ciencia ha de contribuir para fomentar las exportaciones, incrementar la
sustitucion de importaciones, aportar beneficios tangibles, palpables a la
sociedad, el medio ambiente y la propia produccién cientifica. Para ello se
necesita de un sistema capaz de brindar la informacion requerida para la toma
15
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de decisiones respecto hacia cuales programas y proyectos estratégicos deben

dirigirse las escasas posibilidades de financiamiento existentes. (PCC, 2011).
Tradicionalmente, los indicadores se han utilizado de modo rutinario para
evaluar los resultados de la investigacion cientifica, sin embargo, solo son utiles
cuando se disefian a partir de las caracteristicas de la situacion concreta a
valorar, pues deben ser capaces de reflejar el desempefio de la comunidad
cientifica.
Son escasas las entidades que evallan investigaciones a través de indicadores
en Cuba, destacandose entre ellas: la Red de Estudios Cienciométricos
desarrollada en el Centro de informacion del Centro Nacional de Investigadores
Cientificas; el Centro de Informacion del Instituto de Sueros y Vacunas™ “Carlos
J. Finlay” , la facultad de Comunicacién de La Universidad de la Habana. No
obstante, la perspectiva métrica como instrumental para el disefio de politicas
cientificas en el pais se emplea poco por las instituciones cubanas para el
apoyo de la toma de decisiones. (Martinez & Solis, 2014)
En las universidades la evaluacion de los resultados cientificos, sobre la base
de indicadores capaces de reflejar su repercusion sobre la economia y la
sociedad, constituye un elemento de estimable valor para la toma de
decisiones a nivel de pais, sector de la economia o territorio, en materia de
politica y proyecciones estratégicas, aseguramiento, infraestructura vy
establecimiento de segmentos priorizados en el desarrollo de la ciencia.
Dentro de las especialidades que integran las carreras universitarias, la
Ingenieria Informatica es una de las carreras donde se desarrollan
investigaciones para empresas como la Redaccion Cinco de Septiembre,
ETECSA, ONEI, Ecoing 12, Hospital Provincial Dr. Gustavo Aldereguia Lima,
etc. En los dltimos cinco afios se han evaluado un total de 116 tesis de grado y
generado mas de 200 publicaciones, (ver anexos 4 y 5), pero hasta ahora no
han sido evaluadas las contribuciones e impacto una vez presentadas y
aprobadas oficialmente mediante herramientas cientificas previamente
establecidas, por lo que es pertinente la aplicacion de indicadores que puedan
contribuir a la evaluacion de su impacto cientifico técnico.
Las investigaciones realizadas en los estudiantes universitarios de la carrera
de Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos, han estado
dirigidas a resolver o proponer soluciones relacionadas con probleméticas del
16
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perfil de este profesional en las entidades del territorio, agrupados en cuatro

tematicas: Infraestructura Informatica , Gestion Docente, Gestibn Empresarial
e Inteligencia Artificial, tributando a las dos lineas de investigacién
(Informatica para la educacion e informatica aplicada) y relacionadas con el
desemperio profesional de esta rama.

Dentro de los retos que deben enfrentar los estudiantes en su transito por el
plan de estudios de cualquier carrera en la Educacion Superior y que
constituye una de las formas de culminacion de estudio es la elaboracion de
su trabajo de diploma, el cual debe contribuir a la solucién de problemas que
en este campo se presentan en el &mbito local, maxime en estos momentos
en que se actualiza el modelo econémico cubano. Para ello es pertinente la
realizacion de investigaciones dirigidas a la evaluacion de impactos de los
resultados, para la produccion, distribucién y uso del conocimiento, en el
desarrollo local.

En las empresas en las cuales se realizaron las investigaciones en la carrera
objeto de estudio, se han aportado resultados muy valiosos que contribuyen al
mejor desarrollo y toma de decisiones. Aunque cabe sefalar que las
investigaciones realizadas hasta el momento no han permitido evaluar la
implementacion y los efectos de su aplicacion en el desarrollo local, asi como la
evaluacion del impacto de los resultados, siendo esto, una necesidad y una
demanda de los territorios, empresas y entidades donde estas investigaciones
fueron aplicadas, para aportar y tributar a la actualizacion del nuevo Modelo
Econdmico.

Los elementos anteriores permiten constatar que en el carrera de Ingenieria
Informatica de la Universidad de Cienfuegos no se cuenta con un instrumento
que posibilite evaluar la aplicacién de las investigacion y su efectividad en los
diferentes contextos de actuacion, lo que presupone que no se pueda
identificar el impacto de éstas para el desarrollo del territorio, lo cual sustenta la
situacion problematica de la investigacion.

Tomando como referencia lo anterior y dada su importancia para la universidad
se establece como problema de investigacion: ¢como evaluar el impacto de
las investigaciones de la carrera Ingenieria Informatica de la Universidad de

Cienfuegos?

17



Introduccion @

UNIVERSIDAD
b CIENFUEGOS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

Objetivo General

Aplicar un procedimiento para evaluar el impacto de las investigaciones de la
carrera Ingenieria Informética de la Universidad de Cienfuegos.

Objetivos especificos

. Realizar una revisibn bibliografica relacionada con los temas de
evaluacion de impacto.

. Diagnosticar el estado actual de las investigaciones realizados en la carrera de
Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos.

. Evaluar el impacto de las investigaciones realizadas en la carrera de Ingenieria
Informética de la Universidad de Cienfuegos.

Justificacion de la investigacion:

En las instituciones de la Educacion Superior, a partir del nUmero creciente de
investigaciones que se acometen, la evaluacion de impacto en la actualidad se
convierte en una necesidad en funcion de medir los resultados de las
intervenciones, en cantidad, calidad y extensiébn y comparar el grado de
realizacion alcanzado con el grado de realizacion deseado.

La aplicacién del procedimiento, a partir de sus etapas, variables e indicadores
permite evaluar la articulacién de las investigaciones con la realidad actual de
los problemas del entorno local; el conocimiento e innovacion de la puesta en
practica de los resultados de las investigaciones y el impacto de la gestion
investigativa en las entidades.

Métodos y herramientas:

. Analisis de documentos,
. Observacion,

. Entrevistas,

" Encuestas,

. Analisis estadistico

. Diagrama de Flujo

La investigacion estd estructurada de acuerdo a los objetivos generales y
especificos definidos y en correspondencia con ellos, se divide en tres
capitulos:

. Capitulo I: Fundamentacion teorica acerca de la evaluacion del impacto

y su importancia en la Educaciéon Superior.

18
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. Capitulo II: Caracterizacion de las investigaciones realizadas en la

carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos.
. Capitulo Ill: Validacion de los indicadores y evaluacion del impacto de
las Investigaciones realizadas en la carrera de Ingenieria Informatica de la

Universidad de Cienfuegos.

19
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Capitulo I: Fundamentacion teorica sobre la evaluacion
de impacto de las investigaciones en la Educacion
Superior

En este capitulo se hace una revision bibliografica de los principales conceptos
ligados a evaluacion, investigacion e impacto de las investigaciones cientificas.
Brindando un resumen de las nuevas corrientes en el mundo respecto a la
evaluacion de los resultados cientificos y como Cuba se inserta en esta
tematica. Se expone y argumenta la necesidad de evaluar el impacto que
tienen las investigaciones, realizada por la universidad como centro cientifico
comprometido con la nueva politica del pais, llamado a continuar fomentando el
desarrollo de investigaciones en areas priorizadas para el desarrollo econémico
del pais y perfeccionar los métodos de introduccion de sus resultados en la

toma de decisiones en los diferentes niveles.

Un acercamiento tematico a la estructura del capitulo 1 se ofrece en el hilo

conductor de lafigura 1.1

Andilisis Bibliografico
A

Evaluacion de impacto

1 |

Evaluacion de impacto de las
investigaciones en la
Educacion Superior

! |

Estudios realizados sobre la
evaluacion del impacto de las
investigaciones

Evaluacion del impacto Evaluacion del impacto
de las investigaciones de las investigaciones
en Latinoamérica en Cuba

Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico referencial

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1 Evaluacion de impacto. Conceptualizacion.

Aforga (citado por Martell & Capote (2014), define la evaluacién es el proceso
de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del
valor y el mérito de los momentos de la planificacién, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir para la toma de decisiones.
Considerando que para ello se deben establecer metas y objetivos concretos
en términos de comportamiento observable y fundamentarse en la comparacion
entre los propdsitos y los objetivos, entre lo que se pretende conseguir y lo que

realmente se logra.

El término impacto, de acuerdo con la definicibn presentada por Martell &
Capote (2014) proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su
tercera acepcion, impresion o efecto muy intenso dejado en alguien o en algo

por cualquier accion o suceso.

Para conceptualizar la evaluacion de impacto resulta pertinente tomar como
base lo aportado por Afiorga (2010) donde explica que el impacto se mide en
relacion al grado de trascendencia que tiene la aplicacién del objeto evaluable
en el entorno socio-econdmico concreto, con el fin de valorar su efecto sobre
los objetos aplicados y asegurar la seleccion mejorada de nuevos objetos de

evaluacion

Segun Martell & Capote (2014) el impacto posee una relacion intrinseca con la
evaluacion, mientras que ésta es posible de aplicar en cualquiera de los
momentos del proceso, éste se refiere a sus consecuencias, como la
condicionante causa-efecto, la resultante, que a la vez complementa la

evaluacion.

La evaluacion de impacto debe identificar si existen o no relaciones de causa
efecto entre el programa con los resultados obtenidos y esperados, ya que
pueden existir otros factores que ocurren durante el periodo de intervencion del
programa, que estan correlacionados con los resultados y que no han sido

causados por el programa.

La evaluacibn de impacto segun explica Martell & Capote (2014), es

22
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consecuentemente, la que se hace considerando el efecto mdultiple de los

objetos, evaluables de la manera ma&s amplia posible, por lo que puede
considerarse como: la toma de conciencia de la utilidad, o del perjuicio o
inutilidad, que el objeto evaluable pueda generar parcial o totalmente de

manera mediata como resultado de su aplicacion.

Por la complejidad a que estd sujeto el proceso de evaluacion de impacto,
resulta necesario poner de manifiesto la relacién existente entre la evaluacion
de resultados, de efectividad o eficiencia y aporte econémico, para comprender

la integralidad subyacente que denota un estudio de esta naturaleza.

Los diferentes tipos de evaluacién de impacto disefiados llevan a plantear que
aunque ellos pueden condicionarse, si ho se interpretan correctamente sus

contenidos, se corre el riesgo de que no se lleven a la practica correctamente.

La evaluacion de impacto se adscriben a los postulados esenciales de Afiorga,
(2004) que establecen como particularidades ser general y sintético, abarcar el
andlisis de diversas esferas en el plano espacial y temporal, dirigido a conocer
los efectos esperados, positivos 0 no, lo que puede constatarse tanto en los
usuarios como en el entorno social, con la finalidad de conocer la influencia
transformadora en los mismos. Se sirve de un sistema de indicadores que no
excluye, sino presupone el uso de todas las demés formas evaluativas donde

son considerados especialmente los efectos positivos deseados.

Los elementos anteriores corroboran que la evaluacion de impacto se convierte
en una herramienta vital para constatar el estado de las actividades y
procedimientos ejecutados. Desde la gestion del conocimiento debe evaluar
todos los aspectos, procesos y elementos que tengan relacion relevante con el
objeto que se propone y su desarrollo. Pero sin lugar a dudas, este es un tema
polémico y controvertido que ha cobrado gran auge en la actualidad,
convirtiéndose en un tema tan abordado en la mayor parte del mundo que no
solo atafie a las instituciones educativas o entidades economicas, sino que con

este mismo propésito es un objetivo de la sociedad en general. (Portal, 2003).
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1.2 Evaluacion de impacto de las investigaciones en la Educacion

Superior.

La evaluacion de la actividad cientifica se enmarca en dos objetivos principales
constituir una herramienta para la regulacion interna de la comunidad cientifica
y tomar parte en los procesos de decisiones en la politica de ciencia y

tecnologia a nivel gubernamental. (Martinez & Solis, 2014).

La primera categoria de evaluacién es denominada “evaluacion cientifica”,

mientras que la segunda corresponde a la llamada “evaluacion estratégica”

Segun los autores ante citados ,la evaluacion de impacto de la investigacion
cientifica se define como la base de los mecanismos de regulacion interna para
la comunidad cientifica .Por otra parte, la evaluacion estratégica de las
actividades cientificas es basicamente, un proceso de regulacion externa de la
investigacion, donde se evallGa los modos operacionales de las instituciones de
acuerdo a sus funciones, como la productividad e impacto de los programas
nacionales de ciencia y tecnologia, la eficiencia de los procedimientos.

En esta idea, resulta necesario tomar en consideracion el alcance y
trascendencia de las investigaciones realizadas, pero también sus limites en el
momento de valorar su efectividad en el entorno, o sea a lo interno del sistema,
pero también hacia la sociedad y las instituciones decisorias para corregir en

un proceso de mejora continua, los nuevos productos investigativos.

Por su parte Cavallini (2007) considera que la evaluacion de la investigacion se
establece en dos dimensiones: como proceso cientifico y en la gestion de la

investigacion.

La evaluacién de la investigacion, en una primera dimension, se centra en los
resultados directos que se obtienen del proceso de investigacion cientifica, en
forma de articulos, informes, tesis y otros. Se tiene en cuenta, ademas, el
impacto de los resultados obtenidos del proceso investigativo, traducidos en
innovaciones tecnoldgicas, aumento de la capacidad del investigador y

aumento de la colaboracion entre los investigadores.
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En la dimensidn de la gestion de la investigacion se evalua el uso adecuado de

los recursos, el cumplimiento de los objetivos propuestos y la relacion costo-

beneficio.

Martinez & Solis (2014) afirman que la evaluacibn de impacto de la
investigacion cientifica hoy en dia, es una practica institucionalizada en paises
desarrollados como Espafa, Francia, Inglaterra y Estados Unidos. Esto se
evidencia con la creacién de instituciones que se dedican especificamente a
evaluar el sistema de investigacion, asi como la elaboracion de nuevas
metodologias en el area de la evaluacion de los programas I+D, grupos de

investigadores, universidades, centros de investigacion, departamentos.

Ademas concuerdan que esta evaluacibn es una practica reconocida, al
permitir estimar y comprobar la eficiencia y validez de los programas | +D de
una institucion determinada, asi como reorientar las lineas de investigacién, de
acuerdo con los objetivos estratégicos de la institucion en cuestion, y planificar
la distribucion proporcionada de los recursos financieros para los proyectos de

investigacion.

Como sefala Rodriguez (2017) las universidades, deben enfrentar exigencias
crecientes que surgen del entorno internacional y de los requerimientos de los
paises donde funcionan, estas instituciones deben aportar significativamente a
la formacién de capital humano en las modalidades de pregrado y postgrado,
asi como a la investigacion, desarrollo e innovacion, contribuyendo a la
promocién, difusion de la cultura y al desarrollo territorial, en un entorno de

calidad y mejoramiento continuo.

El conocimiento que emerge de las universidades nutre a las entidades
territoriales para mejorar sus practicas de gestion, sus condiciones de entrada y
Sus procesos internos y resulta relevante para elegir y determinar por parte de
los actores gubernamentales, politicas publicas que contribuyen al
fortalecimiento del cumplimiento de los roles esenciales de las universidades

en la sociedad del conocimiento.

La investigacion cientifica en las universidades de acuerdo con Gonzales,
Chirinos, Fria, Olivero & Boscan (2015), es un proceso complejo que exige una
exhaustiva revision para rescatar su papel de institucion lider en la
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transformacion de la sociedad, integrando tanto factores internos:

democratizacion del ingreso, calidad educativa, entre otros; como externos:
pertinencia de los productos de investigacién, mejoramiento de mecanismos de

financiamiento y demas aspectos de la relacion universidad-contexto.

Dentro de la misidon de las universidades estd generar los conocimientos
necesarios para su permanente actualizacion y modernizacion dando respuesta
a los problemas sociales del entorno inmediato, que constituye una de las
bases fundamentales de la sociedad, lo que demanda la necesidad de
comprender el estado actual de las investigaciones cientificas en el ambito

universitario.

Por ello, la evaluacién de impacto de las investigaciones universitarias adquiere
mayor relevancia. Primero, porque todo aquello que coadyuve al cumplimiento
de los roles de las universidades tiene un significado intrinseca, al resultar
instituciones vitales para el progreso de las naciones; segundo, porque el
campo de estudio esta en plena fase de construccion, donde la existencia de
paradigmas en la tematica resultan escasos y los sustentos basicos, ameritan y
demandan mejoras significativas; tercero, por la alta sensibilidad de los
resultados a las acciones de mejora, lo que implica que pequefios hallazgos
pueden generar impactos significativos en los resultados. (Rodriguez, 2017)

El aspecto social de la ciencia como organizacién, segun Martinez & Solis
(2014), es el punto de partida para abordar el tema de la evaluacion de la
actividad cientifica, en los cuales los aspectos mas relevantes en el desarrollo
de la ciencia dependen directamente de la comunidad cientifica que los
produce, difunde y consume, por lo que se hace necesario saber cuales son los

procesos que producen ese conocimiento.

Para Spinak (2001), el objetivo de los procedimientos de evaluacion de impacto
de la ciencia en la educacion superior es la obtenciéon de medios con respecto
al logro de los objetivos establecidos por la politica cientifica de un pais, sobre
los factores que afectan a la promocion de dicho logro y sobre los cambios

necesarios para mejorar en el futuro.

Los elementos anteriores referidos permiten plantear que la evaluaciéon de
impacto de la ciencia en las universidades, cobra un especial interés al
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contribuir a la valoracion de las politicas cientificas, al tiempo que permite

identificar los puntos débiles y fuertes de los actores implicados en dicha
actividad y sirve como instrumento en el establecimiento de prioridades en la
asignacion de recursos para conseguir una rentabilidad maxima. El desafio
consiste en que los resultados de las investigaciones tengan relevancia,

claridad y pertinencia de acuerdo a los propdsitos de cada estudio.

Por lo antes expuesto la autora considera que existe una necesidad marcada
de valorar y evaluar el impacto de las investigaciones cientificas en la
educacién superior mediante el uso de metodologias, procedimientos,
indicadores, a fin de promover una estrategia de investigacion efectiva y a tono

con las necesidades del pais.

1.3 Estudios realizados sobre la evaluacion de impacto de las

investigaciones en las universidades.

La preocupacion con la evaluacién de los productos de la ciencia es antigua.
Como ejemplo Martinez & Solis (2014) menciona el trabajo de Brooks (1923)
considerado uno de los pioneros en la evaluacibn sistemética de
investigaciones. En este trabajo se propone, considerando el numero creciente
de investigaciones realizadas y la desigualdad de su calidad, que fuesen
establecidos algunos criterios para que estos trabajos fuesen considerados

significativos.

Dvorak (1956) propuso una guia general de evaluacién de informes de
investigacion. Al siguiente afio se publicé una propuesta de Jonson (1957) para
la evaluacién de investigaciones destacando aspectos de introduccién, método,
discusion y conclusiones. Dalen (1958) Presentd una lista de criterios mas
enfocada a investigaciones educacionales. Un trabajo semejante fue realizado
por Forquhar & Krumboltz (1959) tomando como base principalmente
investigaciones experimentales en psicologia y educacion, concentrando su
atencion principalmente en el control de determinadas variables,

fundamentalmente relacionadas con el método de investigacion desarrollo.

Los estudios de la produccion cientifica han contribuido a que se tenga una

vision global de un area de estudios, disciplina, revista, investigador, institucion,
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pais o cualquier conjunto que produzca ciencia a medir, como forma de ofrecer

elementos importantes en la evaluacion de la produccion cientifica. Su utilidad
es muy discutida en el terreno de la relacion cantidad/ calidad, estando su
confiabilidad condicionada a la representatividad de los datos utilizados en los
estudios y en la necesaria explicacion cualitativa y contextualizada de los

resultados obtenidos en el andlisis de los mismos. (Martinez & Solis, 2014)

Se debe medir el impacto de la investigacion porque las instituciones
educativas son y deben ser generadoras permanentes de propiedad intelectual,
conocimiento y recursos humanos, que impacten en los sectores educativo,
cientifico, econdmico y social. Deben establecerse con claridad las prioridades
del desarrollo nacional y a partir de esta definicion, financiar o auspiciar las
investigaciones que atiendan esas prioridades.

Es necesario la determinacion del impacto socio-productivo y tecnoldgico de las
investigaciones, porque ayudara a crear estrategias e instrumentos que se
puedan utilizar y continuar aplicando para conocer el impacto en el entorno de
las investigaciones realizadas, el cual sirva como referente para toma de
decisiones en la mejora de la calidad y gestién de los procesos académicos y

politicas de investigacion e innovacion. (Diaz & Pedroza, 2018)

En ese sentido, afirman los autores antes citados, es necesario el uso de
metodologias integrales adecuadas al contexto universitario, que incluya
estrategias que se puedan implementar para la contribucion de la mejora de
calidad, pertinencia hacia el entorno, asi como monitoreo del impacto de la
Universidad a través del desarrollo de investigaciones mediante los trabajos

monograficos.

La mayor importancia de los estudios de evaluacion de impacto de la ciencia y
la tecnologia en las universidades, segun el criterio de la autora de este trabajo,
es que nos proporcionan la idea de en qué medida la ciencia acomete las
necesidades de cada pais. Estos estudios cumplen con el propésito de
impulsar investigaciones utiles a la sociedad y la vinculacion de la universidad
con los sectores productivos y de servicio, ya que son la fuente primaria de las

necesidades de investigacion.
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1.3.1 Evaluacién de Impacto de las investigaciones en
Latinoamérica.

El papel de la educacién superior en el desarrollo de la investigacion, la
tecnologia y la innovacion, y el rol de las universidades en la busqueda de
soluciones que den respuestas a las necesidades y demandas de la
comunidad, la sociedad y el pais, constituyen premisas para entender la
necesidad de las transformaciones acontecidas en los sistemas académicos de

la Educacion Superior en Latinoamérica.

En este sentido son varios los paises en la region latinoamericana que han
encaminados los esfuerzos en abordar tematicas relacionadas con la
evaluacion del impacto de las investigaciones cientificas desde diferentes
perspectivas y niveles de andlisis. Destacan los paises de Colombia,

Nicaragua, Peru, Argentina, Venezuela y Ecuador

En Colombia, los autores Garcia & Renteria, (2011) abordan la investigacion
universitaria y su impacto en la formacion de profesionales, mediante un
estudio de caso que contempla una estrategia de fomento y desarrollo de la
investigacion en la Universidad. Se presenta la informacion sobre los logros
alcanzados, en lo relacionado con la docencia e investigacion cientifica,
expuestos en avances en cobertura y calidad. En el primer caso se muestran:
estudiantes matriculados, programas académicos y ampliacion de
infraestructura, evidenciando avances al observarse un incremento en el
namero de estudiantes que se matriculan en los programas académicos de la
universidad. En cuanto a calidad, se muestran progresos en la implementacion
de: semilleros de investigacion, jovenes talentos investigadores, formacion de
alto nivel, apoyo y fortalecimiento a grupos de investigacion y acompafiamiento
en la elaboracion y ejecucion de proyectos estratégicos. Finalmente, se dan a
conocer las bases para implementar una futura reforma académica que permite
generar el pensamiento critico para orientar aprendizaje autonomo,
competencias técnicas, tecnoldgicas y cientifico-profesionales, que determinan

tendencias de crecimiento para transformar la realidad.

Dada la importancia del componente investigacibn para dar respuesta a

fendbmenos y problemas que demanda la sociedad, en n Nicaragua, , Diaz &
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Pedroza (2018) proponen en su trabajo varios indicadores que permiten

evaluar la pertinencia y aporte de la universidad a la sociedad a través del
impacto de las investigaciones desarrolladas, para ello utilizan como base el
estudio realizado por el Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia
(CONICYT) con la colaboracion técnica de la Comision EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), las Naciones Unidas y un grupo de

consultores nacionales e internacionales.

Los indicadores se deben valorar por calidad y cantidad, para estimar por
sumatoria de eventos, el impacto total y en cada uno de los ambitos

académico, social y econdémico, plantean los autores antes citados.

En el ambito académico los indicadores propuestos son: publicaciones de
articulos, libros, manuales, elementos multimedia generados, el uso de
repositorios, la pertenencia a redes académicas, colaboraciones, las

conferencias impartidas y los inventos, patentes, aplicaciones informaticas.

En el ambito social se incluye: las publicaciones y divulgacion en medios de
comunicacion, la transferencia de conocimiento o productos de la comunidad,
la promocién de cambios en lineas o temas de investigacion; determinacion de
la identificacion, prevencion o erradicacion de problemas; desarrollo de talleres
comunitarios; intervenciones, participacion en mesas de accién y propuestas de

ley o de politicas publicas.

Como parte del ambito econdmico los indicadores propuestos son: obtencién
de refinanciamiento o cofinanciamientos, prestacion de servicio con los equipos
adquiridos, reduccion de costos en algun proceso, generacion de algun spin-off

o start-up.

Estos autores resaltan la importancia de hacer estudios que determinen y
desarrollen una metodologia e indicadores que permita medir el impacto en el
entorno de las investigaciones de tesis monogréaficas desarrolladas por los

estudiantes de las carreras de ingenieria de Nicaragua.

La influencia de la triple hélice de la universidad, el Estado y la empresa en la
innovacion y desarrollo tecnolégico, asi como el impacto de este en el
desarrollo econémico de las naciones es la valoracion que realiza Hidalgo y

Flores, (2015) en Perd. En esta investigacion se reconoce la no existencia de
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mecanismos eficientes para dicha coordinacion, como lo puede constituir un
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, donde se destina solo el 0.15% del PBI a la
investigacion y al desarrollo tecnolégico, mientras que Chile destina méas de
tres veces dicho porcentaje, el 0.5%. Existen otros aspectos cruciales como la
falta de direccionamiento estratégico y productivo por parte del Estado
peruano; falta de reconocimiento institucional sobre la importancia de la

innovacion y desarrollo tecnoldgico, crisis de las universidades peruanas.

En ese escenario las propuestas de este trabajo giran en relacion a la
aplicacion del direccionamiento estratégico y productivo por parte del Estado
peruano, que dan eficacia y pertinencia al del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SINACYT). Ademas, la elevacién del rango del
CONCYTEC como entidad rectora del SINACYT a entidad ministerial, la
creacion de un subsistema de investigacion interuniversitaria para mejorar la
eficiencia y pertinencia de la investigacion en las universidades publicas, todas
dirigidas a mejorar la coordinacion universidad - Estado - empresa e
incrementar sus posibilidades de impactar positivamente en el desarrollo

nacional.

Otro trabajo desarrollado con esta tematica es el de Michelini & Di Matteo
(2014), que pretende evaluar la visibilidad e impacto de la investigacion en la
universidad de Argentina, en especifico las revistas cientificas. Al tratarse de un
estudio exploratorio, la muestra esta constituida por la totalidad de revistas de
investigacién cientifica, técnico-profesionales y de divulgacién cientifica y
cultural publicadas en Argentina a partir de los datos publicados en sus sitios
web institucionales, catalogos de editoriales institucionales y bibliotecas, asi
como también la informacién relevada por el Directorio del Sistema Regional de
Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal (Latindex).

Con respecto al tipo de revista, se respetaron los criterios de naturaleza de la
publicacion definidos por Latindex, a saber: revista de divulgacién cientifica y

cultural, revista de investigacion cientifica y revista técnico-profesional.

Entre los resultados obtenidos se pueden destacar que en general, las revistas

que publican predominantemente articulos resultantes de actividades de
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investigacion cuentan con algun sistema de referencia. No se diferencié en este

andlisis el tipo de sistema de evaluacidén (con arbitros externos, a traves del
doble ciego, etc.), ya que muchas veces no se encuentra explicitado en las

publicaciones

El trabajo de Gonzéles,et al.,(2015) aborda el desarrollo de la investigacion
universitaria en Venezuela, a partir de la experiencia de los autores como
investigadores de la propia universidad. En este sentido se realiza una reflexion
sobre como los procesos investigativos universitarios se corresponden con las
lineas estratégicas del desarrollo nacional y el impacto propiciado en relacion a

la pertinencia de los resultados.

Para ello utiliza una metodologia de tipo cualitativa donde se aborda los
procesos sociales bajo un método apropiado, con el caracter particular y
cambiante del comportamiento humano dentro de su contexto y practicas
sociales. Desde la perspectiva instrumental, se toma como procedimiento
para el acercamiento de los investigadores a su realidad el registro de
anécdotas de experiencias personales, a fin de recopilar datos relacionados
con la dinamica de funcionamiento de los elementos que convergen dentro del
contexto de la investigacion universitaria, y la transcripcibn de aquellas
experiencias vividas como investigadores afectados por las condicionantes del
estudio. Los resultados indican que la investigacion universitaria no ha
impactado favorablemente en el desarrollo de soluciones a las problematicas
de Venezuela, se ha sustentado en la presentacion de trabajos para obtener un
grado o ascenso en el escalafén; una vez alcanzado tal propdsito pasan a ser
almacenados en las bibliotecas y, finalmente, desechados sin otorgarle
aplicabilidad a los aportes generados, en el caso que hayan sido valorados

como cientificamente novedosos.

Uno de los paises con mayor cantidad de trabajos en la tematica relacionada
con la evaluacion de impactos en las investigaciones resulta Ecuador y los
principales resultados giran alrededor de metodologias lineales que generan

limitaciones en la implementacion de los mismos.

Los autores Alvarez, Alvarez, Hernandez, Pancorbos y Yela, (2012) desarrollan

para la educacion universitaria en Ecuador, una serie de aspectos que pueden
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ser considerados en la orientacion del aprendizaje como construccion del

conocimiento a partir de situaciones problematicas, donde el estudiante puede
aproximar sus actividades a un trabajo cientifico en el momento de abordar los
problemas. Consideran ademas que la metodologia de investigacion cientifica,
es vital en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y de acuerdo a los
resultados de la investigacion, demuestra que para lograr mejorar las
deficiencias de aprendizaje en los contenidos del médulo es urgente contar con
el disefio de un manual de metodologia de la investigacion y elementos basicos
de estadistica inferencial para la carrera de Agropecuaria, que apoye el estudio
independiente; con la utilizacion de estrategias didacticas que simulen y
reemplacen la presencia del profesor y genere un ambiente de dialogo, para
ofrecer al estudiante diversas posibilidades que mejoren la comprension y el

autoaprendizaje.

La investigacibn de Campi y de Lucas, (2012), aborda la necesidad de
encontrar significado, definicion, aplicacion y resultados de la investigacién en
los estudiantes universitarios de Ecuador y el impacto de la misma en la
produccion de proyectos de investigacion y vinculacion con la sociedad. Hoy en
dia, la investigacion es uno de los pilares principales en el &mbito educacional,
empresarial, de salud, y en cada uno de los sectores en el desarrollo de la
sociedad. La forma en que los estudiantes entienden la investigacion y su
aplicacion durante su vida estudiantil e inclusive profesional posterior es muy
importante, para el desarrollo del conocimiento cientifico y su aplicacion en la

resolucién de problemas de la sociedad y avances tecnolégicos.

La metodologia utilizada es la cualitativa con el método analitico -sintético, ya
que se busca analizar el impacto de la investigacion cientifica en los

estudiantes universitarios.

Estos autores resumen que la investigacion cientifica en los estudiantes
universitarios aun no tiene la acogida requerida para el desarrollo de la
investigacién, debido a la falta de motivacion de los propios docentes y ademas
no existe un proceso organizativo y metodolégico que considere un estudio
planificado de la investigacion cientifica en la actividad formativa de los

estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La experiencia presentada por los autores Cencia y Cardenas, (2013) refiere

que el impacto potencial de la tesis se evalia dependiendo del tipo de
investigacibn o adonde aporte la investigacion, relacionado con impacto
potencial tedrico, cuando se aporta nuevo conocimiento cientifico, nuevos
conceptos, nuevas teorias, nuevas formas de entender los problemas que se
investigan, adaptaciones a nuevos contextos, entender problemas antiguos con
nuevas formas creativas, ampliar conceptos o corregir ambigtiedades en la
teoria, nuevas aplicaciones de conceptos y teorias a otras realidades, etc.
También existe cuando se aporta nuevos instrumentos de medicion, nuevas
técnicas de analisis, herramientas de evaluacion, manuales de procedimientos,
adaptaciones a instrumentos previos, adaptaciones a modelos extranjeros,
innovaciones tecnologicas, procedimientos de gestién, nuevos esquemas de
operaciones, modelos de capacitacidon, todos estos se conocen como impacto
metodoldgico. Y por otro lado el impacto potencial practico existe cuando se
aporta informacion util que puede resolver problemas cientificos de la realidad,
en todos sus ambitos; evitar consecuencias negativas; prevenir y corregir
errores; reducir costos; mejorar la eficacia y eficiencia; informacion atil para la
sociedad y resolver problemas cotidianos o latentes; cuando aporta nueva

tecnologia o procesos, entre otros.

Un aspecto importante en el impacto potencial de las tesis de pre y posgrado,
segun estos autores, es determinar los criterios de calidad en las distintas

etapas del proceso de la investigacion:

En los objetivos iniciales se considera la pertinencia y novedad, a partir de la
elaboracion de los objetivos de acuerdo a los conocimientos actuales y la

factibilidad con la evaluacién de recursos necesarios.

En los procesos se debe asegurar la transparencia y la sistematizacion de sus
fases de desarrollo a partir de asegurar la trazabilidad de los resultados y de
los procedimientos y la puesta en marcha de acciones correctivas y

preventivas.

En los resultados se debe incluir la exploracion, transferencia, difusién
académica para lograr maximizar el impacto cientifico de los trabajos con el

envio de articulos a revistas de alto factor de impacto.
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En resumen Cencia y Cardenas, (2013) consideran que las tesis de pre y

posgrado en la universidad peruana estan influenciadas por una metodologia
lineal y rigida de la investigacion, la cual genera limitaciones en el desarrollo
potencial de las mismas. La calidad de las investigaciones y su impacto
potencial estan siendo evaluadas asumiendo diversos indicadores, algunos de
ellos son; la maximizacién del impacto cientificos de las tesis en pre y posgrado
que se expresan en el envio y publicacion de articulos a revistas de alto factor
de impacto, produccion cientifica y planificacion de comunicacion en medios de

comunicacion a través de su difusion.

El rol de la educacion superior en el desarrollo de la investigacion cientifica en
las universidades ecuatorianas es expuesto por Rivera, Espinosa y Valdés,
(2017), antes y después de instituido el modelo educativo vigente desde el afio
2008, el cual visualiza la institucion como un agente generador de cambio
social, cultural y ambiental, en una logica de pensamiento complejo e
integrador. Mediante una indagacién exploratoria y descriptiva se constatdé que
el sistema académico en el Ecuador, durante décadas, tuvo un enfoque
docente diferente al aplicado en la actualidad. Se presentan los logros
alcanzados, fundamentalmente, en la produccion cientifica de las universidades
y en el nivel académico de su claustro, y se enfatiza en la necesidad de
implementar estrategias que permitan eliminar las debilidades existentes, a fin

de lograr el reconocimiento internacional.

Estos autores constatan que la investigacion en el &mbito socioeducativo, se
asume como una actividad dinamica y versatil y se interpreta como un proceso
sustantivo del quehacer universitario que ha generado impactos positivos en la
produccion cientifica, en el proceso de evaluacion institucional y en el nivel

académico del claustro.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, el desarrollo general todavia no
es suficiente. No existe una comprension cabal por parte de todos los actores
implicados de las acciones que se llevan a cabo, lo que unido a las
particularidades de cada institucién educativa, incide de forma desfavorable en
el progreso armoénico de las universidades y, por consiguiente, en el desarrollo

homogéneo a nivel nacional.
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Es necesario sensibilizar y motivar a los docentes para que vean en la

investigacién una actividad cotidiana que forma parte de su funcién profesional.
Ademas, para alcanzar la excelencia académica y erradicar las insuficiencias
gue aun susciten, se hace necesario articular tres factores claves: universidad,
empresa y Estado, es decir, todas las partes que nutren actualmente el sistema
de educacion superior ecuatoriano, a fin de fortalecer el pregrado y crear el
soporte necesario para la institucionalizacion e internacionalizacion del

posgrado y la investigacion.

Otro trabajo, que destaca la evaluacion del impacto de las investigaciones
universitarias es desarrollado por Davalos(2015), utilizando como forma de
evaluar el trabajo de los cientificos las métricas de facil acceso y de alcance
general, a partir de la base de datos de Google Académico. La investigacion
reconoce que si se trata de medir el impacto de la investigacion en ambitos
meramente académicos, el Factor de Impacto (FI) del Journal of Citation
Reports (JCR) es el medio mas adecuado, pero si se trata de medir el impacto
de la investigacion en el mundo real, entonces se deben usar otras métricas y

criterios de valoracion.

En este trabajo se sugiere que con la informacion incluida en la plataforma de
Google Scholar se refleja de una manera mas natural el verdadero alcance de
las publicaciones entre un publico usuario mas heterogéneo. Para los paises
en vias de desarrollo, se destaca que es mas importante definir sus politicas de
apoyo a la investigacion que el buscar la mayor visibilidad internacional o

relevancia global de sus revistas.

Existen muchos otros trabajos en Latinoamérica que desarrollan esta tematica,
mediante el uso de metodologias cuantitativas y cualitativas, con la aplicacién
de diferentes indicadores, que reflejen el impacto de las investigaciones. Esto
evidencia la toma de conciencia respecto a la necesidad de evaluar el resultado
cientifico de las universidades, pues estas son un eslabén importante en la
cadena de desarrollo, de ahi que cada dia se les exija estar en

correspondencia con las politicas cientificas de cada pais.

1.3.2 Evaluaciéon de Impacto de las investigaciones en Cuba.
En los momentos actuales, bajo las directrices de los Lineamientos de la
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politica econémica y social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI

Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se lleva a cabo una revision
del sistema organizativo de la ciencia en la Educacién Superior cubana, lo que
amerita que se le dedique toda la inteligencia y el tiempo que reclame su
ejecucion. (Rubio, 2016).

Entre las grandes obras de la Revolucion Cubana, de mayor relevancia e
impacto, hay dos que se destacan por su relacion con la temética de este
estudio: el sistema de educaciéon y el sistema de ciencias, explica el autor.
Resulta interesante observar que la Educacion Superior en Cuba constituye un
subsistema de cada uno de ellos. Este hecho, impone caracteristicas
especiales a la actividad cientifica y hace que reclame un tratamiento

diferenciado del resto del sistema de ciencias del pais.

El entorno que enfrenta la educacion superior cubana es complejo y disimil
segun las regiones del pais. No obstante, hay algunos rasgos comunes y de
maéaxima importancia, que se pudieran destacar de manera resumida en relacion
con la actividad cientifica, segun el autor antes citado:

e Voluntad politica favorable a la actividad cientifica, reconocimiento de su
importancia para el desarrollo y plasmacion en politicas del Gobierno y el
PCC.

e Parte, nada despreciable, del sector empresarial cubano con reducidas
demandas a la ciencia universitaria, debido a su muy limitada capacidad
absortiva para incorporar la innovacion tecnolégica, por la pequefia escala
econOmica de sus empresas y su bajo nivel de desarrollo tecnolégico.
Ausencia de la necesidad de innovar para mantenerse en el mercado
nacional, y pobres pretensiones y potencialidades exportadoras.

¢ Inexistencia de un sistema de innovacion tecnolégica nacional que impulse
la actividad cientifica, especialmente en relacion con el financiamiento, tanto
de la investigacién como de la innovacién propiamente; lo que restringe el
cierre de los ciclos investigativos y desfavorece el cumplimiento del encargo
estatal a la ciencia.

e Limitaciones presupuestarias, propias de un pais pobre, que afectan la
infraestructura cientifica, y el desarrollo y conservacion de sus recursos

humanos; situacion agravada en los Ultimos afios por decisiones
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organizativas nacionales vinculadas al financiamiento de los proyectos de

investigacion.

e Mayor complejidad para sus relaciones internacionales y, en particular, para
el desarrollo de proyectos cientificos con financiamiento internacional.

e Afectaciones multiples causadas por el bloqueo econémico y financiero de

los Estados Unidos.

La actividad cientifico-investigativa de la educacion superior cubana en el
funcionamiento interno de sus instituciones se caracteriza por:

e Tenencia de un importante potencial de recursos humanos para la actividad
cientifica, conformado por los claustros y los estudiantes de pregrado y
posgrado.

e Posibilidades de participacidbn en espacios internacionales de educacion
superior mediante redes y proyectos de investigacion.

e Importantes limitaciones financieras, materiales e infraestructurales. Ademas
de ausencia de mecanismos econdmicos y dispositivos organizativos
eficientes y efectivos para gestiones de apoyo a la ciencia y la innovacion.

¢ Recursos humanos —sin que sea una contradiccion con el primer rasgo
enunciado— con insuficiente desarrollo, salvo algunas excepciones. En
muchas ocasiones profesionales jovenes y con pobre preparacion cientifica,;
no siempre con la mayor motivacién y la correcta estimulacion moral y
material, e insuficientemente comprometidos con la introduccién de los
resultados cientificos. Exodo en aumento en los ultimos afios.

e Politicas cientificas —que no siempre existen— desvinculadas de las
necesidades y prioridades de los futuros introductores de los resultados
cientificos; de hecho, no siempre pertinentes.

e Desconocimiento frecuente de normativas, exigencias regulatorias, politicas
y limitaciones de las instituciones empleadoras.

¢ Resultados cientificos con insuficiente grado de terminacion, pobre
evaluacion multicritero (economica, ambiental, entre otras.) y, en muchas

ocasiones, desconocidos previamente por los introductores.

Estos elementos caracterizan el panorama actual afirmé Rubio (2016), el cual
tiene asociado nuevos desafios. El gran reto es transformar la situacion interna
para enfrentar con éxito este escenario y ayudar a la modificacion del entorno,
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en concordancia con las politicas trazadas. Por ello se evidencia la necesidad

de evaluar el impacto de la ciencia mediante la realizacién de estudios, que
resulta una herramienta util para analizar el comportamiento de la produccion

cientifica de todo un pais.

Nufiez y Castro, (2005) refiere algunas experiencias de la Universidad de la
Habana en la implementacion de la relacion entre la investigacion, la
innovacion y la sociedad. Destaca como la investigacion relevante para el
desarrollo debe tener muy en cuenta el contexto de su aplicacion. Ello no
reduce el valor cientifico de la investigacion. El contexto, la trama de relaciones
en que se inserta la practica cientifica, puede generar agendas de investigacion
que permitan nuevas exploraciones de la frontera cientifica y tecnoldgica
produciendo investigaciones relevantes en términos cientificos, cuya
aplicabilidad puede desbordar los limites del contexto que los generd y la

necesidad de colocar la pertinencia social en el centro de los valores.

Agrega ademdas que esa investigacion exige alto nivel académico, con un
trabajo multidisciplinario, en redes, la cooperacién, sistemas de evaluacion de
la ciencia universitaria que incorpore criterios diversos, estimulando el trabajo
orientado a la solucion de los problemas sociales. Lamentablemente adn no
contamos con indicadores que nos hablen de la significacion y apropiacion
social del conocimiento. Posiblemente una de las tareas a acometer con la
renovacion de la gestidon universitaria del conocimiento, la ciencia, la tecnologia

y la innovacion, sea la elaboracién de tales indicadores.

Cuba, siendo un pais vanguardia en el campo de la investigacion cientifica, ha
utilizado disimiles metodologias y criterios para evaluar el impacto de la ciencia
en diferentes campos. Evidencia de ello, es también, el trabajo realizado por
Gonzélez, Ortiz, Infante, & Viamontes (2010) donde se evalla el impacto
cientifico de las tesis doctorales en ciencias Pedagdgicas mediante indicadores
cienciométricos. Para ello se utilizan varios métodos y técnicas investigadoras,
tales como la revisidon del contenido de las tesis, los premios otorgados al nivel
provincial, la busqueda en Internet de la divulgaciéon de los resultados
cientificos derivados de ellas, asi como entrevistas individuales a sus autores,

tutores, jefes de proyectos y directivos.
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Los indicadores propuestos, si bien son conocidos y utilizados en el plano

internacional, no han sido nunca utilizados de manera sistematica para evaluar
tesis en esta especialidad. Su eficacia radica en la informacion veraz que
ofrece para las evaluaciones correspondientes de impacto cientifico a todas las
tesis doctorales en estas ciencias. Estos indicadores son factibles de aplicar de
manera inmediata sin erogar grandes recursos materiales o financieros,
solamente a partir de la revisién individual de cada tesis, de la entrevista
individual a tutores y aspirantes, de la busqueda en Internet, en revistas y
bases de datos. La utilizacion de estos indicadores de manera oportuna y
sistematica debe formar parte del proceso permanente de gestién de la calidad

de las ciencias pedagdgicas.

La maestria constituye en Cuba una de las formas organizativas del posgrado
académico que proporciona a los graduados universitarios amplia cultura
cientifica y conocimientos avanzados en las areas correspondientes del saber,
mayor capacidad para la actividad docente, cientifica y la innovacién. Su
caracter masivo en todas las universidades en el pais ha provocado un
incremento sostenido del nimero de egresados en varias especialidades. El
patron de calidad establecido legalmente para su evaluacién y acreditacion,
demanda que de manera recurrente se evalle el impacto formativo en los
egresados a través de su desempefio profesional, a partir de la determinacién
previa de indicadores que reflejen, con rigurosidad cientifica, los cambios
cualitativos que realmente ocurren en el desempeio profesional de los

profesionales egresados.

La propuesta de Ortiz, Sanchez y Fernandez, (2016) consiste en evaluar el
impacto formativo de los egresados de la maestria en Ciencias de la Educacion
Superior que se desarrolla en la Universidad de Holguin. Fue aplicada la
metodologia cualitativa con diferentes métodos: el estudio de casos, la

aplicacién de entrevistas individuales y la revision de documentos.

Como indicadores se tuvieron en cuenta los siguientes: la satisfaccion con
respecto a sus necesidades profesionales y expectativas individuales, la
categoria docente alcanzada, las responsabilidades académicas,
administrativas que ocupa, la participacion en proyectos de investigacion, las

publicaciones de articulos cientificos, monografias y libros, la participacién en
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eventos cientificos como ponente, los premios y reconocimientos a los

resultados de la actividad cientifica a nivel institucional y provincial., las tutorias
de tesis de maestria culminadas, la realizacion de doctorado o aspirante oficial
y los resultados de las evaluaciones profesorales a los profesores egresados

de la maestria.

Los datos empiricos obtenidos reflejan varios cambios cualitativos en el
desempeiio profesional de los egresados con diferencias sustanciales entre

ellos, que evidencia un impacto formativo importante.

La evaluacion del impacto cientifico en las investigaciones educativas abordado
por Ortiz, (2015), constituye un problema no resuelto, debido a la falta de una
labor sistematica por parte de investigadores y directivos para que los
conocimientos aportados y dirigidos a solucionar los problemas relacionados
con la formacion de profesionales universitarios sean correspondientemente
acreditados, logren ser introducidos en el proceso pedagdgico y provoquen el
efecto educativo deseado. Este autor expone algunos datos cuantitativos de los
resultados obtenidos con la evaluacion del impacto cientifico de varias
investigaciones educativas a través de un estudio de caso con la aplicacion de

indicadores cienciométricos.

La investigacion realizada por Pardo, Izquierdo y Sanchez, (2010) analiza la
incidencia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
el proceso de formacion de la investigacion cientifica de los estudiantes
universitarios, para lo cual se explican las particularidades de dicho proceso a
partir de la elaboracibn de un modelo tedrico, que define las relaciones
esenciales en que se sustenta el mismo. Esas relaciones se centran en la
resolucion de la contradiccion dialéctica existente entre la actualizacion
constante del contenido relativo a las TIC y la construccién del contenido
cientifico. El modelo se instrumenta a través de una estrategia encaminada a
planificar, dirigir y controlar las acciones para el desarrollo de la dinamica del
proceso de formacion de la investigacion cientifica de los estudiantes
universitarios, particularmente los de la carrera Licenciatura en Cultura Fisica

de Santiago de Cuba.

El modelo didactico propuesto es coherente con las particularidades del
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proceso que se estudia: la dinamica del proceso de formacion de la

investigacién cientifica sustentada en las TIC, ya que a partir de las relaciones
esenciales entre sus configuraciones y dimensiones, se contribuye al
perfeccionamiento de la actividad investigativa de los estudiantes universitarios.
Este modelo es portador de un nuevo método para el desarrollo de dicho
proceso: el de colaboracién investigativo. La aplicacién de la propuesta tedrico-
practica (el modelo y la estrategia que se derivan del mismo) es pertinente para
la educaciéon superior, ya que la logica que se expone para el desarrollo del
proceso de formacion de la investigacion cientifica, sustentado en las TIC, es
comun para los estudiantes universitarios en esta época, aunque se haya
tomado para la ejemplificacién los resultados la carrera Licenciatura en Cultura

Fisica.

Arencibia, Carrillo, Corera, Chinchilla, y De Moya (2013), ofrecen una visién,
desde la perspectiva cienciométrica, de las instituciones académicas cubanas
mas relevantes durante el Siglo XXI. A partir de indicadores bibliométricos
desarrollados por el Grupo de Investigacion SCImago, del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafia, se realiza la caracterizacion de la
actividad cientifica en las universidades cubanas. Se analiza el volumen y la
especializaciobn temética de la produccion cientifica de las instituciones
académicas del pais, y se identifican las que han generado una mayor cantidad
de articulos de investigacion a lo largo de los quinquenios abarcados por el
ranking de instituciones iberoamericanas de SCimago durante el periodo 2009-
2013. Se analizan las instituciones con mayor colaboracion internacional, y
como esta ha ejercido una influencia sobre la visibilidad y el impacto de las
investigaciones. Se estudia el impacto de la produccion cientifica sobre la
comunidad internacional, a partir de novedosos indicadores basados en
analisis de citas. Se identifican las universidades que han alcanzado mayores
volimenes de produccién cientifica de excelencia, asi como aquellas con
mayor liderazgo no sélo sobre su produccién general, sino también sobre la
literatura mas visible que generan. Se utiliza el contexto internacional, y
especificamente el entorno iberoamericano, para establecer patrones
comparativos, y se analizan un conjunto de factores que pueden influir en el

desarrollo futuro de las investigaciones nacionales en el entorno académico.

42



Capz'tu&) I UNIVERSIDAD

D CIENFUEGOS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

Los estudios métricos resultan una herramienta Util para analizar el

comportamiento de la produccion cientifica de todo un pais. En Cuba existen
varias investigaciones que abordan esta tematica, el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnologica desarrolla un proyecto que aborda el comportamiento
de la produccion cientifica cubana en las bases de datos regionales de Redalyc
y Scielo. Este trabajo, segun Leyva, Romero, Fuentes, & Casate, (2018)
permite visualizar el lugar que ocupa Cuba dentro de la produccion cientifica de
América Latina y el comportamiento productivo de los investigadores cubanos,
asi como las revistas donde publican sus resultados entre otros aspectos. Es
un estudio métrico de caracter descriptivo realizado a partir de las métricas
generadas por las bases de datos de Redalyc y Scielo y puso a disposicion de
los gestores de la actividad cientifica, asi como a la alta direccion de ciencia del
pais, un andlisis que tributa a la toma de decisiones y permite evaluar la
produccion cientifica cubana.

Como principales resultados se obtuvo que:

Las disciplinas méas productivas son el campo de la Salud en las Ciencias
Sociales y Humanidades y la Medicina en el area de las Ciencias Naturales y
Exactas.

Existe como tendencia predominante la produccién interna no institucional, lo
que infiere que los autores prefieren publicar los resultados de sus
investigaciones en revistas de otras entidades.

Mas de la mitad de los resultados de las investigaciones son publicados en
territorio nacional.

Los trabajos cientificos de autores cubanos son publicados principalmente en
revistas cubanas

Las tematicas sobre disciplinas médicas son las de mayor indice de
productividad.

Cuba ocupa el lugar niamero siete entre los paises mas productivos.

La evaluacién del impacto de los resultados cientificos, las metodologias y
niveles de analisis, fue otro de los temas desarrollados por profesionales de la

salud en Cuba, en la propuesta de Lozano, Saavedra, & Fernandez, (2011).

Esta investigacion aborda la tematica de la evaluacion del impacto de los

resultados de la ciencia y la innovacion en el desarrollo social, como un

43



Capz'tu&) I UNIVERSIDAD

D CIENFUEGOS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

elemento indispensable para conocer el cumplimiento de las politicas sociales

en ciencia y tecnologia. Fundamenta que de las tres dimensiones del impacto,
la cientifica, la econémica y la social, es esta Ultima la que presenta mayores
dificultades en su medicion por las complejas redes de interacciones que se
ponen de manifiesto entre la sociedad y los resultados de la ciencia. Se
abordan sus diferentes niveles de andlisis y se presentan los aspectos
generales de dos propuestas metodoldgicas para su medicion.

- Como indicadores de impacto social se identifican: la disminucion de la
morbilidad, disminucion de la mortalidad, incremento de la calidad de vida,
amplitud de los servicios de salud con mayor equidad, incremento de la calidad
de los servicios de salud, satisfaccién de la poblacion, mejora en los estilos de
vida y cambios en los comportamientos riesgosos 0 promotores de salud y

supervivencia y aumento en la esperanza de la vida.

- Como propuestas metodoldgicas resaltan la experiencia cubana y la
propuesta por el grupo de la Universidad de Valladolid y la RYCIT. La primera
evalua el impacto a nivel “macro” construyendo indicadores de “arriba abajo”, la
segunda permite medir a nivel “micro” con indicadores construidos de “abajo a
arriba”. Esta segunda seria mas conveniente para la realizacion de estudio de
impacto a nivel territorial pues da la posibilidad de hacer visibles el mayor
namero posible de impactos asociables a proyectos de I+D+l, que
habitualmente pasan inadvertidos debido a que son proyectos de alcance
puntual que pueden ser enmascarados por otras acciones no asociadas al

proyecto.

La propuesta presentada por Sosa, Concepcion, Broche, Scull, Fortin y
Valdespino, (2016), aborda el curriculo del posgrado de los residentes en
diferentes especialidades, el cual contiene diversas actividades: docente e
investigativas, proyecto o protocolo de investigacion, trabajo de terminacion de
especialidad y la comunicacion cientifica. No obstante existen problemas en el
proceso investigativo. Esta gestion se centra en: elecciéon del tema a investigar,
conocimiento del banco de problemas, delimitacién del protocolo y proyecto; su
ruta critica, el financiamiento, la pertinencia social, el juicio ético de la
investigacion, el residente y los componentes del aprendizaje. Se concluye que
la gestion para la investigacion cientifica propicia informacion y conocimiento
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en el saber y hacer en la iniciacion y ejecucion de las actividades docente e

investigativas curriculares de los residentes.

La propuesta de Cafiedo (2013) aborda un estudio en la base de datos Scopus
donde se caracteriza la produccion cientifica generada en el area de la salud
en Cuba, fundamentalmente desde la perspectiva de su visibilidad. Se
determina el comportamiento de los indices de citacion de las contribuciones
de autores cubanos y se compara con paises latinoamericanos, en las bases
de datos internacionales, con niveles de productividad histéricos superiores o

similares a los de Cuba.

En el trabajo de Thomas, Pis, & Arencibia (2017) se realiza un andlisis de la
produccion investigativa, redes de colaboracion e impacto cientifico del Centro
de Investigaciones Pesqueras. Para ello utilizan una metodologia de caracter
bibliométrica, donde se examinaron indicadores de produccién. Las variables
examinadas en este estudio fueron: titulo, autor, afio de publicacion, afiliacion
del autor, pais del autor, contenidos textuales en sentido general, afio de los
documentos, revistas y tipo de fuente citados en los trabajos. De estas
variables se generaron indicadores que responden a los grupos de produccion,
colaboracion e impacto; todos ellos de gran uso y manejo en el campo de los

estudios cuantitativos y cualitativos de la ciencia y la tecnologia.

La evaluacion del impacto de la ciencia y la tecnologia constituye una
necesidad estratégica para constatar el desarrollo de un pais, de su politica
cientifica y de su gestién en funcion de la sociedad y de los seres humanos que
conviven en ella. Sobre su pertinencia e importancia se pronuncian varios
autores gue investigan y publican sobre este aspecto y por la propia misién de
las universidades es imprescindible que su produccion cientifica sea objeto de

reflexion y evaluacion debido a los imperativos del desarrollo social.

La evaluacion del impacto cientifico en las universidades constituye una
necesidad debido a su gran pertinencia y a las demandas actuales para que
contribuyan de manera real y efectiva al perfeccionamiento en la formacién de
las nuevas generaciones en las condiciones sociales actuales. (Ortiz,

Gonzalez, Infante, & Viamontes, 2010)

En el mundo moderno, las vias para el desarrollo de un pais pueden ser
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variadas, pero sus fundamentos deben estar en la ciencia y la tecnologia, en

aras de lograr un desarrollo sostenible.

Cuba es pequefa territorialmente, con una poblacion envejecida y un
crecimiento poblacional estancado, y ademas, con pocos recursos naturales;
para ella no hay posibles desarrollos extensivos o basados exclusivamente en
recursos naturales. Por otro lado, el problema central actual del desarrollo del
pais, es la baja productividad del trabajo y la Unica alternativa posible sin lugar
a dudas, es la ciencia. (Rubio, 2016)

La maxima direccion de la Revolucion identifico desde los primeros momentos
la funcion decisiva de la ciencia para el desarrollo del pais. En 2011, al
aprobarse una politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente —la
cual cuenta con once lineamientos— en el Congreso del PCC, qued?¢ ratificado
el papel de la ciencia en el desarrollo.

Ahora bien, es frecuentemente reconocido que, en Cuba, aproximadamente el
50 % de los recursos humanos dedicados a la investigacién cientifica estan en
las instituciones de educacion superior del Ministerio de Educacion Superior
(MES), segun el autor antes citado. De manera similar se comportan varios
indicadores, como publicaciones y premios. Consecuentemente, la
participacion de estas instituciones en el desarrollo cientifico del pais ha de ser
significativa.

La necesidad de la investigacion cientifica en la educacion superior moderna es
un hecho no cuestionado en Cuba; enfocada tanto desde el angulo de la
calidad de la formacién de los nuevos profesionales, como desde la necesaria
pertinencia de las universidades para con la sociedad a la que pertenecen.
Estas premisas han propiciado varios espacios de reflexién y analisis en los
altimos tiempos, donde se han formulado ideas y opiniones motivadas por las
realidades del presente y por la posibilidad de cambios organizativos

sustanciales para un futuro muy cercano.

La universidad como institucién generadora de conocimientos, vinculada a las
empresas y a los centros de investigacion, asume un rol protagénico ante los
procesos de cambio e innovacidon tecnolOgica, estableciendo politicas claras
que le permiten enfrentar los avances de la ciencia y la tecnologia. Por ello se

compromete a cumplir con sus funciones sustantivas, destacandose entre esta
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la funcidn de extension como instancia que vincula el quehacer universitario

con la sociedad, especificamente con el sector empresarial.

El proceso de ciencia y técnica segun expone Duefas, Cardoso y Morales
(2018), es el proceso por el cual se concreta la produccion cientifica de los
profesores y los estudiantes para satisfacer las demandas de la produccion de
bienes y servicios a la sociedad en el territorio y en el pais, que ademas
repercuta en escenarios priorizados de desarrollo local y sectorial.

Con el transcurso de los afios se ha ido fortaleciendo la introduccion de logros
de la investigacion cientifica en funcién de alcanzar resultados de relevancia y
la solidez de algunos resultados han propiciado la introduccién de logros, no
solo a escala territorial sino nacional e internacional, con un impacto elevado.
Estas estrategias estan en correspondencia con la planeacion estratégica de la
universidad y del MES.

La actualizacion de los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del
Partido y La Revolucién para el periodo 2016- 2021, propicia la interaccion
entre los sectores empresariales, presupuestados, académico, el sistema
educativo y formativo, y las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion,
incentivando que los resultados cientificos y tecnolégicos se apliquen en la
produccion y los servicios.

A pesar de esto, en las universidades son escasas las investigaciones que
evallan el impacto de las investigaciones realizadas por los estudiantes, lo cual
constituye una necesidad, para crear estrategias e instrumentos que se puedan
utilizar como referente para toma de decisiones en la mejora de la calidad de
las empresas y la gestion de los procesos académicos y politicas de

investigacion e innovacion.

Conclusiones parciales del capitulo:

La evaluacion de Impacto permite identificar, prevenir e interpretar los impactos
que producira un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello
con el fin de que la administracibn competente pueda aceptarlo, rechazarlo o
modificarlo.

Desde las primeras manifestaciones de medicion de los resultados cientificos,
se ha venido desarrollando diferentes metodologias y perfeccionando lo

criterios a valorar en busca de evaluar los mas acertado posible el impacto de
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la ciencia en la sociedad y su contribucion al desarrollo.

En las instituciones educativas de la Educacion Superior un grupo de
investigadores y especialistas han aplicado la técnica de evaluacién de impacto
de la ciencia con el objetivo de medir los resultados de algunas investigaciones
y proyectos desarrollados por estudiantes y profesores, aunque no se ha
podido constatar el impacto en la totalidad de las carreras y departamentos, lo

cual constituye una necesidad.
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Capitulo II: Caracterizacion de las investigaciones
realizada en la carrera de Ingenieria informéatica de la
Universidad de Cienfuegos.

En este capitulo se presenta una breve caracterizacion de la Universidad de

Cienfuegos y del departamento de Ingenieria informatica. Se describe la
direccion y funcionamiento de los colectivos pedagdgicos, el sistema de trabajo
metodolégico en correspondencia con el dominio del modo de actuacion
profesional, la estrategia educativa y se hace una descripcion del plan d de
estudio. Ademas se presenta la proyeccion estratégica de la profesioén hacia el
territorio y el pais, demostrando su impacto social. Se describe el
procedimiento y las herramientas utilizados para la evaluacion de impacto de

las investigaciones.

2.1 Caracterizacion de la Universidad de Cienfuegos.

La educacion superior revolucionaria en Cienfuegos tiene sus origenes en las
actividades que la Universidad Central de Las Villas realiz6 en 1969 como
preparacion de la participacion de profesores y estudiantes en la zafra de 1970;
a partir de este momento ha existido un proceso de ininterrumpido desarrollo
hasta nuestros dias. En 1971 se iniciaron los estudios de Ingenieria para
trabajadores de la Brigada Comunista de la Construccion y Montaje y la
Termoeléctrica y comienza el curso diurno para estudiantes de Pedagogia. En
1972, se crea la Filial Universitaria, la cual, con fecha 6 de diciembre de 1979,
se convierte en el Instituto Superior Técnico de Cienfuegos; creciendo
gradualmente su matricula y espectro de carreras con dos facultades:
Ingenieria y Economia. Simultaneamente se desarrollan la Filial Pedagogica,
la Facultad de Cultura Fisica y la Facultad de Ciencias Médicas.

Los primeros afios de la Universidad cumplieron una vocacion técnica
determinada por la necesidad en el territorio de formar especialistas que luego
dedicarian sus esfuerzos al desarrollo del urgente proceso industrial, que se
verificaria en la recién creada provincia de Cienfuegos. Surge entonces el
Instituto Superior Técnico de Cienfuegos (ISTC).

En los 90 el antiguo ISTC fue sometido a un proceso que fue denominado
como ‘“integraciéon”, caracterizado por la incorporacion de las facultades de
Cultura Fisica y la Filial Pedagdgica; que en lo adelante se subdividiria a su vez
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en dos facultades mas, la de Educacion Primaria y la de Educacion.

En 1991, por acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, las dos
primeras entidades se integran en el Instituto Superior Técnico de Cienfuegos,
que desde entonces asumid los siguientes perfiles: Técnico, carreras de
Ingenieria Mecanica e Industrial, Termoenergética y Mecanica Automotriz;
Econdmico, Licenciatura en Economia y Licenciatura en Contabilidad,
Pedagodgico, Licenciaturas en Inglés, Matematica, Espafiol, Quimica, Marxismo,
Educacion Primaria, Defectologia y Preescolar, Deportivo, Licenciatura en
Cultura Fisica, Agropecuario, Ingenieria Agronémica en la modalidad de curso
para trabajadores, asi como las Unidades Docentes de 4to y 5to Agronomia y
Veterinaria, Ciencias Sociales: Unidades Docentes de 4to y 5to afio de
Licenciatura en Derecho. Ademas de desarrollar Cursos Libres en varias
carreras. Esta situacion conllevd a fomentar ademas un perfil mas diverso y
humanistico para el ISTC que lograria ser declarado como Universidad en
1994.

En 1998, la Universidad de Cienfuegos recibié el honroso nhombre de “Carlos
Rafael Rodriguez”. En 1999 la Universidad Carlos Rafael Rodriguez arrib6 a su
XX Aniversario de fundada con la apertura por primera vez en el pais de la
carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales.

Finalizando el curso 99 — 2000, la Universidad alcanza el tercer lugar provincial
en la emulacion nacional por el 26 de julio, mientras que en el curso 2000 —
2001 inician su vida académica dos nuevas Facultades: “Ciencias Sociales y
Humanisticas”, que incluye a los estudiantes del Curso Preparatorio en Idioma
Espafiol con los estudiantes caribefios y la carrera de Estudios Socioculturales;
la otra Facultad es la de Informética, con la apertura de la carrera del mismo
nombre con un grupos de estudiantes.

Como parte de la universalizacion de la educacion superior, a partir del afio
2003, se crean ocho sedes universitarias, una en cada municipio, en las que se
abrieron nuevas carreras de diferentes perfiles, con énfasis en las
humanidades, la economia y las carreras agropecuarias.

En el aflo 2010, como parte del fortalecimiento de la estructura universitaria, se
aprueba oficialmente un redimensionamiento de las estructuras y se crea la

Facultad de Ciencias Agrarias, lo cual respondio a la prioridad de la
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problematica agropecuaria del pais.

En enero del 2011 se aprueba una nueva estructura institucional que ocasiona
modificaciones en las facultades de Informatica y Mecanica, las cuales fueron
fusionadas, por lo que a partir de septiembre de ese mismo afio se comienza el
curso con cuatro facultades y sus 12 carreras.

En septiembre de 2014 comienza el curso con la fusion entre las Universidades
“Carlos Rafael Rodriguez” y la de Ciencias Pedagdgicas “Conrado Benitez”,
acorde con la actualizacion del modelo economico cubano, la optimizacion de
los recursos y el fortalecimiento lectivo de los educandos y futuros

profesionales, agregando a las carreras existentes las de perfil pedagogico.

Hoy la universidad cuenta con una matricula de mas de 5351 estudiantes,
divididos en dos sedes y siete Centros Universitarios Municipales (CUM), que
poseen 26 carreras de pregrado. El postgrado académico actualmente tiene
una matricula que oscila alrededor de los 2000 estudiantes, en 16 programas

de maestria, 1 programa de especialidad y varios programas de doctorado.

Esta Universidad es una institucién de ciencia y progreso, con la misién de
llevar a cabo la implementacion de las normativas y politicas del MES en el
ambito territorial. Se conforma por una estructura organizativa, agil y eficaz,
sustentada en la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la calidad, la
sostenibilidad y la racionalidad econémica con una concepcién humanista y

comprometida con el desarrollo de la sociedad cienfueguera.

Su mision y visidbn han sido modificadas en los ultimos afios debido a la

evolucion de su objeto social, aspectos que se exponen a continuacion.

Mision

La Universidad de Cienfuegos, dedicada a la formacién integral continua de
profesionales competentes y comprometidos con la Patria Socialista contribuye

mediante el conocimiento y la innovacién a la dinamizacion del desarrollo

socioeconémico del territorio de Cienfuegos y de la sociedad cubana.
Vision hasta el 2021

Es una universidad de excelencia que:
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e Promueve una cultura general integral acorde con los valores de la sociedad

cubana.

e Ofrece profesionales lideres comprometidos con la transformacion para el
desarrollo sostenible de la sociedad cubana.

e Exhibe una alta visibilidad de sus resultados cientificos y de innovacion.

e Impacta en el desarrollo econémico y social del territorio y la sociedad,
satisfaciendo las necesidades de superacion profesional y la implementacion
de resultados de investigacion y la innovacion.

La estructura organizativa de la universidad esta concebida segun establece el
MES vy el principio de que la organizacion significa claridad de
responsabilidades y autoridad, pudiéndose delegar la autoridad, pero no asi la
responsabilidad, de forma tal que todas las areas estan estrechamente
relacionadas entre si como se muestra en su organigrama ( ver Anexo 2).
Como parte de la estructura organizativa de la Universidad y para dar
respuesta a la misidbn que consiste en formar profesionales, existen siete
facultades con treinta departamentos docentes y cuatro centros de estudios
donde se organizan la totalidad de las carreras que se imparte en la modalidad

de pregrado y postgrado.

2.2 Caracterizacion del plan de estudio de la carrera de Ingenieria

Informatica.

Los antecedentes de la carrera de Ingenieria Informética se remontan al afio
1976 cuando en Cuba se crea la especialidad de Ingeniero en Sistemas
Automatizados de Direccién Técnico Econdmico con el objetivo de formar un
especialista que respondiera a las demandas econdmicas del pais, que fuera
capaz de utilizar un grupo importante de medios técnicos de computacion que

se introdujeron en diferentes areas de la produccion y servicios.

Desde entonces a la fecha, se ha transitado por diferentes planes de estudio,
que se encuentra transformandose, para adecuar el modelo del profesional a
las nuevas demandas de la sociedad, respondiendo a la dindmica con que
evoluciona la informética en el mundo actual y el caracter estratégico que

desempefia la misma en el desarrollo economico y social de cualquier pais.

Esta carrera esta dirigida a preparar profesionales integrales cuya funcion es
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desarrollar los procesos relacionados con los sistemas informéticos en las

organizaciones, con el proposito de obtener un incremento en la eficacia y la
eficiencia de su funcionamiento con técnicas que le permiten analizar el
entorno para delimitar los procesos computacionales, la informacién a procesar
y las interrelaciones correspondientes; asi como la gestion de proyectos
informaticos con un alto nivel de profesionalidad. Ademas, esta dotado de un
conocimiento tecnoldgico, de organizacion y direccion de procesos y entidades

que le permitan desempefiarse en todos los sectores de la sociedad.

Dicho ingeniero es un profesional de sélida formacidn tecnologica que se ocupa
de la captacion, transmision, almacenamiento, procesamiento, proteccion y
presentacion de la informacién mediante el uso eficiente de computadoras y

otros medios.

El ingeniero informatico se inserta de manera multidisciplinaria con
especialistas de diversas ramas para concebir y desarrollar la solucién
informatica que brinde respuesta a las necesidades del problema en cuestion,
siendo capaz de asimilar los modelos correspondientes, seleccionar y utilizar el
equipamiento, técnicas y métodos mas efectivos para el procesamiento de la

informacion.

La esfera de actuaciébn comprende los procesos del ciclo de vida del sistema
informético, la explotacion de sistemas y herramientas de desarrollo,
desempefiando diferentes roles en los equipos de desarrollo, asi como la
gestion del conocimiento y la capacitacion.

Los modos de actuacion del ingeniero informético estan asociados a los
procesos relacionados con el desarrollo y explotacion de un sistema
informéatico, asi como la autogestion del aprendizaje en correspondencia con el

caracter sistematico de los avances en la tecnologia informatica.

Es importante la integracidon de los habitos y habilidades enfocadas a la
formacion profesional en la disciplina Practica Profesional que integra los

componentes generales y de formacion profesional general en el egresado.

Adicionalmente, la integracion de estas asignaturas en una disciplina
independiente permite mejorar el control de la formacion de habilidades

genéricas de un profesional con respecto a hacerlo dentro de otras disciplinas
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con caracter mas docente, como son las habilidades para presentar y defender

trabajos, de forma oral o escrita, el trabajo grupal y multidisciplinario, el
desarrollo y habilidades propias del desempefio en proyectos profesionales
concretos, etc.

En 2do afio los estudiantes van integrando asignaturas de programacion con
algoritmos de mediana complejidad partir de 3er afio se completa el ciclo de
asignaturas de Programacion Web y Base de Datos, jugando un papel decisivo
en la adquisicion de habilidades en esta disciplina los proyectos de curso, asi
como la practica laboral. Al finalizar este nivel el estudiante es capaz de

desempeiniar roles equivalentes al de un técnico superior de programacion.

En 4to afio se realizan dos proyectos de curso asociados a las dos asignaturas
principales e integradoras: Ingenieria de Software Il (Curriculo base) e
Ingenieria de Software Il (Curriculo propio), las que unidas a la practica laboral
de cuarto afio, propician que el estudiante adquiera las habilidades minimas

gue requiere para su trabajo profesional.

El 5to afio, por ser el terminal de la carrera, se logra, desde el punto de vista
académico, la integracion del sistema de conocimientos del futuro egresado; lo
qgue unido al trabajo de diploma, que constituye la actividad integradora del

sistema de habilidades, culmina la formacion del ingeniero.

El contenido del trabajo de diploma estara relacionado con la esfera de
actuacion del profesional y vinculado a la solucion de una situacion real de una

organizacién productiva o de servicios.

La actividad investigativa se organiza a través de la elaboracion de los trabajos
de curso, la integracion de los estudiantes a los diferentes grupos cientificos y
se culmina con el trabajo de diploma. Los estudiantes desarrollan
investigaciones asociadas a las lineas de investigacion y a las prioridades del

territorio.

A lo anterior se afiade el hecho de que en las unidades docentes y entidades
laborales de base se comparte la direccion de la practica profesional y los
proyectos de curso con profesionales del perfil de la carrera en dichas

organizaciones.

Se destaca el trabajo investigativo laboral con caracter curricular, es decir,
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aguellas acciones investigativas que se derivan estrictamente de necesidades

del plan de estudio, en sentido general se dirigen a la solucién de problemas
reales de los procesos productivos y de servicio en aquellas organizaciones
donde se planifican. Esto permite enriquecer con casos reales de la practica
social, el acervo de conocimientos tanto para profesores como estudiantes. Se
traduce en nuevos casos de estudio y problemas profesionales a resolver, que
son utilizados posteriormente en el proceso de formacion para futuras

generaciones de estudiantes.

La practica profesional se concibe como parte de la disciplina Préactica
Profesional que es una de las disciplinas integradoras de la carrera junto a la
disciplina Ingenieria y Gestion de Software. En esta disciplina se trata de
acercar cada vez mas las actividades de practica profesional a los modos de
actuacion del ingeniero informético que se exigen en la actualidad y a la
necesidad de hacer coincidir los objetivos de la practica profesional con los
objetivos de los afios académicos en que tienen lugar. En la guia de la practica
profesional se integran y concluyen los diferentes componentes académicos en

cada periodo de la formacién profesional.

Asi, la carrera tiene como encargo social, proveer a la sociedad de
profesionales integrales, capaces de concebir, modelar, disefiar, desarrollar,
implementar, integrar y mantener sistemas informéticos, explotando las
infraestructuras de almacenamiento, procesamiento e intercambio de
informacion disponibles, que contribuya al incremento de la eficacia y eficiencia
en el funcionamiento de un amplio espectro de organizaciones, aplicando
medidas organizativas y funcionales que propicien dicho objetivo, cumpliendo
los estandares de calidad establecidos, prevaleciendo en todo lo anterior
criterios que sustentan los altos intereses del pais en la produccion y los

servicios.

2.3 Herramientas y técnicas utilizadas en la investigacion.

Para completar el proceso de evaluacion de Impacto de las investigaciones de
la carrera Ingenieria Informatica de la Universidad de Cienfuegos, fue
necesario la utilizacion de varios métodos y herramientas las cuales se

describen a continuacion:
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e Analisis de documentos: Es un proceso de inspeccionar, limpiar y
transformar datos con el objetivo de resaltar informacion util, lo que sugiere
conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones. Es el conjunto de operaciones a
los que son sometidos los documentos de una unidad, para que a través de
estas operaciones la informacion que contiene el documento pueda llegar al
usuario que lo necesite. Consta de tres fases fundamentales -colecta,

tratamiento documental y difusion de la informacion. (Céceres, 1998)

Esta técnica fue utilizada en la recopilacion de informacion para el desarrollo
del procedimiento y para estudiar las investigaciones relacionadas con las
tematicas desarrolladas en esta investigacion.

e Observaciéon: Fue el primer método utilizado por los cientificos y en la
actualidad continua siendo su instrumento universal. Permite conocer la
realidad mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos, es la
adquisicién activa de informacion a partir del sentido de la vista. Se trata de un
meétodo que detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los sentidos
como instrumentos principales. Su aporte al proceso de investigacion es
resultado fundamentalmente de la experiencia. Este método posibilita revelar
las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio, a través de procedimientos practicos y diversos medios de estudio. Su
utilidad destaca la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los que

destaca el estudio descriptivo.

Es un procedimiento estructurado de recoleccibn de datos que explora,
describe, comprende, identifica y genera hipotesis sobre ambientes, contextos,

sub-culturas y la mayoria de los aspectos de la vida social. (Caceres, 1998)
Los pasos para construir un sistema de observacién son:

1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a

observar.

2. Extraer una muestra representativa de los aspectos, eventos o conductas a

observar. Un repertorio suficiente de conductas para observar.
3. Establecer y definir las unidades de observacion.

4. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion.
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La observacion puede ser participante o no participante. En la primera, el

observador interactia con los sujetos observados y en la segunda no ocurre

esta interaccion.
Ventajas de la observacion

1. Son técnicas de medicidon no obstructivas. En el sentido que el instrumento

de medicion no "estimula” el comportamiento de los sujetos.
2. Aceptan material no estructurado.
3. Pueden trabajar con grandes voliumenes de datos (material).

Se utilizd6 como técnica exploratoria para describir los principales elementos de

las investigaciones realizadas.

e Entrevistas: Es la técnica mas utilizada y de hecho es practicamente
indispensable en cualquier desarrollo de proyecto ya que son la forma mas
natural de comunicacion existente entre las personas. Puede dividirse en tres
etapas: preparacion, realizacion y analisis.

» La preparacion es fundamental en el éxito de una entrevista, pues en este
momento es donde se debe estudiar el dominio del problema. El
conocimiento de las categorias y conceptos del entorno de los clientes y
usuarios es fundamental para poder entender las necesidades de la
organizacion y su forma de expresarlas. Generando confianza en los
clientes al lograr un entendimiento de sus problemas. Otros elementos a
tener en cuenta en esta fase son: la seleccibn de las personas a
entrevistar, la determinacion del objetivo y contenido de la entrevista, y la
planificacion de esta. Prestdndole una debida atencién a todos estos
elementos puede lograrse una buena preparacion, estando listos para la
ejecucion de las dos restantes etapas de la Entrevista.

» La realizacibn a su vez, presenta tres fases: apertura, desarrollo y
finalizacion. Estas fases deben realizarse de forma adecuada, por ejemplo
en la apertura el entrevistador debe presentarse, informar el objetivo de la
entrevista al entrevistado, como se utilizar4 la informacion, etc. En el
desarrollo se deben evitar los mondlogos y mantener el control por parte
del entrevistador. Al término de la entrevista se debe recapitular, agradecer

al entrevistado su colaboracion y conciliar otra posible entrevista.
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El andlisis comprende la lectura de las notas tomadas, pasarlas en limpio,

reorganizar la informacién, contrastarla con otras entrevistas. (Ortega, et al.,
2006)

Esta técnica fue utilizada con el objetivo de verificar el conocimiento de cada
uno de los encuestados y ventilar cualquier duda existente en cuanto al

procedimiento.

e Encuestas: Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno
donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,
grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas
0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, ideas,

caracteristicas o hechos especificos.
Las encuestas se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios:

Segun sus objetivos pueden ser descriptivas, las cuales reflejan o documentan
las actitudes o condiciones presentes. Esto significa que intentan describir en
qué situacion se encuentra una determinada poblacién en el momento en que
se realiza la investigacion y las encuestas analiticas que buscan, ademas de
describir, explicar los porqués de una determinada situacion. En este tipo de
encuestas las hipétesis que las respaldan suelen contrastarse por medio del
examen de por lo menos dos variables, de las que se observan interrelaciones

y luego se formulan inferencias explicativas.

Segun las preguntas pueden ser de respuesta abierta en las que se le pide al
interrogado que responda él mismo a la pregunta formulada. Esto le otorga
mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas
mas profundas asi como también preguntar sobre el por qué y como de las
respuestas realizadas. Por otro lado, permite adquirir respuestas que no habian
sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los formularios y pueden crear asi
relaciones nuevas con otras variables y respuestas. Ademas estan las de

respuesta cerrada, en las que los encuestados deben elegir para responder
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una de las opciones que se presentan en un listado que formularon los

investigadores. Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas
faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El problema que pueden presentar
estas encuestas es que no se tenga en el listado una opcion que coincida con
la respuesta que se quiera dar, por esto lo ideal es siempre agregar la opcion

“otros”. (Caceres, 1998)

En el caso particular de la investigacion la encuesta utilizada fue de respuesta
cerrada con el propositos de conocer el criterio del grupo de expertos,
seleccionado por empresas, respecto al impacto que han tenido, segun su
percepcion, las investigaciones desarrolladas por estudiantes de la carrera de
Informatica.

e Andlisis estadistico: Herramienta que estudia usos y analisis provenientes
de una muestra representativa de datos, que busca explicar las correlaciones y
dependencias de un fendmeno fisico o natural, de ocurrencia en forma
aleatoria o condicional. Es transversal a una amplia variedad de disciplinas,
desde la fisica hasta las ciencias sociales, desde las ciencias de la salud hasta
el control de calidad. Su principal objetivo es describir al conjunto de datos
obtenidos para la toma de decisiones o bien, para realizar generalizaciones
sobre las caracteristicas observadas. Se encarga de estudiar una determinada
poblacion por medio de la recoleccion, recopilacién e interpretacion de datos.
Del mismo modo, también es considerada una técnica especial apta para el
estudio cuantitativo de los fenbmenos de masa o colectivo. (Best, 2001).

En el campo del andlisis estadistico se utilizé la seleccion ponderada. Segun
Garcia, (2013), es una de las herramienta mas utilizada para la toma de
decision en base a factores cualitativos o a multiples factores no homogéneos

que intervienen en un suceso.
Pasos para su utilizacion:
1: Listar el conjunto de factores sobre el que ha de tomarse la decision.

2: ldentificar el criterio de priorizacién o seleccion que todos los participantes

deben utilizar para evaluar cada factor.
3: Definir el sistema de puntuacion a utilizar:

A) NUumero de factores a puntuar del total
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Menos de 10 factores: 3 prioritarios
Entre 10 y 20 factores: 4 prioritarios
Mas de 20 factores: 5 prioritarios

B) Puntos a dar a cada factor

Priorizacion simple: Se evalian correlativamente desde el 1 al numero de

factores a puntuar

Priorizacion destacada: Se evalian de forma no correlativa los diferentes

factores para destacar los mas valorados
4: Puntuar los factores de forma personal.
5: Construir la tabla de puntuacion e incluir las puntuaciones personales

6: Determinar los valores cuantitativos para la toma de decision a partir de la
suma de las puntuaciones otorgadas a cada factor (SUMA) y obtener el nimero
de personas que ha puntuado a cada factor (FRECUENCIA PUNTUACION

7: Determinar el orden de prioridad.

- Criterio principal: El factor mas importante es el que obtiene una puntuacion

mas alta.

- Criterio secundario: En caso de que dos factores obtengan igual puntuacién,
el factor mas importante es el que haya sido puntuado por mas participantes

(frecuencia de puntuacion mayor).

Las herramientas de seleccidn proporcionan pautas para tomar decisiones. La
bondad de dichas decisiones dependera de la capacidad de valoracién de los

componentes del grupo y del seguimiento de la metodologia propuesta.

a) La priorizacion o seleccion no sera adecuada cuando los componentes del
grupo no dispongan de la informacién necesaria para evaluar los factores o
priorizar segun el criterio seleccionado o para la seleccion del criterio mas
adecuado.

b) Asi mismo, la priorizacion o seleccion estara sesgada cuando alguno de los
componentes del grupo evalle los factores atendiendo a criterios diferentes de
los seleccionados.

e Diagrama de flujo: Es una representacion gréafica de la secuencia de los
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pasos o actividades de un procesos, que incluye transportes, inspecciones,

esperas, almacenamientos y actividades de retrabado o reproceso.

Por medio de este diagrama es posible ver en que consiste el proceso y
como se relacionan las diferentes actividades; asimismo, es de utilidad
para analizar y mejorar el proceso. (Gutiérrez & Vara, 2009)

En este proyecto se utilizé para describir el proceso utilizado para la

evaluacion de impacto.

2.4 Descripcion del procedimiento utilizado para evaluar el impacto
de las investigaciones.

La actividad cientifica en las universidades cubanas esta llamada a jugar un rol
muy importante en el desarrollo del pais y, por ello, esta obligada a
reorganizarse en funcion de la actualizacion del modelo econémico cubano.
Ademas, debe ser pertinente y exitosa. En las universidades del MES, presenta
caracteristicas que la diferencian de la que se ejecuta en otras instituciones
cientificas y de educacion superior en Cuba, lo cual crea la necesidad de darle
un tratamiento diferenciado en su reorganizacion.

Por ello la Universidad de Cienfuegos ha tomado como estrategia para trazar
sus politicas de investigacion evaluar el impacto de las investigaciones
generadas desde su seno a partir de diferentes metodologias e indicadores que
responden a particularidades propias del tipo de investigacion.

Ejemplo de ello son las investigaciones realizadas por Herndndez y Rodriguez
(2013) con la finalidad de evaluar el impacto de las investigaciones realizadas
en las Ciencias Contables en el curso 2011-2012 en el municipio Aguada de
Pasajeros. Por su parte, Negrin y Rodriguez (2013), se centra en el mismo
tema y carrera con la implementacion en los municipios de Cruces, Lajas, asi
como Rodriguez, Carranza y Sotolongo que lo realiza en Cumanayagua,
Hernandez y Santana (2013) en el municipio de Rodas, Bermudez, Comas,
Sarduy, Macias, Gonzalez y Vara (2013), en el municipio de Cienfuegos y
Capote, Padilla y Gonzalez (2013) en el municipio de Palmira.

Los autores Negrin y Rodriguez (2013), Bermudez, Comas, Sarduy, Macias,
Gonzalez y Vara (2013), Capote, Padilla y Gonzalez (2013) trabajan
indistintamente una metodologia o un procedimiento para evaluar el impacto de

las investigaciones, a partir de etapas y pasos agrupados en: diagndstico,
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identificacion de las variables e indicadores, medicién del impacto y evaluacién

de resultados.

En este mismo sentido Hernandez y Rodriguez (2013) proponen las etapas de
diagndstico y evaluacion de resultados y consideran otras dos relacionadas con
el disefio y validacion de los indicadores.

Los autores Hernandez y Santana (2013) por su parte agrupan las etapas en 6
y las identifican en: diagnostico, identificacion de las evaluaciones, elaboracién
y validacion de variables, calculo de las variables e indicadores, evaluacion de
le efectividad y andlisis de los resultados; sin embargo Rodriguez, Carranza, y
Sotolongo (2013) coinciden con éstas, con la diferencia de que utilizan la
identificacion de las investigaciones, operacionalizacion de las variables y la

evaluacion del impacto.

La definicion de variables e indicadores a utilizar en los procedimientos
enunciados por los autores citados son diversos. Hernandez y Santana (2013)
y Negrin y Rodriguez (2013) coinciden en la pertinencia e implementacion de
las investigaciones, como variables que permiten evaluar el impacto, los
segundos adicionan a las variables anteriormente sefialadas las de eficiencia y
eficacia, estos autores y Rodriguez, Carranza y Sotolongo (2013) identifican
ademas, indicadores especificos para cada area de conocimiento que se

investiga.

Por su parte Bermudez, Comas, Sarduy, Macias, Gonzalez y Vara (2013) y
Capote, Padilla y Gonzéalez (2013) clasifican las variables de impacto en
econdémicas financieras, atendiendo también a su relevancia y tributo. Estos
autores definen, a su vez, un conjunto de indicadores para cada una de las
variables propuestas que permiten medir el impacto de las investigaciones
realizadas.

A diferencia de los autores antes citados, Hernandez y Rodriguez (2013)
agrupan las variables de impacto de las investigaciones en: articulacion de las
investigaciones con la realidad actual, conocimiento e innovacion de la puesta
en practica de los resultados de las investigaciones e impacto de la gestion
investigativa de la carrera en el territorio. Cada una de estas variables cuenta
con un conjunto de indicadores que permiten evaluar la pertinencia, efecto e

impacto de los resultados con evidente contribucion a la solucion de los
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problemas del territorio segun expone en su publicacion.

La investigacion de Martell & Capote, (2014) aborda el impacto de las
investigaciones cientificas en la carrera Ingenieria en Procesos
Agroindustriales con el objetivo de relacionar un procedimiento que, a traves de
un conjunto de variables e indicadores, permite medir el impacto de las
investigaciones realizadas por estudiantes universitarios en el territorio objeto
de estudio. El procedimiento, validado por criterio de especialistas, garantiza
una valoracién consensuada con respecto a la pertinencia, viabilidad y
aplicabilidad de las investigaciones que se realizan en el contexto local para
gestionar el conocimiento.

Su principal contribucion radica en que constituye una herramienta que permite
a los gobiernos locales trazar politicas cientificas y de gestion, en
correspondencia con las necesidades y prioridades en lo econémico y en lo
social, identificadas en el entorno local, el conocimiento e innovacion de la
puesta en practica de los resultados de las investigaciones y el impacto de la
gestién investigativa en el municipio.

El procedimiento utilizado en este proyecto investigativo es producto de una
colaboracién entre varios especialistas de la Universidad de Cienfuegos, que a
través de un conjunto de variables e indicadores, permite medir el impacto de
las investigaciones realizadas por estudiantes universitarios en el territorio
objeto de estudio. Ver anexo 3, diagrama de flujo.

El procedimiento consta de tres etapas organizadas cada una de ellas en
fases.

La primera etapa denominada diagndéstico de las investigaciones incluye tres
fases, las cuales se describen a continuacion:

Fase |: Determinacion de los aspectos a tener en cuenta para diagnosticar
cada investigacion. El diagnéstico de las investigaciones debe partir de la
caracterizacion general de la carrera objeto de estudio, donde se incluyan
aspectos tales como: cantidad de estudiantes y profesores, modos de
actuacion del profesional que se forma, perfil profesional, habilidades a lograr,
lineas de investigacién del departamento, cantidad y viabilidad de proyectos de

desarrollo local, y otras aspectos que resulten de interés.

Fase II: Clasificacion de las investigaciones por tematicas, empresas Yy
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organismos del territorio. En esta fase se clasifica y organiza las

investigaciones existentes por tematicas y areas del conocimiento, identificando
ademas las empresas y organismos del territorio a las que tributan las

investigaciones.

Fase lll: Aplicacién de instrumentos (encuestas a directivos y personal de las
entidades objeto de investigacion). Con el propésito de conocer los criterios
acerca de las investigaciones realizadas, se sugiere aplicar algun tipo de
instrumento a directivos y personales de las entidades objeto de estudio. Los
instrumentos dirigidos a los directivos y personal de las entidades objeto de
investigacion tienen como objetivo determinar los criterios e incidencias sobre
las investigaciones realizadas, asi como el nivel de aplicacién e introduccion de

los resultados.

La segunda etapa esta relacionada con la medicion del impacto e incluye las

siguientes fases:

Fase |. Descripcion detallada de los resultados cientificos. En esta fase se
realiza una descripcion detallada de cada trabajo realizado en lo que refiere a
las diferentes tematicas trabajadas considerando aspectos tales como: centro
de trabajo donde se realiza la investigacion, organismo al que pertenece,
temética desarrollada, si el autor de la investigacion trabaja actualmente en la
empresa 0 no, aporte practico, principales resultados e impactos alcanzados y
viabilidad de su aplicacion.

Fase II: Variables e indicadores de medicion de impacto.

» Variable 1: Articulacion de las investigaciones con la realidad del territorio
considera los siguientes indicadores:

1. Correspondencia entre el problema a resolver por la investigacién y el banco
de problemas del municipio.

2. Contextualizacion de la investigacion en la empresa objeto de estudio.

3. Planeacion dentro del sistema de trabajo de la empresa, la implementacion
de los resultados alcanzados.

4. Sistema de control de los directivos a la implementacion de los resultados.
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» Variable 2: Conocimiento e innovacion de la puesta en practica de los

resultados de las investigaciones en el territorio. Los indicadores propuestos
son:

1. Investigaciones que se desarrollan destinadas a solucionar problemas de
prioridad estratégica en el municipio.

2. Cantidad de resultados derivados de las investigaciones socializadas en el
territorio.

3. Porcentaje de investigaciones que tributen a proyectos de desarrollo local.

4. Porcentajes de investigaciones con visibilidad en diferentes sitios.

» Variable 3: Impacto de la gestion investigativa en el municipio relaciona los
siguientes indicadores:

1. Nivel de satisfaccibn de las empresas con los resultados de las
investigaciones desarrolladas.

2. Seguimiento y retroalimentacion de los resultados de las investigaciones en
funcion del desarrollo del territorio.

3. Porcentaje de entidades de produccion de bienes y servicios que aplican los
resultados de las investigaciones desarrolladas.

4. Porcentaje de resultados generalizados respecto al total de investigaciones
realizadas.

5. Cantidad de resultados con evidente contribucion a la solucién de problemas

en el municipio. Socializacion de los resultados que se aplican.
Fase llI: Criterios de medida de los indicadores.

Los criterios de medida para los indicadores responden a una serie de
condiciones que transitan desde lo “6ptimo” hasta lo “pésimo”. La evaluacion
maxima de la escala “Muy Satisfactorio” 5 (MS), es obtenida si y solo si todas
las condiciones éptimas o ideales que caracterizan al indicador se cumplen. En
cuanto a las calificaciones de “Satisfactorio” 4 (S), “Aceptable” 3 (A) y
Deficiente” 2 (D), basta que al menos una de las condicionantes de la escala
superior a ellas se incumpla para obtener el valor de la escala inferior. A partir
de la utilizacion de esta escala se podra evaluar el impacto para conocer la
retroalimentacion de las investigaciones realizadas en un periodo determinado,

su implementacion y los efectos de su aplicacion en el municipio.
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La etapa Ill esta referida a la evaluacion de resultados.

Fase |[. Evaluacion y valoracion general de los resultados. En esta fase se
deben evaluar las variables y el conjunto de indicadores propuestos para cada
una de las investigaciones realizadas. Se debe realizar un resumen con los
principales resultados obtenidos, teniendo en cuenta los criterios cuantitativos y
cualitativos que reflejen los impactos de cada investigacion para el territorio.

De manera general los resultados a partir del procedimiento aplicado deben
reflejar el impacto de la gestion investigativa, ello permitira a las autoridades
locales evaluar las deficiencias, planificar y controlar la aplicacion de los
resultados de las investigaciones, en funcién del desarrollo del territorio, para
incidir con acciones en el seguimiento y la retroalimentacion de los resultados
de las investigaciones, los que deben evidenciar la contribucién que en el orden
del conocimiento, en lo econémico y en lo social tienen en la solucién de

problemas del territorio.

Conclusiones parciales del capitulo:

Las instituciones universitarias garantizan la formacion integral y la superacion
continua de los profesionales revolucionarios que demanda la sociedad con
calidad y pertinencia, consolidando los principios revolucionarios, la
universalizacion del conocimiento y profundizar su impacto en la integracion
con el municipio.

La aplicacion del procedimiento propicia la informacién necesaria para valorar
el impacto real de las investigaciones de la carrera en el desarrollo local,

permitiendo la orientacion del trabajo hacia el beneficio de la comunidad.
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Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento para evaluar
el impacto de las investigaciones realizada en la
carrera de Ingenieria informatica de la Universidad de
Cienfuegos.

Este capitulo presenta la clasificacion por tematica y areas del conocimiento de

cada tesis de grado evaluada, se hace una descripcion detallada de los resultados
cientificos considerando aspectos tales como: centro de trabajo donde se realiza
la investigacion, organismo al que pertenece, tematica desarrollada, aporte
practico, principales resultados e impacto alcanzado y viabilidad de su aplicacion.
Se desarrolla la metodologia propuesta para evaluar el impacto de las
investigaciones en la carrera de Ingenieria Informatica, asi como los resultados
obtenidos en cada una de las etapas y fases que la componen a partir de su
valoracion en la Universidad de Cienfuegos.

3.1 Implementacion de las etapas y fases del procedimiento para
evaluar el impacto de las investigaciones en la carrera Ingenieria
Informéatica de la Universidad de Cienfuegos.

La metodologia desarrollada y explicada en el capitulo anterior estd compuesta
por 3 etapas y en cada una de ellas se desarrollan un conjunto de fases, las
cuales se explican a continuacion:

La etapa | denominada diagnéstico de las investigaciones incluye la
determinacién de los aspectos a tener en cuenta para diagnosticar cada
investigacioén, la clasificacién de las investigaciones por teméaticas, empresas y
organismos del territorio, asi como la aplicacion de instrumentos a directivos de
las entidades objetos de estudio.

Caracterizacion de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad
de Cienfuegos.

La determinacion de los aspectos a tener en cuenta en cada investigacion debe
partir de una caracterizacion general del sistema objeto de estudio que para la
presente investigacion lo constituye la carrera de Ingenieria Informatica de la

Universidad de Cienfuegos.

La carrera de Ingenieria Informatica en la Universidad de Cienfuegos, ha ido
desarrollando un sostenido incremento de su calidad, avalado por los
resultados alcanzados desde el curso 2000-01 en que se inicia la carrera en
Cienfuegos, logrando reconocimientos a nivel institucional, provincial y nacional

por el impacto de resultados obtenidos.
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Las matriculas de estudiantes en esta carrera en cada uno de los cuatro

cursos académicos anteriores se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1.Matriculas de estudiantes en Ingenieria Informatica

2015-16 27 22 30 29 21 129
2016-17 28 24 14 29 31 126
2017-18 37 22 20 11 30 120
2018-19 21 27 19 20 11 98

El claustro esta integrado por 47 profesores, de ellos el 55,3% de profesores
ostenta categoria principal; ademas se ha logrado una disminucion de
profesores con categoria instructor, lo que se justifica por realizar un correcto
proceso de cambio a categorias superiores, aumentando la cantidad de

profesores con categoria asistente.

Tabla 2. Distribucion de las categorias docentes del claustro de la carrera

Ingenieria Informatica.

Categoria Docente ‘ Cantidad de profesores % del total ‘

Titulares 6 12,7
Auxiliares 20 42,6
Asistentes 14 29,8
Instructores ‘ 7 14,9 ‘

Del total de profesores del claustro, 12 son Doctores lo que representa el
25,5% y el resto son Master, que representa el 55,32%. El claustro posee como
promedio 14,66 afios de experiencia.

En el caso de los profesores relacionados con el perfil de la especialidad el
26,3% es doctor en ciencias y el 52,3% es master, como se aprecia en las
tablas siguientes, en cuanto a la categoria docente de esta porcion del claustro

un 68,4% posee categoria principal.
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Tabla 3. Formacion académica del claustro del perfil de la carrera de
ingenieria informatica

Categoria Total % ‘

Doctores 5 26,3
Master 10 52,3
Licenciado o Ingeniero 4 21,1

|_\
I

Total 100

Tabla 4. Categorias docentes del claustro del perfil de la carrera de

ingenieria informatica.

Categoria ‘ Totales Porcentajes ‘
Titular 2 10,5
Auxiliar 11 57,9
Asistente 5 26,3
Instructor 1 5,2

Total 19 100

El claustro de la carrera junto a los estudiantes, ha ejercido una influencia
determinante en la solucién de las probleméticas del territorio encaminado a
fortalecer las relaciones con los organismos, establecer convenios de
colaboracién, desarrollar servicios cientificos técnicos, asesorias, tutorias de

trabajos de diplomas y proyectos de cursos.

Los convenios de colaboracion, han favorecido la posibilidad de vincular a los
estudiantes y profesores con la realidad socioeconémica del territorio y el pais;
se han desarrollado investigaciones centradas en tematicas que resultan de
trascendencia para el desarrollo informético de las organizaciones como: la
automatizacion de procesos que facilitan la gestion en mdltiples empresas,
trabajos encaminados hacia la migracion a software libre, problemas de salud

publica, entre muchos otros.

Para ello desempefia su actividad profesional en un amplio espectro de
organizaciones, solucionando multiples problemas del territorio; de manera

sisteméatica ha contribuido al desarrollo socioeconémico y elevar el prestigio
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profesional del colectivo, lo cual queda avalado con los resultados y el impacto

del trabajo de investigacion, realizado durante estos afos, reconocido a través

de multiples premios, avales y distinciones.

La actividad cientifica de la carrera se organiza y gestiona en dos lineas de
investigacion bien definidas: informética educativa e informatica aplicada, las
cuales responden a necesidades investigativas de la universidad y del territorio
y otras relacionadas con la actividad de postgrado. Estas acciones
investigativas se gestionan de forma piramidal ejecutando tareas de diferente

alcance y complejidad.

La estrategia del departamento Informatica, en lo que respecta a las
investigaciones ha estado encaminada a solucionar problemas concretos de la
produccion y los servicios, llevando a cada organizacion las mejores practicas
en las areas de la informatizacién de procesos, determinacion de modelos para
el diagnostico y/o la ingenieria del software. También se aportan soluciones a
problemas de la provincia desde la perspectiva del desarrollo local, pedagogico
y soluciones energéticas.

Estos resultados evidencian el avance de la renovacion de las lineas de
investigacion del Departamento respecto al impacto territorial del desarrollo de
aplicaciones empresariales y educativas, donde se insertan los proyectos de la
carrera, perfilados en la Gestibn de Sistemas Informéticos, lograndose el
disefio e implementacién de los sistemas en mas de 10 organizaciones (Ej.
ETECSA, Refineria de Petrdleo y la propia Universidad), que constituyen un
valioso aporte al desarrollo territorial.

En su transito por el plan de estudios de la carrera Ingenieria Informatica la
elaboracioén del trabajo de diploma constituye una de las formas de culminacion
de estudio, el cual debe contribuir a dar solucibn a problematicas que se
presentan en las diversas empresas de territorio, por lo mismo los graduados
del curso 2017-2018 realizaron este ejercicio en consecuencia con las
necesidades de varias empresas de Cienfuegos, tratando de dar respuesta a
las problematicas presentes en el banco de problemas de cada institucion a la

gue estuvieron vinculados.
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Clasificacién de las investigaciones por tematicas, empresas Yy

Capitulo IIT

organismos del territorio.

Para evaluar el impacto de las investigaciones realizadas en la carrera, a partir
del

atendiendo a las principales tematicas trabajadas en el territorio. Estas

procedimiento propuesto, se organizaron Yy agruparon las mismas

investigaciones han estado encaminadas a resolver problematicas dirigidas a la

y a
relacionadas con variados sectores de la economia.

gestibn empresarial la gestibn docente de diferentes entidades,

En la siguiente tabla se resume los temas de las investigaciones, las tematicas

gue abarcan y las empresas a las que tributan sus resultados.

Tabla 5. Distribucion de las investigaciones por teméaticas, empresas y

organismos al que pertenecen.

Empresa ‘

No.orden Investigaciones Temaética

Sistema Informatico para la gestién del flujo

informativo de la direccion de relaciones

internacionales en la Universidad de|Gestion Universidad de
Cienfuegos. Empresarial | Cienfuegos
Sistema informético para la gestion de la

informacién de ciencia y técnica en la]|Gestidn Universidad de
Universidad de Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Maodulo de problemas resueltos para desarrollar

el pensamiento computacional de estudiantes | Gestion Universidad de
de primer afo de ingenieria informatica Docente Cienfuegos
Sistema Informético para la optimizacion de|Gestién Universidad de
problemas de corte en dos dimensiones Docente Cienfuegos
Sistema Informéatico para la gestion de dietas y

pagos menores en la Universidad de|Gestion Universidad de
Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Sistema Informético para la gestién del plan de

seguridad informatica en la Universidad de |Gestion Universidad de
Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Marco de Interoperabilidad para la Universidad | gestidn Universidad de
de Cienfuegos Empresarial |Cienfuegos
Sistema de Gestion de la Informacion para el | Gestion Universidad de
Pago de Estipendios y Préstamos Estudiantiles. | Empresarial | Cienfuegos
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Propuesta de un Modelo de Procesos como
base para la formacién de informaticos del

territorio hacia un desarrollo de software | Gestion Universidad de
sostenible. Docente Cienfuegos
Sistema Informético para la Gestion de la Empresa
Informacion de los Expedientes de Transportes Comercializador
y Consumo de Combustible en la Empresa a de
Comercializadora de  Combustibles  de|Gestién Combustibles de
10 Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Empresa
Comercializador
Sistema Informéatico para la Gestion de a de
11 Compras en la Empresa Comercializadora de | Gestiéon Combustibles de
Combustibles de Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Sistema de Gestion de Logs para la Division | Gestidn
12 Territorial de ETECSA en Cienfuegos Empresarial |ETECSA
Sistema informéatico para el manejo de la|Gestién
13 técnica instalada. Empresarial |ETECSA
Sistema informatico para la gestion de la Universidad de
14 produccion cientifica de la Universidad de |Gestion Ciencias
Ciencias Médicas Empresarial | Médicas
Sistema informatico para la gestién del flujo de Redaccion
informacion en la redacciéon “CINCO de|Gestion “CINCO de
15 Septiembre” (SIGFI) Empresarial | Septiembre”
Oficina Nacional
de estadistica e
Sistema informatico de informacion | Gestion informacion
16 demografica de cuba Empresarial | (ONEI)
Andlisis y disefio de un sistema Informatico
para la gestion de los procesos de apoyo de la| Gestidn ECOING NO.12
17 ECOING NO.12 de Cienfuegos Empresarial |de Cienfuegos
Empresa
Provincial de
Sistema informatico para la gestion de servicios Consultoria
18 de asistencia técnica en la Empresa Provincial | Gestion Juridica de
de Consultoria Juridica de Cienfuegos Empresarial | Cienfuegos
Direccion
Sistema informatico para la gestion de los Provincial del
portadores energéticos en el Banco Popular de | Gestion Banco Popular
19 Ahorro Empresarial |de Ahorro.
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Sistema informatico para el control de la Empresa
informacion de las plagas y enfermedades de | Gestion provincial
20 los cultivos en la provincia de Cienfuegos. Empresarial | Sanidad Vegetal
Paquete de aplicaciones scratch para apoyar el ENU: Carlos
21 aprendizaje de la historia local en el segundo | Gestion Manuel de
ciclo de la educacion primaria Docente Céspedes

Las investigaciones desarrolladas por estudiantes de la carrera Ingenieria
Informatica se agrupan en cuatro tematicas: gestion docente, gestion

empresarial, infraestructura informatica e inteligencia artificial.

En el periodo que se analiza se realizan 21 tesis de grado, de las cuales 4
corresponden a la gestion docente, lo que representa un 19.05% y 17 a la

gestion empresarial, representando el 80.95 %.

Gesticon docente Gestion empresarial

Figura 2 Clasificacion de las tesis de grado del 2017- 2018, por tematicas.
Fuente: elaborcion propia.

Del total de las investigaciones 9 fueron realizadas en la Universidad de
Cienfuegos, 2 en la Empresa Comercializadora de Combustible, 2 en ETECSA,
1 en la Universidad de Ciencias Médicas, 1 en la redacciéon Cinco de
Septiembre, 1 en la ONEI, 1 en la ECOING No.12, 1 en la Empresa Provincial
de Consultoria Juridica, 1 en la Direccion Provincial del BPA, 1 en la Empresa
Provincial Sanidad Vegetal y 1 en la escuela primaria Carlos Manuel de

Céspedes.
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Figura 3.Distribucién de las tesis de grado 2017 -2018, por empresas.
Fuente: elaborcion propia.

En la tabla que se muestra a continuacion se resumen los organismos donde

fueron realizadas las investigaciones de acuerdo a la clasificacion en tematicas.

Tabla 6. Distribucién de las investigaciones por tematicas y organismos al

gue tributan los resultaos.

MES

MINED

MES

MINEM

Telecomunicaciones

MINSAP

MEP

MICONS

MINJUS

BPA

MINAG

Rl R R R R R R NN o w|E

PCC
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Aplicacién de instrumentos (encuestas a directivos del Gobierno

municipal, directivos y personal de las entidades objeto de

investigacion).

La aplicacion de las encuestas a directivos y personal de las entidades objeto

de estudio de esta investigacion, corresponde a la tercera y ultima fase de la

primera etapa del procedimiento utilizado para la evaluacion de impacto, esta
fase corresponde al trabajo de campo de la investigacion.

Para investigar lo referente a los criterios acerca de las investigaciones

realizadas en el territorio, se aplicé una encuesta a los directivos y personal de

las entidades objeto de estudio con el objetivo de identificar el conocimiento
que los mismos poseen sobre las investigaciones realizadas y la aplicacién de
sus resultados.

El disefio de la encuesta aplicada se encuentra en el anexo no.6 y las tablas de

frecuencias obtenidas en el procesamiento de los resultados utilizando en

software SPSS se observan en el anexo no.7.

El a de Cronbach resulté de 0.69 lo que implica un nivel de correlacion

promedio alto y, por tanto, se puede comprobar la confiabilidad del mismo.

Los principales criterios obtenidos de la aplicacion de las encuestas se

relacionan con:

e El 60% de las empresas o entidades manifiestan haber solicitado a la
Universidad la participacion de estudiantes de la carrera para la realizacion
de investigaciones.

e El 60% plantea satisfaccion con las investigaciones realizadas y las
soluciones propuestas de acuerdo a las problematicas existentes.

e EIl 95% manifiesta tener conocimiento de las investigaciones realizadas en
Su empresa.

e El 95% reconoce la contextualizacion de las investigaciones a la nueva
realidad de las empresas y la importancia que tienen las mismas para el
cumplimiento del objetivo fundamental de las entidades y su posterior
desarrollo.

e EI 40% revela que las investigaciones se estan aplicando actualmente.

e EIl 95% reconoce la utilidad de las investigaciones.
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e El 15% valora que las investigaciones han tenido aportes en el orden
econdmico.

A continuacion se resumen los principales resultados obtenidos.
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Figura 4. Grafico de porcentaje acumulado por cada pregunta de la
encuesta aplicada en las empresas. Fuente: Software SPSS.

La segunda etapa del procedimiento se basa en la medicion del impacto lo que
requiere inicialmente una descripcion detallada de los resultados
cientificos, para ello se consideraron aspectos tales como centro de trabajo
donde se realiza la investigacion, tematica, aporte practico, principales
resultados entre otros. Se presentan los resultados de las encuestas y
variables e indicadores utilizados para la medicién del impacto.

En la gestién docente se encuentra la tesis “Mddulo de problemas resueltos
para desarrollar el pensamiento computacional de estudiantes de primer
afio de ingenieria informatica”, desarrollada en la Universidad de Cienfuegos
aborda el desarrollo del pensamiento computacional de estudiantes de primer
aflo de ingenieria informética en la Universidad de Cienfuegos, constatando
que no se considera la importancia del desarrollo del pensamiento
computacional y lo que puede aportar en la formacion del ingeniero informatico.
Se propone como objetivo elaborar un médulo de problemas resueltos para el
desarrollo del pensamiento computacional de estudiantes de primer afio de la
carrera en estudio. Los resultados obtenidos mediante la medicién de los
indicadores y las encuestas aplicadas confirman que esta investigacion
responde a problemas reales de la universidad, teniendo plena
contextualizacion en la misma y favorece el interés de los directivos por

potenciar y mejorar la formacién del ingeniero informatico.
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La investigacion titulada “Sistema informatico para la optimizacion de

problemas de corte en dos dimensiones” tiene su génesis en la necesidad
que existe en las muchas industrias de hacer eficientes los procesos de corte
de materiales y disminuir de forma considerable los desperdicios. Los procesos
gue se han hecho habituales en muchas industrias pueden generar grandes
desperdicios debido a las multiples combinaciones de corte a realizar basado
s6lo en el conocimiento acumulado durante afios por el operario que los lleva a
cabo sin tener en cuanta ramas de la ciencia que pueden mejorar estos
procesos como la utilizacion de métodos matematicos para la reduccion u
optimizacién de los desperdicios. El resultado mas relevante que se puede
apreciar en la investigacion es la obtencidbn del sistema informatico
“‘OPTIVACOMULTI”, el que es capaz de generar un gran numero de variantes
de corte primarias y de sustitucion, y a partir de ellas llegar a la solucion 6ptima
gue permitan reducir los gastos asociados a los desperdicios generados en el
proceso de corte de materiales en dos dimensiones. También muestra la
interpretacion de los resultados de forma gréfica, de tal manera que sea de facil
comprension por parte del usuario. Esta investigacion forma parte de un
proyecto doctoral, por lo que aln no se implementado, aunque se piensa
genere un impacto importante en el ahorro una vez concluido y presentado
para su implementacién en las diversas empresas del territorio.

“Paquete de aplicaciones scratch para apoyar el aprendizaje de la historia
local en el segundo ciclo de la educacion primaria” es otra de las
investigaciones trabajada en esta misma tematica, presenta un sistema
informatico que comprende un paquete de aplicaciones desarrollado en Scratch
con su complementario sitio web para el trabajo de la Historia Local ,como parte
alternativa para facilitar el aprendizaje y ejercitacion de la historia de la localidad, lo
gue seria mas facil la adquisicién de conocimientos utilizando la computacion.

La aplicacion del instrumento de medicion demuestra que este trabajo proporciona
una solucién a un problema local, presente en todo el territorio, esta investigacion
a pesar de no ser solicitada por la ENU si generé una gran satisfaccion en todo el
equipo de trabajo que estuvo vinculado a la creacion de software. Hoy no se esta
utilizando dicha aplicaciéon por falta de coordinacion de la direccion de la escuela
pero, segun la responsable del laboratorio de computacion, se piensa en un futuro

retomar dicho proyecto.
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El software sostenible es aquel cuyo desarrollo, despliegue y uso tiene un

impacto minimo, directo o indirecto, negativo o incluso positivo en la economia,
sociedad, seres humanos y medio ambiente. La investigacion “Propuesta de
un Modelo de Procesos como base para la formacion de informéticos del
territorio hacia un desarrollo de software sostenible” tiene como objetivo
elaborar un modelo de proceso que tribute a la formacién de los informaticos
del territorio hacia un desarrollo de software sostenible en el contexto de la
empresa cubana actual. Como resultado se ha elaborado una propuesta de
Modelo de Procesos como base para la formacion de informéticos del territorio
hacia un desarrollo de software sostenible. Se definen fases, roles e
indicadores para su posterior implementacion y un sistema de conocimientos
como base para la formacion de los informaticos del territorio. La propuesta fue
validada por criterio de expertos y en la evaluacion fue calificada de Muy
Satisfactorio en la mayoria de los indicadores evaluados.

El resto de las tesis realizadas por los estudiantes de la carrera Ingenieria
Informatica se enmarcé en la gestion empresarial, entre estas se encuentra
“Sistema Informatico para la gestion del flujo informativo de la direccién de
relaciones internacionales en la Universidad de Cienfuegos” esta
investigacion surge por la necesidad de un sistema informatico que permita
mejorar el proceso que se realiza en el departamento de Relaciones
Internacionales, logrando con ello agilizar el proceso, almacenar la informacion de
forma segura y organizada, y haciendo efectiva la obtencion de reportes que son
de vital importancia para la toma de decisiones por parte de los directivos de la
Universidad. Dicho proyecto no fue implementado, pues aunque en un principio
hubo cierta satisfaccién por el trabajo realizado, fue necesario hacer diferentes
cambios, por lo que generd la necesidad de la realizacion de otra tesis de grado
con el mismo objetivo la cuél sera presentada este curso.

Otro trabajo fue “Sistema informéatico para la gestion de la informacion de
ciencia y técnica en la Universidad de Cienfuegos”, como solucion a las
deficiencias en la gestion de la informacién de ciencia y técnica en la
Universidad de Cienfuegos, permitiendo agilizar y dar respuesta a esta
problematica de acuerdo a las necesidades del Departamento de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Dicha investigacion, segun profesores del

departamento, es de gran utilidad para el desarrollo y el ordenamiento de la
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actividad cientifica, responde a un problema real de la institucién y contribuye al

desarrollo, de manera indirecta, de la localidad, toda vez que tiene un impacto
econdémico favorable, pues costaria una suma importante de dinero contratar
un profesional que se encargue de la elaboracion y puesta en marcha de dicho
sistema , aun asi no fue ejecutado el proyecto ,entre las principales causas se
puede destacar que las personas involucradas no trabajan en el departamento
y la nueva direccion del mismo no tiene conocimiento de la investigacion.

En la Direccion de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Cienfuegos se
desarrolla la investigacion “Sistema informatico para la gestion de dietas y
pagos menores en la Universidad de Cienfuegos” que tuvo como objetivo
desarrollar una aplicacion web para la gestidon de la informacion asociada a las
dietas y los pagos menores de la misma. El sistema propuesto agiliza y eleva la
confiabilidad el proceso de gestién de dietas y pagos menores, este sistema es
utilizado hoy por la especialista que atiende dicha actividad, la cual asegura
gue ha sido de gran ayuda para viabilizar dicho tramite.

Dentro de la gestibn empresarial se encuentra, también, la investigacion
titulada: “Sistema informatico para la gestion del plan de seguridad
informética en la Universidad de Cienfuegos”, su objetivo fue desarrollar
una aplicacion web para la gestion del plan de seguridad informatica, que
contribuya a la elaboracion del plan de seguridad informatica, a partir de los
resultados obtenidos con la realizacion de una matriz de riesgos. El sistema
propuesto facilita la gestion de manera eficiente de la informacién para la
elaboracion del plan de seguridad informatica en la Universidad de Cienfuegos,
a pesar de esto aln no se ha puesto en uso este sistema, pues requiere que
los diferentes departamentos de la universidad presente la informacion que
permita crear la base de datos y asi el administrador de redes, encargado de la
seguridad informética en la UCF, pueda gestionarla de manera segura.

El aumento desmesurado y el alcance que han tomado las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) constituyen un problema vigente en los
Gobiernos Electrénicos (GE) de las diferentes Administraciones de los paises
debido a la heterogeneidad de las mismas. En consecuencia, diversos
organismos y paises han enfrentado la imposibilidad de compartir sus

infraestructuras e informaciones, lo que se conoce como Interoperabilidad.
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Diversos estandares, normas, especificaciones, metodologias y marcos de

interoperabilidad han sido definidos como solucion a este problema. La
investigacion: “Marco de Interoperabilidad para la Universidad de
Cienfuegos” pretende guiar el desarrollo de la implantacion de la
interoperabilidad en la Universidad de Cienfuegos para mejorar los servicios
que se brindan en la misma. Segun, la herramienta de sondeo utilizada, esta
investigacion responde a la necesidad de la universidad por mejorar los
servicios informaticos, tiene un aporte econdmico importante y se encuentra en
la etapa de despliegue, pues es necesario darle culminacion a varias tareas

asociadas a este objetivo para que sea efectiva la ejecucion del proyecto.

Otro trabajo realizado en Direccion de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Cienfuegos fue: “Sistema de Gestion de la Informacién para
el Pago de Estipendios y Préstamos Estudiantiles” que tuvo como fin la
realizacion de un sistema informatico para gestionar la informacion referente al
proceso de pago de estipendios y préstamos estudiantiles, garantizando una
mejor ejecucion de este proceso por parte de las personas involucradas en el
mismo por lo que la implementacion de este sistema fue un gran apoyo para la

practica de esta actividad.

En la empresa Comercializadora de Combustible se desarrollaron dos
investigaciones que se complementan “Sistema Informético para la Gestion
de la Informacién de los Expedientes de Transportes y Consumo de
Combustible en la Empresa Comercializadora de Combustibles de
Cienfuegos”, que contribuye a la toma de decisiones por parte del personal
técnico a partir de la atencion que se les brinde a los problemas que puedan
afectar dichos medios de transporte y al consumo de combustible de estos. Es
un sistema que agiliza y eleva la confiabilidad del proceso de llenado de los
expedientes de transporte enviados por el Ministerio del Transporte
(MITRANSP) vy registra el consumo diario de combustible, lo que permite
detectar anormalidades en este indicador y tomar acciones de caracter
administrativo y “Sistema Informéatico para la Gestion de Compras en la
Empresa Comercializadora de Combustibles de Cienfuegos” tuvo como
finalidad desarrollar una aplicacion web para el manejo de la gestién de

compras que contribuya a la toma de decisiones por parte del personal técnico



Capitulo IIT =

t/NIVERSIDAD
D CIENFUEGOS

CARLOS RAFAEL RODRIGUEZ

a partir de la atencion que se les brinde a los problemas que puedan afectar la

gestion de dicho proceso en esta empresa. Este sistema propuesto agiliza y
eleva la productividad de la creacion de solicitudes de compra y permite a los
especialistas tener un mejor control de todos los reportes que genera. Segun
los trabajadores de esta empresa estos proyectos pueden generar un impacto
econdmico positivo, contribuyen a la estrategia de ahorro y control que tiene el
pais sobre el combustible, lo que permite avanzar hacia el desarrollo. A pesar
de todas estas ventajas los sistemas no se estan utilizando, aunque si existe
una intencion por parte de los responsables de esta actividad a que en un
futuro se pueda usar toda la base metodologica para desarrollar sistemas
parecidos, en otras plataformas, pues no existe compatibilidad entre los
programas utilizados en la universidad y los programas con que ellos trabajan.

“Sistema de Gestion de Logs para la Divisién Territorial de ETECSA en
Cienfuegos”, es un proyecto desarrollado con vistas a cumplimentar la
seguridad informatica en ETECSA, uno de los objetivos de este proyecto es
sefalar la importancia de la informacion que aportan los ficheros logs de los
diferentes programas, aplicaciones y equipos, y de cOmo su conocimiento y
analisis ayuda a la gestion de la seguridad de la Organizacién. Se presenta un
disefio de red, cuyo objetivo es facilitar la recopilacion y filtrado de los ficheros
logs, para esto se apoya de diferentes herramientas de cddigo abierto, como
Grafana, Elasticsearch, Graylog, InfluxDB y clientes para la obtencién de los
logs de los diferentes equipos y aplicaciones. Con estas herramientas se puede
monitorear los diferentes eventos que realizan los equipos y las aplicaciones.,
es un proyecto que se encuentra al 45% de su implementacion, con una gran
importancia para la misma, pues ellos son los responsables de las
telecomunicaciones en el territorio y la seguridad informética es un pilar base
para su correcto funcionamiento. A pesar de no tener aportes econémicos por

si solo, si contribuye a evitar eventos que puedan generar gastos inesperados.

En esta misma institucion, pero en otro departamento se desarrollé el proyecto

“Sistema Informético para el Manejo de la Técnica Instalada”, con el
objetivo de facilitar el control y gestionar la informacion proporcionada de los
servicios realizados en ETECSA. A pesar de la importancia que tiene ese

sistema, no se esta utilizando, entre otros motivos, por la poca experiencia
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como departamento y falta de organizacién que presentan, ademas de la

desatencion por parte de los responsables sobre este tema.

En la universidad de Ciencias Médicas se desarrolla la investigacion “Sistema
Informético para la Gestion de la Produccion Cientifica de la Universidad de
Ciencias Médicas”, su objetivo fundamental es crear una herramienta que
permita un mayor control sobre la produccién generada que vaya mas alla de
almacenarla en una base de datos sin visibilidad alguna para la sociedad, también
se hace beneficioso contabilizarla y automatizar la confeccién de curriculos
profesionales. El sistema informatico creado permite gestionar publicaciones,
proyectos, eventos y premios de manera eficiente y confiable, también genera
reportes estadisticos que resultan muy Utiles para tener dominio de la informacion
gue han ingresado los profesores y sus progresos, a estos les resulta muy
ventajosa la funcionalidad de generar curriculo con toda su produccion, la
posibilidad de exportar a PDF e imprimir. Se evidencia la utilidad de dicho sistema
y aunque los beneficiados son conscientes de su importancia no se ha hecho
ninguna gestion por parte de los directivos de la institucion para ponerlo en
funcionamiento. Desaprovechando las contribuciones que este software puede
aportarle al ordenamiento y gestion de la actividad cientifica.

La investigacion que se desarrolla en la redaccion provincial lleva por titulo
“Sistema informatico para la gestion del flujo de informacion en la
redaccion “CINCO de Septiembre” (SIGFI)”, como resultado se obtiene un
sistema informatico para gestionar el flujo de informacion interno que precede a
la publicacién de cualquiera de los periddicos provinciales. El sistema facilita
ademas la salva y resguardo de las publicaciones, lo que es de mucha utilidad
al trabajo de los periodistas y personal de la redaccion en general. Dicho
proyecto es de gran importancia pues permite acceder a todas la noticias que
se han redactado de un tema en especifico. A pesar de la importancia que esto
representa para los trabajadores, la intencion y el interés por ponerlo en
practica se comprueba con el desconocimiento de este proyecto por parte de la
actual directora.

En la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) se desarrollo el
trabajo “Sistema Informatico de Informacion Demografica de Cuba” con el
objetivo de implementar una herramienta que permita el acceso de los clientes

a la informacién demogréfica del pais y facilite el trabajo de la organizacién ,
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pues resulta tortuoso el proceso de solicitud y espera de varios dias para

obtener una informacion que facilmente puede ser provista por un sistema
informatico publicado en la red, tal y como existe en la mayoria de los paises.
La herramienta resultante permite la creacion de tabulados personalizados, la
descarga de los mismos y brinda una guia cartogréfica para una mejor
comprension de la informacion. El jefe del departamento encargado de manejar
toda esta informacion corroboro la importancia de este proyecto, toda vez que
aseguré la satisfaccién del equipo de trabajo por los resultados obtenidos,
aunque solo se pudo hacer pequeiias pruebas y no se haya podido utilizar
pues ellos no poseen la documentacion necesaria para operar la herramienta.
Otro trabajo de diploma defendido fue “Andlisis y disefio de un sistema
Informético para la gestién de los procesos de apoyo de la ECOING NO.12
de Cienfuegos” que propone el analisis y disefio detallado de un sistema
informatico para los procesos de apoyo del sistema de gestion integrado (SIG)
de la ECOING .12 de Cienfuegos, que una vez implementado, permite mejorar
el flujo de informacién de estos procesos. Esta institucion hoy tiene convenio de
colaboracion con la universidad de Cienfuegos por lo que este trabajo
representa una parte del proyecto general. Ain no se ha cumplido el plazo de
implementacion, pues ya se terminaron los prototipos y se espera por la
primera prueba.

En la empresa Consultoria Juridica de Cienfuegos se desarrollo la
investigacion “Sistema informatico para la gestion de servicios de
asistencia técnica en la Empresa Provincial de Consultoria Juridica de
Cienfuegos”, tiene como objetivo realizar una aplicacion web para la gestion
de servicios de asistencia técnica. Como esta empresa no se encuentra
informatizada actualmente a excepcién de la gestién contable, y debido a esto
no fluye correctamente la informacion este proyecto es de gran ayuda para
gestionar con rapidez y confiabilidad los servicios de asistencia juridica a las
entidades del territorio de Cienfuegos. Pero aun asi no se implemento el
sistema y la mayoria de los trabajadores desconocen de este trabajo.

En el Banco Popular de Ahorro (BPA) de la provincia de Cienfuegos surge la
necesidad de utilizar una herramienta de software para gestionar la informacion

de los portadores energéticos que se controlan en dicha entidad. El trabajo
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“Sistema Informético para la gestion de los portadores energéticos en el

Banco Popular de Ahorro” contiene tanto la investigacion, como la
documentacion asociada al proceso de desarrollo del sistema informatico
solicitado. La herramienta desarrollada permite gestionar de manera simple la
informacion sobre el control de los portadores energéticos electricidad, agua y
combustible. Existe un ferviente interés por parte del especialista que atiende

esta actividad de poner en uso dicho programa, pero aun no se ha logrado.

En el departamento de Sanidad Vegetal perteneciente al Ministerio de la
Agricultura de Cienfuegos (MINAG) se desarrolld el trabajo “Sistema
informético para la gestion de la informacion referente al comportamiento
de las plagas y enfermedades de los cultivos en la provincia de
Cienfuegos”, con el fin de mejorar el proceso de gestion de enfermedades y
plagas que puedan presentar los diferentes tipos de cultivos. Ofrece ademas un
conjunto de reportes que contribuyen a la toma de decisiones en la empresa.
Aunque este proyecto favorece la estrategia y los proyectos de desarrollo local
de la agricultura, no se ha implementado en la empresa.

De la descripcién detallada de cada investigacion se puede concluir que los
proyectos elaborados por estudiantes de la carrera Ingenieria Informatica
poseen una buena calidad, en muchas ocasiones tienen un impacto econémico
favorable para la empresa, algunas tributan a proyectos de desarrollo local y
cumplen con los requerimientos técnicos de cada una de las empresas donde
fueron desarrollados. A pesar de esto en muchos casos las empresas no
aprovechan todo el potencial y la oportunidad de mejora que le brinda cada
herramienta creada dejando pasar la oportunidad de implementarla. Por lo que
se puede ultimar que en la cadena universidad —empresa —gobierno hay
mecanismos que fallan, y no permiten el paso al desarrollo de la
informatizacion en las entidades.

Se realiza una tabulacion para cada una de las investigaciones considerando

cada una de las variables con sus indicadores
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Variable 1: Articulaciones de las investigaciones con la realidad actual.

Tabla 7.Resultados de la evaluaciéon de los indicadores de la variable 1.
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Un resumen de los resultados de la variable 1 por cada tematica y en cada uno

de los indicadores se muestra a continuacion:

Tabla 8. Resumen de los resultados de la evaluacion de los indicadores

de la variable 1, por tematica.

Tematicas Indicador 1  Indicador 2 Indicador 3  Indicador 4
Gestion MS son 3 MS son 2 MS son 2 MS es 2
Docente Desl Sesl Aesl Des?2
Des1l Desl
Gestion MS son 17 MS son 13 MS son 9 MS son 5
Empresarial Sson3 Sson?2 Sson 2
Aesl Ason 3 Aesl
D son 3 D son 9
Resumen MS son 20 MS son 15 MS son 11 MS son 7
Desl Sson4 Sson 2 Sson2
Aesl A son 4 Aesl
Des1l D son 4 D son 11
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La tabla anterior muestra que las tesis desarrolladas bajo la tematica de gestion

Capitulo IIT

docente el 50% o mas de los casos estudiados se clasifica de muy
satisfactorio, sin embargo en la gestibn empresarial a pesar que tres de sus
indicadores mas del 50% obtiene esta puntuacion en el indicador 4 el 52% de
los casos es evaluado de deficiente, lo que contribuye a que la balanza para
evaluar este indicador se incline a hacia esta calificacion. Esto permite evaluar
el indicador relacionado con la correspondencia entre los problemas de
investigacion de los trabajos de diploma con el diagnostico de la carrera como
muy satisfactorio, es evaluado de muy satisfactorio el indicador relacionado con
la relacion del resultado que se aplican y el diagnostico de las empresas, la
planeacién en el sistema de trabajo de las empresas la implementacion de
resultados como muy satisfactorio y el sistema de control de los directivos a la
implementacién de resultados son considerados como deficientes.

Variable 2. Conocimiento e innovacion de la puesta en practica de los
resultados de las investigaciones en el territorio.

Tabla 9. Resultados de la evaluacion de los indicadores de la variable 2.
Temaéticas Cantidad de Porcentaje de

Investigaciones Porcentajes de

se resultados

que
desarrollan
destinadas a
solucionar
problemas de
prioridad en el
municipio.

derivados de
las
investigaciones
realizadas
socializadas en

el territorio.

investigaciones
gue tributen a
proyectos de
desarrollo
local.

investigaciones
con visibilidad
en diferentes
sitios.

4
2
4
5
4
3
5
3
5
5
5
3
3
3
2
3
5
2
4

WINIWINNWW(AWWOIOOIW(W|OT|OT| N | W
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GE-20 3 2 2 2
GE-21 2 2 2 2

Un resumen de los resultados de la variable 2 por cada tematica y en cada uno

Capitulo IIT

de los indicadores se muestra a continuacion:

Tabla 10. Resumen de los resultados de la evaluacion de los indicadores
de la variable 2, por tematica.
Indicador 4

Indicador 2 Indicador 3

Indicador 1

Tematicas

Gestién MS son 1 MS son 2 MS son 1 Aesl

Docente Ses?2 Aesl Aesl Dson 3
Des1 Des1 Des?

Gestion MS son 5 MS son 3 MS es 2 MS son 1

Empresarial Sson 2 Sesl Sson 3 Sson 2
Ason7 Aes8 Aesl A son 3
Des3 Desb5 D son 11 D son 11

Resumen MS son 6 MS son 5 MS son 3 MSes 1
Sson4 Ssonl Sson3 Sson2
Ason7 Aes9 A son 2 Aes4
Des4 Des6 D son 13 D son 14

La tabla anterior nos permite llegar a la conclusion que tanto en la gestion

empresarial como en la gestion docente , el comportamiento de los indicadores

es diverso e independiente a la tematica ,permite evaluar los indicadores

relacionados con las investigaciones en funcion de la solucion de los

principales problemas del territorio y como parte de los proyectos de desarrollo

local como aceptables y la socializacion de las investigaciones vy la visibilidad

de las investigaciones es evaluada de deficiente.

Variable 3 Impacto de la gestion investigativa de la carrera Ingenieria
Informética en Cienfuegos.

Tabla 11. Resultados de la evaluacion de los indicadores de la variable 3.

Temaéticas

Nivel de

satisfaccién del
Partido,

Gobierno y
trabajadores de

las
con
resultados
las
investigaciones

empresas
los
de

Seguimiento y
retroalimentacion
de los resultados
de las
investigaciones
en funcién del
desarrollo del
territorio.

Porcentaje de
entidades de
produccién de
bienes y
servicios que
aplican los
resultados de
las
investigaciones
desarrolladas

Porcentaje de
resultados
generalizados
respecto al
total de
investigaciones

realizadas.

Cantidad de
resultados
con

evidente
contribucién
ala solucién
de
problemas
en el
municipio.
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Un resumen de los resultados de la variable 3 por cada tematica y en cada uno

de los indicadores se muestra a continuacion:

Tabla 12. Resumen de los resultados de la evaluacion de los indicadores

de la variable 3, por temética.

Tematicas
Gestion
Docente

Gestion

Empresarial

Resumen

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5
MS son 1 MS son 1 Asonl Ssonl Ssonl
Ses?2 Sesl D son 3 D son 3 D son 3
Des1l Aesl

Desl
MS son 6 MS es 2 A son 6 MS son 4 MSes1l
Sson8 Sson4 Dson 11 Ses?2 Sson3
Ason3 Des 11 D son 11 A son 2

D son 11

MS son 7 MS son 3 Ason7 MS son 4 MSes 1l
Sson 10 Ssonb5 D son 14 Ses3 Sson4
Ason 3 Aesl D son 14 A son 2
Desl D son 12 D son 14

La tabla anterior muestra que tanto en la gestibn empresarial como en la

gestion docente la poca socializacion de los resultados es un problema comun

e independiente a la tematica. Permite evaluar los indicadores relacionados con
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el nivel de satisfaccion del PCC, Gobierno y empresas con los resultados de las

investigaciones como satisfactorias, en ambas disciplinas, la contribucion a la

solucion de los problemas de los territorios, el seguimiento de los resultados de

las investigaciones y la generalizacion de los trabajos realizados como
deficientes.

Ademas fueron evaluados varios indicadores que responden a tres variables:

articulacion de las investigaciones con la realidad del territorio, conocimiento e

innovacion de la puesta en practica de los resultados de las investigaciones en

el territorio y el impacto de la gestibn investigativa en el municipio. A

continuacion se reflejan los resultados obtenidos por cada una de las tesis

evaluadas.

Los principales criterios obtenidos son:

» La variable articulacién de las investigaciones con la realidad del territorio
fue calificada muy satisfactorio, tres de los indicadores evaluados obtuvo
esta calificacion y uno obtuvo calificacién desfavorable:

e El| indicador correspondencia entre el problema a resolver por la
investigacion y el banco de problemas del municipio tiene como evaluacién
muy satisfactorio, el 95% fue calificada muy satisfactorio y 5% obtuvo
calificacion desfavorable.

e El indicador contextualizacion de la investigacion en la empresa objeto de
estudio tiene como evaluacién muy satisfactorio, el 71% fue calificada muy
satisfactorio, el 19% satisfactorio, el 5% aceptable y 5% desfavorable.

e El indicador planeacién dentro del sistema de trabajo de la empresa, la
implementacion de los resultados alcanzados tiene como evaluacion muy
satisfactorio, el 52 % fue calificada muy satisfactorio, el 10% satisfactorio, el
19% aceptable y el 19% desfavorable.

e El indicador sistema de control de los directivos a la implementacion de los
resultados tiene como evaluacion desfavorable, el 33% fue calificada muy
satisfactorio, el 10% satisfactorio, el 5% aceptable y el 52 % desfavorable.

» La variable conocimiento e innovacion de la puesta en practica de los
resultados de las investigaciones en el territorio, fue calificada aceptable, dos
de los indicadores evaluados obtuvo esta calificacion y dos obtuvieron

calificacion desfavorable, en esta evaluacidbn se toma en cuenta criterios
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cualitativos:

e EIl indicador investigaciones que se desarrollan destinadas a solucionar
problemas de prioridad estratégica en el municipio tiene como evaluacion
aceptable, el 29% fue calificada muy satisfactorio, el 14% satisfactorio, el
43% aceptable y 14% obtuvo calificacion desfavorable.

e El indicador cantidad de resultados derivados de las investigaciones
socializadas en el territorio tiene como evaluacion aceptable, el 29% fue
calificada muy satisfactorio, el 5% satisfactorio, el 37% aceptable y 29%
desfavorable.

e EIl indicador porcentaje de investigaciones que tributen a proyectos de
desarrollo local tiene como evaluacion desfavorable, el 14 % fue calificada
muy satisfactorio, el 14% satisfactorio, el 10% aceptable y el 62%
desfavorable.

e El indicador porcentajes de investigaciones con visibilidad en diferentes
sitios tiene como evaluacion desfavorable, el 5% fue calificada muy
satisfactorio, el 10% satisfactorio, el 19% aceptable y el 66 % desfavorable.

» La variable Impacto de la gestion investigativa en la carrera, fue calificada
desfavorable, cuatro de los indicadores evaluados obtuvo esta calificacion y
uno obtuvo calificacién satisfactoria:

e El indicador nivel de satisfaccion de las empresas con los resultados de las
investigaciones desarrolladas tiene como evaluacion satisfactorio, el 33% fue
calificada muy satisfactorio, el 48% satisfactorio, el 14% aceptable y 5%
obtuvo calificacion desfavorable.

e El indicador seguimiento y retroalimentacion de los resultados de las
investigaciones en funcién del desarrollo del territorio tiene como evaluacion
desfavorable, el 14% fue calificada muy satisfactorio, el 24% satisfactorio, el
5% aceptable y 57% desfavorable.

e Elindicador porcentaje de entidades de produccion de bienes y servicios que
aplican los resultados de las investigaciones desarrolladas tiene como
evaluacion desfavorable, el 33 % fue calificada satisfactorio y el 67%
desfavorable.

e El indicador porcentaje de resultados generalizados respecto al total de

investigaciones realizadas tiene como evaluacion desfavorable, el 19% fue
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calificada muy satisfactorio, el 14% satisfactorio y el 67 % desfavorable.

e El indicador cantidad de resultados con evidente contribucion a la solucién
de problemas en el municipio, socializacion de los resultados que se aplican
tiene como evaluacion desfavorable, el 5% fue calificada muy satisfactorio, el

24% satisfactorio y el 67 % desfavorable.

Evaluacién y valoracion general de los resultados:

La evaluacién de los indicadores de la variable 1 muestra como resultado que
la articulacion de las investigaciones y los temas que se desarrollan con los
problemas a resolver y la realidad actual del municipio es muy satisfactorio,
teniendo en cuenta que en tres de sus indicadores prevalece este criterio.

Es necesario resaltar que en la evaluacién del indicador que se enfoca en
valorar el sistema de control de los directivos a la implementacion de los
resultados, es desfavorable, pues esta calificacion representa el 52% del total
de los casos evaluados, a pesar de esto se puede afirmar que en las
investigaciones realizadas en el territorio existe correspondencia entre el
problema a resolver y su contextualizacion en las entidades donde se lleva a
cabo la investigacion.

En las observaciones realizadas se pudo constatar que el 19% de las
investigaciones realizadas y mencionadas anteriormente no estan incluidas en
la planificaciébn por parte de los directivos de las distintas entidades para
posterior implementacion, elemento éste que refleja deficiencias de tipo técnico
y organizativo, pues en los documentos normados para la planificacién del
trabajo de las empresas no siempre se plasma la generalizacion de las
investigaciones que fueron aplicadas, afectando la continuidad de dichas
investigaciones y la solucién definitiva de las deficiencias.

Lo anterior no impide evaluar el indicador de muy satisfactorio, pues aunque
solo se han aplicado 8 tesis, se evidencia una planeacion dentro del sistema de
trabajo de la empresa la puesta en practica de los resultados alcanzados en las
investigaciones que representa 81%, distribuido entre las calificaciones de
aceptable, satisfactorio y muy satisfactorio.

En el andlisis de cada uno de los indicadores que conforman la variable 2, se
pudo determinar que es aceptable la gestiébn para el conocimiento en el
municipio de la puesta en practica de los resultados de las investigaciones
realizadas en la carrera de Ingenieria Informatica, evidenciandose en que a
pesar que dos de los cuatro indicadores evaluados obtuvo calificacién de
desfavorable, entre los otros dos con evaluacién de aceptable, se enmarca el
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indicador que responde a la socializacion de resultados derivados de las
investigaciones, demostrando que muchos de estos trabajos fueron
presentados en forum de ciencia y técnica, incluso en la propia universidad.

Es meritorio resaltar que 43% de las investigaciones esta dirigida a solucionar
problemas de prioridad estratégica en el municipio. En este mismo orden se
constatd que el 62 % de las investigaciones no tributa a proyectos de
desarrollo local, lo que representa un reto para los estudiantes de la carrera
objeto de estudio. Aunque esto no significa que no respondan a necesidades
existentes en el territorio.

En el diagndstico realizado se aprecia que 14 de las investigaciones no tiene
visibilidad en diferentes sitios disponibles, lo que impide que sus resultados
estén a disposicion de una mayor cantidad de usuarios y por ende no se
alcanza los niveles de socializacion que se requieren, elemento éste que
conlleva a que este indicador fuese evaluado de deficiente en la variable
estudiada.

El impacto de la gestidn investigativa de la carrera Ingenieria Informatica a
partir de los indicadores de la variable 3 es evaluado de desfavorable, pues

cuatro de los indicadores valorados, obtuvo esta calificacion.
En sentido general los trabajadores de las empresas donde se realizaron las

investigaciones, muestran una alta satisfaccién. El nivel de satisfaccion esta
dado fundamentalmente por las problematicas que resuelven, los aportes que
presentan, los resultados alcanzados, la pertinencia, actualidad de las
investigaciones, la contribucion a la actualizacion del nuevo Modelo Econémico
y a la respuesta de las mismas a las necesidades identificadas en cada una de
las empresas del territorio donde fueron realizadas.

Aun asi se evalua de desfavorable el seguimiento y retroalimentacion de los
resultados de las investigaciones en funcién del desarrollo del territorio , pues
solo se han aplicado el 40% de las investigaciones ,demostrando que la gestion
y viabilidad para la puesta en practica de los resultados alcanzados constituye
una debilidad, aunque la mayoria de los trabajadores vinculados directamente
con el resultado de las investigaciones manifiestan la proyeccion de poner en
practica los resultados, existen deficiencias en cuanto a la planificacion y
control de la implementacion y generalizacion de los resultados de las
investigaciones por los directivos de las mismas. Debe trabajarse en las
empresas en el conjunto de acciones que se planifican con este proposito, en

la sistematicidad de su ejecuciéon y en el caracter sistémico para llevar a cabo
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el seguimiento y retroalimentacion de los resultados de las investigaciones que

se realicen.

Se puede afirmar que las investigaciones de la carrera Ingenieria Informatica
responden a deficiencias identificadas en el banco de problemas de las
diferentes empresas y entidades, brindan la solucion més acertada segun el
perfil de este profesional, cumple con las expectativas de los trabajadores de
las empresas donde se realizan las investigaciones, son trabajos que por su
calidad se presentan en diferentes eventos de ciencia y técnica, sirven como
documentacion valiosa para futuras investigaciones y la puesta en préctica de
varios proyectos, generados en la propia entidad. Tributan al desarrollo de la
informatizacion en el territorio y tiene grandes aportes en la gestion
empresarial.

La puesta en practica de los resultados no siempre se concreta, pues los
directivos de las empresas no contemplan esta etapa en el progreso de la
investigacion, lo que impide una retroalimentacion de los resultados, en funcién
de la mejora continua. Durante la investigacion, se pudo constatar que la
mayoria de las investigaciones aplicadas se circunscriben a la universidad o a
las empresas en que el tutor es el especialista que atiende el area objeto de
estudio, lo que demuestra la necesidad de cerrar el circulo entre las
administraciones de las empresas del territorio y la universidad. Una vez mas
se evidencia el poco entendimiento y concientizacion de los directivos con las
investigaciones de la universidad, pues estas van enfocadas a resolver
problemas reales y por falta de una buena gestiébn no se logra aprovechar,

conspirando contra el buen impacto de las mismas.

Conclusiones parciales del capitulo:

En el curso 2017-2018 las tesis de grado de la carrera ingenieria informatica se
agruparon en las tematicas gestion empresarial y gestion docente.

Fueron aplicadas 20 encuestas a los directivos y trabajadores de las empresas
donde se realizaron las investigaciones antes mencionadas, las cuales se
procesaron en el software SPSS. Entre los principales resultados es preciso
destacar que el 60% de las investigaciones fueron solicitadas por las empresas
y que solo el 40 % se estan aplicando actualmente.

Para la evaluacion de impacto de las investigaciones se tuvo en cuenta tres
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variables: articulacion de las investigaciones de la carrera Ingenieria

Informatica con la realidad del territorio, el conocimiento e innovacion de la
puesta en practica de los resultados de las investigaciones y el impacto de la
gestidn investigativa de la carrera Ingenieria Informética, las cuales obtuvieron

calificacién de muy satisfactorio, aceptable y desfavorable respectivamente.
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Conclusiones Generales.
1. La evaluacion del impacto de las investigaciones constituye una

necesidad estratégica para constatar el desarrollo de un pais, de su
politica cientifica y de la gestién en funcion de la sociedad y de los seres
humanos que conviven en ella, se enmarca en dos objetivos principales
constituir una herramienta para la regulacion interna de la comunidad
cientifica y tomar parte en los procesos de decisiones en la politica de
ciencia y tecnologia a nivel gubernamental.

2. El procedimiento propuesto para la evaluacion de impacto de las
investigaciones de la carrera Ingenieria Informatica consta de tres
etapas: diagnostico, medicion del impacto y evaluacion de los
resultados. Para ello se consideraron la articulacion de las
investigaciones de la carrera Ingenieria Informatica con la realidad del
territorio, el conocimiento e innovacion de la puesta en practica de los
resultados de las investigaciones y el impacto de la gestion investigativa
de la carrera Ingenieria Informéatica.

3. La aplicacion de los Indicadores disefiados permitio evaluar de muy
satisfactorio la articulacion de las investigaciones con la realidad del
territorio; como aceptable, el conocimiento e innovacion de la puesta en
practica de los resultados y desfavorable el impacto de la gestién
investigativa en el territorio, lo que evidencia una significativa contribucion
de los resultados de las investigaciones de la carrera a la solucién de

problemas existentes en las empresas del territorio.
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Recomendaciones

e Promover, desde la carrera, la vinculacion de los directivos de las
empresas del territorio con la universidad, para garantizar la aplicacion de
los resultados generados por las investigaciones.

e EXxigir la creacion de espacios de socializacion de resultados en los que
participen los distintos actores que intervienen en las investigaciones.

e Desarrollar investigaciones, en la carrera, que tributen a proyectos de
desarrollo local.

e Emplear el contenido de la investigacibn como referente para direccionar el

desarrollo de futuras investigaciones.
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Anexo No. 2 Organigrama de la Universidad de Cienfuegos.
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Anexo No. 3 Diagrama de flujo del procedimiento aplicado para la

( Inicio )

Y
Determinar
aspectos para
diagnosticar la

evaluacion de impacto.

investigacion
Trabajos de
diplomas »
Y
Clasificar las

investigaciones

Encuesta

[
»

Y

Aplicar
instrumentos a
directivos

Encuesta
actualizada

Y

Procesar resultados
obtenidos

Y

Valorar resultados
obtenidos




Describir resultados
cientificos de cada
tesis

h 4

Calcular las
variables de
impacto

A 4

Aplicar criterios de
medidas

y

Valorar resultados
finales

Fin




Anexo No. 4 Cantidad de tesis evaluadas en los uUltimos cinco cursos.

Cursos escolares Cant de tesis evaluadas

2013-2014 20
2014-2015 24
2015-2016 20
2016-2017 31
2017 -2018 21

Totales




Anexo No. 5 Cantidad de publicaciones de la carrera Ingenieria Informéatica
desde el 2012 al 2017.

PUBLICACIONES

PUBLICACIONES REFERENCIA MONOGR OTRAS WEB OF
DAS AFIAS PUBLICACIONES SCIENCE Y
+TEXTOS BDI

18 0 18 36 9
17 0 9 26 6
19 1 23 43 14

10

TOTAL
CLAUSTRO

INDICES POR
PROFESOR

INDICE DE PUBLICACIONES PROMEDIO POR PROFESOR EN REVISTAS
REFERENCIADAS + TEXTOS: 2, y de este corresponde al grupo 1y 2(1,31). Total
indice de publicaciones: 4,33



Anexo No. 6 Encuesta aplicada a los directivos y personal de las empresas
del territorio.

Participantes: directivos y personal de las empresas

Objetivo: Conocer el nivel de conocimientos que tienen sobre las investigaciones
de la carrera Ingenieria Informéatica realizadas en el municipio.

Compairiero(a) se necesita que de forma sincera, usted plasme sus criterios a
partir de las interrogantes que se formulan en este cuestionario, el cual tiene
como finalidad conocer el nivel de conocimientos que tienen sobre las
investigaciones de la carrera Ingenieria Informatica realizadas en el municipio.
Muchas gracias

1- ¢Ha solicitado en alguna ocasién a la Universidad de Cienfuegos, “Carlos
Rafael Rodriguez”, la realizacion de alguna investigacion?

Si No

2- En caso de ser afirmativo diga si esta satisfecho con las investigaciones

Si No

3- ¢ Tiene conocimiento de las investigaciones realizadas en su empresa?

Si No

4- ¢ Conoce la importancia que tienen las investigaciones realizadas?

Si No

Si tiene algun conocimiento responda las siguientes preguntas:

5- Diga si conoce si se han aplicado alguna de las ya realizadas

Si No ¢Cuantas?

6- ¢, Cree Ud. que las investigaciones realizadas son de utilidad?
Si No

7- Diga en qué etapa de implementacion se encuentra la introduccion de

resultados

8- Diga si la aplicacion de la investigacion tuvo aportes econémicos
Si No




Anexo No. 7 Tablas de frecuencias con los resultados de la encuesta a

directivos.

Vélido

Vélido

Valido

Vélido

Valido

P1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 12 60,0 60,0 60,0
NO 8 40,0 40,0 100,0
100,0
P2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
12 60,0 60,0 60,0
8 40,0 40,0 100,0
20 100,0 100,0
P3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
95,0 95,0 95,0
5,0 5,0 100,0
100,0 100,0
P4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
95,0 95,0 95,0
5,0 5,0 100,0
100,0 100,0
P5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
8 40,0 40,0 40,0
12 60,0 60,0 100,0




Valido SI

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
19 95,0 95,0 95,0

5,0

5,0

100,0

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Vélido

valido acumulado
3 15,0 15,0 15,0
17 85,0 85,0 100,0
20 100,0 100,0

Vélido

Excluido?

Total

N de elementos




