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Resumen

La presente investigacion se realiza en la UEB Mayorista de Medicamentos Cienfuegos
tiene como finalidad proponer mejoras al proceso de aprovisionamiento, para lograr
reducir la demora del mismo. Demostrando que el método de recepcién sin detalle es
mas eficiente que el método de recepcidn con detalle. Se brinda una herramienta para
la organizacion de los inventarios en el almacén adecuado a las caracteristicas
particulares de la empresa, que permitan garantizar la entrega a tiempo de los

medicamentos.

Se idea una estrategia que permita crear las bases teéricas, abordandose elementos
conceptuales relacionados con la logistica, la gestion de la cadena de suministro,
términos como sistemas logisticos y sistema de clasificacion de inventario. También se
aborda el funcionamiento y objetivo de las distribuidoras u operadores logisticos de

medicamentos.

Se caracteriza la organizacion objeto de estudio, describiendo su proceso de
aprovisionamiento, siendo utilizado el método de expertos para determinar las
principales deficiencias que afectan el mismo. Para ello se utiliz6 los software
estadisticos SPSS.

Se comparan los métodos de recepcién utilizando una serie de técnicas estadisticas
como: prueba de bondad de los datos, determinacién de la muestra y la prueba de
hipétesis procesados en el Statgraphic. Proponiendo un nuevo método almacenamiento

y distribucién de los medicamentos en el almacén.
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The present investigation is carried out in the UEB Wholesaler of Medications
Cienfuegos aims to propose improvements to the procurement process, in order to
reduce the delay of the same. Demonstrating that the method of reception without detalil
is more efficient than the reception method with detail. It provides a tool for the
organization of inventories in the warehouse appropriate to the particular characteristics

of the company, which ensure the timely delivery of medicines.

A strategy was developed to create the theoretical bases, addressing conceptual
elements related to logistics, supply chain management, terms such as logistics systems
and inventory classification system. It also addresses the operation and purpose of
distributors or logistics operators of medicines It is characterized the organization object
of study, describing its process of provisioning, being used the method of experts to
determine the main deficiencies that affect the same. Statistical software SPSS was
used for this purpose.

The methods of reception are compared using a series of statistical techniques such as:
goodness of data test, determination of the sample and test of hypotheses processed in
the Statgraphic. Proposing a new method of storage and distribution of medicines in the

warehouse.
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Introduccién

La globalizacion de las economias ha generado una dinamica en las empresas, de tal
forma que han tenido que redisefiar la manera tradicional de hacer sus negocios. En
este contexto, la logistica emerge como una herramienta de apoyo fundamental,

creando una mentalidad enfocada hacia el subsistema de aprovisionamiento.

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, han llevado a las
empresas a la conclusion que para sobrevivir y tener éxito en entornos mas agresivos,
ya no basta mejorar sus operaciones, ni integrar sus funciones internas; sino que se
hace necesario ir mas alld de las fronteras de la empresa e iniciar relaciones de
intercambio de informacién, materiales y recursos con los proveedores y clientes en una
forma mucho maéas integrada, utilizando enfoques innovadores que beneficien

conjuntamente a todos los actores del proceso de aprovisionamiento. (Refusta, 2015)

El aprovisionamiento es el subsistema logistico que se ocupa segun Acevedo Suérez,
(2010), de gestionar la adquisicién y acopio de bienes y servicios externos desde los
proveedores hasta el comienzo de los procesos de fabricacion, montaje y distribucion.
La organizacion del proceso de aprovisionamiento consiste en dotar al mismo de
determinado ordenamiento espacial (almacén), politica, reglas y normas que garanticen
gue el mismo funcione para garantizar un aprovisionamiento de calidad y con el menor

costo agregado a la cadena de suministro de la empresa.

A nivel mundial existen almacenes dedicados a recepcionar, almacenar y distribuir
medicamentos, teniendo a hospitales y farmacias como principales clientes. Cada
almacén mayorista debe garantizar la autenticidad de los productos que adquiere y
suministra. En este sentido, las entregas deben examinarse en el area de Recepcién
gue tributa a las areas de almacenamiento, para comprobar que los productos cumplan
con las especificaciones de calidad establecidas por los proveedores, chequear que los

envases estan intactos y que el envio corresponda al pedido. (Agencia espafiola, 2011)

Cuba se encuentra en un proceso de actualizacion de su modelo econémico y social,
para ello se han emprendido un conjunto de acciones materializadas a través de los
lineamientos encaminadas a perfeccionar los sistemas de gestion empresarial. Una de
las esferas con mayores logros en la sociedad cubana es la salud, cuya referencia se
conoce mundialmente. Este sector garantiza sus suministros a través de diferentes vias,

una de las mas representativas es la Empresa Comercializadora y Distribuidora de



Medicamentos (EMCOMED), una empresa nacional, que cuenta con unidades
empresariales basicas mayoristas de medicamentos (UEBMM) en todas las provincias.
En cada UEBMM se recepcionan, almacenan y distribuyen medicamentos y otros
productos procedentes de proveedores nacionales y extranjeros. Esta se encarga de
garantizar la existencia de medicamentos y otros productos esenciales en todas las

instituciones de salud y otras.

La Regulacion 11-2012: “Directrices sobre Buenas Practicas de Distribucion de
Productos Farmacéuticos y Materiales”, del Centro para el Control Estatal de la Calidad
de los Medicamentos (CECMED), esta elaborada en concordancia con las exigencias
del mercado internacional para los medicamentos y los elementos novedosos
incorporados por la Organizaciéon Mundial de la Salud. Este es el érgano rector que
inspecciona a todas las UEBMM y otorga las licencias sanitarias para realizar sus
operaciones de acuerdo a las Buenas Practicas de Distribucion. La Regulacién 11-2012
establece la elaboraciéon de Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO) para

todas las actividades del ciclo de distribucion en cada UEBMM del territorio nacional.

En particular, la UEBMM en el territorio Cienfuegos distribuye medicamentos y otros
productos a 3 hospitales, 20 policlinicos, 83 farmacias y otras instituciones de salud, y
da cobertura a una poblacion de 170 487 habitantes. Desde su surgimiento, constituye
una prioridad alcanzar niveles superiores en su desempefio, no obstante persisten
deficiencias que atentan con el logro de este objetivo. Estos sintomas se reconocen, por
auditorias y controles previos realizados a la entidad, se comprobaron a través de la
consulta de documentos oficiales de la entidad como el Balance de Gestién 2015 y
2016, y los informes de reclamaciones (cantidades y causas). Se constata que los
problemas en este sentido son muchos y generalizados. Por ejemplo, cabe mencionar
la baja disponibilidad de los medicamentos; demora en el proceso de recepcion; demora
en la confeccion de los pedidos solicitados, la organizacion de los inventarios en el
almacén dificulta la localizacion de los medicamentos y otros producto para la

conformacion de los pedidos.

Todo lo anterior conforma la situacion problémica que dio origen a la presente
investigacion, cuyo problema de la investigacion se puede resumir como: Las
ineficiencias en el proceso de aprovisionamiento en la UEBMM de Cienfuegos dificultan

los resultados obtenidos por la empresa en su desempefio.



En la presente investigacion se plantea como idea a defender: Realizar acciones de
mejoras en el proceso de aprovisionamiento, permitira a UEBMM de Cienfuegos elevar

la eficiencia en los procesos logisticos de la entidad.

Para dar solucion a dicho problema se plantea como objetivo general: Proponer
soluciones a los principales problemas que afectan el proceso de aprovisionamiento de
en la UEBMM Cienfuegos.

Este objetivo general es complementado a partir de los objetivos especificos que a

continuacién se mencionan:

e Construir el marco tedrico de la investigacion, derivado de la consulta de la
literatura internacional y nacional mas actualizada, principalmente sobre las
teméticas: logistica y la gestion de la cadena de suministros, sistemas logisticos
e importancia del proceso de aprovisionamiento, entre otras.

e Diagnosticar el proceso de aprovisionamiento de la la UEB Mayorista de
Medicamentos de Cienfuegos para detectar oportunidades de mejoras.

e Proponer soluciones a los principales problemas detectados en el proceso de

aprovisionamiento en la UEB Mayorista de Medicamentos de Cienfuegos.

Para dar cumplimiento al objetivo general y los objetivos especificos trazados, el
proceso de investigacion se desarrollé en varias etapas y sus resultados se resumen en

el trabajo de diploma que se presenta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial: En el mismo se aborda todo lo relacionado con
una serie de conceptos y de definiciones tedricas que permiten adquirir conocimientos
generales sobre logistica, cadena de suministro, sistema de clasificacion de inventario,
proceso de aprovisionamientos y conceptos referentes a la colaboracion e integraciéon

de las mismas.

Capitulo II: Caracterizacién y diagndstico del proceso de aprovisionamiento en la
UEBMM Cienfuegos: En este capitulo se realiza la caracterizaciéon de la UEB Mayorista
de Medicamentos de Cienfuegos y se describe la situacion actual de su proceso de

aprovisionamiento, detectando sus principales deficiencias.

Capitulo Ill: Propuesta de mejoras en el proceso de aprovisionamiento: En el que se
desarrollan las herramientas para proponer soluciones a los problemas detectados vy el

analisis de las mejoras.



Se brindan ademas una serie de conclusiones a las que se arriban al término de la
investigacion, recomendaciones y un conjunto de anexos que complementan los

resultados expuestos.
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Capitulo 1 Marco Tedérico Referencial.

En el presente capitulo se abordan los principales aspectos tedricos que sustentan la
investigacion, contiene temas relacionados con la logistica, la gestién de la cadena de
suministro, términos como sistemas logisticos y sistema de clasificacion de inventario.
También se aborda el funcionamiento y objetivo de las distribuidoras u operadores
logisticos de medicamentos. En la Figura 1.1 se muestra el hilo conductor del Capitulo
1, en el cual se relacionan los principales temas abordados.

!
i

Figura 1.1 Hilo conductor de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia
1.1 Logisticay la Gestioén de la Cadena de Suministro.

La competitividad entre las empresas en donde la velocidad de llegada al mercado y la
productividad seran las variables claves que determinaran la permanencia de las
empresas en los mercados. Es aqui donde la logistica juega un papel crucial, a partir
del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

Esto ha implicado que en los ultimos afios han ido surgiendo nuevos enfoques, con sus
procedimientos y técnicas, que constituyen nuevas formas de gestionar de las



empresas desde una perspectiva diferente a la tradicional. Es en este marco en el que
cada vez con mas frecuencia se habla de la logistica. De las tantas definiciones de

logistica se analizaran cuatro de ellas.

Para (Santos Norton, 2001), la logistica es un enfoque que permite la gestién de una
organizacion a partir del estudio del flujo material y del flujo informativo que a él se
asocia, desde los suministradores hasta los clientes, partiendo de las funciones basicas
siguientes: la gestion de aprovisionamiento, la gestién de los procesos, la distribucién
fisica, la planificacion integrada y el aseguramiento de la calidad.

Segun (Santos Norton, 2004) Logistica es un término que frecuentemente se asocia con
la distribucién y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que es la parte del proceso de la cadena de
suministros que planea, lleva a cabo y control el flujo y almacenamiento eficiente y
efectivos de bienes y servicios, asi como la informacion relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer el requerimiento de los

clientes.

Segun (Wilson, 2007), “la logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de
abastecimientos que planifica, implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante- y el
almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacién relacionada
desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los

requerimientos de los consumidores”

Para (Kirby & Brosa, 2011) la logistica comprende los procesos de estrategia de
planeacion, abastecimiento, fabricaciébn, movimiento o distribucion y venta, desde los
proveedores hasta los clientes que permita obtener una optimizacion sobre las variables
gue determinan una ventaja competitiva, ya sean costo, flexibilidad, calidad, servicio e
innovacién mediante la maxima integracién de su estructura organizacional a través de
la adopcién de una estrategias entre proveedores, gestion interna y clientes que permita
administrar la estructura como una sola idea de negocio que beneficie a todos los
eslabones que participen en ella, y que a su vez requiere de total sincronizacién
basandose en el uso de plataformas idoneas que permitan un elevado grado de

comunicacion en tiempo real.



La logistica es una herramienta necesaria para la competitividad y eficiencia, debe ser
tomada en cuenta por todas las entidades en el dinamico entorno actual. La eficiente
gestion del proceso de aprovisionamiento es fuente de ventajas competitivas para la

empresa contemporanea.

Una vez tratadas las definiciones de logistica, es necesario abordar el marco conceptual
de la Gestion de la cadena de suministros. Esta se basa en un cambio de la filosofia
gerencial en el sentido que no deben verse los integrantes de la cadena como
competidores o contrarios, Sino como socios que tienen un objetivo Unico: la maxima
satisfaccion del cliente final. Este cliente final constituye el punto de mira en el cual se
integran los objetivos de todos los integrantes de la cadena de suministro.

En primera instancia, para entender qué es la gestion de la cadena de suministros, es
necesario conocer qué es una cadena de suministros. Muchos autores han definido este
concepto (Cespdn, 2011), (Vilana Arto, 2011), (Alomoto, Acufia, Salvador, Ortiz, & Ruiz,
2015), sin embargo una definicion mas oficial, por llamarla asi, la brinda el diccionario
del CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) en 2005, para el cual
la cadena de suministros es: El conjunto de funciones, procesos y actividades que
permiten que la materia prima, productos o servicios sean transformados, entregados y
consumidos por el cliente final a través de todas las empresas que contribuyen a este
objetivo. Estas incluyen proveedores, fabricantes, distribuidores, transportadores, entre

otros, que estan relacionados entre si.

Segun (Feité Cespdn, 2015) define que La Gestion de la Cadena de Suministro es la
coordinacién estratégica dentro y entre las organizaciones para gestionar
eficientemente los flujos materiales, informativos y financieros, a lo largo del ciclo de
vida del producto y los cambios oportunos que aseguren la satisfaccién duradera de las
necesidades sociales a través de la satisfaccién de los intereses de todos los grupos
involucrados con la cadena, siempre que sean compatibles con la sostenibilidad y en
armonia con el resto de los sistemas organizacionales, de manera que se respeten las

capacidades de los ecosistemas para sostener la vida.

Para (Durango, 2009) la gestién de la cadena de suministro se fundamenta en aumentar
la capacidad de los participantes para tomar decisiones, formular planes y delinear la

implementacion de una serie de acciones orientadas:



e Al mejoramiento significativo de la productividad del sistema logistico
operacional.

e Alincremento de los niveles de servicio a los clientes.

e A una mejor administracion de las operaciones y a un desarrollo de relaciones
duraderas de gran beneficio con los proveedores y clientes claves de la cadena

de suministros.

Los autores (Sanchis, Poler, & Ortiz, 2009) afirman que la gestién efectiva de la CS
permite una mejor prestacion de servicio al cliente y de la cadena de valor, a través de
la gestion de los flujos de informacién, de productos y monetario. Dicha gestion, permite
competir con éxito en los mercados actuales, gracias al resultado que produce la
conjuncion de los objetivos de la CS y la implantacibn de mejores practicas en sus
diferentes areas. Actualmente, es un elemento clave para la competitividad de las
empresas debido a la importancia que tiene en los resultados empresariales, a través
del margen de beneficio, calidad de productos y servicios, satisfaccion del cliente y

plazos de entrega.

Un poco mas alla de estas definiciones, puede decirse que la cadena de suministros
engloba todos los procesos de negocio, las personas, la organizacion, la tecnologia y la
infraestructura fisica que permite la transformacién de las materias primas en productos
y servicios a través de diferentes empresas hasta convertirse en un producto terminado
de valor para un consumidor. NGtese que ésta es una perspectiva muy funcional, tanto
interna como externa de la organizacién, que no describe para nada relaciones de
integracion y sincronizacion, es casi un inventario de los elementos de un sistema
denominado cadena de suministro. La figura siguiente ilustra de manera esquemaética el

concepto descrito. Segun (Torres & Santos, 2016)

Clientes
Distribuiciol i ]
Clientes

Aprovisionami
nto

Proveedores
de Proveedore:

Proveedores| Fabricacion

Figura 1.2. Cadena de suministros tipica Fuente: (Torres & Santos, 2016)



La gestién de la cadena de suministros, es en sintesis, la planificacion, organizacion y
control de las actividades de la cadena de suministro; definido de forma mas amplia por
el CSCMP asi: La coordinacion sistematica y estratégica de las funciones de negocio
tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de
una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de
mejorar el desempeiio en el largo plazo tanto de las empresas individualmente como de

toda la cadena de suministro.

No obstante lo completo de la anterior definicion, otros enfoques acufian la variable
costos a la ecuacion logistica sugiriendo incorporar el concepto de “maximizacién de la
rentabilidad”. La esencia de este concepto es capturada por Ballou, (2004) quien define
gue la mision de la gestion de la cadena de suministros es disponer los bienes o
servicios correctos, en el lugar correcto, en el sitio correcto, en el momento correcto y

en las condiciones adecuadas generando la mayor contribucién posible al negocio.

Para (Vilana Arto, 2011), la gestibn de la cadena de suministro consiste en la
integracion de estas actividades a través de relaciones mejoradas en la cadena, para
adquirir una ventaja competitiva sostenible. En esta incluye la gestion de los sistemas
de informacién, aprovisionamiento y compras, programacion de la produccion,
tramitacion de pedidos, gestién de inventarios, almacenamiento, servicio al cliente, y
servicio posventa. Es un enfoque de la gestibn que propone la integracién y
coordinacién de todos los procesos clave de la empresa comprendidos entre el usuario
final y los proveedores iniciales, con el fin de crear y entregar valor a ese usuario final,

en la forma de productos terminados y servicios.

Integrando los anteriores conceptos, la gestion de la cadena de suministro es la
estrategia a través de la cual se gestiona todas las funciones, procesos, actividades y
empresas que conforman la cadena de suministro, con el fin de satisfacer al consumidor
final con la maxima rentabilidad posible para el negocio. Los que si es cierto es que
dicha gestion incrementara la importancia de las actividades logisticas. Proporcionara a
sus miembros la oportunidad de optimizar el desempefio logistico a nivel

interorganizacional.



1.2 El Sistema Logistico

Dada la necesidad de integracion que impone la logistica, la teoria de sistemas se
convierte en una valiosa concepcion de trabajo, ya que no es posible hablar de la
logistica como un elemento de trabajo sino como un sistema de actividades. Para ello

se muestra varias definiciones de sistemas logisticos.

La logistica entendida como sistema implica la identificacion, analisis y modelamiento
de elementos como: servicio al cliente, gestibn de inventarios, transporte,
almacenamiento y manejo de materiales, sistemas de informacion, planeacion de la
demanda, planeacién de produccion, gestion de aprovisionamiento (compras), ubicacion
de instalaciones, control y organizacion. (Gourdin, 2006)

Ademas, autores como (Carrasco, 2007) y (Monterroso, 2013) exponen que el sistema
logistico, es todo el conjunto de actividades que tienen lugar entre el aprovisionamiento
de materias primas y la entrega de productos terminados a los clientes, las cuales
tienen como objetivo, la calidad como adecuacion del producto para dar satisfaccion a
las referidas necesidades y aspiraciones del cliente, el servicio al cliente, reuniendo
aquellos aspectos de conveniencia para el cliente en su transaccién con la empresa
aungue no estén directamente asociados con la empresa, integrado por el precio de
adquisicion, o disposicién y costes asociados a la utilizacién del producto. Mediante la
sincronizaciéon de sus funciones componentes, permite lograr un flujo &gil para

responder velozmente a una demanda cambiante y cada vez mas exigente.

“... El sistema logistico sera tanto mas flexible cuanto mayor sea el rango de variacién
de los objetos que pueda afrontar con éxito; cuanto menor sea el coste asociado al
cambio de funcionamiento; y cuanto menor sea el plazo requerido para funcionar en las

nuevas condiciones”. (Martinez, 2013)

Acerca de los componentes de un sistema logistico existen diferentes criterios. Uno de

ellos es el planteado por (Tejada, 2007), el cual argumenta los componentes siguientes:

¢ Determinacion de la estructura que relacione cada una de las partes del sistema.

e Determinacion de los recursos para concretar la estructura.

¢ |dentificacién de los ciclos logisticos que se ejecutaran, definiendo el tiempo
necesario para

e cumplir cada ciclo.

e Definir el gerenciamiento de la estructura.
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e Adoptar un sistema de planeamiento.
¢ Identificar los factores de coste logistico.

e Implementar el control y auditoria logistica.

Después de analizar diferentes conceptos se concluye que los sistemas logisticos son
la interrelacion de los elementos logisticos de una entidad que permiten el cumplimiento

y optimizacién de los procesos, con el objetivo de lograr la satisfaccion del cliente.
1.2.1 Definiciones de los subsistemas logisticos.

El sistema logistico para (Ballou, 1991) esté integrado por cuatro subsistemas, que
conforman las diferentes etapas por las cuales pasan los materiales, bienes o servicios
desde su origen hasta llegar a manos de su consumidor. Otro criterio segun (Acevedo
Suarez, Ascencio Sandoval, & Torres, 2010) es agrupando las actividades segun el
transcurso de la cadena logistica, lo cual responde a la forma adoptada en las
estructuras organizativas de direccion. Se analizaran los criterios de otros autores

respecto a los subsistemas logisticos.
Estos subsistemas son:

e Aprovisionamiento: Est4 relacionada con la primera fase del flujo de mercancias

desde el proveedor hasta el proceso de produccion. Es por ello que,
tradicionalmente se ha visto como el proceso de adquisicién y almacenamiento
de productos, tales como: materias primas, materiales, partes, piezas, etc. En
empresas puramente comerciales o de servicios se trata de la adquisicion de
mercancias constituidas por productos terminados desde el proveedor hasta el
almacén de entrada.
El autor (Cuatrecasas, 2010) agrega que este subsistema abastece todas las
actividades realizadas para situar a disposicion del subsistema de produccion
este flujo de mercaderia adquirido, con la disponibilidad adecuada y sin pérdida
de la calidad.

e Produccién: Se relaciona con la segunda fase del flujo de mercancias. Se
controlan los flujos que van desde el almacén de entrada, pasando por todo el
proceso de produccion, hasta la entrega al almacén de productos terminados.
Incluye todo lo relacionado con el almacenamiento de productos en proceso.
Segun (Contreras, 2003), La funcién de fabricacion por su parte tiene como eje

la programacion de la produccion, la planificacion de la capacidad y la gestion de
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inventarios. El programa de produccion debe corroborar la existencia de
inventarios, sincronizar los turnos, hombres, maquinas y mantenimiento. Los
ritmos de produccién generan variaciones en las existencias de materia prima,

productos en proceso y regulan los inventarios de producto terminado.

Distribucion: Se gestionan los flujos de productos terminados, desde el almacén
de ventas hasta el cliente final.

Para (Cuatrecasas, 2010) se denomina subsistemas de distribucion fisica. El
cual esta destinado a atender y satisfacer la demanda de los de los usuarios
finales, contando generalmente con unos almacenes como centros de
distribucion, desde los cuales se inicia la distribucion comercial de los productos
acabados y mercancias, que tendra lugar a través de minoristas, distribuidores o
almacenistas, dependiendo del tipo de mercancia.

Retorno o Reutilizacion: En esta cuarta fase del flujo de mercancias se establece
la nueva utilizacién que se le dara a los productos finales y a los deshechos una
vez concluido su ciclo de vida. También deben ser considerados los envases

gue pueden ser reutilizados.

1.2.2 Actividades logisticas.

Es necesario precisar las actividades empresariales que forman parte de la logistica con

el objetivo de perfeccionar su gestion y alcanzar su eficiencia. Estas varian atendiendo

a las caracteristicas de la empresa. Estas actividades pueden variar de unas

organizaciones a otras (Ballou, 1991), se considera que existe un conjunto de

actividades que siempre van a estar presentes en cualquier canal logistico, llamadas

actividades claves, mientras que las actividades de soporte s6lo se van a desarrollar,

bajo ciertas circunstancias en determinadas empresas.

Actividades Claves.

Servicio al cliente: Cooperacion con el departamento de ventas mediante: la
determinacion de las necesidades y deseos del cliente con relacién el servicio
logistico, la determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le ha
dado, establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

Transporte: Seleccion del modo y medio de transporte, consolidacién de envios,

establecimiento de rutas de transporte.

12



e Gestion de inventarios: Politica de stocks tanto a nivel de materias primas como
de productos acabados o finales, proyeccion de las ventas a corto plazo,
relaciébn de productos en los almacenes, nimero, tamafio y localizacién de los
puntos de almacenamiento.

e Procesamiento: Procesamiento de interaccion entre la gestion de pedido y la de
inventarios, métodos de transmisién de informacion sobre los pedidos, reglas

para la confeccién de los pedidos.
Actividades de Soporte.

¢ Almacenamiento: Determinacion del espacio de almacenamiento, disefio de
almacén y de los muelles de carga y descarga, configuracién del almacén,
ubicacién de los productos en el almacén.

¢ Manejo de mercancias: Seleccion de equipos, procedimientos de preparacion de
pedidos, almacenamiento y recuperacién de mercancias.

e Compras: Seleccion de las fuentes de suministro, calculo de las cantidades a
comprar, seleccion de los momentos de compra.

¢ Empaquetamiento: El disefio depende de: manipulacion, almacenaje, nivel de
proteccion contra pérdidas y desperfectos.

e Planificacion del producto: Cooperacion con produccion/operaciones,
especificando las actividades de los componentes, estableciendo la secuencia y
ciclo de operaciones.

e Gestion de la informacion: Recogida, almacenamiento y manipulacién de la

informacion, andlisis de datos, procedimiento de control.

De igual manera los autores, (Lambert, Stock, & Ellram, 2005) y (Stock, James, &

Lambert, 2001) , afiaden ademas como actividades logisticas las siguientes:

¢ Comunicacion logistica: Es la calve del eficiente funcionamiento de cualquier
sistema logistico.

e Procesamiento de oOrdenes: La velocidad de reaccion que tiene el sistema
ante los pedidos de los clientes.

e Partes y servicio de soporte: La responsabilidad de la logistica no sélo
termina en el momento en que llega le producto al cliente, sino que parte de

la actividad de marketing de la empresa es prestar el servicio postventa.
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e Seleccién de planta y bodegas: La ubicacion de las plantas y/o bodegas
puede mejorar los niveles de servicio al cliente.

e Aseguramiento del abastecimiento: La compra de materia prima y servicios
desde fuera de la organizacion para asegurar la efectividad de los procesos
de manufactura y logisticos.

e Logistica en reversa: El manejo de devolucion de bienes, bien sea como

recuperar o desechar desperdicios.

Por todo lo antes expuesto se pudiera decir que las actividades logisticas deben
coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el sistema productivo. Por
dicha razon, la logistica no debe verse como una funcion aislada, sino como un proceso
global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de tareas

gue ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos.
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Figura: 1.2 Proceso Logistico Fuente: Elaboracién Propia.
1.3 El proceso de aprovisionamiento.

El enfoque tradicional de aprovisionamientos puede caracterizarse por una relacion
entre proveedor y cliente, marcada por una fuerte competencia entre ambas partes.
Esta confrontacion es estimulada por la tendencia de aprovisionamientos hacia la
reduccion de los precios a corto plazo y se pone en practica por las politicas de

negociacion, donde calidad, plazo de entrega y especificaciones de disefio, actian
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como restricciones impuestas por el usuario y se trasmiten al proveedor con el filtro de
la negociacion entre comprador y vendedor que, segun se indica en la Figura. 1.3,

actian como meros intermediarios. (Cespén, 2011)

PROVEEDOR VENDEDOR COMPRADOR CLIENTE

Especificaciones Especificaciones

Estimulo de la competencia
Calidad - > Calidad

Plazo e e FPlazo
MNeoociacion

Figura.1.3: Relaciones proveedor- cliente en el enfoque tradicional. Fuente:
Cespon y Auxiliadora, 2003

El autor (Ascencio Sandoval, 2010) plantea que el sistema de aprovisionamiento
comprende todas aquellas actividades que permiten que se muevan desde los puntos
proveedores hasta la empresa, aquellas materias primas, materiales, piezas,
componentes que se requieren. Este subsistema se encarga también del movimiento de
dichos materiales desde el almacén de materias prima hasta los talleres de produccion.
Comprende, por lo tanto, actividades de transporte, manipulacion de materiales,

almacenaje, manejo de inventario, control de la calidad, entre otros.

El proceso de aprovisionamiento se compone de tres aspectos fundamentales:

compras, almacenamiento y gestion de inventarios (Sospedra Reverter, 2016).

e En primer lugar, el encargado de realizar las compras de productos que
necesita el departamento de produccion o el departamento comercial
(dependiendo de si la empresa es productora o es comercial) ha de tener
en cuenta: el precio, la calidad, el plazo de entrega, las condiciones de
pago, servicio posventa, etc. Esto implica hacer una éptima seleccion de
los proveedores para rentabilizar al maximo estas variables, que
determinan la realizacion de las compras.

e En segundo lugar, la funcién de aprovisionamiento implica disponer de
almacenes para guardar los productos comprados hasta que el
departamento de produccién los necesite. Una vez que se ha fabricado el
producto, éste también se ha de almacenar mientras el departamento

comercial no lo venda a sus clientes. Para todo esto se necesita un
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espacio fisico donde ordenar y guardar convenientemente los productos
comprados o fabricados, es decir, un sistema organizativo para clasificar y
gestionar las existencias almacenadas.

e Y en tercer lugar, es necesario desarrollar un sistema de gestién de
inventarios, que tiene como objetivo determinar la cantidad de existencias
gue se han de mantener y el ritmo de pedidos para cubrir las necesidades

de la empresa para la produccion y la comercializacion.

En la logistica el objetivo de la funcion del aprovisionamiento no es mas que contribuir a
los objetivos comunes de la empresa, mediante la adquisicion de mercancias de
calidad, en las mejores condiciones y al menor precio posible (Torres Gemeil, Daduna,
& Mederos, 2003a). Esto s6lo se logra poniendo énfasis en hacer eficiente y
eficazmente las compras a partir de una adecuada determinacion de la demanda, de
una buena negociacibn y de una profunda y cuidadosa seleccién y evaluacion

sistematica de proveedores

Partiendo de los criterios anteriores se puede decir que el aprovisionamiento se ocupa
del proceso de adquisicion y almacenamiento de productos desde los proveedores
hasta el comienzo del proceso productivo o de servicios en empresas, permitiendo
aprovechar al maximo las grandes reservas econémicas, dado resultado a una empresa
a través de prever sus necesidades, planificarlas, satisfacerlas por medio de las
compras, asegurarse de que se recibe exactamente lo que se ha pedido, pagar lo que

se recibe y enviarlo a los servicios que han de utilizar los materiales comprados.
1.4 Clasificaciéon de los inventarios

La clasificacién es una de las mejores medidas de control interno de inventarios, dado
gue de aplicarse correctamente puede permitir mantener el minimo de capital invertido

en stock, entre muchos otros beneficios (Pacheco, Rios, & Bastidas, 2015).

Los inventarios pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista o criterios. A partir
de la clasificacion de los inventarios pueden conformarse diferentes grupos de
inventarios que requeriran de una estrategia y politicas diferentes en cuanto a su

gestion (Torres Gemeil, Daduna, & Mederos, 2003b), se han clasificado de acuerdo a :

Su naturaleza:

e De materias primas y materiales: Se trata de productos que se utilizaran para

formar parte del producto terminado. Por lo general, el comportamiento de estos
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inventarios sigue un patron regido por el ritmo de la produccion y sus
correspondientes normas de consumo. Su reposicion elevard los volumenes
hasta una norma maxima de inventario previamente determinada.

¢ De productos en proceso: Se refiere a partes y piezas que formaran parte del
producto final ain sin terminar. Se encuentran en todo el flujo de produccion, y
su comportamiento esta en funcion de las operaciones anteriores y posteriores
al momento o lugar del proceso de que se trate.

o De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a
veces también embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto
terminado estando listo para su posterior distribucién y venta.

Su velocidad de rotacion:

e Inventario corriente: Se refiere al inventario que se mueve dentro de margenes
tipicos de rotacion.

e Inventario de lento movimiento: Integrado por productos cuyos escasos
movimientos de salida conducen a su relativa inmovilizacion. Sus causas se
originan, fundamentalmente, en compras que no se ajustan al consumo real por
errores en el pronéstico o por obsolescencia, ante el cambio de tecnologia o de
los patrones de la demanda.

¢ Inventario ocioso: Constituido por productos sin salidas durante un periodo de
tiempo dado. Su origen mas relevante esta en las compras no justificadas y en
menor medida en la obsolescencia por cambio de tecnologia.

¢ Inventario obsoleto: Integrado por productos que fundamentalmente por cambio

de tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.
Su nivel de acceso:

e Inventario estratégico: Son productos que se reservan de acuerdo a una
estrategia nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a un
equipo vital para una determinada actividad o que su adquisicion y compra
resulte muy compleja o lenta.

e Inventario de reserva estatal: Son los inventarios que se tienen para
contingencias o catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar envejecimientos

excesivos segun su propia naturaleza.
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Inventarios intocables: Son reservas de las Fuerzas Armadas para su uso sélo

en casos militares y deben rotarse adecuadamente.

Su posicion en el proceso logistico:

Inventario en existencia: Son los productos que se encuentran en un almacén.
Equivale al inventario disponible.
Inventario en transito: Son los productos que se encuentran moviéndose sobre

un equipo de transporte entre dos nodos (almacenes) de la red logistica.

Su funcionalidad:

14.1

1.4.2

Inventario normal: El inventario normal asegura la demanda de un producto, por
ello cuando ésta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de seguridad.
Inventario de seguridad: Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones aleatorias
de la demanda y las de las condiciones de suministro (plazo de suministro y
calidad del producto).

Inventario disponible: El total de las existencias que se hallan fisicamente en el
almacén, se denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario disponible

es la suma del inventario normal y del inventario de seguridad.
Sistemas de clasificacién de inventarios mas comunes.

Clasificacion de los productos por precio unitario. Esta clasificacion es la mas
sencilla, ya que solamente se ordenan los articulos por su precio unitario.
Clasificacion por el valor total de los productos. Se multiplica el nimero de
articulos en existencia por el costo unitario, obteniendo el valor del inventario.
Clasificacion por aportacién a las utilidades de ventas. Se toma como base la
suma de los articulos vendidos durante determinado periodo.

Clasificacion por utilizacion y valor. Se obtiene por medio de la multiplicacién del

costo unitario por el consumo promedio de cada producto.

Método de Clasificacion ABC de los inventarios.

Muchas veces las empresas no estan en posibilidad de plantear estrategias de

inventario para sus cientos o miles de articulos, la mayoria de las situaciones de control

de inventario involucran tantos articulos que resulta muy complejo modelar y darle un

tratamiento integral individualmente. (Chase, Aquilano, & Jacobs, 2009).
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Por tal motivo se hace necesario, alimentar la gestidon de los materiales con una
jerarquizacion de los mismos de acuerdo a sus costos o bien a su criticidad para el
proceso de produccién. Ahora bien, un principio ampliamente utilizado en el manejo de
los inventarios es el de Wilfrido Pareto, economista italiano, que afirmo que el 20% de
las personas poseen el 80% de las riqguezas. Este principio puede aplicarse a muchas

cosas y conforma un estilo de gerencia.

La division de los inventarios en productos A, B y C permite a una empresa determinar
el nivel y tipos de procedimientos de control de inventarios (Pacheco et al., 2015). El
control de los productos "A" merece la mayor atencion y cuidado en su administracion
dada la magnitud de la inversion, en tanto los productos "B" y "C" estaran sujetos a
procedimientos de control menos estrictos. Para muchos articulos existen otros criterios
gue resultan importantes, tales como la certeza de entrega, grado de obsolescencia, el
grado de criticidad del articulo, el tiempo de entrega o el impacto de faltantes del
articulo. Algunos de estos criterios es posible que sean hasta mas importantes que el

valor econémico del producto.

La clasificacion ABC es un pequefio porcentaje del total de productos representan un
gran porcentaje del valor monetario de la inversion (Luis, 2014). Los productos "A", muy
importantes, concentran la maxima inversion. El grupo "B", moderadamente
importantes, esta formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud
de la inversién. Al grupo "C", menos importantes, lo componen una gran cantidad de

productos que solo requieren de una pequefia inversion.
Ventajas del Método ABC:

e Es aplicable a todo tipo de empresas.

e |dentifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables.

e Las organizaciones con mudltiples productos pueden observar una ordenacién
totalmente distinta de los costos de sus productos; esta nueva ordenacion refleja
una correccién de las ventajas previamente atribuidas a los productos con menor
volumen de venta.

e Aporta mas informaciones sobre las actividades que realiza la empresa,

e permitiendo conocer cuales aportan valor afiadido y cuédles no, dando la

posibilidad de poder reducir o eliminar estas tltimas.
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El ABC es muy util en la etapa de planeacién, pues suministra una abundante
informacion que sirve de guia para varias decisiones estratégicas tales como:
fijacion de precios, busquedas de fuentes, introduccién de nuevos productos y

adopcion de nuevos disefios 0 procesos, entre otras.

Desventajas de Método ABC:

1.4.3

Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones
arbitrarias, si no se precisan criterios de decision respecto a la combinacion y
reparto de estructuras comunes a las distintas actividades.

Se basa en informacion historica.

Metodologia Del Método ABC.

Autores (Vidal Holguin, 2005)(Kuzel, 2010) coinciden en que la aplicacion de este

método en una empresa para el control de inventarios se empieza por la clasificacién en

grupos de articulos asi:

Los articulos "A": Son los articulos mas importantes para la gestion de
aprovisionamiento, forman aproximadamente el 20 % de los articulos del
almacén vy, en conjunto, pueden sumar del 60 al 80 % del valor total de las
existencias. Estas existencias hay que controlarlas y analizarlas estricta vy
detalladamente, dado que tienen el valor econdmico mas relevante para el
aprovisionamiento.

Los articulos "B": Son los articulos de menos relevantes para la empresa que
las anteriores. A pesar de ello, se debe mantener un sistema de control, pero
mucho menos estricto que el anterior. Pueden suponer el 30 % de los articulos
del almacén, con un valor de entre el 10 y el 20 % del almacén.

Los articulos "C": son aquellos que tienen muy poca relevancia para la
gestion de aprovisionamiento. Por tanto, no hay que controlarlas
especificamente, es suficiente con los métodos simplificados y aproximados.
Representan aproximadamente el 50 % de las existencias de la empresa, pero

menos del 5 0 10% del valor total del almacén.

De esta manera se puede realizar el surtido de productos atendiendo a las necesidades

de cada uno de ellos y teniendo en cuenta la importancia que representan segun

diversos aspectos relacionados con ventas, stock, valor, volumen fisicamente ocupado

y nimero de pedidos que se hacen de los articulos. (Kuzel, 2010)
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Los porcentajes mencionados son solo indicativos, ya que varian segun el tipo de
sistema (Vidal Holguin, 2005). Lo que es realmente importante es el concepto de que el
mayor esfuerzo en la realizacion del maximo control del inventario debe ser hecho sobre
una cantidad pequefia de materiales, que son los "A". Se puede apreciar con mas

detalle en la Figura 1.4.

Son aquellos en los
que la empresa
tiene mayor

inversion

Representan el 20%
de los articulos del
inventario

Son aquellos que les
corresponde la
inversion siguiente en
términos de costos

Contienen en el
30% de los articulos
del inventario

Son aquellos donde
un gran numero de
arficulos esta la

mas

Contienenel 50 % de
los articulos del
inventario

Figura 1.4: Clasificacion de los articulos segun clases AB y C Fuente:
Elaboraciéon Propia

El procedimiento general para la clasificacion ABC es:

1. Obtener para cada articulo el precio o costos y las ventas o consumo real en un
periodo de un afo (preferiblemente).
Multiplicar ambos valores.
Ordenar los articulos en forma descendente.
Sumar todos los valores y luego dividir cada uno entre el total de la suma para
obtener el porciento que representan cada uno.
Calcular el porciento acumulado para cada articulo.
Clasificar los articulos segun su porciento, los de clases "A" hasta 0.80, "B"
hasta 0.95 y "C". hasta 1.0.

Una vez terminada la clasificacion ABC, puede hacerse una reclasificacion que
dependera del criterio y la experiencia del profesional o especialista que la aplica.

En la Figura 1.5 se muestra un diagrama resultante de la aplicacion de este método.
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Figura 1.5: Clasificacion ABC de los inventarios (Diagrama de Paretto) Fuente:
(Pacheco et al., 2015)

Realizadas las anteriores actividades se debe de mantener un control fisico de las
materias primas existentes en almacén, a razén de ello se aplicara el sistema de control
ABC (A: Rotacion elevada; B: Rotacion media; C: rotacion baja) (Kuzel, 2010), realizar
un control de existencias por grupos disminuira el costo y el tiempo en la conciliacion de
materias primas. Los de mayor rotacion se sugieren ser sometidos a un control de cada
3 meses y de rotacidbn muy baja una vez por afio esto con la finalidad de obtener datos
fiables y oportunos con la finalidad de identificar materia prima a punto de vender,
dafiada, o que este siendo accion de hurto, dicho proceso se complementara con un
control por medio de alguna programa informatico que podria ser implementado por la

empresa.
1.5 La Logistica en las Distribuidoras de Medicamento.

La industria farmacéutica esté definida como el sector que se dedica a la fabricacion y
preparacion de productos quimicos medicinales para la prevenciéon o tratamiento de
enfermedades. En la actualidad el enfoque logistico y su posicién en el establecimiento
de salud ha variado notablemente, haciéndolo mas eficiente con un manejo mas técnico
y orientado a la satisfaccién de usuarios internos y externos, adicionando beneficios
econdmicos Yy la consecucién de los objetivos del establecimiento. (Reid Armenteros &
Suérez Pérez, 2014).
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Para Salazar Araujo (2014) el sector de la distribucion de medicamento esta muy
fragmentado en comparacién con otros paises, si bien en los Ultimos afios esta
experimentando un importante proceso de consolidacibn a través de fusiones y
adquisiciones. Esta situacion es el resultado del importante papel que desempefian el
tamanfo y la cobertura geografica. Con respecto a la Localizacion del producto, dado el
namero de distribuidores existentes en el mercado que se encuentran repartidos por
todo el territorio nacional. Por ultimo, cada vez adquiere mayor relevancia la actividad
qgue desarrollan los operadores logisticos integrales que permiten la reseccion,
almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos, para centros quirlrgicos,
hospitales y farmacia.

La situacion actual en la distribucion de medicamentos en Cuba, a partir de las
experiencias obtenidas durante mas de 10 afios en entidades de los sectores de
servicios, comerciales y produccion, en nuestro pais existe una organizacion estatal
encargada de la distribuciébn de medicamentos, reactivos y otros insumos médicos.
Estas mantiene relaciones comerciales con gran variedad de clientes, pero los
mayoritarios son aquellos pertenecientes al Sistema Nacional de Salud: farmacias,
policlinicos y hospitales. Dicho sector no esta exento de problemas como: falta de

disponibilidad y inestabilidad de suministros.
1.6 Conclusiones parciales.

Concluyendo este capitulo se revisan tematicas relativas a aspectos importantes de la
logistica y la gestion de la cadena de suministro, varios estudiosos del tema dieron sus
conceptos cada uno con un enfoque diferente, pero todos tenian en comin la
satisfaccion del cliente como el aspecto esencial. Se pudo ver la importancia de la
logistica como sistema, donde todas sus actividades estan relacionas. Ademas, se
abordaron conceptos de proceso de aprovisionamiento y acerca de la clasificacion de
inventarios, asi como las diferentes definiciones y sistemas que existen para los
mismos, especificamente el método ABC. Por lo que se pueden arribar a las siguientes

conclusiones:

1. La logistica y dentro de ella la proceso de aprovisionamiento constituye una
fuente de ventajas competitiva para las empresas. Su correcta gestion influye
tanto en la optimizacion de los costos como en la satisfaccion del cliente. La

distribucion de medicamentos no esté exenta de este planteamiento.
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2. La eficiencia en el proceso de aprovisionamiento es vital para lograr ventajas
econdmicas y competitivas, especialmente para las empresas dedicadas a la
distribucién y comercializacién de productos.

3. En la literatura nacional e internacional existen varios métodos para la
clasificacion de los inventarios, en ellos se evidencia concordancia respecto al
tema y aplicacién. Se puntualizd en el método de clasificacion de inventarios
ABC, el cual garantiza ventajas en cuanto a priorizacion de articulos
almacenados o que van a ser distribuidos, obteniendo mayor control de los

productos almacenados.
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Capitulo 1l Diagnostico del proceso de aprovisionamiento en la UEB

Mayorista de Medicamentos de Cienfuegos.

En este capitulo se dedica a realizar una caracterizacion general de la UEB Mayorista
de Medicamentos de Cienfuegos, ademas, se detalla su cadena de suministro. Se hace
un diagnéstico de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento en la empresa,
para la cual se detallan los productos, su adquisicién, proveedores y como los evaltan,

también se describen los procesos de recepcion y almacenamiento.

2.1 Caracterizacion de la Unidad Empresarial de Base Mayorista de Medicamentos
de Cienfuegos.

La Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED), es
creada el 5 de septiembre del 2005 por la Resolucién Ministerial 2531 dictada por el
Ministerio de Economia y Planificacién, a partir de los bienes y recursos que disponia la
Empresa Importadora-Exportadora de Medicamentos (FARMACUBA), subordinada
desde el 2005 hasta el 2012 al Grupo Empresarial Farmacéutico (QUIMEFA), del
Ministerio de la Industria Basica (MINBAS) y a partir del 2013 a BioCubaFarma (Grupo
de las Industrias Biotecnolégicas y Farmacéuticas), Organizacién Superior de Direccién
Empresarial normada por el Decreto No. 307/2012 del Consejo de Ministros, y la
Resolucion No. 590/2012 del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).

La Unidad Empresarial de Base Mayorista de Medicamentos de Cienfuegos, en lo
adelante UEBMM Cienfuegos, se subordina a EMCOMED, su estructura organizativa se
encuentra representada en el organigrama que se muestra en el Anexo 1, se
caracteriza por tener autonomia relativa en su gestiéon econémica corriente y funciona
bajo el principio de autofinanciamiento empresarial con una capacidad de respuesta a
las demandas del mercado nacional. Su localizacion geogréafica en el territorio de

Cienfuegos, es en el interior e/ intercepcion del Primer Anillo y Servi-Cupet. El Trébol.
Objeto social:

Comercializar medicamentos, materias primas, material de envase y reactivos quimicos.
Mision:

Servir a los clientes en el periodo establecido en el ciclo de distribucién, con el objetivo

de eliminar las faltas provinciales ofreciendo un servicio de alta competitividad, con

costos aceptables, y excelencia en la atencion al cliente.
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Vision:
Consolidar la UEB Mayorista Medicamentos Cienfuegos como una organizacion de
primer nivel capaz de satisfacer con servicio de excelencia la distribucion de

medicamentos a las instituciones de salud y lograr ser la Drogueria de Referencia

Nacional.
Capital Humano:

Para desarrollar sus actividades cuenta con una plantilla aprobada de 149 trabajadores
y contratados 144 con un alto nivel de calificacion. De ellos son mujeres 61, hombres
83; de nivel superior: 49, técnico medio: 44, nivel medio superior: 36 y nivel basico: 15.
Los cuales se dividen en cuadros (2), técnicos (55), servicio (30) y obreros (57),
distribuidos por categorias ocupacionales en porciento, segun muestra el grafico 2.1

1%

38% ® Cuadros
M Técnicos
M Servicio

m Obreros

21%

Figura 2.1 Representacion de las categorias ocupacionales en la UEBMM

Cienfuegos. Fuente: Elaboracién Propia.
Sistema de Gestion Integrado.

Esta cuenta con un Sistema de Gestién Integrado en el cual se tiene avalado el Sistema
de Gestion de Calidad, se posee una politica integrada donde se declara explicitamente
el propésito de satisfacer al cliente, asi como el cuidado al Medio Ambiente y la
Seguridad y salud de los trabajadores, en todas las operaciones se realizan teniendo en
cuenta Procedimientos Normalizados de Operaciones, donde se detalla como, cuadndo y

quién realiza cada actividad.
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Politica del Sistema de Gestién Integrado

Realizamos la distribucién y comercializacion de productos farmacéuticos, cumpliendo
con los requisitos del servicio y aumentando la satisfaccion del cliente, a través de
empleados competentes, laborando en un ambiente de trabajo seguro y saludable, cuyo

riesgo y aspectos ambientales estan controlados.

Ejecutamos un sistema de gestion integrado, basado en la legislacién vigente y las
normas NC I1SO 9001-2008; NC ISO 14001-2004; NC 18001-2005, el cual mejoramos
continuamente para elevar la eficacia del sistema, previendo de esta forma la no
ocurrencia de accidentes y la contaminacién del medio ambiente y el logro de las metas

aprobadas.
2.2 Caracterizacion de la Cadena de Suministro de la UEBMM Cienfuegos.

El MINSAP es el proveedor de medicamentos y materias primas importadas, a los
proveedores primarios que suministra a la UEBMM Cienfuegos, el cual constituye el
distribuidor en la cadena de suministro que tiene como clientes finales todas las

entidades de salud. Como se muestra en el figura 2.2.

g Distribuidor Clientes

P

8 de
Marzo

Hospitales

R

Policlinicos

BIOCEN

UEB
ayorista
De ’
edicamentos
Cienfuegos Farmacias

Otras
José entidades
de salud

Figura 2.2 Cadena de suministro de la UEBMM Cienfuegos.

Dentro de dicha cadena como se puede observar se encuentra ubicada la UEBMM
Cienfuegos encargada de distribuir medicamentos en el territorio, la cual es un eslabén
fundamental para su desarrollo pues de no realizarse con eficiencia cada uno de sus
proceso internos ya sean de apoyo o estratégicos, puede influir en la disponibilidad de

estos medicamentos en sus clientes.
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Especificamente para profundizar en la investigacion se consideré como punto focal por
los expertos de UEB, el proceso de aprovisionamiento, de él se tomaran como objetos

de este estudio las actividades de Recepcion, Almacenamiento y Despachos.
2.2 Funcionamiento del Proceso de Aprovisionamiento en la UEBMM Cienfuegos.
2.2.1 Productos y su adquisicion.

Los farmacos que estan disponibles en el Sistema Nacional de Salud son producidos
por la Industria Farmacéutica Nacional o importados de forma terminada por el
MINSAP, son comercializados por los laboratorios productores y por las UEBMM
Nacionales, respectivamente, lo que se conoce como distribucién primaria. A nivel
provincial la comercializacion se ejecuta por las UEBMM, en base a su plan anual de
abastecimiento, este plan anual se le conoce como Cuadro Béasico de medicamentos de
Cuba.

El Cuadro Basico de Medicamentos (CBM) es elaborado por los Comités Farmaco-
Terapéuticos de cada una de las unidades asistenciales de la provincia y aprobado por
sus directores, tomando como referencia el CBM de Cuba. Las farmacias comunitarias
elaboran sus CBM dependiendo de su clasificacién en el Sistema de Salud y de las

especialidades médicas a las que les brindan servicio.

La informacion de las UEBMM del pais y proveedores sobre planes, existencias, dias
abastecidos, consumos Yy trazabilidad de todos los productos estan publicadas en la
pagina web COMEDICS. Con estos elementos los laboratorios productores y las
Droguerias Nacionales preparan y realizan sus envios hacia las provincias. La

transportacion corre a cargo de EMCOMED.

Estan definidas, a nivel nacional, las politicas de coberturas, que son los dias de
cobertura que debe tener cada medicamento para evitar faltas, asi como los dias de
cobertura que indican un riesgo de desabastecimiento, conocidos como bajas

coberturas.

El Grupo Comercial de la UEBMM Cienfuegos le da seguimiento a las existencias, dias
abastecidos y consumos de los medicamentos, para evitar que estos se agoten. Se
coordina semanalmente con los homologos de otras provincias para trasladar aquellos
gue no han tenido respuesta por parte de los proveedores. Si se requiere de
medicamentos que no se encuentran en el Cuadro Basico de Medicamentos del pais, el

Grupo de Andlisis y Planificacion de Salud cuenta con los mecanismos para solicitarlos

28



y que lleguen a la provincia, ya sea a través de la UEBMM Cienfuegos directamente a
ellos. Los 801 farmacos que integran el CBM y Productos Naturales son adquiridos y

distribuidos segun la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Cantidades de Medicamentos segun su clasificacién. Fuente:
Elaboracion Propia.

De ellas en:
Clasificacion

Importados:

Producciéon Nacional:

Total

Donde:

UIE: Uso exclusivo en hospitales, policlinicos u otras instituciones de salud (No esta

autorizada su venta en la red de farmacias comunitarias).
FCIA: Venta en la res de farmacia comunitaria. De ellas en:
FPM: Farmacia Comunitaria Municipales.

FCEA: Farmacia Comunitaria Especial de Area.

FCN: Farmacia Comunitaria Normal .

FAH: Farmacia de Atencion Hospitalarias.

La UEBMM Cienfuegos tiene como plan para el 2017 un total de 720 medicamentos, es
importante aclarar que ademas estos productos que entran dentro del CBM, existen
otros que son distribuidos por la UEB estos son reactivos, materias primas, vendas,
preservativos, sondas, canula, colectores de orina, jeringuillas, test de embarazos y

otros.

Estos se distribuyen con 2 ciclos de distribucion, un ciclo semanal que asegura el
abastecimiento de los medicamentos de temperatura controlada, y un ciclo de 15 dias a
todas las instituciones asistenciales y farmacias para el resto de los medicamentos.

Reposicion de las Faltas Provinciales en cada semana, de acuerdo a las entradas.
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2.2.2 Proveedores.

Para garantizar la comercializacibn de productos farmacéuticos que incluyen los
medicamentos del CBM y productos naturales de produccion industrial, reactivos
clinicos nacionales, material de curaciones, vendas enyesadas y otros, la UEBMM de
Cienfuegos, cuenta con los proveedores primarios, los cuales se muestran en la tabla
2.2.

Tabla 2.2 Proveedores primarios de la UBEMM Cienfuegos. Fuente: Elaboracion

Propia.

No. Laboratorios : Laboratorios

1 8 de Marzo 14 Labiofam

2 Adalberto Pessant 15 Lacteo

3 ACRILEST 16 Liorad

4 AICA 17 Mathisa

5 BIOCEN 18 Medilip(Liquidos orales)
6 C.J. Finlay 19 Novatec

7 CIDEM 20 Oriente

8 CIMAB 21 Roberto Escudero
9 CNIC 22 Reynaldo Gutiérrez
10 Equifa 23 Reyes Canto

11 CIGB 24 San José

12  Hist. Placentaria 25 Solmed

13  Julio Trigo 26 Uebmi
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Sus proveedores secundarios encargados de insumos y servicios se pueden observar

en la tabla 2.3 son:

Tabla 2.3 Caracteristicas de los proveedores secundarios de UBEMM Cienfuegos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tipo de proveedor

Proveedor Insumo o servicio comprado

Insumo  Servicio

Mantenimiento de las X

camaras refrigeradas

Piezas de repuesto de los x
SASA Centro ) o »

vehiculos de la distribucion.

Equipos electrodomésticos y x

Gtiles de limpieza y medios de

proteccion
Ausa Recursos en general X
Geocuba Impresiones X
Cimex Servicio generales X

_ Piezas de repuesto de los X

Divep ; L .

vehiculos de la distribucion

Mantenimiento y calibracion X
Alastor (PEXAC) ) )

de equipos de pesaje.

Calibracion y/o verificacion de X
OTN V. Clara _ L

equipos de medicion.

Calibracion y/o verificacion de X

OTN Cfgos

equipos de medicién
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Calibracion de equipos de X
INIMET o
medicion

Calibracion de equipos de X
INSMET _
medicion

Calibracion de valvulas de X

Servi quimica Cfgos

seguridad (presion al vacio)

Sanidad Vegetal Fumigacion y desratizacion X

Evaluacién de proveedores:

La UEBMM de Cienfuegos realiza la evaluacién de proveedores a partir de un
cuestionario RG-PO-56-04 Evaluacion a proveedores (Ver Anexo 2), tiene como

requisitos a evaluar, tres aspectos.
Calidad del producto: Se miden las variables de

e Aceptacion o Rechazo de productos.
e Problemas de Calidad segun lo estipulado en el contrato.

e Relacion Producto Servido contra Factura (faltantes o sobrantes)
Tramitacién de Documentos (Facturas)
Disponibilidad del producto a comprar

Los expertos le asignan una puntuacion en escala del 1 al 5, luego se multiplican las 5
puntuaciones y el total de puntos obtenidos da la evaluacion final segun el criterio de
gue 25 Excelente, 24-20 Muy Bien, 19-15 Bien, 14-10 Regular, < 10 Mal.

La evaluacion de sus proveedores primarios se puede observar en la figura 2.3.
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Figura 2.3 Evaluacion de los proveedores primarios Fuente: UEBMM Cienfuegos.
2.2.3 Almacenamiento
Descripcion del almacén y los equipos.

El almacén esta compuesto por cuatro naves, dos construidas con estructuras metalicas
con paredes en su parte interior con muros de lozas hasta una altura de dos metros
aproximadamente, ventanas de carpinteria de aluminio de tipo Miami alternados con
pafios fijos de cristal y en la parte superior y techos de paneles ligeros tipo sandwich de
metal y poliuretano, todo adosado a estructuras metalicas. Las otras dos son de
estructuras prefabricadas de hormigén con cubierta pesada, todas se interconectan
mediante enlaces construidos con estructuras metalicas y cubiertas ligeras que
permiten el acceso entre cada una de ellas. La distribucion en planta del almacén se

puede ver en la Figura 2.4.
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Figura 2.4 Distribucién en planta del almacén Fuente: Drogueria Cienfuegos

La tecnologia para el almacenamiento de los productos es buena, con estantes
metalicos en buen estado técnico y acorde a los productos que se comercializan,
ademas de contar con medios adecuados para la manipulacion de los productos se
cuenta con montacargas, traspaletas y carretillas. Sus cantidades se pueden ver en la
Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Cantidades de Medios y equipos. Fuente: Elaboracion Propia.

Equipos de Manipulacion

: Cantidad  Otros Cantidad Medios Cantidad
e lzaje

Cajas Paletas de
Montacargas e 513 ) 1440

plasticas Intercambio
Carretilla Manual Escaleras 8 Estanterias 49

Transpaleta

El almacenamiento conjuga las actividades de recepcion, almacenamiento y
despacho con los correspondientes puntos de control para el traspaso de propiedad.
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Los medicamentos se encuentran organizados por forma farmacéutica y por orden

alfabético, de manera que se facilite su localizacion.
Proceso de recepcidn con detalle:

Comienza con llegada de un vehiculo de mercancias, el Especialista en Gestion
Comercial recibe las facturas el area de recepcion. Se revisa las facturas y se entregan
al area econémica ya que estas no constituyen un documento de referencia para
almacén, los encargados de recepcionar verifican la cantidad de bultos que se reciben.
Este proceso se conoce como recepcion a ciegas, el departamento de Economia emite
un informe al Jefe de Recepcién para llenarlo posteriormente con las cantidades de
mercancias recibidas. El Técnico del area es responsable de verifica cada recepcién
con detalle, en cuanto a lotes y vencimientos que se recibieron por productos,
especificando en refrigeracion la temperatura rotulada en el envase en caso de ser
medicamento de temperatura controlada, ya sea de 2°C-8°C 6 de 15°C -25°C, también
aclara al lado de cada producto el peso en kg.

El Jefe de Recepcidn es responsable supervisar la recepcién con detalles y el conteo

detallado al 100% de los productos que realiza el grupo de conteo del almacén.

Una vez culminada todos los datos reales del conteo, se le entrega los informes de las
recepciones ciegas confeccionadas al receptor que labora con el sistema automatizado
de MISTRAL, este emite el Informe de Recepcién al final del dia. En caso de existir
faltantes o sobrantes, el sistema emite las reclamaciones pertinentes. El Especialista de
Reclamaciones se encarga de la reclamacion al Suministrador en los 4 dias habiles a
partir de su recepcion y el mismo envia estas reclamaciones via correo certificado a
cada laboratorio en un término no mayor de 15 dias naturales después de emitida la

reclamacion adjuntando siempre una carta firmada por la Direccion de la Unidad.
Proceso de Almacenamiento:

Una vez que se culmina la recepcion de los medicamentos, estos se trasladan al area
de almacén, los manipuladores-despachadores reciben la totalidad de los bultos
sellados, acompafiados del correspondiente informe. Ubican los productos teniendo en
cuenta la fecha de vencimiento y orden alfabético siempre que la capacidad lo permita.
Reflejan todas las entradas y salidas en la tarjeta de estiba, actualizan dicha tarjeta con
cada movimiento originado por MISTRAL (recepciones, devoluciones, transferencias,

entre otros).
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Proceso de Despacho:

Los Manipuladores-Despachadores reciben la orden de despacho, verificando que
existan fisicamente en el almacén las cantidades de lotes ordenados a despachar,
correspondiendo su salida segun la fecha de vencimiento. Se debe cumplir que el mas
proximo a vencerse sea el primero en salir. El despacho global de cada producto es
actualizado en las tarjetas de salidas de las estiba, al concluirse se entregan al area de

fraccionamiento.

El fraccionamiento comienzan por los productos en las mesas de trabajo, cada
manipulador reflejara su firma al lado del producto despachado y embalarlo, asi como
chequeando cada unidad por destino y clientes. Al sellar los bultos se comprueba que
gueden perfectamente precintados por todas sus aristas, se coloca la etiqueta de
identificacion donde se refleja numero de factura y numero de predespacho que emite
MISTRAL. Al concluir el proceso de despacho se recibe del area econdmica el cierre
contable, este puede ser global o por lotes, listando todos los productos que hayan
tenido movimiento en el dia. Luego se envian los lotes al area de expedicién donde el

técnico en gestién comercial es el responsable de entregar las facturas al expedidor.
2.2.4 Clientes.

Para garantizar el suministro de medicamentos a la poblacién, la Drogueria Cienfuegos
brinda servicios a 137 clientes, casi la totalidad pertenecientes al Sistema de Salud de
la provincia. Entre las principales unidades de salud se encuentran: 3 hospitales,
20policlinicos, 83 farmacias de ellas 8 son principales, 17 especiales areas de salud y
57 comunitarias, ademas asentamientos rurales 5, otras areas de salud 14 y otras
entidades 13, distribuidos en los 8 municipios. Se puede ver con mas detalle la

ubicacion del los clientes en la Figura 2.5.
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Figura 2.5 Caracterizacion de los Clientes Fuente: Elaboracién Propia.

Las unidades de salud realizan las solicitudes de medicamentos segun el cronograma
aprobado, para garantizar una cobertura de 30 dias en farmacias y 60 dias en
policlinicos y hospitales. Estas solicitudes se envian a la Drogueria Cienfuegos

mediante correo electrénico o via telefénica.

El Grupo Comercial carga los pedidos en el sistema MISTRAL, define las cantidades
gue seran entregadas a cada cliente, emite las érdenes de despacho que utilizara el
almacén vy, posteriormente, elabora las facturas correspondientes a los despachos

realizados.

El cronograma establecido permite un ciclo de reaprovisionamiento a las unidades de
salud cada 10 dias, dando respuesta a los pedidos en menos de 72 horas después de

ser recibidos en la Drogueria Cienfuegos.

Para dar respuesta a las urgencias de medicamentos que estan fuera del programa de
distribucion planificado el Centro de Control de la Drogueria Cienfuegos (puesto de
mando que funciona 24 horas) las tramita y se mantiene un vehiculo en servicio de
guardia que realiza las entregas, ya sea que estén en existencia en el almacén o que se

reciban desde otra provincia.
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La entrega de los medicamentos a los clientes se realiza en los vehiculos propios de la
Drogueria, con excepcién de las drogas estupefacientes, sustancias psicotropicas y
otras de efectos semejantes en cuyo caso se contratan los servicios de la agencia

SEPSA por las caracteristicas especiales de estos productos.
2.3 Diagnostico del Proceso de Aprovisionamiento

Se utiliza el método de expertos para determinar dénde pueden estar las principales
deficiencias que estan afectando el proceso de aprovisionamiento en la UEB Mayorista
Medicamentos Cienfuegos.

2.3.1 Método de expertos

Uno de los problemas principales es decidir quiénes son los expertos o conocedores del

tema a analizar, es decir, a quiénes considerar expertos.

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en

cuestion y hacer recomendaciones con un maximo de competencia.
Para seleccionar expertos, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Confeccionar un listado inicial de las posibles personas que cumplen los

requisitos para ser expertos en la materia a trabajar.

En la elaboracién del listado de expertos se hace un estudio de la calidad de cada uno

de ellos y se considera su lugar de trabajo, asi como su posibilidad real de colaboracion.

A continuacién, se les realiza la invitacion oficial explicandoles el objetivo que se

persigue y en qué consiste el trabajo.

2. Calcular el coeficiente de conocimiento (Kc), a partir de la opinion del experto,

sobre su nivel de conocimiento acerca del problema que se esta resolviendo.

Para la determinacion de este coeficiente, se aplica el Cuestionario para la seleccién de
expertos (Cuestionario 1 del Anexo 3), en él se proponen 10 caracteristicas que debe
cumplir un experto, el cual debe valorar las caracteristicas que posee. El coeficiente de
conocimiento se determina a partir de la sumatoria del valor prefijado de cada
caracteristica seleccionada por el experto. En el Anexo 4, se muestran los valores

establecidos para cada caracteristica.
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3. Calcular el coeficiente de argumentacién (Ka) de los criterios del experto sobre

el tema a estudiar.

Se realiza el segundo cuestionario para la determinacion del coeficiente de

argumentacién

(Cuestionario 2 del Anexo 3), el cual permite valorar un grupo de aspectos que influyen

sobre el nivel de fundamentacion del tema a estudiar.

Este coeficiente, se obtiene como consecuencia de la sumatoria de los puntos
adquiridos en funcién de la fuente y de la escala propuesta: alto, medio, bajo. En la
puntuacion de cada fuente se pone a criterio del experto la estimaciéon de la puntuacién
correspondiente en cada una de las fuentes de argumentacion, partiendo de una
ponderacion predeterminada (Anexo 4), correspondiente a la puntuacion de la magnitud
de la escala definida, dada por el experto.

1. Calcular el valor del Coeficiente de Competencia (K) de cada experto.

Este es el coeficiente que finalmente determina qué experto se toma en consideracion
para trabajar en la investigacién. El coeficiente de competencia se calcula poe la

formula 2.1;

K= (Kc+Ka)

. (2.1)

Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento
Ka: Coeficiente de Argumentacion
2. Valorar los resultados del coeficiente de competencia de cada experto.

Los resultados que se obtienen con la determinacién del coeficiente de competencia se
valoran teniendo en cuenta la seleccion del rango de comportamiento que estime el

investigador: alto, medio o bajo (Ver Anexo 5).

En la determinacion de la cantidad de expertos a incluir finalmente en la investigacion,

se deberan definir las esferas de conocimiento vinculadas a la solucién del problema
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estudiado, de esta forma la cantidad de expertos a elegir debe ser menor o igual a: n x

a.
Donde:

a: es un numero comprendido entre 0.1 y 1.0, de acuerdo con el nivel de conocimientos

gue el investigador evalla que poseen los expertos.

n: son los elementos que identifican un determinado objeto de estudio; en este caso n
se refiere a la cantidad de posibles causas que deben ser ordenadas segun su nivel de

importancia.
3. Procesar la informacién obtenida de los expertos.

En esta etapa se procede a confeccionar la encuesta correspondiente a cada uno de los
parametros que se proponen como posibles causas que inciden en el proceso de
aprovisionamiento, para ello se propone el Método de Kendall. En el Anexo 6 aparece la
encuesta a aplicar; en la misma se establece una escala de 1 a 5; siendo 1 la méas baja
puntuacién y 5 la mayor, seleccionaran la puntuacién de cada item de la encuesta

segun corresponda.
La escala se muestra a continuacion:
(1) Muy mal; (2) Mal; (3) Regular; (4) Muy bien y (5) Excelente.

Luego de tener los resultados de cada uno de los miembros del Comité de Experto (Ver
Anexo 7), se procesan los datos a través del software SPSS 22.0. Se utiliza la prueba

no paramétrica W de Kendall para probar la concordancia entre los expertos.
2.3.2 Meétodo de concordancia de Kendall.

El método Kendall consiste en solicitar a cada uno de los expertos consultados la
evaluacion de la encuesta anterior y determinar el grado de concordancia de sus
opiniones. En la tabla 2.5 se muestran los parametros encuestados como las posibles

causas de la entrega fuera de fecha de los pedidos.
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Tabla 2.5. Parametros encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Orden | Pardmetros

A Evaluacion de Proveedores

B Recursos Humanos en el Proceso de Aprovisionamiento
C Organizacion del Almacén

D Medios de Manipulacion y Almacenamiento

E Recepcion

F Despacho

G Organizacién del Almacén

H Capacidad de Transportacion

Se conforma una tabla donde aparecen los valores (a;; ) los que representan el criterio

sobre la variable o caracteristica (i) dado por el experto (j), considerando que (k) sera el
namero de caracteristicas a evaluar y (m) la cantidad de expertos que emiten criterios y

se realizan los siguientes pasos:
Pasos:

o Llevar a la tabla el resultado de la votacion de cada experto.
e Sumatoria de todos los valores por fila.

e Calculo del coeficiente (T), el cual se calcula por la férmula 2.2 .

m K
i=1 2j=1Qij

T = .

(2.2)

e Se realiza el control de las caracteristicas cuyo valor es menor que el

coeficiente (T).

e Cdlculo de A, se hace por fila, utilizandose la formula 2.3.
— \'m
A=Y" a; =T (2.3)

e Célculo de A?, se halla la sumatoria al final de la columna.
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e Posteriormente se halla el coeficiente de Kendall (W), por la formula 2.4.

B 12 of_; A2
W = m > 0.5 (2.4)

Si W=0,5. Hay concordancia entre los criterios de los expertos.

Si W<0,5. No hay concordancia entre los criterios de los expertos, por lo que se debera

repetir el método y cambiar los expertos.
Resultados del coeficiente de concordancia de Kendall.

El coeficiente de Kendall obtenido (Ver Anexo 7) es de 0,823, lo que demuestra que hay
concordancia entre los juicios emitidos por los expertos, quienes votaron segun se
establece la escala, seleccionando la puntuacion de cada item de la encuesta, segun
corresponda.

Segun la valoracion de los expertos, se determind segun la frecuencia que estos
presentaron en las diferentes puntuaciones que los items E, G y H, son los de mayor
importancia a considerar a criterio de su valoracién, como los de mayor problema en la

empresa. Los parametros de objeto de andlisis serian: (Ver Tabla 2.6).
Tabla 2.6 Parametros de mayor importancia segun valoracién de los expertos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Orden | Pardmetros

E Recepcion
G Organizacion del Almacén
H Capacidad de Transportacion

Como objeto de estudio solo se va a tomar los items E y G, o0 sea, analizar si el proceso
de recepcion actual es el mas adecuado para la UEB y estudiar el comportamiento de la
organizacion del almacén, porque no se va analizar el item H, ya que un cambio la

compra de mas medios de transporte para aumentar la capacidad de transportacion de
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los pedidos implicaria inversiones econdmicas las cuales la empresa no esta en

condiciones de realizar.

2.3.3 Diagnostico de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento en la
UEB.

Se presenta un diagndstico del sistema de aprovisionamientos en base a los resultados
de los epigrafes anteriores. En este analisis se planteardn aspectos negativos y
positivos, para los cuales también se utilizé las entrevistas y la observacibn como

fuentes de datos.

Los aspectos negativos, que resumen los principales problemas detectados en la

investigacion se resumen a continuacion:

1. Demoras en la actividad de recepcion de productos farmacéuticos dificultando el
proceso de aprovisionamiento.

2. Manipulacion en exceso de los productos farmacéuticos por el chequeo al 100%
durante la entrada.

3.  Se genera un mayor uso de la fuerza de trabajo en esta area de recepcion con el
método empleado.

4.  Se originan reclamaciones al proveedor por cantidades e importes que en
ocasiones representan gastos inferiores al valor del producto reclamado.

5.  Se retrasa el despacho, con lo cual se extiende el tiempo en el que el producto

farmacéutico llega al cliente.

A pesar de estos aspectos negativos que tienen una repercusién importante en el
proceso de aprovisionamiento por parte de la entidad, existen aspectos positivos

relacionados como son;

1.  Es preocupacion por parte del personal administrativo lograr una mejor eficiencia
en cuanto al proceso de aprovisionamiento.
Existen buenas relaciones entre los clientes y el proveedor.
Es objetivo primordial de la organizacion es lograr que todo el personal
relacionado con la actividad comercial reciba cursos de capacitacion relacionado
con el tema.

4, Fomentar la innovacién y la aplicacion de la ciencia y técnica, para elevar la

eficiencia en los servicios y dar seguimiento sisteméatico a las reclamaciones.
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2.3.4 Principales deficiencias.

En resumen se pudo constatar que la UEB presenta una serie de deficiencias que estan
afectando la imagen de la entidad. La demora en el proceso de recepcion de los
productos y la no correcta organizacion del almacén, afecta el tiempo de entrega de los

pedidos a los clientes.
2.4 Conclusiones parciales.

1. Se realiz6 la caracterizacion de la UEB Mayorista de Medicamentos de
Cienfuegos, haciendo un diagndstico de su proceso de aprovisionamiento el cual
permitié detectar un grupo de deficiencias que afectan la eficiencia del sistema
logistico.

2. Se conform6 un grupo de expertos en el tema a tratar, de los cuales se obtuvo
los principales problemas que influyen en el proceso de aprovisionamiento, asi
como su reduccion y la deteccion de las causas.

3. Se cuenta con la informaciébn necesaria para proponer un nuevo método de
recepcion y de almacenamiento, capaz de reducir la demora en la conformacion

de los pedidos y garantizar las entrega a los clientes en el menor tiempo posible.
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Capitulo Ill Mejora del Proceso de Aprovisionamiento en la UEBMM

Cienfuegos.

En este capitulo se ilustran los resultados de la realizacion de una comparacion de
ambos métodos de recepcion en cuanto a los beneficios obtenidos por la UEBMM
Cienfuegos, con la aplicacion del método de recepcion sin detalle. Ademas se propone
un nuevo sistema para agrupar los medicamentos en el almacén ajustado a las

condiciones y caracteristicas de la UEB.
3.1 Comparacion de los métodos de recepcion.

A continuacién se expone el método de recepcién sin detalle implementado por la
empresa desde el 2016. Este se diferencia de la recepcién con detalle expuesta en el

Capitulo Il en la inspeccién de entrada.
Recepcion sin detalle:

El proceso de recepcién sin detalle inicia con la inspeccién de entrada, se pesan todo
los bultos, comprobando el peso reflejado por el suministrador. Si existen altas
diferencias en el peso de los bultos inspeccionados se decide revisar el 100% del lote.
El técnico colocara en la etiqueta de muestreo la fecha de la inspeccién, firma y el peso
del bulto muestreado. En aquellos productos que no reflejan el peso en su exterior, se
abrira un bulto que se chequeara al 100% y el peso obtenido se usara como patrén para
el resto de los bultos recibidos de ese producto. La inspeccion de entrada se realiza con
el objetivo de detectar posibles faltantes o posibles fallas de calidad. (Estuches vacios,
tubos, bulbos, frascos con diferencias de peso, etc.). Cada manipulador debe realizar la
transferencia al area de almacenamiento, contando los bultos originales y verificando la

cantidad contenida en los mismos a través del informe de recepcion.

Se excluiran de este método de pesaje los productos que se exponen a continuacion.

. Similares a drogas.

. Productos lacteos. (Leche maternizada y Materlac)

. Dipirona China.

. Sildenafil tabletas

. Bicarbonato de sodio (complemento de la hemodialisis)
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° Factor de crecimiento epidérmico (Heberprot-P bbo).
° Todos aquellos productos que entren en la cantidad de 1 bulbo.

La comparacién de los métodos de recepcién comienza con el muestreo de los tiempos
de demora de cada obrero. Estos tiempos en el método de recepcién con detalle fueron
obtenidos del estudio de Aprovechamiento de la jornada laboral realizado por Lic. Yoel
Lépez Rodriguez Especialista en Gestion de los Recursos Humanos. Como se muestra
en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Tiempos promedio de cada obrero con el método con detalle. Fuente:

Elaboracién Propia

Los tiempos tomados aplicando el método de recepcion sin detalle se obtuvieron del
RG-PO-01-07 Registro de control de la recepcion (Modelo Provisional para Estudio),
actualmente utilizado en la empresa. Este recoge el nombre del medicamento o
producto, cantidad de bultos, peso y tiempos que demoran en la realizacion de la

recepcion. Como se muestra en el Anexo 8.

Se realizé una recopilacion de este registro en el mes de Febrero del 2017, como se
puede observar en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Resumen del Registro de Recepcion de Febrero de 2017. Fuente:
Elaboracion Propia.
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Bultos 13

Peso 11,9

Tiempo 21

(min)

Bultos 7

Peso 9,18

Tiempo 254

(min)

Bultos 72

Peso 152,41

Tiempo

(min)

Bultos

Peso

Tiempo 2

(min)

Bultos 1

Peso 7,77
298
93

10 19
9,56 26,84
40

20

54

14 39

13 7

29 11,59
5 8

1 4

3,4 12,4
2 8

1 5
0,18 2,12
85 98

45 35

181,269 96,14 52,95

11

1,4

67

74

92,88

15

27

7,85

94

112

102,13

16

17,01

28 35

20 113

11,47 12

18

5,06

12

5,02

2,39

97 35

48 113

40,95 12

2 13
8,21 9,28
23 48
433 552
9,04 91,79
2
1
1,94
15
81
25,56
200
67
262,61
230 66
503 646

281,80 126,63

10

24,36

8,9

21

13

26,41

1,04

61

33

60,72

18

10

18,32

12

20,71

5,93

10

2,25

38

33

47,21
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Seguidamente en la tabla 3.3, se recoge una muestra de 30 tiempos, los cuales fueron
llevados a la unidad de min/bulto-hombre. Se utilizé6 esta unidad ya que el proceso de
recepcion estd afectado por la cantidad de bultos y la cantidad de especialistas que
trabajan en el mismo. Por lo que es preciso determinar un indicador que incluya y sea

gue comparable tanto peso, obrero y tiempo.

Tabla 3.3 Tiempos en min/bulto-hombre. Fuente: Elaboracién Propia

0,8077 1 0,5455 0,5 0,15 0,75
1,2 1 0,2778 0,0926 1,0625 1,4925
15 1,1316 0,1154 0,9 0,1549 2,5

1 1 1,65 0,4167 0,7 1,25
2,5 0,8 0,0435 0,2 0,0266 0,75

Para corroborar la cantidad de tiempos tomados en la tabla anterior se realiza en el
STATGRAPHICS Centurion la determinacién del tamafio de muestra, arrojando como
resultado el tamafio de muestra requerido para estimar la media de una distribucién
normal. Asumiendo que la desviacién estandar de la distribucién normal es igual a
0,655312, 30 observaciones estimaran la verdadera muy dentro de +0,203289 con
95,0% de confianza. Comprobando asi que la muestra usada es la correcta. Los

resultados se muestran en el Anexo 9.

Las Pruebas de bondad de ajuste para los tiempos de la muestra se realiz6 con el
objetivo de realizar una prueba de hipétesis. Obteniéndose la distribucién de los datos,
especificamente la media y la desviacion estandar que estos siguen, arrojando como
resultado que el valor-P mas pequefio de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a
0,05; asi que no se puede rechazar la idea de que el Tiempo promedio proviene de una

distribucién normal con 95% de confianza. Los resultados se muestran en el Anexo 10.

La prueba de hipétesis brinda una herramienta que permite la comparacion del tiempo
en ambos métodos. Se obtuvo un andlisis relativo de la media de las muestras de una

distribucion norma. Las dos hipétesis a ser evaluadas aqui son:
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Hipotesis nula: muestra = 1,875
Hipotesis alterna: muestra < 1,875

Dada una muestra de 30 observaciones con una media de 0,854038 y una desviacion
estandar de 0,655312, el estadistico t calculado es igual a -8,38997. Puesto que el
valor-P para la prueba es menor que 0,05, puede rechazarse la hipétesis nula con un
95,0% de nivel de confianza. La cota de confianza muestra que los valores de muestra
soportados por los datos son menores que 1,06105. Por lo consiguiente se demuestra
que la utilizacién del método sin detalle es mas efectiva que el método con detalle, pues
los tiempos de recepcion de los medicamentos son mucho menor. (Ver Anexo 11).

La implementacion del proceso de recepcién de productos sin detalles en UEBMM
Cienfuegos que presenta riesgos asociados tales como:

1. Aumento en la cantidad de unidades y/o importe a ajustar por los diferentes

conceptos debido a la recepcion por peso de bultos.

2. Aumento de reclamaciones del cliente debido unidades defectuosas que se

entregan en los envases originales.

A continuacidon se muestran los analisis realizados cada mes del afio 2016,
comparando los ajustes realizados en la UEBMM Cienfuegos en el 2015 con los del
2016 con el nuevo método, el % que estos representan de las ventas del 2016 y el %
que representan de las compras a cada proveedor de los productos ajustados. Ver

Figura 3.1.
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Figura 3.1 Ajustes en la UEBMM Cienfuegos por importe. Fuente: Elaboracion

Propia
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Esta Figura muestra el comportamiento de los ajustes de inventarios por cualquiera de
los conceptos (roturas, ajustes de drogas, mal estado, falla de calidad y faltante en caja
original) comparando cada mes del afio 2015 y 2016. Como se observa las diferencias
en cada mes no son significativas solo en el mes de diciembre se mostré una diferencia
en el 2016 con un importe superior a los $500.00 respecto al 2015, lo cual estuvo dado
fundamentalmente por medicamentos en mal estados detectados en la recepcion en

este mes.

En la Figura 3.2 se refleja el comportamiento del importe para cada concepto 2015-
2016.
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Figura 3.2 Comportamiento del importe para cada concepto en 2015 y 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

En este grafico se muestra el comportamiento a lo largo de estos afios en cada uno de
los conceptos analizados. Se senalan los conceptos que mostrarian variacién con el
empleo del nuevo método de recepcion sin detalle donde se puede observar que el
Faltante en caja original fue el que tuvo mayor diferencia respecto al 2015, esta

diferencia en importe estuvo en el orden de los $600.00

La Figura 3.3 muestra el Ajuste en la UEBMM Cienfuegos por unidades fisicas.
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Ajuste en Drogueria Cfgos 2015-2016
Unidades fisicas
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Figura 3.3 Ajustes en la UEBMM por unidades fisicas en 2015 y 2016. Fuente:

Elaboracion Propia.

En este grafico se muestran las unidades fisicas ajustadas en cada mes de afio lo cual

refleja que en el 2016 deben ajustarse mas unidades al no ser detectada la falla de

calidad o el faltante en la recepcioén, pero al final del afio 2016 se evidencid una

diferencia de 200 unidades respecto al 2015.
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Figura 3.4 Comportamiento de las unidades fisicas para cada concepto en 2015 y

2016. Fuente: Elaboracién Propia.

En este grafico se muestra el comportamiento de las unidades fisicas ajustadas a lo

largo de cada afio en cada uno de los conceptos analizados. Se sefialan los conceptos
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que mostrarian variacion con el empleo del nuevo método de recepcion sin detalle
donde se puede observar que el Faltante en caja original fue el que tuvo mayor
diferencia respecto al 2015, pues la diferencia en importe respecto al 2015 estuvo
inferior a los $600.00
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Figura 3.5 Porciento ajustado respecto a las ventas netas en 2015 y 2016 Fuente:

Elaboracion Propia.

Como se observa en este grafico en todos los meses del aio este porciento fue similar,
independientemente al nuevo método empleado en la recepcion. Al finalizar el 2015
este valor fue del 0.0080% y al concluir 2016 resulté ser 0.0083%.

En la Figura que se muestra en el Anexo 12 se observa los porcientos ajustados en la
UEBMM Cienfuegos respecto a lo comprado a los proveedores estuvieron por debajo
del 0.01% para todos los proveedores excepto Lacteo y Ruben Martinez Villena, este
ultimo proveedor tuvo una sola entrada en el afo y su producto es caro, por eso eleva el
porciento ajustado. El importe en pesos al cerrar diciembre por estos ajustes ascendio a
978.74 para un 0.0021%.

En los graficos 3.6 y 37 se observa el comportamiento de las reclamaciones primarias

por importe y por cantidad de unidades fisicas.
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Comportamiento de las reclamaciones primarias por importe
Afio 2016-2015

7710.64

1911.70

1337.97

625. 15-201
Ay

860.84

150

Faltante Env. Prim. Otros Def. de Sobrante
Aus. Calidad

[2016-$ 6151.76 ]

H2016 m 2015 2015-% 11821.15

Figura 3.6 Comportamiento de las reclamaciones primarias por importe. Fuente:
Elaboracion Propia.

Comportamiento de las reclamaciones primarias por cantidad de
unidades fisicas
Ao 2016-2015

Faltante Env. Prim. Otros Def. de Sobrante
Aus. Calidad
2016-4231
W 2016 HE 2015 2015-13305

Figura 3.7 Comportamiento de las reclamaciones primarias por cantidad de

unidades fisicas. Fuente: Elaboracién Propia.
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En el caso de las reclamaciones primarias se puede observar que tanto en importe
como en unidades fisicas el 2015 resultdé ser mayor, teniendo en cuenta que solo
estuvo por encima otros defectos de calidad en el 2016 lo cual no es significativo para la

empresa.

En los graficos 3.8 y 3.9 se observa el comportamiento de las reclamaciones

secundarias por importe y por cantidad de unidades fisicas.

Comportamiento de las reclamaciones secundarias por importes
Afo 2016-2015

441 .83

47.18 28.31
= t lﬁ
Faltante caja Env. Prim. Aus. Otros Def. de Roturas caja
original Calidad original
2016-%$ 809.43
m 2016 W 2015 2015-% 506.23

Figura 3.8 Comportamiento de las reclamaciones secundarias por importe.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Comportamiento de las reclamaciones secundarias por unidades
fisicas
Ao 2016-2015

436
21 31
121
116 -
f " g

Faltante caja Env. Prim. Aus. Otros Def. de @ Roturas caja

original Calidad original

2016-728
H2016 m 2015 2015-236

Figura 3.9 Comportamiento de las reclamaciones secundarias por cantidad de

unidades fisicas. Fuente: Elaboracién Propia.

En el caso de las reclamaciones secundarias se puede observar que tanto en importe
como en unidades fisicas el 2016 resulté ser mayor, pero si tenemos en cuenta que solo
el envase primario ausente en la Loratadina tabletas del laboratorio Novatec detectada
en el mes de febrero, al inicio de comenzar con el nuevo método, resultdé ser $436.12
con una cantidad de unidades fisicas correspondiente a 521, demuestra que las
diferencias no fueron realmente significativas, sumando ademas que en las encuestas a

los clientes no se aprecio insatisfaccion en este sentido.

Por lo antes expuesto se evidencia que la utilizacion del método de recepcién sin detalle
es mas factible que el método con detalle ya que queda demostrado que desde su
implementacién en el 2016 se realiza en un menor tiempo y con la mitad de los
trabajadores con que se contaba anteriormente. Se han disminuido las reclamaciones a

los proveedores, manteniéndose estables las reclamaciones con los clientes.
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3.2 Propuesta de un nuevo método de almacenamiento.

Para darle solucién a una de las cuestiones de la situacion problémica se le propone a
la UEBMM Cienfuegos, la distribucion de sus medicamentos a través del método ABC
multicriterio. EI método propuesto tiene en cuenta cuatro indicadores (Rotacion, VEN,
Costo unitario, Tipos de Farmacias de Destino) los cuales se definen como importantes
a la hora de distribuir los medicamentos por la entidad objeto de estudio. Una vez
agrupados los medicamentos con este método, se podr4 conocer a partir de los
indicadores cuales representaran para la empresa como importantes, menos

importantes y poco importantes.

Para garantizar el manejo de todos los medicamentos con mas eficiencia se propone un
nuevo sistema para agrupar los productos en el almacén. Este tiene en cuenta dos
grupos: medicamentos que se almacenan a temperatura ambiente y en frio. A la hora de
valorar la importancia de estos medicamentos se tienen en cuenta los siguientes
indicadores: UEI, Rotacion, VEN, Costos Unitarios y Tipos de Farmacias de Destino,
obtenidos a partir de una tormenta de ideas realizada con el equipo de trabajo para esta

investigacion.

La seleccion de estos indicadores es importante para la UEBMM Cienfuegos ya que es
primordial tener en cuenta los medicamentos que tienen mayores costos, alta rotacion,
vitales para la vida y los que van directamente a entidades de salud. Tomando en
consideracion lo antes mencionado la empresa debe realizar una adecuada selecciéon

del almacenamiento de estos medicamentos.

Luego de conformados los dos grupos de medicamentos a partir de la temperatura que
requieren para almacenarse, se aplica el indicador UEI con valores de 0 o 1. Al dividirse
en dos grupos mas: los que se comercializan en farmacias toman una puntuacién de 0 y
los que no son comercializados 1, estos van dirigidos hacia hospitales, policlinicos y

otras entidades de salud.

Posteriormente se prosigue con los demas indicadores medidos en el segundo

semestre del 2016, cuentan con una escala del 1 al 4 como se muestra en la tabla 3.4:
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Tabla 3.4 Escala utilizada por cada indicador. Fuente: Elaboracién Propia.

Muy poca Baja Media Alta Mide la cantidad de veces
rotacion rotacion rotacion rotacion que salio cada

medicamento del almacén

No Esenciales Especiales Vitales Clasificacion del CBM

esenciales

Muy bajo  Bajo Medio alto Los datos utilizados fueron
obtenidos del

departamento Comercial

FCN FCEA FPM FAH Existen cuatro tipos de

farmacias

Con la aplicaciéon del método anteriormente explicado se obtienen como resultado, las
cantidades de grupos derivadas de su temperatura de almacenamiento Yy
comercializacion. Las farmacias donde van destinados asi como una informacion
cualitativa de sus costos, mostrando el impacto de cada medicamento para la vida
humana con la clasificacién. Se muestran en el Anexo 13. Los medicamentos que se
almacenan a temperatura ambiente, comercializados y no comercializados. Para los
medicamentos que se almacenan en Frio, comercializados y no comercializados (Ver
Anexo 14).

El método AHP (Proceso de la Jerarquia Analitica), se utiliza para otorgar pesos a cada
indicador a partir de ellos se definiré la importancia de cada uno de los indicadores. A
continuacion se utilizan los indicadores para aplicar dicho método.

El método AHP (Analytic Hierarchy Process) presentado por Saaty, (2003), propone
asignar un vector de pesos a los criterios de cierto problema de decisién multicriterio.
Para ello parte de comparar cada criterio i con cada criterio j, obteniendo unos valores
aij que es posible agrupar en una matriz cuadrada de orden n la llamada matriz de

comparaciones binarias.
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Si no fuese el criterio i mas importante que el j sino al revés, se estima aji de acuerdo

con lo anterior y se hace aij=1/aji. Algunos de los aspectos que justifican el uso de esta

escala (ver tabla 3.5), son su amplio abanico de posibilidades y el que las valoraciones

sean ndmeros enteros, con incrementos unitarios de una valoracion a otra. También se

considera interesante sefalar que el valor 1 es el valor de equivalencia y que cualquier

criterio es igualmente importante que si mismo, luego los coeficientes aii de la matriz A,

(su diagonal principal), tendran siempre valor 1.

Tabla 3.5 Escala fundamental de nUmeros absolutos. Fuente: (Saaty T, 2003)

Igual importancia
Débil o ligero
Importancia moderada
Ventaja moderada

Fuerte importancia

Fuerte ventaja
Muy muy fuerte

Muy muy fuerte

Importancia extrema

Ambos criterios son de igual importancia
Entre igualmente y moderadamente preferible
Débil o moderada importancia de uno sobre otro
Entre moderadamente y fuertemente preferible

Importancia esencial o fuerte de un criterio sobre
otro

Entre fuertemente y extremadamente preferible
Importancia demostrada de un criterio sobre otro

Entre muy fuertemente y extremadamente

preferible

Importancia absoluta de un criterio sobre otro

Paso 1: Se formula la matriz principal, mediante la escala fundamental de numeros

absolutos. Como se muestra en la tabla 3.6.
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Tabla 3.6 Matriz segun la escala de Saaty Fuente: (Saaty T, 2003)

Cl CZ ana Cn
Ci ail aiz ... ain
C; azi az ag3
Cn an1 an2 e dnn

Paso 2: Calculo de los pesos absolutos.

o Se realiza una sumatoria por fila
o Se suman todas las sumatorias
o Se divide cada total por fila entre el total de las sumatorias, arrojando como

resultado los pesos (Wij) y asi consecutivamente

El resumen de los pasos anteriores de muestra en la siguiente tabla 3.7

Tabla 3.7 Resultados obtenidos con el Método AHP.

16

0,51227321

5 4 10,33 0,33084312
1 1 2,37 0,07577375
1 1 2,53 0,08110993

Total de las sumatorias 31,23
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Paso 4: Calcular el valor ponderado de los medicamentos en funcion del peso (Wiji):

En los Anexo 15 y 16 se muestran los calculos del valor ponderado de cada
medicamento en funcién del peso que tienen los indicadores. A partir de lo explicado
anteriormente y de los valores ponderados se obtuvo la clasificacion de los
medicamentos por el Método ABC. Del trabajo con los expertos en una tormenta de
ideas se decide clasificar los medicamentos de tipo A los que estdn en una escala de
mayores o igual que 3, B mayor o igual que 2 y C mayores que 0 y menores que 2.

En la tabla 3.8 se muestran las cantidades obtenidas de acuerdo a cada clasificacion:

Tabla 3.8 Cantidades de medicamentos por cada clasificacion

Ambiente Frio

e . No . No .

Clasificaciéon Comerciales ) Comerciales ) Total Porciento
Comerciales Comerciales

A 41 14 11 14 80 11,12
B 177 21 50 30 278 38,61
C 255 24 47 36 362 50,27
Total 473 59 108 80 720 100

Para darle solucion a una de las problematicas de la investigacion se realiza un método
de ponderaciones, basado en este se clasifican los medicamentos. Con este
instrumento la UEBMM Cienfuegos podra tener una mejor organizacién de los
productos. Donde se propone que los medicamentos clasificados en A por ser los mas
importantes para la empresa deben ubicarse en los lugares mas bajos de los estantes y
cercanos al area de despacho, para facilitar su rapido acceso. Dada la gran cantidad de
veces que sale del almacén y el alto costo que generan. Los de tipo B son los menos
relevantes dado que tienen una frecuencia media de salida del almacén y no
constituyen altos ingresos por lo que se ubican a continuacién de los productos A, los C

son aquellos que tienen muy poca relevancia pues tienen poca salida y permanecen
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largos periodos de tiempo en el almacén. Estos deben ser almacenados en lugares que
no impidan la circulacion de los productos mas importantes. Una vez ubicados los
medicamentos en sus correspondientes lugares de accesibilidad se ordenaran de forma

alfabética.

3.3 Distribucién de los medicamentos en el almacén

El almacén de la UEBMM de Cienfuegos cuenta con dos naves para almacenar los
medicamentos y una camara de frio. La nave 1 se utilizara para almacenar todos los
medicamentos que sean no comerciales (los que en la clasificacion UEI toman valor 1) y
a temperatura ambiente. La nave 2 se utilizard para almacenar todos los medicamentos
gue sean comerciales (los que en la clasificacion UEI toman valor 0) y a temperatura
ambiente. La camara fria es para todos los medicamento que necesiten bajas
temperaturas de almacenamiento. De forma general dada la importancia que tiene cada
tipo de medicamento se distribuiran en los estantes de la siguiente forma: en el primer y

segundo nivel los A, en el tercer nivel los B y en el cuarto nivel los C. Ver figura 3.10.

Figura 3.10 Distribucion general de los medicamentos. Fuente: Elaboracién

Propia.

En la nave 1 por la importancia que tienen los medicamentos no comerciales para los
centros de salud, van estar distribuidos dependiendo de su clasificacion A, By C. Los
medicamentos de tipo A en el almacén se ubicaran en los primeros y segundos niveles

de los estantes, por su facil acceso, por la altura comoda para los obreros evitando
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accidentes de trabajo. Dada la importancia de estos medicamentos para la vida humana
es imprescindible que se encuentren en lugares de rapida localizacién para evitar
demoras innecesarias en su distribucion por lo tanto se distribuyen cerca de las puertas
de las é&reas de recepcion y despacho. Luego de haberle dado prioridad de ubicacion a
los productos de tipo A, se comenzara con los B, estos se ubicaran e los terceros
niveles de estos estantes. En los estantes que estan alejados de las puertas de las
areas de recepcion y despacho se ubicaran los medicamentos de tipo B, desde los
primeros hasta los terceros niveles y los C en los cuartos niveles de dichos estantes.
Como se muestra en la figura 3.11.

Sy S
r |
‘ 1! Nave # 1
| ! 5 A |
j g e o S — e
- ' —
A d o B A 2
Z= i ~ A ) £ .
T o e e T e e e e i = e e e i e
L 1 1 1 1 1 § T | 1 1 1 1 i 1 > J 1 1 1 1 1 1 1 J l

B Uniones Bastidor Pacet do 300
Unlones Bastidor Bastidor de 200
0 Tunel de o culacion del montaca gas

1 Salida al A:rea de Recepcidn §-
2 Salida al Area de Despacho § g
o O
< -
4
Tunel de circulacion
del montaca gas [Dotales |

Figura 3.11 Distribucion de los medicamentos en la nave 1. Fuente: Elaboracion

Propia.

En la nave 2 se almacenan todos los medicamentos que son comerciales y a
temperatura ambiente, teniendo en cuenta que estos satisfacen las distintas farmacias
de la provincia. Dentro de esta nave los medicamentos van estar distribuidos
dependiendo de su clasificacion A, B y C. Los medicamentos de tipo A en el almacén,
se ubicaran en los primeros y segundos niveles de los estantes, por su facil acceso,
teniendo una altura cobmoda para los obreros evitando accidentes de trabajo y roturas
de los medicamentos. Es importante que estos medicamentos se encuentren en lugares
de répida localizacion para evitar que lleguen a la poblacion fuera del tiempo planificado

o en mal estado, por lo tanto se distribuyen cerca de las puertas de las &reas de
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recepcion y despacho. Luego de haberle dado prioridad de ubicacién a los productos de
tipo A, se comenzard con los B, estos se ubicaran en los terceros niveles de estos
estantes. En los estantes que estan alejados de las puertas de las areas de recepcion y
despacho se ubicaran los medicamentos de tipo B, desde los primeros hasta los

terceros niveles y los C en los cuartos niveles de dichos estantes. Como se muestra en
la figura 3.12

Nave # 2

== e
L 1 1 2
# Uniones Bastidor -Paret de 300 2700
D Tunet 0o chcuackin dol monacorgas o | B =
BRI 628 SIIJ'
= l e et g e - - [—
1 Salida al firea de Recepcion g KFEE; - | =3 misms
2 Salida al Area de Despacho g S
I = | 2
'§- E:“i*j E"-""‘ - J‘“h
Vumdacllﬂhcbon
del montacargas

Figura 3.12 Distribucion de los medicamentos en la nave 1. Fuente: Elaboracion
Propia
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Como se aprecia en la figura anterior la cAmara de frio cuenta con dos areas. El area
namero 1 se encuentran los medicamentos no comerciales los de tipo A distribuidos en
los primeros dos estantes por estar proximos a las puertas, dado que estos
medicamentos tienen una alta rotacion por el almacén y son necesarios para cuidar la
salud gratuita de los centros de salud. En el tercero y cuarto estante los B porgue tienen
menos importancia que los Ay los C se encuentran localizados en el quinto estante. En
el &rea nimero dos se almacenan los medicamentos comerciales, existiendo un primer
estante dividido en dos partes. La parte cercana a la puerta por su rapida accesibilidad
se encuentran los A y a continuacion de estos en la parte que queda los de tipo B. Los
medicamentos de tipo C se encontraran en los estantes aislados de esta area por su

poca prioridad e importancia para su distribucion.
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3.4 Conclusiones parciales

1. Se propone un método de recepcibn a ciegas con el objetivo de reducir
notablemente los tiempos de esta actividad, se comprueba su eficacia, logrando
una disminucién del tiempo promedio en minutos por bulto por hombre, sin
afectar los indicadores de calidad por este concepto.

2. Se propone un método de clasificacion de los medicamentos con un sistema
ABC multicriterio, tomando en cuenta: las veces que rotan por el almacén en un
periodo de seis meses, su importancia para la vida humana, el costo unitario,
tipo de farmacia que tiene como destino, ordenando los medicamentos
basandose en esta prioridad.

3. Se realiza una propuesta de reordenamiento del almacén basado en el método
ABC propuesto, que permite brindarle mayor atencién y mejor localizacion a los

medicamentos mas importantes segun los criterios planteados.
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Conclusiones

1. Larevision de la literatura en los temas de logistica, gestién de la cadena de
suministro, y sus procesos demuestran la importancia y vigencia del tema como
fuente de eficiencia para las empresas.

2. El diagndstico del proceso de aprovisionamiento en la UEBMM Cienfuegos
permitié la deteccion de problemas que dificultan la eficiencia de este proceso, lo
gue posibilitd la toma de acciones de mejora. Los problemas principales que se
abordaron fueron la capacidad de los medios de transporte, el ordenamiento del
almacén y la demora en el proceso de recepcion.

3. Se propuso modificar el proceso de recepcion de los medicamentos para el cual
se determiné que mejora el tiempo de recepcion considerablemente sin afectar
de manera notable la calidad de los procesos posteriores, lo cual repercute en la
eficiencia de la UEBMM Cienfiegos.

4. Se propone un método de clasificacion de los inventarios del almacén, utilizando
una forma multicriterial del clasico ABC lo que posibilita el ordenamiento de los
medicamentos del almacén permitiendo mayor atencién a aquellos mas
importantes.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la UEBMM Cienfuegos la implementacion del nuevo método
de recepcion sin detalle apoyado en las herramientas propuestas, asi como la
nueva distribucion de los medicamentos en el almacen, al ser eficientes en el
proceso de aprovisionamiento.

2. Divulgar los resultados de esta investigacion, en virtud de que alcancen su
mayor consolidacion desde el punto de vista tedrico-practico: por un lado, como
componente practico en todas las UEBMM a nivel nacional; y por otro lado,
como referente docente en la ensefianza de pre y postgrado; basado en la
elaboracion de articulos, monografias y presentacion de ponencias.
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Anexo 1. Organigrama UEBMM Cienfuegos 2017.
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Anexo 2. RG-P0O-56-04 Evaluacion a proveedores.

)

G ED UEBMM CIENFUEGOS
EMACQ,}X,IWW EVALUACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS CLAVES
Nombre del Proveedor: Fecha: Evaluacion:
INSMET 08/12/2016 | Excelente Muy Bien__ Bien
__ Regular __ Mal
Requisitos a Evaluar / Puntuacion 5 [ 4 [ 3] 2 | 1
Calidad del Servicio recibido:
e Adecuada comunicacion.
e Satisfaccibn con el servicio recibido no
generando reclamaciones.
Tramitacién de Documentos:
o Calidad de las facturas y/o certificados
emitidos
Disponibilidad del servicio solicitado
Cumplimiento del servicio segun el tiempo
establecido en el contrato
Total de Puntos Obtenidos
Criterios: Observaciones y/o recomendaciones:
o 25 Excelente
_ Recomendamos continuar con el buen trabajo realizado.
e 24-20 Muy Bien
e 19-15 Bien
e 14-10 Regular
e <10 Mal
CONSTANCIA DE ENTREGA DE LA EVALUACION AL PROVEEDOR
C Nombre Apellidos y firma de quien | Lic. Mailet Hdez
EM OMED entrega la evaluacion al proveedor Cruz

EMPRESA COMERCIALIZADORA
{ DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS

Nombre del Proveedor:

Nombre y Apellidos de quien

recibe la Evaluacion al Proveedor:

Fechay Firma:
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Anexo 3: Cuestionario para la seleccién de los expertos.

Estimado compafiero(a):

En la siguiente encuesta aparecen una serie de aspectos que se tienen en cuenta para
la seleccidn de los expertos.

Marque con una X en la casilla aquellas caracteristicas que usted considera que deba

poseer un experto en lo que ha conocimiento se refiere.

Aspectos Voto

Conocimientos

Competitividad

Disposicion

Creatividad

Profesionalidad

Capacidad de Andlisis

Experiencia

Por favor, marque con una (x) cudl de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de
acuerdo con los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO (B).

Fuentes Alto Medio | Bajo

Estudios Teéricos Realizados

Experiencia Obtenida

Conocimientos de trabajos en el pais

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliogréficas

Cursos de actualizacion
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Anexo 4: Coeficiente prioridad para la seleccion de los expertos.

Prioridad del Coeficiente de conocimiento.

Aspectos Prioridad
Conocimientos 0.181
Competitividad 0.086
Disposicion 0.054
Creatividad 0
Capacidad de Andlisis | 0.122
Experiencia 0.145
Intuicion 0.054
Nivel de Actualizacién | 0.127
Colectivismo 0.018

Prioridad del Coeficiente de argumentacién

Fuentes : :
Alto Medio Bajo
Estudios teoricos realizados 0,27 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 0,06 0,04
Consultas bibliogréaficas 0,09 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 0,14 0,1
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Anexo 5: Seleccidn de los expertos. Fuente: Elaboracién propia.

Para la seleccion de los expertos se utilizé el llamado coeficiente de competencia, el
cual se determina de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel de conocimiento
con respecto al problema que se esta resolviendo y con las fuentes que le permiten
comprobar su valoracion. El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente
forma:
(Kc + Ka)
k==
Donde:

Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al
problema, calculado sobre la valoracion del propio experto.
Ka: Es el coeficiente de argumentacion o fundamentacién de los criterios del experto.

Los posibles expertos, a quienes se les aplicoé el método propuesto son los siguientes:

No. Experto | Nombre y Apellidos Cargo Afos Exp.
1 Niurka Gonzalez Aguilera Esp. en SST Mas de 4
2 Aleida Méndez Gutiérrez Esp. Contable financiero Mas de 5
3 Zulema Delgado Herrera Asesora juridica Mas de 3
4 Yoel Lépez Rodriguez Esp. Gestion de los RR HH Mas de 5
5 Magda Hernandez Martinez Esp. Gestion de la Calidad Mas de 5
6 Lic. Mailet Hernandez Cruz Esp. Gestién de la Calidad. Mas de 3
7 Lic. Yohan Hernandez Sanchez | Esp. Principal Gestién de la Calidad. | Mas de 5
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Los resultados de las rondas se muestran a continuacion:

Posible Experto 1

e Coeficiente de conocimiento

items Prioridad | Voto Posible Experto 2
Conocimientos 0,181 X items Prioridad | Voto
Competitividad 0,086 X Conocimientos 0,181 X
Disposicion 0,054 X Competitividad 0,086 X
Creatividad 0,1 X Disposicion 0,054 X
Capacidad de Analisis | 0,122 X Creatividad 0,1 X
Experiencia 0,145 X Capacidad de Analisis | 0,122 X
Intuicion 0,054 Experiencia 0,145 X
Nivel de Actualizacion | 0,127 Intuicion 0,054 X
Colectivismo 0,018 X Nivel de Actualizacion | 0,127 X
Resultado 1 0,819 Colectivismo 0,018 X
Resultado 1 1
Posible Experto 3 Posible Experto 4
items Prioridad | Voto items Prioridad | Voto
Conocimientos 0,181 X Conocimientos 0,181 X
Competitividad 0,086 X Competitividad 0,086 X
Disposicion 0,054 X Disposicion 0,054 X
Creatividad 0,1 X Creatividad 0,1 X
Capacidad de Analisis | 0,122 X Capacidad de Analisis | 0,122 X
Experiencia 0,145 X Experiencia 0,145 X
Intuiciéon 0,054 X Intuicion 0,054 X
Nivel de Actualizacion | 0,127 X Nivel de Actualizacién | 0,127 X
Colectivismo 0,018 X Colectivismo 0,018 X
Resultado 1 1 Resultado 1 0,982
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Posible Experto 5

items Prioridad | Voto
Conocimientos 0,181 X
Competitividad 0,086 X
Disposicion 0,054 X
Creatividad 0,1 X
Capacidad de Analisis | 0,122 X
Experiencia 0,145 X
Intuicion 0,054

Nivel de Actualizacion 0,127 X
Colectivismo 0,018 X
Resultado 1 0,946
Posible Experto 7

items Prioridad | Voto
Conocimientos 0,181 X
Competitividad 0,086 X
Disposicion 0,054 X
Creatividad 0,1 X
Capacidad de Analisis | 0,122 X
Experiencia 0,145 X
Intuicion 0,054 X
Nivel de Actualizacion 0,127 X
Colectivismo 0,018 X
Resultado 1 1
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Posible Experto 6

items Prioridad | Voto
Conocimientos 0,181 X
Competitividad 0,086 X
Disposicion 0,054
Creatividad 0,1

Capacidad de Analisis | 0,122 X
Experiencia 0,145 X
Intuicion 0,054 X
Nivel de Actualizacion | 0,127 X
Colectivismo 0,018 X
Resultado 1 0,946




e Coeficiente de argumentacion.

Posible Experto 1

Grado de influencias

Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teodricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliogréaficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,51 | 0,31 0,04 0,86
Posible Experto 2 Grado de influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teoricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliograficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,65 | 0,2 0,05 0,9
Posible Experto 3 Grado de influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teoricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliograficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,69 | 0,23 0 0,92
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Posible Experto 4

Grado de influencias

Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teodricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliogréaficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,65 | 0,21 0,04 0,9
Posible Experto 5 Grado de influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teodricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliogréaficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,69 | 0,23 0 0,92
Posible Experto 6 Grado de influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teodricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliograficas 0,09 | 0,07 0,05
Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,56 | 0,28 0,04 0,88
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Posible Experto 7 Grado de influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo
Estudios teoricos realizados 0,27 | 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 | 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 | 0,1 0,06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0,08 | 0,06 0,04
Consultas bibliogréficas 0,09 | 0,07 0,05

Cursos de actualizacion 0,18 | 0,14 0,1
Resultados 0,83 | 0,13 0 0,96

e Coeficiente de competencia (k):

Expertos | Kc Ka K=1/2(Kc+Ka)
1 0,819 0,86 0,83

2 1 0,9 0,95

3 1 0,92 0,96

4 0,982 0,9 0,94

5 0,946 0,92 0,88

6 0,828 0,88 0,85

7 1 0,96 0,9

Finalmente los 7 trabajadores previamente escogidos, estaban dentro de la categoria

(calificaciones entre 0,80 y 1,00) por lo tanto se considera que son EXPERTOS
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Anexo 6: Encuesta para analizar las posibles causas que afecten el proceso el proceso

de aprovisionamiento en la UEB Mayorista de Medicamentos Cienfuegos.
Estimado compafiero(a):

En la siguiente encuesta aparecen una serie de pardmetros, los cuales se tienen
en cuenta para evaluar las posibles que afecten el proceso el proceso de

aprovisionamiento en la UEB Mayorista de Medicamentos Cienfuegos.

Marque con una X en la casilla, aquella evaluacion que usted considera posee la

organizacion, que influyen en el proceso el proceso de aprovisionamiento.

(1) Muy mal (2) Mal (3) Regular (4) Muy bien (5) Excelente

Orden | Pardmetros 1 2 3 4

Evaluaciéon de Proveedores

Recursos Humanos en el Proceso de Aprovisionamiento

Organizacién del Almacén

Medios de Manipulacion y Almacenamiento

Recepcion

Despacho

Organizacién del Almacén

I @ M m O O W >»

Capacidad de Transportaciéon

iiiMuchas Gracias!!!
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Anexo 7: Resultados de la evaluaciéon de la encuesta.

items
Expertos | A B C D E F G H
El 5 3 5 4 3 4 3 3
E2 4 3 5 4 3 4 3 3
E3 4 3 4 4 3 3 3 3
E4 5 2 4 5 3 5 3 2
ES 5 3 4 5 3 5 2 2
E6 5 2 4 3 1 5 1 2
E7 3 1 5 3 1 3 1 2

Fuente: Elaboracién propia, basada en los resultados de las votaciones obtenidas a
través del paquete informatico Microsoft Office Excel.

Prueba W de Kendall

Rangos

Rango promedio

Evaluacion de Proveedores 6,86

Recursos Humanos en el Proceso de Aprovisionamiento 6,65

Organizacién del Almacén 6,64
Medios de Manipulacion y Almacenamiento 6,21
Recepcion 2,64
Despacho 6,00
Organizacién del Almacén 2,36
Capacidad de Transportacién 2,64

Estadisticos de prueba
N 7

W de Kendall? ] ,823
Chi-cuadrado | 40,328
gl 7

Sig. asintética | ,000

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall
Fuente: Elaboracién propia, resultados  exportados del SPSS  22.
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Anexo 8: RG-PO-01-07 Registro de Control de la Recepcion.

Descripcion del Hora Hora Cantidad Peso Peso en
Lote Vence

Fecha producto inicio terminado recibida del Bulto recepcion.

Recibido por
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Anexo 9 Determinacion de Tamafio de Muestra

Parametro a estimar: media normal
Tamafio de muestra: 30

Nivel de confianza: 95,0%

Sigma: 0,655312 (por estimar)

La tolerancia sera de + 0,203289

El StatAdvisor
Este procedimiento determina el tamafio de muestra requerido para estimar la media de
una distribucién normal. Asumiendo que la desviacion estandar de la distribucion normal
es igual a 0,655312, 30 observaciones estimaran la verdadera mu dentro de +0,203289
con 95,0% de confianza.
Curva de Potencia
alfa = 0,05, sigma = 0,655312, n=30
AT T

O_I...I...I...I...I...I_
0,37 0,57 0,77 0,97 1,17 1,37

Media Verdadera
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Anexo 10 Prueba de Bondad de Ajuste

Pruebas de Bondad-de-Ajuste para Tiempo prom
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Normal
DMAS 0,101523
DMENOS 0,103344
DN 0,103344
Valor-P 0,916116

El StatAdvisor
Esta ventana muestra los resultados de diversas pruebas realizadas para determinar si Tiempo prom puede modelarse
adecuadamente con una distribucién normal.

Debido a que el valor-P més pequefio de las pruebas realizadas es mayor 6 igual a 0,05, no se puede rechazar la idea de
que Tiempo prom proviene de una distribucion normal con 95% de confianza.

PASOS

Analizar/Datos Continuos/Ajustes de Distribucion/ Ajustes de Datos No Censurados

Histograma para Tiempo prom

10 7 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) T~ Distribucion
C ] Normal
8 v -
© - \ .
3] 6 | —
c L 4
(] L i
]
3 L ]
o 4p -
= L _
C N ]
F \ E
-0,1 0,9 1,9 2,9 3,9
Tiempo prom
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Anexo 11 Prueba de Hipotesis.

Prueba de Hipdtesis (Una Muestra)
Media muestral = 0,854038

Desviacion estandar muestral = 0,655312
Tamafio de muestra = 30

Limite superior de confianza del 95,0% para la media: 0,854038 + 0,207008 [1,06105]

Hipotesis Nula: media = 1,875
Alternativa: menor que

Estadistico t calculado = -8,38997

Valor-P = 1,99242E-9

Rechazar la hipétesis nula para alfa = 0,05.

El StatAdvisor
Este analisis muestra los resultados de realizar una prueba de hipotesis relativa a la media (mu) de una distribucion
normal. Las dos hipdtesis a ser evaluadas aqui son:

Hipotesis nula: mu = 1,875
Hipotesis alterna: mu < 1,875

Dada una muestra de 30 observaciones con una media de 0,854038 y una desviacion estandar de 0,655312, el estadistico t
calculado es igual a -8,38997. Puesto que el valor-P para la prueba es menor que 0,05, puede rechazarse la hip6tesis nula
con un 95,0% de nivel de confianza. La cota de confianza muestra que los valores de mu soportados por los datos son
menores o iguales que 1,06105.

Curva de Potencia
alfa = 0,05, sigma = 0,655312

c o0 0

h o 09 [
T T T M)
| | | |

Potencia (1 - heta)

O
N
T
!

o
T
L1

1,3 1.5 1,7 1,9 2,1 2.3 2,5
Media VVerdadera
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Anexo 12 Porciento ajustado respecto a lo comprado por proveedores al cierre de Diciembre del 2016

% ajustado respecto alo comprado por proveedores al cierre de Diciembre.
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Anexo 13. Medicamentos que se almacenan a temperatura ambiente,

comercializados y los ho comercializados

Medicamentos Comercializados:
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Medicamentos No Comercializados:
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Anexo 14 Medicamentos que se almacenan en Frio, los comercializados y los no

comercializados

Comercializados:
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No Comercializados:
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Anexo 15 Clasificacion ABC de los medicamentos que se almacenan a temperatura
ambiente.

Comercializados:

205 1,32 0,08 0,32 3,77
205 1,32 0,08 0,24 3,69
205 132 008 0,16 3,61
205 1,32 0,08 0,16 3,61
205 132 008 0,16 3,61
205 1,32 0,08 0,08 3,53
205 1,32 0,08 0,08 3,53
205 1,32 0,08 0,08 3,53
205 1,32 0,08 0,08 3,53
205 099 023 0,16 343
205 099 0,08 0,24 3,36

205 099 008 0,16 3,28
205 099 0,08 0,16 3,28
205 099 0,15 0,08 3,27

205 099 0,08 0,08 3,20
2,05 099 0,08 0,08 3,20
2,05 099 0,08 0,08 3,20

2,05 099 0,08 0,08 3,20
2,05 0,99 0,08 0,08 3,20
2,05 099 0,08 0,08 3,20
2,05 0,99 0,08 0,08 3,20
2,05 099 0,08 0,08 3,20
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205 066 008 0,24 3,03
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0,08
0,15

0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,24

0,24
0,16

0,16
0,16
0,16

0,16
0,16
0,16

0,16
0,16
0,16

0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16

0,16
0,16
0,16
0,16
0,16

1,49

1,49
1,49

1,41
1,41
1,41

1,41
1,41
1,41

1,41
1,41
1,41

1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41

1,41
1,41
1,41
1,41
1,41

O0O000 O000000000000000000000 000 O O O 000 00O O
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0,51
0,51

0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51

0,51
0,51

0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51

0,51

0,66
0,66

0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66

0,66
0,66

0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66

0,66

0,08
0,08

0,08
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15

0,15
0,15

0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08

0,16
0,16

0,16
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08

1,41
1,41

1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41

1,41
1,41

1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33

1,33

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
Cc
C
C



0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51

0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51

0,51
0,51
0,51
0,51

o
[6)]
=

o
Ul
=

No comercializados:

2,05
2,05
2,05
2,05

2,05
2,05
1,54
1,54
2,05
2,05

119

0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,33

0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,33
0,33
0,33
0,33

0,33

0,33

1,32
1,32
1,32
0,99

0,99
0,99
1,32
1,32
0,66
0,66

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08

0,08

0,08

0,08
0,08
0,08
0,30

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,24

0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,08
0,08

0,08
0,08
0,08
0,08

0,08

0,08

0,24
0,24
0,24
0,32

0,32
0,24
0,32
0,24
0,32
0,32

1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,33
1,16

1,08
1,08
1,08
1,08
1,08
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

3,69
3,69
3,69
3,67

3,44
3,36
3,26
3,18
3,11
3,11

O O 0000 O0O000000 O0O0000000000000O0
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2,05
2,05
2,05
2,05
1,54
1,54
1,54
1,54
1,54
2,05
1,02
1,54
1,54
1,54
1,54
1,54
0,51
0,51
0,51
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
1,02
1,02
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51
0,51

0,66
0,66
0,66
0,66
0,99
0,99
0,99
0,99
0,66
0,33
1,32
0,66
0,66
0,66
0,33
0,33
1,32
0,99
0,99
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,99
0,99
0,99
0,99
0,66
0,66
0,66
0,33
0,33
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66

0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,30
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,30
0,30
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,30
0,30
0,30
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,32
0,24
0,24
0,24
0,32
0,24
0,24
0,24
0,32
0,24
0,24
0,32
0,24
0,24
0,32
0,32
0,24
0,32
0,32
0,32
0,32
0,32
0,32
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24
0,32
0,32
0,32
0,32
0,24
0,32
0,32
0,32
0,32
0,32
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24

3,11
3,03
3,03
3,03
2,93
2,85
2,85
2,85
2,83
2,70
2,67
2,60
2,52
2,52
2,27
2,27
2,15
2,13
2,13
2,09
2,09
2,09
2,09
2,01
2,01
2,01
1,82
1,82
1,82
1,82
1,80
1,80
1,80
1,76
1,67
1,57
1,57
1,57
1,57
1,57
1,49
1,49
1,49
1,49
1,49

A
A
A
A
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
c
C
c
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
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0,51
0,51
0,51
0,51

0,66
0,66
0,66
0,33

0,08
0,08
0,08
0,08

0,24
0,24
0,24
0,32

1,49
1,49
1,49
1,24
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Anexo 16 Clasificacion ABC de los medicamentos que se almacenan en frio.

Comercializados:

1,32
1,32
1,32
1,32
1,32
0,99
1,32

0,99

0,66
0,66
1,32
0,33
0,33
1,32
1,32
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,33

22

2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
1,54
2,05
2,05
2,05
1,54
2,05
2,05
1,02
1,02
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05
2,05

2,05

0,23
0,08
0,15
0,08
0,08
0,30
0,23
0,08
0,15
0,15
0,08
0,30
0,30
0,30
0,30
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,15
0,15
0,15

0,15

0,24
0,24
0,16
0,08
0,08
0,16
0,16
0,08
0,16
0,16
0,08
0,16
0,16
0,16
0,16
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24
0,16
0,16
0,16

0,16

3,84
3,69
3,69
3,53
3,53
3,51
3,25
3,20
3,02
3,02
3,02
2,85
2,85
2,81
2,81
2,70
2,70
2,70
2,70
2,70
2,69
2,69
2,69

2,69

> » » r» » > » » r » >
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0,33 2,05 0,15 0,16 2,69
0,99 154 0,08 0,08 2,69
1,32 1,02 0,08 0,24 2,67
0,66 1,54 0,23 0,16 2,59
0,33 2,05 0,08 0,08 2,54
0,33 2,05 0,08 0,08 2,54
066 154 0,15 0,16 2,551
1,32 1,02 0,08 0,08 2,50
1,32 1,02 0,08 0,08 2,50
0,66 154 0,08 0,08 2,36
0,99 1,02 0,08 0,24 234
0,99 1,02 0,08 0,24 2,34
0,33 154 0,30 0,16 2,33
1,02 0,15 0,16 2,33
0,99 102 0,15 0,16 2,33
099 102 0,15 0,16 2,33
0,99 102 0,15 0,16 2,33
0,33 154 0,08 0,24 2,19
0,33 154 0,08 0,24 2,19
0,33 154 0,08 0,24 2,19
0,33 154 0,08 0,24 2,19
0,33 154 0,08 0,24 2,19
0,33 154 0,15 0,16 2,18
033 154 0,15 0,16 2,18
0,33 154 0,15 0,16 2,18

033 154 0,15 0,16 2,18

0,33 154 0,15 0,16 2,18

o
©
©



0,33
0,33
0,33
0,99
0,33
0,33
0,33
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,33

0,33

24

1,54
1,54
1,54
1,02
1,54
1,54
1,54
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02

1,02

0,15
0,15
0,15
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,15
0,15
0,08
0,08
0,08
0,30
0,30
0,30
0,15
0,23
0,23
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08

0,08

0,16
0,16
0,16
0,08
0,08
0,08
0,08
0,24
0,24
0,24
0,16
0,16
0,08
0,08
0,08
0,16
0,16
0,16
0,24
0,16
0,16
0,24
0,24
0,24
0,24
0,24

0,24

2,18
2,18
2,18
2,17
2,02
2,02
2,02
2,01
2,01
2,01
2,00
2,00
1,84
1,84
1,84
1,82
1,82
1,82
1,75
1,74
1,74
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67

1,67

(09)

O o o o o o o o o o o o o o o o O



0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,66
0,66

0,66

0,66

25

1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
1,02
0,51
0,51
0,51

0,51

0,08
0,08
0,08
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,15

0,08

0,24
0,24
0,24
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,08
0,08
0,08
0,24
0,24
0,16

0,08

1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
1,67
151
1,51
151
1,49
1,49
1,49

1,33

O o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o



Cc

Cc

0,33 051 0,15 0,16 1,16

No comercializados:

1,32 2,05 0,08 0,32 3,77

0,99 2,05 0,15 0,24 3,44

1,32 1,54 0,15 0,32 3,34

0,66 2,05 0,23 0,32 3,26

0,66 2,05 0,23 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,08 0,32 3,26

1,32 1,54 0,15 0,24 3,26

0,66 2,05 0,08 0,32 3,11

0,66 2,05 0,15 0,24 3,11

0,99 1,54 0,08 0,32 2,93

0,99 1,54 0,08 0,32 293

0,33 2,05 0,08 0,32 2,78

0,33 2,05 0,08 0,32 2,78

0,33 2,05 0,08 0,32 2,78

0,33 2,05 0,08 0,32 2,78
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0,33

0,33

1,32

0,66

0,66

0,66

0,66

0,99

0,99

0,99

1,32

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,66

0,66

0,66

0,66

0,33

127

2,05

2,05

1,02

1,54

1,54

1,54

1,54

1,02

1,02

1,02

0,51

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,54

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

0,15

0,15

0,08

0,23

0,08

0,08

0,15

0,23

0,08

0,08

0,23

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,15

0,15

0,15

0,15

0,08

0,08

0,08

0,08

0,15

0,24

0,24

0,32

0,24

0,32

0,32

0,24

0,24

0,32

0,32

0,24

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,24

0,24

0,24

0,24

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

2,77

2,77

2,75

2,67

2,60

2,60

2,59

2,49

2,42

2,42

2,31

2,27

2,27

2,27

2,27

2,27

2,27

2,26

2,26

2,26

2,26

2,09

2,09

2,09

2,09

1,83



0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

128

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

0,15

0,23

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,08

0,15

0,15

0,15

0,32

0,24

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,32

0,24

0,24

0,24

1,83

1,83

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,76

1,75

1,75

1,75



0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

0,33

129

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

1,02

0,51

0,51

0,51

0,51

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,08

0,08

0,08

0,15

0,24

0,24

0,24

0,24

0,24

0,24

0,32

0,32

0,32

0,24

1,75

1,75

1,75

1,75

1,75

1,75

1,24

1,24

1,24

1,24



