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Resumen

Resumen

El presente trabajo se realiz6 en los Hoteles: Hotel Casa Verde y Hotel Perla del Mar
pertenecientes al Jagua de la provincia de Cienfuegos, con el objetivo fundamental de aplicar
un procedimiento para la mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la organizacion mencionada anteriormente, haciendo uso del enfoque de procesos. Para el
cumplimiento del mismo se utilizan entrevistas, listas de chequeo, observaciones directas,
revision de documentos, mapeo de procesos, diagrama de pareto, técnicas propias de gestiéon
de riesgo laboral y de tipo ergonémico. El procesamiento de los resultados se realiza utilizando
el paquete de programas estadisticos SPSS version 19.0.

Como resultados fundamentales se actualizan las debilidades del sistema de gestion objeto de
estudio asi como su prioridad, se identifican los riesgos por area de cada una de las
instalaciones y se realiza una valoracion de estos, asi como un estudio relativo a la carga fisica
en los puestos donde este el factor de riesgo tiene mayor incidencia. Finalmente se elabora un
plan de mejora para cada una de las prioridades determinadas en los Hostales: Casa Verde y

Perla del Mar de la provincia de Cienfuegos.

Al término de la investigacion se exponen las conclusiones y recomendaciones que se derivan
del estudio y que permiten definir una via de seguimiento adecuada para dar continuidad a la

tematica desarrollada en la investigacion.

Palabras claves: Seguridad y salud en el trabajo, Factores de riesgos laborales, Procesos,

Sistema de gestion.
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Abstract

Abstract

The present work was carried out in the Hotels: Hotel Casa Verde and Hotel Perla del Mar
belonging to Jagua of the county of Cienfuegos, with the fundamental objective of applying a
procedure for the improvement of the System of Management of Security and Health in the
Work in the organization mentioned previously, making use of the focus of processes. For the
execution of the same one interviews are used, clever of checkup, direct observations, revision
of documents, mapeo of processes, pareto diagram, technical characteristic of management of
labor risk and of ergonomic type. The prosecution of the results is carried out using the package
of statistical programs SPSS version 19.0.

As fundamental results the weaknesses of the system of management study object are
upgraded as well as their priority, the risks are identified by area of each one of the facilities and
he/she is carried out a valuation of these, as well as a relative study to the physical load in the
positions where this the factor of risk has bigger incidence. Finally a plan of improvement is
elaborated for each one of the priorities determined in the Inns: Casa Verde and Perla del Mara
of the county of Cienfuegos Marries.

At the end of the investigation the conclusions and recommendations are exposed that are
derived of the study and that they allow to define an appropriate pursuit road to give continuity to
the thematic one developed in the investigation.

Key words: Security and health in the work, Factors of labor risks, Processes, management

System.
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Introduccion

Introduccion

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal. Desafortunadamente,
actividades indispensables, como la produccion de alimentos, la extraccion de materias primas,
la fabricacion de bienes, la producciébn de energia y la prestacion de servicios implican
procesos, operaciones y materiales que, en mayor o menor medida, crean riesgos para la salud

de los trabajadores, las comunidades vecinas y el medio ambiente en general.

Actualmente existe un reconocimiento por la sociedad, los gobiernos y los empresarios de la
significacion en términos de costos econdémicos y de imagen corporativa que representan los
accidentes, las enfermedades ocupacionales y el dafio ambiental; se otorga importancia a la
preservacion de la salud, a ofrecer confort, satisfaccion y seguridad a los recursos humanos en
las organizaciones, por lo que representan éstos como agentes del cambio y la competitividad;
como portadores de conocimientos y habilidades , que aunque intangibles, se han convertido

en los activos que determinan el éxito de las empresas modernas. (Denis Martinez, 2008).

Han surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la seguridad y salud de
las personas en las empresas. Se han emitido normas como las NC 18000 de seguridad y
salud del trabajo, que constituyen guias de alto valor y que proponen los requisitos minimos
para los sistemas de gestion de esta tematica en las empresas. La gestiébn con enfoque
preventivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (prevencion de riesgos laborales)
constituyen hoy, junto a la calidad y la productividad, un desafio de primer orden para las

empresas.

Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, aun es amplio el campo de
investigacion a realizar, lo cual se evidencia a través de los millones de accidentes que ocurren
cada afio, los que ocasionan lesiones en los trabajadores y hasta la muerte, y cada dia se
detectan enfermedades cuya causa esta en la actividad laboral que se realiza, estos elementos
provocan el dolor de los lesionados, su familia y en muchas ocasiones, por las magnitudes que

han alcanzado, hasta dolor en la sociedad. (Rodriguez Gonzalez, 2007)

En Cuba, la teméatica de riesgos laborales ha sido tratada desde los inicios del triunfo de la
revolucion, recientemente se puso en vigor por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social,
organo rector de la tematica, la ley 116/2013 Cdodigo del Trabajo, que tienen como objetivo

garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, alcanzar el
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bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y proteger el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente, al eliminar, controlar y reducir al minimo los riesgos. En las listas de chequeo
que acompafian a esta resolucion tienen establecidos elementos por los cuales pudieran
identificarse los factores de riesgos laborales, toméandose las clasificaciones que se utilizan a
nivel mundial, las cuales incluyen riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, mecénicos, eléctricos,

entre otros.

Aun es amplio el campo de investigacion a realizar, para dotar a las empresas de guias
efectivas para organizar y gestionar la seguridad de sus empleados y controlar los riesgos.
Aplicar estas guias disefiando e implementando sistemas de gestiobn y procedimientos de
actuacion, sobre todo en el area de seguridad y salud en el trabajo donde el tipo de gestién
reactivo tradicional ha tenido un mayor arraigo, adecuandolos a los riesgos especificos y las

condiciones de cada empresa en particular, es un verdadero reto.

Reto que se pone de manifiesto practicamente en todos los sectores, en especial en el de
hosteleria, donde las actividades realizadas suelen desempefiarse en lugares de gran tamafio,
ser muy diversas y el ritmo con el que se realizan es intenso. Los puestos de trabajo en este
sector por sus caracteristicas comunes, pueden contribuir al aumento de los riesgos laborales,
en especial los llamados “riesgos emergentes”, fundamentalmente los trastornos musculo
esqueléticos por movimientos repetitivos, por inadecuado disefio del puesto de trabajo, tareas
con determinado esfuerzo fisico y falta de descanso. En este sector es muy importante el
control de los riesgos ya que los mismos pueden afectar también a los clientes y ademas

generar un coste muy superior al de su prevencion.

Por tanto muchas son las empresas que se encuentran inmersas en la puesta en practica de la
legislacion mencionada con anterioridad asi como el grupo de NC 18000: 2005, que tienen por
objetivo la certificacion de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El sector hotelero esta inmerso en la certificacion de los sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo y el Hotel Jagua perteneciente a la cadena Gran Caribe, tiene definido

dentro de sus objetivos estratégicos la certificacion de este sistema.

Pérez Hernandez (2010) realiza una investigacién en todas las areas que componen el Hotel
Jagua logrando implementar un instrumental metodoldgico que permitié identificar y analizar los

factores de riesgos laborales especificos propios de las instalaciones hoteleras, asi como

10
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desarrollo el enfoque de proceso en la Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo, aspecto

imprescindible para lograr la certificacion del sistema.

Teniendo en cuenta el incremento de la afluencia turistica de los ultimos afios en la provincia y
en aras del mejoramiento en los servicios brindados en el Hotel Jagua, en los afios del 2008 al
2012 se introducen los Hoteles Encanto un proyecto de expansion en la corporacion Gran
Caribe pertenecientes al Ministerio de Turismo, se procedio a la restauracion del Hotel Casa
Verde y el Hotel Perla del Mar como producto afiadido al Hotel Jagua, en los cuales no se ha
realizado ningun estudio al respecto a la gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

Por lo que se hace necesario continuar con la implementacién del procedimiento desarrollado
por Pérez Hernandez (2010) en estas dos nuevas instalaciones pertenecientes al Hotel. Lo
dicho anteriormente conduce a la necesidad de realizar nuevos estudios en el proceso de
Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo relacionadas con el analisis ergonémico por lo que
es interés para el Hotel Jagua perfeccionar este proceso para su posterior certificacion. Lo

antes expuesto constituye la situacién problémica de la investigacion.

Problema de investigacion

¢,Coémo perfeccionar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo en el Hotel

Jagua de la provincia de Cienfuegos?
El Objetivo General de la investigacion es:

Implementar un procedimiento para la mejora del proceso de Gestién de Seguridad y Salud en
los Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar pertenecientes al Hotel Jagua haciendo uso de

técnicas propias relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario llevar a cabo los siguientes objetivos

especificos:

1. Diagnosticar el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel

Jagua de Cienfuegos.

2. ldentificar y evaluar los factores de riesgo laboral en los puestos de trabajo de los

Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar.

3. Proponer un conjunto de acciones que permitan la mejora del proceso de Gestion de

Seguridad y Salud del Trabajo y el cumplimiento de las normativas vigentes.

11
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El trabajo quedd estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo | se abordan aspectos relacionados con la Gestion del Capital Humano y dentro
de esta la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como técnicas y herramientas
que esta utiliza, ademas de aspectos fundamentales relacionados con el enfoque de proceso.

En el Capitulo Il tomando como referencia lo analizado en el capitulo anterior se aborda el
procedimiento propuesto para la presente investigacion, con el objetivo de aplicarlo al proceso
de gestion de seguridad y salud del trabajo.

En el Capitulo Il se aplica el procedimiento para la gestion de procesos expuesto en el capitulo
anterior, al proceso de gestién de seguridad y salud del trabajo en los Hoteles, Casa Verde y
Perla del Mar de la provincia de Cienfuegos, trayendo como resultado, el conocimiento de las
principales debilidades del sistema de gestion objeto de estudio asi como su prioridad, la
descripcion de las actividades fundamentales de dicho sistema de gestion, las variables claves
de entrada del mismo, los riesgos por area y su valor. Finalmente se elabora un plan de mejora
para cada una de las prioridades determinadas, ademas se establecen un conjunto de
indicadores que permiten monitorear el desempefio de las actividades relacionadas con la

seguridad y salud del trabajo en el proceso objeto de estudio.

12
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Capitulo |

Capitulo I: Marco Te6rico Referencial.

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedérico referencial donde se consultan diversos

criterios de autores que tratan la seguridad y salud en el trabajo como subproceso de la Gestién

de Capital Humano, basandose en la Gestion de Proceso y en técnicas y herramientas que

esta utiliza. Se hace énfasis en los aspectos relacionados con la Gestion de Riesgos Laborales,

teniendo como soporte la literatura cientifica que aborda la problematica desde el punto de vista

tedrico-practico,

retomando

actualmente en este campo.

las técnicas y herramientas utilizadas que son aplicadas

En la Figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los temas

mencionados anteriormente.

[ MARCO TEORICO ]

==

Gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo como
subproceso de la
Gestion de Capital

Humano

i

Normativas legales y
técnicas. Familia
NC18000:2005

Modelo Cu

La Seguridad

y Salud del Trabajo
(SST), principales

conceptos

.

bano

Sistemas de Gestion

de Seguridad

Tendencias actuales
de SST

+

\

Los Sistemas
Integrados de Gestion

J

i

-

~

Gestion por procesos

——>

y Salud del Trabajo
J

Gestion de Riesgo
Laboral

<

Inventario de los
principales peligros
en el sector hotelero.

\ J

4

e ~

Procedimientos
precedentes a la
presente investigacion

Necesidad de un estudio que permita un enfoque de procesos aplicado al Sistema de Gestion
de SST, en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos.

2

C

Problema Cientifico de la presente investigacion

D

Figura 1.1: Hilo conductor. Fuente: Elaboracién Propia.
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1.1 La Gestion de Seguridad y Salud Laboral (GSSL); Subproceso de la Gestion de
Capital Humano (GCH)

La concepcion clasica de reducir el capital a su manifestacion fisica entra en quiebra a finales
de la década del cincuenta del pasado siglo, con los argumentos expuestos por economistas
norteamericanos, a partir de estudios empiricos sobre el crecimiento econdmico, lo cual
provoca que se centrara la atencion de los especialistas en los recursos humanos, generando
la necesidad de trabajadores con conocimiento y habilidades en capacidad de aplicar los
procesos cientifico-técnicos y de elevar la productividad. (Morales Cartaya, 2009).

La expresion "recursos humanos" se refiere a las personas que forman parte de las

organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones (Chiavenato, 2007).

La Gestidon de Recursos Humanos (GRH), adquiere especial significacién a partir de estudios
gque ubican a las personas como el factor fundamental del proceso de produccion y ventajas
competitivas en la consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas. Morales
Cantaya, (2009). Su importancia para las organizaciones radica fundamentalmente en la
sinergia lograda en el desarrollo integral de politicas dirigidas a un mejor desempefio de los
recursos humanos mediante la ejecucion de diversas actividades, permitiendo reorientarse en

funcién de las debilidades y fortalezas de los activos intangibles.

Cuesta Santos (2005) plantea: “Por gestion estratégica de recursos humanos se entiende, el
conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito organizacional que influyen en las
personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la planeacién, implantacion y control de

las estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el entorno”.

Los modelos estratégicos de gestién de recursos humanos son resultado de la agudizacion de
la competencia en los paises desarrollados, en la que para subsistir las empresas, son
compulsadas a nichos de mercado y a emplear como ventaja competitiva los recursos

humanos.

La Gestién de los Recursos Humanos (GRH) no es sélo lo que se conocia en la mayoria de las
empresas cubanas como Direccion de Personal, varios conceptos han surgido a raiz de este
nuevo enfoque los cuales evidencian una proyeccion de perspectivas mas amplias e incorpora
ideas relacionadas con el desarrollo de la organizacion y la calidad de vida en el trabajo. En la
actualidad este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais se enfoca al concepto de
capital humano, que segun la NC 3000:2007 no es mas que el conjunto de conocimientos,

14
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experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones, valores y capacidades para

ser portados por los trabajadores, con el objetivo de crear méas riquezas con eficiencia.

Dicho proceso es dirigido al desarrollo organizacional, con el objetivo de promover una relacion
de cooperacion entre los directivos y los recursos humanos, al mismo tiempo, se orienta a la
elaboracion de politicas para lograr que los recursos humanos se sientan comprometidos con

los objetivos organizacionales.

Stanley Becker (1993), incluye dentro del concepto de capital humano el conocimiento y las
habilidades que tienen las personas, su salud y la calidad de los habitos de trabajo que se
construyen a largo plazo a través de la experiencia. El capital humano es importante porque la
productividad en las economias modernas esta basada en la creacién, diseminacion, y
utilizacion del conocimiento. El conocimiento es creado en las compaiiias, en los laboratorios, y
universidades y es diseminado en las escuelas y en el trabajo, y es usado por las compafias

para producir bienes y servicios.

La gestién de capital humano comprende la integracién del conjunto de politicas, objetivos,
normativas, funciones, procedimientos, herramientas, y técnicas que en el ambito laboral se
estructuran en funcion de los procesos de la empresa para elevar a un plano superior la

productividad, el desempefio laboral y la eficiencia.

La integracion de los procesos de la empresa resulta hoy una cuestion decisiva para su alto
desempenfio, lo que depende en gran medida de su correcta interaccion. Para lograrlo es

necesaria la unificacion de los procesos claves con los procesos funcionales.

La NC 3000: 2007 establece un conjunto de procesos de Gestion de Capital Humano en los
cuales puede percibirse a la Gestion de Seguridad y Salud Laboral, lo dicho anteriormente se

muestra mediante un gréafico en el Anexo No.1.

Todo el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las empresas de alto
desempenfio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la gestién de recursos
humanos y de la seguridad, como practicas de gestién decisivas en la preservacion de la salud
y el bienestar de los trabajadores, en el aumento de la productividad del trabajo y la ganancia
de la empresa, en la obtencién de los niveles permisibles o de confort de iluminacion, ruido,
ventilacion, temperatura y limpieza, Cuesta Santos, (2005), por tal motivo a continuacion se

aborda la temética de Gestion de Seguridad y Salud Laboral.

15
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1.2 Gestion de Seguridad y Salud Laboral

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un insumo indispensable de la gestién del capital
humano, ya que permite determinar las condiciones de trabajo seguras, exigencias
ergonomicas, normas y medios de proteccion y la seguridad, higiene y salud, ademéas coadyuva
a la evaluacioén de riesgos. Morales Cartaya, (2009)

Segun Torrens, (2003), la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivos:

= La prevencion, proteccion y control ante los factores de produccién peligrosos, y nocivos
en los puestos y areas de trabajo que pueden ser causados por las propias tecnologias
0 los procesos.

= La eliminacion de las enfermedades profesionales.
= La disminucién de los indicadores de accidentalidad.
= |La obtencion de niveles de salud adecuados.

= La revelacion de los problemas y reservas existentes en la utilizacién de los recursos

humanos.

Dentro de la SST la funcién de la Seguridad en el Trabajo es definida por los clasicos de la
materia, Heinrich en 1959 y Blake en 1963 citados por Sotolongo Sanchez (2001),
esencialmente con la palabra control y su significado siempre se ha interpretado de la teoria a
la practica como prevencidn. La prevencion ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos
que se ocupan de la Seguridad. Luego entonces, la Seguridad del Trabajo puede definirse
como el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el
riesgo antes de que se produzcan los accidentes de trabajo” Sotolongo Sanchez, (2001), Pérez

Gonzélez y Toledo Hernandez, ( 2003).

La otra funcion de la SST, la salud, esta estrechamente relacionada con la Higiene del Trabajo
o Higiene Industrial. De manera general puede definirse la Higiene del Trabajo como la
prevencion técnica de la enfermedad profesional. Para la A.l.H.A. (American Industrial Hygienist
Association) se trata de la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aguellos factores ambientales o tensiones emanadas o0 provocadas por el lugar de trabajo y que
pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algin malestar

significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad (MAPFRE, 1996).
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La NC 18000: 2005y la Ley 116/2013 y el Decreto 326/2014, las cuales forman parte de la
legislacion cubana actual, coinciden en plantear que la Seguridad y Salud en el Trabajo es la
actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio
de la entidad y el medio ambiente.

Las definiciones dadas por diferentes autores tienen puntos comunes (Ver Anexo No.2), todas
coinciden en la creacion de condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor sin
riesgos, el autor de la presente investigacion, se identifica con la definicion dada por la NC
3000: 2007 pues aborda el tema con mayor claridad, haciendo énfasis en las condiciones

ergonomicas.

La Seguridad y Salud en el Trabajo en el sistema empresarial cubano lo componen un amplio
namero de elementos Morua Chevesich y Granda Ibarra, (1977); NC 18001, 2005 ley 116/2013
y el Decreto 326/2014) entre ellos: los de caracter legislativo y normalizativo, los de caracter

organizativo y los de caracter formativo. Estos elementos se explican en el Anexo No.3.

Entre las técnicas preventivas primarias que componen el elemento cientifico-técnico, se

encuentran:

= La Seguridad Laboral: Conjunto de técnicas y actividades que tratan de las medidas a
adoptar para controlar los riesgos cuya causa 0 generacion principal sea debida a la
existencia de factores técnicos atribuibles exclusivamente al disefio y caracteristicas de

los equipos e instalaciones usadas en y para el trabajo.

= La Higiene Industrial: Es un conjunto de técnicas y actividades que tratan de prevenir las
enfermedades o trastornos de la salud derivadas del uso y/o transformacién de los

materiales procesados y/o generados en el trabajo.

= Vigilancia de la Salud: Consiste en el control y seguimiento del estado de salud de cada
trabajador con el fin de detectar signos de alteraciones derivadas del trabajo o que
presenta el trabajador por otras causas y aconsejar medidas para reducir la probabilidad

de dafio y/o evitacién del mismo.

Otras disciplinas de caracter cientifico-técnico que tienen una relaciébn muy estrecha con la

seguridad y salud son:

= La Ergonomia
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= La Psicosociologia
= La Medicina del Trabajo
e La Toxicologia y la Seguridad Industrial.

En general, la Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (GSST) es un proceso de
direccién, a través del cual una organizacion, dentro de su accionar, define una politica y
objetivos a largo, mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su
busqueda de valores como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores;
partiendo de una accion planificada y coordinada al més alto nivel (Prieto Fernandez, 2001).

Segun la NC 18000 y la NC 3000, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
parte del sistema de gestibn general que comprende el conjunto de los elementos
interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacion, planificacion, evaluacion y
plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud

en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el Sistema de Gestién de la SST como
el “conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una

politica y objetivos de SST, y alcanzar dichos objetivos” (OIT, 2002).

Segun la organizacién britanica de normas (2001), con lo cual concuerda el autor de la
investigacion en curso, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional permite obtener los siguientes beneficios:
= Reduccion potencial en el nimero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.

= Reduccion potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracion frente a
todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud ocupacional.

Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos negocios.

= Reduccion potencial de los costos asociados a gastos médicos. Permite obtener una
posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la
reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos. Asegura credibilidad centrada
en el control de la seguridad y la salud ocupacional. Se obtiene mayor poder de
negociacién con compafias aseguradas gracias al respaldo confiable de la gestion del
riesgo en la empresa. Mejor manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional

ahoray en el futuro.
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1.2.1 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Modelo cubano

En 1999 aparece, por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones, la serie de
Normas OSHAS 18000 sobre los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas de gestion, los elementos que lo
conforman, los requisitos para su implantacién y los procedimientos que deben disefiar e
implantar las organizaciones para preservar la seguridad de las personas en el trabajo. Cuba
emite la serie de normas NC 18000: 2005 asumiendo los requisitos establecidos en la norma

MEJORA
CONTINUA

REVISION POR
LA DIRECCION
POLITICA DE

Sy sSO

VEEICFS?SSION Y PLANIFICACION

CORRECTIVA

IMPLEMENTAQION
Y OPERACION

internacional. Una representacion grafica del ciclo de mejora continua de los elementos del
SGSST que establece la NC 18001: 2005 puede apreciarse en la Figura 1.2.

Figura 1.2: Ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de gestion de la
seguridad y la salud ocupacional segun NC 18001:2005. Fuente: NC 18001: 2005.

Los elementos propuestos por la NC: 18001: 2005 son: Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y Accion Correctiva y Revisién
por la Direccidon. Con la ventaja de que en esta norma se indican los aspectos a tener en cuenta
en cada elemento y los tipos de procedimientos a implantar. Estos elementos aparecen
dispuestos en interrelacién y en el orden en que deben ser considerados, formando un ciclo en
el que una vez establecida la politica de seguridad y salud en el trabajo, se planifican las

practicas preventivas de gestion, se implementan las mismas y se controla su operacion.

Ya implantado el sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo a través de la
realizacion de la auditoria interna definiéndose las acciones correctivas necesarias a aplicar
para eliminar las “No conformidades” y por ultimo es imprescindible la revision por parte de la

direccion de la organizacién con vistas al analisis de los resultados en cuanto a la capacidad del
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sistema para disminuir y/o mantener en el nivel minimo los riesgos, evitar los accidentes e
incidentes, los dafios al producto, al patrimonio de la empresa y al medio ambiente y para el
sostenimiento de una cultura que aporte al desempefio 6ptimo de la organizacion en cuanto a
las mejores préacticas de seguridad y salud en el trabajo. En caso de que durante la revisién por
la direccion aparezcan resultados negativos o inferiores a los esperados es necesario redefinir
la politica, o ajustar las practicas y/o su control operacional, para garantizar la mejora continua

del sistema.

En la literatura especializada generalmente no se explican los procedimientos, ni los métodos,
ni los modos de actuacién que incluyen los procedimientos para gestionar la seguridad del
trabajo. Si bien existen numerosos modelos fordneos, menos avance se ha podido constatar en
su dimensién metodoldgica. Especialmente en el caso de Cuba, a pesar de la existencia de un
modelo expresado en el grupo de normas NC 18000 para gestionar la seguridad y salud en el
trabajo, se carece de procedimientos metodolégicos que permitan identificar los riesgos

laborales y proyectar buenas practicas de seguridad.

1.3 Gestion de Riesgo Laboral. Principios y técnicas parala prevencion

Duque (2001), plantea que el concepto de seguridad en el trabajo se ha redefinido,
entendiéndolo como un nivel "aceptable” de riesgo, para lo cual es necesario realizar un

"manejo adecuado” de los mismos.

El manejo de los riesgos es de vital importancia, enmarcandose en la teoria moderna de
"Gestion de Riesgos Laborales", lo que ha constituido una herramienta para el desarrollo
estratégico de las empresas, y como tal, todos los programas de seguridad deben estar
montados cuidadosamente sobre un “modelo de gestion” coherente y racional que evite al

maximo que la toma de decisiones esté controlada por la emotividad del momento o del actor.

En la actualidad el tema del analisis de riesgo ha adquirido particular importancia, al mostrar la
opinidn publica mayor preocupacion por los accidentes laborales de cierta magnitud, que han
ocasionado graves consecuencias de orden social y econémico. Las nuevas tecnologias en la
generacion de energia, los medios de transporte, las industrias de proceso como la quimica,
petroquimica y otras, ademas de beneficios traen aparejados riesgos que se traducen
ocasionalmente en pérdida de vidas humanas, dafios a la salud y pérdidas econdémicas de
consideracién. No obstante ninguna actividad humana esta exenta de riesgos, por lo que estos

pueden ser aceptados en dependencia de los beneficios que la actividad reporta, de la
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importancia comparativa respecto a otros riesgos de la vida diaria, asi como de la percepcién

de riesgo que se tenga al respecto (Salomoén Llanes, 2001).

El “riesgo” no se ve o percibe, lo que se ve, percibe o deduce es la situacidén peligrosa, que es
la circunstancia por la cual las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno o mas
peligros. Asimismo, el peligro o factor de riesgo laboral se define como la fuente potencial de un
dafio en términos de lesidén o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, al entorno del lugar
de trabajo o una combinacion de estos, de manera que en una situacion peligrosa pueden

presentarse uno o mas peligros (Torrens, 2003).

La NC 18000: 2005 define que el riesgo es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un
dafio y la gravedad de las consecuencias de este. Por su parte, el dafo derivado del trabajo es
la lesién fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o deterioro de los bienes o el
ambiente con motivo o en ocasion del trabajo. En el Anexo No.4 se muestran varios conceptos

de riesgo dados por la literatura.

Segun Torrens (2003), los riesgos, en general, se pueden clasificar en cinco grandes grupos:
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Psicofisiolégicos y Psicosociales. Los riesgos fisicos se pueden
clasificar a su vez en: Mecanicos, Eléctricos y un grupo de ellos muy relacionados con el
ambiente de trabajo los que se han denominado especialmente como Riesgos Fisicos Relativos
al Ambiente de Trabajo, entre los que se incluyen, los efectos o dafios provocados por el Ruido,
Vibraciones, Calor, Humedad, entre otros. Otra clasificacion se muestra en el Anexo No.5,

ofrecida por Cortés Diaz, (2002).

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola forma o enfoque,
sino que autores e instituciones diferentes ofrecen criterios y orientaciones distintas. La
clasificacidon que se expone en el Anexo No.6, divide los factores de riesgo en tres grupos para
facilitar su estudio, tomando en cuenta su origen, criterio con el cual coincide el autor de la

presente investigacion.

No siempre se pueden eliminar todos los agentes que plantean riesgos para la salud en el
trabajo, porque algunos son inherentes a procesos de trabajo, indispensables o deseables; sin

embargo, los riesgos pueden y deben gestionarse.

La Gestion de Riesgos segun Duque, (2001) es el proceso mediante el cual se identifican,

analizan, evalGan, controlan y financian los riesgos a que estan expuestos los bienes, recursos
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humanos e intereses de la entidad, la comunidad y el medio ambiente que la rodea,

optimizando los recursos disponibles para ello.

Otra definiciébn concerniente al término tratado se expone en la NC 18001: 2005, haciendo
referencia a que es el proceso dirigido a la aplicacion sistemética de politicas, procedimientos y
practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos, concordando con esto el autor
del trabajo en curso, debido a que dicha definicion resume de manera concreta y de forma
exhaustiva lo referente a este tipo de proceso en particular.

En el contexto actual de la Gestion de Riesgo Laboral, a decir de Pizarro (2008), se vienen
dando una serie de dificultades que influyen de forma negativa en cualquier organizacion, lo

cual se representa en la Figura 1.3.

: Poco integrad a
a la gestion

Gestion de

Riesgos

Falta de una cultur
de riesgos

Figura 1.3: Contexto actual en la gestion de riesgos. Fuente: Pizarro (2008).

La identificacién, evaluacién y control de los riesgos es un proceso que descubre las
situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y los pondera. Puede ser
cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de tales situaciones, es

decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o por via de la estimacion.

Luego de la evaluacion puede resultar que no hay riesgo, no existe peligro para la salud o la
vida del trabajador. Pero si se detecta que puede peligrar la salud o integridad fisica del
hombre o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o a los procesos, hay que
proyectar las medidas preventivas, las que se incluyen en un programa de prevencion

atendiendo al orden de prioridad que se decida, en correspondencia no soélo con la magnitud
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del riesgo (lo que es posible determinar mediante los métodos que se explican posteriormente),

sino también a las posibilidades reales de la empresa.

Finalmente, se establece el control periddico, el cual hace que se repita el ciclo cada vez que
surge una nueva situacion peligrosa o la vigilancia permanente para que no surjan nuevas

situaciones.

La identificacion, evaluacion y el control de los factores de riesgo es una tarea sistemética, la
cual debe actualizarse segun la NC-18002 Directrices de Implantacion.

= Cuando se realicen nuevas inversiones o remodelaciones (modificaciones en los

equipos, materias primas, procesos tecnol6gicos).
= Antes de la incorporacién de trabajadores con necesidades especiales.
= Cuando se observen pérdidas en la eficiencia de las medidas de control implantadas.

= Cuando la vigilancia médica y ambiental detecte deterioros de los niveles de salud de

los trabajadores y del ambiente laboral.

= Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia de Proteccion,

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

= Cuando se efectien cambios en las condiciones de trabajo, que originen o puedan

originar nuevos factores de riesgo.

= Cuando los resultados de las inspecciones realizadas en los entidades laborales lo

indiquen.

El procedimiento metodolégico que permite desarrollar la prevencién de riesgos en el trabajo
puede resumirse de manera sencilla en forma gréfica, representado en el Anexo No.7.
(Rodriguez Gonzalez, 2007).

En estos dltimos afios, se ha producido un cambio en el modo de abordar la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores. De un enfoque "puntual" y "reparador” (sélo se actla
cuando ocurre "algo") se ha pasado a un enfoque "global" y "preventivo" (se actda antes de que

ocurra "algo" planificandolo adecuadamente).

De ello se desprende que la actuacion preventiva, segun Prieto Fernandez (2001), se debe

planificar e integrar en el conjunto de actividades de la empresa, debe comenzar por una
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evaluacién inicial de los riesgos, y cuando sea necesario, se deben adoptar medidas que

eliminen o al menos reduzcan los riesgos detectados.

Para realizar una adecuada labor preventiva lo mas importante es identificar y conocer los

riesgos.

Cirujano Gonzalez, (2000) plantea que debe realizarse una identificacion previa de factores de
riesgo e indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el
ambito de actuacién en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente

seleccionar previamente los factores de riesgo.

Desde la perspectiva de la Higiene Industrial, la cual esta relacionada con la prevencién de
enfermedades profesionales, asociadas fundamentalmente con agresores quimicos y
biolégicos, Herrick, (2000) define que la identificacion de riesgos es una etapa fundamental,
indispensable para una planificacion adecuada de la evaluacion de riesgos y de las estrategias
de control, asi como para el establecimiento de prioridades de accion. Un disefio adecuado de
las medidas de control requiere, la caracterizacién fisica de las fuentes contaminantes y de las
vias de propagacion de los agentes contaminantes. La identificaciébn de riesgos permite

determinar:
= Los agentes que pueden estar presentes y en qué circunstancias.
= La naturalezay la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y el bienestar.
La identificacion de riesgos cuenta con dos etapas, estas son:
1. Estudio del problema
2. Analisis estructurado, aplicando metodologias de andlisis de riesgos, como:
= CHECK-LIST
=  Analisis preliminar de riesgos
= WHAT-IF
= HAZOP
= FMEA (Andlisis de falla por causa y efecto)
= Encuestas
= Mapas de riesgo
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La explicacion de los métodos para la identificacion de peligros y situaciones peligrosas,

pueden verse en el Anexo No.8.

En el actual estudio se decide utilizar las Check — list, debido a que las mismas resultan mucho
mas faciles de aplicar, son adaptables al tipo de empresa y posibilitan mayor facilidad en el

procesamiento de la informacion.

Es determinante luego de realizar la identificacion de peligros, efectuar la evaluacion de los
riesgos laborales que se encuentran presentes en el ambiente laboral, lo cual es tratado en el

siguiente apartado.
1.3.1 Evaluacién de Riesgos en el Trabajo

La valoracion del riesgo es una fase del proceso de Gestibn de Riesgo Laboral, dirigido a
comparar el riesgo analizado con un valor de referencia que implica un nivel de riesgo tolerable.
En aquellos casos, en los que el riesgo analizado no se considere tolerable, es necesario
planificar actividades encaminadas a alcanzar el nivel de proteccion requerido por el valor de

referencia.

Existen diversos elementos que se deben tener en cuenta para la evaluacion de riesgos, los

cuales se representan en la Figura 1.4, la misma se muestra a continuacion.
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Figura 1.4: Elementos de la evaluacion de riesgos. Fuentes: Herrick (2000).

A partir de criterios consultados en la bibliografia especializada, se coincide con lo expuesto
por Castro Rodriguez (2009), donde manifiesta que existen dos actividades fundamentales en
el analisis de los riesgos: una es describir los riesgos y la otra cuantificar su importancia. Estas

originan fundamentalmente tres tipos de métodos de analisis de riesgo:

» Andlisis cualitativos: va encaminado a identificar y detallar los riesgos existentes en un

determinado trabajo, lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos
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que aparezcan en principio mas importantes entre los posibles derivados de un trabajo.

» Andlisis semicuantitativos: tienen como objetivo asignar puntuaciones en cada etapa de
una via de exposicion al peligro y expresando los resultados como clasificaciones de los
riesgos.

= Andlisis cuantitativos: el cual tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los
riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia,
adicionando que pueden incluirse métodos que analicen el factor de riesgo laboral que
resulte en las evaluaciones en la categoria de Importante o Intolerable, en dependencia
del método, a partir del uso de las diferentes disciplinas (fisica, quimica, matematica,
entre otras).

En la Tabla 1.1 se describen las caracteristicas fundamentales de los métodos cualitativos y

cuantitativos.

Tabla 1.1: Evaluacion Cualitativa y Cuantitativa. Fuente: Calderén Galvez, (2006).

Metodologia Cualitativa Metodologia Cuantitativa

Carécter subjetivo Carécter objetivo

Expresion descriptiva Expresion numérica

Datos particulares Datos generalizables

Toma de medidas inmediatas Toma de medidas a largo plazo

A continuacion se muestran algunas de las técnicas utilizadas dentro de los métodos

mencionados anteriormente, Castro Rodriguez, (2009):
Andlisis Cualitativos:

= Inspecciones de seguridad.

»= Andlisis de seguridad basado en OTIDA.

= Mapas de riesgos (Mp).
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= Metodologia para el andlisis de los riesgos.

= |dentificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s)

= Modelo de diagnéstico empresarial de excelencia en prevencion de riesgos laborales.

= Analisis estadistico de accidentalidad.
Analisis Semicuantitativos:

= Método de Alders Wallberg.

= Método de William T. Fine.

= Método de Richard Pickers.

= Método General de Evaluaciéon de Riesgos.

= Método Simplificado de Evaluaciéon de Riesgos de Accidentes.
Andlisis Cuantitativos:

= Valoracion obtenida de los métodos semicuantitativos.

= Evaluacién por mediciones.

= Métodos Probabilistas.

- Andlisis del arbol de sucesos (ETA).

- Técnicas de analisis de fiabilidad humana. Analisis de modos de fallo, efectos y
criticidad (FMECA).

- Andlisis de arbol de causas.
- Andlisis del arbol de fallos (FTA).

La explicacién de cada una de las técnicas cualitativas y cuantitativas se muestra en el Anexo
No0.9 y las semicuantitativas en el Anexo No.10. Al evaluar los riesgos, se esta conociendo su
posibilidad de ocurrencia, sus posibles consecuencias y su magnitud, para determinar el orden

de prioridad de las medidas preventivas.

Entre los métodos mas utilizados se encuentra: el Método General de Evaluacién de Riesgos,
decidiendo desarrollar su estudio en la presente investigacion, pues tiene la ventaja de ser

facilmente aplicable, ademas combina las consecuencias que puede tener un accidente, debido

27



Capitulo |

a la situacion peligrosa presente con la posibilidad de que ocurra este, asi como recomienda las

acciones que se deben tomar segun el valor alcanzado por el riesgo.

La evaluacion de los riesgos no tiene fin en si misma, sino es un medio para alcanzar un
objetivo: tomar las medidas preventivas y de vigilancia para evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales, eliminando los consecuentes dafios a la salud de los trabajadores,

a las instalaciones y al entorno.

La identificacion de riesgos constituye una base para la gestion de los riesgos, mientras que la
evaluacion es un procedimiento cientifico, la gestion de riesgos es mas pragmética y conlleva
decisiones y acciones orientadas a prevenir, o reducir a niveles aceptables, la presencia de
agentes que pueden ser peligrosos para la salud de los trabajadores, las comunidades vecinas
y el medio ambiente (Herrick, 2000).

1.4 Tendencias actuales de la seguridad y salud en el trabajo

Los sucesos lamentablemente muestran la realidad sobre la falta de implementacion y control
de medidas de seguridad general, se puede anticipar que el desarrollo de los proximos afios va
a estar precedido por alguna de las tendencias que se indican a continuacion y que se estan
percibiendo en la actualidad (Federacion Empresarial Hotelera Gastronémica de Argentina,
2005).

= La seguridad e higiene laboral serd considerada en un contexto mas amplio con la
inclusién de la salud laboral y la ergonomia para la prevencion de los riesgos laborales
con un objetivo comin de reducir las pérdidas econdmicas derivadas de una mala

administraciéon de los recursos asignados a esas tres areas.

= Las empresas incluirdn un enfoque administrativo en el control del gasto en materia de

demandas y pérdidas por accidentes laborales.

= La actitud del personal sobre estos aspectos sera un factor de evaluacion importante a

la hora de medir el desempefio individual.

= Se desarrollara una actitud de analisis sobre los accidentes ocurridos para evitar su

repeticion, en lugar de buscar los culpables como sucede en la actualidad.

= Se extendera la practica de realizar auditorias externas de valoraciéon y cumplimiento de

seguridad e higiene.
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= Mayor prestigio social a la empresa que "trabaja con seguridad" de parte de los

usuarios.

= Se asociard cada vez méas el area de seguridad e higiene con los sistemas de
produccion, para evitar dafios al trabajador y errores en la fabricacién de productos o

Servicios.

La tendencia actual de las empresas a nivel mundial es implementar tecnologias y modelos
empresariales novedosos, asi surgen los nuevos modelos empresariales, los sistemas de
gestion, permitiendo el desarrollo de las actividades empresariales. Los sistemas de gestion,
integrados e integrales no contribuyen Unicamente a la mejora de los procesos internos de la
organizacion, sino también a crear cultura por la calidad, la seguridad y salud, el medio
ambiente, entre sus empleados y otros agentes sociales con su consecuente beneficio

econdmico social.
1.4.1 Sistemas Integrados de Gestién (SIG)

La certificacién segun las normas de Calidad ISO 9000 se esta convirtiendo en un requisito
indispensable para que las empresas compitan en el mercado. También se ha visto una mayor
preocupacién por la Seguridad con el fin de prevenir los riesgos laborales en las empresas
debido a que es el operario el motor impulsor de toda organizacién. Ademas, el Medio
Ambiente se esta incorporando como una variable adicional a la competitividad de las
empresas, influyendo de una forma cada vez mas notable en sus relaciones con clientes y

proveedores, Diaz Pefia, (2009)

Desde esta perspectiva, la Integracion de los Sistemas de Gestion de Medio Ambiente, de la
Calidad y la Seguridad se presenta como una alternativa valida y necesaria para que las

organizaciones puedan afrontar con éxito los retos que les depara el siglo XXI.

Se puede definir el Sistema de Gestidn Integrada como “el conjunto de la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar, llevar a

efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa”, Gonzalez Gonzalez,(2006).

De este modo, el SGI se aplica a todas las actividades relativas a la calidad de un producto o
servicio, a las que presenten riesgos para la sociedad y a aquellas que puedan dafiar el medio

ambiente, existiendo una influencia mutua entre ellas, como se muestra en la Figura 1.5. Estas

29



Capitulo |

tres lineas de actuacion, calidad, medioambiente y prevencion de riesgos, aparentemente
diferentes, en la practica industrial, suelen concurrir en un solo departamento, servicio, cargo o
area, segun el tamafio de la organizacion y constituyen la base sobre la que se deben asentar
los principios de cualquier empresa.

Gestién de l1a Gestién Gestién de
Calidad Medioambiental Seguridad

POLITICA DE

5 =2 POLITICA
’ POLITICA CALIDAD , I SEGURIDAD

MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS
MEDIOAMBIENTALES

OBJETIVOS DE

CALIDAD SEGURIDAD

PROGRAMA DE

PROGRAMA DE
SEGURIDAD

PROGRAMA
CALIDAD

MEDIOAMBIENTAL

AUDITORIAS

[ OBJETIVOS DE l

l AUDITORIAS I AUDITORIAS |

——— f _——
_Ll Sistema de Gestion Integrado | =

Figura No. 1.5: Esquema del Sistema de Gestion Integrado. Fuente: Garcia Vilchez,
(2004).

La integracion de estos tres modelos de gestidon en un Gnico sistema de gestion es un proceso
natural con inercia propia, que puede proporcionar a la empresa el marco de referencia para
alcanzar sus objetivos y situarse en una posicion ventajosa y competitiva dentro de su campo

de actuacion.

El Modelo de Gestion Integrada toma como punto de partida aquellos requisitos de las normas
ISO 9000, ISO 14000 y OSHAS 18000 que se encuentran directamente interrelacionados como
son:(Gonzalez Glez, 2006)

= Compromiso por parte de la direccién y el reflejo en toda la organizacion.
= Caracter preventivo

= Se sigue la metodologia del ciclo PHVA

= Enfoque a procesos

=  Comunicacioén
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Los modelos o normas de referencia a las que se ha aludido anteriormente promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestion como principio béasico
para la obtencién de manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y de
las restantes partes interesadas, cuestion que es abordada a continuacion.

1.5 La Gestion Empresarial con un enfoque basado en Proceso

La palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y progreso. La familia ISO
9000 promueve la adopcién de un enfoque basado en proceso, pues este principio sostiene
gue “un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se

gestionan como un proceso”, pero, en realidad: ¢qué es un proceso?

Harrington (1993), plantea: Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo,

le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno es un proceso.

Segun Pons Murguia, (2006), un proceso no es mas que cualquier actividad o conjunto de
actividades secuenciales que transforma elementos de entrada (inputs) en resultados (outputs).
Los procesos utilizan recursos para llevar a cabo dicha transformacion. Los procesos tienen un

inicio y un final definidos.

A partir de consultas de investigaciones realizadas por: Pérez Fernandez (2006), Suarez
Sabina, (2008), Gonzélez Gonzalez (2009) y normativas actuales como: NC 3000: 2007 y NC
18000: 2005 relacionadas con la Gestion de Capital Humano y Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y a criterio del autor de la presente investigacion, un proceso es una secuencia
ordenada y l6gica de actividades interrelacionadas que transforman las entradas y le agregan
valor, para alcanzar los resultados programados, que se suministran a los clientes internos o

externos.

La Seguridad y Salud en el Trabajo puede tratarse como un proceso, pues en este existen
elementos de entrada y salida, responsables, requerimientos asi como resultados que

favorecen el bienestar e integridad del trabajador.

Los procesos pueden representarse, como aparece en la Figura 1.6. Un elemento vital para el
buen funcionamiento del proceso, es la retroalimentacion, pues al colocarse puntos de
inspeccion y control de forma cuidadosa e inteligente a lo largo del flujo, se cuenta con

informacion para elevar la calidad y efectividad en el trabajo.
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Entrada Salida

Figura 1.6: Esquema elemental de un proceso. Fuente: Rummler and Brache, (1995).

Otros conceptos dados por diferentes autores con respecto a este término se muestran en el
Anexo No.11.

Una organizacién cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos mas o
menos relacionados entre si en los que buena parte de las entradas (Inputs) seran generadas
por proveedores internos y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes

también internos.

De manera general Pons Murguia (2006) plantea que en todo proceso se identifican una serie

de elementos, los cuales se muestran en el Anexo No.12.

Existen diferentes tipos de procesos a identificar dentro de las organizaciones. Una posible

clasificacion de los mismos se detalla a continuaciéon Raso, (2000).

Procesos estratégicos: Tienen como fin el desarrollo de la mision y vision del servicio.

Establece, revisan y actualizan la politica y estrategia.

Procesos operativos o clave: Son los que estan orientados al cliente y los que involucran un
alto porcentaje de los recursos de la organizacion. Son la razon de ser del servicio y definen su
actividad: disefio de nuevos tratamientos, la prestacion de los propios tratamientos médicos,

altas y bajas, entre otros.

Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos clave. Son los relacionados con Recursos

Humanos, sistemas de informacion, financieros, limpieza, mantenimiento.

La norma I1SO 9001:2000 no establece de manera explicita qué procesos o de qué tipo deben
estar identificados. El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia
organizacion, no existiendo para ello ninguna regla especifica. No obstante, dicha norma

ofrece dos posibles tipos de agrupaciones, coincidiendo en una con la clasificacion dada
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anteriormente por Raso (2000) y la otra plantea que la tipologia de procesos puede ser de toda
indole, es decir, tanto procesos de planificacion, como de gestion de recursos, de realizacion de
los productos o como procesos de seguimiento y medicion.

Dentro de ambas agrupaciones, periédicamente se establecen los denominados Procesos
Criticos que son los que suponen un alto riesgo técnico o tecnoldgico, o los que pueden
presentar de forma continua o esporadica, situaciones o riesgos de operar “fuera de control” o
presentar resultados que no cumplen con los requerimientos del cliente. Varian en el tiempo y

requieren un seguimiento exhaustivo.

La Gestidén de o por proceso es la forma de gestionar toda la organizacion basédndose en los
procesos, lo cual adquiere una connotacion nueva, la que supone la estructura de la empresa
como un sistema integral de procesos que son la base para los cambios estratégicos en la

organizacion.

La Gestion por Procesos consiste en entender la organizacion como un conjunto de procesos
gue traspasan horizontalmente las funciones verticales de la misma y permite asociar objetivos
a estos procesos, de tal manera que se cumplan los de las areas funcionales para conseguir
finalmente los objetivos de la organizacion. Los objetivos de los procesos deben
corresponderse con las necesidades y expectativas de los clientes (Ishikawa, 1988; Singh; Villa

Gonzalez y Pons Murguia, 2006).

El principal objetivo de la gestién por procesos es aumentar los resultados de la empresa a
través de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes Covas Varela, (2009).

Ademas de incrementar la productividad a través de:
= Reducir los costos.

= Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega del servicio o

producto.

= Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a estos les resulte

agradable trabajar con el suministrador.

» Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil de

percibir por el cliente.

= |ncrementar eficacia.
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Las actuaciones a emprender por parte de una organizacién para dotar de un enfoque basado
en procesos a su sistema de gestion, se pueden agregar en cuatro grandes pasos (Beltrdn
Sanz, 2003):

»= Laidentificacion y secuencia de los procesos.

= Ladescripcién de cada uno de los procesos.

= El seguimiento y la medicién para conocer los resultados que obtienen.

= La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.
Identificacién y descripcion del proceso.

Una herramienta indispensable en la reingenieria de procesos es la traza de mapas de
procesos, llamado de manera mas comUn mapeo de procesos, 0 simplemente mapeo. La
realineacion competitiva mediante la identificacion y explotacion de los puntos de innovaciéon
radical se logra redisefiando los procesos principales. Esto, a su vez, requiere una amplia
compresion de las actividades que constituyen los procesos principales y estos los apoyan, en
funcién de su propdésito, puntos de disparo, entradas y salidas e influencias limitantes. Esta
compresion se puede lograr mejor con el “mapeo”, “modelacién” y luego la medicién de los

procesos mediante el uso de varias técnicas que se han desarrollado y refinado con los afios.

La utilizacién de diagramas de proceso ofrece una posibilidad a las organizaciones de describir
sus actividades con las ventajas anteriormente mencionadas, siendo ademas todo ello
compatible con la descripcion clasica, es decir, con una descripcion con mayor “carga literaria”:
la ficha de proceso, la cual se puede considerar como un soporte de informacion que pretende
recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en

el diagrama, asi como para la gestién del proceso.

La informacién a incluir dentro una ficha de proceso puede ser diversa y debera ser decidida
por la propia organizacion, pero, al menos, debe ser la necesaria para permitir la gestién del

mismo.

En el Anexo No.13 se puede observar un ejemplo de como se puede llegar a estructurar la

informacion relevante para la gestién de un proceso a través de una ficha de proceso.
El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

Luego de estar estructurada la organizacion a través de sus procesos se pone de manifiesto la
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importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los mismos con el fin de conocer los

resultados que se obtienen y si estos se corresponden con los objetivos previstos.

No se puede considerar que un sistema de gestion tenga un enfoque basado en proceso si, alin
disponiendo de un buen mapa de proceso y diagramas Yy fichas de procesos coherentes, el

sistema no se preocupa por conocer sus resultados.

Por tanto el seguimiento y la medicidn constituyen la base para saber qué se obtiene, en qué
extension se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben orientar las mejoras.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacion relevante respecto a la ejecucion y los resultados de uno o varios
procesos, de forma que se puede determinar la capacidad, eficacia, eficiencia y adaptabilidad

de los mismos.

En funcion de los valores que adopte un indicador y de su evolucién a lo largo del tiempo, la
organizacion puede estar en condiciones de actuar o no sobre el proceso (en concreto sobre

las variables de control que permitan cambiar el comportamiento del proceso), segin convenga.

De lo anteriormente expuesto se deduce la importancia de identificar, seleccionar y formular
adecuadamente los indicadores, asi como la informacién obtenida de estos permita el analisis
del proceso y la toma de decisiones que repercutan en una mejora del comportamiento del

mismo que sirva para evaluar los procesos y ejercer el control sobre estos.
La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los procesos deben ser analizados con
el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los mismos. De este analisis de datos se

debe obtener la informacion relevante para conocer:
= Qué procesos no alcanzan los resultados planificados
»= Donde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, las organizaciones deben establecer las acciones
correctivas, para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo que implica actuar

sobre las variables de control para que el proceso alcance los resultados planificados.

Puede ocurrir que, aun cuando un proceso alcanza los resultados planificados, la organizacion

identifigue una oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia, relevancia o
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impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar a
cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora

continua de Deming, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que se muestra en la Figura 1.7.

P - Plan........ {Planificar)
D -Deo.......... (Hacer)

C — Check.... (Verificar)
A - Act......... (Actuar)

Figura 1.7: Ciclo de mejora continua de Deming. Fuente: Beltran Sanz (2003).

Segun la familia ISO 9000 del 2000 el objetivo de la mejora continua en los sistemas de gestion
de la calidad es incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y otras
partes interesadas. Para poder aplicar las etapas del ciclo propuesto, una organizacion puede

disponer de diversas herramientas, conocidas como herramientas de la calidad.

Existen diferentes enfoques para la gestion por procesos, propuestos por diferentes autores
(ver Anexo No.14), en la presente investigacion se utiliza el procedimiento propuesto por Pons
Murguia & Villa, (2006), el cual permite gestionar de manera adecuada los procesos en la
entidad objeto de estudio, con el fin de que sean evaluados y mejorados. El mismo se organiza
en cuatro (4) etapas basicas: identificacion, caracterizacion, evaluacion y mejora del proceso,
cada una de ellas con su correspondiente sistema de actividades y herramientas para su disefio

y ejecucion.

Este procedimiento se decide aplicar en la investigacion ya que, estd basado en el ciclo
gerencial basico de Deming, y es el resultado de las experiencias y recomendaciones de
prestigiosos autores en esta esfera, tales como: Cosette Ramos (1996), Juran (2001), Cantu
(2001) y Pons & Villa (2006), que de una u otra forma conciben la gestién de los procesos con
enfoque de mejora continua, tal como la aplican las practicas gerenciales mas modernas, al
estilo de la metodologia de mejora Seis Sigma, denominada DMAIC (Define, Measure, Analyse
Improve, Control). Es éste un procedimiento de mejora riguroso, que ha sido comprobado con

éxito en diversas organizaciones, tanto de manufactura como de servicios. Facilita ademas la
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adopcion de un lenguaje comudn y universal para la solucion de problemas, que es facilmente

comprensible para todos en la organizacion.

La Gestion por Procesos se practica desde hace tiempo en la produccién, pero su campo se
puede extender, también hacia el sector de los servicios 0 a otros procesos, como es el caso
del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y como un subproceso de este, a la
Gestion de Riesgo Laboral.

1.6 Inventario de peligros ocupacionales para la salud en el sector hotelero

El sector de la hosteleria se encuentra englobado dentro del amplio y heterogéneo sector de los
servicios. A su vez, esta integrado por dos subsectores: el de la restauracion y el del hospedaje.
El primero tiene como actividad principal servir alimentos y/o bebidas para su consumo directo.

El segundo, se centra en facilitar alojamiento y otros servicios vinculados a dicho alojamiento.

Segun la Junta de Castilla y Le6n (2009), los riesgos en el trabajo, en este sector se pueden

agrupar en diferentes categorias las cuales se muestran a continuacion:

= Riesgos que ocasionan accidente laboral
= Riesgos que ocasionan enfermedad profesional
= Riesgos que ocasionan fatiga fisica y mental

= Riesgos que ocasionan insatisfaccion

En la Figura 1.8 se resumen los riesgos mas frecuentes en el sector de la hosteleria, los cuales

pueden verse de forma detallada en el Anexo No. 15.

Medio Ambiente de
Trabajo

Carga de trabajo Condiciones de seguridad

e Caidas al mismo nivel
e Caidas a distinto nivel
¢ Cortes y amputaciones
e Quemaduras
¢ Contacto eléctrico
¢Incendio

P PR R

Figura 1.8: Riesgos mas frecuentes en el sector de la hosteleria. Fuente: Junta de Castilla
y Leén (2009).

 Carga Fisica
¢ Pantalla de visulizacion de
datos

¢ Agentes quimicos y bioldgicos
*Ruido
eTemperatura
e [luminacién
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De forma general, los riesgos laborales mas significativos en el sector de la hosteleria son la
carga fisica (posturas forzadas, movimientos repetitivos), los productos de limpieza irritantes,
factores psicosociales (turnos, estrés, violencia), y factores ambientales (calor, humedad,
ruido). Los dafios para la salud que mas se asocian como derivados del trabajo en el sector son
los trastornos del suefio y la irritabilidad, molestias géstricas, alteraciones musculo

esqueléticas, alteraciones circulatorias en miembros inferiores (varices), alteraciones dérmicas.

Ademas de los riesgos expuestos en el Anexo mencionado anteriormente llamados
tradicionales, en este sector se insiste desde principios del Siglo XXI en la necesidad de
adoptar nuevos enfoques en materia de prevencién de riesgos profesionales y atender
riesgos “emergentes”, hasta el punto de situar como principales problemas de salud laboral

la incidencia y frecuencia crecientes de los denominados “riesgos psicosociales”.

1.7 Analisis de los procedimientos precedentes de la investigacion

En la busqueda realizada en la investigacion se evidencia la existencia de procedimientos para
la gestion de riesgos laborales aplicados en diferentes sectores, como en el educacional, el
eléctrico, hotelero, procesos de rehabilitacién ambiental, entre muchos otros.

Todos estos procedimientos tienen en comun el estudio de factores de riesgos a través de un
procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el diagndstico en
materia de prevencion, la identificacion de los factores por areas y puestos de trabajo, asi como

la propuesta de un plan de mejora.

Gonzalez Gonzalez (2009) realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la Universidad
de Cienfuegos donde utiliza un procedimiento con la estructura mencionada anteriormente,
haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. Castro Rodriguez (2009) en su estudio para la
identificacion de factores de riesgos en procesos de rehabilitacién de suelos contaminados por
hidrocarburos disefia un procedimiento con la estructura mencionada, pero le afiade en una de
sus fases la descripcion de las actividades, con el objetivo de lograr una correcta identificacion
de los riesgos laborales, asi como la inclusion de los planes de control en este tipo de estudio.
Godoy del Sol (2009) utiliza este tipo de procedimiento para su estudio en el Hotel Punta La
Cueva de Cienfuegos, donde utiliza técnicas especificas para la prevencion de riesgos en el
sector hotelero, aspecto que es tenido en cuenta por el autor de la presente investigacion, por
ser este tipo de sector (hotelero) objeto de estudio de la misma. Sin embargo Pérez Hernandez,

(2010) utiliza una propuesta mas novedosa aplicada en el sector hotelero. Esta se encuentra
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acorde a los nuevos estandares relativos a la Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo de lo
cual carece la investigacion mencionada anteriormente. Hace énfasis en el enfoque a proceso y
el andlisis de riesgos ergonomicos, por expresado anteriormente este procedimiento sera

utilizado en esta investigacion.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

1. Los Sistemas de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicables a las
organizaciones segun sus caracteristicas y los riesgos asociados a sus actividades, como
un area de gestion integrada a su gestion general y no como una actividad aislada. Este
sistema debe partir de un modelo y estilo de gestion proactivo en el que la participacion de
los trabajadores es esencial para el éxito del proyecto empresarial.

2. El enfoque basado en proceso en los sistemas de gestion es actualmente uno de los
principios basicos y fundamentales para orientar a una organizacion hacia la obtencion de
los resultados deseados. Las nuevas tendencias de la Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral planteadas en las normativas internacionales y nacionales, abordan la necesidad de

la intervencion de este enfoque.

3. A partir de la coincidencia de criterios en la gestion de riesgo laboral no se hace necesario
la eleccion de uno especifico, los autores consultados proponen como fases del proceso la

identificacion, la evaluacion y el control de riesgos.

4. Las diferentes actividades que se desarrollan en el sector hotelero, traen consigo un
conjunto de riesgos ocupacionales inherentes, los mas frecuentes son los relacionados con
la carga fisica y con el ambiente de trabajo, que de no ser controlados, pueden causar
pérdidas importantes y repercusién negativa sobre el proceso salud - enfermedad, de los

obreros en servicio.

5. Se escoge para el desarrollo posterior de la investigacion el procedimiento para la gestiéon
por proceso de Seguridad y Salud desarrollado por Pérez Hernandez, (2010), al tener como
ventaja un procedimiento de mejora rigurosa, que facilita la adopcion de un enfoque a

procesos en el area preventiva y es aplicado en el sector hotelero.
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Capitulo II: Procedimiento para la Gestion del Proceso de Seguridad y Salud en el

Trabajo en los Hostales Casa Verde y Casa Perla, Cienfuegos.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar una caracterizacion de la empresa teniendo en
cuenta diferentes aspectos que faciliten el posterior estudio del SGSST; y exponer el
procedimiento a seguir para el andlisis y mejora del proceso de seguridad y salud del trabajo.

2.1 Caracterizacion general de los hostales

Hostal Casa Verde situado frente al Hotel Jagua y en la zona conocida como Punta Gorda que,
ademas de ser la de mayor desarrollo turistico de la ciudad de Cienfuegos, es un reflejo de
construcciones cuyos estilos responden a los cddigos del racionalismo de los afios 50. Desde
el mismo se pueden visualizar las tranquilas aguas del Mar Caribe y el majestuoso macizo del
Escambray, lo que unido al hotel, se convierte en un espacio inigualable para el disfrute y
descanso de los clientes que visitan esta ciudad.

Posteriormente se adquiere el Hostal Perla del Mar inmueble construido en 1950, que en sus
origenes fuera una casa de familia, después del triunfo de la Revolucién se le han atribuido
varios usos, siendo los méas cercanos la Clinica Internacional, perteneciente a Turismo y Salud,
el complejo hostal cuentan trece habitaciones, dos habitaciones matrimoniales, y tres Junior
Suite, las que poseen auténtica luz natural, bafio privado, agua caliente, secador de pelo, TV
plasma por Cable, Caja de Seguridad, Aire Acondicionado, Teléfono, Minibar y Servicio de
Lavanderia y Planchado. Disponen de un Bares Desayunador para brindar Desayuno
Continental, bebidas y café, brindando la posibilidad, ademas, de adquirir durante el dia algin
alimento ligero (sandwiches, saladitos, etc). Los que cuentan con mesas Yy sillas
adecuadamente distribuidas para el esparcimiento y reposo de los clientes, todo conformado

con los encantos propios del lugar.

El almuerzo y la cena se realizan en el hotel Jagua en cualesquiera de los puntos de venta
destinados a estos fines que son: Restaurante “Escambray” con servicio buffet; Snack Bar
“Caonao” con servicio de alimentos ligeros durante el dia, asi como bebidas, durante el disfrute
de la piscina; y Restaurante “Palacio de Valle” con servicio a la carta y especializado en

pescados y mariscos.

Con domicilio legal en calle 37 #1 e/ 0 Y 2, Punta Gorda, Cienfuegos, es una empresa adscripta
a una Organizacion Superior de Direccion, que es la Casa Matriz del Grupo Hotelero Gran
Caribe, con Personalidad Juridica Propia y Domicilio Legal en Calle 7ma No 4210 e/ 42 y 44,

Miramar, Ciudad de La Habana.
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Desde su apertura, el Hotel dirige su comercializacion hacia el segmento de mercado a turismo

de recorrido de medio a bajo nivel adquisitivo, con circuitos, con un promedio de estancia de 1.5

dias, considerandose por su emplazamiento un Hotel de Ciudad.

La afluencia de turistas define dos temporadas: alta y baja.

El Objeto Social aprobado al Grupo Hotelero Gran Caribe Jagua, por el Ministerio de Economia

y Planificacion, modificado y contenido en la Resolucién 3470 con fecha 28 de Febrero del 2001

y modificado en acuerdo No. 276 de fecha 16 de marzo del 2005 es:

Operar, promover y comercializar instalaciones hoteleras y extrahoteleras propias o de
terceros, de distintas modalidades y categorias en Cuba o en el extranjero, pudiendo

ejecutarlas agrupandolas bajo distintas marcas que actuaran como nombre comercial.

Prestar, promover y comercializar de forma mayorista y minorista, los servicios de
alojamiento, gastrondémicos, recreativos y otros propios de las actividades hoteleras y
extrahoteleras, en Moneda Libremente Convertible y con las autorizaciones
correspondientes en Moneda Nacional, bajo los mecanismos de cobros y pagos

establecidos en el pais.

Vender, promover y comercializar en forma minorista mercancias promocionales y articulos

propios del producto ofertado y de sus marcas, en sus instalaciones.

Otorgar franquicias para la comercializacién de sus productos, servicios y marcas en Cubay

en el extranjero.

Prestar y promover servicios destinados a la recuperacion de la salud y a la rehabilitacién
en el orden fisico y psiquico, como pueden ser servicios de aguas minero-medicinales y

termales, servicios de talasoterapia, asi como otros bajo distintas modalidades y categorias.

Arrendar locales y espacios en sus instalaciones.

Planeacion estratégica de los Hoteles Casa Verde y Perla del Mar.

Mision.

Ofrecer un producto turistico competitivo a través de servicios de reconocida calidad que

satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes en un medio sustentable, seguro y

genuinamente cienfueguero.
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Vision.
Somos lideres Grupo Gran Caribe en un destino de ciudad patrimonial, cultural, ndutica y de

eventos, distinguidos por una posicién econémica consolidada, clientes altamente satisfechos, y

una cultura sustentable que promueve la mejora continua y la responsabilidad ambiental.
Principios que rigen la organizacion
Respeto

Valoramos las necesidades, ideales e individualidad de nuestros semejantes. Tratamos a
nuestros trabajadores y huéspedes con justicia y dignidad.

Responsabilidad

Actuamos con honestidad y profesionalismo, guiados por los mas altos estandares de conducta

ética. Nos responsabilizamos de todas nuestras decisiones y acciones.
Trabajo en equipo

Trabajamos en equipo para el logro de metas comunes, reconocemos el impacto que causa
cada contribucién individual y la importancia de mantener un ambiente de trabajo que fomente

la cooperacion y el apoyo.
Delegacién

Tenemos las herramientas, entrenamiento y autoridad necesaria para sobrepasar las
expectativas. Confiamos y apoyamos a los demas en la toma de decisiones conscientes y

cursos de accion apropiados.
Valores

= Patriotismo y moral revolucionaria

Integridad

= Honestidad

= Responsabilidad

= Sentido de pertenencia

= Cooperacion

= Compromiso en el alcance de los Objetivos y Metas

= Calidad en el desemperio de labores
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= Estabilidad

= Hospitalidad y Cortesia

= Superacion continua e Innovacién

Caracterizacion del entorno

Amenazas

= Agresiones crecientes del gobierno de EE.UU. y propaganda anticubana.

= Creciente competitividad en el territorio.

= Desastres Naturales

= Compra por consorcios Norteamericanos de lineas aéreas vinculadas a Cuba
= Deficiente cultura de Calidad a nivel regional

= [Falta de Calidad en los servicios prestados por Productores y Suministradores.
Oportunidades

= Cuba como destino turistico seguro

= Hospitalidad, cultura y educacién de nuestro pueblo.

= Desarrollo industrial del polo Cienfuegos.

= Presencia de arraigados valores histérico - culturales.

= Aplicacién del Perfeccionamiento Empresarial.

Desarrollo de eventos internacionales.
Caracterizacion interna

Debilidades

= Problemas de calidad en los servicios.

= Carencias o indisciplina de ejecucion de sistemas de control y evaluacion de la calidad.

Insuficientes piezas de repuesto y materiales para el mantenimiento.

Inexistente cultura de mejoramiento de la calidad.

Problemas con los sistemas de motivacion.
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Fortalezas

= Personal altamente profesional y capacitado.

= Estabilidad de los trabajadores.

= Elevada capacidad de direccion.

= Sentido de pertenencia.

= Hotel de marca propia e imagen reconocida.

= Presencia de tecnologia y estado constructivo y ambiental bueno.
= Pertenecer al reconocido Grupo Hotelero Gran Caribe.

= Preparacion politica y moral de los cuadros y trabajadores.

Los Hostales segun la matriz realizada por la organizacion para el andlisis de los elementos
anteriores del entorno, estd en condiciones de utilizar sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades, implicando que las acciones estratégicas a considerar deben ser ofensivas,
ayudando de esta forma el avance de la instalacion independientemente del escenario en que

se encuentren.

La entidad se traza los objetivos para el afio 2014, por las diferentes areas de resultados
claves, dentro de ellas solamente se considera la de Recursos Humanos por ser esta la que se

encuentra relacionada con el estudio que comprende la investigacion.
El objetivo de trabajo para el 2014, en el area de Recursos Humanos es:

= Aumentar la profesionalidad, compromiso y cultura turistica de todos los trabajadores y

cuadros del hotel, contribuyendo al aumento de la eficiencia y competitividad.
Criterios de medida:

1. Se implanta el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo segun la NC:
18000/2005.

2. EI 100% de los trabajadores que ingresan al hotel y los que sean promovidos cumplen con

los requisitos de idoneidad establecidos.

3. Se logra que el 100% de los empleados, cuadros y reservas del hotel reciban acciones de

capacitacion, de ellas el 45% se desarrollan en el hotel.

4. El 100 % de los empleados se encuentran satisfechos por la manera en que se

recompensan y reconocen los resultados de su desempeifio.
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5.

9.

por la eficiencia de la labor que desempefian.

movimiento interno.

Se mantienen en cero los hechos delictivos y manifestaciones de corrupcion.

trabajadores sobre temas de seguridad y proteccién de incendios.

Se implanta el Sistema de Gestidn del Capital Humano segun el Decreto 252/07.

Composicion de la plantillay estructura organizativa.

El 100 % de los trabajadores son estimulados de forma moral ante la conducta destacada

Se incrementa en un 12% el porcentaje de cuadros promovidos de la reserva en caso de

Se incrementa en un 10% las acciones de formacion y preparacion en todos los

La estructura organizativa de los hostales sigue el organigrama que se muestra en Anexo

No.16, es una estructura aplanada que facilita el nivel de gestién en la organizacion.

Los Hostales cuentan con una plantilla aprobada y cubierta de 11 trabajadores, distribuidos de

como se muestra en Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Distribucién de la plantilla de los hostales. Fuente: Elaboraciéon Propia.

Hotel Casa Verde.

Categoria Ocupacional

Dependiente

Asistente de Servicios Gastronémicos

Cocinero A
Camarera de Habitaciones
TOTAL

Hostal Perla del Mar.

Categoria Ocupacional

Dependiente

Asistente de Servicios Gastronémicos

Cocinero A
Camarera de Habitaciones
TOTAL

Servicio | Operarios | Total

4 4
1

1 1
1 1
6 1 7

Servicio | Operarios | Total

3 3
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Los porcientos generales de la organizacibn por categorias ocupacionales quedan

representados seglin se muestra en la Figura 2.1:

m Servicios

Operario

Figura 2.1: Representacion de las categorias ocupacionales de los Hostales Fuente:

Elaboracién propia.

En el Anexo No.17 se puede ver el mapa de proceso de la entidad el cual es conformado en

investigaciones anteriores.

El Hotel Jagua tiene dentro de sus propadsitos certificar el Sistema Integrado de Capital Humano
y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo. En la investigaciéon desarrollada por
Pérez Hernandez (2010) se realiza un estudio del proceso de prevencion de Riesgos Laborales
en la sede principal del Hotel Jagua. Quedando pendiente realizar el estudio similar en los dos
Hostales Casa Verde y Casa Perla a lo cual responde el objetivo principal de la presente tesis

de grado.

A continuacion se expone la descripcion de cada una de las etapas del procedimiento
propuesto dada por sus autores, con las modificaciones realizadas para ser aplicado al proceso

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.2 Procedimiento para la Gestion de Procesos en la Seguridad y Salud en el Trabajo

El procedimiento para la gestion por procesos seleccionado para ser aplicado en la presente
investigacion esta basado en el ciclo gerencial basico de Deming, elaborado por Villa & Pons
Murguia (2006), el mismo es adaptado para ser aplicado en el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tomando criterio de diferentes autores tales como: Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (2006), Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT),
(2006) y NC 18001: 2005. Es éste un procedimiento de mejora riguroso, que facilita ademas la
adopcion de un lenguaje comun y universal para la solucion de problemas, que es facilmente
comprensible para todos en la organizacién. Puede decirse que el mismo fue adaptado por

Pérez Hernandez 2010, al integrar en la fase de evaluacion del proceso herramientas
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especificas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, dotando al Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de un enfoque por proceso. Existen un conjunto de

modificaciones que esta autora presenta centradas en: el diagnostico inicial, la seleccién de los

indicadores de seguridad, el disefio y descripcion de los elementos generales del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la elaboracién de los procedimientos especificos,

el seguimiento de los indicadores y la evaluacion por la direccion.

El procedimiento de modo general se organiza en tres etapas basicas: caracterizacion,

evaluacién y mejora del proceso (Figura 2.2), cada una de ellas con su correspondiente

sistema de actividades y herramientas para su disefio y ejecucion (Tabla 2.2).Tabla 2.2:

Aspectos Basicos del Procedimiento para la Gestién por Procesos. Fuente: Villa, Eulalia
y Pons Murguia (2006). Tabla 2.2

ETAPAS

ACTIVIDAD

PREGUNTA CLAVE

HERRAMIENTAS

Caracterizar

Descripcion del
contexto.

¢ Cuadl es la naturaleza
del proceso?

Documentacién descriptiva del proceso, Datos historicos,
reuniones participativas, Trabajo de grupo.

Definiciéon del
alcance.

¢ Para qué sirve?

Discusién de grupos (involucrados en el
Documentacion del proceso.

proceso),

¢,Cudles son los

el procesos | peterminacion " ) Reuniones participativas, Documentacion de proceso,
. requisitos? (Clientes,
de requisitos. Mapeos de procesos (SIPOC).
proveedores, etc.)
Andlisis de la | ¢Como estéa funcionando | Mapeo de procesos, Documentacion del proceso,
situacion. actualmente el proceso? | Encuestas.
. Diagramas de Pareto, Diagramas y Matrices Causa-
e, ¢,Cuales son los . . . .,
Identificacion 7 Efecto, Guia de Diagndstico de Implantacién de la NC
principales problemas . o .
de problemas. 18001: 2005, Cuestionario Diagnostico del IEIT, 5H y 1H,
del proceso? L
Documentacion de procesos, Encuestas.
Evaluar el , , Brainstorming, GUT, Técnicas de grupos nominales,
. ¢, Donde y como puede ., ., .
proceso Levantamiento ser meiorado el Votacién grupal, Documentacion de procesos. Método
de soluciones. rocJ:eso’> general de evaluacion de riesgos, Técnicas propias de la
P ' seguridad y salud en el trabajo.
Elaboracién del ; Como se organiza el . L
¢ . g . Ciclo PHVA, 5W y 1H, Documentacién de procesos.
proyecto. trabajo de mejora?
Implantacion ¢ Como se hace efectivo | Diagrama de Pareto, 5W y 1H, Documentacion del
del cambio. el redisefo del proceso? | proceso.
Mejorar el
. , Funciona el proceso de | Ciclo PHVA, Matriz causa-efecto, GUT, FMEA, Reuniones
proceso Monitoreo de | ¢ P

resultados.

acuerdo con los
patrones?

participativas, Metodologia de solucion de problemas,
Documentacién de proceso.
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Andlisis de la situacion

l Aplicar Herramientas de diagndstico
= propias de la SST:
Evaluacion del ( Identificacion de problemas Guia de diagndstico 18000

Proceso l -Cuestionario IEIT

mi
oeccccccceccccncna,
N

( Levantamiento de soluciones

Elaboracion del Proyecto

Mejoramiento del
Proceso

Figura 2.2: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Gestidon por Procesos. Fuente:
Pérez Hernandez (2010), Villay Pons Murguia (2006).

Seguidamente se muestra un resumen de cada una de las etapas expuestas en la tabla y figura

mencionada anteriormente.
Etapa I: Caracterizacion del Proceso

En esta primera etapa se pretende hacer una presentacion del proceso, detallando el mismo en

término de su contexto, alcance y requisitos.
Las siguientes etapas componen esta secuencia inicial:
Paso 1: Descripcion del contexto.

Este paso (Descripcion del contexto), pretende dar respuesta a la pregunta, ¢Cudl es la

naturaleza del proceso?
Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:
= Laesencia de la actividad.

= Elresultado esperado del proceso.
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= Los limites del proceso: ¢ Donde comienza? (entradas) y ¢ Doénde termina? (salidas).
= Las interfaces con otras actividades (¢,cémo el proceso interactia con otros procesos?).
= Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).

Paso 2: Definicion del alcance.

La definicion del alcance, trata de responder la pregunta, ¢Para qué sirve el proceso?,
esclareciendo su mision y la vision a lograr. La idea consiste en destacar la intencion y la

importancia de la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su necesidad.
Paso 3: Determinacion de los requisitos.

En cuanto a la determinacion de requisitos es necesario analizar cuéles son:

a).- Los requisitos del cliente (exigencias de salida).

-Las demandas de los clientes de la actividad esclareciendo adecuadamente el producto final

gue estos esperan.
b).- Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada).

-Las demandas del proceso, indispensables para obtener un producto o servicio que satisfaga

al cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacién directa, positiva y

efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores.

El producto final esperado de esta etapa de caracterizacion del proceso, es un documento que

permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.
Etapa Il: Evaluacién del proceso

En esta segunda etapa se requiere evaluar el proceso haciendo un estudio minucioso de la
actividad en cuanto a su situacion actual, los problemas existentes y las alternativas de

solucién.
Esta segunda etapa esta compuesta por la siguiente secuencia de pasos:
Paso 4: Andlisis de la situacion.

En cuanto al andlisis de la situacién, se necesita responder la pregunta, ;COmo esta

funcionando actualmente la actividad?

Para realizar un examen profundo del trabajo es necesario:
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= Conversar con los clientes (fundamentalmente los trabajadores).
= Recopilar datos y obtener informacion relevante sobre el comportamiento del proceso.
= Obtener una vision global de la actividad.

El Mapeo del proceso permite visualizar cada una de las operaciones (subprocesos)
involucradas, de manera aislada o interrelacionadas. Este flujo detallado deja clara la
trayectoria de la actividad desde su inicio hasta su conclusién. Se recomienda mapear
fundamentalmente el subproceso de gestion de riesgos laborales, donde parte importante debe
estar referida a la identificacion de los riesgos en todas las actividades de la organizaciéon y su
evaluacion inicial, dividiéndose en areas y estas a su vez en puestos de trabajo, actividades

fundamentales en el momento de proponer medidas de control para minimizar los riesgos.

Ademas se deben mapear las actividades fundamentales que se desarrollan en este sistema de
gestion, ejemplo: investigacion de accidentes, capacitacion y formacion en seguridad y salud en
el trabajo, comunicacién, planificacion, distribucién y control de los equipos de proteccion

individual (EPI), entre otras.
Paso 5: Identificacion de problemas.

En cuanto a la identificacion de problemas, la pregunta a responder es; ¢Cuales son los
principales problemas que afronta el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en

el proceso de implantacién de la NC 18001: 2005?

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,

especificando:

¢ El qué esta bien? (éxito)

¢ El qué esta mal? (fracaso)

¢ El por qué de cada una de estas situaciones?

Por tanto se definen los aspectos a que ira dirigido el diagnéstico, fundamentalmente:
regulaciones aplicables, estado de los riesgos, actividades de gestién, entre otras. Se
determinan los instrumentos de recogida de informacion y las formas de procesamiento y

presentacion de los resultados.

Para esta etapa se recomienda utilizar la Guia de Diagnéstico de Implantacion de la NC
18001:2005 (ver Anexo No. 18), donde se recogen los requisitos fundamentales que debe

cumplir dicho sistema de gestion, los cuales son:
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- Politica de seguridad y salud en el trabajo.
- Planificacion.
= |dentificacion de los peligros y evaluaciéon y control de los riesgos.
= Metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacion y control de los riesgos.
= Requisitos legales y otros requisitos.
= Objetivos
= Programa de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
[lI- Implementacion y operacion
= Estructura y responsabilidades.
= Formacion, toma de conciencia y competencia.
= Consulta y Comunicacion.
= Documentacion.
= Control de documentos y datos.
= Control Operacional.
= Preparacion y respuesta ante emergencias.
IV- Verificacion y accién correctiva
= Medicién y seguimiento del desemperio.
= Accidentes, incidentes, no conformidades, accién correctiva y accion preventiva.
= Registros y gestion de los registros.
= Auditoria.
V- Revision por la direccion.

Como resultado de la aplicacion de esta guia se recomienda elaborar un informe con lo que ha
realizado la organizaciéon y lo que debe hacer por cada uno de los puntos que recoge,
conociendo de esta forma la situacién actual del sistema de gestién en cuanto al cumplimiento
de los requisitos de la NC 18001:2005.
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Otra herramienta que se recomienda utilizar es el “Cuestionario Diagndstico” elaborado por el
Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) para evaluar la gestién de la seguridad

y salud en el trabajo en una empresa (Ver Anexo No.19)

El cuestionario consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de SST a evaluar en una
empresa, para los cuales se ofrecen cuatro estadios o grados, donde el “1” significa el nivel
mas bajo de gestiéon de ese indicador con respecto a lo que establece la NC 18001, y “4”
significa el nivel més alto de gestion de esa temética. Se asignan los puntos (de 1 a 4) segun
sea el estado de la temética en la empresa y una vez evaluados todos los aspectos, se suman
los puntos obtenidos. Se calcula el % que representan del total de puntos posibles a obtener
(120 puntos) y la evaluacion se realiza segun la escala valorativa que aparece a continuacion
en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3: Escala de evaluacién del “Cuestionario Diagnéstico” de la gestion de SST del
IEIT.

Criterios de Evaluacion para el estado de la gestiébn de SST en la organizacién con relacién a la
NC 18001.

No. Rango de Puntuacién y/o Porcentaje Evaluacién

1 De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente

2 De75a 89 % (90 a 107 puntos) Mejorable

3 De60a74% (72a 89 puntos) Deficiente

4 Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el proceso
de implantacion de la NC 18001.

Deben quedar claros los elementos del sistema gestion de SST (requisitos) que se deben

considerar, por ejemplo:

= Definicion, modificacién o integracion de la politica de SST, de los compromisos de la
Direccion en materia de SST.

= Definir los procedimientos que se elaboraran y aplicaran de modo especifico
(procedimientos especificos). Se deben definir aquellas actividades existentes de

gestién de SST, que se mantienen y cuales no.
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= Definicion de como y quiénes realizaran las Auditorias Internas al sistema.

= Establecimiento de plazos y aspectos para la revision del sistema por la Direccion.
Paso 6: Levantamiento de soluciones.

Debe trabajarse en las respuestas a las preguntas: ¢Donde y como puede ser mejorado el
proceso?, lo que engloba:

= El examen de posibles alternativas, para lo que se listan algunas ideas que podrian
resolver el problema.

= La discusién con los proveedores y los clientes con la presentacién de las diferentes
propuestas.

= Obtencién de la concordancia entre todos los comprometidos, sobre el mejor curso de

accion posible.

Para el levantamiento de las soluciones a las debilidades detectadas en el paso anterior, se
debe adecuar el sistema propuesto en la NC 18001 a las caracteristicas de la organizacion y de
sus riesgos. La elaboracién de los procedimientos especificos para las actividades de seguridad
y salud en el trabajo debe tener en cuenta la legislacion aplicable, las caracteristicas de la
empresa y sus riesgos. Ademas debe considerarse en su elaboracion las metodologias para
elaborar procedimientos e instrucciones, revisar algin manual de aspectos a tener en cuenta en
cada uno de los procedimientos de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y contar con la

asesoria del especialista que atiende la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

El producto final esperado de esta etapa de evaluacién del proceso es un documento que
permita entender y visualizar, de manera adecuada, tanto el funcionamiento del proceso como

sus puntos criticos y las soluciones indicadas para resolverlos.
Etapa lll: Mejoramiento del proceso

En esta etapa se pretende planear, implantar y monitorear, permanentemente, cambios para

garantizar la calidad de la actividad.
Paso 7: Elaboracion del proyecto.

La elaboracion del proyecto, busca responder la pregunta; ¢Coémo organizar el trabajo de

mejora?, para lo que se necesita:

= Disefiar una nueva forma de funcionamiento del proceso.
= Elaborar un plan para implantar la propuesta de mejoramiento.

= Obtener la conformidad de las personas / sectores involucrados.
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El proyecto es elaborado mediante el cuestionario 5W y 2H, que se muestra en el Anexo No.
20.

Paso 8: Implantacion del cambio.

La implantaciéon del cambio, intenta responder la pregunta; ¢ Cémo se hace efectivo el redisefio
del proceso? Se realiza para hacer efectivo el cambio poniendo en accién una nueva secuencia
de trabajo que obedece a un proceso redisefiado segun las indicaciones propuestas en el
proyecto de mejora.

En el caso que sea considerado conveniente, inicialmente, puede adoptarse un procedimiento

de caracter experimental, que consiste en:

= Realizar un proyecto piloto.
= Observar, controlar y evaluar la experiencia implantada.

= Realizar la implantacion definitiva como consecuencia de los resultados positivos obtenidos.
Paso 9: Monitoreo de resultados.

Para el monitoreo de resultados, se dirige a responder la pregunta; ¢ Funciona el proceso de
acuerdo con los patrones? Consiste en verificar si el proceso esta funcionando de acuerdo con

los patrones establecidos asi como la ejecucién de las acciones correctivas.

Este monitoreo del proceso es permanente y forma parte de la rutina diaria de trabajo de todas
las personas que participan en el proceso, siempre sobre la base del Ciclo Gerencial Basico de

Deming. (PHVA). Ademas se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Seguimiento v verificacion de los indicadores de SST

Cada mes, o0 en el periodo que se establezca, deben medirse los indicadores de seguridad,
para conocer el nivel de seguridad laboral alcanzado e investigar las causas de los deterioros si

ocurren.

Evaluacion del SGSST por la direccion

La revision debe dirigirse a los siguientes aspectos: actualizacion de la politica de seguridad y
salud en el trabajo; reformulacion de objetivos para la mejora en el periodo siguiente;
adecuacion de los procesos actuales de identificacién de peligros, evaluacion y control de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo; niveles actuales de riesgo y eficacia de las medidas
de control aplicadas; suficiencia de los recursos; validez de las inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo y del proceso de informacién; datos relacionados con accidentes e

incidentes ocurridos; procedimientos no efectivos y que es necesario modificar; resultados y
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eficacia de auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo realizadas en el
periodo; estado del plan para emergencias; mejoras al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo; resultados de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo seleccionados y
medidas preventivas ante cambios esperados.

La revision del sistema por la direccion debe ejecutarse semestralmente al menos hasta
cerciorarse del funcionamiento eficaz de este y puede alargarse el plazo hasta un afio cuando
no se considere necesario aquella periodicidad.

Mejora continua del sistema y seguimiento

Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccion y evaluar sistematicamente su
cumplimiento. Aqui se evallUa el cumplimento de los objetivos planteados, la gestion de riesgos,
mejoramiento de las practicas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo y resultado de los

indicadores seleccionados.

La ejecucion de estas actividades abarca algunas tareas indispensables que precisan ser bien

desempefadas destacandose las siguientes:

= Preparacién y utilizacion de esquemas / instrumentos adecuados para medir el
desempenio de la actividad, tales como: Planes de Control, y las matrices Causa-Efecto.

= La recopilacion permanente de las informaciones sobre el desempefio del proceso.

= La identificacion de posibles fuentes de problemas caracterizando las causas raices, de
inestabilidad mediante el empleo del FMEA (Andlisis de los Modos y Efectos de los
Fallos).

= La ejecucion de acciones para prevenir y corregir las desviaciones que ocasionan las

disfunciones del proceso que afectan su correcto y normal funcionamiento.

El producto esperado de esta etapa de mejora del proceso es un documento que contiene el
registro del proyecto de mejora, su implantacion y las consecuencias del monitoreo continuo de

los resultados del trabajo.

La correcta aplicacién del procedimiento de Gestion de Procesos aplicado a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo exige la observancia de las cinco condiciones basicas

siguientes:

1. Utilizacion de herramientas de la calidad: se requiere el empleo de recursos y técnicas que

faciliten la recopilacion y el andlisis de los datos sobre toda actividad.
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2. Registro documental del proceso: constituido por datos e informaciones sobre el trabajo, de
forma descriptiva, estadistica y grafica con el fin de documentar las actividades, asi como
las conclusiones de la evaluacion y las propuestas de recomendacion.

3. Ejecucion del trabajo en equipo: permite controlar los factores humanos, técnicos y
administrativos que puedan afectar el desempefio de las actividades.

4. Constitucion del Comité de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
para el disefio, implantacién y mantenimiento del nuevo sistema en la organizacion. Crear
un grupo o equipo de trabajo formado por un directivo al frente, el especialista que atiende
la seguridad y salud en el trabajo u otro técnico, un especialista eficaz conocedor de los
procesos y un trabajador de experiencia deben estudiar la norma NC 18001 y las técnicas
de diagnéstico que se aplicaran al estado de la seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion.

5. Capacitacion de los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo basadas en la NC 18001: 2005. Cada aspecto del nuevo
sistema, cada procedimiento o instruccién debe ser dominada por los implicados en su
ejecucion para lo cual debe ejecutarse un cronograma de acciones de capacitacion vy
evaluar su eficacia la que debe estar garantizada solo cuando todos los que lo requieran

actlien segun lo que establece la documentacion.

A continuacion se exponen un grupo de herramientas basicas para la Gestién de Procesos,

dadas por Villa & Pons Murguia (2006), siendo estas utilizadas en la presente investigacion.

2.3. Herramientas basicas

La adecuada implantacion del procedimiento para la Gestién de Procesos descrita en el anterior
epigrafe, exige la aplicacién de un conjunto de herramientas para la recopilacion y el andlisis de
datos sobre las actividades, con vistas a identificar las &reas probleméticas que representan el
mayor potencial de mejoramiento de los procesos. En la Tabla 2.2, se muestran las principales
herramientas que se emplean en la Gestidon de Procesos, considerando las etapas y pasos en

gue deben ser utilizadas las mismas en este procedimiento.

En particular, por la importancia que reviste su empleo en la mejora de los procesos, se
describe en la Tabla 2.4 la Metodologia de Solucion de Problemas utilizando un enfoque que

describe las actividades que deben desarrollarse mediante el trabajo en equipo.
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Tabla 2.4: Metodologia de Solucidén de Problemas. Fuente: Pons (2003) & Villa, (2006)

Accion Basica
del Equipo

Pregunta a
responder

Trabajo en Equipo

Conocer el
problema

ACuil ez el problema

El conocimiento completo del problema requiere entre otros aspectos:
=« Definir claramente =u naturaleza

« |dentificar lo= actores inwolucrados

= E=specificar los estragqos causados por el prablema.

» [Oescribir en que sitvacione=s ocurre el problema.

La inwestigacian relacionada con el problema exige:

» Obtener evidencias[recopilar dato=s]

« Entrewvistar personas que brindan informacion.

« Werificar opiniones, sentimientos y valores que estin en jusgo.

Flantear
alternativas de
solucion

ACdmo =e pusde
rezolver el prablema®

La consideracion de las diferentes maneras, modos y cursos de accion a seguir para resolver el problema exigen:
« Oetenerse a pensar

» Analizar ideas y sugerencias

» E=studiar y de=cubrir salidas

+« E=zta operacion, por su complejidad, exige:

« Creatividad e imaginacian

» Un grupo de personas conocedoras del problema.

« Lautilizacidn de téonicas & instrumentos para gQenerar y organizar ideas.
Oo= aspectos relacionados merecen ser resaltados:

= La reflexian para evitar resultados indeseados de una conclusian precipitada
» Dejar las cosas tal como =& presentan.

Bnalizar las
alternativas de
solucidn

iCuiles sanlas
alternativas de cada
salucidn®

El examen de las repercusiones de cada alternativa de solucidn, tanto dentro como Fuera de la institucidn, abarcan:

» El e=studio de las relaciones entre los resultados previstos y los costos.

= La werificacion de las afectaciones que provoca cada solucion en los diferentes sectores de la institucicn.

E=ste anilisis debe ser realizado con la participacion de todos los involucrados: Clientes, Provesdores, Ejecutores y
Gerentes

Seleccionar la mejor
alternativa de
solucidn

ACuil &= la mejor
solucidn para el
problema?

Una solucidn final exige una ponderacidn cuidadosa, de la utilizacian de esquernas y criterios de juicio adecuados.
Fara aumentar la racionalidad y disminuir riesgos ez fundamental que la seleccidn de la mejor alternativa sea una
decisidn participativa y compartida por los diferentes Factores inwolucrados en el problema.

Divulgacion de la
solucian Final
aprobada

FCamo informar a
todos sobre la
solucion final?

Una comunicacion clara, abiertay transparente a todas las personas afectadas por la solucion escogida reguiere una
eyplicacidn adecuada sobre la salucidn final y sus posibles consecusncias.

Las informaciones pueden ser comunicadas en reuniones o por documentos escritos

La divulgaciaon es Fundamental para obtener una comprensicon y apoyo de todos los involucrados estableciendo las
bazez necesarias para el &xita de |la ejecucicin.

Implantar la
salucidn Final

ATAmo garantizar la
ejecucian de la
solucicn final?

FParaimplantar una solucian final es conveniente que se elabare un plan y se ejecute una experiencia inicial.
El &xito de la implantacidn va a depender de la cooperacion de todos los involucrados y de la estrategia seleccionada

paralograr el Funcionamiento de la solucicn,

Ewaluar la
implantacion de la
salucian Final

ATAmo ze evallala
implantacian de la
solucidn final?

La observacion de la marcha de la solucidn requiere:

Ob=zervar, controlar y evaluar su efectividad.

Identificar problemas imprevistos

BEiuscar nuevas soluciones para corregir las desviaciones detectadas.
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A continuacion es mostrado un resumen de las herramientas que se utilizaran en el trabajo

posterior de esta investigacion.
Diagrama SIPOC.

Una de las herramientas fundamentales que posibilitan el comienzo de una gestion de/o por

procesos es el diagrama SIPOC.

Esta herramienta usada en la metodologia seis sigma, es utilizada por un equipo para
identificar todos los elementos relevantes de un proceso organizacional antes de que el trabajo
comience. Ayuda a definir un proyecto complejo que pueda no estar bien enfocado. EI nombre
de la herramienta incita a un equipo considerar a los suministradores (la “S” en el SIPOC) del
proceso, de las entradas (la “I” en el SIPOC), del proceso (la “P” en el SIPOC) que su equipo
estd mejorando, de las salidas (“la O” del SIPOC), y de los clientes (“la C” en el SIPOC) que
reciben las salidas del proceso. Los requerimientos de los clientes se sugieren afiadir al final del

SIPOC con la letra “R” para un mejor conocimiento del proceso.

La herramienta SIPOC es particularmente atil cuando, por ejemplo, no se tiene claridad

suficiente acerca de aspectos tales como:

¢, Quién provee entradas al proceso?

¢, Qué especificaciones se plantean a las entradas?
¢, Qué actividades conforman el proceso?

¢ Coémo se interrelacionan estas actividades?

¢ Quiénes son los clientes verdaderos del proceso?

¢, Cudles son los requerimientos de los clientes?

Analisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA).

Es un procedimiento para reconocer y evaluar los fallos potenciales de un producto / proceso y
sus efectos. Consiste en la identificacion de las acciones que puedan eliminar o reducir la
ocurrencia de los fallos potenciales, asi como documentar el proceso. El FMEA juega un papel
fundamental en la identificacion de los fallos antes de que estos ocurran, es decir, posibilita la

aplicacion de acciones preventivas.
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Una descripcion detallada de los pasos para la construccion, objetivos, ventajas y aplicaciones

de estos diagramas se ofrece por Villa, Eulalia y Pons, R. (2006).
Tormenta de ideas.

La tormenta de ideas es una técnica de grupo para la generacion de ideas nuevas y utiles, que
permite, mediante reglas sencillas, aumentar las probabilidades de innovacién y originalidad.
Esta herramienta es utilizada en las fases de identificacion y definicibn de proyectos, en el
diagnostico de las causas y su solucion. La tormenta de ideas (Brainstorming) es, ante todo, un
medio probado de generar muchas ideas sobre un tema. Es un medio de aumentar la
creatividad de los participantes. Normalmente, las listas de ideas resultantes contienen mayor
cantidad de ideas nuevas e innovadoras que las listas obtenidas por otros medios. Los errores
mas comunes son: Utilizar este tipo de generacion de ideas como un sustituto de los datos y la
mala gestion de las sesiones, ya sea a causa del dominio del tema de una sola o unas pocas
personas para la presentacion de ideas, o por la incapacidad del grupo para juzgar y analizar
hasta que la lista de ideas se termine. Los autores citados con anterioridad describen de igual

modo esta herramienta.
Técnica UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto).

Esta técnica es adecuada para definir prioridades de mejora. La definicion de prioridades es la
identificacion de los asuntos mas importantes de una lista de pendientes, para definir con cual
comenzar. Una prioridad debe atenderse en términos de la urgencia, la tendencia y el impacto

asociados con ésta.
Urgencia:

Se relaciona con el tiempo disponible frente al tiempo necesario para realizar una actividad.
Para cuantificarla se cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con 1 a la menos
urgente, aumentando la calificacién hasta 10, para la mas urgente. Tenga en cuenta que se le

puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.
Tendencia:

Describe las consecuencias de tomar la accion sobre una situacién. Hay situaciones que
permanecen idénticas si no se hace algo. Otras se agravan al no atenderlas. Finalmente, se
hallan las que se solucionan con solo dejar pasar el tiempo. Se deben considerar como
principales, entonces, las que tienden a agravarse al no atenderlas, por lo cual se le da un valor
de 10; a las que se solucionan con el tiempo, el valor 5; y las que permanecen idénticas si no

se hace algo, se califican con el valor 1.
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Impacto:

Se refiere a la incidencia de la accion o actividad que se esta analizando en los resultados de la

gestion de determinada &rea o la empresa en su conjunto. Para cuantificar esta variable se

cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con el valor 1 a las oportunidades de

menor impacto, aumentando la calificacién hasta 10, para las de mayor impacto. Tenga en

cuenta que le puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.

Planes de accion (mejora).

El objetivo principal de la evaluacion es el establecimiento posterior de un plan de mejora que

haga a la empresa mas competitiva. El plan de mejora requiere una planificacién cuidadosa ya

que los recursos de la organizacion son siempre limitados y las posibilidades de mejora

abundantes. Para su elaboracién se pueden seguir las siguientes directrices:

= Establecer el nuevo nivel de madurez que se desea alcanzar, en el area evaluada para

la globalidad del sistema de gestién o apartados especificos de la norma.

= [Establecer las acciones de mejora a realizar para alcanzar los nuevos objetivos, plazos

previstos y responsables de la ejecucién.

= Planificacion y asignacion de recursos para la consecucion de los objetivos.

= Seguimiento periédico para identificar posibles desviaciones.

Los planes de accién se muestran en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5: Planes de accion. Fuente: Villar Labastida, (2006).

QPORTUNIDAD DE MEJORA

META

RESPONSABLE DEL PLAN GENERAL

QUE OQUIEN COMO POR
QUE

DONDE

CUANDO

CUANTO
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Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es una forma mas tradicional de especificar los detalles algoritmicos de un
proceso y constituye la representacion gréfica de un proceso multifactorial. Se utiliza
principalmente en programacion, economia y procesos industriales, pasando también a partir
de estas disciplinas a formar parte fundamental de otras, estos diagramas utilizan una serie de
simbolos con significados especiales. Son la representacion gréfica de los pasos de un
proceso, que se realiza para entenderlo mejor. Son modelos tecnoldgicos utilizados para

comprender los rudimentos de la programacion lineal.

El diagrama de flujo es la representacién gréfica de flujo o secuencia de un proceso. Rutinas
simples, son la forma de especificar los detalles algoritmicos de un proceso mediante la
esquematizacion grafica para entenderlo mejor. Se basan en la utilizacion de diversos simbolos
para representar operaciones especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos
utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacién. Un
diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la
ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas, y los
responsables de su ejecucion, en pocas palabras es la representacion simbélica o pictérica de

un procedimiento administrativo.
Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es un gréafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacién son
los datos categoéricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi
como sus causas mas importantes. La idea es que cuando se quiere mejorar un proceso o
atender sus problemas, no se den “palos de ciego” y se trabaje en todos los problemas al
mismo tiempo y se ataquen todas las causas a la vez, sino que con base en los datos e
informacion aportados por un analisis de Pareto, se establezcan prioridades y se enfoquen los
esfuerzos donde puedan tener mayor impacto. En este sentido, el diagrama de Pareto encarna

mucho de la idea del pensamiento estadistico.

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio de Pareto
conocido como “Ley 80-20 o Pocos vitales, muchos triviales” el cual reconoce que unos pocos
elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y el resto de los elementos generan
muy poco del efecto total. EI nombre del principio es en honor del economista italiano Wilfredo
Pareto (1843-1923) quien reconoce que pocas personas (20%), poseian gran parte de los
bienes (80%), y afirmaba: pocos tienen mucho, y muchos tienen poco. Fue Joseph Juran, uno
de los clasicos de la calidad de la primera generacién y que desempefia un papel crucial en el
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movimiento mundial por la calidad, quien reconoce que el principio de Pareto también se
aplicaba a la mejora de la calidad, como ejemplo mostraba la clasificacion del tipo de defectos
de diferentes productos, donde habia unos cuantos que predominaban. A la representacion
grafica de la frecuencia de esos defectos le llamo diagrama de Pareto. En los Ultimos afios se
ha evidenciado que el diagrama de Pareto puede aplicarse en casi todas las actividades.

Conclusiones Parciales del Capitulo:

1- Es mostrado un procedimiento de mejora continua para el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo adaptado por Pérez Hernandez, (2010) en una
investigacion que constituye un antecedente de la presente tesis de grado. Esta
implantado en la sede principal del Hotel Jagua lo que demuestra la validez practica y
metodoldgica de este.

2- En las instalaciones adjuntas al Hotel Jagua, hoteles: Casa Verde y Perla del Mar se
hace necesaria la implantacion del procedimiento para la mejora de la Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo debido a la necesidad de certificar el Sistema de Gestion
Seguridad y Salud de la instalacién, objetivo que persigue la presente tesis.
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Capitulo IlIl: Implementacién del procedimiento para la Gestion del Proceso de Seguridad

y Salud del Trabajo en los Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar.

En el presente capitulo se aplica el procedimiento para la Gestion de Procesos, expuesto
anteriormente en este trabajo, especificamente en el proceso de Gestion de la Seguridad y

Salud del Trabajo en los Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar.

3.1 Implementacion del procedimiento para la Gestion del Proceso de Seguridad y Salud

del Trabajo

La aplicacion del procedimiento de Gestion de Procesos se realiza a continuacion, siguiendo en
orden las etapas y actividades del mismo con vistas a gestionar el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en los Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar, que cuenta con un
especialista principal que es el encargado de ejecutar la actividad.

Etapa I: Caracterizacion del proceso en estudio.

Paso 1: Descripcion del Contexto

La esencia del proceso es la prevencion, proteccién y control de los factores de riesgos en los
puestos y areas de trabajo, la eliminacién de las enfermedades profesionales, asi como crear

las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente.

El procedimiento de Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo cuenta ya con una descripcion
realizada por Pérez Hernandez (2010). Como esta investigacion fue desarrollada en el afio

2010 se realiza una actualizacién en la presente tesis.
El proceso tiene como entradas:

= Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad y salud, orientadas por el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
= Orientaciones especificas del Ministerio de Salud Publica.
= Resoluciones del Ministerio de Turismo.
= Capacitacion en materia de seguridad y salud.
= Medios de proteccion personal.

= Profesiogramas e instrucciones.
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Resoluciones del Ministerio de Finanzas y Precios.

Normas Cubanas.

Las salidas de este proceso son las siguientes:

Los actores mas destacados en este proceso son los siguientes:

Riesgos laborales controlados.

Planes de medidas preventivas.

Personal capacitado en materia de seguridad y salud.
Estadisticas de accidentalidad.

Presupuesto de seguridad y salud.

Planificacion de los medios de proteccion personal.
Ambiente de trabajo seguro.

Chequeos médicos

Registros de inspecciones

Proveedores:

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Ministerio de Salud Publica (MINSAP)
Instituto Provincial de Estudios Laborales (IPEL).

Comercializadora ITH.

Direccién de Recursos Humanos del Grupo Gran Caribe.

Ministerio de Turismo.
Oficina Nacional de Normalizacion.

Ministerio de Finanzas y Precios.

Clientes:

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Trabajadores

Consejo Direccion del Hotel Jagua.
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= Direccion Provincial y Municipal de Trabajo y Seguridad Social
»= Direccion de Recursos Humanos del Hotel Jagua.
= Jefes de éareas.
= Oficinas Territoriales de Estadisticas.
= Ministerio del Interior.
= Ministerio del Turismo.
=  Turempleo.
Paso 2: Definicion del alcance

El proceso de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo abarca diferentes actividades, como
son: Gestion de Riesgos Laborales, investigacion de accidentes, capacitacion e instruccion a
los trabajadores, proteccion personal y colectiva, atencion a la salud de los trabajadores, flujo

informativo; en todas las areas y establecimientos pertenecientes a la empresa.
Paso 3: Determinacion de los requisitos
Como requisitos de los clientes del proceso se tienen los siguientes:

= Elaboracién de modelos que cumplan con las normas vigentes.

= Entrega de la informacién en tiempo.

= Cumplimiento de la legislacion actual, referente a la materia.

= Elaboracién de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de los

trabajadores y la entidad.

= El plan de formacién en prevencion debe responder a las necesidades relacionadas con

la temética propias de cada trabajador.

En el Anexo No. 21 se muestra el mapa del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo del Hotel Jagua: Hotel Perla del Mar y Hotel Casa Verde utilizando la técnica SIPOC.
Etapa Il: Evaluacién del proceso.
Paso 4: Andlisis de la situacion

Luego de haber descrito y mapeado el proceso de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
se concluye que el mismo esta compuesto por un subproceso, el de Gestibn de Riesgos

Laborales, de vital importancia pues hace factible la politica de seguridad, la prevencién de
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riesgos y la aplicacién de acciones correctivas, ademas de un grupo de actividades las cuales

son:
= Investigacion de accidentes e incidentes.
= Capacitacion e instruccion a los trabajadores.
= Planificacién, adquisicion, distribucion, uso y control de medios de proteccién personal.
= Atencion a la salud de los trabajadores.

En la investigacion realizada por Pérez Herndndez (2010) fueron descritas estas actividades.
Actualmente no han sufrido modificaciones algunas por lo que los diagramas de flujo de esta

actividad contintan vigentes segun lo descrito por la autora mencionada anteriormente.

Se realiza la identificacion de los puntos fuertes y débiles del sistema de gestién, con el objetivo

de enfocar el estudio hacia estos.
Paso 5: Identificacion de problemas.

Este diagndstico fue realizado por Pérez Hernandez (2010) pero se hace necesario retomarlo y
volver a realizarlo para verificar la incorporacion o eliminacién de Fortalezas y Debilidades

debido a que fue realizado afios atras.

De las herramientas recomendadas para el diagndstico en el capitulo anterior, se decide utilizar
la Guia de Diagnéstico de Implantacion de la NC 18000: 2005, debido a que esta recoge los
requisitos fundamentales que debe cumplir un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Esta guia es llenada de conjunto con la especialista en seguridad y salud en el trabajo, la
directora de recursos humanos y trabajadores conocedores del tema. Luego se realiza una
sesion de trabajo para en funcion de los resultados obtenidos elaborar una presentacion y
andlisis de la situacién existente con respecto a los requisitos de la NC 18001: 2005, el

diagnostico elaborado se muestra en el Anexo No.22.

Finalmente el grupo de trabajo lista un grupo de puntos fuertes y débiles resultado de la

presentacion anterior, los mismos son:
Fortalezas

= La decision de la maxima direccion en desarrollar e implementar un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Contar con un personal competente y entrenado para trabajar bajo las practicas de un

sistema de gestion.

Tener una Politica de Gestién se Seguridad y Salud definida y aprobada por la alta

direccion.

Se encuentran elaborados los procedimientos para la identificacion de los peligros,
evaluacién y control de riesgos, para la investigacion de accidentes de trabajo, para la
identificacion y tratamiento de las no conformidades.

Se tiene el sistema de Gestion de la Calidad certificado por las normas 1SO 9000.
Se cuenta con una amplia legislacion sobre seguridad y salud del trabajo.

Procesos controlados desde el punto de vista preventivo.

Debilidades:

El levantamiento de riesgo no se encuentra actualizado, el mismo abarca las areas de la
instalacion, pero no se ha realizado por puestos de trabajo; no se mantiene un registro
actualizado del inventario de riesgos, que permita utilizar esta informacién para
establecer los objetivos; y no se realizan estudios de factores de riesgo especificos; todo
lo mencionado anteriormente se resume en una deficiente gestion de riesgo laboral.

Los procedimientos para la identificacién de peligros y evaluacion y control de riesgos
no abarcan las actividades del personal ajeno a la entidad con acceso a los lugares de
trabajo, ni los servicios que se prestan por otros.

No estd asegurado el acceso a las normas y documentos legales para todos los
miembros de la organizacion.

No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion.

No se ha realizado el cronograma para alcanzar los objetivos del programa de gestion
de SST.

No esta elaborado un procedimiento de informacion que permita la descripcién de los
elementos centrales del sistema de gestién y su interrelacién e indique el lugar donde se
encuentra la documentacion relacionada.

No esta elaborado el procedimiento para controlar los documentos requeridos por las
normas.

No se definen los elementos de la de la matriz de competencia para cada actividad en la
organizacion, para con estos resultados identificar las necesidades de capacitacion o

entrenamiento.
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= No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de seguimientos y

mediciones para el analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas.

= No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia del sistema de

gestiéon de SST.

= No se cuenta con el procedimiento que establezca la préactica de la auditoria interna del

SGSST.

Para lograr una priorizacion de estas debilidades se utiliza el criterio establecido a partir

Técnica UTI, se realiza un diagrama de Pareto, (ver Figura No. 3.1), los resultados obtenidos

pueden verse en el Anexo No0.23.

Diagrama Pareto
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Figura 3.1: Diagrama Pareto con los resultados de la técnica UTI. Fuente: Elaboracion

Propia.

Leyenda

Deficiente gestidn de riesgo laboral.

Los procedimientos para la identificacién de peligros y
evaluacion y control de riesgos no abarcan las actividades
del personal ajeno a la entidad con acceso a los lugares de
trabajo, ni los servicios que se prestan por otros.

No esta asegurado el acceso a las normas y documentos
legales para todos los miembros de la organizacion.

No se ha elaborado el procedimiento de comunicacién.

No se ha realizado el cronograma para alcanzar los
objetivos del programa de gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

7

9

10

11

No estd establecido el procedimiento para controlar los
documentos requeridos por las normas.

No se definen los elementos de la de la matriz de competencia
para cada actividad en la organizaciéon, para con estos
resultados identificar las necesidades de capacitacion o
entrenamiento.

No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de
seguimientos y mediciones para el analisis posterior de las
acciones preventivas y correctivas.

No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y
eficacia del SGSST.

No se cuenta con el procedimiento que establezca la préactica
de la auditoria interna del SGSST.

No esta establecido un procedimiento de informacion que permita la descripcion de los elementos centrales del sistema de gestion
y su interrelacién e indique el lugar donde se encuentra la documentacion relacionada.
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Con la utilizacion de esta herramienta se determina (teniendo en cuenta el orden de prioridad)

qué debe trabajarse de manera urgente en las siguientes debilidades:
1. Deficiente gestion de riesgo laboral.

2. No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo.

3. No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion.

4. No se cuenta con el procedimiento que establezca la practica de la auditoria interna del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 6: Levantamiento de soluciones

A lo largo de las etapas desarrolladas en el presente capitulo se identifican las debilidades del
proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual conlleva a establecer un

levantamiento de soluciones que propicien la mejora de este proceso.
Etapa Ill: Mejoramiento del proceso.
Paso 7:Elaboracién del proyecto

El proyecto es organizado mediante un plan de mejora, empleando la técnica de las 5Ws
(What, Who, Why, Where, When) y las 1H (How), para cada una de las prioridades identificadas
con anterioridad. Este plan de mejora se aprecia en las Tablas 3.1, 3.2 y 3.3
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Tabla 3.1 Plan de mejora para la prioridad 1. Fuente: Elaboracion propia.

Prioridad 1: Inadecuada gestion de riesgo laboral.

Oportunidad de mejoramiento: Mejorar el proceso de gestién de riesgo laboral.

Meta: Lograr que la gestién de riesgo laboral cumpla con los requisitos establecidos en las hormas.

Responsable: Especialista C en gestion de Recursos Humanos que atiende la actividad de SST.

Realizar el levantamiento de
riesgos por areas y por puestos
de trabajo.

Evaluar los riesgos por areas y
puestos de trabajo.

Proponer medidas para
disminuir el nivel de riesgo.

Realizar estudios de factores de
riesgo especificos segun los
resultados de la identificacion y
evaluacion de riesgos.

Los resultados de este estudio se muestran en el apartado 3.2

Especialista C en
gestién de Recursos
Humanos que atiende
la actividad de SST.

Especialista C en
gestién de Recursos
Humanos que atiende
la actividad de SST.

Especialista C en
gestién de Recursos
Humanos que atiende
la actividad de SST.

Especialista C en
gestién de Recursos
Humanos que atiende
la actividad de SST.

Junio del
2014.

Junio del
2014.

Junio del
2014.

Junio del
2014.

Siguiendo los pasos del
procedimiento para la gestiéon de
riesgos propuesto en el Anexo
24.Utilizar lista de chequeo
propuesta por MTSS.

Siguiendo los pasos del
procedimiento para la gestion de
riesgos propuesto en el Anexo No.
24,

De acuerdo a los resultados del
levantamiento de riesgo se
propondran medidas preventivas
para minimizar los riesgos valorados
como moderado o importante.

De acuerdo a los resultados del
levantamiento de riesgo y su
posterior evaluacion se realizaran
estudios especificos de los riesgos
mas graves.

Hoteles:
Casa Verde
y Perla del

Mar.

Hoteles:
Casa Verde
y Perla del

Mar.

Hoteles:
Casa Verde
y Perla del

Mar.

Hoteles:
Casa Verde
y Perla del

Mar.

No se encuentra actualizado
el levantamiento de riesgo.
Posible existencia de riesgos
gue no son valorados, ni
controlados.

Para conocer la magnitud de
los riesgos identificados.

Necesidad de minimizar o
eliminar las situaciones
peligrosas existentes.

Necesidad de reducir los
riesgos laborales.
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Tabla 3.2 Plan de mejora para la prioridad 2. Fuente Elaboracién Propia.

Prioridad 2: Ausencia de indicadores que posibiliten medir las acciones en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Oportunidad de mejoramiento: Mejor control del proceso al establecer indicadores que permitan su medicion.

Meta: Lograr el establecimiento de indicadores que posibiliten medir el desempefio del proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Responsable: Especialista C en gestion de Recursos Humanos que atiende la actividad de SST.

Realizar un estudio de los
indicadores que posibiliten la
medicién del desempenio del
proceso de Seguridad y Salud

del Trabajo en la organizacion
objeto de estudio. (Ver Paso 9
del procedimiento)

Llevar un registro del
comportamiento de los
indicadores propuestos

anteriormente, para poder
evaluar la eficiencia y la
eficacia del proceso de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Especialista C en
gestion de
Recursos

Humanos que
atiende la
actividad de SST

Directora de
Recursos
Humanos.

Especialista C en
gestiéon de
Recursos

Humanos que
atiende la
actividad de
SST.

Junio del
2014.

Los dias
25 de
casa mes

Establecer indicadores en el
proceso objeto de estudio, a partir
de la consulta de los propuestos

por otros autores y realizar una
sesidn de trabajo con expertos para
determinar cuales de estos
indicadores son acordes para medir
el desempefio del proceso de
gestion de la seguridad y salud en el
Hotel Jagua.

Recopilacién de informacion del
mes

La propuesta de indicadores se realiza en el Paso 9 del presente capitulo.

Hoteles:
Casa
Verde y
Perla del
Mar.

Hoteles:
Casa
Verde y
Perla del
Mar.

Inadecuado control

del proceso de

gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

Desconocimiento de
la eficiencia y eficacia

del proceso de
Gestion de SST.
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Tabla 3.3 Plan de mejora para la prioridad 3y 4. Fuente Elaboracion Propia.
Prioridad 3y 4. No se encuentran elaborados todos los procedimientos exigidos por las NC 18000:2005

Oportunidad de mejoramiento: Descripcion de manera estructurada de las actividades relacionadas con la consulta y comunicacién y la auditoria

interna.
Meta: Elaborar los procedimientos que exige la NC: 18000, especificamente los referidos a la comunicacion y auditorias internas.
Responsable: Miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ccémo

A partir del diagnostico realizado en materia de

Hoteles: Casa

Elaborar un - seguridad y salud, reclamaciones de trabajadores Para cumplir
Dol Especialista C en : oy hes de ©>  Verdey Perla con los
procedimiento que estion de Recursos Junio regulaciones emitidas por el Ministerio de Trabajo y fincinios
establezca los pasos a 9 . Seguridad Social y los organismos superiores, del Mar. principios y
) Humanos que atiende 2014 SR . . requisitos de la
seguir en el proceso de . consultas bibliogréficas, a través de sesiones de ,
o la actividad de SST. : h o . NC 18001
consulta y comunicacion. trabajo con los miembros del Comité de Seguridad y
. 2005.
Salud en el Trabajo.
A partir del diagndstico realizado en materia de Hoteles: Casa .
: ) " Para cumplir
- seguridad y salud, regulaciones emitidas por el
Especialista C en R ) . ! Verde y Perla con los
Elaborar un v : Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y los .
- gestion de Recursos Junio ; . o2 principios y
procedimiento de . organismos superiores, consultas bibliogréficas, del Mar. -
. Humanos que atiende 2014 o A requisitos de la
auditoria interna. - experiencias en otras empresas, todo esto a través ,
la actividad de SST. . . . . NC 18001
de sesiones de trabajo con los miembros del Comité 2005
de Seguridad y Salud en el Trabajo. '
Hoteles: Casa b d
Planificar y ejecutar la formacion en los contenidos ara poaer
Programar cursos para . . . )
Iagcapacitacic’)n c?e Directora de Recursos ~ Junio  de las normas NC 18000 de auditores internos enla ~ Verdey Perla jlevar a cabo
auditores internos Humanos 2014 empresa. del Mar. las auditorias
del SGSST.
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Paso 8: Implantacién del cambio

Se deben sentar las bases para las actividades futuras a realizar en la organizacion. Se
requiere de mayor compromiso por parte de la alta direcciéon y su concientizacion sobre la
necesidad del cambio, asi como la formacion de una cultura y una adecuada capacitacién de
todo el personal en seguridad y salud; ademas de informar a cada trabajador su rol en dicho
proceso. Se deben garantizar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las

medidas propuestas.

La empresa debe programar seminarios que se impartiran a los miembros del consejo de
direccidon y los especialistas de todas las unidades organizativas, posteriormente a los jefes
directos y trabajadores, donde se expliquen los elementos y regulaciones en materia de SST.

Paso 9: Monitoreo de resultados

En este paso Pérez Hernandez (2010) propone un conjunto de indicadores por los cuales debe
medirse el desempefio del proceso de Gestidn de Seguridad y Salud, para lo cual se consultan
los propuestos por Veldsquez Zaldivar (2004); Pérez Fernandez (2006) y los emitidos por el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008.

A partir de un método de expertos esta autora identifica los indicadores apropiados para medir el
Desempefio de las acciones preventivas mostrandose los mismos en el Anexo 25. Estos no han
sufrido modificacién y la direccién de Capital Humano del Hotel Jagua decide seguir trabajando

con la propuesta realizada por la autora mencionada anteriormente.

3.2. Aplicacion de un procedimiento para la gestion de riesgos laborales en los Hoteles:

Casa Verde y Perla del Mar

A continuacién se expone la aplicacién del procedimiento propuesto en el Anexo No.24, en las

diferentes areas de los Hoteles: Casa Verde y Perla del Mar.

Fase I. Organizar el Trabajo

Esta fase del procedimiento propuesto, se realiza en el desarrollo de la investigacion,

especificamente en el epigrafe 2.1 del capitulo 1l y en el 3.1 del presente capitulo.

Fase II: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgo laboral.

Etapa 7: Diagnéstico del Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.
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Andlisis del proceso de gestidon de riesgos laborales.

Para el analisis de la situacién actual en materia de gestion de riesgos laborales en los Hoteles:
Casa Verde y Perla del Mar, se lleva a cabo técnicas como: recopilacion de informacion,
revision de documentos, tormenta de ideas y entrevistas a la directora de Recursos Humanos y

al especialista en seguridad y salud.
La aplicacién de las técnicas mencionadas anteriormente permiten conocer lo siguiente:

» Estan identificado algunos de factores de riesgos laborales tales como: caidas a distinto

nivel, incendio, contacto con superficies cortantes, entre otros.

» Las técnicas utilizadas para evaluar los factores de riesgos laborales identificados no se
aplican correctamente, llevando consigo errores en la estimacién de la probabilidad y de

las consecuencias.

= No se encuentra elaborada la ficha del proceso de gestién de riesgos laborales, asi
como tampoco se llevan registros de indicadores para la evaluacion del desempefio del

mismo.

Se procede a identificar las caracteristicas fundamentales del proceso de Prevencion de
Riesgos Laborales en la entidad objeto de estudio, las cuales se muestran en el Anexo No0.26,

a través de un diagrama SIPOC.

Con el objetivo de identificar debilidades en el proceso de gestion de riesgos en la entidad, se
realiza la técnica de Andlisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA) para el proceso en
general, el cual puede verse en el Anexo No.27, utilizando las tasas de severidad que
aparecen en el Anexo No.28. Para realizar esta técnica se lleva a cabo sesiones de trabajo con
los especialistas de Recursos Humanos de la organizacién. De esta manera se obtiene los
fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos laborales que dan origen a la
materializacién del riesgo laboral, sobre los cuales se trabaja en los siguientes pasos de este
epigrafe. Para visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto representado en la

Figura 3.3 que aparece a continuacion.
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Diagrama Pareto
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Figura 3.2: Diagrama representativo del FMEA.
Leyenda
N° Fallos

1 No se encuentra la identificacion de factores de riesgo, en las areas de los Hoteles: Casa

Verde y Perla del Mar.
2 Ellevantamiento de riesgo no se ha realizado por puestos de trabajo.
3 No se utiliza de forma adecuada las técnicas que permitan valorar los factores de riesgos.
4 No se encuentra elaborada la ficha del proceso de gestién de riesgos laborales.
5 No se mantiene un registro actualizado del inventario de riesgos.

6 Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacién y control de riesgos no
abarcan las actividades del personal ajeno a la entidad.

7  El conocimiento de los riesgos por los trabajadores es parcial.

En la Figura anterior se evidencian los principales problemas de los Hoteles: Casa Verde y
Perla del Mar en materia de prevencion de riesgos laborales, se puede observar que son cuatro
los fallos fundamentales. Todos conllevan a la carencia de metodologias para la gestion de
riesgo laboral, incluyendo personal especializado para llevar a cabo las acciones relacionadas
con el proceso, lo cual denota la necesidad de un procedimiento que cuente con herramientas

para la gestién de riesgo laboral en la organizacion.
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Andlisis de la accidentalidad y siniestralidad en el los Hoteles: Casa Verde y Perla del

Mar.

Este aspecto no se ha desarrollado en la investigacion, debido a que desde su apertura no se

han reportado accidentes.

Disefio de la ficha del proceso de gestion de riesgo laboral.

Se confecciona la ficha del proceso, con la ayuda de la directora de recursos humanos y el

especialista en seguridad y salud, la misma puede observarse en el Anexo No.29.

Fase llI: Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales.

Etapa 8: Caracterizacion de las areas objeto de estudio.

Para realizar el estudio de factores de riesgos laborales, se decide dividir los Hoteles por areas,

y hacer una breve descripcién de las actividades que se realizan en cada una de ellas, lo que

se puede observar en la Tabla 3.4y 3.5.

Tabla 3.4: Descripciéon de las actividades que se realizan en las areas del Hotel Casa

Verde. Fuente: Elaboracién Propia.

Hotel Casa Verde.

Area

Descripcion de actividades

Habitaciones

Las camareras realizan las siguientes actividades: inspeccionar habitacion para
comprobar que no se haya olvidado ninguna pertenencia del cliente, comprobar el
funcionamiento de las luces y equipos, recoger lenceria (sdbanas, fundas, toallas) e
insumos del bafio, botar basura de ceniceros y cestos plasticos, fregar vasos, hacer
el bafio, sacudir muebles de la habitaciéon y la terraza, barrer la terraza y la
habitacion, limpiar la terraza, habitacién y piso del bafio, poner lenceria nueva e
insumos del bafio, hacer la decoracién, aromatizar y dar visto bueno. Se trabaja en
pisos mojados y con productos quimicos como agua clorhidrica, detergente
amoniacal, cloro.

Snack Bar

Las actividades principales realizadas por el bar son: pulir, montar en plaza, reunion
de apertura, recibir y atender clientes, retirar insumos sucios, fregar insumos sucios,
limpieza y organizacion del local, depositar efectivo y voucher en carpeta.

Cocina

Las actividades que se realizan en esta area son: recoger el parte comercial en
carpeta, reunion de discusion del menda, solicitar la mercancia al almacén, sacar del
almacén, preparar las especies, elaborar los productos del menu a solicitud del
cliente, montar la mesa buffet, atender la mesa buffet y por ultimo limpiar y organizar.
Los factores de riesgos estan relacionados con el uso de herramientas manuales
como cuchilleria, tijeras y de maquinas para la preparacion de comidas (cortar o
picar carne), puede ocurrir contacto con sélidos y liquidos a altas temperaturas, o
con instalaciones que producen fuentes de calor o llama, como hornos y fogones.
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Tabla 3.5: Descripcion de las actividades que se realizan en las areas del Hotel Perla del

Mar. Fuente: Elaboracion Propia.

Hotel Perla del Mar.

Area

Descripcidn de actividades

Habitaciones

Las camareras realizan las siguientes actividades: inspeccionar habitacién
para comprobar que no se haya olvidado ninguna pertenencia del cliente,
comprobar el funcionamiento de las luces y equipos, recoger lenceria
(sabanas, fundas, toallas) e insumos del bafio, botar basura de ceniceros y
cestos plasticos, fregar vasos, hacer el bafio, sacudir muebles de la
habitacion y la terraza, barrer la terraza y la habitacion, limpiar la terraza,
habitacion y piso del bafio, poner lenceria nueva e insumos del bafio,
hacer la decoracion, aromatizar y dar visto bueno. Se trabaja en pisos
mojados y con productos quimicos como agua clorhidrica, detergente
amoniacal, cloro.

Snack Bar

Las actividades principales en esta area son: pulir, montar en plaza,
reunién de apertura, recibir y atender clientes, retirar insumos sucios,
fregar insumos sucios, limpieza y organizacién del local, depositar efectivo
y voucher en carpeta.

Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos Laborales en las areas objeto de estudio.

Para desarrollar la identificacibn de factores de riesgos se utilizan varios métodos como:

observacion, entrevistas, ademas se procede de acuerdo a lo planteado en la NC 18002:2005,

con la incorporacion al grupo de diagnéstico de jefes y trabajadores directos. En esta fase se

tiene en cuenta todas las areas y puestos referidos anteriormente. En el Anexo No0.30 se

muestran los factores de riesgos identificados en cada una de las areas.

Como resultado se obtiene la distribucién de factores de riesgo o peligros identificados por

areas la cual se observa en la Tabla 3.6. En el gréfico de la Figura 3.3 se muestra el porcentaje

gue representa, la cantidad de riesgos de cada area y el total de los riesgos identificados en la

instalacion, sirviendo este analisis para la priorizacion de estudios posteriores. Las areas donde

se identificaron mayor cantidad de peligros o factores de riesgos y que por tanto tienen mayor

peso con respecto al total son: Cocina Hotel Casa Verde (39.12%), Habitaciones Hotel Casa
Verde (21.74%), Habitaciones Hotel Perla del Mar (21.74%).
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Tabla 3.6: Cantidad de Riesgos por areay su peso. Fuente: Elaboracién Propia.

Area Cantidad de riesgos Peso

Habitaciones Hotel Casa Verde 5 21.74
Snack Bar Hotel Casa Verde 2 8.70
Cocina H Hotel Casa Verde 9 39.12

Habitaciones Hotel Perla del Mar 5 21.74
Snack Bar Hotel Perla del Mar 2 8.70
Total 23 100

8,70 %

Figura 3.3: Estructura de los riesgos. Fuente: Elaboracién Propia.

Etapa 10: Evaluacion de Factores de Riesgos Laborales.

Una vez identificados los riesgos laborales por areas, se lleva a cabo su evaluacién por puesto
de trabajo, utilizando el Método General de Evaluacion de Riesgos. El resultado de esta
aplicacion puede verse en el Anexo No.31. En el proceso de evaluacion de riesgos se tuvo en
cuenta ademas los resultados de inspecciones de los organismos rectores de la seguridad y
salud en el trabajo. Un resumen de las cantidades de riesgos por tipo (evaluacion) y el valor del
riesgo en la empresa se muestra en la Tabla 3.7 a continuacion.
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Tabla 3.7: Resumen de los riesgos segun su valor en los Hostales: Casa Verde y Perla

del Mar. Fuente: Elaboracion propia.

Clasificacion del riesgo | Cantidad Peso
Insignificante 6 26.09
Tolerable 9 39.13
Moderado 6 26.09
Alto 2 8.70
Muy Alto 0 0

De la tabla anterior se observa que los riesgos evaluados como Tolerables representan la

mayor cantidad (9) significando un 39,13% del total, debido al tipo de actividad que se realiza

en este sector. En orden le siguen los insignificantes (6) y Moderados (6) con un 26.09% de

todos los riesgos inventariados. No debe dejarse de sefalar la presencia de (2) riesgos

evaluados como Alto que aungue significan sélo el 8,70% se considera esta situacion como

critica dada la existencia de éstos en las actividades de trabajo. Segun plantea el cédigo de

trabajo y su reglamento, se debe demostrar la existencia de un nivel de riesgos minimos o

tolerables que garanticen un ambiente de trabajo seguro. Lo anterior indica la necesidad de la

implementacién de medidas de control que garanticen la disminucién de los riesgos que afectan

a los trabajadores. Una representacion gréfica del peso especifico de las cantidades de cada

tipo de riesgo, segun su valor, se muestra en la Figura 3.4.

Estructura de la evaluacion de riesgo

10
8 4
6
. I
2
0 -
Insignificante Tolerable Moderado Alto Muy Alto
i Seriesl 6 9 6 2 0

Figura 3.4: Estructura de la evaluacion de riesgos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la seleccién de los riesgos a los cuales se le deben realizar un estudio especifico, se
decide analizar los que resulten con mayor nivel de evaluacién (Moderado y Alto), priorizando
los que presenten mayor frecuencia durante la ejecucion del conjunto de actividades que se
desarrollan en cada é&rea. A continuacion se muestra en la Figura 3.5 de forma gréfica la

frecuencia de cada tipo de riesgo evaluado como moderado y alto en las diferentes areas.

Seriesl

Sobreesfuerzo Inhalacion d

. n ion

fisico alac o. €
sustancias

nocivas

Contacto de
sustancias Estrés térmico

nocivas

Figura 3.5: Distribucion de la frecuencia de los riesgos evaluados como Alto y Moderado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del gréafico anterior se concluye que los factores de riesgos evaluados como moderados y altos

gue presentan mayor frecuencia son:
= Sobreesfuerzo fisico.
» |nhalacién de sustancias nocivas.
= Contacto con sustancias nocivas.
= Estrés Térmico.

Debido a que el sobreesfuerzo fisico es el factor de riesgo mas frecuente y que persiste de
forma prolongada en varios puestos de trabajo, se decide realizar un estudio especifico del

mismo.

Con respecto a los riesgos asociados a la inhalacion de sustancias nocivas, el contacto con
sustancias nocivas, y el Estrés Térmico se proponen un grupo de acciones reflejadas en el plan
de medidas (ver Etapa 12, Anexo No. 34), debido a que las deficiencias se ven reducidas una

vez puestas en préactica las medidas.
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Etapa 11: Analisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

En esta etapa se sigue el procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos
ergonémicos que aparece en el Anexo No0.32. El cual tiene por objetivo evaluar los riesgos
derivados de la exposicién por carga fisica de trabajo (Factor de riesgo identificados con mayor
frecuencia en la etapa anterior) esta carga es entendida como el conjunto de requerimientos
fisicos a los que la persona esta expuesta a lo largo de su jornada laboral, y que, de forma
independiente o combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duracién o frecuencia

suficientes para causar un dafio a la salud de las personas expuestas.

El andlisis propone ocho riesgos ergonémicos biomecanicos y uno de esfuerzo fisico general,
los cuales son valorados de acuerdo al tiempo de exposicion al riesgo, y a su nivel de
intensidad, la Evaluacion realizada de forma particular cada riesgo en funcién del grado de
negatividad de las condiciones de trabajo fisicas, teniendo en cuenta variables para cada tipo,

las cuales se muestran en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8: Cddigo del tipo de riesgo, variables que se tienen en cuenta para su

evaluacioén. Fuente: Pérez Hernandez (2010).

Cdédigo : Riesgo derivado de: ~ Variables gue se tienen en cuenta para la valoracion de su
intensidad

El Desplazamiento vertical Peso, altura origen y final, desplazamiento vertical, distancia
manual de materiales. horizontal de levantamiento, giro del tronco, frecuencia, calidad
de la zona de agarre.
E2 Transporte manual de cargas. Sexo, altura de sujecion de la carga, frecuencia, distancia
recorrida, peso real.
E3 Empujar cargas o tirar de Sexo, altura de sujecion de la carga, frecuencia, distancia
ellas manualmente. recorrida, fuerza real inicial y mantenida.
E4 La exposicion a posturas Postura de brazos y hombros, antebrazos, manos y mufiecas,
forzadas. cuello, tronco, piernas y rodillas.
ES5 La ejecucion de movimientos Repetitividad
repetitivos.
E6 La ejecucion de esfuerzo Intensidad del esfuerzo
muscular localizado.
E7 Sobreesfuerzo fisico general. Gasto energético
E8y Vibraciones de cuerpo entero No se tienen en cuenta, dado que no existe en ningln puesto.
E9 y conjunto mano-brazo.
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Aplicacion de la metodologia para evaluar la carga fisica de trabajo.
Fase 1: Identificacién de los factores de riesgo y de los riesgos ergondmicos fisicos.

Se identifican los puestos de trabajo que tienen presencia de factores de riesgo fisico por
sobrecarga de trabajo (que pueden afectar a la salud de las personas expuestas). Se realiza
este andlisis teniendo en cuenta dos aspectos: la Evaluacion de Riesgos Laborales realizada
inicialmente en esta investigacién (Método general de Evaluacion de Riesgos) y la cantidad de
trabajadores expuestos a estos riesgos. El resultado es expresado en la Fig. 3.6 de la cual se
concluye lo siguiente

Existe una alta magnitud de riesgo en el puesto de trabajo de Camarera de Habitaciones (con 2
trabajadores expuestos); con una magnitud moderada en el puesto de trabajo de Auxiliar
General de Cocina y Cocinero(con un trabajador cada uno), y magnitud tolerable en el puesto
de trabajo de Dependiente de Servicios Gastronémicos (con 7 trabajadores). La Figura No. 3.6

muestra de forma grafica lo expuesto anteriormente.

w
&
g7 Leyenda:
Q
a4 6 .
1- Cocinero
3 5
° 2- Auxiliar general de cocina
T 4
% 3- Dependignte de servicios gastrondmicos
2 3
j F — 4- Camarerd de habitacion
2
g ’ Ay
g 1 Tolerable
(C
;'é 0 Ay Ay Ay Moderado
(4]
(&) 1 ) - W Alto

4

Puestos de Trabajo

Figura 3.6: Puestos de trabajo que presentan sobreesfuerzo fisico. Fuente: Elaboracion
Propia.
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Una vez identificados los puestos de trabajo, se determinan los riesgos ergondémicos fisicos
presentes en cada uno de ellos, lo que se muestra en la Tabla 3.9, incidiendo en todos el riesgo
E7 (sobreesfuerzo fisico general), el riesgo E5 (ejecucién de movimientos repetitivos) en los
puestos de cocinero y auxiliar de cocina y los riesgos E3 (empujar cargas o tirar de ellas

manualmente) y E4 (exposicion a posturas forzadas) para los camareros de habitacion.

Identificacion de los riesgos ergondmico fisicos

Riesgos ergonémico fisicos
Identificacion de los puestos de trabajo.
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Cocinero X X
Auxiliar general de cocina X X
Dependiente de servicios gastronémicos X
Camarero de habitaciones X X X

Tabla 3.9: Identificacion de los riesgos ergonémicos fisicos por puesto de trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Fase 2: Valoracion e interpretacion de los riesgos detectados.

En esta segunda actuacion, es preciso descomponer el trabajo de cada puesto en tareas, y
valorar los riesgos presentes en cada una de ellas. Los pasos seguidos para la valoracion de
los riesgos se pueden ver en el Anexo No.33. El resultado de esta evaluacion se muestra
desde la Tabla 3.10 hasta la 3.13.
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Tabla 3.10: Valoracién de los riesgos ergonémicos fisicos en el puesto cocinero. Fuente:

Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Cocinero Numero de trabajadores: 1

3

} i
i

il

il Factores de riesgo identificados para S Tiempo de  Intensidad  valoracion

de riesgo cada tipo de riesgo E exposicion del riesgo

Remover alimentos durante la coccién. Corto Media Leve

Manipulacion de cargas, posturas

; y _ ; MT=8.60
E7 forzadas y ejecucion de trabajos Medio ; Grave
o Kcal/min
dinamicos.

Tabla 3.11: Valoracion de los riesgos ergondémicos fisicos en el puesto Auxiliar general

de cocina. Fuente: Elaboracién Propia.

Puesto de trabajo: Auxiliar general de cocina Numero de trabajadores: 1

o Tiempo
Codigo : . - ; .
. Factores de riesgo identificados para - de Intensidad  valoracion
e
_ cada tipo de riesgo exposicio del riesgo
riesgo
n

- Fregado de la losa. Medio Media Moderado

Manipulacion de cargas, posturas

- _ _ MT=9.21
forzadas y ejecucion de trabajos Medio ) Grave
o Kcal/min
dinamicos.
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Tabla 3.12: Valoracion de los riesgos ergondémicos fisicos en el puesto dependiente de
servicios gastronémicos (Snack Bar). Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios

- Namero de trabajadores: 7
gastronomicos, (Bar)

Codigo de Factores de riesgo identificados £ Tiempo de  Intensidad \gjoracion
riesgo para cada tipo de riesgo exposicion del riesgo
Manipulacion de cargas, posturas
) y ) ) MT=6.53
forzadas y ejecucion de trabajos Medio ) Moderado
Kcal/min

dindmicos.

Manipulacion de cargas, y ejecucion ) MT=6.71
_ ; ) Medio ) Moderado
de trabajos dinamicos. Kcal/min

Tabla 3.13: Valoracion de los riesgos ergonomicos fisicos en el puesto camarera de

habitaciones. Fuente: Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo: Camarera de habitacion Numero de trabajadores: 2

Codigo Factores de riesgo identificados SE Tiempo de Intensidad Valoracién
de riesgo para cadatipo de riesgo exposicion del riesgo

. . Ergondmicamente
E3 Empujar carro de limpieza. Corto g Grave
no tolerable

4 Postura al realizar el tendido de las Media Media Moderado

camas.

Manipulacion de cargas, posturas
forzadas y ejecucion de trabajos Medio GE=9.83 Kcal/min  Grave
dinamicos
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En la Tabla 3.14 se muestra un resumen de la evaluacién de los riesgos ergondémicos fisicos

por puesto de trabajo, ademas se muestra de forma gréfica en la Figura 3.7.

Tabla 3.14: Resumen de la evaluacion de los riesgos ergondmicos fisicos. Fuente:
Elaboracion Propia.

Puesto de trabajo/Tipo de riesgo El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Cocinero L G
Auxiliar general de cocina (Fregador) L G
M(Muijer)
Dependiente de servicios gastronémicos (Bar)
M (Hombre)

Camarero de habitaciéon G M G
Leyenda: ML- Muy Leve L- Leve M- Moderado G- Grave

§ 4

w

x 3

a

=z 2

‘0

2

3 1

<

o0 Leyenda:

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 4- Grave
TIPO DE RIESGO
3-Moderado
Cocinero O Auxiliar general de cocina 2-Leve
O Dependiente de servicios gastrondmicos [0 Camarero de habitacién 1-Muy leve

Figura 3.7: Resumen de la evaluacién de los riesgos ergondmicos fisicos. Fuente:

Elaboracién propia.
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En la figura anterior se observa el tipo de riesgo por sobreesfuerzo fisico que esta presente en
cada puesto de trabajo asi como su evaluacién siendo el de mayor incidencia el E7 relacionado
con el sobreesfuerzo fisico general, el riesgo E6 (ejecucion de esfuerzo muscular localizado) no
se encuentra presente en ninguno de los puestos de trabajo. En todos los puestos predomina
la evaluacion en la categoria de grave y moderado. Ademas el puesto que tiene mayor cantidad
de riesgos presentes (con evaluaciones de grave y moderado) es el de la camarera debido a la
cantidad de habitaciones en las que deben trabajar, el trasporte manual de cargas pesadas y

las posturas adoptadas por ellas en su puesto de trabajo.

Fase 3: Prevencién de los riesgos valorados.

Las acciones que pueden evitar, prevenir, reducir o controlar cada factor de riesgo ergonémico

fisico detectado, se adjuntan al plan de medidas propuesto en el siguiente paso.
Fase 4: Planificacién y elaboracién del plan de medidas preventivas a ejecutar.
Etapa 12: Medidas preventivas a adoptar.

En esta etapa del procedimiento, se proponen un conjunto de acciones que deben ser tenidas
en cuenta por los responsables del proceso objeto de estudio asi como los jefes de areas, estas

son:

= Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion de

Riesgos Laborales.
= Definicién de funciones y responsabilidades.
= Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.

Las dos primeras acciones deben ser tenidas en cuenta por la direccion con el objetivo
primeramente de establecer sistemas de comunicacion entre los trabajadores y los mandos
intermedios para la identificacién y control de factores de riesgos laborales y como segundo en
funcién de establecer responsabilidades en materia de seguridad y salud, desde la direccion del

Hotel Jagua, pasando por los mandos intermedios hasta el trabajador.

Con respecto al tercer punto se proponen un conjunto de acciones preventivas a partir de la
identificacion de los riesgos laborales, lo que permite la elaboracion de un programa de medidas

de prevencion basado en la técnica de las 5W1H, (puede verse en el Anexo No.34) quedando
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pendiente a establecerse el monto de cada medida preventiva (cuanto), lo cual debe ser realizado

por la direccion del Hotel Jagua.

Es importante consultar las investigaciones desarrolladas por Real Pérez (2011) y Monzén Pérez
(2014), las cuales desarrollan estudios especificos en las Camareras de habitacidén utilizando
métodos para el analisis de carga postural y la propuesta de un programa de higiene postural a
ser implantado en estos puestos es importante tener en cuenta estas recomendaciones emitidas
de los resultados de las investigaciones expuestas anteriormente debido a las caracteristicas de
las actividades que se desarrollan en las labores de limpieza de habitacion y que afectan la salud

de los ocupantes de este puesto de trabajo.
Etapa 13: Propuesta de Indicadores.

Esta etapa es desarrollada por Pérez Hernandez en el paso 9 del epigrafe 3.1, donde se
proponen un conjunto de indicadores que permiten medir el desempefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en los Hostales Encanto.

Fase 5: Supervisién de las acciones planificadas en la ejecucion de cada etapa.

En el transcurso del proceso, se debe controlar con énfasis las actuaciones de los trabajadores
en el desempefio de sus funciones, para asegurar que el trabajo se realice de forma segura, de
acuerdo a lo establecido. Se corresponde implantar la técnica denominada "Observacion del
trabajo”, (descrita en el paso 14 del Anexo No.24 de la presente investigacion), durante la
ejecucion de cada una de las actividades y la puesta en marcha de las medidas preventivas
recomendadas en la fase anterior, se hace necesario el andlisis de un conjunto de elementos
gue permiten concluir si la propuesta realizada ha sido efectiva para lo cual se debe tener en

cuenta los siguientes aspectos:

= Calculo de indicadores que permiten conocer la efectividad del sistema de seguridad y
salud ocupacional. Debe consultarse la investigacién Pérez Hernandez (2010).
» Andlisis de la satisfaccion laboral de los trabajadores en relacion con las condiciones

laborales.

Esto permite conocer en qué medida la propuesta realizada ha contribuido a la prevenciéon de
accidentes e incidentes asi como a la mejora de las condiciones laborales en las diferentes

areas de los Hoteles.
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Es necesario aclarar que la fase en cuestion no ha sido validada, ya que todavia no se han
puesto en practica todas las medidas, requiriéndose para la aplicacion de esta fase un lapso de
tiempo que permita la implementacion y control de las propuestas hechas en el presente
trabajo. Se concluye dejar esta fase a modo de propuesta, la que debe ser implementada por la

direccion de la organizacion una vez que se tenga la informacién necesaria para proceder.

Conclusiones Parciales del Capitulo.

1. El diagnéstico realizado en la presente tesis permitié conocer las principales debilidades en
el proceso de Gestidén de Seguridad y salud del Trabajo de los Hoteles: Casa Verde y Perla
del Mar, coincidiendo con las identificadas por Pérez Herndndez (2010) Se identificaron
deficiencias en la gestion de Riesgos Laborales especificamente en las dos nuevas

instalaciones adjuntas al Hotel Jagua mencionado anteriormente.

2. Se identificaron los factores de riesgo con mayor presencia en las diferentes areas,
evaluados en los niveles Moderado y Alto. Realizandose un analisis particular que permite
mantenerlos controlados y de esta manera lograr la disminucién de los niveles de

actuacion.

3. Son identificados los puestos de trabajo y los factores de riesgos de mayor incidencia
especificamente en las areas de Cocina, Habitaciones y Snack Bar, este andlisis conlleva
a la aplicacion de un procedimiento de analisis de riesgos ergondmicos en cuatro puestos
de las areas mencionadas anteriormente, permitiendo realizar propuestas de medidas
encaminadas a prevenir las afecciones de la salud de los trabajadores que realizan

actividades en los puestos de trabajo estudiados.
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Conclusiones Generales

1.

2.

El procedimiento desarrollado en esta investigacion presenta validez metodoldgica y
practica al ser aplicado en su totalidad en el Hotel Jagua. Lo cual permite cumplimentar
las recomendaciones emitidas por Pérez Hernandez (2010) objetivo general que
persigue la presente tesis de grado relacionado con la implementacién de este
procedimiento en dos instalaciones adjuntas al Hotel, Hotel Casa Verde y Hotel Perla del
Mar.

A partir del procedimiento aplicado para la gestion de riesgos se obtienen los fallos
potenciales que pueden dar origen a la materializaciéon de los mismos, siendo los
principales: la no identificacién de situaciones peligrosas en las nuevas instalaciones
adjuntas al Hotel Jagua, ademas de no utilizarse de forma adecuada las técnicas que
permitan valorar los factores de riesgos, lo que denota la necesidad de realizar un
estudio del proceso, que contenga técnicas propias en materia de gestion de riesgos
laborales.

Con la puesta en practica de la lista de chequeo del Ministerio de Seguridad y Salud del
Trabajo, se identificaron los factores de riesgos laborales en las diferentes areas y
puestos de la organizacién y se logra su evaluacion, utilizando el Método General de
Evaluacién de Riesgos dado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
detectandose como el de mayor incidencia entre los de elevados niveles de evaluacion:

el sobreesfuerzo fisico.

Son identificados los puestos de trabajo y los factores de riesgos de mayor incidencia
especificamente en las areas de Cocina, Habitaciones y Snack Bar, este analisis
conlleva a la aplicacién de un procedimiento de riesgos Ergondmicos en cuatro puestos
de las areas mencionadas anteriormente lo cual permite realizar propuestas de medidas
encaminadas a prevenir las afecciones de la salud de los trabajadores que realizan

actividades en los puestos de trabajo estudiados.
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5. Con la revisibn de documentos, criterio de profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial y del equipo de trabajo, se establece un plan de mejora para las principales
debilidades detectadas que sirven de base para el control de las acciones relacionadas
con la seguridad y salud de los trabajadores.
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Recomendaciones

Recomendaciones

= Tomar en cuenta la aplicacién del procedimiento propuesto y los procedimientos
especificos, como base organizativa y herramental para contribuir a la implantacion de
las normas NC 18001 y el cumplimiento de las Disposiciones Emitidas por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y el Mintur, sobre sistemas de gestiébn de seguridad y

salud en el trabajo, en el sistema empresarial cubano.

= Poner en practica las medidas propuestas, elaboradas a raiz de la identificacion de
factores de riesgos vinculados a las diferentes actividades que se desarrollan en la

organizacién bajo estudio.

= Profundizar en el estudio de los factores de riesgos identificados en el andlisis de las
condiciones laborales, que fueron evaluados como Moderado y Alto.

= Tomar la presente investigacion como referencia de estudio en la disciplina de Estudio
de Ingenieria del Factor Humano de la carrera Ingenieria Industrial en las asignaturas

relacionadas con la tematica desarrollada.
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Anexo No.l: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano-Requisitos. Fuente:

3001:2007.
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Anexo No.2: Conceptos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, dados por diferentes
autores. Fuente: Gonzalez Gonzalez, (2009).

AUTOR CONCEPTO

Instituto Navaro - . . .
Es todo lo que se haga para eliminar o disminuir el riesgo de

de Salud
Laboral (2001). que se produzcan los accidentes de trabajo.

Camargo Conjunto de elementos y condiciones que buscan garantizar un trabajo

(2006) seguro y confortable para el trabajador.
Actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que

Morején, afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente,

Rolando (2007) debe integrarse a la actividad empresarial como sistema, a partir de su

importancia para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién y el

incremento de la calidad de vida de los trabajadores.

Es la prevencién de los riesgos que pueden afectar a las personas, las

instalaciones y el ambiente, incluyendo también los dafios que inciden en la
Gaceta Oficial

calidad de los productos y servicios, la competitividad y la eficiencia
(2007)

econdmica.

Padilla . 2008 Es el sistema de medidas legislativas, técnicas, socio- econémicas,
organizativas e higiénico-sanitarias; dirigidas a crear condiciones de trabajo

que garanticen la seguridad, la salud y capacidad laboral de los trabajadores.
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Anexo No. 3: Elementos que componen la Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Denis
Martinez, 2008

El primero de estos elementos, el legislativo y normalizativo, incluye (Shidlovskiy, 1978):

a)

b)

Leyes, Resoluciones y Documentos Directivos de obligatorio cumplimiento, emitidas por el
gobierno y los organismos rectores, o sea, el MTSS, el Ministerio del Interior (MININT) y el
Ministerio de Salud Publica (MINSAP), relativas a: Seguridad y Salud del Trabajo;
proteccion especial en el trabajo a las mujeres, adolescentes y trabajadores con capacidad
laboral reducida; régimen de trabajo y descanso y compensaciones por condiciones
desfavorables de trabajo (pago por condiciones laborales anormales)

Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo, emitidas por la Oficina Nacional de

Normalizacion (ONN)

El aspecto organizativo recoge:

a)

b)

d)

Las bases generales sobre la organizacion de la Proteccién e Higiene del Trabajo en las

unidades, empresas y ministerios.

Las estructuras gubernamentales para dirigir e inspeccionar la actividad de Seguridad y
Salud del Trabajo (SST). En este caso se encuentra la Direccion de Seguridad en el Trabajo
y la Oficina Nacional de Inspeccién del trabajo (ONIT), ambas del MTSS, la inspeccién del
MINSAP y del MININT.

Los institutos que investigan las tematicas de SST (Instituto de Medicina del Trabajo, etc.)

Las formas organizativas y de direccion que establecen las empresas y organizaciones para
atender la SST.

El aspecto formativo recoge:

a)
b)

c)

La formacion en tematicas de SST a los estudiantes de carreras técnicas y profesionales.
La formacion de técnicos en la actividad de SST.

Las formas de Instrucciones de Seguridad que se aplican a todos los trabajadores en las

organizaciones.



Anexos

Anexo No.4: Conceptos sobre el término Riesgo, dados por diferentes autores. Fuente:

Gonzalez Gonzalez, (2009).

AUTOR

CONCEPTO

Aguirre, 1986.

Posibilidad presente de la ocurrencia de un hecho infausto.

Dominguez, 1993.

Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las
personas causado a través de accidentes, enfermedades,

incendios o averias

Documento divulgativo
Evaluacién de riesgos
laborales, INST. Y norma

UNE 81902 — 1996 EX).

Es la combinacién de la frecuencia o probabilidad y de las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de

un peligro

Sevilla, 2002.

Es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados como

consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas

creadas por las personas y por diferentes factores u objetos.

Perdomo, 2002.

Expresa la posibilidad de pérdida de la vida o dafio a la persona
o0 propiedad.

Cirujano, 2002.

Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafios se
actualice en las condiciones de utilizacidon o de exposicién, asi

como la posible importancia de los dafos.

Lavell, 2002.

Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias
econdmicas iniciales o ambientales en un sitio en particular y
durante un periodo de tiempo definido, se obtiene de relacionar

las amenazas con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.




Anexos

Anexo No.5: Clasificacion de los Riesgos Laborales. Fuente: Cortés Diaz (2002).
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Anexo No.6: Clasificacion de los factores de riesgo. Fuente: Redondo, Patricia (2004).
1- Condiciones de Seguridad

En este grupo se incluyen aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
accidentes en el trabajo, dafios a las personas y/o infraestructura. Para su estudio, es

necesaria la investigacion, la evaluacion y el control de factores como:

= Lugares de trabajo: Areas del centro de trabajo en las que el trabajador deba
permanecer o acceder en funcion de su trabajo. Estas deben garantizar seguridad
y salud y estar exentas de riesgos; por lo tanto, se deben considerar aspectos
como: condiciones de construccion, orden, limpieza y mantenimiento, sefializacion
de seguridad y salud: instalaciones de servicios y proteccion; condiciones
ambientales; iluminacion; servicios higiénicos, locales de descanso; material y

locales de primeros auxilios.

= Maquinaria y equipo de trabajo: Los equipos de trabajo estan constituidos por

cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

= Manipulacion, Almacenamiento y transporte: Los medios empleados para la
manipulacién y transporte de todas las materias primas, materiales en proceso,
productos terminados y materiales auxiliares (ya sea manual 0 mecanica) y las
condiciones de su almacenamiento, deben de estar de acuerdo con las

caracteristicas, tamafio, forma y volumen del material y la distancia por recorrer.

= Riesgo de Incendios: Estd presente en todo tipo de actividad, en forma

simultanea: combustible, comburente, fuente de calor y reaccién en cadena.

= |nstalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen y determinan los
efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano son: la tension aplicada, la
intensidad y duracion del contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a través del

cuerpo y la resistencia y capacidad de reaccién de la persona.

= Productos Quimicos: Existen sustancias combustibles, inflamables, explosivas,
téxicas, corrosivas, entre otras, que presentan riesgos desde el punto de vista de

condiciones de seguridad.
2- Contaminantes Ambientales

Cualquier elemento, sustancia, energia u organismo que en determinada cantidad o

variacion importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo o
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crear malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente de trabajo.

Estos pueden ser fisicos, quimicos o biolégicos.

= Contaminantes fisicos: Factores que proceden de diferentes formas de energia
presentes en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o
modificados por el proceso de produccion y repercuten negativamente en la salud.

= Contaminantes quimicos: Son sustancias constituidas por materia inerte, pueden
presentarse en el aire en forma de: moléculas individuales gas o vapor, grupos de
moléculas, unidades, formando aerosoles sdlidos (fibras y particulas como polvo y
humo) o liquidos Su efecto nocivo se debe a su accion téxica y a la sensibilidad

individual que, en general, pueden ejercer las sustancias quimicas.

= Contaminantes bioldgicos: Los contaminantes biol6gicos provocan
enfermedades infecciosas y parasitarias en los individuos entre las que podemos
mencionar SIDA, Tuberculosis, Brucelosis, Salmonelosis, Aspergilosis, entre otras.
En este particular, hay 200 agentes o contaminantes biolégicos presentes en
diferentes lugares de trabajo. Se dice que los grupos de trabajadores que tienen
mas riesgos bhioldgicos son: productores de alimentos, agricultores, depuradores
de agua, trabajadores subterrdneos, trabajadores de la salud, trabajadores
municipales (recolectores de basura) y trabajadores de laboratorios de
investigacion. El peligro de los contaminantes biolégicos va a depender de su
capacidad de produccion de enfermedades, su posibilidad de contagio y la

existencia de un tratamiento precoz.
3- Organizacion del Trabajo

En toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo derivados de la forma en
gue se organiza el trabajo que van a tener una influencia decisiva en la salud de los

trabajadores. Estos factores de riesgo son los denominados factores psicosociales.

» Factores Psicosociales (Concepto) O.I.T.: “Interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente y las condiciones de su organizacién por una parte y, por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias, puede

influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.
Los factores derivados de la organizacion del trabajo se expresan como:

= Cargade Trabajo: La carga de trabajo es determinada por factores como: jornada
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y ritmo de trabajo, comunicacion, estilo de mando, participacién, iniciativa, estatus
del puesto, identificacion con la tarea, relaciones profesionales y estabilidad en el
trabajo entre otros.

= Carga Fisica: Considera los factores propios del trabajador (edad, sexo,
constitucion fisica y grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados
con el puesto de trabajo (postura, manipulacion de carga y movimiento) y factor de
sobrecarga y fatiga muscular.

= Carga Mental: Est4 en intima relacién con carga psiquica a la que esta sometido
el trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacién que recibe. En
este proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia en la toma de

decisiones, el tiempo de la respuesta y las capacidades individuales.
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Anexo No.7: Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.
Fuente: Rodriguez, Iraida (2007).
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Anexo No.8: Métodos que se utilizan para la Identificacion de Situaciones Peligrosas.
Fuente: Rodriguez Gonzalez (2007).

= Método de las listas de chequeos.

Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones o preguntas que permiten identificar los

peligros y las situaciones peligrosas en una entidad.

Las proposiciones o0 preguntas se confeccionan a partir de la legislacion vigente (normas,
resoluciones, entre otras.), la consulta de libros de texto y revistas especializadas o en el propio

manual de instrucciones del fabricante.

= Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones muy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefalar, mediante simbolos, letras y colores; los
riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear para puestos de trabajo

especificos donde prevalecen altos riesgos.

El mapa nos indica los lugares donde hay que extremar las medidas preventivas y de control de
riesgos, la divulgacion, la sefializacién y la instruccién de los trabajadores. EI mapa se puede
confeccionar para un riesgo especifico o para mas de uno, depende de los intereses de cada
area o lugar. A veces, la agrupacion de muchos riesgos resulta complicada y no efectiva. Para
confeccionar un mapa de riesgos lo primero es hay que determinar es cudl o cudles riesgos se
van a ubicar en al mapa. Una vez determinados, se confecciona el mapa. El mapa de riesgos
no tiene un comportamiento permanente en el tiempo, pues esta sujeto a modificaciones segun

las variaciones de las condiciones de trabajo.
= Encuestas.

La aplicacion de encuestas correctamente disefiadas permite obtener informacién sobre las
situaciones peligrosas y los riesgos de muchas personas. Deben aplicarse a trabajadores,
directivos con amplio conocimiento de la actividad que se realiza en el puesto de trabajo, en el

proceso, en el area o en la empresa, segun sea la amplitud que abarque esta.

Su calidad est& determinada por el conocimiento que posean los que la confeccionan, aunque
siempre debe dejarse la posibilidad al encuestado de incluir algin riesgo que considere

importante y no aparezca en la encuesta.

= Analisis preliminar de riesgos.
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El principal objetivo de un Analisis Preliminar de Riesgo (PHA) es identificar riesgos en las
etapas iniciales del disefio de la planta e incluso es util para determinar el lugar 6ptimo para el
emplazamiento. Por tanto puede ser muy util para el ahorro del tiempo / coste si se identifican
en este momento los riesgos importantes en la planta futura. El PHA se centra en los materiales
peligrosos y en los elementos importantes desde que se dispone de muy pocos detalles de la
futura planta. A grandes rasgos es una revision de donde puede liberarse energia
incontroladamente. Es por tanto una lista de riesgos relacionados con: materias primas,
productos intermedios y finales (reactividades), equipos de planta, operaciones, equipos de
seguridad etc. Como resultado se obtienen recomendaciones para reducir o eliminar riesgos en

las posteriores fases del disefio de la planta.
= Analisis what if?.

El analisis “qué ocurriria si” consiste en determinar las consecuencias no deseadas originadas
por un evento. Este tipo de analisis no esta tan estructurado como andlisis HAZOP o FMECA.
Es un método del que no existe tanta informacion como el resto (es mas artesanal) sin embargo
los especialistas avanzados en la aplicacion de esta técnica consideran que es una herramienta
facil de emplear y menos tediosa que las otras. El método puede aplicarse para examinar
posibles desviaciones en el disefio, construccion, operacién o maodificaciones de la planta. Es
importante destacar que suele ser un método potente Unicamente si el equipo humano
asignado es experimentado. El método utiliza la siguiente expresion: ¢Qué ocurriria si, por

ejemplo, se cierra manualmente la valvula A en vez de la B que seria la correcta?
= Andlisis HAZOP o AFO.

Consiste en revisar la planta en una serie de reuniones durante las cuales un equipo
multidisciplinar realiza un “brainstorming”, bajo un método, sobre el disefio de la planta; con el
objeto de identificar los riesgos asociados con la operacion del sistema e investigar las posibles
desviaciones de la operacion normal de la planta, asi como sus consecuencias. Puede usarse
en plantas en operacion, durante el proyecto cuando ya se tiene el proyecto definitivo y en
fases de arranque. Es especialmente util para identificar los riesgos para cambios propuestos
en una instalacion. El tiempo y costos invertidos dependen del tamafio de la planta a analizar y
el nUmero de &reas de investigacion. No es efectivo a nivel costo / tiempo si el personal no tiene

conocimiento de la metodologia y del proceso.
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Anexo No0.9: Técnicas de Evaluacion de Riesgos en el Trabajo. Andlisis Cualitativos.

Fuente: Gonzalez Gonzalez (2009).

Analisis estadistico: Los indices de accidentes son utilizados como indicadores de la

evaluacién temporal de la seguridad en una empresa. Una disminucion en la accidentalidad en
la empresa se refleja en una evolucion positiva de los indices. Por ello es normal la utilizacion
de estos parametros como elementos a tener en cuenta en la evaluacion del éxito de la gestion.
La OIT recomend6 en 1962 el empleo de unos indices que son practicamente de utilizacion

universal, como medidores de accidentalidad. Estos indices estan resumidos en el anexo 3.

Andlisis de seguridad basado en OTIDA: En este método debe elaborarse primeramente el

OTIDA para posteriormente analizar los riesgos potenciales en el proceso, utilizando la

observacion directa y recoger la informacién en un modelo.

Identificacion y control de riesqgos a través del trabajo en grupo (T G): Conformar al o los

grupos, utilizando técnicas de solucion de problemas en grupos (tormenta de ideas, reduccion

de listados, votacion ponderada). Las etapas deben dividirse en:
= |dentificacién de los riesgos.
= Andlisis y priorizacion.
= Busqueda de soluciones y seleccion.
= |Implementacién de efectividad.

Inspeccion_de seguridad: Técnica analitica que consiste en el andlisis detallado de las

condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de descubrir las
situaciones de riesgo que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o practicas inseguras) con
el fin de adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el accidente (prevencion) o

reduciendo los dafios materiales o personales derivados del mismo (proteccion).

Modernamente se utilizan otros términos para designar esta técnica, tales como estudios de
seguridad, auditorias de seguridad, andlisis de seguridad, estudios de evaluacion de riesgo, etc.
Cualquiera que sean las circunstancias resulta indispensable a fin de obtener el maximo
rendimiento de la inspeccién de seguridad, que las personas encargadas de su realizacion

establezcan un plan de actuacion previo para el desarrollo de la misma.

Modelo de diagnoéstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales: El modelo

TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la salud en la

empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura preventiva de la
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organizacion. Cuando en una organizacion confluyen los tres aspectos adecuadamente y se

cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la excelencia preventiva.

Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la direccion, los
trabajadores y los técnicos de prevencién, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accion preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos juega un papel basico en
determinados aspectos.

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del tridngulo y la distancia de
los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicién distintas herramientas,

basandose en el criterio evaluado.
= Criterio técnico: inspeccion.

= Criterio de Gestién: auditoria.

= Criterio de Cultura: observacion.

De esta forma, con las sucesivas evaluaciones, la empresa no sélo conoce los puntos fuertes y
débiles dentro de cada agente, sino que ademas conoce qué agente debe priorizar para
mantener la equilateridad del triangulo, en consecuencia la uniformidad de accién de los tres
agentes. Una vez realizada la evaluacién, para cada uno de los aspectos, se tendra un valor
dado. Para elegir la priorizacién de las actuaciones la organizacién seleccionard un elemento
de actuacion en aquel aspecto que tiene la puntuacibn mas baja. Posteriormente se supondra
el valor que tendria dicho aspecto una vez solucionado el problema sobre el que se ha elegido
actuar, obteniéndose una nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la siguiente
actuacion dentro del aspecto que siga valorado. Este proceso se repetird hasta transformar el

triangulo de riesgo preventivo en equilatero.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actia el modelo, requieren

actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestion empresarial:
= Aspectos técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl)

= Aspectos de gestion: Direccion por objetivos (DpO)

= Aspectos culturales: Direccién por valores (DpV)

Cuantitativos:

Anédlisis de modos de fallo, efectos vy criticidad (FMECA): El andlisis FMECA es una

tabulacion de los equipos de la planta / sistema, sus modos de fallo, efecto que acompafa a
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cada modo de fallo y un ranking de criticidad de todos los modos de fallo. El modo de fallo es
una descripcion de como falla el equipo. El efecto del modo de fallo es la respuesta del sistema
o0 el accidente resultante de fallo. El analisis FMECA normalmente no examina el posible error
humano del operador, sin embargo los efectos de una operacion incorrecta son habitualmente
descritos como un modo de fallo del equipo. El andlisis FMECA no es efectivo para identificar
combinaciones de fallos que den lugar al accidente. Puede ser utilizado para identificar medidas
de proteccion adicionales que puedan ser incorporadas al disefio, es valido para evaluar
cambios de equipos resultantes de modificaciones en campo o para identificar la existencia de
simples fallos que puedan generar accidentes. Es fundamental el perfecto conocimiento del

sistema para poder evaluar la evolucion del mismo tras el fallo.

Analisis de arbol de causas: El "arbol causal" es una técnica que permite, a partir de un

accidente real ya sucedido, investigar sobre las circunstancias desencadenantes que han
confluido en el mismo a fin de determinar sus causas primarias. Como cada accidente es Unico,
el arbol causal también reproducira con fidelidad tan solo lo que sucedi6é y no lo que pudiera

haber acontecido adicionalmente.

Analisis de arbol de fallos (FTA: fault tree analysis): Tiene como objetivo reproducir todas

las vias posibles que puedan conducir a un acontecimiento final antes de que éste suceda. Ante
un determinado y posible accidente (normalmente grave) que puede ser generado por una
multiplicidad de causas y circunstancias adversas, trata de conocer todas las posibles vias
desencadenantes, identificando los fallos basicos y originarios. La probabilidad de
materializacion de tales fallos también debera ser averiguada, para poder estimar cudl es la del
acontecimiento final en cuestién. Se debe de tener una descripcion del sistema y conocimiento
de fallo y efectos. Esta informacién puede obtenerse con un analisis HAZOP o FMECA previos.
Es una técnica inductiva de tipo cualitativo y cuantitativo, mas compleja que la anterior, debido
a que incorpora el andlisis probabilistico. Se puede utilizar tanto en la etapa de disefio como en

operacion.

Analisis de &rbol de sucesos: Es una técnica de algin modo complementaria al "arbol de

fallos y errores". Esta técnica del arbol de sucesos, desarrolla un diagrama grafico secuencial a
partir de sucesos "iniciadores” o desencadenantes, de significativa incidencia e indeseados,
para averiguar todo lo que puede acontecer y, en especial, comprobar si las medidas
preventivas existentes o previstas son suficientes para limitar o minimizar los efectos negativos.

Evidentemente tal suficiencia vendra determinada por el correcto analisis probabilistico que
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esta técnica también acomete. EI proceso de desarrollo general de los arboles de sucesos

consta de las siguientes etapas:
= Etapa previa, familiarizacion con la planta.
= Identificacion de sucesos iniciales de interés.

= Definicién de circunstancias adversas y funciones de seguridad previstas para el

control de sucesos.

= Construccion de los arboles de sucesos con inclusién de todas las posibles
respuestas del sistema.

= Clasificacibn de las respuestas indeseadas en categorias de similares

consecuencias.
= Estimacion de la probabilidad de cada secuencia del arbol de sucesos.
= Cuantificacion de las respuestas indeseadas.
= Verificacion de todas las respuestas del sistema.

Andlisis de Fiabilidad Humana (FHA): es una evaluacion sistematica de todos los factores

que influyen en las actuaciones de los trabajadores de la planta. Por tanto es un analisis
minucioso de tareas. Es un método que consiste en describir las caracteristicas del entorno
requeridas para realizarla adecuadamente. Esta técnica identifica los potenciales fallos
humanos y las causas que pueden desencadenar el accidente. El resultado de su aplicacion es
un listado cualitativo de posibles sucesos no deseado originados por el fallo humano y una serie
de recomendaciones para modificar la calificacion, condiciones ambientales, preparacion, etc;
para mejorar la capacidad de actuacion del operador. Se puede utilizar en fase de disefio, en

construccion y en operacion.
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Anexo No.10: Métodos Generales de Evaluacién de Riesgos. Fuente: Rodriguez, Iraida.
(2007) & Betrastén, Manuel (2000) y Pareja, Francisco (2000).

= Método de Alders Wallberg

Este método, relaciona la magnitud del riesgo R con la posibilidad de que ocurra el accidente
(P) y la posible consecuencia (C).

R=CXP
Los valores de C se expresan en dias de incapacidad.

Los valores de C y P aparecen en las Tablas siguientes.

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (C) P
o El peligro totalmente eliminado. 0
¢ Muy improbable (menos de una vez en diez afios). 0,1
¢ Improbable (una ves en diez afios). 1
e Poco probable (una vez en tres afos). 3
¢ Moderadamente probable (una vez en una afno). 10
e Probable (una vez en un mes). 30
DIAS DE INCAPACIDAD C
e Minima. 0.5
e Muy pequefia (uno a dos dias de incapacidad). 1
¢ Pequefia (tres a siete dias de incapacidad). >
¢ Mediana (ocho a ventinueve dias de incapacidad). iz

e Seria (treinta a doscientos noventa y nueve dias de
incapacidad). 500

e Muy seria (més de trescientos dias de incapacidad).

= Método de William T. Fine

Este método evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP). El GP resulta de
multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacién peligrosa (C) por la
frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que ocurra el

accidente (P). La ecuacién se expresa como sigue:

GP=CXEXP
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Los valores de C, E y P aparecen en la Tabla siguiente.

CONSECUENCIAS (C)

FRECUENCIA (E)

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (P)

Heridas leves, sin baja,
contusiones, golpes,
pequefios dafios (C=1).

Remotamente posible, no
se sabe se haya
presentado la situacion de
riesgo (E=0,5).

Nunca ha sucedido en muchos afios
pero puede suceder

( P=0,5).

Lesiones con baja pero no
graves. Dafios materiales
hasta de 1000,00 délares
(C=5).

Raramente se presenta,
pero se presenta (E=1).

Remotamente posible pero se sabe
que ha ocurrido (P=1).

Lesiones graves con baja,

amputacion, incapacidad

permanente. Dafios | Ocasionalmente €| coincidencia rara pero posible (P=3)
materiales entre 1000,00 | presenta (E=3).

y100 000,00 dolares

(C=15).

Muerte. Dafos materiales
entre 100 000,00 y 500
000,00 délares (C = 25).

Frecuentemente
presenta (E=6).

se

Completamente posible (P = 6).

Varias muertes. Dafios
materiales superiores a 500
000, 00 délares (C = 50).

Continuamente o muchas
veces al dia (E= 10).

Muy probable dada la situacién de
riesgo (P= 10).

Los valores recomendados de GP y las acciones a tomar son los siguientes:

VALORES DE GP ACCIONES A TOMAR
_ Se requiere correccién urgente. La actividad
GP >= 200 : I X
debe ser detenida hasta disminuir el riesgo
200> GP > 85 ActL_JaC|on urgente. Requiere atencion lo antes
posible.
El riesgo debe ser eliminado sin demora pero la
85>GP . S ;
situacion no es de emergencia.

= Método de Richard Pickers

Este método evalUa los riesgos a partir de la magnitud del riesgo (R).

El valor de R resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la

situacion peligrosa (C) por la frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la

posibilidad de que ocurra el accidente (P). La ecuacion se expresa como sigue:

R=CXEXP

Los valores de C, E y P aparece en la Tabla siguiente:
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CONSECUENCIAS (C)

FRECUENCIA (E)

POSIBILIDAD
OCURRENCIA(P)

DE

Aceptable. Lesion sin importancia o
dafios materiales mayores a 100,00
dolares(C = 1).

No se puede
presentar (E=0).

Virtualmente imposible (P=0,1)

Importante. Lesion con incapacidad

10 000,00délares(C=7).

presente (E=1).

~ Se presenta muy|Puede ocurrir pero rara vez
/o dafos mayores a 1000,00
gélares (C=3). y raramente (E=0,5). (P=1).
Seria. Lesiones serias coN| 5oeo usual due se
incapacidad o dafios mayores de 9 Poco usual que ocurra ( P=3)

Muy seria. Lesiones con heridos
graves y algunas muertes o dafios
mayores a100 000,00 dolares (C=20)

Se presenta  en

ocasiones (E=3).

Muy posible que ocurra (P=6).

Desastre. Lesiones con heridos muy
graves y algunas muertes o dafios
mayores de 1 millon de ddlares
(C=40).

Se presenta
frecuentemente
(diaria) (E=6).

Ocurre frecuentemente (P=10).

Catastrofe. Lesiones, con heridos y | Esta presente

muchas muertes. Daflos mayores de | continuamente (P>10).

10 millones de délares (C=100). (E = 10).

Los valores recomendados de R y las medidas a tomar son:
R>400 Muy alto. Paralizar la operacién
200<R=<400 Alto. Correccién inmediata.
200>R>70 Importante Se precisa correccion.
70=R=20 De alguna importancia Mantener alerta.
R<20 Aceptable No hay preocupacion.

= Método general de Evaluacién de Riesgos.

Este método permite evaluar los riesgos al combinar las posibles consecuencias de un

accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente, éste

no utiliza valores estimados numéricos.

En este caso no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debe incluirse

conceptualmente a la hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente.

Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacién peligrosa, se clasifican en

tres niveles, que son los siguientes:
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Lesiones sin baja laboral o disconfort (Ejemplos: cortes y magulladuras

Baja: pequefias, irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.)

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que no
comprometen la vida (Ejemplos: Laceraciones, quemaduras,
, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
Media: dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor, etc.).

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que pueden
acotar la vida o provocar la muerte (Ejemplos: Amputaciones, fracturas
Alta: mayores, lesiones multiples, lesiones fatales y enfermedades cronicas,
etc.).

Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles que son los

siguientes:

Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.

Media: En algunas ocasiones puede ocurrir el accidente.
Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

El valor del riesgo se estima a partir de las posibles consecuencias y de la posibilidad de que

ocurra el accidente por medio de la Tabla siguiente:

CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL VALOR DEL RIESGO
BAJA MEDIA ALTA
BAJA Insignificante Tolerable Moderado
POSIBILIDAD MEDIA Tolerable Moderado Alto
ALTA Moderado Alto Muy alto

Los valores de riesgo y las acciones a tomar aparecen en la Tabla siguiente:

VALOR DEL RIESGO | ACCION A TOMAR

No se requiere accion especifica

INSIGNIFICANTE No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se deben
considerar soluciones rentables o mejoras que no impliquen una
carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
planificarse para su implantacion en un plazo determinado.

TOLERABLE

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
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extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior, para
MODERADO . P oo )
establecer con mas precision la posibilidad de accidente, como base
para determinar la necesidad de mejorar las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar

el riesgo.

ALTO _ i _ _ ) _
Cuando el riesgo esté asociado a un trabajo que se esta realizando,
debe resolverse el problema en un tiempo menor al empleado para
los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

MUY ALTO ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

= Meétodo Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia,
jerarquizar racionalmente su prioridad de correccién. Para ello se parte de la deteccién de las
deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacién, estimar la probabilidad de
gque ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias,

evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

Esta emplea "niveles" en una escala de cuatro posibilidades, donde se habla de "nivel de
riesgo"”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso entre el
namero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si se opta por
pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado, una
clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel, sobre todo

cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos cualitativos.

En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es

funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de

consecuencias (NC) y puede expresarse como:
NR = NP x NC

El nivel de riesgo se determina en la Tabla que se muestra a continuacion:
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HR = HP x HC

Hivel de probabilidad (HP)
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Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de
consecuencias. La siguiente Tabla establece la agrupacion de los niveles de riesgo que
originan los niveles de intervencion y su significado.

Hivel de
intervencion | |
L I 4000-600 |Situacién critica. Correccidn urgerte. |
L L | 500-150 ,l@orteqiwﬁd,qmar,m,e@i,dﬁsdﬁpomro_'; |
’ i ' 120-4 |Mejorar si es posible. Seria conveniente I

HR | Significado

| |justificar la intervencion y su rentabilidad.
" ' 20 [Mo intervenir, salvo que un andlisis mas
preciso lo justifique.

Significado del nivel de intervencidn

Es conveniente, una vez que tenemos una valoracion del riesgo, contrastar estos resultados
con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la precision de los
valores obtenidos podremos ver la evolucién de los mismos y si las medidas correctoras, desde
que se aplicaron, han resultado adecuadas.
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Anexo No.11: Conceptos sobre el término proceso, dados por diferentes autores.

Fuente: Gonzéalez Gonzalez, (2009).

AUTOR CONCEPTO

Cualquier combinacién determinada de maquinas, herramientas,
métodos, materiales y/o personal empleada para lograr
determinadas cualidades en un producto o un servicio. Un cambio
en cualquiera de esos componentes produce un nuevo proceso.

J.M Juran, 1993 L

Algunos procesos son procesos de fabricacién; otros son
procesos de servicio; otros mas son operaciones auxiliares
comunes, tanto a las empresas de fabricacién como a las de

servicio.

Harbour, 1994 La mezcla y transformacion de un grupo especifico de insumos en
un conjunto de rendimientos de mayor valor.

Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
insumos en productos cambiando el estado de las entidades de
Manganelli, 1994 . )

negocio pertinentes.

Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente vigile el

Peppard, 1996 _
insumo y lo entregue como producto.

Es la organizacion l6gica de personas, materiales, equipamientos,
J.M. Juran, 1999 energia e informacién en actividades de trabajo disefiadas para

producir un resultado final requerido (productos o servicios).

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

1ISO 9000:2000. interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados
Modelo EFQM de Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se
Excelencia produce un determinado producto o servicio a partir de
Empresarial. 2000 determinadas aportaciones

Conjunto de actividades destinadas a generar valor afiadido sobre

Villa, Eulalia 2006. las entradas, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del cliente.
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Anexo No.12: Elementos que identifican un proceso. Fuente: Pons Murguia, (2006).

= Elemento Procesador: Personas 0 maquinas que realizan el sistema de actividades del

proceso.

= Secuencia de actividades: Orden de las actividades que realiza el elemento procesador.

= Entradas (Inputs): Son los flujos que requiere el elemento procesador para poder

desarrollar su proceso. Ejemplo de ello son los materiales, informacion, condiciones

medioambientales, entre otras.

= Salidas (Outputs): Flujo que genera el elemento procesador en el desarrollo de la

secuencia de actividades del proceso. La salida es el flujo, resultado del proceso, ya sea

interno o externo.

= Recursos: Son los elementos fijos que emplea el elemento procesador para desarrollar

las actividades del proceso. Un ejemplo de recursos son las maquinas.

= Cliente del proceso: Es el destinatario del flujo de salida del proceso. Si se trata de una

persona de la organizacién se dice que es un cliente interno. Si el destinatario es el final,

entonces se trata de un cliente externo.

= Expectativas del cliente del proceso con respecto al flujo de salida: Son conceptos que

el cliente del proceso espera ver incorporados al flujo de salida del proceso y que si no

aparecen, sera capaz de detectar. Estas condicionan su nivel de satisfaccion.

= |ndicador: Es una relacion entre dos o mas variables significativas, que tienen un nexo

logico entre ellas y que proporcionan informacion sobre aspectos criticos o de

importancia vital cuyo comportamiento es necesario medir, para la conduccion de los

procesos de la empresa. La definicion de indicadores exige la operacionalizacion previa

de las variables involucradas.

= Responsable del proceso: Es el propietario del proceso, quien responde por su

desempeiio.
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Anexo No.13: Informacién Incluida en la Ficha de Proceso. Fuente: Beltran Sanz, (2003).

Informacion incluida en la Ficha de Proceso

Mision u objeto: Es el proposito del proceso. Hay que preguntarss /cudl es la razon de ser del proceso? jPa-
ra que exlste el proceso?. La misian u objeto debe Inspilrar 1os Indicadoras v la tipologlia de resultados que Inte-
resa conocear.

FPropiletario del proceso: Es la funclon a la que se le asigna la responsabllidad del proceso y, en concreto, de
que este obtenga los resutados esperados (objethvos). Es necesario que tenga capacidad de actuacion y debe
liderar el proceso para Implicar y movilzar a los actores que Intervienan.

Limites del proceso: Los Iimites del proceso estan marcados por las entradas vy las salldas, asl como por oS
provesdoras (quienes dan las entradas) ¥ los clentas (quienss reclben las saldas). Esto permite reforzar las In-
temrelaciones con el resto de procesos, ¥ es necesarlo asegurarse de la coherencla con lo definido en el dia-
grama de proceso ¥ en el proplo mapa de procesos. La exhaustividad en la definkclon de las enfradas vy salkdas
dependerd de la Importancla de conocer los requisttos para su cumplimisnto.

Alcance del proceso: Aundue deberia estar definkdo por el proplo diagrama de proceso, el alcance pretende
establecer la primara acthvidad (Inlcko) ¥ la atima actiidad (fin) del proceso, para tener noclon de la extension
de las actividades en la propla flicha.

Indicadore s del proceso: Son 10s Indicadores que permiten hacer una mediclon ¥ ssguimlento de como &l
proceso se orlenta haclka el cumplimiento de su mislan u objeto. Estos Indicadores van a permitir conocer la evo-
luclon ¥ las tendenclas del proceso, asi como planiflcar los valores deseados para los mismos.

Variables de control: Se refleren a aquellos parametros sobra 10s gue s2 tlene capacidad de actuacian den-

tro del ambito del proceso (es declr, que &l propletano o los actores del proceso puadean modiflcar) ¥ que pue-
den atterar 21 tunclonamiento o comportamiento del proceso, ¥ por tanto de los Indicadores establecidos. Pear-

miten conocer a prior donde se puade “tocar en el proceso para controlarto.

Inspecciones: S refleren a las Inspecclones sistematicas que se hacen en el ambito del proceso con Tines de
control del mismo. Pueden ser inspecclones finales o Inspecclonas en &l proplo proceso.

Documentos yo registros: Se puaden referenclar en i ficha de proceso agquellos documentos o registros
vinculados al proceso. En concreto, l0s reglstros permiten evidenclar la conformidad del proceso y de 1os pro-
ductos con 108 requisitos.

Recursos: Se pueden tamblen reflejar en la flicha (aungue la crganizaclon pusde optar en describirlo en otro
soporta) s recursos humanos, 1a Infraestructura v el amblente de trabajo necesano para ejecutar el proceso.
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Anexo No. 14: Diferentes enfoques para la gestién por procesos. Fuente: Elaboracion

propia
ENFOQUE DE LA ISO

Las Normas Internacionales pertenecientes a la familia de las ISO 9000: 2000, las cuales estan
enfocadas a implantacion y la operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaz,
pretenden fomentar la adopcién del enfoque a procesos para gestionar una organizacion. Para
esto se propone evaluar los procesos presentes en la organizacion y lograr la representacion de

los mismos.

La I1ISO 9001 e ISO 9004 forman un par coherente de normas sobre la gestién de la calidad
donde la primera promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla , implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, mientras que la
Norma ISO 9004 tiene una perspectiva mas amplia sobre la gestion de la calidad brindando

orientaciones sobre la mejora del desempefio en esta Ultima.
FASES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS SEGUN HARRINGTON (1991).

Harrington[1991] explica una metodologia sobre como mejorar los procesos de la empresa,
dividiéndola para su analisis en cinco fases. Segun Harrington (1991), el mejoramiento del
proceso en la empresa (MPE) es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacion a realizar avances significativos en la manera de elegir sus
procesos. Esta metodologia ataca el corazdn del problema de los empleados de oficinas en los
Estados Unidos, al centrarse a eliminar el desperdicio y la burocracia. También ofrece un
sistema que le ayudara a simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo, asegurara

que sus clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos.
El proceso de mejoramiento empresarial para Harrington consta de cinco fases:
Fase |. Organizacién para el mejoramiento.

Fase Il. Comprensién del proceso.

Fase Ill. Modernizacion.

Fase IV. Mediciones y controles.

Fase V. Mejoramiento continuo.
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ENFOQUE DE MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacién basada
en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién de la organizacién usando
como guia los criterios del modelo. Esto no supone una contraposicion a otros enfoques
(aplicacibn de determinadas técnicas de gestion, normativa 1SO, normas industriales
especificas, etc.), sino mas bien la integracion de los mismos en un esquema mas amplio y

completo de gestion.

La utilizaciéon sistemética y periédica del Modelo permite el establecimiento de planes de
mejora basados en hechos objetivos y la consecucién de una vision comun sobre las metas a

alcanzar y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

1. La comprensién profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la

empresa.
2. La evaluacion de la situaciéon de la misma en cada una de las areas.

La consecucién de los siguientes pasos, facilita el entendimiento del mismo debido a la

coherencia entre las normas de la familia ISO 9000:2000 y el modelo EFQM de Excelencia
1. ldentificacién y secuenciacion de los procesos.
2. Descripcion de cada uno de los procesos.
3. Seguimiento y medicién para conocer los resultados que se obtienen.
4. Mejora de los procesos con base de seguimiento y medicion realizado.
METODOLOGIA DE LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES

La Metodologia de la reingenieria de los procesos asistenciales propuesto por el Servicio de
Calidad de la Atencion Sanitaria, Sescam, Toledo, Espafia, 2002. Teniendo en cuenta

primeramente la resistencia al cambio asi como el factor de modernizacion de un proceso.

La reingenieria de los procesos asistenciales se desarrolla en tres grandes etapas: descubrir,
redisefiar e implantar. Pero antes plantea la necesidad de realizar la definicion de la mision de

cada proceso, mediante una etapa cero denominada ~ Alineacion .
A continuacion se desarrollan las etapas:
Etapa cero: Alineacion.

Es necesario definir qué se entiende por misiébn de la organizacién. En el marco de la
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organizacion por procesos, la mision es el punto de referencia acerca del cual todos los

procesos se alinean, facilitando la actuacion enfocada hacia un objetivo comun.
Primera etapa: Descubrir.

Debe establecer la figura de un coordinador del proyecto de reingenieria, un profesional
sanitario con experiencia asistencial y amplio conocimiento de la institucion. El objetivo de esta
etapa es realizar un estudio en profundidad de como el hospital proporciona sus servicios a sus
pacientes, para ello deben obtenerse indicadores claves de efectividad y coste, y compararlos

con otros centros similares y con los mejores.
Segunda etapa: Redisefiar.
Se compone de los siguientes pasos:

1. Visién global inicial del proceso que debe redisefiarse. Responde a la pregunta

¢,Dénde podemos innovar?

2. Caracteristicas claves del proceso. ¢Como va ha funcionar? Analisis de los

diagramas de flujo, rendimiento, organizacién y recursos tecnoldgicos.

3. Medidas de actividad y rendimiento. ¢Que tal va ha funcionar? Medidas de coste,

calidad, tiempo y capacidad de respuesta.

4. Factores criticos de éxito. ¢Qué cosa tiene que funcionar necesariamente bien
para que el cambio sea un éxito? Evaluacién de los aspectos humanos,

tecnoldgicos y de los resultados finales a largo plazo.

5. Obstaculos potenciales al proceso de implantacién del proceso redisefiado.¢, Por
gué razones podria funcionar mal las cosas? Asignacion de recursos, cambio de

cultura de la organizacion y cambios técnicos.
Tercera etapa: Realizar.

Para realizar la propuesta de mejora y cambios se requiere de un buen programa de
comunicacion, participativo e implicacion de los profesionales en el proceso. En esta etapa se

contemplan los siguientes aspectos:
1. Desarrollo efectivo e implantacion de las operaciones y tareas diarias propuestas.
2. Auditoria de la calidad alcanzada.

3. Medidas de actividad y rendimiento que deben ser evaluados periddicamente.

Indicadores de proceso, resultado, costes, satisfaccion del cliente.



Anexos

4. Flexibilidad para introducir medidas de mejora continua.

GUIA DE GESTION POR PROCESOS E ISO 9001: 2000 EN LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS.

Esta guia establece un procedimiento para trabajar la fase de despliegue o implantacién se
realiza a nivel de los procesos definidos en el mapa del centro. Para ello, en cada uno de
dichos procesos se trabaja con el mismo esquema que se ha planteado para la organizacién en
general:

Fase 1: (R) Establecimiento de objetivos en los procesos.
Fase 2: (E) Planificacion de los procesos.

Fase 3: (D) Implantacion de la gestion en los procesos.
Fase 4: (E) Evaluacion de la gestion de los procesos.

Fase 5: (R) Introduccion de las modificaciones y mejoras que se hayan detectado en la
fase de revision.

FASES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS SEGUN DR. ALBERTO MEDINA
LEON.

El disefio presentado por el autor Medina Leén tiene como precedentes las metodologias y/o
etapas propuestas por Harrington (1991); Heras (1996); Trishier (1998), Zaratiegui (1999) y
Amozarrain (1999), a la vez que consideran que, normalmente, un proyecto de mejora de
procesos se compone de tres fases: analisis del proceso, disefio del proceso e implementacion

del proceso.
Fase |. Andlisis del proceso
1 Etapa 1. Formacién del equipo y planificacion del proyecto
2 Etapa 2. Listado de los procesos de la empresa.
3 Etapa 3. Identificacion de los procesos relevantes.
4 Etapa 4. Seleccion de procesos claves.
5 Etapa 5. Nombrar al responsable del proceso.
Fase Il. Disefio o redisefio del proceso

1 Etapa 6. Constitucion del equipo de trabajo.
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2 Etapa 7. Definicion del proceso empresarial.
3 Etapa 8. Confeccion del diagrama del proceso As-Is (tal como es.)
4 Etapa 9. Andlisis del valor afiadido.
5 Etapa 10. Establecer indicadores.
Fase lll. Implantacién del proceso.
1 Etapa 11. Implantacion, seguimiento y control.

PROCEDIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS.
PROPUESTO POR ING. EISSA AL YOUSEFI, ING. OUMAR DIALLO E ING. OMAR
EDWARDS. UNIVERSIDAD DE CIENFUEGOS, 2008.

El procedimiento propuesto, y validado por los expertos, se muestra de manera sintetizada en
la Tabla 1.

Tabla 1: Procedimiento parala mejora de la calidad de los procesos.

PASOS OBJETIVOS ANALISIS HERRAMIENTAS
Definir con L )

PASO 1: _ Definicion del proyecto, Project charter,

, claridad el _
Seleccionar el antecedentes, programa de diagramas de Pareto y
problema a o _
tema o proyecto actividades. de tendencia
resolver

Diagramas de flujo,
Comprender el

PASO 2: ) o Estudio de los efectos del Pareto y tendencia;
area problémica _ L o
Comprender la problema (tiempo, ubicacion, gréficos de control,
_ y y los problemas _ _
situacion actual . tipo). capacidad del proceso y
especificos
otros
PASO 3: _
_ Averiguar las
Analizar la ) _
causas del ¢ Cudles son las causas Diagrama y Matrices
causay _
_ problemay raices?, ¢cudles son las Causa & Efecto, hojas
determinar la ] ) ) o
» determinar la acciones correctivas? de verificacion, FMEA
accion . )
_ accion correctiva.
correctiva

PASO 4: Poner | Poner en practica| Capacitacion y comunicacion Hojas de verificacion,
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diagramas de tendencia,
capacidad del proceso,

en practica la | el plany eliminar para comprender la accion

accion las causas del correctiva.
correctiva problema. otros

PASO 5: Diagramas de Pareto y
Verificar el Verificar la Medicion de indicadores tendencia, gréficos de
efecto de la efectividad de la | técnico- econdmicos, metas, control, capacidad del

accion accion correctiva etc. proceso, FMEA,

correctiva. histogramas.

PASO 6: Asegurar que se Documentar en los _ _

Diagramas de tendencia,

procedimientos de operacion,

_ _ graficos de control, hojas
las acciones correctivas/

Emprender mantenga el nivel

una accion apropiado de d ioacic
e verificacion
apropiada desempefio. preventivas exitosas.
Seguimiento del proyecto
Utilizar | actual, segun prioridades y
ilizar la i
PASO 7: Decidi o recursos; analizar resultados y | D'2gramas de Pareto,
: Decidir experiencia o _ i
. caracteristicas del diagrama curvas de tendencia
los planes adquirida para
Pareto y las curvas de
futuros los proyectos _ o
tendencia para decidir si se
futuros.

emprenden nuevos proyectos o

no.

Fuente: Procedimiento para el mejoramiento de la calidad de los procesos.

[http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/procedimiento-y-procesos-para-el-

mejoramiento-de-la-calidad.htm].
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Anexo No.15: Riesgos mas frecuentes en el sector de la hosteleria. Fuente: Junta de
Castillay Lebn, (2009).

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

1. RIESGOS RELACHKONADOS COMN LA CARGA DE TRABAID

Esfuerzos fisicos Farmar a los trabajadores para que

CARGA FISICA - Posturas forzadas adcu:_lten busnas posturasde trabajoy
manipulen comrectamente las cargas,

Manipulacién d
anipulacian de cargas establecer pausas y descansos.

incorrecta.
- Formar a los trabajadores paraun
PANTALLAS DE - Panmtallasenla recep-l:iél_'l cl_e cnrrecto_uso de las F'"'a"D esta b-l_eu:er
VISUALIZACION DE DATOS los hoteles w partallas tactiles frecun_anl:las_y duracién de los ‘tl_ernpc-_s de
en restaurantss y cafet=ras. trabajo, teni=ndo en cuenta la intensidad

¥ atencidn requerida para las tareas.

2. RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Instalar suelos antideslizantss v de facil
. . limpisza.

Suelos sucios, resbaladizos, F
irmegulares o con abertums +  Like=rar deobstaoulos las zonas de paso vy

. . L. las salidas de emergencia.
Falta de ilurninacian. a

lurninar adecuadamente.

CAIDAS AL MISMO NIVEL +  Bebidas demamadas,
obstaculos en lugares de = Hilizar calzado adecuada.
paso Las zonas de cocinas, - Realizar buen mantenimiento del suelo,
escaleras y comador son los limpiar rapidamente las grasas y/o
lugares mas propicios. b=bidas derramadas.
Sefializar o balizar los suslos mojados
Mantener las escaleras limpias, s=cas,
. . . libres d ecbstaculos vy bien sefalizadas.
E:ignntos. niveles en las areas En los almacenamientos elevados o
de trabajo. bajo el piso, colocar barandillas y otros
CAIDAS A DISTINTO NIVEL . Escaleras. elementos de proteccidn.
Acceso a niveles slevados o + Usar escaleras mdviles homalogadas,
bajo el piso. ¥ que cumpla todas las condiciones de
seguridad necesarias, revisaras cuando
se vayan a utilizar.
RIESGOS FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

Solo deben utilizar esta maquinaria las

personas designadas y formadas para ello.

Usz de picadoras.
P Froteger las partes cortantes con sus

Cortadoras, cuchillas, hachas, resguardos.

CORTES ¥ APUNTACIOMES batidaras, latas, vidrios, etc.. - Comprar maguinas y utensilios que posean el
Diferentss restos cortantes marcadao CE.
¥ punzantes en las bolsas de

p—— Mantener los cuchillos bien afilados, limpios y

ordenados v debidaments enfundados.

Usar los epis adecuados para cada operacion.

Instalar maquina sy utensilios seguros con el
rmarcado CE

Contacto directs con + Mo llenar los recipientes hasta los bordes.
superficdes, objetos, liquidos

3 Zambziar el ac=ite de freidora en frio, linniar
o gases calisntss,

de grasas las supsarficies de trabajo.

QUEMADURAS - Hormaos, freidoras, fogones,
N _— U=ar ropa ycalzado ad ecuado.
mesas calientes, vajillas de
hormos y microondas, vapor - Orientar hada el interior los mangos de los
del lavavajillas. recipientes.
Lim piar las maquinas ssgun instrucciones del
fabricante.

Mantener 2n buen estado, cables, enchufes w
aparatos eléctricos,

Al=jar los cables y conexiones de las zonas de

trabajo.
+ Instalaciones eléctricas
CONTACTOS ELECTRICOS defectuosas, maquinaria o
herramientas dafadas. - Bwitar =l uso d= ladronss que sobrecarguen
los enchufes, desconectar los aparatos enlas
pausas d= trabajo o al finalizar su uso,

Mo usar los a paratos con las manos mojadas

Formar a los trabajadores que vayan a
uitilizarlos.
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RIESGOS

INCEMDIOS

FACTORES DE RIESGO

Presanciade materiales inflarmablas
sélickos (trapos, cartdn, papel.) liquidos
{como aloohol, disolventes, aceites) v
gas=s ( butano y propana) ademas de
focos de ignician.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Almacenar los produchos combustibles
e inflamables aislados y alsjados de las
zanas de trabajo.

Mo fumar en los recntos de trabajo,
comprobar la hermeticidad y realizar
rmantenimiento de los conductos de
gas

Dotar & lugar de trabajo de sistemas de
deteccidn de incendios.

Formacion einformacidn de todos
los trabajadores y realizacidn de
simulacros.

Mantener las salidas de emergencias
libres y bien sefalizadas.

ALMACEMAMIENTO,
MAMNIPULACION Y
TRANSPORTE

EXPOSICION LABORAL
A AGEMTES QUIMICOS

Mala ubicacién y organizacion de

los almacenes que puedan producr
desplomes de mermcanda, golpss, cortas,
incendics, ete.

3. RIESGOS RELACIONADOS CON EL MEDIO AMEBIENTE DE TRABAIO

Presanciaen el medio de trabajo de:
detergentes, lejlas, amoniaco, aerosoles
y Aluidos frigorfcos.

Almacenar las mercan cias bisn
compensadas, sin dejar que los objetos
sobresalgan de las estanterias, con
buen anclaje de éstas.

Crdeny limpieza en los almacenes y en
los accesos a estos.

Eltranspaorte de materiales delbs
hacerse con los equipas adecuados.

Concocer los componentes de los
productos quea s utilizan, mantener las
etiquatas en los embasss.

Uzar sustancias menos peligrosas con
las mismas propiedades.

Mo mezclar productos.

Mo usar los envases pam otro fin, ni
dejarlos desprovistos de etiquetas.
Almacenaros lgjos de los alimentas y
en lugames apropiados.

Mantener los recipientes cermdos, usar
epis adecuados, ventilacidn comecta.
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RIESGOS FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
« Farmar a los trabajadores sobre los
. Cliertela hablanda riesgos a los que estan expuestos ensu
_ actividad.
« Musica de fondo. ) .
. . |+ Adslar los lugares de trabajo con
RUIDOD - Ruido de cublerto y plates, maquinaria | pperizles e absorban el uido
de codna (madleras, alfombras, cortinas.), aislar la
¢ Movimientode personas v squipajes en | maquinaria con mayor mide,
hateles. + Facilitar a los trabajadores equipas de
prateccian,
« Niveles adecuados de iluminacidn
o . segUn las necesidades y &l tipode
« Mala ilurninacidn que d.rﬁn:l.lllta el trabajo.
desamollo de |3 tarea, disminuye o
ILUMINACION la agudeza visual y la percepeidn y - Una 'II"' ”"”_":"_:"j".':':'"a:ta quz
produce molestias coma cansancio, permita |:||st|n|;||.||rfn:|rrna5,lu ':'t'J'?t':.'s
dolar de cabeza, ete. gue pueden supanen un riesgo (e
' mercandas que obstaculicen las zonas
dle pasa)
« Exposicion a temperaturas sxtemas. .
P P « Apantallar zonas de tmbajo.
« Cambios bruscos de temperatura :
entrada a cimaras fiiga rf;lecas cer::anfag « Aislar zonas de temperaturas extremas,
TEMPERATURA g ! Establecer zonas intermedias para
afocos de calar, .
separar zonas frias de calor,
+ Todo aquela que dificulta la regulacidn : .
260 AgUER qUe: 4 « Omanizar periodos de descanso.
térmica del arganism.
« Mantenimiznto y limpisza de filkros y
conductos de aire acondicionada,
+ Conduccones de aires acondidonados, .
o . . « Usode guantes y mascarillas en las
manipulacién de alimentos en cocinas. . -
AGENTES BIOLOGICOS S operadones de limpieza.
¢ Manipulacion de restos de las . .
aptlerss « Enlacocing, mantener los alimantos a
P ternperaturs constants.,
« Usode epis adecuados.
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Anexo No.16. Estructura organizativa del Hotel Jagua. Fuente: Hotel Jagua Cienfuegos.

Director General

Inspec. Serv. Turist. Secretaria

Especialista C. Informaticas Asesor Juridico

Téc. Sequridad v Prot.

Direccion RRHH

Area de
Compra

Areade
Recepcio

n

Brigada de
Recepcion

Direccion Adjunta

Area de Servicios
Técnicos

Area de
Amade

I lavioe

Brigada
Camareras

Brigada Areas
Nobles

Direccion Comercial

Hostal Casa Verde
y Palacio de Valle

Area de
Servicios

NactranAminnc

Snack Bar Caonao
Bar. Escambray
Bar Lobby
Cabaret Guanaroca
Bar Palacio

Bar Terraza

Bodeaa Valle

Bar Casa Verde

Direccion Contable
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Anexo No.17: Mapa de procesos del Hotel Gran Caribe Jagua. Fuente: Pérez Herndndez 2010.

Gestion de la Gestion de los Comercializacidn Gesticon de
Direccidn RRHH Calidad

PROCESCS CPERATIVCS (CLAVES)




Anexos

Anexo No.18: GUIA PARA EL CONTROL DEL PROCESO DE IMPLANTACION DE LA NC:

18000. Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, (2006).
No Objeto de control. N | En Totalm | Evalu
O | parte | ente acion

I Politica de SST.

.1 Esté elaborado el documento Politica de SST.

1.2 La Politica de SST estéa firmada por el Director General de
la Empresa.

1.3 La Politica de SST se conoce por : Los trabajadores

Los mandos

1.4 Su contenido se corresponde con las caracteristicas y
magnitud de los riesgos para la SST.

1.5 La Politica de SST incluye el compromiso de la mejora
continua.

1.6 La Politica de SST incluye el compromiso del cumplimiento
de la legislacion

Il Planificacion

1.1 Identificacion de los peligros y evaluaciéon y control de
los riesgos.

11.1.1.1 | Estan disefiados los procedimientos para la identificacion de
los peligros y la evaluacion y control de los riesgos.

11.1.1.2 | Los procedimientos recogen todas las actividades que se
realizan en la organizacion.

11L1.1.3 | Los procedimientos abarcan las actividades del personal
ajeno con acceso a los lugares de trabajo.

11.1.1.4 | Los procedimientos comprenden los servicios que se
prestan por otros en los lugares de trabajo.

11.1.1.5 | Los resultados de las evaluaciones de riesgos son tomados
en cuenta en el planteamiento de los objetivos de la SST.

11.1.2 Metodologia para la identificacion de los peligros y la
evaluacion y control de los riesgos.

11.1.2.1 | Esta definida la metodologia para la identificacion de los
peligros y la evaluacion y control de los riesgos.

[1.L1.2.2 | La metodologia prevé la clasificacion de los peligros.

11.L1.2.3 | La metodologia es coherente con la experiencia
operacional.

11.L1.2.4 | La metodologia preveé el seguimiento de las acciones.

1.2 Requisitos legales y otros requisitos.

.2.1 Estan identificadas las normas y documentos legales
aplicables en la organizacion.

11.2.2 Estd asegurado el acceso a las normas y documentos
legales para todos los miembros de la organizacion.

11.2.3 Las normas y documentos legales estan actualizados.

1.3 Objetivos.

11.3.1 Estan definidos los objetivos para cada nivel y funcion.

11.3.2 Los objetivos estan documentados.

11.3.3 Los objetivos son conocidos por cada niel y funcion.

11.3.4 Los objetivos son coherentes con la Politica de SST.
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1.4

Programa de gestion de SST.

11.4.1

Esta elaborado el Programa de gestion de SST.

11.4.2

El Programa de gestién incluye entre sus documentos:

¢ La responsabilidad y autoridad designadas para cada nivel
y funcion.

¢ El cronograma para alcanzar los objetivos del Programa
de gestion de SST.

11.4.3

El Programa de gestion de SST es revisado
sisteméticamente.

Implementacién y operacion.

.1

Estructuray responsabilidades.

n.1.1

Estan documentadas las funciones, responsabilidades y
autoridad de cada uno de los niveles de la estructura de
atencioén a la SST.

.1.2

Cada nivel de la estructura de atencion a la SST esta
informado de su funcién, responsabilidad y autoridad.

.1.3

Estd definido el representante de la alta direccion para
asegurar la implementacion del sistema de gestién de SST.

.14

El representante de la alta direccién tiene definidas sus
funciones y responsabilidades.

.1.5

La direccion de la organizacion tiene definidos los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para
implementar, controlar y mejorar el sistema de gestion.

.2

Formacion, toma de concienciay competencia.

.2.1

Estan identificadas las necesidades de formacion en la
organizacion.

.2.2

Estan definidos los elementos de la matriz de competencia
para cada actividad en la organizacion.

1.2.3

Estan establecidos los procedimientos de formacion

[.2.4

Los procedimientos de formacién establecidos tienen en
cuenta:

¢ La responsabilidad, habilidad, educacién, y capacidad de
comprension de los miembros de la organizacion.

e Los aspectos relativos a la prevencion de riesgos
laborales.

1.3

Consultay Comunicacion.

1.3.1

Estén establecidos los procedimientos para:

e Asegurar la  comunicacibn a los
trabajadores y otras partes interesadas.

e Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

1.3.2

Las disposiciones para la participacion de los
trabajadores estan documentadas.

1.3.3

Los trabajadores de la organizacion:

e Estan involucrados en la gestion de
prevencion de los riesgos laborales.

e Son consultados cuando existe cualquier
variante en la SST en su lugar de trabajo.
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e Estdn representados en los asuntos
relacionados con la SST.

e Son informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direccion en
materia de SST.

.4 Documentacion.

l11.4.1 | Estd establecido un procedimiento de
informacion.

[11.4.2 | El procedimiento de informacion establecido:
e Describe los elementos centrales del

sistema de gestién y su interrelacion.

e Indica el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

.5 Control de documentos y datos.

l11.5.1 | Estd establecido el procedimiento para
controlar los documentos requeridos por la
Norma.

l11.5.2 | El procedimiento establecido asegura que:
¢ Los documentos puedan ser localizados.

e Sean examinados periddicamente y
revisados cuando sea necesario.

e En los lugares donde se efectuen
operaciones fundamentales, deben estar
los datos pertinentes y versiones vigentes
de los documentos.

e Se retiren los datos y documentos
obsoletos de todos los puntos de
distribucion y uso.

e Los documentos estén debidamente
identificados.

1.6 Control Operacional.

[11.6.1 | Estdn identificadas las operaciones y
actividades asociadas a los riesgos donde es
necesario aplicar medidas de control.

[11.6.1 | Las medidas de control y su seguimiento
estan planificadas.

.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias.

[11.7.1 | Estan establecidos los planes y
procedimientos para la identificacion del
potencial de incidentes o situaciones de
emergencia.

[11.7.2 | Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

[11.7.3 | La organizacién revisa periédicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos
ante emergencias.

I\ Verificacién y accién correctiva.
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V.1

Medicién y seguimiento del desempefo.

IvV.1.1

Documentados los procedimientos para darle
seguimiento 'y medir regularmente el
desempeiio en SST.

IV.1.2

Los procedimientos incluyen:

¢ Las medidas cualitativas y cuantitativas de
acuerdo a las necesidades de Ila
organizacion.

e Seguimiento del grado de cumplimiento de
los objetivos y metas de la SST.

¢ Medidas preactivas del desempefio para el
seguimiento al cumplimiento del programa
de gestion.

¢ Medidas reactivas del desempefio para el
seguimiento de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias histéricas de
comportamientos deficientes de la SST.

¢ Registros suficientes de datos y resultados
de seguimientos y mediciones para el
andlisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas

V.2

Accidentes, incidentes, no conformidades,
accion correctiva y accion preventiva.

IvV.2.1

La organizacion debe establecer
procedimientos para definir la responsabilidad
y autoridad para:

e El tratamiento e investigacion de los
accidentes, incidentes y no conformidades.

e Aplicacion de acciones para mitigar
cualquier consecuencia derivada de
accidentes, incidentes y no conformidades.

e Iniciacion y finalizacion de acciones
preventivas y correctivas.

e Confirmacion de la eficacia de las acciones
preventivas y correctivas.

IvV.2.2

La organizacion registra los cambios que se
experimentan en los  procedimientos
documentados generados por las acciones
preventivas y correctivas.

V.3

Registros y gestion de los registros.

IvV.3.1

Estan establecidos los procedimientos para
identificar, conservar, eliminar y disponer de
los registros del sistema de gestion.

IV.3.2

Los registros son legibles, identificables y
trazables hasta las actividades involucradas.

IvV.3.3

Los registros se archivan y conservan y esta
establecido el periodo de conservacion.

V.4

Auditoria.

IvV.4.1

Esta establecido el procedimiento de las
auditorias.
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IV.4.2 | Esté elaborado el programa de auditorias.

V Revisién por la direccion.

V.1 La alta direccion revisa el sistema de gestion
de SST para asegurar su eficacia.

V.2 La revisién estd documentada.
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Anexo 19: Estructura y contenido del Cuestionario Diagnéstico del IEIT sobre la gestion de SSTMA en la organizacion. Fuente:

Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, (2006).

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Base Legal y|Se desconoce cual es||No cuentan con la||Se cuenta con| | Se cuenta con toda la
Orientativa la documentacién| | documentacion. documentacién pero no es| |documentacion
necesaria suficiente. necesaria para la
empresa.

Politica de SST en
correspondencia
con la estrategia de
la Organizacion.

No se sabe como hay
gue elaborar la Politica.

No se ha trazado la
Politica.

Existe una Politica, pero
hay que ajustarla

Existe una politica en
correspondencia con las
necesidades y
proyeccidon estratégica
de la Organizacion.

Conocimiento de la
Politica.

La politica, objetivos y
metas son conocidos
por la Direccién y los
Especialistas en SST.

Son conocidos por la
Direccion, Especialistas
en SST y Directivos.

Son conocidos hasta el
nivel de jefes Directos.

Estos aspectos son de
dominio por todos los
trabajadores de la
Organizacion.

Estructura
Organizativa y

No existe area
especifica para la SST

Existe el area pero su
subordinacion y

AlUn cuando la actividad
funciona aceptablemente,

Existe un &area con la
estructura, funciones vy

subordinacion de la|o no estan establecidas| | funciones no responden| | para lograr metas| | contenidos  responden
SST. adecuadamente sus| | a las necesidades superiores hay gue| |adecuadamente a las
funciones modificar la subordinacion, | | necesidades de la SST
la  estructura o las
funciones del area.
Manual de|La Organizacibn no| |Cuenta con el] |Cuenta con el reglamento| |La Organizacion cuenta
Organizacion. cuenta con un| [reglamento segun la| |de la 1774, se utiliza, pero| [con un manual de
reglamento Resolucion 1774 y no||no responde a las| |gestibn de SST integral

organizativo de SST.

tiene aplicabilidad

necesidades actuales

e integrado.
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ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
La SST en los|Los problemas de SST| |Los problemas de SST| |Los problemas de SST son| |Los problemas de SST
Consejos de|no son discutidos en| |son discutidos en| | discutidos segun un plan| |son discutidos en
Direccion. los Consejos de| |algunos Consejos para] [trimestralmente en los| [cualquier punto  del
Direccién los cuales el| | consejos de direccion o si| |Consejo que tenga
especialista de SST es| |se requiere con unal |incidencia sobre la
invitado expresamente frecuencia mas intensa misma

Integracion de la
seguridad a la
gestidn de la
empresa (GRH
técnico-prod-mtto,
etc.)

La SST se trata de
manera independiente
0 en paralelo a la
gestiobn general de la
organizacion.

Se integran a la gestion
de la empresa algunos
aspectos aislados de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La SST esta integrada a
la gestibn de un area
especifica de la empresa

La SST se encuentra
debidamente integrada a
la gestidon general de la
empresa.

Capacitacion

No existen programas
de capacitacibn que
aborden los aspectos
de la SST.

Existen programas de
capacitacion en SST
gue no se extienden a
todas las categorias de
trabajadores y no toda

Los aspectos relativos a la
SST se integran a la
mayoria de los programas
0o acciones formativas
generales de la

Existen acciones de
capacitacion en SST
para todas las
categorias de

trabajadores, integradas

la capacitacién toma en| |organizacion y se extiende| |a la estrategia de
cuenta la SST a todos los trabajadores. formacion de la
organizacion.
Conocimiento de|Aunque esta en plan,| |La instruccion de los| |La instruccion de seguridad| |La instruccion de

los Riesgos.

no se instruye a cada
trabajador sobre los
riesgos a que esta
expuesto y las reglas
de seguridad.

trabajadores sobre los
riesgos y las reglas de

seguridad es
incompleta, parcial o no
se actualiza

periddicamente
esta establecido.

como

se extiende a todos los
trabajadores y se actualiza,
pero no saben qué hacer
en caso de averia o
emergencia.

seguridad se imparte y
actualiza, e incluye qué
hacer en caso de averia
0 emergencia.
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CRITERIO

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

1

2

3

4

10

Participacion de los
Trabajadores.

Los trabajadores no
participan en el andlisis
de los problemas de la
SST.

Los trabajadores
participan en el andlisis,
pero no en las
soluciones.

No todos los trabajadores
participan.

Todos los trabajadores
participan en la
discusién y analisis de
los problemas y de las
soluciones.

11

Levantamiento de

Riesgos.

No se ha realizado el
levantamiento de los
riesgos.

El levantamiento de los
riesgos se ha realizado
parcialmente

Esta realizado el
levantamiento de riesgos,
pero adn no  estan
determinadas su

peligrosidad ni prioridad.

Se conocen los riesgos
existentes y  estan
determinadas su
peligrosidad y prioridad.

Planificacion de las

No existe un programa

Existe un programa

Existe un programa de

Existe un programa de

Acciones de|de prevencién de los| |preventivo que no se| |prevencion de riesgos,| |prevencion de  SST
12| Seguridad. riesgos. corresponde a los| |pero no incorporado a la| |incorporado a la
problemas que | | estrategia de la empresa. planificacion estratégica

confronta la empresa. de la empresa.
Recursos La Organizacibn no| |No tiene recursos pero| | No tiene recursos| | Tiene casi todos los
13 Disponibles dispone de recursos| |tiene perspectivas de financieros pero si personal| |recursos suficientes y_el
para asegurar el| | obtenerlos. técnico. resto los  adquirira

Programa Preventivo. paulatinamente.
Control y Ajuste de|No se realizan| | Se realizan las| | Se realizan las| | Se realizan las
las Acciones. autoinspecciones. autoinspecciones pero| | autoinspecciones pero es| |autoinspecciones segun
14 no se dispone de| |muy dificil hacerle ajustes| |indicadores de control

indicadores de control

al sistema

gue permiten la revisién
y ajuste del sistema.
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ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Seleccidn de|Los requerimientos de| | No existe una seleccion| | Esta concebida la] |La seleccién del
Personal. las tareas desde el| |del personal, pero se “| |seleccion del personal,| |personal est4 concebida
punto de vista de la| |escogen”, dentro de lo| |pero no en todos los casos| |y establecida y se
15 SST, no se consideran| | posible, de acuerdo a| |es posible realizarla trabaja a partir de sus
en la selecciébn del| |su aptitud objetivos.
personal
Evaluacion del|En la evaluacién del| |.La SST sélo se incluye | | Los aspectos de la SST se| |Los aspectos de la SST
Desemperfio. desempefio de los||en la evaluaciéon a los| |incluyen en la evaluacion| |se incluyen en la
16 trabajadores no se| |trabajadores directos de los trabajadores y jefes| |evaluacion de todo el

incluyen los aspectos directos. personal de la
de la SST organizacion
Estimulacion. Los requisitos sobre| | Estan considerados de| |Estan considerados de| |Estan considerados con
SST aun no estan| |forma muy general manera especifica pero| |claridad y con suficiente
17 considerados en la deciden muy poco peso en las decisiones.
estimulacion de los
trabajadores
Requisitos de | Existen reglas de SST| | Existen, se actualizan y||Todos los trabajadores| |Las reglas de SST estan

18

Seguridad y Salud

de algunos puestos de
trabajo

se conocen de manera
general las reglas de

conocen las reglas de SST
especificas de su puesto

incluidas en la
instruccion de trabajo de

SST de todos los| |pero se le instruye en este| |cada puesto vy la
puestos de trabajo aspecto instruccion del
independientemente trabajador es integral
Investigacion de|No se investiga todos| | Se investigan todos los| | Se investigan los| | Se investigan los
19 Accidentes. los accidentes, porque| |accidentes de trabajo,| |accidentes y también las| |accidentes, averias e
muchos no son graves pero no los incidentes y| | averias incidentes.

averias.
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ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Permiso de|No se conocen ylo||Se conocen los| | Se conocen los Permisos| |Los Permisos de
Seguridad aplican los Permisos de| | Permisos de Seguridad, | |de Seguridad, se aplican| |Seguridad son una
Seguridad para| | se han aplicado en muy| |con alguna regularidad| |practica conocida vy
20 trabajos peligrosos y| |pocas ocasiones pero| |cuando el técnico de SST| |establecida. Se aplican
actividades no||no es una practical |lo exige. siempre, conteniendo
rutinarias. establecida. todas las reglas a
cumplir, en todo trabajo
peligroso no rutinario.
Enfermedades No se registran los| |Se registran los casos| |Se analizan sus causas| |Existe un monitoreo
Profesionales. casos de enfermedad| |de enfermedad | |pero, hay un control| | sisteméatico sobre las
profesional y no se| |profesional y se| |adecuado dirigido a su| |enfermedades
21 analizan sus causas analizan sus causas| |eliminacion pero no se| |profesionales y estan

pero no hay un control| |cuenta con todos los| |reducidos al minimo sus
sistematico dirigido a su | | medios de medicién | | factores de riesgo
eliminacion necesarios
Condiciones No existe un control| | Existe un control parcial| |[ElI control sobre las| |ElI control sobre las
Higiénico —|sobre las condiciones| |o limitado sobre estas| |condiciones higiénico| | condiciones higiénico
Sanitarias. higiénico sanitarias| | condiciones sanitarias es total, pero no| | sanitarias es total vy
22 (limpieza, tratamiento lo sistematico que se| |sistematico
de residuales, requiere
suministro y control del
agua, etc.)
Factores de Riesgo. |No existe un control| | Existe un control parcial| |El control sobre estos| |El control sobre estos

23

sobre los Factores de
Riesgo Eléctricos,
Mecanicos, Quimicos,
Ruido presentes en las
areas de trabajo.

o limitado sobre estos
Factores de Riesgo

factores de riesgos es total
pero no sisteméatico

factores de riesgos es
total y sistematico.
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ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Equipos de|No se cuenta por el||Hay cierta planificacién| |Hay cierta planificacién y| |Se aplica un
Proteccion momento con un| |y control pero no una] |[control, el problema esta| |procedimiento de
Personal. sistema para la| | buena seleccion. en los recursos| | gestién de los EPP que
24 planificacion, disponibles. incluye la planificacion,
distribucion y control de selecciéon, control, uso,
estos equipos. cuidado y conservacion
de estos equipos.
Documentos En los documentos| | Aparecen los requisitos, | | Estos documentos fueron| |[Nada vino en los
Tecnoldgicos. tecnolégicos y  de]| |pero segun los datos de| |revisados y adaptados| |proyectos pero fueron

25

procesos no aparecen
los requisitos a cumplir
sobre SST

proyecto del fabricante

segun las regulaciones de
SST

incluidos segun las

regulaciones de SST.

Mantenimiento.

26

A los equipos vy
magquinarias se les da
el mantenimiento cada
vez que ocurren fallos

Se da el mantenimiento
segun lo programe cada
area.

Se da el mantenimiento
segln una programacion
general y se registran

Se da el mantenimiento
no soOlo para prevenir
fallos sino  también
desajustes y se registran
en libros

Nuevas Inversiones.

AUn no se consideran

Se consideran en las

Se consideran en las

Se consideran en todo el

con exactitud los | | nuevas inversiones pero| | nuevas inversiones y en| |proceso inversionista.
27 aspectos de SST en las| | no en las| |algunas remodelaciones y
nuevas inversiones remodelaciones o| |ampliaciones
ampliaciones
Incendios, Por el nivel de] |Existe un plan para el||Existen los planes y| |Existen los planes, los
Explosiones y | actividad, no es| | control de incendios. recursos, pero el personal| |recursos y el personal

28| Catastrofes.

necesario un plan para
el control de estos
factores.

no esté preparado.

esta entrenado.
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CRITERIO

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

1

2

3

4

Medio Ambiente.

No existe un plan de

Los procesos que se

Los procesos pueden

Por la peligrosidad de

proteccion del medio| |realizan en la| | afectar el Medio Ambiente| |los procesos existe un
29 ambiente Organizacién no afectan| |pero estan previstas las| |plan de control riguroso.
al Medio Ambiente medidas de control
Analisis costo-|No se realiza un]|Hasta el momento el||Se incluyen también las||Se incluyen los costos,
beneficio analisis costo- | |andlisis solo incluyen| |pérdidas  por averias,| |las pérdidas y los
beneficio, los costos por concepto| | deterioro 'y  produccion| | posibles beneficios
30 desconociéndose los| | Seguridad Social y se| |dejada de realizar econémicos de las
costos de los| |calculan los costos medidas preventivas.
accidentes en el] |indirectos.
analisis econémico
TOTALES

MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS

Porcentaje Obtenido en el Diagndstico Inicial =
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Anexo No0.20: Cuestionario 5W y 2H. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Es una herramienta estructurada para la formulacion de planes de mejora de la calidad,

tomando en consideracion las respuestas a las preguntas siguientes:
¢, Qué? (What?)

1. ¢ Qué es una actividad?

2. ¢, Cudl es la esencia (negocio) de la actividad?

3. ¢Cuéles son las salidas?

4. ¢ Cual es el producto o servicio final esperado?

5. ¢ Cudles son las entradas?

6. ¢ Cuales son los insumos indispensables?

7. ¢ Cudles son los objetivos y metas?

8. ¢ Cuales son los recursos necesarios?

9. ¢ Qué datos son recopilados?

10. ¢ Cuales son los indicadores?

11. ;,Qué métodos y técnicas son utilizadas?

12. ;Qué otros procesos tienen interfases con ella?
13. ¢ Cueles son los problemas existentes?
¢Quién? (Who?)

1. ¢ Quiénes son los ejecutores de la actividad?

2. ¢Quién es el gerente?

3. ¢ Quiénes son los clientes?

4. ¢ Quiénes son los proveedores?

5. ¢ Quiénes son los responsables de ofrecer apoyo?
6. ¢ Quién establece los objetivos y metas?

7. ¢ Quién recolecta, organiza e interpreta los datos?

8. ¢ Quiénes participan y mejoran la actividad?
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9

. ¢,Cual es sector responsable?

10. ¢ Quién toma las decisiones finales?

1

é

[EEN

7.

8.

é

1.

2.

5.

6.

¢

1.

2.

1. ¢ Qué sectores estan directamente involucrados con los problemas que ocurren?
Cuando? (When?)

. ¢ Cuéndo es planeada la actividad?

. ¢,Cuando es realizada la actividad?

. ¢,Cuando es avalada la actividad?

. ¢,Con que periodicidad determinados eventos de la actividad acontecen?
. ¢ Cuéndo los recursos estan disponibles?

. ¢ Cuéndo los datos son recopilados, organizados y evaluados?

¢, Cuando acontecen las reuniones?

¢,Cuando ocurren los problemas?

Donde? (Where?)

¢,Donde la actividad es planeada?

¢ Donde la actividad es realizada?

. ¢,Doénde la actividad es avalada?

. ¢,D6nde acontecen determinados eventos especiales?

¢,Doénde los datos son recopilados, organizados e interpretados?
¢,Dénde ocurren los problemas?

Por qué? (Why?)

¢ Por qué esta actividad se considera necesaria?

¢ Para qué sirve?

. ¢La actividad puede ser eliminada?

. ¢ Por qué son estas las operaciones de la actividad?

. ¢ Por qué las operaciones de la actividad acontecen en este orden?

. ¢ Por qué fueron definidos estos objetivos y metas?
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7

8

9

. ¢, Por qué estos datos son recopilados, organizados e interpretados?
. ¢Por qué son usados estos métodos y técnicas?

. ¢ Por qué estos indicadores son utilizados para la validacién?

10. ¢ Por qué los problemas ocurren?

é

1

2.

8.

9.

Como? (How?)

. ¢ Como es planeada la actividad?

¢,Como es realizada?

. ¢,COmo es evaluada?

. ¢ De qué manera son recopilados, organizados e interpretados los datos sobre la actividad?

. ¢,COémo son difundidas las informaciones?

. ¢, Coémo es medida la satisfaccion del cliente?

. ¢,Como es medida la satisfaccién del ejecutor de la actividad?

¢, COmo son incorporadas a la actividad las necesidades, intereses y expectativas del cliente?

¢, Cémo es medido el desempenio global de la actividad?

10. ¢ C6mo es la participacion de las diferentes personas involucradas en la actividad?

1

1. ¢, Como se hace la capacitacion de los recursos humanos involucrados?

12. ¢, C6émo ocurren los problemas?
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Anexo No.21: Mapa SIPOC del proceso de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente. Elaboracién Propia.
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Anexo No.22: Diagnéstico de la situacion existente con respecto a los requisitos de la NC
18001:2005, en el Hotel Gran Caribe Jagua. Fuente: Elaboracién propia.

Los aspectos presentados a continuacién tienen su correspondencia con los requisitos
establecidos en la NC 18001:2005, y han sido elaborados a partir de entrevistas, revision de
documentos, observaciones directas y la aplicacién de la guia para el control del proceso de
implantacion de la NC: 18000.

4.1 Requisitos Generales.

e La entidad cuenta con una politica de SST que establece claramente los objetivos

generales y el compromiso de mejorar el desempefio se la SST.

o La Instalacion tiene practicas establecidas y documentos elaborados e implantados

relacionadas con la SST.

¢ No tiene identificados y ni elaborados los procedimientos de todos los procesos
necesarios para la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo como est4 establecido
en la NC 18001:2005.

e La Instalacion no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
que cumpla con los requisitos establecidos en la NC 18001:2005.

La Instalacién debe:

e Disefiar, documentar, establecer y mantener un Sistema de Gestiébn de Seguridad y

Salud en el trabajo que cumpla con los requisitos de NC 18001:2005.

o Gestionar los procesos del SGSST de acuerdo con los requisitos de la norma NC
18001:2005.

4.2 Politica de Salud y Seguridad en el trabajo.

Esta elaborado el documento Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en correspondencia
con las necesidades y proyeccion estratégica de la instalacion, la cual estd firmada por el
Director, su contenido se corresponde con las caracteristicas y magnitud de los riesgos para la
SST, incluye el compromiso de mejora continua. Pero la Politica de SST no es conocida
totalmente por los trabajadores y los mandos, los cuales no tienen conciencia de la importancia

de la SST en su desempefio y en el de la gestion de la entidad.

La Instalacién debe:
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o Documentar y revisar periédicamente la politica de SST para adecuarla continuamente y

corregirla o actualizarla cuando sea necesario.

e Comunicar claramente la politica y objetivos de SST a los trabajadores para permitirles
tener un marco frente al cual pueda medir su propio desempefio individual en la
actividad y vean la actividad de SST como un sistema integrado a la gestion de la

instalacion para alcanzar sus objetivos y metas con eficiencia.
4.3 Planificacion.
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

Estan disefiados los procedimientos para la identificacion de los peligros y la evaluacion y
control de riesgo, los resultados de las evaluaciones de riesgos son tomados en cuenta en el
planteamiento de los objetivos de SST. El levantamiento de riesgos por area no esta
actualizado y no se ha hecho por puestos de trabajo, los procedimientos no abarcan las
actividades del personal ajeno con acceso a los lugares de trabajo, y no comprenden los

servicios que se prestan por otros en los lugares de trabajo.

Esta definida la metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacién y control de
riesgo, esta provee la clasificacion de los peligros, es coherente con la experiencia operacional

y prevé el seguimiento de las acciones.
La Instalacion debe:

e Documentar e implementar la practica del proceso “Identificacion de peligros y
evaluacién de los riesgos”, teniendo en cuenta los requisitos declarados en el apartado
4.3.1 de la NC 18001:2005. Aplicarlo a todos los procesos que se realizan en la

Instalacion incluido las actividades / servicios contratadas y subcontratadas.

e Actualizar el levantamiento de riesgos en todas las areas de los Hoteles Casa Verde y

Perla del Mar.

e Mantener registro actualizado del inventario de riesgos. Utilizar esta informacion para

establecer los objetivos.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

Se recibe la documentacion legal, reglamentaria y normativa de los érganos superiores y

ademas la adquieren por gestion individual. Estan identificadas y actualizadas las normas vy
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documentos legales aplicables a la organizacion, pero no estdn al acceso de todos los

miembros de la organizacion.

La Instalacion debe:

e Establecer y mantener un procedimiento practico para:

O

La identificacién, actualizacion y acceso a los documentos legales,

reglamentarios, regulatorios y normativos.

La identificacion y actualizacion de los requisitos legales, reglamentarios,

regulatorios y normativos aplicables.
La adquisicién, conservacion e implantacion de esta documentacion / requisitos.

La informacion a los trabajadores y partes interesadas sobre las normas y otros

documentos legales en la esfera de la SST.

e Implantar y cumplir todos los requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y

normativos aplicables.

4.3.3 Objetivos.

Estan establecidos los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y estan definidos y son

conocidos para cada nivel y funcién, ademas estan documentados y son coherentes con la
Politica de SST.

La Instalacién debe:

e Revisar, actualizar, mejorar, aprobar, comunicar y establecer sistematicamente los

Objetivos de SST, los cuales deben satisfacer los requisitos declarados en la clausula
4.3.3 de la NC 18001:2005.

= Deberian constar con un plan o programa para su cumplimiento, que incluya las tareas,

responsabilidades, los recursos y cronograma de ejecucion (planificacion en tiempo).

Este programa deben ser revisado, actualizado y ajustado periddicamente.

= Establecer préactica para la determinacion, establecimiento y control de los objetivos,

metas y programas de mejora 0 gestion (pudiera ser mediante un proceso

documentado).
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4.3.4 Programas de Gestion de SST.

Esta elaborado el Programa de gestién de SST, el cual incluye la responsabilidad y autoridad
designadas a cada nivel y funcion de forma general, pero no existe un cronograma para
alcanzar los objetivos del Programa, aunque este es revisado cada 3 meses en el Consejo de
Direccion.

Poseen un plan general de SST para determinar el cumplimiento de los objetivos trazados,
aunque se debe desglosar en tareas mas especificas por areas con sus respectivos

responsables, recursos necesarios, cronograma de ejecucion, etc.

En cada area estan establecidos los planes de higienizacion y limpieza, los cuales se cumplen,

pero no con la exigencia y control que se requiere.
La Instalacién debe:

o Establecer e implantar un programa de gestién que garantice el cumplimiento de los
Objetivos del SST, la mejora continua de dicho sistema y la gestion de los riesgos,
especifico en cada area, determinando responsables, autoridades, recursos necesarios

y fechas de cumplimiento.

e Garantizar el cumplimiento, control y actualizacién o ajuste de Plan de SST, de forma

sistematica y analizar en los Consejos de Direccion sus incumplimientos.

e [Establecer practica para la determinacién, establecimiento, actualizacion y control de los

Objetivos, Metas y Programas de Gestién.

4.4 Implementacion y operacion.

4.4.1 Estructuray responsabilidades.

Estan documentadas las funciones, responsabilidades y autoridad de cada uno de los niveles
de la estructura de atencion a la SST, cada nivel esta informado, de su funcion, responsabilidad
y autoridad, esté definido el representante de la alta direccion para implementar el sistema de
SST, el cual, tiene definidas sus funciones y responsabilidades. La Instalacion tiene definida

una estructura organizativa y plantilla.

La direccién de la organizacién no tiene bien definidos todos los recursos para implementar,

mejorar y controlar el sistema de gestion.

En el Reglamento de SST esta bien definido que la responsabilidad maxima por la SST recae

en el Director de la Instalacion.
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Cuentan con contenidos de los puestos de trabajo de todo el personal de la Instalacién. Estos
deben mejorase. En los mismos se declaran las funciones a realizar incluido las

responsabilidades y autoridades, pero estos no incluyen:

o Todas las funciones relacionadas con la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

o Todos los requisitos de competencia necesarios (Ej. higiene y salud) para
garantizar la realizacion del trabajo con seguridad

La instalacién debe:

e Mantener actualizado y comunicar de forma efectiva las responsabilidades, funciones y

obligaciones de los jefes directos en materia de SST.

e Garantizar evidencia de la designacion del Representante de la Direccién para el
SGSST vy elaborar el perfil de este cargo incluyendo en el mismo las funciones

necesarias para:
o Implementar, mantener y mejorar los procesos del SGSST.

o Mantener informado a la alta gerencia sobre el desempefio del SGSST y de las

necesidades de mejora.

o Promover la toma de conciencia sobre el cumplimiento de los requisitos del

cliente, los legales, reglamentarios y normativos en toda la Instalacion.
4.4.2 Formacion, toma de concienciay competencia.

Estan definidas las necesidades de formacion en la organizacion, estan establecidos los
procedimientos de formacién, los cuales tienen en cuenta la responsabilidad, habilidad,
educacién y capacidad de comprension de los miembros de la organizacion y los aspectos
relacionados con la prevencion de riesgos laborales. No estan definidos los elementos de la

matriz de competencia para cada actividad en la organizacion.

Todos los trabajadores de nuevo reciben la instruccion inicial que le imparte el Especialista C
de Recursos Humanos que atiende la actividad de SST, la especifica es impartida por el Jefe

de Departamento donde trabajara. No se incluyen a las actividades contratadas.

Existe un listado de los puestos que requieren la instruccién periodica especializada que incluye
a todo el personal de las areas con riesgos, como son los trabajadores de la cocina,

mantenimiento, ama de llaves, etc.
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Se realizan chequeos médicos al personal de nuevo ingreso y periddicos al personal con mas
riesgo como manipuladores de alimentos, pruebas citolégicas a mujeres, reactivacion de
vacunas, etc. a todo el personal.

La Instalacion debe:

o Definir los elementos de la de la matriz de competencia para cada actividad en la
organizacion y teniendo en cuenta los resultados de la determinacién de la competencia,

identificar las necesidades de capacitacion o entrenamiento.
4.4.3 Consultay comunicacion.

La Instalacién cuenta con suficientes medios de comunicacién (teléfono, correo electrénico,

murales, sefaléticas, fax, reuniones, etc.). La comunicacién es de la siguiente forma:
o Oral, escrita y mediante los servicios de teléfono, correo eléctrico y fax.

o La entregay traslado de todos los documentos entre las areas de la Instalacion

se realiza personalmente.
o Realizan reuniones sistematicas.

La Instalacion no cuenta con un procedimiento escrito que describa las acciones a seguir para
la Consulta y Comunicacion.

La Instalaciéon debe:

e Documentar, establecer y mejorar el proceso de comunicacion interna, externa y de
consulta con los trabajadores, incluida la practica para la informacién sobre la
documentacion y requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y normalizativos
aplicables. Teniendo en cuenta los requisitos declarados en el apartado 4.4.3 de la NC
18001:2005.

e Continuar y mejorar la propaganda que muestra informacién con respecto a SST a todos

los trabajadores en las diferentes &reas y puestos de trabajo.

4.4.4 Documentacion. / 4.4.5 Control de los documentos y los datos / 4.4.6 Control

operacional.

No esta establecido un procedimiento de informacién que permita la descripcion de los
elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion e indique el lugar donde se

encuentra la documentacioén relacionada.

No esta establecido el procedimiento para controlar los documentos requeridos por la norma.
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Estan identificadas las actividades y operaciones asociadas a los riesgos donde es necesario

aplicar medidas de control, las cuales estan planificadas.

Estan establecidos los planes y procedimientos para la identificacion del potencial de incidentes

o0 situaciones de emergencia.
La Instalacion debe:

Actualizar la documentacién existente relacionada con la SST para establecer, documentar,
aplicar, mantener y mejorar un SGSST Incluido:

e |dentificar los procesos necesarios para el SGSST, su secuencia de ejecucién, sus

interrelaciones y puntos de control. Incluido los contratados o subcontratados.

o Determinar los criterios y métodos para asegurar que los procesos sean eficaces y

seguros. Incluido los contratados o subcontratados.

¢ Identificar y asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecucion y

control segura de los procesos.

o Definir la competencia (calificacibn / experiencia / aptitudes / habilidades /

requerimientos de salud e higiene) necesaria del personal para cada actividad.

e Elaborar y aplicar los procedimientos y registros requeridos en la norma NC
18001:2005. Incluido:

o Procedimiento documentado para el “Control de los documentos, los registros y

la identificacion de los requisitos legales”
o Auditoria interna.
o Comunicacion interna / externa / consulta.
o Control operacional, seguimiento y medicion de seguridad y salud en el trabajo.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La Instalacion cuenta con un “Planes de Emergencias” con el objetivo de preservar su
infraestructura ante contingencias (enfocados fundamentalmente a los ciclones, a la guerra y

contra incendios).
La Instalacion debe:

e Mejorar y mantener sus “Planes de Emergencias” y tomar las acciones requeridas para

establecer un sistema de prevencién y respuesta a los incendios.
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e Contar con una practica / procedimiento para:

o Comprobar periédicamente su preparacion y planes de respuesta a

emergencias.

o Mejorarlas o actualizarla su preparacion y planes de respuesta a emergencias

después que ocurran.
4.5 Verificaciéon y accién correctiva.

45.1 Medicién y seguimiento del desempefio. / 4.5.2 Accidentes, incidentes, no

conformidades, accién correctiva y accidon preventiva.

Estan documentados los procedimientos para darle seguimiento y medir regularmente el
desempefio en SST, los cuales incluyen las medidas cualitativas y cuantitativas, el seguimiento
del grado de cumplimiento de los objetivo y metas, las medidas proactivas y reactivas. Pero no
se llevan registros suficientes de los datos y resultados de seguimientos y mediciones para el
analisis posterior de las acciones preventivas y correctivas. No se llevan indicadores que

permitan medir la eficiencia y eficacia del proceso de gestién de SST.
La Instalacion debe:

Implantar y mejorar el procedimiento documentado para la identificacién andlisis y tratamiento a
las no conformidades, accidentes e incidentes segln lo establecido en el punto 4.5.2 de la NC
18001:2005.

e Continuar y mejorar la practica para el seguimiento y medicién del desempefio del SST
mediante el establecimiento de indicadores que permitan medir la eficiencia y la eficacia

del proceso de gestion.

e Ampliar, mejorar y actualizar el procedimiento para la toma de acciones correctivas y

preventivas segun lo establecido en el punto 4.5.2 de la NC 18001:2005.
4.5.3 Registro y gestion de los registros.

La Instalacion no cuenta con procedimiento documentado para “Control de documentos y
registros” del SGSST, aunque en la practica se llevan gran cantidad de los modelos y registros

establecidos.
4.5.4 Auditoria.

e No se cuenta con procedimiento que establece la practica de la auditoria interna del
SGST.
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La Instalacién debe:

e Ampliar, mejorar, actualizar, e implantar el procedimiento documentado para Auditoria
Interna segun lo establecido en el punto 4.5.4 de la NC 18001:2005. NC 18011:2005

e Llevar a cabo a intervalos planificados las auditorias internas para determinar si el
SGSST implantado estd en conformidad con los requisitos de las normas vy si es
aplicado y mantenido de forma eficiente y eficaz.

4.6 Revision por la direccién.

La alta direccion revisa el sistema de gestion de Seguridad y Salud, y se encuentra
documentada esta revision.

La Instalaciéon debe:

Revisar por parte de la Direccion el sistema de Gestibn de Seguridad y Salud de forma

sistematica, para asegurar su eficacia.
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Anexo 23: Aplicacién de la técnica UTI. Fuente: Elaboracién propia.

1 Inadecuada gestion de riesgo laboral. 10 8 10 800

2 Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluaciony 4 3 6 72
control de riesgos no abarcan las actividades del personal ajeno a la
entidad con acceso a los lugares de trabajo, ni los servicios que se
prestan por otros.

3 No esta asegurado el acceso a las normas y documentos legales 5 4 5 100

para todos los miembros de la organizacion.

4 No se ha elaborado el procedimiento de consulta y comunicacion. 9 8 8 576

5 No se ha realizado el cronograma para alcanzar los objetivos del 5 2 6 60
programa de gestion de SST.

6  No esta establecido un procedimiento de informacién que permitala 4 3 5 60
descripcion de los elementos centrales del sistema de gestién y su
interrelacion e indique el lugar donde se encuentra la

documentacion relacionada.

7  No esta establecido el procedimiento para controlar los documentos 4 5 5 100

requeridos por las normas.

8 No se definen los elementos de la de la matriz de competenciapara 6 3 7 126
cada actividad en la organizacién, para con estos resultados
identificar las necesidades de capacitacibn o entrenamiento.

9 No se llevan registros suficientes de los datos y resultados de 4 4 3 48
seguimientos y mediciones para el analisis posterior de las acciones

preventivas y correctivas.

10 No se cuenta con indicadores que permitan medir la eficiencia y 8 9 10 720
eficacia del sistema de gestion de SST

11 No se cuenta con procedimiento que establece la préactica de la 8 6 7 336
auditoria interna del SGST
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Anexo No.24: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales.

El procedimiento propuesto se muestra en la Figura No.1. El mismo tiene en cuenta los criterios
de Cortés Diaz (2000), Pérez Fernandez (2006), Godoy del Sol (2008), Gonzalez Gonzalez

(2009) y Castro Rodriguez (2009).

En la Figura citada anteriormente, se ilustra el procedimiento constituida por cinco fases, las

gque estan compuestas por diferentes etapas.

Etapo 14: Observaciones

Planeadas de Trabajo.

Etapa 15: Determinacion
numérica de indicodores y
comparacion con estandares
fijados.

Etapo 16: Conocer el estado de
satisfaccion loboral.

Etapo 1: Conocer i Organizacion.
Etapa 2: Compromiso de lo direccion.
Etapa 3: Definir el alcance del estudio.
Etaopa 4: Formar el equipo de trebajo.
Etapa 5: Preporar el trabajo.

Etapa 6: Seleccion del tomafio de la
muestra.

N

Fase V: Supervision

Etopo 12: Medidas
preventivas o adoptar.
Etopo 13: Propuesta de
indicadores

Etapa 7- Diognostico
del Proceso de Gestion
de Riesgo Laboral.

Etapa 8: Carocterizacion del los dreas objeto de estudio.

Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos laborales en las dreas
objeto de estudio.
Etapa 10: Evaluacion de Factores de Riesgos loboroles.

Etapa 11: Andlisis de foctores de rigsgos especificos de acuerdo of
orden de pricridad.

Figura No.1l: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales. Fuente:

Gonzalez Gonzalez (2009) y Castro Rodriguez, (2009).



Anexos

La primera fase (Fase |), garantiza la preparacion del trabajo, asegurando que el resto de las
fases se desarrollen con éxito. La segunda fase (Fase Il), es donde se diagndéstica el proceso
de gestion de riesgos laborales. En la tercera fase (Fase lll), se identifican y evallan los riesgos
laborales en cada una de las areas y puestos que conforman la organizacién. En la cuarta fase
(Fase 1V), se planifica y elabora un plan de medidas preventivas a ejecutar, y en la quinta fase
(Fase V), se supervisan las acciones planificadas en la ejecucion de las diferentes actividades
que se desarrollan en las areas bajo estudio.

Fase I: Organizar el trabajo.

Esta fase tiene como objetivo preparar todo el trabajo a desarrollar en el despliegue de las
acciones, para asegurar el éxito del trabajo posterior mediante la informacién, formacion vy el

compromiso desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la organizacion.
Etapa 1: Conocer a la Organizacion.

Debe conocerse cual es la mision, estrategias, estructura organizativa, cantidad de
trabajadores, categorias ocupacionales, categorias cientificas y docente; con el objetivo de

lograr un conocimiento general sobre la organizacion objeto de estudio.
Etapa 2: Compromiso de la Direccion

En todo esfuerzo para el mejoramiento de procesos se necesita del apoyo y el liderazgo de la

alta direccioén, de lo contrario el proyecto fracasa.

Es imprescindible el apoyo de la alta direccién, con el objetivo final de que este sistema sea
percibido como inversiébn y no como un gasto, ya que las enfermedades profesionales y los
accidentes de trabajo pueden generar costos para diferentes personas 0 grupos asi como a la

organizacion.

La seguridad y salud en el trabajo puede implicar en el rendimiento de la organizacién de
muchas maneras, por ejemplo, los trabajadores sanos son mas productivos y su produccion es
de mayor calidad, menos casos de enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo
suponen menos bajas por enfermedad. Con equipos y un entorno de trabajo éptimo adaptado a
las necesidades del proceso se logra aumentar la productividad, mejorar la calidad y reducir los

riesgos en materia de salud y seguridad.
Etapa 3: Definir el alcance del estudio

Para llevar a cabo esta etapa debe tenerse en cuenta las areas que conforman la organizacion

objeto de estudio, cuales son las actividades que requieren realizar un estudio detallado de los
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factores de riesgos laborales segun su orden de prioridad, para proceder de forma exhaustiva al

analisis de los mismos, tomandose en cuenta lo siguiente:
= Revisiones de documentos, normativas, entre otras.

= Sesiones de trabajo con los expertos donde se identifique en que actividades se va a

realizar.
Etapa 4: Formar equipo de trabajo

Un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas con una misioén u objetivo comuan, cuyas
habilidades se complementan entre si, trabajando coordinadamente, con la participacion de
todos sus miembros para la consecucion de una serie de objetivos comunes, de los que son
responsables. (Hackma, 1987).

Designar a las personas que participaran en la evaluacién. Los equipos son formados por los
especialistas en seguridad y salud laboral de toda la organizacién, pueden participar ademas
otros especialistas del area de los recursos humanos y personas conocedoras del resto de los
procesos de la organizaciéon, aunque en el equipo de trabajo las personas responsabilizadas
son los especialistas en seguridad y salud laboral. Se deben realizar cursos de entrenamiento
centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el mejoramiento continuo, Gestion de la
Seguridad y Salud Laboral, técnicas de recopilacion de informacién, procesamiento de la

informacién, uso de paquetes de programas propios de la Ingenieria Industrial.
Etapa 5: Preparar el Trabajo

Preparar las técnicas y herramientas a utilizar ademas de realizar el cronograma de actividades

a desarrollar en la investigacion.
Etapa 6: Seleccion del tamafio de la muestra

Una interrogante comun es determinar el tamafio de la muestra requerida en la investigacion,
segun (Kohler, 1994) esto depende de la varianza de la poblacién, la que puede ser conocida o

desconocida y del tamafio de la poblacién, que puede ser finito o infinito.

Generalmente en investigaciones como esta, para el calculo del tamafio de la muestra se utiliza
la expresion matematica siguiente, en la que se conoce el tamafio de la poblacion aunque la

varianza si es desconocida.

NPq

" (N-1)B?
P

n
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donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

P = proporcion muestral o su estimado.

g=1-P

B = error permisible.

z = valor de z para un nivel de significacion dado.

Esta expresion requiere alguna decision sobre qué proporcion muestral utilizar. Si no hay una
inclinaciéon a priori entonces el valor de p = 0,5 es utilizado frecuentemente puesto que

garantiza el maximo valor de n.

Fase II: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgos laborales.

Esta fase tiene como objetivo diagnosticar de forma analitica la situacién actual en materia de
gestion de riesgos laborales en la organizacion, reflejando los principales problemas e

insuficiencias que presenta la misma en su funcionamiento.
Etapa 7: Diagndstico del Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.

Este aspecto tiene como objetivo demostrar la necesidad del estudio de factores de riesgos
laborales, a través de un analisis detallado del proceso de prevencion de riesgos laborales de la

organizacion objeto de estudio; siguiendo los pasos que a continuacién se muestran:
= Diagnosticar el Proceso de Gestién de Riesgo Laboral.
= Analizar accidentalidad laboral.
= Disefiar ficha del proceso de Gestidn de Riesgo Laboral.

Diagnosticar el Proceso de Gestion de Riesgo Laboral.

Para el diagndstico de procesos existen diferentes herramientas, entre las que se encuentra el
mapeo de procesos y dentro de este, el diagrama denominado SIPOC, asi como técnicas para
identificar y priorizar problemas, ejemplo: Andlisis de los Modos de Fallos y sus Efectos

(FMEA); ambas explicitas en el capitulo anterior.

Luego de haber realizado el FMEA del proceso se identifican los fallos potenciales que pudieran
traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o enfermedades profesionales a

los trabajadores en la organizacion objeto de estudio.
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Analizar accidentalidad laboral.

Para llevar a cabo un analisis de accidentalidad laboral se debe conocer el total de accidentes
por afio en el periodo que se analiza, el numero promedio de trabajadores, las horas
trabajadas, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral; donde debe definirse la relacién de
accidentes y descripcion de los mismos, analisis de distribucion de accidentes por sexo, edad,
antiguedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la semana, forma de
ocurrencia, region anatémica, agente material, entre otros. Este proceso ayuda a efectuar una

seleccidn previa y no definitiva de los factores de riesgos presentes en la organizacion.

Se debe realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad en un
periodo de 3 a 5 afios comparando luego los resultados con los indicadores ramales para

conocer la situacién de la organizacion en el sector.
Disefiar la ficha del proceso de Gestion de Riesgo Laboral.

Una ficha de proceso es un soporte de informacién que pretende reunir todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de
proceso, como también para la gestion y mejora del mismo. La informacion a incluir debe ser la
necesaria para permitir la gestion y servir como base para la mejora del proceso, teniendo en
cuenta: objetivo del proceso, alcance, interrelaciones a través de las entradas y salidas,

propietario o duefio del proceso, indicadores, entre otros.

Fase lll: Identificacién y Evaluacién de Factores de Riesgos Laborales.

Esta fase tiene como objetivo, partiendo del conocimiento de las areas objeto de estudio,
identificar las actividades que puedan generar diferentes riesgos desde el punto de vista
ocupacional y realizar su posterior evaluacion determinandose el grado de prioridad de cada
uno de ellos, para lo que se utilizan técnicas y herramientas especificas de la Gestion de

Riesgos Laborales.
Etapa 8: Caracterizacion del las areas objeto de estudio.

Para lograr una correcta identificacion de los diferentes factores de riesgos que intervienen en
las areas, se hace necesario la descripcion de las actividades que se desarrollan en las mismas
y los puestos de trabajo que la integran, pudiendo identificar riesgos que puede que no lleguen

a ser identificados si se obvia esta etapa del procedimiento.
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Etapa 9: Identificacion de Factores de Riesgos laborales en las areas objeto de estudio.

Luego de efectuar los pasos anteriores se hace necesario identificar los factores de riesgos
laborales que pueden estar presentes en las actividades que conforman los procesos en las
diferentes areas.

Para este paso se debe dar respuesta segun Pérez Fernandez (2006) a las preguntas

siguientes:
= ¢ Existe una fuente de dafio?
= ¢ Quién o qué puede ser dafiado?
= ¢Como puede ocurrir ese dafio?

La identificacion del riesgo laboral es una accién contenida en el proceso de gestién del mismo,
esta debe realizarse tomando como base la informacién de las caracteristicas y complejidad del

trabajo en cada una de las actividades que componen el proceso que se analiza.

En esta fase se recomienda utilizar la lista de chequeo del MTSS, la cual abarca las principales
clasificaciones de factores de riesgos que puedan estar presentes en cualquiera de las

actividades a realizarse. Se ejecuta por medio del equipo de trabajo.
Etapa 10: Evaluacion de Factores de Riesgos laborales.

Se recomienda utilizar el Método General de Evaluacion de Riesgos, del que se hace mencién

en el marco tedrico de este estudio (ver Anexo No. 10).

Este método permite evaluar los riesgos, al combinar las posibles consecuencias de un

accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente.

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas
correctivas, asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de seguridad y salud en
el trabajo. Se deben reflejar los resultados de la evaluaciéon de los riesgos laborales,
localizandolos en el sistema de trabajo o subproceso y puesto, las consecuencias probables y

su evaluacion.
Contraste de los resultados obtenidos.

Es conveniente, una vez que se haga una valoracion del riesgo, contrastar los resultados con
datos histéricos de otros estudios realizados. Ademéas de conocer la precision de los valores
obtenidos, se puede ver la evolucion de los mismos y si las medidas correctoras, desde que se

aplican, han resultado adecuadas.
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Etapa 11: Analisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de prioridad.

Se realiza la propuesta para el estudio de los factores de riesgos laborales, que como resultado
de la etapa anterior deben ser tratados de manera inmediata, debido al grado de ocurrencia,
consecuencias y persistencia que puedan traer asociadas durante la ejecucion de las
actividades en las diferentes areas.

Segun la clasificacion que tengan los riesgos deben utilizarse técnicas y métodos especificos
para la gestién de cada uno y en funcion de ello disefiar un pequefio procedimiento o secuencia
de pasos que permitan una adecuada gestion.

Fase IV: Planificacién y elaboracion del plan de medidas preventivas a ejecutar.

Esta fase tiene como objetivo la confecciébn de un grupo de medidas preventivas, para
minimizar posibles situaciones peligrosas y de esta forma menguar la probabilidad de
materializacion de factores de riesgos presentes durante la ejecucion de las diferentes
actividades.

Etapa 12: Medidas preventivas a adoptar.

Si la evaluacién de riesgos realizada arroja como resultado situaciones inseguras se deben

llevar a cabo las siguientes actuaciones.

= Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacién sobre los riesgos,

en funcion de su gravedad y el posible nimero de trabajadores afectados.
= Una vez establecido el orden de actuaciéon, deben adoptarse las medidas preventivas.

La accién preventiva se planificara a partir de una evaluacién inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, que sera de caracter general, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad y en relacion con aquellos que estén expuestos a riesgos especiales,
ademas se deben tener en cuenta los métodos de trabajo, para garantizar un mayor nivel de

proteccion sobre los trabajadores.

De forma general consiste en plasmar en un modelo las acciones planificadas y los
responsables, para de esta forma poder eliminar o minimizar las posibles deficiencias
detectadas durante el proceso de evaluacion, que se pueden materializar durante la ejecuciéon

de las diferentes actividades.

Ademas, se recomienda el disefio de un plan de control para establecer seguimiento sobre las

medidas propuestas.
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Con tal fin se utiliza un modelo que incluya la medida y su relacién con la actividad en que se
aplica, un indicador propuesto y su rango de control, asi como la frecuencia a determinarlo y el

responsable.

Los indicadores que se utilicen en el plan de control (PC), son medidas porcentuales en su
mayoria, sencillas de determinar y se enmarcan en acciones especificas, a diferencia de los
que se proponen en el paso 9 del capitulo Ill, que son mas genéricos al proceso en cuestion y
posibilitan el control total del los resultados. A continuacion se muestra la ficha para cada
indicador del PC.

Tabla No.1: Ficha para indicadores del plan de control. Fuente: Ricardo Cabrera (2009).

Nombre del indicador:
Forma de céalculo
Unidades

Glosario

Estado actual del indicador
Umbral del indicador
Rango de gestion

Etapa 13: Propuesta de indicadores.

Teniendo en cuenta la revisién bibliografica realizada y como antecedentes, investigaciones
desarrolladas en la tematica en Cuba por Velasquez Saldivar (2003); Fajardo Lépez (2006),
Suéarez Sabina (2008), Gonzalez Gonzalez (2009), se proponen un conjunto de indicadores que
pueden ser aplicados para conocer, el comportamiento de las acciones en materia de seguridad

y salud, durante el desarrollo de las diferentes actividades. (Ver Anexo No0.35)
A continuacion, se muestra un formato, que puede utilizarse para llevar a cabo este paso.

Tabla 2: Formato para el seguimiento y medicién. Fuente: Gonzalez Gonzalez (2009).

PROCESO: NOMBRE DEL PROCESO

CLASIFICACION | INDICADOR | CALCULO | GRADO DE CONSECUCION

Luego de

calculados los mismos se comparan con niveles de referencia establecidos permitiendo realizar
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el diagnéstico del sistema. Posteriormente puede evaluarse cada uno de los tres grupos de
indicadores en Bien (B), Regular (R) y Mal (M) y teniendo evaluados cada uno de ellos, se da

una evaluacion final de la situacion del sistema.

Fase V: Supervision de las acciones planificadas en la ejecucion de cada etapa.

Esta fase tiene como objetivo, comparar lo proyectado en las anteriores, con respecto al
comportamiento de las acciones referentes a la seguridad y salud, en la ejecucion de las
diferentes etapas del proceso bajo analisis, lo que se puede establecer a través de
observaciones planeadas para determinar actos inseguros de los trabajadores, encuestas de
satisfaccion laboral, entre otras.

Etapa 14: Observaciones Planeadas de Trabajo.

Asegurar un adecuado control de los riesgos laborales requiere desarrollar una serie de
cometidos no solo para implementar las medidas preventivas necesarias en los lugares de
trabajo, sino también para mantenerlas efectivas en el tiempo. Ello representa establecer
sistemas de inspecciones y revisiones para asegurar que las medidas preventivas son las mas

idoneas en cada momento, contribuyendo ademas a su optimizacion.

Para controlar con mayor énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desempefio de sus
funciones y para asegurar que el trabajo se realice de forma segura, de acuerdo a lo
establecido, existe otra técnica basica y complementaria que se denomina "Observaciéon del
trabajo". Con ésta técnica, a aplicar especialmente por el personal con mando, se pretende
favorecer comportamientos seguros con el soporte imprescindible de una formacién continuada
y de unos procedimientos escritos de trabajo cuando sea necesario. Se debe tener en cuenta
que si importante es controlar los aspectos materiales del trabajo, tan necesario o mas lo es la
actividad humana que se comporta sujeta a diversidad de variables, de control complejo, pero
también con unas extraordinarias posibilidades de aportacién y creatividad, base para un
trabajo bien hecho. Esta técnica fue desarrollada en el Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo de Espafia (1998).

En dltimo término la evaluacion tanto, de las actuaciones realizadas como, de las mejoras de
ellas derivadas, habra de permitir incorporar las oportunas correcciones de procedimientos y
actuaciones. La Figura No. 2 explica los pasos a dar en este procedimiento de observaciones

planeadas de trabajo y luego se explican de una manera detallada cada uno de ellos.
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Disefio
* = Disefio del sistema y elaboracidn de
instrucciones y procedimientos

Preparacidn

= Decisidn sobre las tareas y personas a

abservar.

= Asighacion de funciones y responsabilidades
> a guienes deben realizar las observaciones.
= Programacion de las observaciones.
= Definician de objetivos v medios
=  Formacidn especifica a los Jefes directos.

Realizacidn
= Practica de las observaciones
= Registro de datos
» = Discusion de resultados
=  Recomendacidn de mejoras. Refuerzo
positivos.

Ewvaluacidn
=  Seguimiento de la aplicacidn de
recomendaciones v de su eficacia.
» = Caontrol de accidentesfincidentes
=  Evaluacion del sistema

Figura No.l: Etapas en las observaciones planeadas de trabajo. Fuente: Cortés Diaz,
(2000).

Disefio del sistema.
Los principios que se consideran basicos para disefar el sistema son:
= Disponer de un formulario-tipo para facilitar la observacion.

= Sencillez de cumplimentacién teniendo en cuenta que el observador es un mando

intermedio no especialista en seguridad.

= Guia de andlisis mediante cuestionario de chequeo como recordatorio de los aspectos a

considerar en la tarea observada.
= Registro de datos.
Preparacion.
= Seleccién de tareas y personas a observar

Si bien es recomendable que todas las tareas se revisen en algin momento, es necesario
establecer prioridades y seleccionar en una primera etapa aquellas que se denominan criticas,
gue son en las que una desviacion puede ocasionar dafios de cierta consideracién. Por ello, es
importante que previamente al desarrollar el sistema de observaciones, se tenga un claro
conocimiento de las areas y puntos conflictivos de las diferentes etapas del proceso objeto de

estudio.
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Por otra parte, la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo es determinante, tanto para
efectuar la seleccién de tareas criticas, como para establecer un programa de control de los
riesgos, del que las observaciones planeadas han de formar parte.

Las actividades nuevas encierran muchas incégnitas hasta que los trabajadores se familiarizan
con las mismas, independientemente de que se haya establecido un método de trabajo que
habrd necesariamente que analizar y revisar. Por ello, todo trabajo nuevo debe tener la
consideracion de “critico" hasta que se demuestre lo contrario a través de completas

observaciones del mismo.

Precisamente las tareas en las que existen procedimientos escritos de trabajo que es de

suponer son las que tienen cierta criticidad requieren atencion preferente.

Por otra parte, aquellos trabajadores que por su profesionalidad gozan de prestigio por la
calidad de su trabajo merecen ser también considerados a la hora de priorizar la observacion,
ya que posiblemente de ellos se obtendran interesantes aportaciones para mejorar los métodos

de trabajo, que es uno de los objetivos importantes de la observacion.
= Asignacion de funciones y responsabilidades

La observacién es una actividad propia como se ha dicho de los mandos inmediatos de los

trabajadores y por tanto deben ser ellos los implicados directamente.

Todas las personas que deben efectuar observaciones, ademas de disponer de los medios y
criterios para realizarlas, deben tener asignados objetivos numéricos, fijando el nimero minimo

a realizar en periodos de tiempo.
= Programacion de las observaciones

A la hora de programar las observaciones es importante revisar todos los aspectos claves
relacionados con las tareas afectadas. Los puntos clave de la tarea, los procedimientos escritos

de trabajo cuando existan. Todo ello ayuda enormemente a preparar la actividad a realizar.

La programacion de las observaciones se desarrolla de acuerdo a objetivos establecidos, de tal
forma que la mayor parte de las actividades que conformen el proceso queden afectadas por

esta accion preventiva.
Realizacion

= Realizacion de las observaciones
= Una practica aceptable de esta actividad, requiere tomar en consideracion una serie de

pautas entre las que se destacan las siguientes:
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- Eliminar distracciones o interrupciones

La actividad debe ser desarrollada con naturalidad, preferiblemente anunciada a la persona a
observar y nunca a escondidas, pero tampoco debe provocar alteracién alguna en la tarea
observada. Pero no es recomendable que la observacion sea interrumpida mientras no se

complete el tipo de revision prevista ya sea ésta parcial o completa.
- Recordar lo visto

La observacion requiere de un esfuerzo de atencién para retener mentalmente lo que se ve. Si
bien el formulario guia es una ayuda, puede convertirse en un elemento limitador si se
simultanea la observacion con su cumplimentacion, ya que puede eludirse facilmente aspectos
no suficientemente contemplados visualmente. Por ello, es recomendable solo marcar alguna

cuestion del formulario, para cumplimentarlo una vez finalizada la observacion.
- Evitar supeditarse a ideas preconcebidas

Adelantarse a la intencion de las acciones de las personas observadas, creyendo comprender a
nuestra manera la situacibn y las razones que la provocan puede conducir a errores
considerables. Inmediatamente finalizada la observacién, debe enTablarse el didlogo entre
observador y observado, creando un clima de confianza mutua y anteponiendo la voluntad de
mejora, en especial de las condiciones de trabajo, frente a la importancia de las deficiencias en
si mismas. La busqueda conjunta de posibles soluciones y una atencién cuidada de la opinién
del trabajador sobre las causas que generan muchas de las anomalias, contribuird a una eficaz

implementacion de las mejoras.
- Registro de la observacion.

Es deseable registrar documentalmente de la forma mas concisa posible el conjunto de datos e
informacion encaminados a la adopcién de mejoras en las practicas de trabajo, que permitan el

desarrollo de una serie de acciones de mejora para futuras aplicaciones en procesos similares.

El modelo de formulario propuesto “Formulario para el registro de las observaciones planeadas”

(ver Anexo No. 34A) permite registrar los siguientes tipos de informaciones:
= Datos de identificacion.
= Descripcion de la tarea.
= Condiciones de trabajo de la tarea.

= Verificacion de estandares asociados a la tarea.
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» Actuaciones singulares.
= Mejoras acordadas y control de las mismas.
Etapa 15: Determinacion numérica de indicadores y comparacion con estandares fijados.

Se calculan los indicadores fijados en etapas anteriores, segun sea la situacion existente, y se
valoran segun el grado de consecucion, permitiendo arribar a conclusiones respecto a lo

planificado.
Etapa 16: Conocer el estado de satisfaccion laboral.

Segun Cantera Lopez (2002), la satisfaccion laboral es la medida en que son satisfechas
determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las diferentes
aspiraciones que puede tener en su trabajo (social, personal, econémico o higiénico).

La Satisfaccién Laboral puede medirse a través de sus causas, por sus efectos o bien
cuestionando directamente por ella a la persona afectada. Existen diferentes tipos de métodos.
Casi todos coinciden en interrogar de una u otra forma a las personas sobre diversos aspectos

de su trabajo.

Segun Cantera Lopez (2002) la mayor parte de los instrumentos de medicién de la Satisfaccién
Laboral que se utilizan en la actualidad, interrogan sobre algunas dimensiones que se pueden

aislar del siguiente modo:
= El trabajo como tal (contenido, autonomia, interés, posibilidades de éxito).
= Relaciones humanas (estilo de mando; afabilidad de compafieros, jefes y subordinados).
= Organizacion del trabajo.
» Posibilidades de ascenso.
= Salario y otros tipos de recompensa.
» Reconocimiento por el trabajo realizado.
= Condiciones de trabajo (tanto fisicas como psiquicas).

Melia y Peird (1998) proponen una herramienta para realizar un estudio de satisfaccion laboral
en la empresa para conocer con mayor precision el nivel de satisfaccion existente en la
organizacion, la encuesta se propone y puede verse en el Anexo No. 34B. Con sus resultados
se pueden conocer un grupo de aspectos que no son detectados con las demas herramientas

expuestas, que pueden ser mejorados en el desarrollo de la proxima etapa del proceso.
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Anexo No. 24.A: Formulario para el registro de las observaciones planeadas. Fuente:
Cortes Diaz (2000).

BWPRESA /CENTRODETRABAJO.
PERS ONA OBSERVADA oo oot v ees st e 2ATIGUEDAD BN EL PUBSTO e
OBSERMADORAA . vt e et s ot st e e et et s s e e P HA DB SERMACTON e 0 1
FIRNMA FECHAPROXIMAOBSERMVACION ... oom
DESCRIPCION DE LATAREA / ORDEN SECUBNCIAL DE OPERACIONES
ceeneeeee e PROCEAMEMEO NOMNENZA0 . e o
CONDICIONES DETRABAJODE LATAREA
(CONSECUENCIAS (b)|NIVEL DEFICIENCIA ()
OPERACION TIPO DERIESGO 1. LEVE 1. ACEPT.
N° CoD. FACTOR RIESGO /CAUSA 2. GRAVE 2. MEJOR
ORDEN DENOMNACION ) DEFINICION A MORTAL 3. DEFIC.
PROCEDIMIBNTO DETRABAID NORMALEZAD 0O O np ©) ADIESTRAVIENTO BN LATAREA O ND ()
Incompleto o o Desconoce
Inexistente No actuglizado Incumplimiento 8 procedmierto [0 inexpererce O Habtos incorr. O
EQUIPOS Y HERRAWIBNTAS O ND @) EQUIPOS DEPROTECCION PERSONAL O NDE)
Inadecuadas Inadecuadas
oinexitertes [0 Ml estado O Uso ncommeto O o inexitertes O Mal estado O No uso O
INSTALACIONES FUAS ASOCIADAS ALATARBA ND &) ENTORNO, ORDBEN Y UMPIEZA O ND &)
Inadacuadas Proceso nadecuado  Limtacion de espacio
0 nocivas O Mal estado O Uso ncomecto O 0 faka de medios 0 Pordesorden [ Uso ncommecto O
ACTUACIONES SINGULARES
ACTOS BNGANDSOS. . oot SO TS DESTACABLES ottt s
MEJORAS ACORDADAS RESPONSABLE GRADO DECUMPU- FECHA
MENTACION &)
D
D
D
D
D
O Mararcuando proceda Enterado Resporsable de Acea

O hdicar codigo (vercara B) FECHA FIRMA
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Modelo de formulario (cara B)

RIESGOS DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

310
320
330
340
350
360
370
380

Exposicion a contaminantes guimicos
Exposicion a contaminantes bioldgicos
Ruido

Vibraciones

Estrés térmico

Radiaciones ionizantes

Radiaciones no ionizantes

lluminacion

FATIGA

410
420
430
440
450
460
470

Fizica. Posicion

Fisica. Desplazamiento

Fisica. Esfuerzo

Fisica. Manejos de cargas

Mental. Recepcion de la informacidn
Mental. Tratamiento de la informacion
Mental. Respuesta

INSATISFACCION

510
520
530
540
530
560

Contenido
Monaotonia
Roles
Autonomia
Comunicaciones
Relaciones

OBSERYVACIONES ADICIONALES
RELACION DE CODIGOS A UTILIZAR
CODIGOS DE TIPO DE RESGO (&)
RIESGOS DE ACCIDENTE
010 Caida de personas a distinto nivel
020 Caida de personas al mismao nivel
030 Caida de objetos por desplomes o derrumbamiento
040 Caida de objetos en manipulacion
050 Caida de objetos desprendidos
060 Pisadas sobre objetos
070 Chogues contra objetos inmdviles
080 Chogues cortra objetos moviles
090 Golpesicortes por ohjetos o herramientas
100 Proyeccion de fragmentos o particulas
110  Atraimiento por o entre ohjetos
120 Atrapamientos por vuelco de méguinas o vehiculos
130 Sobreesfuerzos
140 Exposicion a temperaturas ambientales extremas
150 Contactos térmicos
161 Contactos eléctricos directos
162 Contactos eléctricos indirectos
170 Exposicién a sustancias nocivas o toxicas
180 Contactos con sustancias causticas yio corrosivas
190 Exposicién a radiaciones
200 Explosiones
211 Incendios. Factores de inicio
212 Incendios. Propagacion
213  Incendios. Medios de lucha
214  Incendios. Evacuacion
220  Accidentes causados por seres vivos
230 Atropellos o golpes con vehiculos

CODIGOS DE CONSECUENCIAS (b). Cumpliimentar sdio cuando se trate de riesgo de accidente

1 LEVE 2 GRAVE 3 MORTAL
Pequefias lesiones o ILT no grave ILT considerado grave
Lesiones que pueden llegar 3 ser imeversibles
CODIGOS DE NIVEL DE DEFICIENCI& - N.D. (c)
1 ACEPTABLE 2 MEJORABLE 3 DEFICIENTE

Situacion tolerable. Las deficiencias,
de existir, son de escasa importancia

Se han detectado anomalias a comegir, no
determinantes de los posibles dafios esperados

determinante de los posibles
danos esperados

CODIGOS DEL GRADO DE CUMPLIMENTACION DE LAS MEJORAS ACORDADAS (d)

(D #£4n no ha sido adoptada mejora alguna

(P Aplicacion parcial de la mejora

Se ha detectado alguna anomalia

@ %:jora aplicada comectamente
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Anexo No. 24B: Encuesta de Satisfaccion Laboral. Fuente: Melidy Peir6 (1998).
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Melidy J.M. Peir6 (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfacciéon o
insatisfaccién en algun grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante hay
1.4 2.4 E | 4.2 54 5.3 7.3

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la
satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque
muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el
grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto
que le propusiéramos fuera "residencias de verano", y en su empresa no le ofrecen tal cosa,
califigue entonces la satisfaccién o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este

servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no esta
presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion
alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. Tal
caso podria darse por ejemplo, si le propusiéramos para calificar "remuneracidon por
kilometraje”: y su trabajo ademas de estar situado en su misma poblacion, fuera completamente

sedentario sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete

alternativas de respuesta y marquela con una cruz.



1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo  Bastante NMuy
SISO | g 23 3@ 13 53 6@ 1A

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
e 1 Muy Bastante Algo Alzo Bastante Ruy
realizar las cosas en que usted destaca. |15 "5 55 13 <o sa 19

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
7 : Muy Bastante Alzo Alzo Bastante Kuy
hacer las cosas que le gustan | a 20 10 . B

4 El salario gue usted recibe | Insatisfecho Indiferente  Satizfecho
Miuy Bastzote Algo Alzo Bastante Kuy
1D 120 30 40 50 43 T3

5 Los objetivos, metas v tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
" Muy Bastanie Algo Algo Bastznte Juy
debealcanzar.|\q ;o 3o 40 5O s@ 13
T oo 1” BT H Muy Bastante Algo Algo Bastante Ruy
sulugar de trabajo. || 4 .5 ig; ‘g ‘3 sm 13

8 La iluminacion de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante RMuy
13 23 33 4 53 3 7Aa

g La ventilacion de su lugar de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante RMuy
1o 20 30 40 50 SO 73

10 La temperatura de su local de trabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satsfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1o 20 30 40 50 3 73

13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatsfeche Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo  Bastante Muy
13 13 33 40 53 s@ 743

14 La supervision que efercen sobre usted | Insatsfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 13 33 40 53 s@ 743

15 La _ﬂ?'ﬂxr?nfﬂrﬂﬂr}'vﬁ'ﬂc“ﬂ”ﬂfﬂ Ccon gue es Inzatisfecho Indiferente Sansfecho
. Muy Bastane Algo Algo Bastante Muy
supervisado. |1 5 .5 3g 43 52 62 13

16 La forma en que sus supervisores juzgan su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
tar Muy Bastante Algzo Algo Bastante Moy
ared. |yo @ 3@ 43 52 62 13

17 La "igualdad” v "justicia" de trato que recibe| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alze Bastante Muy
de suempresa. |\  1a  3a 40 A= I 1= R A=

18 E.;' apd_}'ﬂ gﬂ'g }'gc;fbg arg TUs SH_.E?QTTOMS. Inzatisfecho Indiferente Satisfeche
Muy Bastante Algo Alzo Bastante NMuy
13 13 33 40 50 s@ 743

19 La capacidad para decidir autonomamente | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
.. . My Bastante Algo Algo Bastante NMuy
aspectos relativos a su trabajo. |15 1o 34 = sa @ 14

20 Su participacion en las decisiones de su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
.- Muy Bastante Algo Algo  Bastante Muy
departamenta o Seccicn. |, 5 .5 34 4o o sm 7o

21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatsfeche Indiferente  Satisfecho
7 . T - 7 Muy Bastante Alzo Alzo Bastante Muy
de trabajo relativas a la empresa. || 5 .5 35 4o o sm 7o

22 | Ei grado en que su empresa cumple el convenip, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
: . .. g 7 : Muy Bastanta Alzo Alzo Bastantz Muy
las disposiciones y leves laborales. || 5~ .5 5g . -3 s3 o

23 La forma en que se da la negociacion en su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
7 7 Muy Bastanta Alzo Alzo Bastantz Muy
empresa sobre aspectos laborales. | 5 13 3a; 43 g s3 1o
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DATOS DESCRIPTIVOS
A - ;Cuil es su ocupacién?. (Escribala v detalle, por favor. su rama profesional o especialidad.
Escriba solo aquella ocupacion que desempefia en su actual puesto de trabajo). En caso de que
sean varias, 1a que le ocupe mas tiempo.
B.- Cual es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)
83-Sexo: A1 Varon 32 Mujer
84 - Edad. (Escriba su edad en afios).
85.- Senale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
1) Ninguno
O 72) Sabe leer v escribir
1 3) Pnimarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
1 4) Formacion Profesional Primer Grado
1 3) Formacion Profesional Segundo Grado
3 6) Bachiller (ES, BUP, COU)
A7) Titulacién Media (Esc. Técnicas, Prof E.G B, Graduados Sociales, ATS  etc).
O 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios

86.- Situacion laboral:
1) Trabajo sin némina o contrato legalizado.
.1 2) Evenmal por termunacién de tarea o realizando una sustitucion,
1 3) Contrato de se1s meses o menos.
d4) Contrato hasta un afio.
. 5) Contrato hasta dos afios
1 6) Contrato hasta tres afios
O 7) Contrato hasta cinco afios.

1 8) Fjos.
87. ;Qué tipo de horano tiene usted en su trabajo?:
1) Jomada partida fija. 1 4) Jorada parcial
1 2) Jomada mtensiva fija. [ 5) Tumos fijos.
12 3) Horaro flexuble v/o wregular. [ 6) Tumos rotatrvos

88. ;Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?.

89 - Indiquenocs en cudl de las siguentes categorias jerarquicas se siia usted, aproxamadamente en su
actual puesto de trabajo dentro de su empresa:
1) Empleado o trabajador
. 2) Supervisor o capataz
3 3) Mando intermedio
0 4) Directivo
O 5) Alta direccién o direccion general
90.- ;Cual es su antigiiedad en la empresa? Afios v Meses (a1}

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo No.25:

preventivas en el Hotel Jagua. Fuente: Pérez Hernandez (2010.

Indicadores apropiados para medir el desempefio de las acciones

CLASIFICACION INDICADOR CALCULO GRADO DE
CONSECUCION
Efectividad indice de IMCT = (CPEB / TPE) * 100, Mayor que 90
Mejoramiento donde: CPEB: Cantidad de =MB
de las Puestos Evaluados de Bien en 76a90% =B
Condiciones de | cuanto a condiciones de trabajo. 60a75% =R
Trabajo (IMCT) | TPE: Total de puestos evaluados. Menor que 60
=M.
Eficiencia Eficienciadela | ES =[ TRC /TRE)] * 100, donde: Mayor que 90
Seguridad (ES) TRC: Total de riesgos =MB
controlados. 76a90% =B
TRE: Total de riesgos Existentes 60a75% =R
Menor que 60
=M.
Eficiencia Indicador de TB=(TTB/TT) * 100, donde: Mayor que 90
Trabajadores TTB: Total de Trabajadores que =MB
Beneficiados se benefician con el conjunto de 76a90% =B
(TB) medidas tomadas. 60a75% =R
TT: Total de Trabajadores del Menor que 60 =
area M
Eficacia indice de Para los trabajadores directos o Mayor que 90
Satisfaccion con | indirectos: PSCT = Se * Hi * [(Er + =MB
las Condiciones Bi + Es)/ 3] 76a90% =B
de Trabajo Para los trabajadores de oficina: 60a75% =R
(ISCT) PSCT=Er*Bi*[(Hi+ Es+Se)/ | Menor que 60 =
3] Donde: PSCT: Potencial de M
Satisfaccion con las Condiciones
de Trabajo Er, Se, Bi, Hi, Es:
Valoracién por parte de los
trabajadores de las Condiciones
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Ergondémicas, de Seguridad,
Bienestar, Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de trabajo.
Estos indices constituyen un paso
intermedio en la obtencion del
indicador final, el cual se obtiene
mediante la siguiente expresion:
ISCT = (PSCT / PSCTmax) * 100,
donde: PSCTméax = 125
Efectividad Numero de NI= Total de Investigaciones Disminucion o
Incidentes (NI). realizadas incremento por
Total de Incidentes ocurridos comparacion de
semestres.
Efectividad Total de TMPI= Cant. de medidas. prev. Mayor que 90
medidas implantadas =MB
preventivas Total de medidas a implantar 76a90% =B
implantadas 60a75% =R
(TMPI). Menor que 60 =
M
Efectividad indice de ICAP = Acciones prev. Mayor que 90
cumplimiento de implantadas *100 =MB
acciones Accciones prev. a implantar 76a90% =B
planificadas 60a75% =R
(ICAP). Menor que 60 =
M
Efectividad indice de IEP = Trabajadores con exam. Mayor que 90 =
enfermedades médico * 100 MB
profesionales Total de trab. expuestos a EP 76 a 90 %=B
(IEP). 60a 75 %=R
Menor que 60
=M.
Eficacia indice de 1. Disefiar una encuesta. Mayor que 90
satisfaccion de 2. Aplicar la encuesta. =MB
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las condiciones
laborales
(ISCL).

Eficacia Indice de
satisfaccion con
la informacién

(IS).

Eficacia indice de
cumplimiento de

objetivos (ICO).

Efectividad indice de
Eliminacion
de
Condiciones
Inseguras

(IECI)

3. Procesar la encuesta.
4. Calcular el indicador.
ISCL= Trab satisfechos con

las CL * 100
Total de trabajadores

También puede establecerse
como criterio los resultados del
procesamiento de las encuestas.
1. Disefiar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
3. Procesar la encuesta.
4. Calcular el indicador
ISI = Trab satisfechos con la
infor * 100
Total de trabajadores

También puede establecerse
como criterio los resultados
del procesamiento de las

encuestas.

ICO = % medio de cump de obj

Asignados a los mandos

IECI = (CIE / CIPE) * 100,
donde:

CIE: Condiciones Inseguras
Eliminadas en el periodo
analizado.

CIPE: Condiciones Inseguras
Planificadas a Eliminar en el

periodo.

76a90% =B

60a75% =R

Menor que 60 =
M

Mayor que 90

=MB
76a90% =B
60a75% =R
Menor que 60 =
M

Mayor que 90

=MB
76 a90% =B
60a75% =R
Menor que 60 =
M

Mayor que 90

=MB
76 a90% =B
60a75% =R
Menor que 60 =
M
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Anexo No. 26: Diagrama SIPOC del proceso de Gestion de Riesgo Laboral. Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo No.27: Andlisis de Modo y Efecto de Fallos. Fuente: Elaboracién propia.

m Efectos sev Causas occ Control det RPN

Ocurrencia de lesiones a los

No se encuentra trabajadores. Falta de un
actualizada la identificacion Incumplimiento de las cronograma para _
_ _ ) ) Inspecciones de
de factores de riesgo y en resoluciones establecidas por el realizar la )
1 ) o _ ) 10 L 7 primer, segundo | 6 | 420
las &reas de los Hoteles Ministerio de Trabajo y Seguridad actualizacién e i
_ _ » y tercer nivel.
Casa Verde y Perla del Mar Social. integracién de nuevas
no se ha realizado. Omisidn de riesgos a los que se areas a la entidad.

exponen los trabajadores

Desconocimiento de los peligros

) _ presentes en cada puesto de Deficiencias en la Requisitos que

El levantamiento de riesgo _ y _
] trabajo. elaboracion del debe cumplir el

2 no se ha realizado por o 7 _ 6 ) 5 | 210
. Incumplimiento de las levantamiento de levantamiento de
puestos de trabajo. _ _ ) )
resoluciones establecidas por el riesgos. riesgos.
MTSS.
El personal

Evaluacion incorrecta de los
) responsable de la
factores de riesgos laborales.

No se utiliza de forma o i actividad de _
o Decisiones erroneas a la hora de _ No existe un
adecuada las técnicas que ) ) seguridad y salud no
3 ) valorar un riesgo, relacionadas 9 _ | 8 control total 5 | 360
permitan valorar los ] ) tiene la experiencia, ni
) con las medidas correctivas y la o sobre el tema.
factores de riesgos. la capacitacion

formacion e informacién en _
_ _ necesaria para
materia de seguridad.
desarrollar la
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actividad.

No se encuentra elaborada

la ficha del proceso de

No se tienen establecidos
indicadores para la evaluacion
del desempeifio del proceso.

Desconocimiento de las

Desconocimiento por

parte del personal que

Deficiencias

detectadas en el

210
gestion de riesgos caracteristicas relevantes para el realiza las actividades diagnéstico de
laborales. control de las actividades del de Seguridad y Salud. SST
proceso, asi como para su
gestion.
El personal
Imposibilita que se comparen los responsable de la
resultados del proceso, para asi actividad de o
_ _ _ Deficiencias
) ) conocer si este mejora. seguridad y salud no
No se mantiene un registro N _ S detectadas en el
_ _ ] No se puede utilizar esta tiene la experiencia, ni ) o 96
actualizado del inventario _ » o diagnostico de
) informacion para establecer los la capacitacion
de riesgos o _ _ SST
objetivos de seguridad y salud del necesaria para
trabajo. desarrollar la
actividad.
Los procedimientos para la Posible existencia de peligros, Deficiencias
identificacion de peligros y gue no han sido identificados, Desconocimiento por detectadas en el
evaluacion y control de evaluados, ni controlados, parte del personal que diagnostico de
riesgos no abarcan las presentes en las actividades que realiza las actividades Seguridad y ”
actividades del personal realiza el personal ajeno a la de Seguridad y Salud. Salud en el
ajeno a la entidad. entidad. Trabajo.
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El conocimiento de los
7 riesgos por los
trabajadores es parcial.

Exposicion a determinados
factores de riesgo por
desconocimiento.
Consecuencia de los riesgos

menospreciados.

Falta de capacitacion

y comunicacion.

Falta de control

60
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Anexo No0.28: Tasas utilizadas en el AMFE. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Tasas | Grados de Severidad

1 El cliente no detecta el efecto adverso o este es insignificante.

2 El cliente probablemente experimenta una ligera molestia.

3 El cliente experimentara una molestia debido a una ligera degradacion del desempefio.

4 Insatisfaccion del cliente debido a reduccion del desempefio.

5 El cliente no se siente confortable o su productividad se reduce por la continua
degradacién del desempefio.

6 Quejan de garantia de reparacién o defecto significativo de fabricacibn o ensamble.
Alto grado de insatisfaccion del cliente debido a fallo de componente sin una pérdida

7 completa de la funcidn. La productividad se ve impactada por altos niveles de desecho o
retrabajo.

8 Muy alto grado de insatisfaccién debido a la pérdida de funcién sin un negativo impacto
sobre seguridad o relaciones del Gobierno.

9 Los clientes se encuentran en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucién segura
del sistema con precaucion antes del fallo o violaciones de leyes del gobierno.

10 El cliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre la ejecucion segura del
sistema sin precaucion antes de la falla o violacidn de regulaciones del gobierno.

Tasas | Probabilidad de Ocurrencia (capacidad desconocida)

1 La probabilidad de ocurrencia es remota.

2 Baja tasa de fallo con documentacion de apoyo.

3 Baja tasa de fallo sin documentacion de apoyo.

4 Fallos ocasionales.

5 Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacién de soporte.

6 Tasa de fallo moderada sin documentacién de soporte

7 Tasa de fallo relativamente alta con documentacion de soporte.

8 Tasa alta de fallo sin documentacion de soporte.

9 El fallo es casi cierto basado en datos de garantia o datos de vida significativo.

10 Fallo asegurado basado en datos de garantia o datos de vida significativo.

Tasas | Habilidad para Detectar (capacidad desconocida)

1 Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente cliente

2 Casi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al siguiente
cliente.

3 Baja probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente sin ser detectado.

4 Los Controles pueden detectar o prevenir que el fallo potencial llegue al siguiente.

5 Moderada probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente.

6 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo potencial antes de que
llegue al siguiente cliente.

7 Baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que llegue
al siguiente cliente.

8 Muy baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido antes de que
llegue al siguiente cliente.

9 Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial.

10 Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el fallo potencial.
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Anexo No0.29: Ficha del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion

Propia.
PROCESO. Gestidon de Riesgos Laborales.

PROPIETARIO. Especialista C en RRHH que atiende la actividad de Seguridad y Salud del
Trabajo.
MISION.

Identificar, valorar y controlar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los

trabajadores de la organizacion.
DOCUMENTACION NORMATIVA.

Ley 116/2013 Cdodigo del Trabajo.

Bases Generales de la Organizaciéon de la actividad de la Proteccion e Higiene del
Trabajo. ler. Acuerdo del Consejo de Ministros de 1964

Resolucién Conjunta No. 2/96 MTSS-MINSAP sobre las Enfermedades Profesionales
NC-18002 Directrices de Implantacion.

Resolucion No. 19/03 Metodologia para el Registro, la Investigacion e Informacién de
los Accidentes del Trabajo. MTSS

Resolucién No 2313/83 Metodologia para la Confeccién de los Listados de Medios de
Proteccion Individual

Resolucién No 32/01 Registro de Aprobacion y Certificacién de EPP MTSS
Resolucion No. 29/06 Reglamento para la Planificacion, Organizaciéon, Ejecucién y
Control del Trabajo de la Capacitacion y Desarrollo de los Recursos Humanos, en las
Entidades Laborales

Resoluciéon No. 1774/ 82 Metodologia para la Elaboracién de los reglamentos
organizativos de la actividad de PHT. MTSS

Instruccién No. 17277/82 Disposiciones para la elaboracion de las reglas por puesto
de trabajo. Requisitos de seguridad

Instruccion No. 1728/ 82 Orientaciones para confeccionar reglas de seguridad por
puesto de trabajo y al impartir las instrucciones a los trabajadores

Resolucion No 29/ 06 Reglamento para la Planificacién, Organizacién y Control del
Trabajo de la Capacitacion y Desarrollo de los Recursos Humanos, en las Entidades
Laborales

NC del grupo 18000. Sistema de Gestion de la SST

NC 702: 2009 Seguridad y salud en el trabajo- Formacién de los trabajadores-
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Requisitos.

El Reglamento Organizativo de la SST actualizado segun las nuevas estructuras

aprobadas. Se tomaran en consideracién las funciones, los deberes y tareas

encomendadas por los documentos legales a las administraciones

Las Reglas por Puesto de Trabajo actualizadas y aprobadas por Resolucién de los

Directores Generales a cada instancia.

DOCUMENTACION QUE GENERA EL PROCESO

Modelo 1"'Cuestionario de identificacion de riesgos”

Modelo 2"ldentificacion general de riesgos”
Modelo 3"Evaluacion de riesgos™

Modelo 4"Plan de actividades preventivas™

ALCANCE.
Empieza: Con la entrega del cuestionario de identificacién de riesgo a los trabajadores.

Incluye: La identificacion, evaluacién y control de riesgos, ademas de las inspecciones a |,

Il'y 11l Nivel.

Termina: Con la elaboracién del Plan de Actividades Preventivas.

ENTRADAS.

Resoluciones, normas y leyes relacionadas
con la seguridad y salud.

Orientaciones especificas del Ministerio de
Salud Publica.

Resoluciones del Ministerio de Turismo.
Reglamento de SST

Estado de medidas dictadas en
inspecciones

Profesiogramas e instrucciones.
Resoluciones del Ministerio de Finanzas y
Precios.

Normas Cubanas.

SALIDAS.

Riesgos laborales controlados.
Planes de medidas preventivas.

Estadisticas de accidentalidad.

PROVEEDORES.

Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)
Ministerio  de
(MINSAP)

Direccion de Recursos Humanos

Salud Publica

del Grupo Gran Caribe.
Ministerio de Turismo.
Oficina Nacional de Normalizacion.

Ministerio de Finanzas y Precios.

CLIENTES.

Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

Trabajadores
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Presupuesto de seguridad y salud.
Planificacion de los Medios de Proteccion
Personal.

Ambiente de trabajo seguro.

Registros de inspecciones

INSPECCIONES.

La inspeccién de | Nivel se efectuara
diariamente por los jefes de las brigadas
antes de comenzar la jornada laboral.

La inspeccién de Il Nivel se efectuara por el
Jefe de las areas al menos una vez al mes.
La inspeccién de Il Nivel se efectuara
segln lo establecido en el Reglamento
aprobado por la Resolucién 65 del Director

General.

VARIABLES DE CONTROL.

Consejo Direccion del Hotel Jagua.
Direccion Provincial y Municipal de
Trabajo y Seguridad Social
Direccion de Recursos Humanos
del Hotel Jagua.
Jefes de areas del Hotel Gran
Caribe Jagua.
Oficinas Territoriales de
Estadisticas.

Ministerio del Interior.

Ministerio del Turismo.

Turempleo.

REGISTROS.

Libro de la técnica.
Documentacion sobre la
identificacion de los riesgos
laborales por cada puesto de
trabajo

Estado de Medidas dictadas en
inspecciones

Estado de medidas Preventivas y

Correctoras

e Competencias laborales del especialista en funcion de técnicas de recopilacién de
informacién, de probabilidades y estadistica, y de técnicas de planificacion.
e Existenciay actualizacion de la legislacion
e Existencia de registros de accidentalidad
e Relacién entre las fichas de seguridad y los planes de medidas
VARIABLES FUNDAMENTALES DEL PROCESO.
e Técnicas de Identificacion
e Técnicas de Estimacion

e Técnicas de Valoracion
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e Teécnicas de Control

e Promedio de trabajadores (PT): Se consigna el promedio de trabajadores del periodo.

e Lesionados (L): Cantidad de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo y que
perdieron al menos 1 dia o un turno de trabajo completo, ademas del dia en que ocurrié
el accidente.

e Fallecidos por accidente de trabajo (F).

e Horas -Hombre trabajadas (HH): total de horas hombres trabajadas en el periodo.

e Dias perdidos por accidente de trabajo (D): Suma de la cantidad de dias laborales
dejados de trabajar por concepto de accidente de trabajo.

e Indice de incidencia (li): Cantidad de lesionados por accidentes de trabajo cada 1000
trabajadores expuestos ariesgos. li=L*1000/PT

e Indice de frecuencia (If): Cantidad de lesionados por cada millén de horas hombres
trabajadas. If= L*1000000/HH

e indice de gravedad (lg): promedio de dias perdidos por accidente de trabajo. Ig=D/L

Eficiencia de la Seguridad (ES)

Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

indice de Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo (ISCT)

Numero de Incidentes (NI).

Total de medidas preventivas implantadas (TMPI).

indice de cumplimiento de acciones planificadas (ICAP).

indice de enfermedades profesionales (IEP).

indice de satisfaccién de las condiciones laborales (ISCL).

indice de satisfaccién con la informacion (ISI).

indice de cumplimiento de objetivos (ICO).

indice de Eliminacion de Condiciones Inseguras (IECI)
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Anexo No.30: Factores de riesgo identificados en cada una de las areas de los Hostales

Casa Verde y Casa Perla. Fuente: Elaboracién Propia.

Habitaciones Hostal Casa Verde

Sobreesfuerzo fisico

El trabajo requiere estar de pie la
mayor parte de la jornada laboral, la
ejecucion de movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas
(encorvadas)

Caidas al mismo nivel

Piso resbaladizo, mojado, no uso de
medios de proteccidn (zapatos

Inhalacién de sustancias
nocivas

No uso de medios de proteccion

Contacto de sustancias
nocivas (cloro, detergente
amoniacal)

No uso de medios de proteccién
(guantes)

Caidas a distinto nivel

Escalera

Snack Bar Hostal Casa Verde

Sobreesfuerzo fisico

El trabajo requiere estar de pie y no
hay rejillas en el piso.

Caidas al mismo nivel

Piso resbaladizo, se puede mojar
por estar cerca de la cocina.

Cocina Hostal Casa Verde

Caidas al mismo nivel

Estrés térmico

No existe inyeccién de aire

Sobreesfuerzo fisico

El trabajo requiere estar de pie la
mayor parte de la jornada laboral y
la ejecucion de movimientos
repetitivos.

Contacto térmico

No uso de medios de proteccién
individual

Caida de objetos en
manipulacién

Golpes o cortaduras por
objetos o herramientas

Contacto eléctrico

Explosiones

Incendio

Habitaciones Hostal Casa Perla

Sobreesfuerzo fisico

El trabajo requiere estar de pie la
mayor parte de la jornada laboral, la
ejecucion de movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas
(encorvadas)

Caidas al mismo nivel

Piso resbaladizo, mojado, no uso de
medios de proteccion (zapatos
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Inhalacién de sustancias
nocivas

No uso de medios de proteccion

Contacto de sustancias
nocivas (cloro, detergente
amoniacal)

No uso de medios de proteccion
(guantes)

Caidas a distinto nivel

Escalera

Bar Casa Verde

Sobreesfuerzo fisico

El trabajo requiere estar de pie y no
hay rejillas en el piso.

Caidas al mismo nivel

Piso resbaladizo, se puede mojar
por estar cerca de la cocina.
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Anexo No.31: Evaluacién de los riesgos identificados en los Hostales Casa Verde y Casa

Perla. Fuente: Elaboracién Propia.
Area: Habitaciones Hostal Casa Verde.

Puesto de trabajo: Camarero de habitaciones.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico Media Alta Alta

Caidas al mismo nivel Baja Media Tolerable
Inhalacion de sustancias nocivas

Contacto de sustancias nocivas (cloro, detergente

amoniacal)

Caidas a distinto nivel Media Baja Tolerable

Area: Snack Bar Hostal Casa Verde.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastronémicos en instalaciones turisticas

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacién
Sobreesfuerzo fisico | Media Baja Tolerable
Caidas al mismo nivel | Baja Baja Insignificante

Area: Cocina Hostal Casa Verde.

Puesto de trabajo: cocinero "A", Asistente de Servicios Gastronémicos.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacién
Caidas al mismo nivel Baja Baja Insignificante
Estrés térmico

Sobre esfuerzo fisico

Contacto térmico Media Baja Tolerable
Caida de objetos en manipulacion Baja Baja Insignificante
Golpes o cortaduras por objetos o herramientas | Media Baja Tolerable
Contacto eléctrico Baja Baja Insignificante
Explosiones Baja Baja Insignificante
Incendio Media Baja Tolerable
Area: Habitaciones Casa Perla.

Puesto de trabajo: Camarero de habitaciones.

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico Media Alta Alta
Caidas al mismo nivel Baja Media Tolerable
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Inhalacién de sustancias nocivas

Contacto de sustancias nocivas (cloro, detergente

amoniacal)

Caidas a distinto nivel

Media

Baja

Tolerable

Area: Bar Casa Perla.

Puesto de trabajo: Dependiente de servicios gastronOmicos en instalaciones turisticas

Riesgo Consecuencia | Posibilidad | Evaluacion
Sobreesfuerzo fisico | Media Baja Tolerable
Caidas al mismo nivel | Baja Baja Insignificante
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Anexo No0.32: Procedimiento para la identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos.
Fuente: Generalitat de Catalunya, (2006)

Fase 1: Identificacion de los factores de riesgo y de los riesgos ergondmicos fisicos

En esta primera actuacion se trata de identificar los puestos de trabajo en los que la actividad
habitual conlleve factores de riesgo fisicos por sobrecarga de trabajo que puedan afectar a la
salud de las personas expuestas. Con el objetivo de evitar la posible subjetividad del técnico
evaluador al determinar si un puesto de trabajo es peligroso, la guia proporciona una lista de
factores de riesgo para cada riesgo para unificar el criterio del técnico al llevar a cabo la fase de
identificacion de los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo.

Una vez identificados estos lugares de trabajo, es preciso que el evaluador determine los
riesgos presentes en cada uno de ellos, y que refleje cada conjunto puesto-riesgos en una fila

de la ficha E1, mostrada a continuacion.

IDENTIFICACGION DE LOS RIESGOS EREONGMICOS FISICOS

NOMERE DE LA EMPRESA

conio
S IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAID

E1 E2 E3 E4 ES EG E7 EB E9

. J

Concretamente, se han propuesto 8 riesgos ergondémicos biomecanicos y 1 de esfuerzo fisico

general, en funcién de la naturaleza del tipo de demanda fisica:
E1l. Desplazamiento vertical manual de materiales.

E2. Transporte manual de cargas.
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E3.

E4.

ES.

E6.

E7.

ES8.

EO.

Empujar cargas o tirar de ellas manualmente.
Posturas forzadas.

Movimientos repetitivos.

Esfuerzo muscular localizado mantenido.
Esfuerzo fisico general.

Exposicion a vibraciones de cuerpo entero.

Exposicion a vibraciones de conjunto mano-brazo.

Fase 2: Valoracion e interpretacion de los riesgos detectados

En esta segunda actuacion, es preciso que el evaluador descomponga el trabajo de cada

puesto en tareas, y que valore los riesgos presentes en cada una de ellas. Para llevar a cabo

esta valoracion, se recomienda ir cumplimentando las casillas de la ficha E2, mostrada a

continuacién, en el orden siguiente:

e Ladenominacion del puesto de trabajo y de la tarea.

o El nimero total de trabajadores expuestos que ocupan este puesto de trabajo. En el

caso de que haya varios turnos, se puede detallar con separadores.

e A continuacién, en la primera columna se debe reflejar el nimero de riesgos

identificados en la fase 1, mientras que en la segunda columna deben detallarse los
factores de riesgo o las condiciones de trabajo negativas que pueden materializar el

riesgo.

e El tiempo de exposicion al riesgo, entendido como computo total de lajornada laboral

durante el que los trabajadores estan expuestos a cada riesgo (no es preciso que esta

exposicion sea continuada).

¢ El nivel de intensidad del riesgo, que se valora de forma particular para cada riesgo en

funcion del grado de negatividad de las condiciones de trabajo fisicas y las duraciones
parciales de exposicién en cada tarea (ciclo de trabajo, repetitividad de operaciones,

entre otros).

e En relacion a la casilla SE o "Sensibilidades especificas", nos referimos a aspectos que

pueden sufrir algunas personas expuestas y, por ello, las consecuencias que pueden
tener algunos riesgos sobre su salud pueden ser mas graves que para el resto de
compaferos. Asi pues, esta casilla debe rellenarse si alguno de los trabajadores

expuestos se encuentra en alguna de las situaciones que se enumeran en la Tabla E2
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de la pagina siguiente. En caso afirmativo, en la casilla SE de la ficha E2 es necesario
incluir el codigo de la sensibilidad correspondiente.
e La valoracion de cada riesgo se realiza en funcion de la exposicién y de la intensidad, y
se distinguen las situaciones siguientes:
= Riesgos Vvalorables por medicion (esfuerzo fisico general, exposiciébn a
vibraciones de cuerpo entero y exposicién a vibraciones de conjunto mano-
brazo). En estos casos, se ha priorizado la valoracién establecida por la
normativa de referencia.
= Riesgos valorables por estimacién, bloque al que pertenecen el resto de riesgos.

En estos casos, la valoracion se realiza de acuerdo con las combinaciones que

se reflejan en la Tabla ES.

EVALUACION DE LOS RIESGOS ERGONGMICOS FISICOS

NOMERE DE LA EMPRESA

NUMERD DE
PUESTO DE TRABAJIVTAREA TRABAJADORES
CODIGO RIESE0| FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS PARA CADA TIPO DE RIESGO IMAGEN SE |TIEMPO EXP. | INTENSIDAD | VALORACION DEL RIESGD

Una vez obtenidos todos los valores de los pardmetros mencionados, se deben reflejar en la
ficha E2, incluida en el anexo E, en el que, ademas, también se ha incluido un espacio para

poder afiadir una imagen, una fotografia o un esquema de la tarea.
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@ Tabla E2. LISTA DE TRABAJADDRES CON PROTECCION ESPECIAL*

conico
Trabajador con discapacidades o minusvalias temporales o permanentes DM
que le puedan dificultar el desempeno del trabajo que debe hacer o que
dicho trabajo las agrave.
Trabajador de edad avanzada. Et
Trabajador vulnerable por convalecencia. Ve
Trabajador vulnerable a causa de tratamientos médicos. Vim
Trabajador con alguna predisposicitn o susceptibilidad especial. B3
Trabajador con poca experiencia o incorporado recientemente. Exl
Trabajador menor de edad. El
Trabajador con un estado bioldgico/psicoldgice conocido que le haga B
especialmente vulnerable.
Trabajador con sensibilidad a ciertos agentes fisicos o susceptible de sufrir Sen
sensibilizacidn a los mismos.
Trabajadora gestante, en perfodo de posparto o lactancia. G/PIL

* Segin |a clasificacion del Anexo 5 del Lénco de pravencidn de mesgos laboralas elaborado por el Departamento de
Trabajo de la Generalidad de Cataluna (2002

o] Tahbla E3. COMBINACIONES

CORTD  Muy leve Leve Moderado Grave

Tiempo de
exposicion MEDID Leve Moderado Grave

LARED  Moderado Grave

A pesar de que cada riesgo se evalla de una forma diferente segun su idiosincrasia, la guia es
coherente al hacer una valoracién homogénea de los mismos, por lo que establecen 5 valores
de gravedad: muy leve, leve, moderado, grave y ergonémicamente no tolerable.

Concretamente, para interpretar estos conceptos es preciso considerar las descripciones

siguientes:

Riesgo muy leve y leve: a pesar de que, en principio, no es necesario aplicar acciones
correctoras, si que es necesario llevar a cabo un seguimiento periédico de las condiciones de

trabajo con el objetivo de controlar el riesgo.

Riesgo moderado: se considera necesario realizar un analisis mas exhaustivo siguiendo algun
método especifico. De todas formas, es preciso establecer medidas preventivas, especialmente
en formacion y vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos. Se recomienda disminuir el

tiempo de exposicion para que la situacion pase a riesgo leve.
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Afadir que, para facilitar la basqueda y la aplicacién de estos métodos, para cada riesgo se
proporciona una lista de metodologias, en la que se afiaden sus aplicaciones particulares y sus
referencias, y también posibles paginas web en las que se puede consultar el Manual e,
incluso, un calculador directo. Sin embargo, en algunos casos estas ayudas se encuentran en

lenguas extranjeras.

Riesgo grave: la exposicion al riesgo es clara y deben aplicarse medidas preventivas, como
minimo para limitar el tiempo de exposicion y convertir la situacion en un riesgo controlado. En
cualquier caso, es preciso ofrecer formacién y realizar una vigilancia de la salud activa para los

trabajadores expuestos.

Riesgo ergondmicamente no tolerable: esta situacion no se puede permitir y, por lo tanto, se

debe impedir, sobre todo a las personas especialmente sensibles.
2.1.3. Fase 3: prevencion de los riesgos valorados
Casilla "Medidas preventivas"

En esta fase deben hacerse constar, las acciones que pueden evitar, prevenir, reducir o

controlar (en este orden de prioridad) cada factor de riesgo ergondmico fisico detectado.

Sefialar que se puede proponer mas de una medida preventiva para cada riesgo, incluidos los

ambitos siguientes:

1. Medidas de &mbito técnico.

2. Medidas de ambito organizativo.

3. Medidas de formacion e informacion.

4. La vigilancia especifica de la salud que debe aplicarse en cada caso, en funcién del tipo de

riesgo detectado.
2.2. 9 segln el tipo de riesgo

2.2.1. Valoracién estimada del riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de

materiales (E1)
Metodologia de aplicacion

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que adopta cada
factor de riesgo reflejado en la Tabla E4, a partir de la cual se obtiene el valor de la intensidad
del riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de materiales. En el caso de que se

identifique una situacion escrita en azul en la Tabla, o la combinacion de las dos casillas grises,
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debe considerarse que el nivel de riesgo es ergonémicamente no tolerable y, por lo tanto, debe

corregirse la situacion de inmediato.

o] Tabla E4. VALORACION CUANTITATIVA DE LA INTENSIDAD DEL RIESGO DERIVADO DEL DESPLAZAMIENTO VERTICAL MANUAL DE MATERIALES
; ) ; i Sila persona expuesta no
Peso De pie < 3Kkg De pie 4-10kg De pie 11-25kg Ll e e stperionciao
adiestramiento, 0 se ha
Entre rodillas-caderas Por debajo de las rodillas incorporado al lugar de
Aitura origen (V1) Entre caderas-codos 0 entre codos-hombros 0 por EI'ICiI:la de los hombros trabajo después de un periodo
largo de ausencia, o es
Entre rodillas-caderas Por debajo de Ias rodillas menor, o tiene > 40 afios, 0
Aitura final (V) Entre caderas-codos 0 entre codos-hombros 0 por encima de los hombros £5 Una mujer.
P— Jonto vertical M Si alguna persona expuesta
esplazam cal 5 = _ — sufre alguna patologfa de la
D=IV;.Val =< 25cm 26-50cm 51-75cm = 75cm EoEinnal
M Si alguna persona esta
Ilisgc;::ngn:rhl < 25cm 26-50cm 26-50cm = 50cm expuesta a estresores
B —— laborales.*
giro del tronco r 0-30° 3L60° > 60 el desplazamlents verical
m Sila tarea se realiza en el
Frecuencia < 1 levant/min 2-5 levant./min 6-9 levant./min = 9 levant./min turno noctumo.
m §i la trabajadora esta
; barazada.
Asas con espacio para 4 - ) —
Calidad de la zona dedos y cantos redondeados Palma-mano 90° ES Ei?[cni? ;Iﬁ'ﬁ cm?%glhar' . m Si el desplazamiento vertical
de agarre 0 si el formato de la carga cantos abruptos requiere control/precision
es de facil sujecidn cuando se deja la carga.
* Encasode que se hayan defectado factores estresores, es preciso rewisar |a evaluaciin de riesgos psicosociales
Frecuencia (F): si el levantamianta = 15 min, F es el vabor ohservado; si no, F = (n* levant./min observados * n.® ciclos frabajo en 15 min)/15
Ej.- sien 1 min se levantan 10 cargas y a continuacion, duranfe 2 min, se controla una maguina, el ciclo de trabajo = 3 min, y la F = (10 * 5)/15 = 3,33 levant./min, puesto que se han completado 5 ciclos de trabajo.

b) Una vez marcados estos valores en las casillas correspondientes, debe sumarse la
puntuacion total de cada factor segun la columna en la que se encuentre, y también sumar 1
punto al valor final de la intensidad del riesgo en el caso de que se haya marcado alguno de los
factores que se enumeran en la columna de correcciones de sobrecarga. Ademas, si se detecta
gue alguna de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades especificas que se
reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2 de este documento),
y que ésta puede tener alguna relacién con las consecuencias para la salud de la exposicion al
riesgo derivado del desplazamiento vertical manual de materiales, el caso se debe valorar

conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.
Criterio de valoracion

Una vez realizado el computo total, la interpretacion del grado de intensidad del riesgo se

determina a partir del criterio siguiente:

O] Tabla E5

Puntuacion 10-17 18-23 24-34 =34
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En relacion al tiempo de exposicidn, se toman los intervalos de la Tabla siguiente, donde T es el

tiempo de levantamiento, y Tr el tiempo de recuperacién que le sigue.

L] Tabla EB

Intervalos T=1hiTrz 12T 1=T=2h iTr= 03T T=2h

Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado al inicio de este manual,
debe aplicarse la Tabla de combinaciones que Figura en el apartado 2.1.2. Asi pues, en caso
de que se detecte un riesgo moderado se considera necesario realizar un analisis mas

exhaustivo siguiendo alguno de los métodos especificos que se enumeran a continuacion:

e Guia técnica de manipulacion manual de cargas elaborada por el INSHT 1. Disposicion
final del Real Decreto 487/1997.

o Ecuacion de NIOSH revisada (NIOSH, 1994) para evaluar el levantamiento de cargas

tanto para levantamientos simples como para levantamientos diferentes (tarea multiple).

e Norma WAC 296-62-051. State of Washington. Department of Labor and Industries.

Ergonomics Rule 3.
2.2.2. Valoracion estimada del riesgo derivado del transporte manual de cargas (E2)
Metodologia de aplicacién

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los siguientes factores de
riesgo:

Por un lado: la distancia recorrida, la altura de sujecion de la carga y la frecuencia de
transporte.

Por otro lado: el sexo de la persona que realiza el transporte.

b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en la Tabla E7 siguiente, en la que se
obtiene el peso maximo recomendado en kg que se puede transportar para conseguir un nivel
de seguridad y salud en el 90% de poblacion expuesta (P). En caso de tener que valorar

distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores de la Tabla.
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(o] Tabla ET. VALORES DE PESO TRANSPORTADO RECOMENDADOS*
Distancia recorrida: 2,1m Distancia recorrida: 4, 3m Distancia recorrida: 8,5m
LIN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

6 125 Imin 2min  Smin 30min 8h 10s 165 Imin 2min Smin 30min 81 18 245 Imin 2min  Smin 30min 8

CODos: 90% 10 14 17y 7 189 21 25 9§ m 1 15 17 19 2 10 11 13 B3 15 17 2

Hombres
CADERAS 90% I3 17 21 21 23 2 31 11 14 18 19 21 23 27 13 15 17 18 20 22 26

CODos: 90% 10 12 13 13 13 13 18 9§ 0 13 13 13 13 18 10 1 12 12 12 12 16

Mujeres
CADERAS 90% 13 14 16 16 16 16 22 10 11 4 14 14 14 20 12 12 4 14 14 14 19

Las valores en gris de la tabla E7 deben considerarse ergondmicamente no folerables an caso de que se daban de soportar durante 4 horas, ya que superan los limites fisiokigicos. En estos casos, se considera que la evaluacidn deberia complatarse
con un célculo del consuma metabdlico o una mediciin de la fracuencia cardiaca (E7 «Esfuerzo fisico generals. explicado en el apartado 2.2.5.)

Una vez obtenido el peso recomendado en la Tabla E7, debe consultarse la columna de
correcciones de sobrecarga de la Tabla E8 para comprobar si se cumple alguna de las
situaciones escritas en color negro. En caso afirmativo, debe aplicarse la reduccion en % de
peso correspondiente, teniendo en cuenta que, si se cumplen ambas a la vez, sélo debe
aplicarse la condicion mas restrictiva. A continuacion, se calcula el cociente entre el peso real
de la carga transportada y el valor de peso recomendado, con lo que se obtiene el indice de

manipulacién manual de transporte (IT):

T = Pesoreal(kg)
~ Pesorecomendadoseguntablas(kg)

En caso de que interese efectuar el célculo para otros percentiles de poblacion expuesta <
90%, o bien en caso de que se deba valorar una combinacion de transporte y levantamiento de
cargas, se recomienda aplicar la parte correspondiente de "Tareas de manipulacion manual de

cargas", del método Ergo IBV2bis 2bis.
Criterio de valoracion

A partir del valor de este indice (IT), la valoracién de la intensidad del riesgo derivado del
transporte manual de cargas se ha establecido en 3 niveles de cuantificacién (1, 2 y 3), tal
como se puede comprobar en la Tabla E8. Sin embargo, para obtener la cuantificacion final
debe comprobarse si se presenta alguna de las 3 situaciones escritas en azul en la columna de
sobrecarga. En caso afirmativo, tanto si se presentan 1, 2 o las 3 situaciones citadas, debera

valorarse su incidencia en la puntuacion final.
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o] Tabla E8. VALORACION DEL RIESE0 DE TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

M Si el fransporte se realiza con una sola mano, o i se realiza fuera del plano sagital, o si la zona de sujecion
de la carga es mala o dificulta 1a tarea, es preciso disminuir en un 15% el valor del paso limite obtenido

Indice de en latabla.
manipulacion M 5i se transportan cajas pequenas separadas del cuerpo, es preciso disminuir en un 50% el valor del peso
manual M=075 076<T=125 M=12 limite de |as tablas.
para transporte m 5i el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y reguiar.

W Sila persona expuesta no tiene experiencia o formacion especifica, o si se ha incorporado al lugar de
trabajo después de un perfodo largo de ausencia, o es menor, o tiene > 40 afios.
M Si alguna de las personas expuestas sufre alguna patologia de la columna.

Una vez efectuado el computo total, la interpretacion del grado de intensidad del riesgo se

determina cuantitativamente a partir del criterio siguiente:

Tabla E3

|

Puntuacion 1 2 3 =3

En relacién con el tiempo de exposicion, se toman los periodos de la Tabla siguiente, y se
consideran como coémputo total de exposicion a lo largo de toda la jornada.

o} Tabla E10

Periodo < Zh/jornada 2-4 hfjornada = 4 hi/jormada

Respecto a la valoracién del riesgo, debe aplicarse la Tabla de combinaciones que Figura en el
apartado 2.1.2 de esta parte del documento.

Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de las sensibilidades
especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial (apartado 2.1.2
de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa con las
consecuencias para la salud de la exposicién al riesgo derivado del transporte manual de
materiales, el caso se debe valorar conjuntamente con los profesionales facultativos de la

medicina del trabajo.

En este punto, y con la informacion recogida, se procede a rellenar la ficha E2, incluida en el

anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2 de esta parte del documento.
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2.2.3. Valoracion estimada del riesgo derivado de empujar cargas o de tirar de ellas

manualmente (E3)
Metodologia de aplicacién para empujar cargas

a) En el puesto de trabajo, deben medirse o registrarse los valores de los factores de riesgo

siguientes:

. Inicialmente, medir la fuerza inicial (FI) y de mantenimiento (FM) real en kg. Se
recomienda utilizar un dinamoémetro.
. La distancia desplazada, la altura de agarre de la carga y la frecuencia de transporte.

. Por otro lado: determinar el sexo de la persona que realiza el transporte.

b) Una vez determinados dichos valores, se marcan en una de las 4 Tablas siguientes, en
funcién de la distancia recorrida, con el objetivo de obtener los valores de fuerza
recomendados, tanto para iniciar el movimiento de empujar una carga (Fl en las Tablas E11 y
E12 de la pagina siguiente) como para mantener este movimiento (FM en las Tablas E13 y
E14), para conseguir un nivel de seguridad y salud en el 90% de poblacién expuesta (P). En

caso de tener que valorar distancias o frecuencias intermedias, deben interpolarse los valores

de la Tabla.
o} Tabla E11. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUIER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m
Distancia recorrida: < 2,1m Distancia recorrida: 2,2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15,2m
UN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

6 125 Imin 2min  Smin 30min 8 135 225 Imin 2min 5min 30min 8% 25 355 Ilmin 2min  Smin 30min  8h

CADERAS 90% 19 2 24 24 23 2% 31 13 14 20 20 21 21 26 1 17 19 19 20 20 24

m{:?]ms CO0s 90% 21 24 2% 26 28 28 34 16 18 23 23 25 25 30 18 2 2 2 2 4 N8

HOMEROS 90% 20 22 2 2 26 26 31 M4 16 21 2 2 2 26 16 18 19 19 2 21 25

CADERAS 90% 1m 12 14 ¥ 1 17 18 11 12 14 ¥ 1 1 17 9 11 12 12 13 ¥ 15

“‘(]F'f]“ 0008 90% 4 15 17 18 20 21 2 14 15 1 17 19 19 21 1 13 14 M4 16 16 17

HOMEROS 90% 4 15 17 18 20 21 22 15 16 16 16 18 19 20 12 14 14 14 15 16 17

o] Tabla E12. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA INICIAL (FI) PARA EMPUIAR (HOMBRE/MUIER), DISTANCIAS DE 15,3 AG1 m

Distancia recorrida: 15.3 a 30,5m Distancia recorridaa: 30,6 a 45,7Tm Distancia recorrida: 45,6 a6im
LN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min 8h 2min Smin 30min 8h

CADERAS 90% 14 16 19 19 2 12 14 16 16 20 12 14 14 17
"“?;‘I']m Conos 90% 17 19 2 2 27 14 16 19 19 23 14 16 16 20
HOMBROS  90% 15 16 19 19 2 13 14 16 16 20 12 14 14 18
CADERAS 90% 11 12 12 13 15 1 12 12 13 15 10 11 12 13
"‘"(IF'];B‘ co00s 90% 12 14 15 16 18 12 14 15 16 18 12 13 14 16

HOMEROS 90% 12 13 14 15 17 12 13 14 15 17 12 13 14 15
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Tabla E13. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUIAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 2,1 A 15,2 m

Distancia recorrida: < 2,1m Distancia recorrida: 2,2 a 7,6m Distancia recorrida: 7,7 a 15,2m
U TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA: LN TRANSPORTE CADA:

Bs 12 lmin Zmin Smin 30mn 8 155 225 Imin Zmin Smin 30mn 8n 23 355 Imin Zmin  Smin 3Omin  8h

CADERAS 90% 0 13 16 16 18 19 23 8 10 12 13 14 15 18 & 0 11 11 12 13 15

“"g:'ies Co00s 90% 0 13 1 17 19 19 23 & 10 13 13 15 15 18 (& /10 11 12 13 13 16

HOMERDS 90% 0 13 15 16 18 18 22 8 9 13 13 15 16 18 [ 8 9 11 12 13 14 16

CADERAS 90% ] 6 8 8 9 9 12 6 7 ¥ 7 8 9 11 5 6 (3 6 T T 9

":'g""r]“omus90%6?9910LLL3E?3899115&5??810

HOMERDS 90% 6 8 W 10 1 12 14 | 6 7 ¥ 7 8 9 11 5 6 (3 6 T T 9

o] Tabla E14. VALORES RECOMENDADOS DE FUERZA DE MANTENIMIENTO (FM) PARA EMPUJAR (HOMBRE/MUJER), DISTANCIAS DE 15,3 A61m
Distancia recorrida: 15,3 a 30,5m Distancia recorrida: 30,6 a 45.7Tm Distancia recorrida: 45,8 a 61m
LN TRANSPORTE CAD%: 1IN TRANSPORTE CADA: UN TRANSPORTE CADA:

Imin 2min Smin 30min 8h Imin 2min Smin 30min & 2min Smin 30min 8h

CORS | 90% 8 9 11 13 15 7 8 9 11 13 7 8 9 10
“"("F‘:;“ £0005 90% 8 10 12 13 16 7 8 9 11 13 7 8 3 11
HOMERS  90% 8 10 12 13 16 7 8 10 11 13 7 8 9 11
GRS | 90% 5 3 6 6 8 5 5 5 6 7 1 1 1 3
":g;ffs coos 90% 5 3 & 7 9 5 & & & 8 1 1 5 3
HOMERS  90% 5 3 6 6 8 5 5 5 6 8 1 1 1 3

Los valores en gris reflejzdos en las tablas E13 yE14, ambas relacinadas con ka fuerza de mantenimienta (FM), deben considerarse ergondmicamente no tolerables en caso de que sa soporten durante 4 horas, puesto que suparan los limites fisicldgicos. En
estos casos, se considera que la evaluacion deberia completarse con un caboulo dal consumo metabdlico o una medicidn de 2 frecuencia cardiaca (E7 «<Esfuerzo fisico generals, mplicado en el apartado 2.2.5).

En el caso de que los valores recomendables obtenidos no se encuentren en ninguna de las
situaciones citadas en el parrafo anterior, se calcula el cociente entre la fuerza real inicial o de
mantenimiento ejercida y el valor recomendado segun las Tablas, con lo que se obtienen 2

indices de empuje (IP): el inicial y el de mantenimiento.

Ip Fuerzainicialodemantenimientoreal(kg)
" Fuerzainicialodemantenimientorecomendadasegtntablas(kg)

En caso de que interese efectuar el calculo para otros percentiles de poblacién expuesta <
90%, o0 en caso de que se deba valorar una combinacion de desplazamientos (empuijari/tirar), se
recomienda aplicar la parte correspondiente de "Tareas de manipulacion manual de cargas” del
método Ergo IBV 2bis.

] Tabla E15. VALORACIGN DEL RIESGO DE EMPUIAR CARGAS MANUALMENTE

M 5i durante el recorrido se deben salvar desniveles > 1% (rampas) o escalones.

Indice de I Si el apoyo de los pies no se realiza sobre un terreno firme y regular.
manipulacion manual m Si la persona expuesta no tiene experiencia o formacian, o se ha incorporado al lugar de trabajo después
para empujar P<075 076<IP<125 IP=126 de un periodo largo de ausencia, 0 es menor, o tiene > 40 afios.
(IP) W Si alguna persona expuesta sufre alguna patologia de la columna.

M Si el desplazamiento se realiza con una sola mano o fuera del plano sagital.

Criterio de valoracion
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Una vez obtenidos los valores de los indices (IP) inicial y de mantenimiento, se utilizar4 el mas
alto. A continuacion, la valoracion de la intensidad del riesgo derivado de empujar cargas
manualmente se ha establecido en 3 niveles de cuantificacion (1, 2 y 3), tal como se puede
comprobar en la Tabla E15. Sin embargo, para poder obtener el valor de riesgo final, antes
debe comprobarse si se cumple alguna de las situaciones que figuran en la columna de
sobrecarga, ya que, en este caso, debe sumarse 1 punto al valor de la columna en la que
habiamos determinado el valor del indice IP. Una vez hecho el cémputo total, la interpretacion
del grado de intensidad del riesgo se determina cuantitativamente a partir del criterio siguiente:

0] Tabla E16

Puntuacidn 1 2 3 =3

En relacién al tiempo de exposicion, se toman los periodos de la Tabla siguiente,

considerandolos como el computo total de exposicion a lo largo de toda la jornada.

0] Tabla E17

Intervalos = 2 hfjornada 2-4 hfjornada = 4 h/jornada

Respecto a la valoracion del riesgo, es preciso aplicar la Tabla de combinaciones que Figura en
el apartado 2.1.2. Ademas, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de
las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial
(apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa
con las consecuencias para la salud de la exposicién al riesgo derivado de empujar cargas
manualmente, el caso se debe valorar conjuntamente con los profesionales facultativos de la
medicina del trabajo. En este punto, y con la informacion recopilada, se procede a rellenar la
ficha E2, incluida en el anexo E, tal como ya se ha explicado en el apartado 2.1.2 de este

manual.
Metodologia de aplicacion para tirar de cargas

Los valores a aplicar son los mismos que para empujar cargas, teniendo en cuenta que la
fuerza inicial para tirar (FI) es un 13% inferior a la FI correspondiente para empujar en las
mismas condiciones de trabajo, y la fuerza de mantenimiento para tirar (FM) es un 20% inferior

a la FM correspondiente para empujar en las mismas condiciones de trabajo.
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2.2.4. Valoracion estimada del riesgo derivado de la exposicion a posturas forzadas (E4),

movimientos repetitivos (E5) y esfuerzo muscular localizado mantenido (E6)

Riesgo probablemente existente en la ejecucion de trabajos basicamente estéticos que implican
movimientos similares y continuos de las mismas extremidades, movimientos rapidos y de
amplitud reducida, procesos de trabajo repetidos con ciclos de operacion cortos y definidos o
actividades en las que falta tiempo de recuperacion a lo largo de cada hora de trabajo efectivo.

Metodologia de aplicacion

a) En el puesto de trabajo deben medirse o registrarse los valores reales que adoptan los
parametros reflejados en las Tablas E19, E20 y E21, a partir de las cuales se obtiene el
valor de la intensidad del riesgo derivado de la exposicibn a posturas forzadas,
movimientos repetitivos o esfuerzo muscular localizado mantenido, respectivamente. Sin
embargo, en caso de que se identifigue que, en el sistema de trabajo, se presenta
alguna de las condiciones de trabajo reflejadas en la Tabla E18, debe considerarse el

riesgo como ergonémicamente no tolerable y, por lo tanto, es preciso corregir la

situacion de inmediato.

m i las manos estan por encima de la cabeza, o si los codos estan por encima de los hombros durante > 4 horas/dia.

B 35i se levantan repetidamente las manos por encima de la cabeza, o el codo por encima del hombro > 1 vez/minuto, durante = 4 horas/dia.

Brazos y hombros

m Si se mantienen los hombros estaticamente encogidos o elevados, o bien adoptan esta posicion con una repetitividad
= 2 movimientos/minuto.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg (similar a coger un paguete de 500 folios de
papel) > 4 horas/dia.

m Si se sujeta en pinza un objeto = 1 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 2 kg y, ademas, las mufiecas estan flexionadas
= 30°, en extensicn = 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si se coge un objeto = 3 kg, sin apoyo o haciendo una fuerza = 5 kg, y se tienen las mufiecas flexionadas = 30°, o en ext
= 45°, 0 en desviacion cubital = 30°, > 3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningtn apoyo, o hacen una fuerza = 5 kg, con una repetitividad de movimientos >
3 horas/dia.

m Si las manos cogen un objeto = 3 kg, sin ningin apoyo, o hacen una fuerza = 5 kg durante > 4 horas/dia.

Manos y mufiecas W Si las mufiecas estan en flexo-extension mientras se esta haciendo un agare de fuerza.

W 35i la base de la palma de la mano se usa como martillo > 60 veces/hora 0 > 1 vez/minuto, durante > 2 horas/dia.

m Si las muiiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atornillar), > 6 horas/dia.

m Si las muiiecas o las manos adoptan la misma postura o movimiento con poca variacion, cada pocos segundos (excepto
actividades de atomillar), > 2 horas/dia y, ademds, las mufiecas estan flexionadas = 30°, o en extension = 45°, o en desviacidn
cubital = 30°, y se ejerce una fuerza elevada con las manos.

m Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa durante = 7 horas/dia.

m Siseejecuta la accion de atornillar de forma intensa con las mufiecas flexionadas = 30°, o en extensiin = 45°, o en desviacion
cubital = 30°, = 4 horas/dia.

Cuello m Si se mantiene el cuello inclinado > 45° sin ningdn apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Sise inclina la espalda > 30° sin ningin apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura > 4 horas/dia.

m Siseinclina la espalda > 45° sin ningin apoyo o sin la posibilidad de cambiar de postura = 2 horas/dia.

Tronco m 3Sila espalda estd en extension > 60° sin apoyo.

B 3i, estando sentado, no se puede mantener la lordosis lumbar (falta un respaldo o debe mantenerse un dngulo cerrado de
las caderas) > 4 horas/dia.

W Si se esta en cuclillas > 4 horas/dia, o arrodillado sobre una superficie dictil, adaptable o flexible > 4 horas/dia, o sobre

Plernas y rodillas una superficie dura = 2 horas/dia.

m 3i las rodillas se usan como martillo = 60 veces/hora o > 1 vez/minuto durante > 2 horas/dia
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b) Para las situaciones de riesgo que no respondan a ninguna de las valoraciones de riesgo
ergonémicamente no tolerable anteriores, deben medirse o registrarse los valores de postura
forzada o desviacion articular que pueda adoptar cada extremidad (Tabla E19), la repetitividad
de los movimientos (Tabla E20), el grado de intensidad y la duracién del esfuerzo o la fuerza
mantenida (Tabla E21).

Tabla E19. VALORACI 0N DEL RIESG0 DE POSTURA FORZADA 0 DESVIACIGN

2 3 4
Brazos Flesidn = 90° +1 5i los hombros estén elevados.
hombros Flexign 0-20° Fleiin 20-45° Flexidn 45-80% . +1 si los brazos estén en abduccicn o rotacidn.
¥ En extensidn -1 si hay apoyo o si los brazos cuelgan (a favor de |a gravedad).
R IRaTE L B Flesiin etrema = M5 | ) 5j eruzan Ia inea media del cuerpa o sz desvian hacia fuera del
Extensitn 90-60° Exiensitn 60-0° Pronacidn/supinacidn CUETRO.
I - ; . +1 si hay pronacién/supinaciin.
- Flexign 0 Fleadn < 15° Flexién = 15" Fleaddn extrema 85-95° +1 i hay deswiacion lateral o giro.
Extension 0* Bxtensitn < 15° Extension > 15° Extensidn extrema 54-85 | +1 51¢l agame &5 en pinza, palmar o en ganch.
+1 5i los dedos estin en gatilko.
Fleidin 10-20° Fleidn = 25° sin
Cuello Flexitn < 10° i Flexidn > 20-25° apayo total del fronco | 1) i el cuelio ests girado, en torsidn o inclinado lateraimente.
Fleidin > 207, per
Con reposacabezas Extensidn
Flendn = 60°
BT . Fledin > 20-60° Btensitn > 20°
manteniendo la Flexidn 0-20° - y 5in apoyo . L
Tronco Jordosis lumbar Exiensiin 020" Extension = 70° ) +1 siel tronca estd en tarsidn o inclinado Lateralmente.
= ¥ CON apayo Sentado pero sin
D pie y erecto poder mantener
1 lordiosis lumbar
Sentado, con las Depie > 50% jomadac  Amodillads

Sentada con las rodillas < 90 y respaldo 5
modillas $0-135 e inclinaciin regulable sabre una sola piema oen

- Sentado angulo
Plernas y rodillas 3 . postura inestable d&m”;ﬂ'ﬁﬂﬁu_ +1 i las rodillas estén fleionadas = 60" (exceptn postura apoyada).
pr Eehﬁs‘imr;‘fnm En cuclillas o con fleiin 135"y sin respaldo
ETES Raterdl UMMMmE < ge 135 rodillas 30-60° inclinabie para el tranco

507% jornada

PUNTUACIGN DE POSTURA FORZADA

0 DESVIACION ARTICULAR

c) Una vez valoradas todas las extremidades, debe sumarse la puntuacion total de cada
columna y afiadirle la puntuacién correspondiente de la columna de correcciones posturales por
extremidad. Este sistema se debe repetir para los riesgos de repetitividad (Tabla E20) y de
esfuerzo muscular (Tabla E21), incluidas las correcciones de sobrecarga, para lo que se suma

1 punto a la puntuacion total.
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Tabla E20. VALORACIGN DEL RIESEQ DE REPETITIVIDAD DE LOS MOVIMIENTOS
3 4

. , . . i se estd expuesto a vibraci o & temperaturas bajas®.
< 1 mov./min 1-5 mov./min 6-15 mov./min = 15 mov./min Si & usan |as extremidades con movimientos bruscos, desviaciones extremes,
ociclo=90s  ociclo60-90 s ocicl 30-60 s ociclo < 30 s presitn con tejidos blandos o fuerza.

i se padece un esfuerzo muscular elevado o se adoptan posturas forzadas.

* En caso de que se haya detectado una exposicidn importante a vibraciones, es preciso completar |a evaluzcidn con~ * En caso de que se haya defectado una exposicion 2 tempersturzs bajas, es preciso completar |a evaluzcidn con la
la valoracidn de los nesgos de vilwecionas en el ceerpo entzm y el conjunts mano-brazo, tratades en los apatades comespendiente valoracidn del nesgo hgenico.
226y 227 de este documentn,

Tabla E21. VALORACION DEL RIESEO DE ESFUERZD MUSCULAR LOCALIZADD

3 4
Intensidad FON*=20% 2l=sFMs=29% 30<FCM s 459% FCM = 49% 3i la temperatura es elevada®.
del esfuerzo "Barg = 2 Borg 34 Barg 57 Barg =7 5i se mantiene una postura asimétrica o un agame forzada.
51 hay poca o ninguna posibilidad de cambiar de postura.
Duraclon del esfuerzo Si alguna persona sufre estresores laborales importantas™.
‘mantenido <fs 6-19s 20-30s =30s Si la tarea se realiza en e tuma nocturno™.
ESCALA OE PERCERCDON DEL ESFUERTD DE BORG REVISADL CONCEPTD FCM EQUARKLENTE (%)
0 Esfuerzo nula ]
05 Esfuerzo poco perceptible 5
1 Esfuerzo muy hgero 10
2 Esfuerza ligero 20
3 Esfuerzo moderado 30
4 Esfuerzo ligeramente duro a0
5i6 Esfuerzo pesado 50-60
1,819 Esfuerzo muy dum T0-E0-90
10 Esfuerzo exiremadamente duro {méximo) 100

PUNTUAL]
ESFUERZO FISICO / FUERZA MUSCULAR

* FCM: fuerza de confraceidn mescular méoma. Yalor gue se peede registrar con un dinamémetn de mann comsiderznda TBCUPEraciin mayr.

&l valor de fwerza ejercido durante los primeros 4 sagundos desde el imicio de |a confraccidn. b La percepcitn del esfuerm establecida 2 partir de la tabla revisada de Borg”: métndo psicofizico que consiste en wna
* 5i la temperztura es elevada, I sangre fluye 2 |a periferiz pare evacuar & calbory se dificulia |2 evaceacitn del Acido kichico, escala de 17 valores que responden a unz percepcidn de la sensacidn de incomedidad o fatiga experimentada duranie
* Enczsde que se hayen detectad factores estresores importantes, e precisa repasar bz evaluacidn de nespos psicosnciales. Iz sjpcucitn &2 |a tams ASemds, esta escals mantene wna equivalencia lingl com Iz fuerza de confraccion méxima
* Dwrante lzs horzs nocturnas, |as fibras musculares tienen una capacidad de fuerra meno, y también un tiempo de equivaleniz.

Ademas, recordar que, si se detecta que alguna de las personas expuestas sufre alguna de las

sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con proteccion especial

(apartado 2.1.2 de esta parte del documento), y que ésta puede tener alguna relacion directa

con las consecuencias para la salud de la exposicion al riesgo derivado de la exposicion a

posturas forzadas, la repetitividad o el esfuerzo muscular mantenido, el caso se debe valorar

conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina del trabajo.

Criterio de valoracion

Una vez realizado el computo total para cada uno de los 3 riesgos, la interpretacién del grado

de intensidad se determina a partir de los criterios siguientes:
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Tabla E22. POSTURA FORZADA 0 DESVIACIGN ARTICULAR

I

Puntuacldn E-11 12-18 19-24 =M

I

Tabla EZ3. REPETITIVIDAD DE MDVIMIENTD

Puntuacidn 1 2-3 4 >4

Tabla E24. ESFUERZ0 MUSCULAR

|

Puntuacidn 1 4-6 I8 = §

En relacion con el tiempo de exposicidon, se toman los intervalos de la Tabla siguiente:

I

Tabla EZ5

Imtervalos < | hfjomada 1-4 hfjornada = 4 hifjornada

Respecto a la valoracion del riesgo, tal como ya se ha comentado en el inicio de este manual,
debe aplicarse la Tabla de combinaciones que Figura en el apartado 2.1.2. Asi pues, en el caso
de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario realizar un analisis mas

exhaustivo siguiendo alguno de los métodos especificos que se indican a continuacion:
e Método Ergo IBV2bis
e Método RULA9
e Método REBAG
e Método OWAS10
e Meétodo Job Strain Index (JSI)
e Meétodo Check-list OCRA12
2.2.5. Valoracion estimada del esfuerzo fisico general (E7)

Riesgo probablemente existente en el caso de que, durante la mayor parte de la jornada, se
ejecuten trabajos que requieran: mantenimiento de posturas estaticas, adopcién de posturas
alejadas de la postura de confort de las extremidades, ejecucion de trabajos dinamicos,
manipulacion manual de cargas, exposicion a niveles elevados de factores ambientales

termohigrométricos o de ruido o exposicion a factores psicologicos relacionados con el estrés.
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Metodologia de aplicacion

Es preciso determinar cudl es el valor del esfuerzo fisioldgico o la carga energética que conlleva
la ejecucion de la tarea para la persona. Concretamente, este valor se puede determinar de 3
formas que, por orden de preferencia y fiabilidad, son las siguientes:

a) Medir el gasto energético directamente en la persona registrando su frecuencia cardiaca con
un pulsémetro, es decir, un aparato que recoge periddicamente las pulsaciones cardiacas
mediante un transductor en forma de banda toracica y un reloj digital como elemento de
almacenamiento de datos. Con este sistema, la interferencia en la actividad laboral de la

persona es minima.

b) Calcular el gasto metabdlico de la persona durante la ejecucion de su actividad, lo que se
realiza con un analisis del esfuerzo fisico exigido, las posturas adoptadas y el tiempo de

exposicion.

Una vez obtenidos estos valores, el calculo metabdlico se ejecuta a partir de la estimacion de la
actividad propuesta por la norma UNE 28996:199513. Concretamente, este calculo puede

realizarse de las siguientes formas:

. Manualmente, utilizando las Tablas de la norma adaptadas a la Norma técnica de
prevencion (NTP) 32316, editada por el INSHT y accesible en la web:

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp _323.htm. Es preciso tener presente que algunas

Tablas no incluyen el consumometabdlico basal.

. También se puede utilizar el calculador de la pagina electrénica que se indica a
continuacién, en la que tampoco se incluye el consumo metabdlico basal:
http://hsc.usf.edu/~tbernard/HollowHills/EstMetRate21.xls

c) Aplicar los valores orientativos de niveles energéticos proporcionados en las Tablas de la
norma UNE indicada, clasificados por tipo de actividad o profesion. Si se utiliza esta opcion, se
comete un error importante que puede alcanzar el 35%; por tanto, los valores no dejan de ser

orientativos.
Criterio de valoracion

Una vez medido o calculado el esfuerzo fisico, la valoracion de la intensidad de este esfuerzo,
reflejada en las columnas de la Tabla E28, se ha clasificado a partir de la combinacion de 5

criterios:


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_323.htm
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Frecuencia cardiaca media de trabajo (FCM), contabilizada en pulsaciones por minuto

(p/min).

Consumo metabdlico de trabajo (MT), determinado en forma de calorias consumidas a lo

largo de la jornada (kcal/j) o por minuto (kcal/min), en funcion del tiempo de exposicion.

Capacidad aerd6bica maxima (CAM) o frecuencia cardiaca méaxima, valor que se puede
determinar o bien considerando un valor CAM de 170 p/min o bien a partir del resultado
obtenido de aplicar la ecuacion siguiente:

CAM = 220 - edad, para los hombres.
CAM = 226 - edad, para las mujeres.

Método de Brouha o indice de recuperacion cardiaca, que determina la capacidad de
recuperacion y, por tanto, la penosidad de la tarea. La interpretacién de este método se obtiene
aplicando las ecuaciones siguientes, donde P1l, P2 y P3 son la medida de la frecuencia
cardiaca obtenida al cabo de 1 minuto (P1), 2 minutos (P2) y 3 minutos (P3), respectivamente,

tras haber finalizado la tarea. Concretamente:

. Brouha 1: si P1 - P3 10, y P1, P2 i P3 son préximos a 90 p/min, la recuperacion es

normal (riesgo leve).

. Brouha 2: si P1 110, y P1 - P3 10, el gasto energético no es excesivo (riesgo
moderado).
. Brouha 3: si P1 - P3 < 10, y P3 > 90, la recuperacién es inadecuada para la tarea

requerida y puede originar fatiga (riesgo grave).

Por ultimo, también se ha utilizado la escala de percepcidon del esfuerzo de Borg 7: método
psicofisico que consiste en una escala de 15 valores que responden a una percepcion de la
sensacion de incomodidad o fatiga experimentada durante la ejecuciéon de la tarea. Ademas,

esta escala mantiene una equivalencia lineal con la frecuencia cardiaca.
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e Tabla EZ6. ESCALA DE PERCEPCIGN DEL ESFUERZO DE BORE

B Sin esfuerzn 1]
TiB Esfuero extremadamente ligero T0-80
9i 10 Esfuerzo muy ligern 90-100
11112 Esfuerzo lgero 10-120
13i 14 Esfuerzo un poco duro 130-140
15i 16 Esfuerzo durn (pesada) 150-160
17118 Esfuerzo muy duro 170-180
19 Esfuerm extremadaments duro 190
20 Esfuerzo maximo 200

En relacién con el tiempo de exposicion, se toman los periodos de la Tabla siguiente como

computo total a lo largo de la jornada:

o Tahla EXT

Perfodo < | hfjornada 1-4 b 57 hfj z8h
[o] Tabla EZ8. VALDRACIGM DEL RIESGD DE ESFUERZO FISICO GENERAL A PARTIR DE LA INTENSIDAD Y EL TIEMPO DE EXPOSICIGN
) MT = 2000 ) . -
Jornada completa MT < 1200 kealfj 1200 < MT < 1499 1500 < MT < 2000 FOM = 104.0 Para las mujeres, MT se considerara un 30-35%
FCM = 83 p/min B=FM=034 S =FM=< 104 FCM > FCMm&r*-25 inferiar.
Largo MT < 2,5 kcalmin 25SMTs31 37 MS42 byl A s valores de FCM para periados largos y medios
FCM < 75 p/min 76 <= FCM < &7 BE<FIM=<95 FCM > FOMmas-25 se ha de sumar 10-15 p/min para mujeres.
— MT < 5 kcalimin SSMIS 75 16S M S 125 e En condicianes de calor o frio™.
FCM = 100 p/min 100 = FCM = 120 121 = FCM = 160 FCM = FCMmax-25 el T it
. MT =125 -
Corto MT < 7,5 keal/min 15=NT=10 WI=MI =125 FOM = 1700 Sila tarea sz realiza en turno nocturno.
FCM < 125 p/min 125 < FCM = 130 131 = FCM = 170 ' .
FCM = FCMmax-25 r
CAM < 25% 25% = CAM = 30% 51% = CAM = 75% Froblemas cardiovasculares.
Independiente del - CAM > 75%
IIE:‘:'IIIE exposicidn Brouha 1 Brouha 2 Brovha 3 Borg > 16 Expasicion a estresores |abarales importantes™™.
Borg 6-8 Borg 10-12 Borg 13-16

* FCMimx = 720 — edad
“* En condiciones de calor se puede esperar un incremento del MT de 5-10 wim? y parz condiciones de frio se puede esperar un incremento méximo de 200 wim? causado por los escalofrios.
“** En este casn, es praciso revisar |3 evaleacite de riespes psicosociales

Puesto que estamos tratando un riesgo que se puede medir, como se ha comentado al inicio,
su valoracion se realizara a partir de la combinacion de intensidad y tiempo de exposicion
establecida en la Tabla E28, donde, previamente, sera preciso comprobar si se detecta la
existencia de alguno de los factores listados en la zona sombreada de la columna de
correcciones de sobrecarga. Por otro lado, si se detecta que alguna de las personas expuestas
sufre alguna de las sensibilidades especificas que se reflejan en la lista de trabajadores con
proteccion especial (apartado 2.1.2), y que ésta puede tener alguna relacion directa con las

consecuencias para la salud de la exposicion a un esfuerzo fisico laboral, la valoracion del
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riesgo final debera realizarse conjuntamente con los profesionales facultativos de la medicina
del trabajo.

En el caso de que se detecte un riesgo moderado, se considera necesario medir la frecuencia
cardiaca con un pulsdmetro en las condiciones reales de trabajo, y aplicar uno de los métodos

de valoracion siguientes:

. Método Chamoux para exposiciones largas de 8 horas.
. Método Frimat para fases cortas de trabajo.

Ambos se pueden consultar en la norma técnica de prevencion NTP 295, editada por el INSHT
y accesible en la siguiente pagina electronica:

http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp  295.htmTabla



http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_295.htmTabla
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Anexo No.33: Pasos seguidos para la valoracion de los riesgos ergondémicos. Fuente:

Elaboracién propia.

Puesto de Trabajo: Cocinero.

Tipo de riesgo: E5
Actividad: Remover alimentos durante la coccion.
Repetitividad: 6-15 mov. /min — Clasificacion: Intensidad Media.

Tipo de riesgo: E7

Para estimar el gasto energético requerido por la actividad se encuentran los siguientes

métodos:
= Consumo metabdlico segun el tipo de actividad.
= Consumo metabdlico segun la profesion.

= Consumo metabdlico a partir de los componentes de la actividad.

= Variacién del Gasto Energético con el tiempo.

De los métodos mencionados se decide utilizar el Consumo Metabdlico a partir de los

Componentes de la Actividad (NTP 323), porque a diferencia de los restantes estima el

metabolismo segun la postura que adopte mientras se realiza la tarea, el tipo de trabajo y por

tltimo tiene en cuenta el metabolismo basal. Para el cual se utiliza la formula:

GE,, =A+B+MB

Donde:
A: Postura de trabajo y movimientos corporales.
B: Tipo de Trabajo.

MB: Metabolismo Basal
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Actividad: Manipulacion de cargas y ejecucion de trabajos dindmicos, posturas forzadas.

De pie: 0.6 Caminando: 2
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado
A= 2.6kcal/min B= 4.5kcal/min

Peso=132kg Estatura=180cm Superficie Corporal=2.44 m 2
MB=37 Kcal/h m 2* 2.44 m 2=90.28 Kcal/h * 1h/60 min=1.50 Kcal/ min

GE= 8.60Kcal/min Riesgo Grave

Puesto de Trabajo: Auxiliar General de Cocina.

Tipo de riesgo: E5

Actividad: Fregado de losa, copas y vasos.

Repetitividad- 6- 15 mov. /min — Clasificacién: Intensidad Media
Tipo de riesgo: E7

Actividad: Manipulacion de cargas y ejecucién de trabajos dinamicos, posturas forzadas.

GE,.. =A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2 Encorvado: 0.8
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado
Peso=91kg Estatura=178cm Superficie Corporal=2.12 m ?

A= 3.4kcal/min B= 4.5 kcal/min
MB=37 Kcal’lh m 2* 2.12 m 2=78.44 Kcal/h * 1h/60 min=1.31 Kcal/ min

GE=9.21 kcal/min Riesgo Grave

Puesto de Trabajo: Dependiente de Servicios Gastrondmicos

Tipo de riesgo: E7

Actividad: Manipulacion de cargas y ejecucion de trabajos dinamicos, posturas forzadas.

GE,,=A+B+MB
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De pie: 0.6 Caminando: 2
Trabajo con todo el cuerpo, Ligero.

Mujeres
A= 2.6 kcal/min B= 3kcal/min

MB=35 Kcal/lh m 2* 1.6 m 2=56 Kcal/h * 1h/60 min=0.93 Kcal/ min

GE= 6.53 Kcal/min Riesgo Moderado
Hombres
A= 2.6 Kcal/min B= 3kcal/min

MB=37 Kcal/lhm 2* 1.8 m 2=66.6 Kcal/h * 1h/60 min=1.11 Kcal/ min

GE=6.71 Kcal/min Riesgo Moderado

Puesto de Trabajo: Camarera de Habitaciones.

Tipo de riesgo: E3

Actividad: Desplazar carritos con lenceria hacia los médulos habitacionales.

El desplazamiento es realizado por mujeres, la altura de empuje es la de los codos se

transporta aproximadamente 55 m, cada 8h, por lo que:
Fuerza inicial recomendada (FiRc) = 16 kg

Fuerza mantenida recomendada (FmRc)=6 kg

Fuerza inicial real (FiR)=12 kg

Fuerza mantenida real (FmR)=9kg

IP= (FiR)/ (FiRc) o (FMR)/ (FMRc)=0.75 6 1.5

Clasificacién: (+2) Ergonémicamente no tolerable.
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Tipo de Riesgo: E4.

Actividad: Postura al mover o arreglar las camas. Clasificacién: Intensidad Media.

Criterio Caracteristica de la actividad Puntuacion
Brazos y hombros Flexion 45-90° 3
Antebrazo Flexion > 100° , Extension 60-0° 2
Manos y mufieca  Flexion £15°, Extension <15° 2
Cuello Flexion > 20-25° 3
Tronco Flexiéon > 60°, Extension > 20° y sin apoyo 4
Piernas y rodillas  En cuclillas o con flexion de las rodillas 30-60° 3

TOTAL 17

Tipo de riesgo: E7

Actividad: Manipulacion de cargas y ejecucién de trabajos dinamicos, posturas forzadas.

GE,,=A+B+MB

De pie: 0.6 Caminando: 2,5 Encorvado: 0.8
Trabajo con todo el cuerpo, Moderado

A= 3.9kcal/min B= 5kcal/min
MB=35 Kcal/h m 2* 1.6 m 2=56 Kcal/h * 1h/60 min=0.93 Kcal/ min

GE=9.83 Kcal/min Riesgo Grave



Anexo No0.34: Plan de Medidas para la prevencion de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracién Propia.

PELIGRO
EXISTENTE

Sobreesfuerzo
fisico

Efectos.
(Por Qué)

Agotamiento,
desmayos, ocurrencia
de patologias
relacionadas con
trastornos musculares
y 6seos, como las
frecuentes lesiones de
espalda y hombros,
entre otras.

MEDIDAS PARA
SU ELIMINACION
O DISMINUCION

¢ Qué?

Entrega y uso de
los medios de
proteccion
individual.

Controlar la
utilizacion de los
EPP y enfatizar e
Su uso de manera

obligatoria.

Realizar un estudio
para evaluar la
carga fisica en las
actividades
relacionadas con
este factor de
riesgo.

Forma de
proceder.

(Como)

Aplicar un
procedimiento
para evaluar la
carga fisica del

trabajo, como el
Owas, Reba, y
Rula,

Exigir el uso de
los EPI .

Plazo de
Ejecucion.

(Cuéndo)

Marzo 2015

Responsable.

(Quién)

Especialista en
Seguridad y
Salud.

AREA

Dbénde?

Habitaciones,
Bares y Cocina
de los Hoteles
Casa Verde y

Perla del Mar.

En los puestos
de Trabajo de
Camarerade
habitaciones,

Dependiente de

almacén,

Auxiliar General
de Cocina Y

Cocinero.

Contacto
térmico

Golpes o

Cortes por

objetos o
herramientas

Quemaduras

Cortes y heridas
provocados por los
cuchillos, normalmente
afectan ala mano o
brazo, pero también
pueden dar lugar a
grandes heridas
durante el deshuesado
de grandes piezas de
carne, afectando al

Usar medios de
Proteccién
Individual

Cumplir el
procedimiento de
trabajo seguro para
cada puesto de
trabajo.

Usar medios de
Proteccion
Individual y

Exigir por parte
del jefe inmediato
superior el uso de

los medios de
proteccion.

Garantizar la
instruccion
general inicial y
especificay la
instruccion
periddica.

Permanente

Permanente

Jefe inmediato
Superior

Jefe de area

Especialista en
Seguridad y
Salud

Jefe inmediato
Superior

Jefe de area
Especialista en

Cocina Hostel
Casa Verde.




abdomen e incluso
piernas.

Colectivo

Cumplir las reglas
de seguridad.

Orientar y capacitar
a todos los
trabajadores en la
realizacion de
operaciones
seguras

Exigir por parte
del jefe inmediato
superior el uso de

los medios de

proteccion.

Garantizar la
instrucciéon
general inicial y
especificay la
instrucciéon
periddica.
Establecer
cronogramas para
las inspecciones.

Seguridad y
Salud

Estrés térmico

Sudoraciones

Informar a los
trabajadores sobre
los sintomas para el
reconocimiento del

estrés por calor.

Uso de EPI
bésicos.

Realizar un estudio
de microclima
laboral

Disefio de un
sistema de
ventilacion por
inyeccion en la
cocina

Conferencia con
trabajadores para
explicarles los
sintomas de
dafios asociados
al estrés por
calor.

Exigir el uso de
los EPI.

Contactar con los
especialistas del
CPHE para
realizar las
mediciones de las
variables del
microclima
laboral.

Contactar con

personal

Mayo 2015

Especialista en
Seguridad y
Salud

Cocina Hostal
Casa Verde.




especializado
para el disefio de

este tipo de
sistema.
Inhalacion de Irritacion de mucosas Usar medios de Exigir por parte Permanente | Camarerade | Habitaciones de
sustancias en 0jos, vias nasales y proteccion del ama de llaves Habitacion. los Hoteles
nocivas bucales. individual (Utilizar el uso de los Perla del Mar y
tapabocas) equipos de Casa Verde.
proteccion
personal.
Cumplir las reglas
de seguridad o
procedimiento de
trabajo seguro en
el puesto de
trabajo.
Contacto con | Quemaduras en la piel. Usar medios de Exigir por parte Permanente | Camarerade | Habitaciones de
sustancias proteccion del ama de llaves Habitacion. los Hoteles
nocivas individual (Utilizar el uso de los Perla del Mar y
los guantes de equipos de Casa Verde.
goma o guantes proteccion
nylon para la personal.
menpuaconse | cumpir s regs
de seguridad o
procedimiento de
trabajo seguro en
el puesto de
trabajo.
Caidas al Fracturas, esguinces | Utilizar zapatos anti | Compra y entrega | Mayo 2015 | Especialista en | Habitaciones de
mismo nivel resbalantes durante | de estos medios Seguridad y los Hostales
el desempefio de de proteccion. Salud

su trabajo




