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RESUMEN

En el presente trabajo se describe el disefio e implementacién del curso virtual de la asignatura
Ergonomia para los estudiantes de tercer afio de la carrera Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cienfuegos.

Para la elaboracion del trabajo se realiza una descripcién de las principales plataformas de
aprendizaje que se utilizan en la actualidad a nivel mundial, asi como del proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Ergonomia. Se justifica el uso de la plataforma educativa Moodle
en la Universidad de Cienfuegos, asi como la seleccion de la asignatura Ergonomia para su

implementacion en la plataforma educativa Moodle de la mencionada universidad.

Se disefia el modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia para los estudiantes de tercer
afio de la carrera Ingenieria Industrial en la Universidad de Cienfuegos. Igualmente se obtiene
la guia de estudio para la mencionada asignatura, la cual representa un importante documento

para el buen desarrollo del curso virtual de la asignatura Ergonomia.

Por dltimo, se describe el proceso de implementacion del curso virtual de la asignatura
Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos, sobre la base del modelo
del curso virtual disefiado en el presente trabajo. Se disefia y aplica una encuesta con el
objetivo de evaluar el nivel de satisfaccién de los estudiantes en la utilizacion de la plataforma
Moodle para la asignatura Ergonomia. Se muestra la validacién del cuestionario aplicado vy el

andlisis de los resultados obtenidos.






SUMMARY

The following document describes a procedure for the design and implementation of the virtual
course of the subject Ergonomics for third year students of the Industrial Engineering career at
the University of Cienfuegos.

For the preparation of the research it's carried out a description of the main learning platforms
that are currently used at the global level, as well as the teaching-learning process of the subject
Ergonomics. There justifies itself the use of the educational platform Moodle in the University of
Cienfuegos, as well as the selection of the Ergonomics course for its implementation in the
educational platform Moodle of the mentioned university.

It's designed the model of the virtual course of the subject Ergonomics for third year students of
the Industrial Engineering career at the University of Cienfuegos. The same way the study guide
is obtained for the mentioned subject, which represents an important document for the proper

development of the Ergonomics virtual course.

Finally, it is described the implementation process of the virtual course of the subject
Ergonomics in the Moodle platform at the University of Cienfuegos, based on the model of the
virtual course designed in this work. It is designed and implemented a survey with the aim of
assessing the level of student satisfaction in the use of the Moodle platform for the Ergonomics
course. Displays the validation of the questionnaire applied in the survey and analysis of the

results obtained in the aforementioned survey of satisfaction.
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INTRODUCCION

Actualmente los Sistemas de Gestion de Contenidos de Aprendizaje constituyen un centro de
atencion para las instituciones docentes, ya que se convierten en un soporte tecnoldgico
fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, de ahi la importancia que la
informacion que en ellos se socialice sea confiable y de calidad. Moodle es un Sistema de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje para producir cursos basados en internet, paginas web y
procedimientos que permiten féacilmente la comunicacion a través de internet y el trabajo
colaborativo. En este trabajo se utiliza Moodle, como Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje.

Muy pocos proyectos de Software Abierto y Libre han conseguido lo que la plataforma virtual
de aprendizaje Moodle: el entorno estdndar de formacién telematica mas utilizado en los
centros educativos del mundo y cada vez en mas empresas. Lo anterior esta sustentado en la
inmensa comunidad de usuarios a nivel mundial que prefieren y utilizan esta plataforma de
aprendizaje y ademas, en el excelente soporte que presenta el proyecto de desarrollo del

Moodle en el internet.

Moodle es un campus virtual donde el profesor puede distribuir materiales y encuestas a los
alumnos, crear foros de debate, glosarios, estadisticas, calendarios de asignaturas,
comunicarse con los estudiantes por correo 0 mensajeria instantanea, hacer tutorias
electronicas en privado o en grupo, recoger trabajos, repartir notas, responder dudas de los
alumnos, evaluar su participacion y muchas actividades colaborativas mas. Todo de una forma

amena, facil y automatizada.

Es importante destacar que el Ministerio de Educacion Superior de Cuba, auspicia y apoya el
uso de la plataforma educativa Moodle en todas sus universidades, logrando reconocer a
Moodle como la plataforma sugerida para todos los centros de Educacion Superior del pais. Lo
anterior convierte a Moodle en la plataforma educativa de las universidades cubanas, facilitando

el intercambio de informacién académica entre todas ellas.

La Universidad de Cienfuegos (UCf) llega al uso de la plataforma Moodle después de haber
recorrido un largo camino encaminado a proporcionarles a los estudiantes diferentes opciones
para compartir informacion por las méas variadas vias. Dentro de las vias anteriores se
encuentran carpetas compartidas en computadoras personales independientes, carpetas
compartidas en computadoras personales en red, informacién publica en servidores, el uso de
las plataformas educativas de la web 1.0 Microcampus y SEPAD, y por ultimo, la herramienta
de la web 2.0 Moodle.



El uso de la plataforma Moodle en cada facultad de la Universidad de Cienfuegos tiene un
caracter asimétrico, lo cual depende en lo fundamental de la capacitacion de los docentes y la
disponibilidad tecnoldgica de cada area. Una evidencia de la anterior afirmacion se refleja en los
resultados de la evaluacion que realiza el Ministerio de Educacion Superior en todas las
universidades del pais a los estudiantes de cuarto afio de todas las carreras sobre las
habilidades de computacion y uso de la red de computadoras. En esta evaluacién, dentro de las
habilidades que se evallan, la menor ponderada es el Empleo de Software como Medio de
Aprendizaje. La tendencia anterior se manifiesta, tanto en la Universidad de Cienfuegos, en la
Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales, asi como en la carrera de Ingenieria

Industrial.

Actualmente, la estrategia de informatizacion de la Universidad de Cienfuegos realiza acciones
encaminadas a la implementacién de todas las asignaturas, carreras y tipos de ensefianza, en
la plataforma interactiva Moodle. En tal sentido, en la Estrategia de Informatizacién de la
Universidad de Cienfuegos para el curso 2014-2015 se define en su Area de Resultado Clave

No. 4 “Gestién de la Educacion Superior” el siguiente criterio de medida:

e Se eleva la actualizacién e interactividad de las asignaturas en Moodle, asi como su

empleo y nivel de visualizacion.

En el contexto de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, la carrera de Ingenieria
Industrial posee el menor porcentaje de asignaturas montadas en la plataforma interactiva
Moodle. La carrera de Ingenieria Industrial se propone que el total de sus asignaturas se
encuentren en linea soportadas en la plataforma interactiva Moodle, sin embargo la asignatura
Ergonomia, que se imparte en el tercer afio, ain no ha iniciado el proceso de disefio e
implementacion de la misma en esta plataforma, aunque estan creadas las condiciones
objetivas para tal empefio. En particular, todo el material de la asignatura esta digitalizado y el

profesor posee buena preparacion tecnolégica para emprender esta tarea.

Teniendo en cuenta tales antecedentes se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢ Como se relaciona el uso del ambiente virtual de aprendizaje de la plataforma educativa
Moodle con la facilitacion del aprendizaje de los estudiantes que reciben la asignatura

Ergonomia en la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad de Cienfuegos?

Siendo el objeto de estudio: El proceso docente educativo de los estudiantes de tercer afio de
la carrera de Ingenieria Industrial y el campo de accién los medios didacticos para el desarrollo

de la asignatura Ergonomia.
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La idea a defender: El uso del ambiente virtual de aprendizaje de la plataforma educativa
Moodle facilita el aprendizaje de la asignatura Ergonomia en la carrera Ingenieria Industrial de
la Universidad de Cienfuegos.

Por lo que se propone como objetivo general de este trabajo: Disefiar e implementar en la
plataforma interactiva Moodle la asignatura Ergonomia, para los estudiantes del tercer afio de
la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cienfuegos.

Para cumplir el objetivo general del trabajo se trazan los siguientes objetivos especificos:

* Analizar los requerimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos para la utilizacion
de la plataforma interactiva Moodle.

» Elaborar el modelo del curso en linea propuesto.
* Implementar el curso en la plataforma interactiva Moodle.

* Analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la asignatura Ergonomia en la

plataforma Moodle, sobre la base de la encuesta aplicada.
Tareas Cientificas.
¢ Estudio del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ergonomia.
¢ Estudio de la plataforma Moodle como medio de ensefianza y aprendizaje.

e Analisis de los requerimientos tecnolégicos y pedagdgicos para el disefio de la

asignatura Ergonomia en Moodle.

e Establecimiento de las condiciones necesarias para la implementacion de la asignatura

Ergonomia en el Moodle.
e Elaboracion de la Guia de Estudio para el estudiante de Ergonomia.
e Creacion del modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia.
o Elaboracién de la encuesta de satisfaccion, su aplicacién y analisis de resultados.
Métodos y técnicas.

En la realizacién de este estudio se utilizan los siguientes métodos, procedimientos y

técnicas de la investigacion cientifica:
1. Nivel Tedrico.

e Analisis y sintesis: Para determinar las irregularidades del problema que sirven de pauta

al disefio del curso.
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e Induccion-Deduccién: Con el fin de estructurar todo el conocimiento cientifico a partir de

las busquedas bibliogréaficas.
e Histérico-Logico: Analizar los antecedentes teoricos del objeto de investigacion.

¢ Modelacién: Para crear las bases principales en la elaboracion del curso, permitiendo el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje desde su estructura modular.

o Enfoque de sistema: Para realizar un andlisis sistémico de cada uno de los

componentes de la investigacion.
2. Nivel Empirico.

o Entrevistas a profesores: Para obtener los criterios y recoger experiencias acerca de la
necesidad y potencialidad de la realizacion del curso como apoyo al proceso de

enseflanza-aprendizaje.
¢ Encuestas a estudiantes: Para valorar su criterio acerca del curso a implementar.

e Analisis de documentos: Para sistematizar las referencias bibliogréficas y documentos
metodoldgicos relacionados con la tematica.

3. Nivel matematico y estadistico.

e Métodos estadisticos: Para la validaciéon de la encuesta que se aplica y para el andlisis e
interpretacion de los datos que se obtienen como resultado de la aplicacién de dicha

encuesta.
Técnicas de investigacion

e La encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion de la utilizacion del Moodle en la

asignatura Ergonomia.
Novedad del trabajo.

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial contardn con la informacién y la
bibliografia de la asignatura Ergonomia de una forma sistematizada, organizada y actualizada

soportada en la plataforma virtual Moodle.
Aporte practico.

El aporte practico de este trabajo es el disefio e implementacion de la asignatura Ergonomia en
la plataforma interactiva Moodle para los estudiantes del tercer afio de la carrera de Ingenieria
Industrial de la UCf, la cual contribuye a facilitar el aprendizaje de los estudiantes que reciben

dicha asignatura en la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad de Cienfuegos.
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El trabajo se ha dividido en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: Marco teérico conceptual del uso de las plataformas e-Learning en entornos

educativos.

En este capitulo se describe el estado del arte de la investigacion, el cual tiene estrecha
relacion con la caracterizacion del proceso de ensefianza aprendizaje y el papel que juegan los
medios de ensefianza en dicho proceso. Se introduce el concepto de e-Learning, se describen
las principales plataformas de aprendizaje que se utilizan en la actualidad y se concluye que la
plataforma de e-Learning mas utilizada en el mundo es Moodle. De igual manera se describe la
trayectoria que ha transitado la Universidad de Cienfuegos en el uso de herramientas para
compartir informacion orientada a su comunidad académica, hasta llegar al uso de aplicaciones
de e-Learning. Dentro de las aplicaciones de e-Learning utilizadas en la Universidad de
Cienfuegos se analizan Microcampus y SEPAD, las cuales quedaron moralmente obsoletas por
ser herramientas de la web 1.0. Por ultimo se describe el proceso de transicién hacia la
herramienta web 2.0 denominada Moodle, que es la que actualmente se encuentra en pleno

desarrollo en la Universidad de Cienfuegos.
Capitulo II: La asignatura Ergonomia y el entorno virtual de aprendizaje.

En este capitulo se realiza una caracterizacion de la Universidad de Cienfuegos, asi como del
mapa del proceso de formacion de especialistas en este centro de estudios, haciendo énfasis
en la formacion del Ingeniero Industrial por estar directamente vinculada a la presente
investigacion. Se analiza a profundidad la situacion de uso y explotacion de la plataforma virtual
de aprendizaje Moodle en la Universidad de Cienfuegos, Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, carrera Ingenieria Industrial y disciplina académica Ingenieria del Factor
Humano, justificando plenamente la seleccion de la asignatura Ergonomia para ser
implementada en la plataforma Moodle. Se describe el modelo del curso virtual de la asignatura
Ergonomia en la plataforma de aprendizaje Moodle de la Universidad de Cienfuegos, asi como
la organizacion, estructura y metodologia del proceso ensefianza aprendizaje en el curso virtual

de la asignatura Ergonomia.

Capitulo 1lI: Implementacion y gestion del curso virtual en linea Ergonomia sobre la plataforma

Moodle de la Universidad de Cienfuegos.

En este capitulo se describe el proceso de implementacion del curso virtual de la asignatura
Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos, sobre la base del modelo
del curso virtual disefiado en el capitulo Il de la presente tesis. Se detallan todas las

prestaciones, recursos y actividades de la mencionada plataforma, utilizados para el montaje
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del curso virtual Ergonomia. Se realiza un analisis de la encuesta de satisfaccion a los usuarios
del curso virtual Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos,
mostrando la validacion del cuestionario aplicado y el andlisis de los resultados obtenidos en la
mencionada encuesta de satisfaccion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL USO DE LAS PLATAFORMAS E-
LEARNING EN ENTORNOS EDUCATIVOS.

La Universidad de Cienfuegos enfrenta el reto de incorporar de forma plena las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC) en sus procesos formativos. La introduccién en la
educacion de estas tecnologias en los ultimos 20 afios ha abarcado una amplia gama de
propuestas en lo referente al uso de plataformas e-Learning en los procesos formativos de
pregrado y postgrado. Si bien en la UCf en una primera etapa se implementa el sistema de
carpetas compartidas, sitios HTTP, sitios FTP, en la segunda se introducen las plataformas
Microcampus y SEPAD. Sin embargo, es a partir del curso 2004-2005 que se inicia la utilizacion
del Moodle y su generalizacion en todas las carreras, en los afios siguientes lo convierte en una
plataforma valiosa para el desarrollo de cursos semipresenciales y a distancia como apoyo a los

procesos formativos del pregrado y postgrado desarrollados por los profesores de la institucion.

Los temas a analizar en el marco teérico de la investigacién se organizan segun el esquema
representado en la figura 1.1

Desarrolleo de las
plataformas
educativas en la

UCF

Proceso docente
educativo

Sistema de
carpetas
Componentes compartidas

— Servicios

Objetive FTRP/HTTP

=R Em=0

Contenido

Metodo

Forma

Z-BlackBoard

pn=3=00-1T

Evaluacidn 3-Kenexa

4-Digital Challk

Campo de accién S-eFront LMS

Medios
audiovisuales e
informaticos

Materiales
impresos

Plataforma de
teleformacidn

Videos, Integracion de
Guia de estudio, multimedia, medios, acceso
texto basico, software en linea,
bibliografia educative y otroas interactividad vy
complementaria en formato conocimiento
digital colaborativo

Figura 1.1. Hilo conductor del marco teorico de lainvestigacion. Fuente: Elaboracion

propia.
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1.1. El proceso docente educativo. Caracterizacion y modelo pedagégico

Se entiende por proceso docente educativo al proceso formativo que se lleva a cabo en las
instituciones educacionales, de forma sistematica y eficiente, sobre fundamentos tedricos

generalizados y por personal especializado, con el fin de preparar al hombre para la vida.

El proceso docente educativo esta integrado por varios componentes, (Alvarez de Zayas, 1999)
entre los que se encuentran: el problema, el objeto, los objetivos, el contenido, los métodos, los

medios y la evaluacion.

El Problema es un componente que estd presente en la determinacion de los objetivos, el
contenido y en el establecimiento del método. Este puede verse en diferentes grados de
generalizacién y asociado a un objeto profesional o cientifico. El Objeto expresa la configuracion
que este adopta como portador del problema y que en su desarrollo lo transforma, dandole
solucion a dicho problema y alcanzando el objetivo. El mismo tiene un caracter rector del
proceso docente educativo y expresa lo que el sujeto pretende alcanzar en el objeto para que

una vez transformado, satisfaga su necesidad y resuelva el problema.

Otro componente es el Contenido, que determina lo que debe apropiar el sujeto para lograr el
objetivo. Este se selecciona de la cultura que la humanidad ha desarrollado y que mejor se
adecua al fin propuesto. El contenido agrupa un conjunto de conocimientos que refleja el objeto
de estudio, las habilidades que recogen, el modo en que se relaciona el hombre con el objeto y
los valores que expresan la significacion que el hombre le asigna a los objetos. EI Método como
componente es la estructura, el orden de los pasos que desarrolla el sujeto en su interaccion
con el objeto a lo largo del proceso, identificando el proceso con la actividad. Entonces el
método es el orden, la consecutividad de las actividades que ejecuta el estudiante para

aprender y el profesor para ensefiar.

Los Medios de Ensefianza constituyen aquellos objetos que sirven de apoyo para desarrollar el
proceso docente educativo y se utilizan para transformar el objeto. La Forma como
componente, es el orden que se adopta desde el punto de vista temporal y organizacional para
desarrollar el proceso. Como organizacion espacial refleja la relacion alumno profesor. La
Evaluaciéon es el componente que posibilita precisar los conocimientos asimilados, las
habilidades y valores formados. Expresa la medida en que lo aprendido se acerca al objetivo de

formacion.

Los componentes hasta aqui analizados conforman la estructura del Proceso Docente
Educativo. Su dindmica se expresa en las relaciones que existen entre ellos. Dados los

objetivos de la actual investigacion se hace necesario profundizar en lo relativo a los medios de

16



ensefanza.
1.1.1. Los medios como componente del proceso de enseflanza aprendizaje

Es casi imposible pensar en la realizacion de este proceso sin la existencia de los
medios de ensefianza y aprendizaje. Aun en el caso de una actividad puramente expositiva, en
ella la voz del profesor es el medio fundamental que se utiliza para desarrollar el contenido en

funcion del objetivo propuesto.

¢Por qué utilizar los medios? ¢Qué son? ¢Como se agrupan? ¢CoOmo se relacionan con los
deméas componentes del sistema? ¢Cémo seleccionarlos? Estas son algunas de las preguntas
gue debe formularse un profesional que se encuentra en el camino de iniciar la importante

mision de educador.

Se vive en una sociedad dindmica, sujeta a continuos cambios que afectan a cada uno
de los sectores de la vida. El auge de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones
(TIC) ha transformado el modo de pensar, de relacionarse e incluso la manera de

ensefiar y de aprender.

La educacién no puede quedar al margen de estos cambios, si bien la introduccioén de estos
nuevos elementos como mediadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje ha variado la
manera de atender cada uno de los elementos del modelo didactico y, como no, ha

transformado la comunicacion didactica tradicional. (Fandos Garrido, Manuel, 2003).

Los medios deben considerarse en funcion de lo que hace el docente (ensefianza) y en su
importante papel en el aprendizaje de los estudiantes, es por ello preferible hablar de medios
de ensefianza y aprendizaje, estos responden a la pregunta: ¢con qué ensefiar y con qué

aprender?

Aungue existen diversas clasificaciones sobre los medios de ensefianza, se asume la definida

por el Ministerio de Educacion Superior, la cual incluye:

¢ Medios impresos.
e Medios audiovisuales.

e Medios informaticos.

Los medios impresos se componen de: Textos basicos, Guias de estudio, Guia del profesor,

Guia de la carrera, Guia de video, Textos y otros Documentos Complementarios.

Por su parte entre los medios audiovisuales se encuentran: Videos, Transparencias, Audio

casetes, Radio y TV educativa.
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Finalmente, los medios informéaticos se componen de: Software Educativo, Materiales en

Formato Digital, Laboratorios Virtuales, Multimedia y Plataformas Interactivas.

Los objetivos que se persiguen con la aplicacién de los medios de ensefianza en los procesos

formativos son los siguientes:

e Favorecer la autonomia del estudiante.

e Motivar el estudio.

o Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

e Presentar la informacién adecuada y de forma amena.

o Propiciar el auto aprendizaje, la solucion de problemas, la creatividad y el trabajo
colaborativo.

o Despertar la curiosidad cientifica del estudiante.

e Relacionar la experiencia y los conocimientos.

Como se puede apreciar, el uso adecuado de los medios de ensefianza se convierte en una
herramienta efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre ellos, los medios
informaticos, y de forma especifica, las plataformas de e-Learning poseen una marcada
actualidad y aceptaciéon por las generaciones nativas digitales. Por la razon anteriormente
expuesta merece atencion la descripcion de las plataformas de e-Learning en el contexto de las
TICs.

1.2. El e-Learning como respuesta de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones

La explosion de Internet y las denominadas TIC han generado profundas transformaciones en la
sociedad. La dinamica sociocultural, econémica, técnica, educacional y otras se ha estado
modificando por el alcance y la magnitud del cambio generado por la incursién de las TIC.
Como en su tiempo la maquina de vapor, las redes eléctricas y el televisor, las TIC estan
modificando radicalmente el contexto y la misma forma en la que tienen lugar las relaciones e

intercambios sociales.

En tal sentido, las instituciones de Educacion Superior enfrentan el reto de incorporar de forma
plena las TICs en sus practicas educativas. Las aplicaciones a la educacion de estas
tecnologias en la actualidad abarcan una amplia gama de propuestas, en un nimero que crece
exponencialmente. El impacto de ellas se ha hecho sentir en las universidades y de esta forma
han tenido que adoptar medidas estratégicas, ofreciendo alternativas de acceso al conocimiento
diferentes de las formas tradicionales. Ademas de la clasica formacién presencial, se comienza

a hacer un mayor énfasis en la formacion semipresencial y virtual, utilizando Internet de forma
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intensiva, lo cual permite aprovechar su enorme potencial para multiplicar las oportunidades de

aprendizaje formal e informal.

En la actualidad, méas del 85% de las instituciones de educacion superior utilizan, como parte de
los medios de ensefianza en los procesos formativos, diversas plataformas tecnolégicas de
ensefianza y ofrecen programas e-Learning, con un numero de estudiantes matriculados que
puede acercarse a los 120 millones, en tal sentido se puede afirmar que no existe ninguna

universidad respetable que no dé cierta prioridad al tema del uso de las TIC en la docencia.

El e-Learning resulta ser, por tanto, la respuesta que ofrecen las nuevas tecnologias ante el
cambio de la sociedad y que, a su vez, vuelve a generar un nuevo cambio. El andlisis del e-
Learning abarca una gama de infinitos matices en el proceso evolutivo que ha tenido la
educacioén a distancia que se realiza en las instituciones universitarias. Estos van desde los
cursos por correspondencia (finales del siglo XIX) y mas tarde con apoyos tecnoldgicos:
fonégrafo, radio, televisién, video y los primeros Content Management System (CMS) (siglo XX)
hasta los proyectos desarrollados por el Massachusetts Institute of Technology (MIT), con su
proyecto Open Course Ware (“MIT OpenCourseWare (OCW),” 2014), que pone en Internet a
disposiciébn de quien lo desee mas de 500 cursos regulares, con todos los materiales,
grabaciones, ejercicios y amplios recursos de la web 2.0; pasando por las infinitas propuestas
de educacién bimodal o dual, que ofrecen a los estudiantes una combinacién de educacién
presencial tradicional con educacion virtual en linea, hasta los hoy denominados Cursos

Abiertos (MOOC), que se expanden aceleradamente por todas las universidades del mundo.

De este modo el e-Learning no se trata solamente del desarrollo de un curso y colocarlo en un
ordenador. Se trata de una combinacion de recursos, interactividad, soporte y actividades de

aprendizaje estructuradas. Por lo tanto, se puede definir e-Learning como:

“Aguella actividad que utiliza de manera integrada y pertinente ordenadores y redes de
comunicacion en la formacién de un ambiente propicio para la construccién de la experiencia de
aprendizaje” (“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion: sus opciones, sus

limitaciones y sus efectos en la ensenanza,” 2014).

Tomando como referencia lo planteado en el parrafo anterior, el e-Learning se caracteriza por la
entrega de contenido a través de los medios electronicos, incluyendo Internet, intranets,
extranets, retransmisiones via satélite, casetes de audio/video, television interactiva y CD-ROM.
Como se puede apreciar, el e-Learning estd definido mas estrechamente que la formacion a
distancia, la cual incluye la ensefianza basada en textos y cursos a través de correspondencia

escrita (en su forma mas tradicional) (“What is e-learning?,” 2014).
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Para ello las universidades potencian sus plataformas tecnoldgicas de ensefianza que
posibilitan un espacio virtual o "aulas virtuales"; en las que se realiza la interaccién entre
profesores, tutores y alumnos. En las mismas se incorporan herramientas y recursos de
distribucién de contenidos, de comunicacién y colaboracién, de seguimiento y evaluacion, de
administracién y control, asi como repositorio de objetos de aprendizaje, herramientas de autor,
de publicacion y de colaboracion de la web 2.0.

Entre las ventajas de las plataformas tecnoldgicas de ensefianza se encuentran:

e Brindan capacitacion flexible y econémica.

¢ Combinan el poder de Internet con el de las herramientas tecnoldgicas.

¢ Anulan las distancias geogréficas y temporales.

e Permiten utilizar la plataforma con minimos conocimientos.

o Facilitan el proceso ensefianza aprendizaje constante a través de la interaccion entre
profesores, tutores y alumnos.

e Ofrecen libertad en cuanto al tiempo y ritmo de aprendizaje.

Las evidentes ventajas de las plataformas de e-Learning propician profundizar su estudio mas
detallado, por lo que en el siguiente epigrafe se tratan aspectos conceptuales de las mismas.

1.3. Conceptos y caracterizacion de las Plataformas de e-Learning

El andlisis de las plataformas requiere en primer lugar de la comprension de qué se entiende
por plataforma, ya que es un término frecuente en muchas areas del saber. En el diccionario

Larousse esta conceptualizado como: “lo que sirve para lograr algun fin”.

Al aplicarlo a la informatica educativa, como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, se
observa que es utilizado para referirse a un programa o0 grupo de programas informaticos
desarrollados mediante determinado software y que se ejecutan en computadoras, con un
sistema operativo en particular, y con el objeto de realizar una gestion docente o para brindar

apoyo en la entrega de recursos a la docencia.

Existen diferentes criterios para conformar una estructura tecnoldgica o plataforma que facilite y
favorezca tanto la gestion de las actividades de la docencia, entre los cuales se deben

considerar las siguientes caracteristicas:

e Estandar en su disefio, y en la estructura de datos.
e Sistema operativo robusto, estable, que cuente con actualizaciones.
e Lenguaje de programacion de Ultima generacion.

e Soporte técnico en sus lenguajes de programacion, estructura y base de datos.
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e Seguridad de Acceso.

e Herramientas para el profesor.

e Herramientas para el estudiante.

e Herramientas para la gestion docente y administrativa.

¢ Herramientas para contenido.

En cuanto a la relacion con las instituciones, se desprende de las caracteristicas mencionadas
que cualquier universidad puede orientar su plataforma en linea o virtual con todo lo anterior en
un solo conjunto de aplicaciones, dado que se pueden adaptar las aplicaciones a los sistemas

operativos con que cuente la institucion.

Ademas, es importante sefialar un conjunto de aspectos que tienen que ver con las relaciones
que se establecen entre la estructura tecnoldgica del e-Learning y el modelo pedagdgico que
sustenta la institucion. En tal sentido, para la seleccion de la plataforma o estructura es
imprescindible considerar el modelo pedagdgico de la institucion y al menos, deben tenerse en
cuenta los 10 aspectos siguientes para que el aprendizaje sea exitoso:

e Orientacién de la meta. La meta para justificar la seleccion puede derivar desde
altamente enfocada hasta desenfocada o sin especificidad. Para que la plataforma tenga
éxitos, debe ser planeada y disefiada para alcanzar su funcionamiento independiente del
aprendizaje y de las tareas propuestas.

o Adaptabilidad. Puede variar desde fija a flexible. Las dimensiones de flexibilidad se
refieren a las necesidades de adaptacién a los diversos tipos de estudiantes, sus
caracteristicas y condiciones de aprendizaje.

e Accesibilidad. Puede variar desde alta a baja. Los estudiantes pueden acceder a ella en
cualquier lugar y momento, cada vez que lo necesiten y en el tiempo justo. Si los
docentes no estan disponibles la seccion de “Preguntas Frecuentes” debe ser un apoyo
reconocido para el estudiante.

e Alineacion. Esto significa que la ayuda que se ofrece debe estar en concordancia con las
metas de las tareas y resultados de quienes aprenden, de modo que la experiencia de
aprendizaje sea natural para el estudiante.

e Valor experimental. Para fortalecer un aprendizaje efectivo es importante estar seguro
gue los estudiantes no estan expuestos a informacion y hechos irrelevantes o inertes,
pero que les proporciona una experiencia que les permite planear, actuar y reaccionar.

e Colaboracion. Puede ser con apoyo o sin apoyo. El aprendizaje se ve favorecido con el

didlogo y la colaboracion sociales que ha sido una caracteristica importante de la
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investigacion educativa mas reciente. Muchos discuten que una de las fuerzas de la
tecnologia es que esta apoyada en la colaboracion y el didlogo.

Constructivismo. Los procesos y actividades de la plataforma deben estar disefiados
para apoyar la construccion del conocimiento (estructura fuerte), no la memorizacion o
aprender de memoria (estructura débil). Por ejemplo, la teoria cognoscitiva del
aprendizaje enfatiza la atencidén de la estructura, con especial atencion en modelar el
funcionamiento experto. Los estudiantes que articulan sus procesos de comprension se
aproximan de forma gradual al funcionamiento experto.

Orientaciones para el aprendizaje. Va desde regulaciones del docente a regulaciones
para el estudiante. Como el aprendizaje exitoso es una actividad que debe desarrollarse
por parte de los estudiantes, el papel del profesor es fomentar el aprendizaje y la auto
regulacién independiente.

Multiplicidad. Puede ser en una dimension o en multiples dimensiones. La estructura
debe estar disefiada para soportar muchas facetas de la actividad de aprendizaje. Los
investigadores han tenido éxito con varias formas de estructuracion que dan apoyos
claves a procesos de aprendizaje tales como metacognicion, reflexién, articulacion y
comparacion desde multiples perspectivas.

Granularidad. El Sistema de Administracion Instruccional (IMS, por sus siglas en inglés)
usa el término “tamano relativo de un recurso” como definicibn de trabajo de
granularidad. El tamafio relativo de distintos recursos instruccionales pueden ser de alta
0 baja granularidad como los siguientes: curriculo, curso, unidad, topicos y fragmentos
de una leccion. En el aprendizaje y la ensefianza, la granularidad alta es una
caracteristica de recursos y de estrategias para las tareas que necesitan ser analizadas
en piezas o deconstruidas. La granularidad alta en una plataforma o estructura permite a
los estudiantes o aprendices seleccionar y reconstruir las piezas que son significativas

para ellos dentro de una tarea y son por lo tanto mas eficientes.

1.3.1. Algunas caracteristicas comunes que aportan las plataformas e-Learning

Uno de los principales elementos que aporta una plataforma online es la interaccion entre los

participantes y entre estos y el tutor. Es importante sefialar que una plataforma de formacion a

distancia, en la perspectiva de la interaccién y en el contexto de una comunidad de aprendizaje,

debe ser ante todo, transparente, amigable, de facil acceso, y contar con los siguientes

espacios:

Comunicacion Pedagdgica para las actividades de aprendizaje basadas en la interacciéon

(foros y trabajo en grupo).
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¢ Comunicacion Social para el intercambio de mensajes personales y grupales.
e Tutoria para la comunicacion personal y grupal, asesorar el desarrollo de las actividades
y evaluar.

e Ayuda Técnica para la solucién a problemas técnicos u organizativos.

Por tal motivo es necesario disponer en estas plataformas de lugares virtuales diferentes para
desarrollar actividades virtuales también diferentes, como por ejemplo, discusiones
argumentadas en un espacio de debate, presentaciones de trabajos en una galeria de trabajo y
opiniones en un foro de opinién, asi como también establecer espacios especificos de
encuentros e intercambio libre entre los alumnos. Esto permite organizar de mejor forma el
trabajo de los participantes en el espacio virtual, el uso del tiempo y dar cabida a las diferentes

formas de expresidn social y cognitiva propias de una actividad educativa.

A continuacion se ofrece una caracterizacion y descripcién de las plataformas de e-Learning

gue han obtenido un mayor desarrollo y utilizacién en los medios académicos a nivel mundial.
1.4. Caracterizacion de las plataformas de e-Learning

Las plataformas de e-Learning pueden ser clasificadas en plataformas del tipo Content
Management System (CMS), Learning Management System (LMS) y Learning Content
Management System (LCMS).

Las plataformas CMS (Content Management System) son las basicas, se caracterizan por no
poseer herramientas elaboradas de colaboracion (foros, chat y blogs) ni soporte en tiempo real.
Suelen llamarse Authorware y los centros funcionales generalmente son cursos, grupos de
cursos, alumnos y grupos de alumnos. No es posible, gestionar correlatividades, pre-requisitos,
planes de carrera y evaluacion de relaciones. Se utilizan comdnmente en proyectos verticales,
cuando la organizacion cliente no posee su administrador de aprendizaje, donde es necesario
capacitar a un grupo en contenidos especificos en un tiempo corto. Son de facil implementacion

y de bajo costo (Rouse, 2014).

Por otra parte las LMS (Learning Management System) constituyen el componente virtual de
la educacion tradicional, es un software que provee a los docentes y alumnos de funciones
administrativas y académicas de la capacitacion. Ellos pueden comunicarse, transferir
informacion, evaluar y ser evaluados, asi como pagar, entre otros. No son estrictamente
estandares, son mas bien modelos de sistemas e interfaces integrados, no aislados, y estan
basados en estandares abiertos y no propietarios. Un LMS o Sistema de Gestion de
Aprendizaje (“¢Sabe qué es un LMS (Learning management system)?,” 2014) es una aplicacion

instalada en un servidor, que administra, distribuye y controla las actividades de formacién de
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una institucion u organizacion. Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en

linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial.

Por dltimo las LCMS (Learning Content Management System) como mega-plataformas
incorporan la gestion de contenidos para personalizar los recursos a cada alumno. Afiaden
técnicas de gestion de conocimiento al modelo LMS. Son ambientes estructurados disefiados
para que las organizaciones puedan implementar mejor sus procesos y practicas con el apoyo
de cursos, materiales y contenidos en linea. Permiten una creaciéon mucho mas eficiente, evita
redundancia y permiten administrar también la participacion de diversos desarrolladores,

expertos colaboradores o instructores que participan en la creacién de contenidos.

Como se puede apreciar, cada sistema de gestibn tiene sus propias especificidades, sin
embargo, es importante sefialar que en todos los casos se evidencian caracteristicas tipicas en

el uso del contenido de ensefianza y aprendizaje:

e Se basan en un modelo de "objetos de contenido".

e El contenido es reutilizable a lo largo de cursos, curriculo y transferible entre
organizaciones.

e EIl contenido no esta ligado a una plantilla Unica y se puede publicar en diversos
formatos.

e Los contenidos no estan limitados a una serie de controles de navegacion.

e El contenido se almacena en una base de datos centralizada.

e Los contenidos pueden localizarse por diversos criterios incluyendo diversos formatos.

¢ Normalmente incluyen un motor que permite adaptar el contenido a diferentes grupos de
usuarios con perfiles diferentes proporcionando en algunos casos diferente ambiente o
manera de visualizacion.

e Utilizan etiquetas de XML y siguiendo ciertos estandares establecidos tales como AICC
y SCORM (lo cual permite la flexibilidad de publicar materiales en diversos formatos y
plataformas o incluso dispositivos inalambricos).

e Permiten la colaboracién entre los usuarios.

En una era donde el conocimiento es el principal generador de riqgueza y que el desarrollo de
capital intelectual requiere de una administracién eficiente del conocimiento, se puede decir que
los LCMS son herramientas indispensables para la competitividad en los procesos formativos
de la educacioén superior. Por tal motivo, resulta de interés de la investigacion hacer énfasis en
como se utilizan las diferentes plataformas de e-Learning en la creacion y gestién de cursos

virtuales en el escenario de la Universidad de Cienfuegos.
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1.5. Las plataformas e-Learning y el desarrollo de cursos semipresenciales (virtuales) en

la Universidad de Cienfuegos

La implementacién de la Red de Area Local (LAN) en la Universidad de Cienfuegos, en los afios
80 del siglo pasado, como un elemento de apoyo en la actividad docente, estuvo marcada por
un uso intensivo de carpetas compartidas para socializar informacién a determinados grupos de
usuarios. Esta posibilidad se implementa fundamentalmente en servidores con el Sistema
Operativo (SO) Windows, compartiendo carpetas con propietarios y permisos restringidos,
donde el administrador del servidor y el profesor tienen control total sobre las carpetas

compartidas, y los alumnos tienen permisos de solo lectura.

Al ser el administrador del servidor y el profesor los propietarios con control total de una
determinada carpeta compartida, los mismos podian escribir, modificar y leer la informacion
contenida en la mencionada carpeta. Esto garantizaba que el profesor podia subir la nueva
informacién a la carpeta, eliminar la informacion obsoleta o modificar una informacién existente.
Al contrario del profesor, el estudiante solo podia leer la informacion publicada en la carpeta
compartida, lo que descartaba la existencia de una retroalimentacion de parte del estudiante
hacia el profesor. En términos técnicos, al no existir retroalimentacion, no habia comunicacion,
puesto que la comunicacion exige la interrelacion entre el transmisor de la informacién y su
receptor. Es decir, no se cerraba el lazo que debe unir al transmisor de la informacién (profesor)
con el receptor de la misma (estudiante) por lo que el profesor no siempre sabia si la
informacion publicada habia sido objeto de estudio por parte de todos los estudiantes, y lo mas

importante, si habia sido asimilada o no.

Para implementar la posibilidad que el estudiante pudiera publicar informacién, habia que abrir
una carpeta compartida a cada estudiante, donde el mismo era el propietario de dicha carpeta
con el control total de la misma. En este caso el profesor también tenia control total de las
carpetas de todos los estudiantes con el objetivo de poder leer la informacién publicada por
ellos; y también poder publicar sugerencias y evaluaciones. Esta variante, aunque técnicamente
es realizable, tiene la complejidad que el nimero de carpetas en los servidores crece de
manera considerable cuando la matricula es grande. Ademas, los servidores deben tener
suficiente capacidad de almacenamiento para satisfacer las necesidades de los docentes y

estudiantes.

En su momento, el sistema de carpetas compartidas representd una buena variante para
solucionar el problema de socializar informacion docente en el entorno académico de la
universidad, sin embargo se dificultaba la interaccion dindmica entre profesores y estudiantes.

Vale la pena destacar, que aun hay escenarios donde se utiliza el sistema de carpetas
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compartidas, fundamentalmente donde no existe la posibilidad de migrar a herramientas de la
web 2.0. El sistema de carpetas compartidas es una buena herramienta, pero al estar
enmarcada en la clasificacion de una herramienta web 1.0, practicamente desaparece por

obsolescencia tecnoldgica.

En la década de 1990 se utilizan para compartir informacion académica, en la UCf, los
servidores con los protocolos File Transfer Protocol (FTP) e Hypertext Transfer Protocol
(HTTP).

En estos tipos de servidores, el usuario accede a la informacién a través de una pagina web, ya
sea utilizando el protocolo FTP o HTTP. Estos servidores tenian ventajas sobre el sistema de
carpetas compartidas. Entre ellas, se pueden mencionar el rapido acceso a la informacion
conociendo la URL del sitio donde la misma esta hospedada. Ademas, desde el punto de vista

visual, el ambiente a donde accede el usuario es mas atractivo.

De los protocolos anteriormente mencionados, obtuvo mayor difusion en la UCf el protocolo
HTTP, debido a su rapidez y ausencia de dificultades para implementarse a través de proxys
HTTP, que son los que se utilizan en la UCf para ofrecer el servicio de internet para los

usuarios, asi como para permitir el acceso a la Red UCf desde la internet.

El desarrollo y masificacion del protocolo HTTP en la UCf permitié ofrecer nuevos servicios
académicos a través de herramientas web 1.0. En el curso 1999-2000 por primera vez en la UCf
se instala un servicio de e-Learning sobre la base de la herramienta web 1.0 llamada
Microcampus. En tal sentido se puede afirmar que la herramienta de e-Learning Microcampus
marca el inicio de utilizacion de las plataformas tecnolégicas de aprendizaje en linea, con
prestaciones superiores a las herramientas descritas anteriormente, como el sistema de

carpetas compartidas, servidores HTTP o servidores FTP.

A manera de resumen parcial se puede afirmar que la caracteristica fundamental de todos los
nacientes servicios para compartir informacion académica en la UCf es que los mismos
utilizaban fundamentalmente la opcién de publicar de forma estatica una informacion, a donde
los usuarios accedian con los privilegios de solo lectura. Tampoco existia la opcion de que los
usuarios intercambiaran informacién con los propietarios de la informacion compartida,

fundamentalmente el profesor.
1.5.1. La plataforma Microcampus

Microcampus es una aplicacion informética en red de la web 1.0 que tiene como propdsito
facilitar el aprendizaje. Es un medio que trasciende las restricciones espaciotemporales y que

pretende dar soporte a las condiciones esenciales para llevar a cabo proyectos de aprendizaje
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gue requieren alto grado de autonomia. Las infraestructuras computacionales de Microcampus
ofrecen servicios, documentos y herramientas tecnolégicas para la navegacion, administracion
de cursos, busqueda de informacion, produccién, comunicacion, colaboraciéon y asistencia al

usuario.

La autoria de la herramienta es de la Universidad de Alicante. En la pagina de esta Universidad
sus autores la describen asi: “Microcampus es un servicio de complemento a la docencia y a la
gestion académica y administrativa, cuyo entorno es Internet y esta dirigido tanto al profesorado
como al alumnado, asi como al personal de administracion de la Universidad de Alicante. Es un
proyecto desarrollado de forma integra en la Universidad de Alicante, con recursos y personal
propio. Se trata de una aplicacion informatica que conjuga a la perfeccién tanto los criterios
técnicos como los criterios didacticos y de seguridad que se requieren para un proyecto de tal

magnitud (Gonzalez Castafion, Miguel Angel, 2003).

La siguiente tabla describe las funcionalidades disponibles para los perfiles de usuario

estudiante y profesor.

Tabla 1.1 Funcionalidades del Microcampus. Fuente: (Gonzéalez Castafién, Miguel Angel,
2003).

FUNCIONALIDADES

Profesor Estudiantes
Gestion Docencia Docencia Gestion
Obtiene listas de clase. Publica la Ve la bibliografia Ve anuncios de
Ve y actualiza las fichas de sus Bibliografia. propuesta. Interés.

alumnos.

Dispone de

Informacion sobre planes de
estudio.

Gestiona anuncios de interés.
Prepara su ficha con sus horarios
de tutorias.

Otra informacion.

Publica enlaces de
Interés.

Contesta tutorias.
Crea un repertorio
de preguntas.
Propone y modera
debates.

Publica controles
y Sus notas.
Proporciona
Materiales
docentes a sus

alumnos.

Ve enlaces de
Interés.

Realiza preguntas, a
través de tutorias, a
sus profesores.

Ve las preguntas de

Interés.

Participa en debates.

Ve controles y sus
notas obtenidas.
Recoge materiales

Docentes.

Ve las fichas de
sus profesores del
Curso Virtual.
Conoce las
direcciones de correo
electrénico de sus
comparfieros de
asignaturas.
Dispone de
informacién sobre
planes de estudios,
asignaturas y

horarios.
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Las funcionalidades disponibles pueden clasificarse en tres categorias:

Informacion: ofrecen al estudiante algin tipo de informacién, sea fija, relativa al
programa de la asignatura (Programa), las fechas de las actividades (Calendario), la
bibliografia o direcciones de interés (Enlaces), los materiales escritos o multimediales
(Materiales), la distribucién en el tiempo de las actividades y los materiales asociados a
cada sesion (Sesiones), descripcion de las practicas (Practicas); o informacion variable y
coyuntural (Noticias).

Comunicacion o interaccion: permiten al estudiante participar en actividades con los
demas estudiantes y con el docente: Foros o Debates, para discusiones en linea

asincronicas; preguntas, para colecciones de preguntas frecuentes.

Evaluacién: permiten al profesor ofrecer pruebas y ejercitaciones, con calificacién
automatica, en formatos predefinidos; el estudiante puede realizar ejercicios, presentar

pruebas y comprobar su calificacion (en escala numérica).

El Microcampus, como plataforma de e-Learning definida para su utilizacion por la UCf se

estuvo utilizando de forma activa hasta que sus limitaciones tecnoldgicas impusieron un cambio

cualitativamente superior hacia otra plataforma de e-Learning. Se puede afirmar que la

plataforma Microcampus queda moralmente obsoleta, debido a las siguientes limitaciones (“e-

Learning en la Educacién Superior Chilena,” 2004):

Es rigida, por cuanto no posibilita la introduccion de cambios a los menus

proporcionados por la plataforma.

Adolece de falta de desarrollo en algunas areas tales como los menus de ayuda y de

fichas personales, entre otros.

El sistema de inscripcion de alumnos es manual, y debe realizarse para cada curso que

éstos tomen.

Su uso en educacion a distancia para pequefios mddulos y/o asignaturas es factible,
pero se dificulta su uso para la realizaciébn de programas mayores como cursos de

postgrados.

No permite una interaccion amplia y dinamica con los usuarios a través de foros, chat,

encuestas, talleres y wikis.

Se puede afirmar, que el Microcampus, como herramienta de la web 1.0 fue una verdadera

revolucion en el desarrollo del e-Learning en la UCf, cumpliendo su objetivo en el momento

histérico de su implementacion, pero queda obsoleto por sus limitaciones tecnoldgicas.
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1.5.2. SEPAD

El Sistema de Ensefianza Personalizada a Distancia (SEPAD) se instala de forma experimental
(“¢Qué es SEPAD?,” 2014) en la UCf durante el curso académico 2002-2003, teniendo en
cuenta que es una herramienta netamente cubana disefiada con las exigencias propias del

entorno nacional.

SEPAD es una plataforma de e-Learning creada en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas. Este sistema esti basado en las condiciones de las redes de datos cubanas con
reducidas posibilidades de conectividad y ancho de banda. Su arquitectura esta formada por

varios médulos:

e Mobdulo en linea para el acceso a través del protocolo HTTP utilizando cualquier

navegador Web.

e Moddulo fuera de linea llamado SEPADMedia orientado a la gestién de cursos locales de
forma tal que los usuarios puedan tener sus materiales en CD o DVD y consultarlos en

cualquier computadora.

e Mobdulo basado en correo electrénico, denominado SEPADxMail preparado para
interactuar con la plataforma a través de correos que son enviados por la herramienta al
servidor de SEPAD vy este le da respuesta también a través de mensajes que son
interpretados y mostrados al usuario como si se estuviera accediendo en linea al

sistema.

e Herramienta de autor denominada SEPAD-HP, destinada a los profesores para la
creacion, edicién y publicacién de los cursos en la plataforma o en CD o DVD.

La plataforma SEPAD se estuvo utilizando en diversos programas a principios del 2000, tales
como: el proceso de la universalizacién en las Sedes Universitarias Municipales (SUM), los
programas de postgrado de amplio acceso y otros programas especiales de superaciéon del
profesional a nivel empresarial entre las cuales se destacan la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba S.A. (ETECSA), el sistema de Formacion Turistica (FORMATUR) y Centro de

Formacion del Ministerio del Interior (MININT).

La instalacion experimental y prueba del SEPAD en la UCf no tuvieron los resultados
esperados, debido a la falta de sostenibilidad en el proceso de desarrollo del software, sobre
todo en lo relacionado con el soporte sistemético a los usuarios. Por esta razén, solo se hace
mencion a esta aplicaciéon informatica de forma referencial ya que la mencionada plataforma

solo fue transitoria en el desempefio académico de la UCH.
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1.5.3. Moodle

A partir de las limitaciones de las plataformas de e-Learning Microcampus y SEPAD, ambas
como herramientas de la web 1.0, se hace un andlisis sobre cuédles debian ser las
caracteristicas a cumplir por la nueva plataforma de e-Learning 2.0 hacia la cual se realiza la

migracion. De forma general, estas caracteristicas fueron las siguientes:

e Ser una plataforma de software libre, cumpliendo las directivas del estado cubano y del
Ministerio de Educacién Superior (MES) sobre la introduccion del software libre en el
proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

e Ser una plataforma insertada profundamente en la concepcion de la web 2.0.

e Ser una plataforma robusta, de forma que permita implementar asignaturas y cursos,

tanto para el curso regular diurno (CRD), como para cursos de postgrado.

e Ser una plataforma flexible, posibilitando la adecuacién del curso por parte del profesor,

en dependencia de las caracteristicas de los cursistas.
e Permitir el intercambio de informacién con otras plataformas de e-Learning afines.

e Estar a tono con las plataformas de e-Learning utilizadas en los Centros de Educacion
Superior (CES) del pais.

El resultado del analisis realizado le posibilita a la direccion de la UCf en el curso 2004-2005
optar por la plataforma de e-Learning Moodle para sustituir las plataformas anteriores, pues la
misma cumple a cabalidad con todos los requisitos y condiciones para su implementacién en la
Universidad de Cienfuegos. Dentro de las caracteristicas mas relevantes esta que Moodle es

una herramienta web 2.0 de e-Learning en pleno desarrollo.

El proceso de implementacién del Moodle en la UCf como se ha podido observar en epigrafes
anteriores ha sido escalonado y sin crearle traumas a los usuarios, tanto a profesores como a
estudiantes. Antes de implementar el Moodle se sacan varias copias de seguridad globales de
la plataforma Microcampus. Al mismo tiempo se les indica a los usuarios sacar copias de
seguridad de las asignaturas y cursos montados. Esta dualidad de copias de seguridad
garantiza que no existan pérdidas de informacion, aspecto muy importante, tanto para la

institucion, como para los usuarios.

Seguidamente se procede a implementar el Moodle. Para la instalacién del Moodle se requiere
un servidor Linux con las siguientes aplicaciones instaladas: Servidor web Apache2, PHP5 y

una base de datos en MySQL. Todos estos requerimientos cumplen las exigencias de
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implementacion del software libre en el MES (Ministerio de Educacion Superior, 2012) y en

particular, en la UCT.

A partir de la instalacién y puesta a punto del Moodle en la UCf se procede a migrar las copias
de seguridad hechas en Microcampus.

Como parte de las estrategias de informatizacion de la UCf comienzan a aparecer actividades
relacionadas con la aplicacion y desarrollo de la plataforma e-Learning. En sus inicios se
propicia la participacion de profesores en cursos para aprender a trabajar con Moodle y a partir

de este estadio los profesores comienzan el montaje de sus cursos.

En la actualidad en la UCf el servicio de e-Learning sobre Moodle (“Moodle UCf,” 2014) esta
implementado en dos servidores: Moodle Pregrado (“Moodle Pregrado,” 2014) y Moodle
Postgrado (“Moodle Postgrado,” 2014). El servidor Moodle de Pregrado esta integrado con el
Directorio Activo de Windows que gestiona el dominio ucf.edu.cu, por lo que la autenticacion de
los usuarios se realiza con las mismas credenciales del dominio ucf.edu.cu. No pasa lo mismo
con el servidor Moodle de Postgrado, ya que sus estudiantes no forman parte del dominio

ucf.edu.cu y pueden encontrarse dispersos en cualquier parte del mundo.

La implementacion de redes inalambricas en la Universidad de Cienfuegos, asi como la
creciente utilizacibn de dispositivos méviles por parte de los usuarios estan creando las
condiciones para comenzar a desarrollar una transicion hacia la web 3.0 en el campus principal
de la UCH.

En el curso 2013-2014 el Consejo Universitario de la UCf acuerda que todas las asignaturas
gue se imparten en el CRD deben estar montadas en el Moodle, aspecto que les sera evaluado
a los profesores en su desempefio laboral. Por tal motivo, la utilizacién de la plataforma Moodle
y el montaje de todas las asignaturas sobre esta plataforma es un problema actual para toda la
UCH.

La actualidad de la presente investigacion esta sustentada por los siguientes documentos

oficiales del Ministerio de Educacién Superior y la UCf:

Objetivos de Trabajo del MES para el afio 2013 y hasta el 2016 (Ministerio de Educacion
Superior, 2012).

Area de Resultado Clave (ARC) No. 4: Gestion de la Educacion Superior.

e Objetivo No. 11: Lograr el mejoramiento de la gestion con el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y el conocimiento de las tendencias de la educacion

superior.
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Criterio de medida No. 10: Se generaliza el empleo de la web 2.0 en la Intranet del

centro.

Objetivos de Trabajo y Criterios de medida del MES para el afio 2014 (Ministerio de

Educacion Superior, 2013).

Area de Resultado Clave (ARC) No. 4: Gestion de la Educacion Superior.

Objetivo 7: Incrementar la calidad, eficiencia, eficacia y racionalidad de la gestién, con

mayor integracién de todos los procesos hasta la base.

Criterio de medida No. 6: Se comprueba el impacto de los servicios y aplicaciones
informaticas en la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién, mediante el funcionamiento
de los Observatorios Tecnoldgicos, el uso de la WEB 2.0 y la EcuRed; y los sistemas
SIGENU y ABCD.

Criterio de medida No. 7: El centro eleva su trabajo en red, lo que se evidencia al
permitir el acceso, desde la Red Nacional del MES y otras redes nacionales, al 80% de
los servicios prestados por sus bibliotecas; avanza en el empleo del Software Abierto y
Libre a nivel de usuarios. Certifica el sistema integrado y progresivo de medios entre un
10% de las carreras. Incrementa respecto al curso anterior, el empleo de los laboratorios
de Tecnologia Educativa y la preparacion de grupos de docentes en la produccion de

materiales didacticos.

Objetivos de Trabajo y Criterios de medida de la UCf para el afio 2014 (“Objetivos de

trabajo y criterios de medida de la UCf para el afo 2014,” 2014)

Area de Resultado Clave (ARC) No. 4: Gestion de la Educacion Superior.

Objetivo 8: Incrementar la calidad, eficiencia, eficacia y racionalidad de la gestion, con

mayor integracién de todos los procesos.

Criterio de medida No. 7: Los servicios y aplicaciones informaticas que se prestan

contribuyen a la elevacién de la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion.

Criterio de medida No. 8: El uso de las tecnologias de la informatizacion y las

comunicaciones favorece el desarrollo y la integracion a través del trabajo en redes.

Estrategia de Informatizacion de la UCf para el afio 2014 (“Estrategia de Informatizacion
de la UCf para el afio 2014,” 2014)

Area de Resultado Clave (ARC) No. 4: Gestion de la Educacion Superior.
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o Obijetivo 7: Incrementar la calidad, eficiencia, eficacia y racionalidad de la gestion, con

mayor integracion de todos los procesos hasta la base.

o Criterio de medida No. 8: Certifica el sistema integrado y progresivo de medios entre un
10% de las carreras. Incrementa respecto al curso anterior, el empleo de los laboratorios
de Tecnologia Educativa y la preparacién de grupos de docentes en la produccion de
materiales didacticos.

o Accidon No. 3: Se eleva la actualizacion e interactividad de las asignaturas en
Moodle (o plataforma internacional compatible), asi como su empleo y nivel

de visualizacion.

= El 70% de las asignaturas de pregrado se encuentran en Moodle

adecuadamente montadas y se utilizan en la docencia.

= La Maestria de Administracion de Negocios es montada en Moodle y se

utiliza eficientemente.
Conclusiones parciales del capitulo |

Después de haber realizado el andlisis del estado del arte en el tema de la investigacion, se

puede concluir que:

1. La utilizacién de plataformas de e-Learning tiene un gran impacto en el desarrollo del

proceso docente-educativo.

2. En la actualidad las plataformas de e-Learning tienen un creciente desarrollo en el
contexto de la web 2.0 y se encuentran en transicion hacia la web 3.0 con la utilizacién

de dispositivos moviles.

3. La utilizacién de la plataforma de e-Learning Moodle en el entorno del Ministerio de
Educacién Superior es una acertada decision estratégica, que propicia el desarrollo de

las universidades cubanas.

4. EIl tema tratado en la tesis, en el contexto de la gestion académica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos, tiene gran

importancia, actualidad e impacto.

En el siguiente capitulo de la tesis se trata el tema del modelo de curso en linea que se utiliza

para montar la asignatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos.
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Capitulo I



CAPITULO Il LA ASIGNATURA ERGONOMIA Y EL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE.

La asignatura Ergonomia, incluida en la disciplina Ingenieria del Factor Humano de la carrera
Ingenieria Industrial, como el resto de las asignaturas que componen las carreras que se
estudian en la actualidad, no esta exenta de los nuevos retos que la sociedad en su desarrollo
impone a las universidades, y debido a esto se hace necesario implementarla utilizando un
modelo de e-Learning y las TICs, aprovechando la existencia actual de entornos virtuales de
aprendizaje.

Es evidente que para lograr con éxito la implementaciobn de un curso para la asignatura
Ergonomia utilizando un modelo de e-Learning con el ambiente Moodle, deben estudiarse dos

aspectos fundamentales:

e Los requerimientos sociales de conocimientos y habilidades que debe poseer el
Ingeniero Industrial, que entran en el campo de accién de la Ingenieria de Métodos y
deben tenerse en cuenta al elaborar los contenidos de la asignatura.

e Las herramientas y servicios de que dispone la plataforma virtual de aprendizaje Moodle
para la implementacién de cursos virtuales que garantice la educacion con la calidad

requerida.

Del modelo del profesional del Ingeniero Industrial se derivan los conocimientos y habilidades
gue deben adquirir los estudiantes de esta carrera en el campo de accién de la Ergonomia, lo

que permite tener en cuenta el primer aspecto.

Para tener en cuenta el segundo aspecto debe estudiarse lo concerniente a los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, de manera que se adquiera el conocimiento imprescindible,
a fin de poder utilizar adecuadamente sus herramientas y servicios, asi como lograr el objetivo
de utilizarlo como plataforma de e-Learning en la implementacion de un curso para la asignatura

Ergonomia en la UCH.
2.1. Caracterizaciéon de la Universidad de Cienfuegos

La educacion superior en la provincia Cienfuegos tiene sus origenes en las actividades que la
Universidad Central de Las Villas realiza en 1969 como parte de la preparacion de profesores y
estudiantes para participar en la zafra azucarera de 1970; a partir de este momento ha existido

un ininterrumpido proceso de desarrollo hasta nuestros dias.

En 1971 se inician los estudios de Ingenieria para trabajadores y comienza el curso diurno para
estudiantes de Pedagogia. En 1972 se crea la Filial Universitaria, la cual posteriormente con

fecha 6 de diciembre de 1979, se convierte en el Instituto Superior Técnico de Cienfuegos
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(ISTC); creciendo gradualmente su matricula y espectro de carreras con dos facultades:
Ingenieria y Economia. EI ISTC tuvo una decisiva participacion en la formacién de especialistas
de la recién creada provincia de Cienfuegos. Simultdneamente se desarrollan la Filial
Pedagodgica, la Facultad de Cultura Fisica y la Facultad de Ciencias Médicas.

En los 90 el antiguo ISTC es sometido a un proceso que es denominado como “integracién”,
caracterizado por la incorporacion de las facultades de Cultura Fisica y la Filial Pedagogica; que
en lo adelante se subdividiria a su vez en dos facultades mas, la de Educacion Primaria y la de
Educacion.

En 1991, por acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, las dos primeras entidades
se integran en el Instituto Superior Técnico de Cienfuegos, que desde entonces amplia el
espectro de sus perfiles académicos. Esta situacion conllevé a fomentar un perfil mas diverso y

humanistico para el ISTC, que logra ser declarado como Universidad en 1994.

En 1998, la UCf recibe el nombre “Carlos Rafael Rodriguez” en honor al destacado intelectual

cienfueguero.

En 1999 la Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” arriba a su XX Aniversario de fundada con la
apertura por primera vez en el pais de la carrera de Licenciatura en Estudios Socioculturales.
En el curso 2000-2001 inician su vida académica dos nuevas Facultades: “Ciencias Sociales y

Humanisticas” y la Facultad de Informéatica.

Como parte de la universalizacion de la educacion superior, a partir del afio 2003, se crean
ocho sedes universitarias, una en cada municipio, en las que se abren nuevas carreras de

diferentes perfiles, con énfasis en las humanidades, la economia y las carreras agropecuarias.

En el afio 2010, como parte del fortalecimiento de la estructura universitaria, se aprueba
oficialmente un redimensionamiento de las estructuras y se crea la Facultad de Ciencias

Agrarias, lo cual responde a la prioridad del desarrollo agropecuario del pais.

En su sistema de trabajo de ciencia, innovacién y postgrado, la Universidad cont6 hasta el
cierre del curso 2010-2011 con cinco centros de estudios aprobados como forma organizativa
de la educacion superior para desarrollar areas estratégicas en la investigacion, la innovacién y
el postgrado. Los centros de estudios se crean en las lineas de investigacion relacionadas con
la energia y el medio ambiente, la oleohidrdulica y la neumatica, la mecanica aplicada, la
didactica y direccion de la educacion superior, los estudios socioculturales y la transformacion

agraria sostenible.

El curso 2011-2012 comienza con la adopcion de una nueva estructura universitaria. Se unifican

las facultades de Informatica e Ingenieria Mecanica, asi como el Centro de Estudios de la
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Oleohidraulica y la Neumatica (CEDON) y el Departamento de Mecanica en la Facultad de
Ingenieria. La nueva Facultad de Ingenieria se fortalece e incorpora una nueva perspectiva

ingenieril a la UCH.

Varios grupos de investigacién-desarrollo, comienzan a consolidarse desde el afio 2010, entre
ellos el Grupo de Estudios Avanzados (GEA) y el Grupo de Desarrollo de Tecnologias
Educativas (DGTED). El Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAIl) se
consolida en el afio 2011, dando inicio a una nueva era de la gestion de la informacion y la

comunicacion.

En el curso 2013-2014, como parte del proceso de integracién de centros de educacion superior
en el pais a nivel de cada provincia, se integra la Universidad Pedagdégica “Conrado Benitez” a
la UCf, ampliando y fortaleciendo el caracter universal de los estudios que se realizan en la UCf.

Este mencionado proceso de integracion se encuentra en pleno desarrollo.

Actualmente la UCf esta compuesta por dos sedes universitarias: “Carlos Rafael Rodriguez” y
“Conrado Benitez”, donde existen las siguientes facultades: Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, Facultad de Ingenieria, Facultad de Cultura Fisica, Facultad de Ciencias

Agrarias y Facultad de Ciencias Pedagogicas.

La Universidad de Cienfuegos a partir del curso 1994-1995 comienza a trabajar con el enfoque
de planeacion estratégica, el cual concibe a las universidades como un sistema abierto y
dinamico, sensible a la influencia externa y preparada para responder a las exigencias de sus
clientes. Esto la compromete con el territorio y el pais, por lo que su misién y vision han sido
modificadas en los ultimos afios debido a la evolucién de su objeto social. La mision social de la
UCT en el contexto del proyecto social cubano esta definida en su mision y vision, las cuales se

describen a continuacion.

Mision.

La Universidad de Cienfuegos con un colectivo comprometido con la Revolucion y el
Socialismo, tiene como mision garantizar la formacion integral y la superacion continua de los
profesionales que demanda la sociedad. Ademas, consolida, desarrolla y promueve la ciencia,

la innovacioén y la cultura acorde con las exigencias del desarrollo sostenible del territorio y el

pais.
Vision.

La Universidad de Cienfuegos arriba al 2016 como:
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o Fiel exponente de los principios revolucionarios, valores patrios y participa activamente en el

perfeccionamiento del modelo econémico cubano.

e Promotora de una cultura general, competencias y programas académicos al nivel de los

estandares internacionales de acreditacion.

e Entidad que garantiza a los profesionales del territorio la actualizacion sistemética al mas
alto nivel, con un claustro de excelencia que desarrolla en sus clases el debate cientifico,

politico e ideoldgico y son formadores de las huevas generaciones de docentes.

e Institucidn que consolida las dimensiones humanista, medio ambiental y econémica en sus
egresados, dotados de una adecuada expresion oral y escrita en la lengua materna,
comunicacion en idioma inglés con fines profesionales y que aplica las categorias marxistas

acorde al area del conocimiento en que se ha graduado.

o Referente en la gestion de la ciencia, tecnologia, innovacion y extension universitaria que
impacta en las areas de desarrollo petroquimico, agroindustria, vivienda, generacién de

energia, materiales de la construccion y de las ciencias fisica y matematica.

e Modelo de gestion integrada de los procesos universitarios que genera impactos en el

desarrollo socioeconémico local.

e Institucion que mantiene estrecha relaciébn con otros centros de educacion superior que
permite a través del intercambio elevar la calidad y pertinencia de sus procesos con

eficiencia y eficacia.

Al margen de la misién y vision, en la UCf la formacion de especialistas esta basada en el mapa
del proceso de formacion, el cual se encuentra en continuo perfeccionamiento, acorde con las
exigencias del entorno social en el cual se desempefian los especialistas egresados de la UCT.

A continuacion se describe el mapa del proceso de formacion de especialistas en la UCH.
2.1.1. Mapa del proceso de formacion en la UCf

El proceso de formacion de los recursos humanos en las universidades representa una activa
interaccion entre la sociedad y diferentes componentes de la Educacién Superior cubana,
donde cada una de ellas realiza aportes al ser humano que egresa integralmente con

conocimientos, habilidades, valores y capacidad de transformacion de su entorno social.

Como todo proceso, tiene un caracter sistémico, dinamico, en funcién de la mejora constante de

la formacién del egresado.

La UCf posee su propio Mapa del Proceso de Formacion, el cual se muestra en la figura 2.1.
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Figura 2.1. Mapa de procesos de la UCf. Fuente: (Millo Carmenate, 2013)

El Mapa de Procesos de Formacion en la UCf esta compuesto por tres subprocesos: Procesos

Estratégicos, Procesos Misionales y Procesos de Apoyo.

Los Procesos Estratégicos contienen la Direccion Estratégica, la Gestion del Capital Humano y
la Gestiébn del Conocimiento e Informacion. Los Procesos Misionales estan directamente
relacionados con la formacién del profesional, que es el eje fundamental de mision de la UCH.
Los Procesos de Apoyo tienen relacion con la Gestion de Recursos Universitarios, el Registro y
Control Econémico y la Gestidén de Relaciones Internacionales. Los Procesos Estratégicos y los
Procesos de Apoyo estan en funcion de los Procesos Misionales y por tanto tributan a los
mismos, teniendo en cuenta la relevancia de los Procesos Misionales en el desempefio de la

UCfy su funcién social.

De los tres subprocesos mencionados, en la presente investigacion se hace énfasis en los
Procesos Misionales, debido a la relacién directa que tienen los mismos con la formacion del

profesional.
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Como se puede apreciar, el nucleo de los Procesos Misionales es la Formacion del Profesional,
la cual puede ser de pregrado o postgrado. La Proyeccion Social de los Procesos Misionales
esté definida por la actividad universitaria orientada a la sociedad, la cual de forma frecuente es
llamada extension universitaria o gestion extramuros donde deben participar los estudiantes
como portadores de la actividad cultural. Desde otro punto de vista, la practica laboral de los
estudiantes también esta relacionada con la Proyeccion Social, ya que inserta de forma
temporal a los estudiantes con el mundo empresarial, participando en sus actividades, tanto

productivas, como sociales.

La Ciencia, Tecnologia e Innovacion tienen una influencia directa en la formacion de los
estudiantes a través de dos vertientes. La primera esta relacionada con las investigaciones que
realizan los profesores e investigadores en su desempefio laboral y que generan actividades de
postgrado. La segunda vertiente tiene vinculo con la participacién de los estudiantes en la
actividad investigativa de sus profesores y tiene una gran influencia en la formacién cientifico

técnica de los estudiantes.

Al ser el proceso de formacion la actividad mas importante de la UCf, se puede apreciar que los
restantes procesos (Estratégicos y de Apoyo) estan en funcion de la formacién de los

estudiantes y tributan directamente al mismo.

En el mapa de procesos, en su inicio se encuentran los clientes. Esto quiere decir que el
proceso de formacion siempre se inicia sobre la base de una necesidad social, o lo que es lo
mismo, todo proceso de formacién tiene que ser pertinente a las necesidades sociales de su

entorno.

Al final del mapa de procesos también se encuentra el cliente, pero en esta ocasion como
evaluador de los recursos humanos formados por la UCf. El proceso de mejora del proceso de
formacion se basa en la retroalimentacion del cliente a la universidad para solucionar las

deficiencias detectadas por los clientes o empleadores.

Esta retroalimentacion define la mejora continua del proceso de formacion de los recursos

humanos en la Universidad de Cienfuegos.
Estructura por facultades y plantilla.

Al concluir el curso escolar 2013-2014 (Cogollos Martinez, 2014) la estructura de la UCf estaba
definida de la forma siguiente: 7 facultades, 52 departamentos, 4 centros de estudios, 7 centros

universitarios municipales (CUM), 39 carreras y 24 direcciones.
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De igual manera, al finalizar el curso escolar 2013-2014 (Cogollos Martinez, 2014) la plantilla de
la UCf estaba estructurada de la siguiente forma: 2880 estudiantes, 983 profesores, 336
trabajadores y 151 directivos.

2.1.2. Laformacién del Ingeniero Industrial en la UCf

En la carrera de Ingenieria Industrial se preparan profesionales integrales comprometidos con el
proyecto social cubano, cuya funcion es la de analizar, disefiar, operar, mejorar y dirigir
procesos de produccién y servicios en toda la cadena de aprovisionamiento - transportacion -
produccién - venta - servicios de postventa con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y
competitividad; mediante el andlisis de las relaciones que se presentan entre los recursos
humanos, financieros, materiales, energéticos, equipamiento, informacion y ambiente con un
enfoque integrador y humanista, donde prevalecen criterios que sustentan los altos intereses

del pais.

Para ello se valen de las ciencias matematicas, fisicas, econémicas, y sociales, de la tecnologia
e informética; de conjunto con los conocimientos especializados, los principios y métodos de
disefio y analisis de ingenieria, incluyendo los conocimientos necesarios en funcion de la

defensa del pais.
Con respecto a la tecnologia e informatica el profesional de la Ingenieria Industrial requiere:

e Interactuar y conocer los principales y diferentes procesos productivos y de servicios que

se llevan a cabo en el ambito del profesional y su impacto en el medio ambiente.

¢ Una rapida adaptacion a las nuevas tecnologias, los enfoques y técnicas aplicadas en la

gestion de la innovacion tecnoldgica.

¢ Una solida formacion en tecnologias de la informacién y las comunicaciones con un

enfoque multidisciplinario e integrador.

En tal sentido, el proceso formativo del Ingeniero Industrial debe responder a tales exigencias,
ya que las mismas constituyen una de las necesidades mas importantes a satisfacer en la
actualidad en nuestra sociedad, lo cual lo convierte en un problema esencial de la misma. No
es casual que para dar respuesta a ello se toman en consideracion las mejores experiencias
pedagogicas nacionales e internacionales, con el objetivo de elevar la calidad del proceso

docente educativo en el proceso formativo del profesional de la Ingenieria Industrial.

Para garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la UCf, asi como de forma particular,
las exigencias en la formacion del Ingeniero Industrial, estdn definidos requerimientos

académicos que posibiliten facilidades de acceso al conocimiento acumulado en el claustro de
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profesores, asi como por parte de sus alumnos de pregrado y postgrado. En tal sentido, las
TICs tienen un importante papel, y dentro de las mismas, las plataformas de e-Learning
adquieren un rol preponderante. Por esta razén, dentro del &mbito de la funcién social de la UCf
es importante describir el nivel de utilizacion de la plataforma Moodle, que es la definida por la
UCf como su plataforma de e-Learning por defecto.

2.2. Situacién actual de la plataforma Moodle en la Universidad de Cienfuegos

En la UCf la administracion y gestion del Moodle esté asignada al Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), por lo que el mencionado centro tiene el control total de
dicha actividad. EI CRAI participa activamente en la formacion de los docentes en el uso de la
plataforma Moodle y a su vez, los docentes realizan una actividad similar con los estudiantes
durante el proceso de utilizacién de la mencionada plataforma. Desde el punto de vista del
control del uso del Moodle, el CRAI emite informes semestrales donde se analiza el estado de
desarrollo de cada facultad y carrera en lo que respecta al montaje de las asignaturas en dicha
plataforma. Estos informes son analizados y evaluados en el Consejo Universitario de la UCf

para tomar medidas encaminadas al desarrollo de la implementacién del Moodle.

Debido a que el alcance de la tesis esta relacionado con la asignatura Ergonomia del curso
regular diurno, se analiza el informe emitido por el CRAI para el Moodle pregrado que es donde
debe estar montada dicha asignatura. Este informe (Serralvo Cala, 2014) corresponde al 18 de
noviembre del 2014 y refleja una panordmica objetiva de como se esta cumpliendo la indicacion

del Consejo Universitario de la UCf de montar todas las asignaturas en la plataforma Moodle.

Caracterizando de forma general el ultimo informe emitido por el CRAI, se puede decir que el
montaje de las asignaturas en la plataforma Moodle por facultades y carreras manifiesta un
caracter asimétrico en cuanto al niumero de asignaturas montadas. El informe no emite
valoraciones acerca de la calidad de las asignaturas montadas en la plataforma Moodle por lo

gue no es posible realizar valoraciones cualitativas al respecto.

A continuacién se muestra el comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle por

facultades.

Tabla 2.1. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en Facultad de

Ciencias Agrarias. Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asighaturas montadas (CRD) 27 | 35,5%
Total de asignaturas sin montar (CRD) | 49 | 64,5%
Total de asignaturas 76 | 100%
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Tabla 2.2. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en Facultad de

Ingenieria. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 63 | 22,0%
Total de asignaturas montadas (CPE) 2 0,7%
Total de asignaturas sin montar (CRD) | 177 | 61,9%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 44 | 15,4%
Total de asignaturas 286 | 100%

Tabla 2.3. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en Facultad de

Ciencias Sociales y Humanisticas. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 86 | 36,3%
Total de asignaturas montadas (CPE) 23 | 9,7%

Total de asignaturas sin montar (CRD) 84 | 35,4%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 44 | 18,6%
Total de asignaturas 237 | 100%

Tabla 2.4. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (FCEE). Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 108 | 29,2%
Total de asignaturas montadas (CPE) 11 | 3%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 114 | 30,8%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 137 | 37,0%
Total de asignaturas 370 | 100%

Tabla 2.5. Comportamiento de las asighaturas montadas en el Moodle en la Universidad

de Cienfuegos. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 284 | 29,3%
Total de asignaturas montadas (CPE) 36 |3, 7%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 424 | 43,8%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 225 | 23,2%
Total de asignaturas 969 | 100%

Los resultados del andlisis del montaje de las asignaturas en la plataforma Moodle en el
contexto del curso regular diurno demuestran que los mejores resultados en orden descendente

le corresponde a: Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (36,3%), Facultad de Ciencias
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Agrarias (35,5%), Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (29,2%) y por ultimo, la

Facultad de Ingenieria (22,0%).

Los bajos porcientos de montaje de las asignaturas en la plataforma Moodle por facultades
dependen de mudltiples factores, pero especial importancia tienen la preparacion de los
profesores para asumir dicha actividad, la incompleta digitalizaciébn de los materiales de las
asignaturas, la poca disponibilidad de maquinas computadoras para poder dedicarle suficiente
tiempo al montaje de las asignaturas, asi como la baja ponderacion de esta actividad en la
evaluaciéon anual del desempefio de los docentes.

Como se puede apreciar, la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales se encuentra en
tercer lugar dentro de las cuatro facultades de la UCf, por lo que reviste especial interés realizar
un analisis de como se comportan las diferentes carreras que componen la mencionada

facultad y su incidencia en la presencia de la misma en la plataforma Moodle.

2.2.1. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en las carreras de la
FCEE

El comportamiento de las asignaturas del CRD correspondientes a la FCEE en la plataforma
Moodle no es favorable, si se tiene en cuenta que solo el 29,2% de las mismas se encuentran
debidamente montadas en la plataforma Moodle. En el caso del curso para trabajadores la
situacion es mas critica, ya que solo el 3% del total de asignaturas de este tipo de ensefianza

se encuentran montadas en la mencionada plataforma.

A continuacién se muestra como es el comportamiento de las asignaturas montadas en el
Moodle dentro de la FCEE, es decir, analizando las diferentes carreras que se estudian dentro

de esta facultad.

Tabla 2.6. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en la carrera de

Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asighaturas montadas (CRD) 31 | 24,8%
Total de asignaturas montadas (CPE) 0 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) | 42 | 33,6%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 52 | 41,6%
Total de asignaturas 125 | 100%
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Tabla 2.7. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en la carrera de

Contabilidad y Finanzas. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 37 | 30,3%
Total de asignaturas montadas (CPE) 9 7,4%
Total de asignaturas sin montar (CRD) | 36 | 29,5%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 40 | 32,8%
Total de asignaturas 122 | 100%

Tabla 2.8. Comportamiento de las asighaturas montadas en el Moodle en la carrera de

Economia. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignhaturas montadas (CRD) 40 | 32,5%
Total de asignaturas montadas (CPE) 2 1,6%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 36 | 29,3%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 45 | 36,6%
Total de asignaturas 123 | 100%

Del analisis anterior se puede apreciar, que dentro del CRD la mejor situacion le corresponde a
la carrera de Economia (32,5%), seguida por la carrera de Contabilidad y Finanzas (30,3%) y
por ultimo la carrera de Ingenieria Industrial (24,8%), lo que demuestra que se le debe prestar

mayor atencién a dicha carrera.

Aunqgue la tendencia no es la misma para las carreras en el CPE, se repite que el resultado
menos favorable también le corresponde a la carrera de Ingenieria Industrial, ya que no tiene

ninguna asignatura montada en la plataforma Moodle.

De forma general el andlisis de la presencia de asignaturas montadas en la plataforma Moodle
para las carreras que se estudian en la FCEE indican que hay que prestarle mayor atencion a la
carrera de Ingenieria Industrial, tanto en el CRD como en el CPE, por tener los resultados mas

desfavorables dentro de la facultad.

En el siguiente apartado se muestra el comportamiento de las diferentes asignaturas que
componen la carrera de Ingenieria Industrial, desde la perspectiva de un andlisis por afios

académicos.
2.2.2. Presencia de la carrera Ingenieria Industrial en la plataforma Moodle

En el presente epigrafe se hace un analisis del comportamiento de las asignaturas de la carrera
Ingenieria Industrial montadas en la plataforma Moodle por afios académicos, tanto para el

CRD como para el CPE. Es evidente que la informacion que se muestra solo tiene caracter

44



descriptivo y que no se pretende correlacionar los resultados con cada afio académico, pues
todos los profesores de todos los afios académicos estan en igualdad de condiciones para
montar la asignatura que imparten en la plataforma educativa Moodle y tienen el mismo deber
de cumplir con esta tarea indicada por la direccion de la UCH.

Tabla 2.9. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en el primer afio de

la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 5 |19,2%
Total de asignhaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) | 12 | 46,2%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 9 | 34,6%
Total de asignaturas 26 | 100%

Tabla 2.10. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en el segundo
afio de la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 4 |154%
Total de asignaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 14 | 53,8%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 8 30,8
Total de asignaturas 26 | 100%

Tabla 2.11. Comportamiento de las asighaturas montadas en el Moodle en el tercer afio

de la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 10 | 35,7%
Total de asignaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 8 |28,6%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 10 | 35,7%
Total de asignaturas 28 | 100%

Tabla 2.12. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en el cuarto afio

de la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 10 | 43,5%
Total de asignaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 5 |21,7%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 8 | 34,8%
Total de asignaturas 23 | 100%
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Tabla 2.13. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en el quinto afio

de la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CRD) 2 |15,4%
Total de asighaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CRD) 3 |23,1%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 8 |61,5%
Total de asignaturas 13 | 100%

Tabla 2.14. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle en el sexto afio de

la carrera de Ingenieria Industrial. Fuente: Fuente: (Serralvo Cala, 2014)

Totales
Total de asignaturas montadas (CPE) 0 | 0,0%
Total de asignaturas sin montar (CPE) 9 |100%
Total de asignaturas 9 |100%

Los resultados anteriores demuestran que la situacion mas favorable la posee el cuarto afio de
la carrera con un 43,5% de las asignaturas montadas en la plataforma Moodle. A su vez, la
situacién menos favorable le pertenece al sexto afio del CPE, el cual no tiene ninguna presencia
de sus asignaturas en dicha plataforma. El tercer afio del CRD de la carrera, que es donde se
estudia la asignatura Ergonomia posee un resultado intermedio, que puede ser clasificado como

satisfactorio.

Al margen del analisis anterior es necesario tener en cuenta los resultados de la encuesta que
realiza el MES en todas las universidades sobre el dominio que tienen los estudiantes de las
herramientas de computacion y la red de computadoras. Esta encuesta se realiza a los
estudiantes del cuarto afio académico de todas las carreras. En este caso se analiza una
muestra de dos cursos académicos (2012-2013 y 2013-2014) (ver figura 2.2) relacionados con
el cuarto afio de la carrera Ingenieria Industrial, como se muestra en los Anexos No. 1y 2. Este
analisis se adecua perfectamente a la investigacion ya que la encuesta se efectlia después que
el estudiante cursé la asignatura de Ergonomia en el tercer afio de la carrera y a pesar que sus
resultados no tienen relacion directa con la mencionada asignatura, si se puede establecer un
estrecho vinculo entre los resultados de la encuesta y la preparacién que posee el estudiante en
los puntos evaluados en la misma, los cuales pueden ser aplicables a cualquier estado

precedente al cuarto afio de la carrera.
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Dominio de las herramientas de computacidn y la red de computadoras.
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Figura 2.2. Resultados de encuestas sobre dominio de las herramientas de computacion

y lared de computadoras. Cuarto afio Ingenieria Industrial. Fuente: Elaboracién propia.

Del grafico anterior se puede apreciar que en el periodo analizado (cursos académicos 2012-
1013 y 2013-2014) los estudiantes de cuarto afio de la carrera Ingenieria Industrial adn tienen
dificultades en el empleo de software como medio de aprendizaje, que en este caso tiene
relacion directa con el uso de la plataforma de aprendizaje Moodle. El resultado de la encuesta
sugiere que es necesario hacer énfasis en la solucion de esta dificultad con la mayor brevedad

posible.

2.2.3. La disciplina académica Ingenieria del Factor Humano de la carrera Ingenieria
Industrial en la plataforma Moodle

Con el decursar de este siglo surge el estudio del trabajo como una disciplina técnica y
cientifica, a cuya categoria ha sido elevada por el desarrollo de las fuerzas productivas,
imponiéndola en los procesos de produccién, transportacion, servicios y administrativos y a
nivel de puesto de trabajo, para lograr el disefio del sistema hombre- maquina- medio ambiente
de la manera mas eficiente.
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El entorno de los negocios del mundo actual, en el cual los clientes asumen el mando, la
competencia y el cambio se intensifican, se ha propiciado la aplicacién de nuevas tendencias en
la gestién empresarial, que han repercutido en los enfoques del estudio del trabajo renovando y
enriqueciendo la amplia gama de técnicas que internacionalmente se aplican en el estudio y
perfeccionamiento de los procesos. Los procedimientos y técnicas del estudio del trabajo se
condicionan en su aplicacién al desarrollo econémico y social alcanzado por las empresas y la

economia nacional.

La priorizacion de la atencién al hombre es una tendencia cada vez méas universal, lo que ha
conducido al estudio creciente de los factores humanos. Los recursos humanos se han
convertido en el recurso mas importante de cualquier organizacién, por lo que es necesario
optimizar su utilizacibn y desarrollo mediante la aplicacion de formas organizativas que
propicien una mayor participacién de los trabajadores en el proceso, la determinacién de
adecuadas politicas en el flujo de los recursos humanos, el disefio de sistemas de trabajo y de
compensacion laboral que logren el bienestar individual, el bienestar social y la eficacia de las

organizaciones.

La Ingenieria de Métodos, la Ergonomia, la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el Estudio de
Tiempos de Trabajo, junto a la Gestion de los Recursos Humanos se integran en la Ingenieria
del Factor Humano que tiene como objetivo general la conjugacion racional de las tecnologias y
los hombres en los procesos y esta intimamente vinculada a la organizacion de la produccion y
a la direccién, tanto en el terreno tedérico como el practico. La aplicacion de técnicas de
ingenieria permite alcanzar las condiciones Optimas de union de las fuerzas fisicas y

espirituales del hombre con los medios de produccion.

Resulta de interés realizar un analisis del comportamiento de las asignaturas montadas en
Moodle que componen la disciplina académica “Ingenieria del Factor Humano” de la carrera

Ingenieria Industrial a donde pertenece la asignatura Ergonomia.

Tabla 2.15. Comportamiento de las asignaturas montadas en el Moodle de la disciplina

Ingenieria del Factor Humano. Fuente: Elaboracion propia.

Asignaturas Montada
Ingenieria de Métodos Si
Ergonomia No
Estudio de Tiempos de Trabajo Si
Seguridad y Salud en el Trabajo Si
Gestion de Recursos Humanos No
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En esta disciplina académica hay un total de cinco asignaturas y de ellas solamente tres estan
representadas en la plataforma Moodle de la UCf. Por esta razén, la tarea de montar
debidamente la asignatura Ergonomia en la plataforma resulta una tarea actual y de vital
importancia para el desempefio académico de la mencionada disciplina. Por lo tanto,
seguidamente se describe el modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia que se
implementara en la plataforma Moodle de la UCf.

2.3. Descripcidon del modelo del curso virtual de la asighatura Ergonomia en la plataforma

Moodle de la Universidad de Cienfuegos

Corresponde ahora explicar el modelo del curso virtual de Ergonomia a montar en la UCf. Para
cumplir esta tarea se analizan las prestaciones que ofrece la plataforma interactiva y adecuan
las mismas al escenario del proceso docente educativo donde se desarrolla la imparticién de la
asignatura Ergonomia. También se debe tener en cuenta la planificacibn docente de la

asignatura Ergonomia expresada en el documento docente P1.

El curso virtual de la asignatura Ergonomia se disefia de forma tal que la informacion disponible
para los estudiantes se encuentre almacenada en varios servidores de forma distribuida, lo cual
permite elevada fiabilidad en la disponibilidad de la informacién. Se utilizan fundamentalmente
el propio servidor Moodle (“Moodle Pregrado,” 2014) y el servidor de la Biblioteca Virtual de la
UCT (“Biblioteca Virtual de Ergonomia,” 2014). Este sistema de almacenamiento es transparente

para los usuarios e implementa un adecuado balance de carga para los servidores.

No se recomienda almacenar grandes volumenes de informacion en el servidor Moodle para no
obtener copias de seguridad del curso virtual demasiado extensas. De igual manera se
recomienda almacenar la informacion més ligera y dinamica en el servidor Moodle, y la
informacion méas pesada y estatica en otros servidores, como por ejemplo, el de la Biblioteca

virtual de la UCf o servidores afines, con menos carga de trabajo que el servidor Moodle.

Vale la pena destacar que toda la informacion (documentos, imagenes o videos) disponibles en
el curso virtual de la asignatura Ergonomia se encuentran compactados, lo cual cumple con

varias funciones fundamentales:
e Lainformacion ocupa menos capacidad de almacenamiento.

e Con solo hacer click encima de la informacién, de forma inmediata se ofrece la

posibilidad de descargar la informacién a la PC cliente.

¢ No se ejecuta la informacion en la PC servidor, sino que se debe bajar la misma a la PC

cliente y ejecutarla en el cliente.
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Facilita la obtencion de la informacién por parte de los estudiantes.

Crea hébitos en los estudiantes en el manejo de la informaciéon compactada.

La propuesta del curso virtual de la asignatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la UCf

tiene la siguiente estructura.

Pagina principal del curso virtual

La pagina principal de curso virtual contendra toda la informacion relevante del curso, invariante

a cualquier estructura subsiguiente y posterior, que pueda adquirir la arquitectura del curso.

Dentro de estos elementos se encuentran los siguientes:

El logotipo oficial de la UCf: El curso virtual de Ergonomia es parte de la propiedad
intelectual de la UCf, ya que es un documento oficial creado por sus colaboradores
(profesores y estudiantes). En tal sentido, el logotipo oficial de la UCf en la pagina
principal de curso virtual indica visualmente el sentido de pertenencia del mismo a la
UCH.

Los créditos del curso virtual: Debajo del logotipo oficial de la UCf se deben escribir
los créditos del curso virtual, es decir, el nombre completo de la UCf, la Facultad y el
Departamento donde se estudia la asignatura Ergonomia. También se indicara el
nombre de la especialidad donde se estudia la asignatura Ergonomia y el nombre del
curso virtual. De igual manera se especificara el curso académico en el que se
desarrolla el curso virtual, para que los estudiantes puedan apreciar el nivel de

actualizacién de dicho curso.

Los créditos del profesor: Se describiran el nombre y apellidos de todos los profesores
participantes en el curso, asi como sus correos electrénicos. Es importante que esta
informacién aparezca en la pagina principal del curso para que el estudiante tenga todos
los datos de sus profesores, los conozca y tenga la forma mas rapida de contactarlos. Si
el estudiante desea conocer mas detalles de sus profesores, lo podra hacer a través de
los perfiles digitales de los mismos en la plataforma educativa Moodle, donde estan su

foto y sus atributos digitales.

Los documentos académicos béasicos del curso virtual: Con ayuda del recurso
Etiqueta se define el espacio del curso donde se ubicaran los documentos académicos
fundamentales del curso virtual en formato compactado, los cuales pueden ser
descargados y consultados en cualquier momento. En este segmento es importante que

el estudiante disponga de los siguientes documentos en forma del recurso Fichero:
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v La Guia de Estudio de la asignatura Ergonomia.
v’ El Expediente docente de la asignatura Ergonomia.
v' El P1 de la asignatura Ergonomia.

La Dindmica del Curso: Utilizando el recurso Etiqueta se definird el espacio del curso
llamado “Dinamica del Curso” donde se ubicaran las actividades que de una mejor forma
muestran el desarrollo dindmico del curso. Dentro de estas actividades se destacan las

siguientes:

v' Foro interactivo llamado “Novedades de la Ergonomia” donde se discuten
sistematicamente las noticias fundamentales relacionadas con la asignatura. El

moderador de este foro es el profesor y pueden participar todos los estudiantes.

v Foro interactivo llamado “Foro de noticias” donde se discuten sistematicamente todo
tipo de noticias de interés para los participantes, relacionadas o no con los temas de
la asignatura Ergonomia. Se estimulara a los participantes a discutir noticias
relacionadas con el uso de las TICs. El “Foro de noticias” es un foro abierto, donde

cada participante puede generar tantos temas como lo desee.

v Glosario: Representa un diccionario colaborativo de términos relacionados con la

Ergonomia.

v Chat del curso: Un espacio digital de comunicacién en tiempo real para propiciar la

comunicacioén entre los usuarios.

v Foro interactivo llamado “Foro de debate” donde se discutiran topicos especificos de
la asignatura Ergonomia propuestos por el profesor o por algin estudiante, previa
aprobacioén del profesor. El moderador de este foro es el profesor y pueden participar

todos los estudiantes.

Bibliografia: El recurso Etiqueta se aplica para definir el espacio del curso denominado
“Bibliografia” donde se almacenara o referenciara la bibliografia que estara disponible
para los estudiantes. La Etiqueta Bibliografia se encuentra indexada de forma tal, que
por debajo de la misma se encuentran cinco recursos del tipo “Carpeta” con los nombres

siguientes:
v Bibliografia Basica de la Asignatura
v Bibliografia Complementaria

v" Normas
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v" NTP (Nota Técnica Preventiva)
v Tesis

El recurso del tipo Carpeta “Bibliografia Basica de la Asignatura” contendra la bibliografia

fundamental de la asignatura, segun el Programa de Estudios.

El recurso del tipo Carpeta “Bibliografia Complementaria® almacenara la bibliografia

complementaria, segun el Programa de Estudios y el criterio del profesor.

El recurso del tipo Carpeta “Normas” tendra a disposicion de los estudiantes un conjunto de
normas cubanas (NC) y normas I1SO, que tienen relacién directa con la Ergonomia. Estas

normas técnicas estaran disponibles segun el criterio del profesor.

El recurso del tipo Carpeta “NTP” tendra a disposicién de los estudiantes un conjunto de
Normas Técnicas de Prevencion (NTP) (“Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo,” 2014), que tienen relacién directa con el objeto de estudio de la Ergonomia. Estas

normas técnicas estaran disponibles segun el criterio del profesor.

El recurso del tipo Carpeta “Tesis” tendra a disposicion de los estudiantes varias tesis de grado,
maestria y doctorado, que tienen relacién directa con la Ergonomia y no se encuentran
indexadas en la Biblioteca Virtual de la UCf. Estas tesis estaran disponibles segun el criterio del

profesor.

e Enlaces notables: Con ayuda del recurso Etiqueta se definira el espacio del curso
denominado “Enlaces notables” donde se mostraran vinculos a sitios web de
importancia para el desarrollo de la asignatura. Cada sitio web estara referenciado a

través de un recurso tipo “URL” y contendra el nombre del sitio web referenciado.

e Casos de Estudio: Aplicando el recurso Etiqueta se definird el espacio del curso
llamado “Casos de Estudio” donde se almacenaran estudios de casos de referencias

para ser utilizados en el desarrollo del proceso docente-educativo.

e Ejercicios Integradores: El segmento del curso llamado “Ejercicios Integradores” se
define con ayuda del recurso Etiqueta, donde estaran disponibles todos los ejercicios
integradores que pueden realizar los estudiantes al final del curso. Los ejercicios
integradores representan la principal y mas completa evaluacion a que se someteran los

estudiantes al finalizar el curso.

e Encuesta de satisfaccion del uso de Moodle: Con ayuda del recurso llamado “Médulo

de Encuesta” se disefa por parte del profesor una encuesta personalizada la cual
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permite la retroalimentacion de los participantes utilizando una variedad de tipos de

preguntas como opcion multiple, V/F o entrada de texto.

La encuesta es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los estudiantes. Los comentarios
de retroalimentacion no serdn andnimos, y los resultados de la encuesta estan restringidos
solos a los profesores. Las actividades de retroalimentacion se utilizan para las evaluaciones

del curso, ayudando a mejorar el contenido para los cursos y participantes posteriores.

Una vez descrito el modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia, en lo adelante es
necesario centrarse en los elementos fundamentales del proceso de ensefianza aprendizaje
donde el elemento principal es el curso virtual de la mencionada asignatura en el ambito de la

formacion del Ingeniero Industrial en la UCH.

2.4. La organizacion, estructura y metodologia del proceso ensefianza aprendizaje en el

curso virtual de la asignatura Ergonomia

Los cursos virtuales se disefian y elaboran para ser utilizados en las aulas virtuales. En tal
sentido, su creacion es una tarea compleja y rigurosa que demanda un modelo de trabajo
sustentado en una metodologia clara con fases bien detalladas, asi como una adecuada
organizacion y planificacion de las etapas, fases, actividades y/o tareas que conlleven al
desarrollo del escenario de aprendizaje virtual, atendiendo a lineamientos y estandares;

pedagdgicos, tecnoldgicos, organizacionales y estructurales.

Es importante reconocer, que una buena estructura de un curso virtual, debe evidenciar: planes
de seguimiento y evaluaciébn coherente con las directrices institucionales para realizar
seguimiento al progreso de los estudiantes y accion docente; coherencia con el modelo
pedagdgico institucional, especificamente con el componente vinculante de e-Learning en la
institucion (roles, actores, estrategias, objetos de aprendizaje, objetos de ensefanza,
estandares y re-disefio curricular); el planteamiento de canales de comunicacion sincrénicos y
asincronicos para el acompafamiento de los diversos actores del proceso (foro, correo, chat o
videoconferencia); la implementacién de estandares de calidad que aseguren portabilidad,
escalabilidad, flexibilidad e interoperabilidad de los contenidos; elementos pedagdégicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos, acorde a los lineamientos estratégicos locales, regionales y
nacionales; y por ultimo una organizacion técnico-tecnoldgica, que permita flexibilidad y
movilidad de los contenidos y actividades de aprendizaje a través de diferentes plataformas web

de teleducacion.
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El disefio de cursos virtuales involucra tres elementos, la elaboracién de la guia didactica, las
unidades did4cticas y el aula virtual en una plataforma para el disefio y administracién de cursos

virtuales.

El primer aspecto y mas relevante de todos lo constituye la elaboracion de la guia de estudio o
guia didactica. A su vez, dentro de la guia de estudio, un aspecto esencial lo constituye la
organizacion y estructura del curso virtual de la asignatura. A través de la mencionada guia de
estudio se posibilita tener una vision general del curso, e igualmente aporta los elementos
necesarios para que los estudiantes autorregulen sus aprendizajes, debido a que pueden
conocer los objetivos, el contenido, la metodologia, los medios de ensefianza y la forma en que

seran evaluados, asi como las estrategias de aprendizaje.

La guia de estudio es un material didactico importante que orienta y facilita el aprendizaje de los
estudiantes que desarrollan sus estudios en los cursos virtuales o en la modalidad
semipresencial, reforzando la actividad del profesor por la menor frecuencia del contacto que
existe con el estudiante y a la vez que ejerce una funcion articuladora entre los componentes

del proceso de ensefianza aprendizaje durante el curso.

Por otra parte, es preciso destacar la importancia que tiene la guia de estudio para la
articulacién de los medios de ensefianza que se utilizan en el curso virtual, lo cual resulta un
elemento esencial a tener en cuenta por los profesores encargados de su elaboracién. Esta
articulacion se hace més directa en el caso de la relacion del libro de texto con las fuentes de
informacion basica digital, audiovisual o la plataforma o sistema de gestion utilizado, ya que la
guia incluye la orientacibn necesaria para su uso correcto y manejo provechoso por el
estudiante, establece pautas para la asimilacién de la informacion y esclarece aquella parte
esencial del contenido que se considere necesaria, tales como conceptos, categorias e

informacién actualizada.

Para garantizar que la guia de estudio sea asequible a los estudiantes en los diferentes
escenarios donde pueda realizar el estudio individual, puede presentarse en formato impreso o
digital (siempre y cuando los recursos tecnolégicos disponibles lo posibiliten), acompafando en
la orientacion del aprendizaje, a los otros materiales didacticos contenidos en los soportes de

CD, DVD o en la plataforma virtual o de tele formacion.

Entre las principales funciones que debe jugar la guia de estudio estan las siguientes (Valdés
Guada, 2014):
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Contiene indicaciones sobre como abordar la bibliografia basica y los otros materiales
de estudio, asi como, la forma de relacionar las distintas fuentes de informacion, por lo

gue ejerce una funcién articuladora con los restantes medios de ensefianza.

Debe contribuir a orientar el aprendizaje de los estudiantes, desarrollar la capacidad de
aprender, ensefiar al alumno a pensar, a orientarse independientemente, despertar su
creatividad y a desenvolverse en el aprendizaje colaborativo, lo que la convierte en un
medio fundamental de comunicacién pedagodgica entre los profesores y los estudiantes.

Tal condicion exige un cuidadoso disefio y elaboracion.

Es importante que propicie la formacion integral del estudiante, el fortalecimiento de sus
valores, su educacién patriética y humanista, su desarrollo como activista de nuestro

proyecto social, asi como la orientacién profesional de los estudios que realiza.

Entre sus funciones figuran también, estimular el proceso de aprendizaje suscitando
motivaciones que propicien el esfuerzo y a renovarlo en cada etapa, permitir que en el
estudiante se despierte el espiritu de busqueda e indagacion, asi como facilitar el
autocontrol del proceso por el estudiante posibilitando la retroalimentacion y la

autoevaluacion.

Debe responder en su organizacién a los distintos momentos del proceso de aprendizaje
que tiene que realizar el estudiante para favorecer el estudio independiente, por lo que

facilita de forma concreta, tema a tema, dicho proceso.

La guia de estudio debe tener en cuenta el amplio acceso de la matricula, la diversidad
de las fuentes de ingreso, los diferentes escenarios educativos y ofrecer la posibilidad de

que el alumno marche a su propio ritmo.

En cuanto a la estructura de la Guia de Estudio, esta debe contener los aspectos generales de

la asignatura o curso, tales como su presentacion, el papel que juega en el plan de estudio, los

objetivos generales, fuentes de informacion basica, materiales complementarios y otros que se

consideren necesarios, asi como los aspectos especificos relacionados con la orientacién del

estudio y la realizacién de las actividades de aprendizaje. Estos Ultimos se abordaran por temas

y unidades didacticas.

Finalmente, en la elaboracion de la guia de estudio es preciso tener en cuenta los siguientes
elementos (Valdés Guada, 2014):

El plan de estudio de la carrera o del programa de postgrado. Ayuda al profesor a ubicar

la asignatura o curso dentro del plan de estudio de la carrera o del programa de
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postgrado segun sea el caso y a establecer las relaciones interdisciplinarias que debe

contemplar en la elaboracién de la guia de estudio.

e El programa de la asignatura o curso, documento rector para que el profesor estructure y
desarrolle el contenido de la guia de estudio. En el mismo aparecen los objetivos,
habilidades y valores que se necesitan desarrollar, lo que resulta imprescindible para la
elaboracion de la guia de estudio.

e Las fuentes de informacion bésica y en particular el libro texto en el caso de los estudios
de pregrado, pues de su calidad didactica y actualizacion depende el tratamiento de los
contenidos en la propia guia de estudio, y la cantidad de materiales complementarios

que se orienten consultar al estudiante.

e Tener una clara concepcion del resto de los medios didacticos y materiales
complementarios, para que la guia de estudio juegue el papel articulador que le

corresponde en el sistema de medios de ensefanza.

e El nivel y grado de madurez del alumnado, asi como su capacidad de comprensién

l6gica y conocimientos previos, necesario para poder modelar el proceso de aprendizaje.

e La estimulacién del estudiante para que realice las actividades que lo lleva a la

consecucion de los objetivos.
e La motivacion del autor para escribir la guia, modelando el aprendizaje paso a paso.

e Las vias mediante las cuales organiza la comprobacién del aprendizaje de forma

continua por parte del estudiante.

El segundo elemento, tal como se ha sefialado anteriormente, lo constituye la organizacion y
estructura de la unidad didactica, la cual forma parte indisoluble de la guia de estudio. Se puede
entender por unidades didacticas en la educacion virtual a un material multimedia integrado y
organizado que contenga los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje de un tema, unidad
de estudio del curso. Estos materiales deben estar disefiados con una apariencia visual que
resulte atractiva, que motive al estudiante su consulta. Se debe combinar de forma armonica, el

texto, con la imagen, el video, el color de fondo con el color del texto.

Hacer buen uso del hipertexto, procurar que los textos que se presentan en cada tema no sean
extensos, apoyarse en el hipertexto para hacer hipervinculos a documentos a consultar con el

fin de profundizar en el estudio del tema.

A criterio de la autora de la actual investigacion la unidad didactica se concibe como la
estructura curricular de un determinado tema del programa de estudio, que potencia un objeto
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de aprendizaje, en tanto en la relacidn entre conocimientos, habilidades y valores se estructura

un nucleo bésico e invariante que es lo que el estudiante debe aprender, con una dedicacion de

tiempo racional.

Haciendo una cierta similitud con la modalidad presencial, en ésta los temas se desglosan en

clases de aproximadamente dos horas para cumplir con objetivos especificos de los diferentes

aspectos a estudiar, mientras que en la modalidad semipresencial, mas centrada en el

aprendizaje, los temas se subdividen en unidades légicas para el aprendizaje.

Cada unidad didactica debe tener como finalidad (Valdés Guada, 2014):

La orientacién a los estudiantes de los contenidos basicos mas actualizados que debe
saber con un enfoque dialéctico-materialista, de modo que les permita la asimilacion de
los conocimientos y el desarrollo de las habilidades que posteriormente deben aplicar en

su vida profesional.

La integracion de los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente, lo que
significa pensar en el contenido, no solo como conocimientos y habilidades, sino en la

relacién que ellos poseen con lo afectivo, lo ético y las conductas en nuestra sociedad.

Que los estudiantes consoliden, amplien, profundicen, integren y generalicen los
contenidos y aborden la resoluciéon de problemas, a través de la realizacion de las

actividades que se les indiquen.

Que los estudiantes ejecuten, amplien, profundicen, integren y generalicen
determinados métodos de trabajo de las asignaturas que les permitan desarrollar

habilidades para utilizar y aplicar, de modo independiente, los conocimientos adquiridos.

A continuacién se presenta un esquema general de la guia de estudio, el cual es utilizado para

la confeccion de la misma en la asignatura Ergonomia.

Estructura:

Denominacién de la guia y presentacion de los autores.
indice.
Introduccién general.

Orientaciones para el estudio por unidades did4cticas. La estructura que se recomienda

adoptar para las unidades didacticas es la siguiente:
1. Titulo.

2. Objetivos especificos.
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3. Requisitos previos.

4. Introduccion.

5. Orientaciones para el estudio.

6. Actividades.

7. Resumen.

8. Ejercicios de autoevaluacion.

9. Soluciones a los ejercicios de autoevaluacion.
10. Materiales complementarios.

11. Informacién sobre la proxima unidad didactica.
12. Glosario (Opcional y puede ubicarse al final de la guia de estudio).
13. Bibliografia

Se considera oportuno caracterizar los elementos estructurales de la guia de estudio

presentados anteriormente.

Denominacion de la guia y presentacion de los autores. La denominaciéon de la guia y la
presentacién de los autores, deben coincidir con la de la asignatura o curso y si consta de
varias partes, aclarar de cual se trata y contiene una breve caracterizacion de cada uno de los

autores.

indice. El indice también debe coincidir plenamente con los de las diferentes partes de la guia y

particularmente con los temas y unidades didacticas.

Introduccién general. La introduccidon general debe ser motivadora y esclarecedora, y debe

contener:
¢ Obijetivos generales de la asignatura integrando conocimientos, habilidades y valores.
¢ Conocimientos previos y habilidades requeridos para el estudio.

e Texto bésico o las fuentes de informacién basica, asi como los materiales

complementarios.
¢ Recomendaciones para hacer una buena planificacion y organizacion del aprendizaje.
e Criterios generales de evaluacion.

e Temario, su estructura en temas y unidades didacticas.
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Orientaciones para el estudio por unidades did&cticas. Las orientaciones para el estudio se

abordan por unidades didacticas lo cual permite que al concluir el estudio de una determinada

unidad, el estudiante haya adquirido conocimientos, desarrollado habilidades y reforzado

valores, mediante la realizacién de actividades y ejercicios de autoevaluacion.

El profesor debe lograr en esta parte de la guia, modelar como transcurre el aprendizaje, tema a

tema, unidad a unidad, paso a paso, de forma que pueda orientar adecuadamente el estudio y

la realizacién de las actividades de aprendizaje del estudiante.

Titulo. El titulo de la unidad didactica debe dar una idea adecuada del contenido, son

cortos y sugerentes.

Objetivos especificos. Los objetivos especificos expresan lo que los estudiantes deben

ser capaces de saber, hacer y actuar al final de la unidad didactica.

Requisitos previos. Los requisitos previos corresponden a contenidos y conceptos de

temas anteriores.

Introduccién. En la introduccién de la unidad didactica debe abordarse su importancia
para el estudiante, la relacion de esta unidad con las restantes de la asignatura, los
apoyos externos que requeriran, de manera que prepare al estudiante para su estudio

con una informacion clara y concisa.

Orientaciones para el estudio. El desarrollo de las orientaciones para el estudio, con
actividades para el aprendizaje intercaladas, seguidas de respuestas comentadas y
acompafadas de figuras y demas recursos graficos que sean necesarios, resulta la
parte mas importante de la guia de estudio y la que requiere mayor creatividad y
dedicacion por parte de los profesores que la elaboran. En ella se remite al estudiante al
texto o fuentes de informacion basica y a los otros materiales que conforman el sistema
de medios (documentos complementarios, videos, multimedia), orienta el estudio del
contenido recogido en las diferentes fuentes de informacion y plantea las actividades

que el estudiante debe desarrollar.

Actividades. Son aquellos ejercicios, tareas, analisis, preguntas, interpretaciones, entre
otras, que el estudiante debe realizar y que se desarrollan en la propia guia o se
orientan desde ella. Deben estar vinculadas a la solucién de problemas reales de su
contexto y al desarrollo de las habilidades profesionales de los estudios que realiza. Es
muy importante que las actividades estén directamente relacionadas con los objetivos

especificos de la unidad didactica. Debe marcarse incluso su correspondencia.
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Resumen. Es una version breve del contenido de aprendizaje y no una mera
descripcion de lo que se trat6 en la unidad didactica. El resumen favorece el aprendizaje
ya que permite un rapido repaso de las ideas y conceptos fundamentales y a su vez

sirve como modelo para que los estudiantes elaboren sus propios resimenes.

Ejercicios de autoevaluacién. Les permiten a los estudiantes comprobar y valorar la

calidad de lo aprendido.

Soluciones a los ejercicios de autoevaluacion. Se deben dar las respuestas correctas
para que el estudiante pueda comprobar las soluciones dadas por €l a los ejercicios y

actividades propuestas.

Materiales complementarios. En este apartado debe hacerse mencién a los materiales
gue dispone el alumno para profundizar y ampliar el estudio de la unidad didactica, tales
como libros, articulos, programas informéticos, videos, laminas, documentales, peliculas,

recursos en Internet.

Informacién sobre la proxima unidad didactica. Aqui se sitla y motiva al estudiante

sobre los nuevos contenidos que seran abordados en la unidad didactica siguiente.

Glosario. En él deben aparecer los conceptos y categorias generales que se han
definido.

Bibliografia. En la bibliografia deben aparecer citadas las obras fundamentales

consultadas para la escritura de la guia ordenadas alfabéticamente.

Es necesario destacar que los elementos metodolégicos explicados hasta el momento

pueden ser adecuados a cualquier asignatura, independientemente de la modalidad del

curso en que participen los estudiantes. Ese nivel de flexibilidad de los elementos

metodoldgicos le impregna a los mismos un amplio nivel de aplicabilidad, tanto en la

modalidad presencial, semipresencial o incluso a distancia.

Para la elaboracién de la guia de estudio de la asignatura Ergonomia se tiene en cuenta los

elementos metodoldgicos descritos anteriormente, asi como las caracteristicas del perfil del

profesional, el plan de estudios, la modalidad del tipo de curso y el programa académico de la

asignatura. Como resultado del andlisis anterior se obtiene una version de la guia de estudios

para la asignatura Ergonomia en la modalidad presencial, la cual se le orienta a los estudiantes

en el primer semestre del curso 2013-2014. La guia de estudio de la asignatura Ergonomia se

presenta en el Anexo No. 3.

60



Conclusiones parciales del capitulo Il

1. Se describio el estado actual de desarrollo de la plataforma Moodle en la UCf de
forma general, asi como de forma especifica en la FCEE, siendo en esta facultad la
carrera de Ingenieria Industrial la que presenta mayor dificultad en este aspecto, con
solo 31 asignaturas montadas de un total de 125, representando solo el 24,8%.

2. Se selecciona la asignatura Ergonomia para ser montada en la plataforma Moodle
ya que es la Unica asignatura de la disciplina Ingenieria del Factor Humano que se
imparte en el tercer afio de la carrera, que aun no estd montada en la mencionada
plataforma de e-Learning, y porque ademds, puede contribuir a mejorar las
habilidades de los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial, relacionadas con el

empleo de software como medio de aprendizaje en el tercer afio de la carrera.

3. Se elaboré el modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia, el cual cumple
una funcién significativa, mas alla de ser un mero espacio donde depositar
contenidos, tareas y ejercicios de aprendizaje o actividades de evaluacién a
disposicién de los estudiantes, lo cual se convierte en un disefio didactico alternativo
a los modelos tradicionales, que basado en el desarrollo de los entornos virtuales
como comunidades de aprendizaje, posibilitd a los estudiantes aprender mediante el
trabajo colaborativo en grupo, llevando a cabo una actividad autbnoma, critica y
compartida del conocimiento a través de las relaciones mediadas por las

herramientas empleadas.

4. Se elaboro6 la propuesta de la Guia de Estudio para la asignatura Ergonomia, la cual
posibilita una mejor organizacion y légica del proceso de ensefianza aprendizaje en
la plataforma educativa Moodle, en funcion de un estudiante mas activo vy
participativo, de acuerdo a los objetivos propuestos por la asignatura, asi como una

mejor direccién y gestion del profesor en el curso virtual.

En el siguiente capitulo de la tesis se trata el tema relacionado con la implementacion y gestion
del curso virtual de la asignatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de

Cienfuegos, sobre la base del modelo de curso virtual descrito en el presente capitulo.
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Capitulo Il



CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION Y GESTION DEL CURSO VIRTUAL EN LINEA
ERGONOMIA SOBRE LA PLATAFORMA MOODLE DE LA UNIVERSIDAD DE
CIENFUEGOS.

En el presente capitulo se muestra el resultado de la implementacion del curso virtual en linea
disefiado en el capitulo anterior, asi como una encuesta para evaluar la satisfaccion de los

usuarios y su validacion a partir de la utilizacion de técnicas estadisticas.

3.1. El curso virtual de la asighatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la

Universidad de Cienfuegos

La implementacién del curso virtual de la asignatura Ergonomia se lleva a efecto sobre la base
del disefio del curso obtenido en el capitulo 2 de la presente tesis. Se asume que el profesor es
un usuario con privilegios de lectura/escritura. Para realizar cualquier modificacion en la
estructura del curso es necesario pasar del modo de lectura, al modo de edicion. Luego,
después de haber realizado los cambios, es necesario abandonar el modo de edicién y regresar

al modo de solo lectura.

La tarea inicial consiste en sistematizar todos los documentos digitalizados relacionados con la
asignatura, por cada actividad docente, entre los que se encuentran: plan de estudios, P1 de la
asignatura, bibliografia basica, bibliografia complementaria, normas, tesis de maestria, casos de
estudio, ejercicios integradores, presentaciones en power point, conferencias, asi como guias

de clases practicas, seminarios y practicas de laboratorio.

Luego, para cada actividad docente se crea una carpeta digital con el mismo nombre de la
actividad. Seguidamente en dicha carpeta se salvan los documentos afines a la actividad
docente y por ultimo se compacta la mencionada carpeta. Cada carpeta se sube a la plataforma

y se ubica en la localizacion correspondiente dentro del disefio del curso.

Todas las tareas relacionadas con la implementacién del curso virtual de la asignatura
Ergonomia se realizan durante el segundo semestre del curso 2013-2014, quedando el curso
listo para ser utilizado en el mes de junio del 2014. El disefio del mismo se muestra en el Anexo
No. 4. Seguidamente se describen algunos temas relacionadas con la gestion del curso virtual

de la asignatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la UCH.
3.1.1. Gestion de roles dentro del aula virtual

Desde el punto de vista técnico, uno de los aspectos de mayor importancia a la hora de
comenzar a trabajar en un curso sobre Moodle es la definicion de los roles de las personas que

trabajan en el mismo.
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En el caso de la plataforma Moodle con la cual se trabaja, existen los siguientes roles (“Moodle:
Roles Estandar,” 2014):

e Administradores del sitio - pueden "hacer todo" en el sitio.

e Manager (Gestor) - un rol menor de administrador.

¢ Rol de creador de curso - puede crear cursos.

¢ Rol de profesor - (profesor) puede gestionar y afiadir contenidos a los cursos.

¢ Rol de profesor no-editor (profesor sin permiso de edicidn) - puede calificar dentro de los

cursos, pero no puede editarlos.
¢ Rol de estudiante - puede acceder y participar en cursos.
¢ Rol de invitado - puede ver cursos, pero no participa.
¢ Rol de usuario autenticado - el rol que tienen todos los usuarios que ingresaron al sitio.

¢ Rol de usuario autentificado en la portada - un rol de usuario que ingreso al sitio, pero
solamente para la portada del sitio.

En el caso del curso virtual de la asignatura Ergonomia, después de haber realizado un
exhaustivo analisis de los roles que soporta la plataforma interactiva Moodle se decide asignar

los siguientes roles:
e Profesor
e Estudiante

La anterior decisién garantiza un correcto funcionamiento del sitio, bajo el Principio Simple del
Menor Privilegio, sin la posibilidad de que los estudiantes puedan alterar contenidos o
configuraciones del sitio que puedan atentar contra su funcionalidad e integridad. Todo lo
anterior se encuentra debidamente respaldado por las normas de seguridad informatica
establecidas en Cuba (“Resoluciéon No. 127/2007. Reglamento de Seguridad para las

Tecnologias de la Informacion.,” 2007)
3.1.2. Métodos de inscripcion (matriculacion) de usuarios

La inscripcion es el proceso en donde se designan a los usuarios como participantes del curso;

eso incluye tanto a estudiantes como profesores.

En la red telematica de la Universidad de Cienfuegos existen dos servidores Moodle: uno para
los estudiantes de pregrado (“Moodle Pregrado,” 2014) vy otro para los estudiantes de

postgrado (“Moodle Postgrado,” 2014). El escenario académico donde se desarrolla el proceso
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docente educativo para la asignatura Ergonomia, es en el CRD, por lo que sus estudiantes
hacen uso del servidor Moodle Pregrado (“Moodle Pregrado,” 2014). Por politica de la red de la
UCT, todos sus estudiantes de pregrado y trabajadores son miembros del dominio ucf.edu.cu,
por lo que por problemas de seguridad tienen sus credenciales para acceder al mencionado
dominio a través del Directorio Activo de Windows. También por politica de la red de la UC,
todos los servicios de red que se les ofrecen a los usuarios deben estar integrados con el
Directorio Activo de Windows, por lo que solo pueden hacer uso de dichos servicios los
estudiantes y trabajadores cuyas credenciales se encuentran registradas en el Directorio Activo
de Windows. Esto evita que personas ajenas a la institucion puedan utilizar servicios de red sin
la debida autorizacién, ademas, protege a la red de la universidad de fechorias de intrusos
informaticos, de acuerdo a las normas de seguridad informatica establecidas en el pais
(“Resolucion No. 127/2007. Reglamento de Seguridad para las Tecnologias de la Informacién.,”
2007).

Del escenario anterior se puede llegar a la conclusién, que solo pueden hacer uso del servicio
de Moodle Pregrado los estudiantes y trabajadores que sean miembros del Directorio Activo de
Windows. En tal sentido la matricula de estudiantes del CRD a cursos del servidor Moodle
Pregrado se simplifica sustancialmente. Esto no quiere decir que todos los estudiantes del
Curso Regular Diurno se pueden matricular de forma automéatica a todos los cursos que se
encuentran en el servidor Moodle Pregrado. Para evitar lo anterior se introduce la restriccion de
utilizar un método de matriculacién que permita a los estudiantes matricularse solamente en los
cursos que lo deben hacer. Una forma de implementar esta restriccion es habilitar la
automatriculacion con una clave de acceso, la cual s6lo conocen los estudiantes que deben

matricularse en el curso.

Para efectuar la matricula al curso de Ergonomia se utiliza la automatriculaciéon con clave de
acceso. La configuracién del proceso de matricula tiene restricciones de tiempo, asi como de
cupo maximo de usuarios. El profesor proporciona la clave de matriculacién a los estudiantes de

forma segura y eficiente.
3.1.3. Gestién de actividades

La gestion de actividades dentro de la plataforma interactiva Moodle proporciona una serie de
herramientas estructuradas en forma de moddulos con prestaciones especificas dentro de la
gestion de la plataforma interactiva. Como lo dice su nombre, cada actividad representa una
tarea a cumplir por los estudiantes o en forma de elaboracion conjunta entre estudiantes y el
profesor. La configuraciéon de cada actividad queda establecida durante el proceso de disefio de

la misma por parte del profesor.
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De las actividades por defecto proporcionadas por la plataforma Moodle, en el curso virtual de la
asignatura Ergonomia se utilizan las siguientes: Cuestionarios, Foro, Glosario, Tarea y
Retroalimentacion. La anterior decision esta fundamentada sobre la base de la preparacion que
poseen los estudiantes para el uso de la plataforma Moodle y también por ser la primera vez
que se utiliza el curso virtual en linea. El razonamiento anterior no excluye que en los
subsiguientes cursos académicos se introduzcan nuevas actividades hasta llegar a explotar al
méximo todas las que ofrece la plataforma Moodle por defecto.

Como resultado de la implementacion del curso virtual de la asignatura Ergonomia se aplican
tres cuestionarios, dos foros de discusion, un glosario, una entrega de tarea y una encuesta o

retroalimentacion.

En todas las actividades anteriores hubo buena participacion de los estudiantes, como se

muestra en los Anexos No. 5,6y 7.
3.1.4. Gestion de recursos

De los recursos por defecto proporcionados por la plataforma Moodle, en el curso virtual de la
asignatura Ergonomia se utilizan los siguientes: Archivo, Carpeta, Etiqueta y URL. La anterior
decision esta fundamentada en que con los mencionados recursos es posible implementar un
curso virtual funcional y adecuado a las exigencias de su disefio. El razonamiento anterior no
excluye que en los subsiguientes cursos académicos se introduzcan nuevos recursos hasta

llegar a explotar al maximo todos los que ofrece la plataforma Moodle por defecto.

En el curso virtual de la asignatura Moodle se utilizan los recursos denominados carpetas para
identificar algun tipo de repositorio de contenido digital, como por ejemplo, la carpeta de una

conferencia, clase préctica, practica de laboratorio o seminario.

Los archivos se utilizan como elemento primario de contenido digital. Por ejemplo, un archivo
compactado, la guia de estudio en formato PDF, la guia de un seminario o el programa de

estudios de la asignatura Ergonomia.

Un elemento interesante en el disefio del curso virtual representa el recurso URL. Con un
alcance a nivel de la intranet de la UCf, se muestran las URLs de documentos y videos
relacionados con la Ergonomia, los cuales se encuentran publicados de forma distribuida en la
Biblioteca virtual de la UCf (“Biblioteca Virtual de Ergonomia,” 2014). También se muestra un
conjunto de URLs de entidades y organizaciones relacionadas con la asignatura Ergonomia,

tanto en Cuba, como en el extranjero.

65



3.1.5. Gestion de copias de seguridad de curso

Moodle ofrece la posibilidad de realizar copias periddicas de seguridad. Desde la versién 1.6 se
puede optar por almacenar todos los recursos, actividades y datos de los usuarios.

En el caso especifico de la asignatura Ergonomia, al margen de las copias de seguridad que
realiza el administrador del servidor Moodle de forma centralizada, se opta por que el propio
profesor realice sus copias de seguridad, como una medida adicional para no perder
informacion en caso de algun incidente. La anterior medida de seguridad estd acorde a las
exigencias de seguridad informatica existentes en el pais (“Resolucion No. 127/2007.

Reglamento de Seguridad para las Tecnologias de la Informacion,” 2007).
Las copias de seguridad que realiza el profesor son las siguientes:

e Copia de seguridad del curso en linea Ergonomia.

e Copia de seguridad del Banco de Preguntas.

La copia de seguridad del curso en linea Ergonomia tiene como caracteristica que es una copia
total del curso, considerando todas y cada una de las posibilidades de almacenamiento del
curso. La periodicidad de realizacion de las copias de seguridad se deja a discrecion del

profesor, pero se recomienda hacer una copia cada vez que se realizan cambios en el curso.

El tamafio de las copias de seguridad del curso depende de la magnitud del mismo. En el caso
especifico de la copia de seguridad del curso en linea de la asignatura Ergonomia, la misma
pesa alrededor de 200MB.

El formato del fichero de copia de seguridad del curso Ergonomia es el siguiente:
copia_de_seguridad-moodle2-course-272-ergonomia-YYYYMMDD-HHMM-un.mbz
Donde:

YYYYMMDD - Afio, mes y dia en que se realiza la copia de seguridad.

HHMM — Hora y Minutos en que se realiza la copia de seguridad.

272 — Numero del curso Ergonomia en el servidor Moodle.

La copia de seguridad del Banco de Preguntas se recomienda hacer una sola copia de
seguridad que contenga todas las preguntas que se utilizan en todos los temas del curso. No se

recomienda realizar copias de Preguntas por temas del curso.
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El tamafio de las copias de seguridad del Banco de Preguntas depende de la magnitud del
mismo. En el caso especifico de la copia de seguridad del Banco de Preguntas de la asignatura
Ergonomia, la misma pesa alrededor de 30KB.

El formato del fichero de copia de seguridad del Banco de Preguntas de la asignatura

Ergonomia es el siguiente:

preguntas-Ergonomia-Valor por defecto para Prueba para el disefio de un curso-YYYYMMDD-
HHMM.xml

Donde:
YYYYMMDD - Afio, mes y dia en que se realiza la copia de seguridad.
HHMM — Hora y Minutos en que se realiza la copia de seguridad.

Todas las medidas de seguridad tomadas siempre estaran encaminadas a que no se pierda
informacién contenida en el curso virtual Ergonomia. De igual manera, esta informacién sirve
para las futuras generaciones de estudiantes de Ingenieria Industrial que cursaran la asignatura

Ergonomia en afios posteriores.

En el Anexo No. 8 se muestra una vista de las copias de seguridad efectuadas al curso virtual
de la asignatura Ergonomia en la plataforma interactiva Moodle de la universidad de

Cienfuegos.

En el siguiente epigrafe se realizan el analisis de satisfaccion de los usuarios sobre la
implementacion del curso virtual Ergonomia en la plataforma Moodle de la UCf. El mencionado
andlisis contiene la validacion del cuestionario aplicado, asi como un analisis de los principales

resultados obtenidos.

3.2. Analisis de satisfaccién de los usuarios sobre la implementacion del curso virtual

Ergonomia en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos

Como se analiza en el epigrafe 3.1.3 denominado “Gestidon de actividades” el Moodle
proporciona dos modulos de actividades destinados a ofrecerle al profesor u otras
personalidades académicas elementos de retroalimentacion acerca del desarrollo del curso

virtual, con el objetivo de valorar los mismos en funciéon de una mejora continua del mismo.
Estas actividades de retroalimentacion son las siguientes:
e Mddulo de Encuesta Predefinida.

e Mobdulo de Retroalimentacion.
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En la implementacion del curso virtual de la asignatura Ergonomia no se tienen en cuenta las
encuestas predisefiadas en el Modulo de Encuesta Predefinida (“Encuestas para la evaluacion
de la educacién en linea,” 2014), por considerarse que las mismas no se adecuan a las

caracteristicas de la retroalimentacion deseada por el profesor.

En tal sentido, se opta por utilizar el Modulo de Retroalimentacion donde es necesario
implementar la encuesta elaborada por el propio profesor en la plataforma Moodle. A pesar que
el mencionado médulo representa un mayor nivel de complejidad en la puesta a punto de la
encuesta, la misma se adecua méas a las expectativas de retroalimentacion que necesita el

profesor.

La encuesta utilizada en el Mddulo de Retroalimentacién para la asignatura Ergonomia se
muestra en el Anexo No. 9. La misma se denomina “Encuesta de Satisfaccion del Moodle” y es
concebida como andnima y no optativa, es decir, todos los estudiantes deben participar en la

encuesta.

La mencionada encuesta contiene 24 preguntas del tipo seleccién mdltiple, estructuradas en
tres categorias (llamadas Etiquetas en la encuesta): Relevancia (3 preguntas), Utilizacion (15

preguntas) e Impacto (6 preguntas).

Seguidamente se presenta un analisis relacionado con la validacion del cuestionario aplicado
en la “Encuesta de Satisfaccion del Moodle” del curso virtual de la asignatura Ergonomia para el

Ingeniero Industrial que se forma en la FCEE de la UCH.
3.2.1. Validacion del cuestionario aplicado

Para la aplicacion del cuestionario mencionado, se decide aplicar al 100% (32 estudiantes).

Para determinar tanto su validez como fiabilidad es utilizado el software SPSS v.22.
Validez y Fiabilidad del cuestionario.

Validez de contenido

Los items del instrumento para la evaluacién de la satisfaccion del Moodle, se encuentran en
concordancia con los aspectos que se deben medir en este tipo de sistema, ejemplo:
conectividad, disefio del curso y acceso a la tecnologia, lo cual es corroborado a partir de
consultas realizadas en diferentes fuentes como el sitio principal de Moodle (“4Cémo realizo
una encuesta de satisfaccion?,” 2014), (“Encuestas personalizables en Moodle 2.3.3,” 2014), el
sitio web de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (“Satisfaccion de los estudiantes con
la plataforma Moodle,” 2014) vy el sitio de encuesta on-line de la Universidad Pontificia

Bolivariana Seleccion Bucaramanga (“Encuesta on-line de la Universidad Pontificia Bolivariana
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Seleccion Bucaramanga,” 2014), en la cuales se han utilizado cuestionarios en situaciones

semejantes a la descrita en la presente investigacion.

Validez de constructo

Dentro de la validez de un cuestionario, a decir de (Hernandez Sampieri, 2000), es la de
constructo la de mayor importancia, la cual se corrobora si se demuestra que se cumplen los

supuestos del Andlisis Factorial.

Como primer supuesto se tiene que el determinante debe estar cercano a cero, pero nunca

debe ser cero, en este caso el resultado es igual a 6,584 x 1078,

El test de Esfericidad de Bartlett verifica que la matriz de correlaciones no es identidad,
debiendo estar éste por encima de 0,5 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999), siendo en este
caso de 0,269, por tanto dicho supuesto no se cumple. Por esta razén se hace necesario
analizar la matriz anti-imagen, donde observan valores bajos de los coeficientes MSA en su
diagonal, por lo que es conveniente eliminar del cuestionario estos items (siempre que el mismo

no sea imprescindible). Luego de este analisis se concluye que los items a eliminar son:
e Lo que aprendi del Moodle tiene relacion con mi practica profesional.
e ¢ Quién lo capacité para utilizar la plataforma interactiva Moodle?
e ¢ Con qué frecuencia hace uso de la plataforma Moodle?

e ¢ Cual es el motivo por el cual usted hace uso indispensable de la plataforma virtual

Moodle para el desarrollo de su carrera profesional?

o ¢ Coincide Usted que el uso de la plataforma Moodle afecta la nota obtenida en cada

actividad?

e ¢Alguna vez ha encontrado actividades de ultimo momento que se publiquen en la

plataforma Moodle por parte de los profesores sin avisarle a los estudiantes?

e Desde fuera de la universidad, ¢ Puede usted tener facil acceso a la plataforma Moodle

en el momento en que lo desee?
e ¢ Hatenido algun tipo de problema a la hora de presentar un trabajo por este medio?

e ;Qué actividad promueven con mayor interés los docentes a través de la plataforma

Moodle?
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Estos items no se consideran imprescindibles, ya que los aspectos que miden en su mayor
parte pueden ser deducidos por parte del personal académico. Luego se procede a verificar

nuevamente los supuestos analizados, resultando que:
e El determinante es igual a 0,001.

e Se procede a comprobar el cumplimiento de los supuestos que indican que es posible
aplicar el andlisis factorial (Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad de
Bartlett). Los resultados al respecto se muestran en el Anexo No. 10. Como se declara
en el anexo mencionado, es posible aplicar el analisis factorial, el KMO posee un valor
de 0,519 y la Prueba de Esfericidad de Bartlett se rechaza la hipétesis nula en todos los

casos, por lo que la matriz de correlaciones no es una matriz identidad.

e La matriz anti-imagen muestra los coeficientes MSA bastante altos en su diagonal
principal, por lo que con este andlisis se puede concluir que el procedimiento factorial

puede proporcionar conclusiones satisfactorias.

e EI63,751% de la varianza total (ver Anexo No. 10), es considerada aceptable, estando
en correspondencia con el criterio que plantea que los factores que se extraen deben
representar por lo menos un 60% de la varianza (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
1999).

o Al observar las comunalidades (ver Anexo No. 10), todos las variables se encuentran

por encima de 0,5, por tanto pasan a formar parte del estudio.

Sobre la base del andlisis anterior se concluye que se cumplen los supuestos del analisis

factorial. En el Anexo No. 11 se muestra el cuestionario luego de las modificaciones realizadas.

La encuesta modificada contiene 15 preguntas del tipo selecciébn mdltiple, estructuradas
también en tres categorias (llamadas Etiquetas en la encuesta): Relevancia (2 preguntas),

Utilizacion (7 preguntas) e Impacto (6 preguntas).

Validez de criterio

Con respecto al tema tratado, los resultados de la aplicacion del instrumento se relacionan con
el criterio que se tiene en la Universidad de Cienfuegos con respecto a la utilizacion y gestion de
la plataforma educativa Moodle, asi como a la conectividad de los usuarios a la red de
computadoras, arrojando como resultados deficiencias que son conocidas por parte de la

direcciéon de la universidad.
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Fiabilidad del cuestionario

Este cuestionario se encuentra conformado por 15 variables, el analisis de la fiabilidad se
efectia empleando el coeficiente Alpha de Cronbach, siendo este igual a 0,737 por lo que el

instrumento se considera fiable (ver tabla 3.1).

Tabla 3.1: Estadisticas de fiabilidad. Fuente: SPSS

Alfa de Cronbach No. de elementos
0,737 15

3.2.2. Andlisis de los resultados obtenidos

Para su analisis se procesa la encuesta disefiada con las modificaciones mencionadas en el

apartado anterior en el software SPSS V.22, cuyo resultado se muestra en el Anexo No.12.

Del total de preguntas de la “Encuesta de Satisfaccién del Moodle” de la asignatura Ergonomia,
en el presente epigrafe se describen los resultados de una muestra de las mismas, por su
relevancia en el analisis que se desea realizar. La mencionada muestra abarca preguntas de las
tres categorias o etiquetas de la encuesta. Asi, por ejemplo, la muestra de preguntas de cada

categoria o etiqueta se comporta de la forma siguiente:
¢ Relevancia: Una pregunta de muestra de una total de 15 preguntas, para un 6,67%.
e Utilizacién: Cinco preguntas de muestra de una total de 15 preguntas, para un 33,33%.
e Impacto: Cinco preguntas de muestra de una total de 15 preguntas, para un 33,33%.

De forma general, la muestra de preguntas seleccionadas para su comentario son 11, de un
total de 15, representado un 73,33%. Como se puede apreciar, para la seleccién de las
preguntas de la muestra modificada se hizo el énfasis en las relacionadas con las categorias
Utilizacion e Impacto, debido a que estas dos categorias son las que mas aportan al andlisis
gue se desea realizar. De hecho, la categoria Utilizaciéon permite definir el grado de dominio que
poseen los estudiantes de la plataforma educativa Moodle y la categoria Impacto posibilita
obtener informacién de la valoracidbn que tienen los encuestados acerca del uso de la

plataforma interactiva Moodle en el contexto académico de la Universidad de Cienfuegos.

A continuacion se comentan y analizan las preguntas seleccionadas, sobre la base de la
relevancia de cada una de ellas. En todos los casos se muestran los gréaficos asociados a cada

pregunta para facilitar la interpretacion visual de los resultados.
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Pregunta No. 1. Lo que aprendi del Moodle es importante para mi desempefio

profesional.

Lo que aprendi del Moodle es importante para mi
desempeiio profesional

M Casi siempre H A menudo Rara vez

1,3%

Figura 3.1. Respuesta a la pregunta No. 1 “Lo que aprendi del Moodle es importante para
mi desempeiio profesional” de la “Encuesta de Satisfaccion del Moodle” Fuente:

Elaboracién propia.

El 69% de los encuestados responden con la opcién “Casi siempre” y el 28% con “A menudo”,
por lo que se puede afirmar que el 97% de los estudiantes valoran positivamente la influencia
del contenido de la asignatura Ergonomia estudiada por el Moodle en el desempefio profesional

de cada uno de ellos.

Pregunta No. 3: Honestamente, alguna vez esta herramienta ha servido para hacer plagio

en algunos ejercicios o evaluaciones propuestas.

Honestamente, alguna vez esta herramienta ha
servido para hacer plagio en algunos ejercicios o
evaluaciones propuestas

mSi mNo

2,6%

Figura 3.5. Respuesta a la pregunta No. 3 Honestamente, alguna vez esta herramienta ha
servido para hacer plagio en algunos ejercicios o0 evaluaciones propuestas Fuente:

Elaboracién propia.
72



El 94% de la poblacién encuestada afirma que las evaluaciones implementadas en el Moodle no
le han posibilitado hacer plagio, lo cual define una aceptable configuracion e implementacion de
las evaluaciones en la plataforma Moodle. Se debe trabajar para lograr una configuracién de las
evaluaciones que permita eliminar por completo la posibilidad que los estudiantes cometan
plagio. Lo anterior se puede lograr con el incremento del Banco de Preguntas de cada tema de
la asignatura, la personalizacién de las evaluaciones, la aleatorizacion de las preguntas, asi
como a través del transito de los métodos de evaluacion reproductivos a los métodos de
evaluacion productivos. La respuesta a esta pregunta tiene estrecha relacion con la formaciéon
del valor Honestidad en los estudiantes y se le debe prestar la mayor atencion posible desde el

punto de vista educativo.

Pregunta No. 4: ¢;Cuédl fue la mayor dificultad que Usted encontré durante la utilizacién de
la plataforma Moodle?

¢éCual fue la mayor dificultad que Usted encontré
durante la utilizacion de la plataforma Moodle?

B Complicada para utilizar M Fallas técnicas
Incomunicacién con el docente M Baja o Nula Conectividad

M Falta de capacitacion

1,3% 2,6%

Figura 3.6. Respuesta a la pregunta No. 4 ¢Cudl fue la mayor dificultad que Usted

encontrd durante la utilizacion de la plataforma Moodle? Fuente: Elaboracién propia.

El 60% de los encuestados responden que las fallas técnicas es la principal dificultad que
encontraron durante el uso de Moodle y el 28% manifiestan que la baja o nula conectividad no
le permitieron utilizar la mencionada plataforma. Haciendo un andlisis asociativo se puede
afirmar que los problemas fundamentales para el uso de Moodle son los tecnoldgicos, y mas
especificamente el bajo niumero de PCs de uso publico disponibles, asi como los problemas de

conectividad que se presentan en las areas.
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Pregunta No. 5: (Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas materias?

¢Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas
materias?

B Subirlos a la plataforma

B Entregarlos en copia dura (en papel o medio fisico)

Figura 3.7. Respuesta a la pregunta No. 5 ¢Como prefiere entregar sus trabajos de las
respectivas materias? Fuente: Elaboracion propia.

La preferencia por entregar los trabajos de las asignaturas a través de la plataforma Moodle la
manifiesta un 59% de la poblacién encuestada, lo cual puede ser interpretada como un buen

nivel de aceptacion del Moodle para estas actividades.

Pregunta No. 6: ¢Ha participado en foros de discusién dentro de la plataforma Moodle?

éHa participado en foros de discusion dentro de la
plataforma Moodle?

mSi mNo

5, 16%

Figura 3.8. Respuesta a la pregunta No. 6 ¢Ha participado en foros de discusion dentro
de la plataforma Moodle? Fuente: Elaboracion propia.

Existe un 84% de los estudiantes que han participado en foros de discusién en la plataforma
Moodle, lo cual incide positivamente en la adquisicion de habilidades en este tipo de actividad,
asi como en la generaciéon de conocimiento a través de opciones colaborativas, como lo es el

foro de discusion.
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Pregunta No. 8: ¢(Como calificaria Usted el conocimiento y dominio que tiene de la
Plataforma Moodle?

é¢Como calificaria Usted el conocimiento y dominio que
tiene de la Plataforma Moodle?
B Excelente ® Bueno M Regular

Figura 3.9. Respuesta a la pregunta No. 8 ¢CAomo calificaria Usted el conocimiento y
dominio que tiene de la Plataforma Moodle? Fuente: Elaboracion propia.

Segun la autovaloracion de los estudiantes, el 62% considera que su conocimiento y dominio de
la plataforma Moodle es bueno, el 19% manifiesta que es excelente y el 19% que es regular.
Las respuestas asociadas a las calificaciones excelente y buena son de un 81%. Vale la pena
destacar que ningun estudiante considera que su dominio del Moodle es deficiente o nulo, lo

cual indica adquisicion de habilidades en el uso del Moodle.

Pregunta No. 10: ¢Cual es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma
Moodle?

¢Cual es el principal beneficio que le encuentra al uso de
la plataforma Moodle?

B Facilidad para estudiar B Rapidez en la entrega de notas
1 Materia disponible B Aprendizaje mas efectivo
5, 16% 6, 19%

4,12%

Figura 3.10. Respuesta a la pregunta No. 10 (Cual es el principal beneficio que le
encuentra al uso de la plataforma Moodle? Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la opinion de los estudiantes, expresada en la respuesta a esta pregunta, el 53% de los
mismos considera que el principal beneficio que le encuentra al uso del Moodle es poder tener
materiales de la asignatura Ergonomia con un elevado nivel de disponibilidad.

Pregunta No. 11: (Como calificaria usted la herramienta virtual Moodle para nuestra

comunidad universitaria?

¢Como calificaria usted la herramienta virtual Moodle
para nuestra comunidad universitaria?

B Regular M Buena M Excelente

Figura 3.11. Respuesta a la pregunta No. 11 ¢Cdémo calificaria usted la herramienta

virtual Moodle para nuestra comunidad universitaria? Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta a esta pregunta demuestra que el 59% de los estudiantes evalia como buena la
plataforma Moodle. El 31% la considera excelente y solo el 10% la considera regular. Es decir,
qgue el 90% de las opiniones estan asociados a las calificaciones de excelente y buena. Es
importante destacar que ninguna opinién desaprueba la plataforma educativa Moodle a pesar
de las dificultades tecnoldgicas que tienen los estudiantes para acceder a esta plataforma.

Pregunta No. 13: Clasifigue segin su opinion si la plataforma Moodle es una buena

herramienta de estudio a la hora de realizar un ejercicio o una evaluacion.
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Clasifique segtin su opinion si la plataforma Moodle es
una buena herramienta de estudio a la hora de realizar
un ejercicio o una evaluacion

M Excelente M Buena Regular

2,6%

Figura 3.12. Respuesta a la pregunta No. 13 Clasifique segln su opinién si la plataforma
Moodle es una buena herramienta de estudio a la hora de realizar un ejercicio o una

evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

El 66% de los encuestados considera que la plataforma educativa Moodle es una buena
herramienta evaluativa, mientras que el 28% la considera como excelente. Lo anterior muestra
que el 94% de las opiniones considera que la plataforma Moodle es una excelente o buena
herramienta para realizar evaluaciones. Estas opiniones tienen relacion con las respuestas a la
pregunta No. 11, donde los estudiantes expresan una favorable opinion a favor de la plataforma

Moodle para nuestra comunidad universitaria.

Pregunta No. 14: Indique, a su consideracion, la mayor ventaja de la plataforma Moodle.

Indique, a su consideracidn, la mayor ventaja de la
plataforma Moodle

1,3%

M Disponibilidad de
informacion

B Mayor interaccién con

3% el docente

Mayor interaccién con

1, 3% los compafieros

B Mayor aprendizaje de
la asignatura

Figura 3.13. Respuesta a la pregunta No. 14 Indique, a su consideracion, la mayor

ventaja de la plataforma Moodle Fuente: Elaboracién propia.
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El 69% de los estudiantes considera que la mayor ventaja de la plataforma Moodle es tener la
informacién con un elevado nivel de disponibilidad. La siguiente opiniéon en orden decreciente
es que el 22% de los estudiantes resaltan que la plataforma Moodle propicia un mayor
aprendizaje de la asignatura. Las respuestas a esta pregunta tienen una estrecha relacion a las
consideraciones de los estudiantes, expresadas en la respuesta a la pregunta 10, donde
manifiestan que el mayor beneficio del Moodle es la disponibilidad de la informacion.

Pregunta No. 15: ¢(Qué nivel de satisfaccion tiene Usted sobre la plataforma Moodle

utilizada en la Universidad de Cienfuegos?

éQué nivel de satisfaccion tiene Usted sobre la
plataforma Moodle utilizada en la Universidad de
Cienfuegos?
B Completamente insatisfecho M Bastante insatisfecho

Bastante satisfecho B Completamente satisfecho

0,0% - 0, 0%

Figura 3.14. Respuesta a la pregunta No. 15 ¢Qué nivel de satisfaccion tiene Usted sobre
la plataforma Moodle utilizada en la Universidad de Cienfuegos? Fuente: Elaboracion

propia.

Es reconfortante conocer, segun las opiniones de los estudiantes, que existe un elevado nivel
de satisfaccion por parte de los mismos acerca del uso de la plataforma educativa Moodle en la
UCf, a pesar de las dificultades aun existentes. El 34% de los encuestados afirma que se
encuentran totalmente satisfechos y el 66% - bastante satisfechos. Se debe prestar atencién
gue el 100% de las opiniones estan entre bastante satisfecho y completamente satisfecho, no
existiendo ninguna opiniébn desfavorable en cuanto a la satisfaccion que genera en los

estudiantes el uso de la plataforma Moodle en la UCH.

Al realizar un analisis de la “Encuesta de Satisfaccion del Moodle” de la asignatura Ergonomia

aplicada a los estudiantes, y con el objetivo de mejorar el uso de la plataforma Moodle en la UCf
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es necesario proponer un conjunto de valoraciones, las cuales se deben tener en cuenta en
nuevas versiones del curso virtual. Estas valoraciones se recogen en un plan de mejora,
elaborado a partir de la utilizacién de la técnica de las 5W1H, mostrdndose el mismo en el
Anexo No. 13.

Conclusiones parciales del capitulo Il

1. Se aplico el curso virtual en linea de la asignatura Ergonomia para los estudiantes de la
carrera Ingenieria Industrial de la UCf en el primer semestre del curso 2014-2015, sobre
la base del modelo del curso virtual disefiado para la mencionada asignatura,
obteniendo resultados satisfactorios relacionados con la facilitacion del aprendizaje de

los estudiantes en entornos virtuales sobre la plataforma Moodle.

2. Se disefi6 la “Encuesta de Satisfaccion del Moodle” con el objetivo de obtener una
valiosa retroalimentacion de los usuarios acerca del nivel de satisfaccién del uso del

curso virtual de la asignatura Ergonomia en linea y se validé el cuestionario aplicado.

3. Se realiz6 un analisis de satisfaccion de los usuarios sobre la implementacién del curso
virtual de la asignatura Ergonomia en la plataforma Moodle de la UCf mediante la
“Encuesta de Satisfaccion del Moodle”, obteniendo valiosos resultados, los cuales
pueden mejorar el curso virtual de la mencionada asignatura en ediciones posteriores.
Se pueden destacar como importantes el dominio que tienen los estudiantes del uso de
la plataforma Moodle (Las respuestas asociadas a las respuestas excelente y buena son
de un 78%) y el elevado nivel de satisfaccion que manifiestan los mismos acerca de la
plataforma Moodle utilizada en la Universidad de Cienfuegos (El 100% de las opiniones

estan entre bastante satisfecho y completamente satisfecho).
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Conclusiones Generales




CONCLUSIONES GENERALES

1.

Se analizaron los requerimientos tecnoldgicos, pedagodgicos y organizativos para la
utilizaciéon de la plataforma interactiva Moodle, donde se tuvieron en cuenta el impacto
de los mismos en el desarrollo del proceso docente-educativo, el creciente desarrollo de
las plataformas interactivas de ensefianza en el contexto de la web 2.0 y la acertada
estrategia de utilizacion de la plataforma de e-Learning Moodle en el &mbito del
Ministerio de Educacion Superior.

Se describio el estado actual de desarrollo de la plataforma Moodle, tanto en la UCf
como en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, siendo la carrera de
Ingenieria Industrial la que presenta menor cantidad de asignaturas montadas, con solo
el 24,8% del total, por lo que fue seleccionada para el desarrollo de la investigacion la
asignatura Ergonomia que se imparte en el tercer afio de la carrera, ya que puede
contribuir a mejorar las habilidades de los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial,

relacionadas con el empleo de software como medio de aprendizaje.

Se disefié el modelo del curso virtual de la asignatura Ergonomia, como una alternativa
didactica a los modelos tradicionales, que con un entorno atractivo, empleo de
herramientas participativas de la web 2.0, facilidades ofrecidas por la plataforma para el
aprendizaje, se logré obtener una asignatura virtual sistematizada y actualizada, lo cual

facilité el aprendizaje a los estudiantes mediante el trabajo colaborativo en grupo.

Se elabor6 la Guia de Estudio para la asignatura Ergonomia, la cual posibilit6 mejor
organizacion y l6gica del proceso de ensefianza aprendizaje en la plataforma educativa
Moodle, en funciébn de un estudiante mas activo y participativo, de acuerdo a los
objetivos propuestos por la asignatura, asi como una mejor direccién y gestion del

profesor en el curso virtual.

Se implement6 el curso virtual en linea de la asignatura Ergonomia para los estudiantes
de la carrera Ingenieria Industrial de la UCf en el primer semestre del curso 2014-2015,
sobre la base del modelo del curso virtual disefiado para la mencionada asignatura,
obteniendo resultados satisfactorios relacionados con la facilitacion del aprendizaje de

los estudiantes en entornos virtuales sobre la plataforma Moodle.

Para el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes, con el uso del curso virtual de la
asignatura Ergonomia, se disefid un cuestionario, el cual se valido, aplicé y se
analizaron sus resultados; demostrando satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo

del curso Ergonomia en la plataforma interactiva Moodle de la Universidad de
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Cienfuegos, destacandose como importante el 100% de satisfaccion, manifestado por

los estudiantes entre las categorias de bastante satisfecho y completamente satisfecho.
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Recomendaciones



RECOMENDACIONES

e Valorar la posibilidad de socializar las experiencias adquiridas durante el proceso de
disefio, implementacioén y gestion del curso virtual de la asignatura Ergonomia en el

ambito de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

e Sistematizar el proceso de mejora continua del curso virtual de la asignatura Ergonomia
en la plataforma Moodle de la Universidad de Cienfuegos, sobre la base de los

resultados alcanzados en el primer semestre del curso 2014-2015.

e Mejorar el disefio de la “Encuesta de Satisfaccién del Moodle” sobre la base de los

resultados obtenidos en la investigacion.
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ANEXOS
Anexo No. 1

HABILIDADES DE COMPUTACION INGENIERIA INDUSTRIAL CUARTO ANO CURSO 2012-
2013. FUENTE: VRD, 2013.

Grados de personas 2012-2013

Empleo de software | UsodelaRedWeb | =TPBOTESNNAE | L
profesionales (M) autoaprendizaje
Grado Total Grado Total Grado Total Grado Total

1 0 1 0 1 0|A 3
2 1 2 21 2 18|D 18
3 3 3 0 3 0

4 8 4 0 4 1

5 9 5 0 5 2

Empleo de software profesionales

H1l m2 m3 m4 m5

01




Uso de la Red Web (M)

Hl m2 m3 m4 m5

0

Empleo de software como medio
de autoaprendizaje

Bl m2 m3 m4 m5

2 0

Calificacion final 2012-2013

EA ED




Anexo No. 2

HABILIDADES DE COMPUTACION INGENIERIA INDUSTRIAL CUARTO ANO CURSO 2013-

2014. FUENTE: VRD, 2014.

Grados de personas 2013-2014

Empleo de software | UsodelaRedWeb | STPE0ERSOMIAIe | L el
profesionales (M) autoaprendizaje
Grado Total Grado Total Grado Total Grado Total

1 0 1 0 1 0lA 16
2 0 2 4 2 10|D 3
3 6 3 1 3 2

4 11 4 8 4 3

5 2 5 6 5 4

Empleo de software profesionales

Bl m2 m3 m4 m5

2 0




Uso de la Red Web (M)

Hl m2 m3 m4 m5

0

Empleo de software como medio
de autoaprendizaje

Bl m2 m3 m4 m5

0

w

Calificacion final 2013-2014
EA BD
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Anexo No. 3
GUIA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA ERGONOMIA. FUENTE: ELEBORACION PROPIA.
Universidad de Cienfuegos
GUIA DE ESTUDIO
Carrera: Ingenieria Industrial
Asignatura: Ergonomia
ACERCA DE LA ASIGNATURA

La Ergonomia es una disciplina cietifico-técnica y de disefio que estudia integralmente al
hombre (o grupos de hombres) en su marco de actuacion, relacionado con las maquinas dentro
de un ambiente laboral especifico, y que busca la optimizacién de los tres elementos del
sistema (hombre-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de las personas,
de la técnica y de la organizacién del trabajo. Es una disciplina de las comunicaciones
reciprocas entre el hombre y su entorno sociotécnico; sus objetivos son proporcionar el ajuste
reciproco, constante y sistémico entre el hombre y el ambiente; disefiar la situacion de trabajo
de manera que ésta resulte plena de contenido y adecuada a las capacidades psicofisioldgicas

y necesidades del ser humano.

La asignatura Ergonomia es la segunda asignatura de la disciplina Ingenieria del Factor
Humano. La misma, permite que los estudiantes adquieran los conocimientos y desarrollen las
habilidades necesarias para que sean capaces de determinar, medir, localizar e interpretar las
caracteristicas psicofisiolégicas, antropométricas y de comportamiento de los seres humanos
con el objetivo de disefiar o perfeccionar el sistema Trabajador-Medios de Produccién-Ambiente

Laboral.

Esta asignatura contribuye de conjunto con otras del Plan de Estudios a desarrollar las
habilidades profesionales de definir problemas, generar hipétesis, disefiar y realizar
experimentos, procesar la informacion, analizar los resultados, disefiar soluciones y arribar a
conclusiones. Al culminar la misma, los estudiantes deben estar preparados para utilizar
procedimientos para la solucibn de problemas de disefio ergonémico consultando e

interpretando bibliografia actualizada, como base para la actuacion independiente y creativa.



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA PRESENCIAL

Tiempo total y forma de ensefianza de la asignatura:

Forma de ensefianza Horas
Conferencias 24
Clases précticas 14
Laboratorios 12
Seminarios 2
Talleres 8
Prueba parcial 4
Total 64

Distribucién en horas por temas y formas de organizacion.

Clases Prueba
Tema | Total Conferencias Seminarios |Laboratorios |Taller
Practicas parcial
| 2 2 - - - - -
Il 10 4 4 - 2 - -
1 20 6 4 - 4 4 2
WY 18 6 4 - 6 ; 2
\% 2 2 - - - - -
VI 4 2 - 2 - - -
Vil |8 2 2 - ; 4 -

Objetivos Educativos
Contribuir a desarrollar en el estudiante:

e Laindependencia cognoscitiva que permita asumir de modo activo e independiente el

proceso de formacion y desarrollar la capacidad de aprender




e La elevada competencia profesional que permita realizar su actividad laboral con

independencia, creatividad y ética revolucionaria.

o El rigor cientifico y las formas del pensamiento I6gico al nivel de abstraccion y de

razonamiento mediante el proceso de formulacién, analisis y solucién de problemas.

e La capacidad para disefar y realizar experimentos y buscar informacién, evaluar

criticamente los resultados y utilizarlos en la solucién de problemas

e Una formacion integral tedrico-practica, cientifico-técnica, socio-humanistica, politica-
ideolégica y cultural, de caracter profesional, que permita resolver creativa,
independiente, cientifica y econémicamente las tareas relacionadas con la Ergonomia y
GRH.

e Pensar y actuar como profesional demostrando dominio, firmeza, valentia y seguridad

en la defensa de los resultados alcanzados.

e Conciencia econdmica en el uso de los recursos financieros, materiales y humanos

para el logro de una gestion eficiente.
Objetivos Instructivos

Evaluar y disefiar integralmente; utilizando los principios, los métodos y las técnicas de la
Ergonomia; el sistema integrado por el trabajador (o grupos de trabajadores), los medios de
produccion y el ambiente laboral con el objetivo de optimizar el desempefio general del sistema
proporcionando el ajuste reciproco, constante y sistémico entre ellos de manera que la
situacion de trabajo resulte plena de contenido y adecuada a las capacidades psicofisiolégicas y

necesidades del ser humano; aumentando la eficiencia y eficacia.
Conocimientos basicos a adquirir

La Ergonomia. Origen, desarrollo histérico y cientifico, objetivos y campos de estudio de la
Ergonomia. Antropometria. Biomecanica ocupacional. Posturas corporales. Relaciones
Trabajador- Medios de Produccion — Ambiente Laboral. Relaciones informativas. Relaciones de
control. Relaciones corporales. El trabajo fisico. Métodos para la evaluacion del trabajo fisico, la
sobrecarga postural y el levantamiento de cargas. Capacidad de trabajo fisico. Gasto
energético. El ambiente laboral y sus efectos sobre el hombre. Microclima laboral. Evaluacion
del microclima. Luz y visiéon. Evaluacién del ambiente luminoso. El sonido y la audicién. Ruido.
Evaluacion del ambiente sonoro. Trabajo mental. Evaluacion de la carga mental. Regimenes de
trabajo y descanso. Evaluacion y disefio de puestos y medios de trabajo y del ambiente laboral.

Software especializado para la evaluacion y el disefio ergonémico.



Habilidades bésicas a dominar segun el programa de la disciplina

e Utilizar procedimientos para la solucion de problemas de evaluacién y disefio
ergonomico consultando e interpretando bibliografia actualizada, como base para la
actuacion independiente y creativa.

e Disefiar y realizar mediciones y experimentos para evaluar las -caracteristicas

psicofisiolégicas, antropométricas y biomecanicas del hombre y del ambiente laboral.

e Evaluar, disenar y perfeccionar los puestos y medios de trabajo haciendo uso de los

principios para la aplicacion de la informacidén antropométrica.

e Evaluar los efectos fundamentales del trabajo fisico, la sobrecarga postural y el
levantamiento de cargas sobre los trabajadores utilizando diferentes métodos,

procedimientos y técnicas.
o Determinar la capacidad de trabajo fisico por diferentes métodos

e Determinar, estimar y localizar en la bibliografia el gasto energético requerido para las
actividades laborales que requieren esfuerzo fisico aplicando diferentes métodos.

e Evaluar si el trabajo fisico a realizar esta dentro de los limites humanos permisibles.

e Evaluar, disefiar y perfeccionar los puestos, medios y métodos de trabajo acorde a las
capacidades humanas para la realizacion del trabajo fisico, asi como los limites a la

realizacion de fuerzas y levantamiento de cargas.

e Evaluar el ambiente laboral y determinar sus efectos sobre el trabajador y su interaccion
con los demas elementos del sistema T-MP-A, utilizar esa informacién con el objetivo de

disefiar o perfeccionar el sistema.
e Evaluar la carga de trabajo mental aplicando diferentes métodos.
e Evaluar, disefiar y seleccionar los dispositivos informativos y de control
e Evaluary disefiar el régimen de trabajo y descanso.
e Evaluar y disefar integralmente puestos y medios de trabajo y el ambiente laboral.

e Utilizar Software especializados para la evaluacién y el disefio ergondmico.



Bibliografia

Texto basico

Autor Titulo Editorial Pais Ao
Alonso, A. y | Ergonomia Editorial Félix Varela La 2006
otros Habana

Textos complementarios

Autor Titulo Editorial Pais Afio
Fundacion Manual de Ergonomia MAPFRE S.A. Madrid 1995
MAPFRE,

Konz, S., Work Design. Occupational | Holcomb Hathaway, | EE.UU. 2004
Jonson, S. Ergonomics. (Sixth edition.) Publishers, Inc. Arizona.

Salvendy, Handbook of human factors 2006
Gavriel and ergonomics

Niebel, B. W, Métodos, estandares y disefio | Alfaomega México, 2004
Freivalds, A. del trabajo. . 11na. Edicion. DF.

Colectivo de Ergonomia Ocupacional A IMPRIMIR Cuba 2008
autores

Se deben tener en cuenta ademas, como bibliografia complementaria, sitios web, otros textos

recomendados por el profesor, lo cual esta declarado en el plan de clases de cada forma de

ensefanza.

Sistema de Evaluacion de la Asignatura

La asignatura tiene examen final y durante el semestre se evaluara de forma sistematica de la

forma siguiente:




Actividad

Laboratorio de la especialidad (antropometria y biomecanica)

Disefio antropométrico (Clase préactica)

Laboratorio de la especialidad (Trabajo fisico)

Gasto Energético y Capacidad de Trabajo Fisico (Clase practica)

Taller para la consolidacién de contenidos

Primera Prueba Parcial

Laboratorio de la especialidad (ambiente térmico)

Microclima (Clase Practica)

Laboratorio ruido e iluminacion

Ruido e iluminacion (Clase practica)

Segunda Prueba Parcial

Trabajo mental (Seminario)

Trabajo y descanso (Clase practica)

Taller para la consolidacion de contenidos.

Se realizaran evaluaciones orales y escritas en conferencias y clases

practicas

Conocimientos y Objetivos por Temas.

TEMA

CONOCIMIENTOS Y OBJETIVOS POR TEMA

Introduccién ala Ergonomia

Contenidos: Definicion de Ergonomia y su relacion con otras ciencias. El

sistema T-MP-A. Resefia historica. Tipos de ergonomia.

Objetivos: Interrelacionar la Ergonomia con otras ciencias y utilizar su | ITUNIDAD

vinculacion interdisciplinaria. Delimitar los elementos de un sistema y

establecer sus relaciones. Caracterizar los diferentes tipos de Ergonomia.

Antropometria y Biomecéanica




Contenidos: Caracteristicas  antropométricas  del trabajador.
Consideraciones para el uso de la informacion antropométrica. Principios
para la aplicacion de la informacién antropométrica. Introduccién a la
biomecanica ocupacional. Estructura de la biomecanica ocupacional.
Biomecanica del movimiento. Posturas corporales. Posiciones de trabajo.
Biomecanica de la posicion de sentado. Planos de trabajo. Areas de
trabajo.

Objetivos: Determinar la informacibn necesaria, localizarla e
interpretarla, sobre las caracteristicas antropomeétricas y biomecénicas del
hombre. Aportar los elementos ergondmicos relativos a la antropometria y
biomecéanica para disefiar y desarrollar productos y medios de

produccién.

2UNIDADES

Trabajo Fisico

Contenidos: Caracteristicas principales del trabajador en la realizacion
del trabajo fisico. Métodos para evaluar el trabajo fisico. Capacidad de
trabajo fisico. Procedimientos para la determinacion de la capacidad de
trabajo fisico. Gasto Energético. Métodos para la evaluacién del gasto
energeético.

Objetivos: Analizar los efectos fundamentales del trabajo fisico en el
funcionamiento del organismo. Determinar, localizar e interpretar la
informaciéon sobre la capacidad de trabajo fisico, las fuerzas posibles a
desarrollar, las posturas mas adecuadas durante el trabajo fisico y el
gasto energético al trabajar. Conocer los procedimientos fundamentales

para la estimacién de la capacidad de trabajo fisico y el gasto energético.

2UNIDADES

Ambiente Laboral

Contenidos: Caracteristicas principales del ambiente laboral y sus
efectos sobre los trabajadores. Ambiente térmico, luminoso y sonoro.
Evaluaciéon del microclima laboral, iluminacién y ruido. Efectos sobre los

trabajadores.

Objetivos: Determinar, localizar e interpretar la informacion sobre el
microclima laboral, iluminacion, vision, ruido. Evaluar el microclima
laboral, ambiente luminoso y sonoro. Determinar sus efectos sobre el

trabajador.

3UNIDADES




\% Relaciones Informativas y de Control
Contenidos: Caracteristicas principales de los elementos del sistema
trabajador-medios de produccion (sistema hombre-maquina). El
intercambio y procesamiento de informacion por medios visuales,
audibles y tactiles. Dispositivos informativos. Dispositivos de control. 1UNIDAD
Objetivos: Determinar, localizar e interpretar la informacion necesaria
para el disefio 0 perfeccionamiento del subsistema Trabajador-Medio de
Produccion.

Vi Trabajo Mental
Contenidos: Importancia del trabajo mental. Carga de trabajo mental.
Indicadores psicofisiol6gicos para la evaluacién de la carga mental.
Objetivos: Establecer la informacion necesaria sobre las caracteristicas 1UNIDAD
psicofisiolégicas del hombre en su interrelacion con los medios de
produccion y el ambiente laboral, durante la realizacién del trabajo
mental. Conocer los métodos de evaluacion de la carga mental.

VI Trabajo y Descanso

Contenidos: Factores que influyen en el Régimen de Trabajo y

Descanso. Evaluacién y disefio de regimenes de trabajo y descanso.

Objetivos: Evaluar regimenes de trabajo y descanso.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES POR TEMAS Y UNIDADES DE ESTUDIO

TEMA I: INTRODUCCION A LA ERGONOMIA

Unidad 1

Contenidos: Definiciobn de Ergonomia y su relacién con otras ciencias. El sistema T-MP-A.

Resefia histérica. Tipos de ergonomia.

Objetivos de la unidad 1

Delimitar los elementos de un sistema y establecer sus relaciones.

Caracterizar los diferentes tipos de Ergonomia.

Bibliografia

Interrelacionar la Ergonomia con otras ciencias y utilizar su vinculacion interdisciplinaria.




Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 1

Realiza el estudio de las definiciones dadas por diferentes autores y objetivos de la
Ergonomia propuestos en el libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial Félix Varela,

La Habana, 2006. Resuma las semejanzas y diferencias entre ellos.

Revisa los materiales que te propongo en la bibliografia especificamente en los capitulos
| de cada libro y elabora un resumen teniendo en cuenta tus propios criterios sobre la

definicion y objetivos de la Ergonomia.

A partir de la consulta realizada en la bibliografia, diga los rasgos distintivos de los

diferentes tipos de Ergonomia y ponga ejemplos de su vinculacién con otras ciencias.

Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado. Cada uno debe
exponer sus propios criterios como parte de su preparacion para desarrollar un debate

enriguecedor al comienzo de la proxima clase.

Participa en la evaluacién que se realizara en la préxima clase.

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo

a prueba su capacidad de asimilacibn de los contenidos que sucesivamente van

desarrollandose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucién que, con la

ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.

Preguntas y problemas de la unidad 1

¢, Qué es la Ergonomia?

¢, Qué estudia la Ergonomia?

¢ Cbémo surge la Ergonomia?

¢, Qué es el sistema T-MP-A?

¢ Qué vinculacién tiene la Ergonomia con otras ciencias?

¢, Cudles son los principales tipos de Ergonomia?

TEMA Il: ANTROPOMETRIA Y BIOMECANICA

Unidad 2



Contenidos: Caracteristicas antropométricas del trabajador. Consideraciones para el uso de la

informacion antropomeétrica. Principios para la aplicacion de la informacion antropométrica.

Objetivos de la unidad 2

Determinar la informacién necesaria, localizarla e interpretarla, sobre las caracteristicas

antropométricas del hombre.

Aportar los elementos ergonémicos relativos a la antropometria para disefar y

desarrollar productos y medios de produccion.

Bibliografia

Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 2

Realiza el estudio de la pagina 52 a la 54 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Resuma los principios para la aplicacién de la

informacién antropométrica.

Revisa los materiales que te propongo en la bibliografia especificamente en la pagina 54
del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006, diga

las etapas para realizacién de un disefio antropomeétrico. Ponga ejemplos.

A partir de la consulta realizada en la bibliografia, cuales elementos intervienen en el

disefio antropométrico de productos y medios de produccion.

Realice los ejercicios 1, 2, 3, 4 de la pagina 347 del libro Ergonomia de Alonso, A. y

otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado, asi como los
resultados de los ejercicios propuestos. Cada uno sera evaluado en la clase practica

programada para el tema.

Participa en la evaluacion que se realizara en la proxima clase practica.

Unidad 3

Contenidos: Introduccién a la biomecénica ocupacional. Estructura de la biomecéanica

ocupacional. Biomecanica del movimiento. Posturas corporales. Posiciones de trabajo.

Biomecanica de la posicion de sentado. Planos de trabajo. Areas de trabajo.

Objetivos de la unidad 3



Determinar la informacioén necesaria, localizarla e interpretarla, sobre las caracteristicas

biomecanicas del hombre.

Aportar los elementos ergondémicos relativos a la biomecéanica para disefiar y desarrollar

productos y medios de produccion.

Bibliografia

Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 3

Realiza el estudio de la pagina 80 a la 84 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Explique la estructura de la biomecéanica

ocupacional y los principios para la biomecéanica del movimiento.

Estudie de la pagina 85 a la 100 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial Félix
Varela, La Habana, 2006. Diga cudles son las posturas corporales y su relacién con los
disefios antropométricos. De igual forma realiza el ejercicio orientado para las posiciones

de trabajo.
Desde el punto de vista ergonémico qué importancia le atribuyes a los planos de trabajo.

Realice los ejercicios 5y 7 de la pagina 348 y 350 del libro Ergonomia de Alonso, A. y

otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado, asi como los
resultados de los ejercicios propuestos. Cada uno serd evaluado en la clase practica

programada para el tema.

Participa en la evaluacién que se realizara en la préxima clase préactica.

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo

a prueba su capacidad de asimilacion de los contenidos que sucesivamente van

desarrollandose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucién que, con la

ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.

Preguntas y problemas de la unidad 2

¢ Qué es la antropometria?



e (;Qué estudia?

e ¢ Cuales son los principios para la aplicacion de la informacién antropométrica?

e (Cuales son las dimensiones relevantes del cuerpo humano?

e Resuelva el siguiente problema:

e Ejercicio 9 de la pagina 352 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial Félix
Varela, La Habana, 2006

Preguntas y problemas de la unidad 3

¢, Qué es la biomecanica?
e (;Qué estudia?
e ¢Cuales son las ventajas y desventajas de las diferentes posiciones de trabajo?
¢ Resuelva los siguientes problemas
e Ejercicio 24 y 25 de la pagina 356 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial
Félix Varela, La Habana, 2006
TEMA lll: TRABAJO FISICO

Unidad 4

Contenidos: Caracteristicas principales del trabajador en la realizacion del trabajo fisico.
Métodos para evaluar el trabajo fisico. Capacidad de trabajo fisico. Procedimientos para la

determinacion de la capacidad de trabajo fisico.
Objetivos de la unidad 4
¢ Analizar los efectos fundamentales del trabajo fisico en el funcionamiento del organismo.

e Determinar, localizar e interpretar la informacién sobre la capacidad de trabajo fisico, las

fuerzas posibles a desarrollar y las posturas mas adecuadas durante el trabajo fisico

e Conocer los procedimientos fundamentales para la estimacion de la capacidad de

trabajo fisico.
Bibliografia
e Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.
e Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 4

e Realiza el estudio de la pagina 157 a la 163 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Resuma los efectos fundamentales del trabajo

fisico en el funcionamiento del organismo.



¢ Menciones algunos factores de riesgos de lesiones y asdcialos a tareas u oficios que

conozca.

¢ De los métodos para la evaluacion del trabajo fisico qué semejanzas y diferencias hay

entre ellos.

e Estudie de la pagina 186 a la 192 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial
Félix Varela, La Habana, 2006, resuma los métodos utilizados en el calculo de la

capacidad de trabajo fisico. ¢ Qué entiende por capacidad de trabajo fisico?

o Realice los ejercicios 1 y 2 de la pagina 359 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

e Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado, asi como los
resultados de los ejercicios propuestos. Cada uno serd evaluado en la clase practica

programada.

Unidad 5
Contenidos: Gasto Energético. Métodos para la evaluacion del gasto energético.
Objetivos de la unidad 5

e Determinar, localizar e interpretar la informacion sobre el gasto energético al trabajar.

e Conocer los procedimientos fundamentales para la estimacion del gasto energético.
Bibliografia

¢ Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

¢ Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 5

e Realiza el estudio de la pagina 192 a la 196 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Formule su propia definicibn sobre gasto

energético, asi como comenta qué elementos se necesitan para su estimacion.
¢ Menciones y explique los métodos empleados en la estimacion del gasto energético.

e Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado. Cada uno sera

evaluado en la clase practica programada para el tema.



EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo
a prueba su capacidad de asimilacibn de los contenidos que sucesivamente van
desarrolldndose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucion que, con la
ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran
superadas por la mayoria de los estudiantes.

Preguntas y problemas de la unidad 4

e (Qué es el trabajo fisico?
e ¢ Qué son los factores de riesgos de lesiones?
e ¢ Cuales son los métodos utilizados para la evaluacion del trabajo fisico?

e ¢ Qué es la capacidad de trabajo fisico y como determinarla?
Preguntas y problemas de la unidad 5

e ¢ Qué es el gasto energético?

e ;CbOmo estimarlo?

e ¢ Por qué es necesario estimar el gasto energético?

e Resuelva el ejercicio 3 de la pagina 360 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

TEMA IV: AMBIENTE LABORAL

Unidad 6

Contenidos: Caracteristicas principales del ambiente laboral y sus efectos sobre los

trabajadores. Ambiente térmico. Balance térmico. Evaluacién del microclima laboral.
Objetivos de la unidad 6
e Determinar, localizar e interpretar la informacion sobre el microclima laboral
e Evaluar el microclima laboral
e Determinar sus efectos sobre el trabajador
Bibliografia
e Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

e Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.



Pérez Oliva, H, Condiciones Peligrosas en el Ambiente de Trabajo. Estrés térmico,
materiales particulados y radiaciones. Educosta Editorial Universitaria de la Costa.
Baranquilla, Colombia.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 6

Menciones y explique los factores del microclima laboral.
¢ Como se manifiestan estos en nuestro pais?

Realiza el estudio de la pagina 29 a la 43 del libro Pérez Oliva, H, Condiciones
Peligrosas en el Ambiente de Trabajo. Estrés térmico, materiales particulados y
radiaciones. Resuma los efectos fundamentales sobre el organismo al trabajar en un

ambiente térmico adverso.

Estudie de la pagina 215 a la 218 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros, Editorial
Félix Varela, La Habana, 2006. ¢En qué consiste el balance térmico? ¢Explique las

diferentes situaciones microclimaticas segun el balance térmico?
¢, Cudles son los indicadores utilizados para la evaluacién del microclima laboral?

De los indices utilizados para la evaluacion del microclima laboral ¢qué semejanzas y

diferencias hay entre ellos?

Realice los ejercicios 2 y 7 de la pagina 363 y 365 respectivamente del libro Ergonomia

de Alonso, A. y otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado, asi como los
resultados de los ejercicios propuestos. Cada uno serd evaluado en la clase practica

programada.

Unidad 7

Contenidos: La vision. La iluminacién y la vision: su interrelacion. Magnitudes y unidades.

Tipos de iluminacién. Efectos sobre el trabajador. Métodos de evaluacién y analisis de la

iluminacion.

Objetivos de la unidad 7

Determinar, localizar e interpretar la informacién sobre la iluminacion y la vision
Evaluar el ambiente luminoso

Determinar sus efectos sobre el trabajador

Bibliografia



e Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.
e Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 7

e Realiza el estudio de la pagina 235 a la 240 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Formule su propia definicion sobre iluminacion.

o Realiza el estudio del epigrafe 7.3 de la pagina 242 del libro Ergonomia de Alonso, A. y
otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006 ¢ Cuales son las magnitudes y unidades

de la iluminacién? Expliquelas.
o ¢ Qué relacién existe entre la iluminacién y la vision?
e ;Cbmo evaluar el ambiente luminoso?
e ¢ Cual norma cubana se utiliza para evaluar el nivel de iluminacién en interiores?

e Resuma los efectos fundamentales sobre el organismo al trabajar en un ambiente

luminoso desfavorable.

e Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado. Cada uno sera

evaluado en la clase practica programada para el tema.
Unidad 8

Contenidos: El sonido y el ruido. Magnitudes y unidades. Efectos del ruido sobre los

trabajadores. Métodos de evaluacién y andlisis del ambiente sonoro.
Objetivos de la unidad 8
e Determinar, localizar e interpretar la informacion sobre el ambiente sonoro
e Evaluar el ambiente sonoro
e Determinar sus efectos sobre el trabajador
Bibliografia
e Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.
e Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 8

e Realiza el estudio de la pagina 291 a la 292 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,

Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Explique las diferencias entre sonido y ruido.



Realiza el estudio de la pagina 294 a la 297 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006 ¢Cudles son las magnitudes y unidades del
sonido? Expliquelas.

¢ Como se realiza la suma de los niveles de presion sonora?
¢ Coémo se clasifican los ruidos?

Resuma los efectos del ruido sobre el hombre.

¢, Qué instrumentos se utilizan para la medicién del ruido?

¢,Como evaluar el ruido? Explique los diferentes métodos

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo

a prueba su capacidad de asimilacibn de los contenidos que sucesivamente van

desarrollandose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucion que, con la

ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.

Preguntas y problemas de la unidad 6

¢, Qué es el microclima laboral?

¢,Por qué es necesario evaluar el ambiente térmico?

¢,Cudles son las normas cubanas relacionadas con el ambiente térmico?

Resuelva los ejercicios 3, 4, 6 y 8 de las paginas 361 a la 365 del libro Ergonomia de

Alonso, A. y otros, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Preguntas y problemas de la unidad 7

¢, Qué es la iluminaciéon?

¢ Cémo medirla?

¢ Por qué es necesaria su medicion?

Resuelva el ejercicio 24 de la pagina 371 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Preguntas y problemas de la unidad 8

¢, Qué es el ruido?
¢,Como medirlo y evaluarlo?

¢ Por qué es necesario su medicion?



o Resuelva el ejercicio 1 de la pagina 363 del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

TEMA V: RELACIONES INFORMATIVAS Y DE CONTROL

Unidad 9

Contenidos: Caracteristicas principales de los elementos del sistema trabajador-medios de
produccion (sistema hombre-méaquina). El intercambio y procesamiento de informacion por

medios visuales, audibles y tactiles. Dispositivos informativos. Dispositivos de control.
Objetivos de la unidad 9

o Determinar, localizar e interpretar la informacibn necesaria para el disefio o

perfeccionamiento del subsistema Trabajador-Medio de Produccion.

e Bibliografia

e Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

¢ Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 9

e ¢ Qué son las relaciones informativas?

e /Cudles son las relaciones de control?

¢ Menciones algunos dispositivos informativos visuales

e ¢ CoOmo se clasifican los principios de compatibilidad? Expliquelos

e ¢Qué informacion es necesaria tener en cuenta para la seleccion o disefio de

dispositivos de control?
¢ Intercambia con tu colectivo las notas e interpretaciones de lo estudiado.
EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo
a prueba su capacidad de asimilacion de los contenidos que sucesivamente van
desarrollandose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucién que, con la
ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.
Preguntas y problemas de la unidad 9

e ¢ Qué es la relacion Trabajador-Medio de Produccion?



Expligue en qué consisten las relaciones informativas, de control y corporales
Explique las relaciones entre el trabajador, los medios de produccion y el ambiente
laboral. Ponga ejemplos.

¢, Como disefiar o mejorar un puesto de trabajo a partir de los elementos estudiados?

TEMA VI: TRABAJO MENTAL

Unidad 10

Contenidos: Importancia del trabajo mental. Carga de trabajo mental. Indicadores

psicofisiolégicos para la evaluacion de la carga mental.

Objetivos de la unidad 10

Establecer la informacion necesaria sobre las caracteristicas psicofisiolégicas del
hombre en su interrelacion con los medios de produccién y el ambiente laboral, durante

la realizacién del trabajo mental.

Conocer los métodos de evaluacion de la carga mental

Bibliografia

Alonso, A. y otros, Ergonomia, Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

Fundacion MAPFRE, Manual de Ergonomia, Editorial MAPFRE S.A., Madrid, 1995.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 10

¢, Qué es la carga mental?

¢, Qué norma ISO trata la tematica relacionada con el trabajo mental? ¢Qué aspectos de

la misma trata?

Realiza el estudio de la pagina 336 a la 337del libro Ergonomia de Alonso, A. y otros,
Editorial Félix Varela, La Habana, 2006. Explique el proceso de realizacién del trabajo

mental.

¢ Qué es la fatiga mental?

¢ Qué métodos se utilizan para la evaluacion de la carga mental? Expliquelos
¢ Qué otros métodos se utilizan para la evaluacién del trabajo mental?
Analice las ventajas y desventajas de los métodos estudiados

Segun su criterio ¢ Cual es mejor?



e Busque en la Biblioteca Virtual de la Universidad de Cienfuegos investigaciones

relacionadas con la evaluacién del trabajo mental. Realice una sintesis de las mismas.
e Participa en el seminario segun la fecha programada.
EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo
a prueba su capacidad de asimilacibn de los contenidos que sucesivamente van
desarrolldndose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucién que, con la
ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.
Preguntas y problemas de la unidad 9

o ¢ Qué es Trabajo Mental?

e ¢ Qué condiciones del entorno donde se desenvuelve la persona tienen una influencia
decisiva en la carga mental de trabajo?

e Expliqgue dos de los métodos mas utilizados para la evaluacion de la carga de trabajo
mental.

e Evalle la carga mental en un puesto de trabajo utilizando uno de los métodos explicados

anteriormente.
e Participa en el seminario segun la fecha programada.

TEMA VII: TRABAJO Y DESCANSO

Unidad 11

Contenidos: Factores que influyen en el Régimen de Trabajo y Descanso. Evaluacion y disefio

de regimenes de trabajo y descanso.
Objetivos de la unidad 11

e Evaluar regimenes de trabajo y descanso
Bibliografia

e Diaz Urbay, A. y otros, Compendio Metodoldgico sobre politica laboral y salarial. Tomo

3. Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo. La Habana, 2000.
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 11

e ;Qué es un régimen de trabajo y descanso?



Realiza el estudio de la pagina 39 a la 40 del libro Compendio Metodolégico sobre
politica laboral y salarial. Tomo 3. Expliqgue como se comporta la dinamica de la
capacidad de trabajo durante la jornada.

¢ Como se clasifican las pausas durante la jornada de trabajo?

¢Qué métodos conoces para determinar el tiempo de descanso durante la jornada

laboral? Expliquelos
De los métodos mencionados resuma las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

¢, Cuales son las etapas a seguir en la proyecciéon de los Regimenes de Trabajo y
Descanso (RTD)

¢,Coémo se distribuyen las pausas de descanso?

¢, Cémo evaluaria un RTD?

EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

Los siguientes ejercicios pretenden constituir una guia para que cada estudiante vaya poniendo

a prueba su capacidad de asimilacion de los contenidos que sucesivamente van

desarrolldandose en el texto. Pueden plantear algunas dificultades en su resolucion que, con la

ayuda de docentes especializados y con una cierta dosis de inventiva y de creatividad, seran

superadas por la mayoria de los estudiantes.

Preguntas y problemas de la unidad 11

¢, Qué es un RTD?
¢, Qué factores se tienen en cuanta para la determinaciéon de los tiempos de descanso
durante la jornada laboral?

¢, Por qué es necesario evaluar los RTD?
Participa en el seminario segun la fecha programada.

Resuelva el siguiente problema:

Un grupo de obreros se quejan que el tiempo de descanso no es suficiente, por lo que se

decide realizar un estudio para darle solucién a esta inquietud. Los aspectos a tener en cuenta

se muestran en la tabla 1.



Tabla No.1: Factores de las condiciones para el descanso.

Factores de las condiciones | Nivel Factor de descanso (FD) % del TO
Esfuerzo fisico ? ?
Posicion de trabajo ? ?
Ritmo de trabajo Ligero 1,0
Tensioén visual e iluminacion Ligero 2,0
Monotonia Moderado | 2,0
Microclima ? ?
Ruido ? ?
Vibraciones - -
Impureza y toxicidad - -
Tension nerviosa - -
Factor de Descanso Total
Se conocen ademas lo datos siguientes
v TPC=6% TS=3% TIRTO=5%
v tbs=28°C tbh= 25°C Va=05m/s tg= 30°C

v" Manipula pesos menores de 2 kg
v' El trabajo se efectla de pie, sin posibilidad de alternar
v El ruido es considerado constante (70 db)

v" En el proceso objeto de estudio el régimen de trabajo y descanso por el cual se rige el

obrero es el siguiente:
De 8:00 a 9:45 trabajo. De 9:45 a 10:00 merienda.
De 10:00 a 12:00 trabajo. De 12:00 a 13:00 almuerzo.
De 13:00 a 14:30 trabajo. De 14:30 a 14:45 merienda.
De 14:45 a 16:30 trabajo.

Evalle el Régimen de Trabajo y Descanso existente.



Anexo No. 4

DISENO DEL CURSO VIRTUAL DE LA ASIGNATURA ERGONOMIA EN LA PLATAFORMA
MOODLE DE LA UCf

Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

i1 Curso: Ergonomia x &

m € ) @ moodlepregrado.ucf.edu.cu/course/view.phpzid=272 vC‘HQSear(h B & & 4 @ -8 2|=

a identifica no [§ )

Ergonomia B

Pagina Principal —

Navegacién EI0 Buscar en los foros -1

Pagina Principal [

° mEREETE UNIvERSIDAD A

} Paginas del sitio C]ENFUEGOS Busqueda avanzada(®
¥ Wi perfil Carlos Rafael Rodriguez

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

¥ Mis cursos
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

¥ Ergonomia Ultimas noficias ~ [-17
} Participantes ASIGNATURA "ERGONOMIA™ _
ARadir un nuevo tema...
¥ Informes (Aun no se han publicado
» General Carrera: Ingenieria Industrial. noticias)
b Temal: Profesor: Anibal Barrera Garcia.
Introduccion a la Email: abarrera@ucf.edu.cu
Ergonomia
[ CURSO 2014-2015 Eventos proximos =10
Antropometria y Documentos Académicos %3 Inicio Encuesta final de
Biomecanica i’
¥ | Guia de Estudio de |a asignatura Ergonomia B
» Tema lli: Trabajo 7 Expediente de |a asignatura Ergonomia Monday, 15 December,
Fisico 7 P1 de la asignatura Ergonomia lqrﬁﬂ day 15
b Temalv: Dinamica del curso Y
Ambiente Laboral -
) Temav: n Novedades de la Ergonomia # Fin Encuesta final de
Relaciones Il Foro de noticias satisfaccion del Moodie
Informativas y de 2 Glosario Thursday, 15 January,
Control &) Chat del Curso 2355
b Tema VI: Trabaio [ Foro de Debate -
Mental i Bibliografia & Entrega de Caso de

Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

™1 Curso: Ergonomia

m \(' @ moodlepregrado.ucf.edu.cu/course/view.php?id=2 v &||Q search * B +$ & A4 ¥ B -9 2 =
Antropometria y Documentos Académicos #2 Inicio Encuesta final de
Blomecanica 7 Guia de Estudio de la asignatura Ergonomia satisfaccion del Moodle

¥ Tema lll: Trabajo 7 Expediente de la asignatura Ergonomia Monday, 15 December,
A 7 Pldela asignatura Ergonomia =g
» Temalv: Dinadmica del curso » Thursday, 15 January,
Ambiente Laboral ==
b TemaV: & ED‘_‘EERUES ue la Ergonomia £ Fin Encuesta final de
Relaciones 8 Foro c noicias satisfaccion del Moodle
gt:“m?lwaﬁ y de % g:ﬁz‘g cueo Thursday, 15 January,
rol 3
» TemaVI: Trabajo _ [§ Foro de Debate 288
Mental Bibliografia & Entrega de Caso de
¥ Tema VII: Trabajo (C Bibliografia Basica de la Asignatura E:xfﬂ':y TS
y Descanso Ergonomia - Dra. Ing Alicia Alonso Becerra. 23:55 . :
b Encuesta final de Ergonomia Ir al calendario...
satisfaccion del Texto Basico de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT. e T
Moodle (2] Bibliografia Complementaria
Diseno de puestos de trabajo
Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCK.
Handbook of Human Factors and Ergonomics
Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT. Actividad reciente -1
Alustes El0 Handbook of Industrial Engineering. Technology and Operations Management. 3ra Edicidn
Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCK. Actividad desde Saturday,
¥ Administracion del Human Performance and Ergonomics 10 de January de 2015,
curso Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT. 13:26
# Activar edicion Los desérdenes musculo esqueléticos una pandemia ocupacional Informe completo de la
2] Editar ajustes Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT. _ actividad reciente...
U= Manual Materials Handling. 2da Edicion ST EITEE TE
i Texto Complementario de la Asignatura en |a Biblioteca Virtual de la UCT. uitimo acceso
Meeting Diversity in Ergonomics
g Calificaciones Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.
& Copia de seguridad Meétodos Estandares y Disefio del Trabajo
&' Restaurar Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCK.
& Importar Project - A Systems Apf h to Planning and Controlling, Bva Edicion
Reiniciar Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.
i Ergenomia en la Oficina
¥ Banco de preguntas Video Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.




Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

™ Curso: Ergonomia

. (' @ moodlepregrado.ucF.edu.c

v @||Q search &wEa &$ & A4 ¥ -8 2 =

ew.php?id=:

Tema I: Introduccién a la Ergonomia

Este tema contiene la unidad de estudio No. 1. En la misma se abordan los siguientes contenidos: Definicion de
Ergonomia y su relacién con otras ciencias. El sistema T-MP-A. Resefia historica. Tipos de ergonomia.
7 Guia de Estudio Tema |
(23 Conferencia No. 1
Origen, desarrolio historico y cientifico, objetivos y campes de estudio de la Ergonomia.
Evaluacion Tema |

Tema II: Antropometria y Biomecinica

Este tema contiene las unidades de estudio No. 2 y No. 3. En la unidad No. 2 se abordan los siguientes contenidos:
Caracteristicas antropométricas del trabajador. Consideraciones para el uso de la informacién antropométrica. Principios
para la ap 1de lair ica. Por su parte, en la unidad No. 3 se abordan los siguientes contenidos:
Imroduccmn a la biomecanica ocupacmnal Estructura de la biomecanica ocupacional. Biomecanica del movimiento.
Pasturas corporales. Posiciones de trabajo. Biomecanica de la posicion de sentado. Planos de trabajo. Areas de trabajo.
. Guia de Estudio Tema Il
(23 Conferencia No. 2
Antropometria.
(23 Conferencia No. 3
Biomecanica.
(3 Practica de Laboratorio No. 1
Antropométria.
(3 Clase Practica No. 1
Disefio antropométrico.
Evaluacion Tema II

Tema III: Trabajo Fisico

Este tema contiene las unidades de estudio No. 4 y No. 5: En la unidad No. 4 se abordan los siguientes contenidos:
Caracteristicas principales del trabajador en la realizacion del trabajo fisico. Métodos para evaluar el trabajo fisico.
Capacidad de trabajo fisico. Procedimientos para la determinacién de la capacidad de trabajo fisico. En la unidad No. 5 se
abordan los : Gasto Energe . Métodos para la evaluacion del gasto energético.

7, Guia de Estudio Tema Il

a Materiales Comnlementarins del Tema 111

Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

™1 Curso: Ergonomia

. € ) @ moodlepregrado.ucf.edu.cu/course/view.php?id=

v ¢||Q search *B ¥ & A ¥ B -85 2| =

Tema III: Trabajo Fisico

Este tema contiene las unidades de estudio No. 4 y No. 5: En la unidad No. 4 se abordan los siguientes contenidos:
Caracteristicas principales del traba;anor ‘en la realizacion clel trabajo fisico. Métodos para evaluar el trabajo fisico.
Capacidad de trabajo fisico. s para la de |a capacidad de trabajo fisico. En la unidad No. 5 se
abordan los siguientes contenidos: Gasto Energético. Métodos para la evaluacion del gasto energético.
7 Guia de Estudio Tema Il
(7 Materiales Complementarios del Tema I1i
RULA - Evaluacion rapida de la extremidad superior
Texto Complementario de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.
. Saftware e-Rula
icacion Complementaria de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.
. Capablanca Tesis
Aplicacién Complementaria de la Asignatura en la Biblioteca Virtual de la UCT.
(23 Conferencia No. 4
Sobrecarga postural y levantamiento de cargas.
(23 Conferencia No. 5
Métodos para determinar la capacidad de trabajo fisico.
(2] Practica de Laboratorio No. 2
Capacidad de Trabajo Fisico.
(23 Conferencia No. 6

Gasto energético. Metodos para estimar el gasto energético requerido para las actividades laborales que requieren
esfuerzo fisico.

(2] Clase Practica No. 2
Gasto Energético y Capacidad de Trabajo Fisico.
(2] Taller No. 1
Taller para la consolidacion de contenidos.
(23 Orientacion para el Primer Trabajo de Control
Evaluacion Tema lll

Tema IV: Ambiente Laboral

Este tema contiene las unidades de estudio No. 6, No. 7y No. 8: En la unidad No. 6 se abordan los siguientes
contenidos: Caracteristicas principales del ambiente laboral y sus efectos sobre los trabajadores. Ambiente térmico.
Balance térmico. Evaluacion del microclima laboral. En la unidad No. 7 se abordan los siguientes contenidos: La vision.
La iluminacién y la visién: su interrelacién. Magnitudes y unidades. Tipos de iluminacién. Efectos sobre el trabajador.
Métodos de evaluacion y andlisis de la iluminacion. En la unidad No. 8 se abordan los siguientes contenidos: El sonido y
el ruido. Magnitudes y unidades. Efectos del ruido sobre los trabajadores. Métodos de evaluacion y analisis del ambiente
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Tema V: Relaciones Informativas y de Control

Este tema contiene la unidad de estudio No. 9. En la misma se abordan los carrterndos Caracteristicas
principales de los elementos del sistema trabaj medios de 6n (sistema hombr quina). El intercambio y
procesamiento de informacion por medios visuales, audibles y tactiles. Dispositives informatives. Dispositivos de control.
" Guia de Estudio Tema V
(23 Conferencia No. 10
El intercambio y procesamiento de informacion por medios visuales, audibles y tactiles. Dispositivos informativos.
Dispositivos de control.
n Dispositivos Informativos y de Control
En este foro de discusién pretendemos propiciar el debate acerca de experiencias que Usted haya adquirido acerca del
uso de Dispositivos Informativos y de Control en diferentes empresas, preferentemente de la provincia Cienfuegos. Se
agradece describir el escenario de desempefio de la empresa, asi como su objeto social. Le recordamos que el foro de
discusién propicia el intercambio de experiencias para facilitar la adquisicién del conocimiento de forma colaborativa.

Tema VI: Trabajo Mental

Este tema contiene la unidad de estudio No. 10. En la misma se amrdan los siguientes contenidos: Importancia del
trabajo mental. Carga de trabajo mental. para | n de la carga mental.
" Guia de Estudio Tema VI
(23 Conferencia No. 11
Evaluacion de la carga mental.
(3 Seminario No. 1
Trabajo mental.

Tema VII: Trabajo y Descanso

Este tema contiene la unidad de estudio No. 11. En la misma se abordan los siguientes contenidos: Factores que influyen
en el Regimen de Trabajo y Descanso. Evaluacion y disefio de regimenes de trabajo y descanso.
" Guia de Estudio Tema VII
(23 Conferencia No. 12
Factores gue influyen en el Régimen de Trabajo y Descanso. Evaluacion y diseno de regimenes de trabajo y
descanso.
~a Clase Practica No. 5

Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

T Curso: Ergonomia
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trabajo mental. Carga de [vanam mental. para la I de la carga mental.

Guia de Estudio Tema VI

(£ Coenferencia No. 11

Evaluacion de la carga mental.
(C3 Seminario No. 1
Trabajo mental

Tema VII: Trabajo y Descanso

Este tema contiene la unidad de estudio No. 11. En la misma se abordan los siguientes contenidos: Factores que influyen
en el Régimen de Trabajo y Descanso. Evaluacion y diseno de regimenes de trabajo y descanso.
Guia de Estudio Tema VI
(23 Cenferencia No. 12
Factores que influyen en el Régimen de Trabajo y Descanso. Evaluacion y disefio de regimenes de trabajo y
descanso.
£ Clase Practica No. 5
Trabajo y descanso.
£ Taller No. 2
Taller para la consolidacién de contenidos.
% Entrega de Caso de Estudio

Encuesta final de satisfaccion del Moodle

Encuesta final de satisfaccion del Moodle

’? Encuesta final de satisfaccion del Moodle

Por favor, le rogamos responda las preguntas con la mayor sinceridad y objetividad posibles, pues los resultados de esta
an a mejorar la Ergonomia para los estudiantes que la cursaran préximamente. De antemano

le agradecemos su colaboracion.

® A4 ¥ @

S



Anexo No. 5

PARTICIPACION EN EVALUACIONES DE TEMAS DEL CURSO VIRTUAL DE LA
ASIGNATURA ERGONOMIA EN LA PLATAFORMA MOODLE DE LA UCf

Ergonomia: Informe de participacion - Mozilla Firefox

1 Ergonomia: Inform... %

€ ) @ moodlepregrado.ucFedu.cu/report/participation/index.phpzid=272&instanceid=7; v & | [Q search |8 ¥ # A4 ¥ @ ~ 95 2| =

Ergonomia BN < - rcnaconal )}

Pagina Principal Ergonomia Participacion en el curso

Navegacién =0 Médulo | Evaluacion Tema | +| Periodo |Elegi... *| Mostrarsélo

_ . | Estudiante > | Mostrar acciones | Todas las acciones || Ir|
Pagina Principal —_— —_—

o Area personal Cuestionario Vistas: view, view all, report, review
» Paginas del sitio Cuestionario Mensajes: attempt, close attempt, preview, editquestions, delete attempt, manualgrade
¥ Mi perfil 32 Estudiante

¥ Mis cursos B

Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

~E N
fgonomia Apellido : TodosA B CDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

}» Participantes Pagina: 1 2 (Siguiente)
¥ Informes Nombre J Apellido + Todas las acciones Seleccionar
Registros —
[l Registios Julieta Verea Oviedo Si(8) O
activos Natali Santos Garcia Si (11) (m]
Amiwﬁaﬁ del _
curso Geily Santana Torres Si(5) o
Participacié -
E" E'I':":f:‘::") o Frank Emesto Santana Cruz Si (6) m]
[} Estadisticas Laura Lianet Santana Corcho Si(7) m]
» General -
I— Yamilet Rodriguez Ortiz Si (18) (]
IEmrg’;Tn:]Enfilgn ala Dayron Rivas Jimenez Si(14) ]
p Temall: Miguel Alejandro Ramos Capote  Si (12) m]
Antropometria y _
Biomecanica Alejandro Ramirez Godoy Si(9) a
» Tema llI: Trabajo —~

Leidy Laura Padron Perez Si (6)

Ergonomia: Informe de participacion - Mozilla Firefox

Ti1 Ergonomia: Inform... x €3

. € G)moodLepregrado.u(f.sdu.(ufreportjpam(\pat\onflndex‘php?ld:Z?Z&mstam(e\d:?vG'HQSear(h ‘T} B ¥ f# 4 ¥ 8 -9 2| =

Ergonomia

Pagina Principal Ergonomia Participacién en el curso

Navegacion =0 Médulo | Evaluacion Tema Il 2| Periodo |Elegi... +| Mostrar solo

| Estudiante - Mostrar acciones | Todas las acciones .

Pagina Principal
s Area personal Cuestionario Vistas: view, view all, report, review
b Paginas del sitio Cuestionario Mensajes: attempt, close attempt, preview, editquestions, delete attempt, manualgrade
¥ Mi peri 32 Estudiante

¥ Mis cursos ~

Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

= N
fgonomia Apeliido : TodosAE CDEFGHIJKLMNRIOBQRSTUVWXYZ

¥ Participantes Pagina: 1 2 (Siguiente)
e Nombre I Apellido 4 Todas las acciones  Seleccionar
Registms .
[ Registros Julieta Verea Oviedo Si (9) (]
EE Natali Santos Garcia Si (10) 0
Acliwnan del _
curso Geily Santana Torres Si(9) o
Participacio -
en Elll:::zi:::) " Frank Emesto Santana Cruz Si (47) [m]
[Z| Estadisticas Laura Lianet Santana Corcho Si(9) m]
b General
b Te \ Yamilet Rodriguez Ortiz Si (21) [m]
ema I:
:Enlroducclwan al Dayron Rivas Jimenez Si (9) [m]
rgonomia
b Temall: Miguel Alejandro Ramos Capote  Si (12) [m]
Antropometria y o
Biomecanica Alejandro Ramirez Godoy Si(9) ]
» Tema lil: Trabajo

Leidy Laura Padron Perez Si(7) a



Ergonomia: Informe de participacion - Mozilla Firefox

T Ergonomia: Inform... x

. € ﬂ-moodlepregrado.u(f.edu.(u/reportfpart\(lpatlon/mdex‘php?ld:272&m5tance|d:7‘vG'HQSearch ‘ﬁ' B ¥ &# 4 ¥ @B -85 2 =

Ergonomia '

Pagina Principal Ergonomia Participacion en e curso

Navegacion =10 Modulo | Evaluacion Tema 111 :| Periodo |Elegit.. | Mostrar sélo
~ | Estudiante % | Mostrar acciones | Todas las acciones 2 || Ir|

Pagina Principal e —_—

o Area personal Cuestionario Vistas: view, view all, report, review

» Paginas del sitio Cuestionario Mensajes: attempt, close attempt, preview, editquestions, delete attempt, manualgrade
b Mi peril 32 Estudiante

¥ Mis cursos

Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

v E i .
fgonomia Apeliido : TodosAB CDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

» Participantes Pagina: 1 2 (Siguiente)
¥ Informes Nombre | Apellido 4 Todas las acciones Seleccionar
Ragislms —
REQISUDS Julieta Verea Oviedo Si (6) o
activos Natali Santos Garcia Si (4) [m]
AEUVIdad del _
curso Geily Santana Torres Si (4) [m]
) Participaciol -
E p e'ltéz‘?::’ n Erank Emesto Santana Cruz Si (10) [m]
[ Estadisticas Laura Lianet Santana Corcho SI (8) a
¥ General —
b T I Yamilet Rodriguez Ortiz Si (10) [m]
ema I:
:Emroducci\ﬁn ala Dayron Rivas Jimenez Si (9) m]
rgonomia
b Temall: Miguel Alejandro Ramos Capote =~ Si (6) [m]
Antropometria y -
Biomecanica Alejandro Ramirez Godoy Si (6) o

} Tema lll: Trabajo -

I girkv | anra Padmn Perez <i 1R



Anexo No. 6

PARTICIPACION EN FOROS DEL CURSO VIRTUAL DE LA ASIGNATURA ERGONOMIA EN

LA PLATAFORMA MOODLE DE LA UCf

Ergonomia: Informe de participacion - Mozilla Firefox

T Ergonomia: Inform... x €3

. _‘(- @ moodlepregrado.ucF.edu.cu/report/participation/index.php?id=272&instanceid=7¢ = C'| \Q Search

Ergonomia

Pagina Pril al Ergonomia

Participacion en el curso

Navegacién =10 Madule | Ambiente laboral en empt de Cienfuegos

Espafiol - Intemacional (es) =

> | Periodo | Elegir... - Mostrar solo

- . | Estudiante > | Mostrar acciones | Todas las acciones - ||Ir|
Pagina Principal —_— —_—
o Area personal Foro Vistas: view discussion, search, forum, forums, subscribers, view forum

b Paginas del sitio Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post
P i perfi 32 Estudiante

¥ Mis cursos _

Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

¥ E N
fgonomia Apeliido : TodosA BCDEFGHIJKLMNROP QRS TUVWXYZ

}» Participantes pagina: 1 2 (Siguiente)
¥ Informes Nombre [ Apellido 1 Todas las acciones Seleccionar
::g::i::: Julieta Verea Oviedo Si(@) 0
activos Natali Santos Garcia Si (3) m}
?E::Quad o Geily Santana Torres Si(3) [m]
EP::'IC?::SE?" Frank Emesto Santana Cruz Si (@) [m]
[2) Estadisticas Laura Lianet Santana Corcho Si (6) [m]
: :’::": Yamilet Rodriguez Ortiz Si(3) m]
'E"’I;‘:’n;m;[':” ala Dayron Rivas Jimenez Si(5) m}
P Temall: Miguel Alejandro Ramos Capote  Si (3) ]
gir:rrv‘:g:]:nigay Alejandro Ramirez Godoy Si(4) [m]

Ergonomia: Informe de participacion - Mozilla Firefox

Inform... *

Ergonomia

Pagina Principal Ergonomia Participacion en el curso

Navegacién =0 Modulo | Dispositivos Informativos y de Control - | Periodo |Elegir.. > | Mostrar solo

5 | Estudiante % | Mostrar acciones | Todas las acciones - || Ir|

Pagina Principal —_— T -

a Area personal Foro Vistas: view discussion, search, forum, forums, subscribers, view forum

Foro Mensajes: add discussion, add post, delete discussion, delete post, move discussion, prune post, update post
» Paginas del sitio 2 . add post, X post, , prune post, update pos|

P Mi perfil 32 Estudiante
¥ Mis cursos N
Nombre : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

v v
'gonomia Apeliido : TodosAB CDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

} Participantes Pagina: 1 2 (Siguiente)
¥ Informes Nombre I Apellido + Todas las acciones Seleccionar
Registros .
Julieta Verea Oviedo No )
Registros
o= Natali Santos Garcia si(3) [}
Acliwnad del -~
curso Geily Santana Torres No o
Participacién —
e Frank Emesto Santana Cruz Si(@) [m]
[ Estadisticas Laura Lianet Santana Corche Si (8) m]
} General
b T \ Yamilet Rodriguez Ortiz Si(4) [m]
ema l:
e rsina s Dayron Rivas Jimenez No [m]
Ergonomia
b Temall: Miguel Alejandro Ramos Capote  Si (5) (m]
Antropometria y .
Biomecanica Alejandro Ramirez Godoy Si(3) (]

b Il T 1 pictv | autra Padran Deraz |im ~

Espafiol - Intemacional {es) *




Anexo No. 7

CALIFICACIONES DE ACTIVIDADES DEL CURSO VIRTUAL DE LA ASIGNATURA
ERGONOMIA EN LA PLATAFORMA MOODLE DE LA UCf

Calificaciones: Vista - Mozilla Firefox

™ Calificaciones: vista x 03

m € ) @ moodlepregrado.ucf.edu.cu/grade/report/grader/index.phpzid=272 v €| |Q search B & A 4 @6 -8 2 =

Ergonomia: Vista: Calificador '

Pagina Principal Ergonomia Calificador

Navegacién I Calificador -

Pagina Principal Calificador

= Area personal
} Paginas del sitio Ergonomia O]
P Mi perfil Apellido 4 Nombre Direccidn de correo & Entraga de Tarea I | Evaluacién Tema il JF A

'] Evaluacién Tema 1 4 | Evaluacién Tema 1l 4}

n

- Rocio Chabela Acay Escobar E  iil201@uctedu.cu
Mis cursos . 4506, 5000 5008
~ Ergonomia
g Lianismary Alonso Hernandez B  ii1202@ucteducu
} Participantes H 4504 5004 5004
} Informes S
Yilianny llianet Alvarez Quintana B ii1203@uctedu.cu
m v & & 400G 4504 5004
} General
B lleni Bernal Herndndez B iil204@uctedu.cu
» IT;N‘;:I. el . e 45080 4504 2009
roduccion a la
Ergonomia Marcia Rachel Blanco de Armas B ii1205@uctedu.cu
goi .; 5@ 400G 5009 5000
» Temall:
Victor Cabrisas Ferrer B iil206@uctedu.cu
';‘:’::2::"1:5 ¥ m @ 500Q 5008 500Q
. i Bérbara Caro Cardoso B iil207@uctedu.cu
4 ;‘:’"3 1lI: Trabajo . g 5000 4004 500%
Isico
y Amanda Castellano Hernandez B iil208@uctedu.cu
b Temalv: . 500G 5009 5009
Ambiente Laboral
Madelaine Enamorado Cabrera. B il209Quctedu.cu
p TemaVv: n 400G 4504 500G,
Relaciones
Sandra Enriquez Fernandez B  ii1210@ucteducu
gﬂtm?t“’“ yeE ‘ 300G 2504 5006
o
» Tema VI: Trabajo . Leyani Garcia Hurtado B  iil211@ucfedu.cu 1006 o a



Anexo No. 8

COPIAS DE SEGURIDAD DEL CURSO VIRTUAL DE LA ASIGNATURA ERGONOMIA EN LA
PLATAFORMA MOODLE DE LA UCf

Curso: Ergonomia - Mozilla Firefox

™1 Curso: Ergonomia

M (€ @ moodlepregrado.uck.edu.cu/backup/restorefile.php v C||Q search wB ¥$ A 4 ¥ @B -85 2 =
p Tema Zona de copia de seguridad de curso3)
Antropometria y
Biomecanica
Nombre de archivo Fecha Tamafio  Descargar  Restaurar
p Tema lli: Trabajo
Fisico copia_de_s oodleZ- 272 -20140519-0855.mbz Meonday, 19 de May de 2014, 08:55 7.4Mb Descargar Restaurar
P Tema IV:
Ambiente Laboral copia_de_s oodle?- 272- -20140519-0854.mbz Monday, 19 de May de 2014, 08:54 7.4Mb Descargar Restaurar
p TemaV:
Relaciones Gestionar archivos de copia de seguridad
Informativas y de
Control
» Tema VI: Trabsjo Zona de copia de seguridad privada de usuario(3
Mental
} Tema VII: Trabajo Nombre de archivo Fecha Tamafio Descargar Restaurar
Descanso
v copia_de_seguridad-moodie2-course-272-ergonomia-20150110-1354-nu.mbz Saturday, 10 de January de 2015, 13:55 202Mb  Descargar  Restaurar
» Encuesta final de
satisfaccion del copia_de_s codle2- 272. -20141022-1131-nu.mbz Wednesday, 22 de October de 2014, 11:32 191.2Mb  Descargar  Restaurar
Moodle
copia_de_s oodle?- 272- -20140926-1740-nu.mbz Friday, 26 de September de 2014, 17:41 191.2Mb  Descargar ~ Restaurar
copia_de_seguridad-moodie2-course-272-ergonomia-20140924-1546-nu.mbz Wednesday, 24 de September de 2014, 15:48 191.2Mb  Descargar  Restaurar
Ajustes EI0 copia_de s oodle2- 272 20140918-1648-nu.mbz Thursday, 18 de September de 2014, 16:49 185.8Mb  Descargar  Restaurar

¥ Administracion del
curso | Gestionar archivos de copia de seguridad |
# Activar edicion

% Filtros

Bf Calificaciones

& Copia de seguridad
& Restaurar

& Importar

4 Reiniciar

N




Anexo No. 9

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MOODLE. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Friday, 9 de January de 2015, 09:06

Encuestas: 32

Preguntas: 24

Etiqueta

Pregunta

Respuestas

Relevancia

Lo que aprendi del Moodle es
importante para mi desempeiio
profesional

Casi siempre

A menudo

Alguna vez

Rara vez

Casi nunca

Relevancia

Aprendi del Moodle cémo
mejorar mi desempeiio
profesional

Casi siempre

A menudo

Alguna vez

Rara vez

Casi nunca

Relevancia

Lo que aprendi del Moodle tiene
relacién con mi practica
profesional

Casi siempre

A menudo

Alguna vez

Rara vez

Casi nunca

Utilizacion

éQuién lo capacité para utilizar la
plataforma interactiva Moodle?

El docente

Las
compaiieras
del CRAI
(Biblioteca)

Aprendizaje
autodidacta

Curso fuera
dela
Universidad

Nadie

Utilizacion

éCon qué frecuencia hace uso de
la plataforma Moodle?

Una vez al dia

Varias
veces al dia

Hasta 5 veces
por semana

Una vez por
semana

Los fines de
semana

Enla
semana
previa a
los
parciales

Utilizacion

éCudl es el motivo por el cual
usted hace uso indispensable de
la plataforma virtual Moodle
para el desarrollo de su carrera
profesional?

Consulta en
base de datos

Ejercicios y
tareas

Ampliar los
contenidos de
clases

Conocer los
temasy
tareas
futuros

Entregar
informes

Otro

Utilizacion

Honestamente, alguna vez esta
herramienta ha servido para
hacer plagio en algunos ejercicios
o evaluaciones propuestas

Si

Utilizacion

éCual fue la mayor dificultad que
Usted encontré durante la
utilizacion de la plataforma
Moodle?

Complicada
para utilizar

Fallas
técnicas

Incomunicacion
con el docente

Baja o Nula
Conectividad

Falta de capacitacion

Utilizacion

¢Como prefiere entregar sus
trabajos de las respectivas
materias?

Subirlos a la
plataforma

fisico)

Entregarlos en copia dura (en papel o medio

Utilizacion

¢Ha participado en foros de
discusion dentro de la plataforma
Moodle?

Si

No

Utilizacion

¢Coincide Usted que el uso de la
plataforma Moodle afecta la nota
obtenida en cada actividad?

Si

No

Utilizacion

éAlguna vez ha encontrado
actividades de ultimo momento
que se publiquen en la
plataforma Moodle por parte de
los profesores sin avisarle a los
estudiantes?

Si

No

Utilizaciéon

Desde fuera de la universidad,
éPuede usted tener facil acceso a
la plataforma Moodle en el
momento en que lo desee?

Si

No

Utilizacion

¢Ha tenido algun tipo de
problema a la hora de presentar
un trabajo por este medio?

Si

Utilizacién

¢Entiende perfectamente el
funcionamiento de la plataforma
Moodle y todas las herramientas
que esta ofrece?

Si

No

Utilizacion

¢Como calificaria Usted el
conocimiento y dominio que
tiene de la Plataforma Moodle?

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Nulo

Utilizacion

¢A qué actividad le dedicé mayor
tiempo durante el uso de la
plataforma Moodle?

Bajar las clases

Entrega de
tareas

Leer
informacion

Responder
tareas en
linea

Comunicacién
con el
docente

Responder
parciales y
preguntas




Utilizacion ¢Qué actividad promueven con Cuestionarios Foros Subir archivo Parciales Tareas en Wikis
mayor interés los docentes a de tareas linea
través de la plataforma Moodle?
Impacto éCudl es el principal beneficio Facilidad para Rapidez al Rapidez en la Materia Aprendizaje mas efectivo
que le encuentra al uso de la estudiar responder entrega de disponible
plataforma Moodle? el parcial notas
Impacto éComo calificaria usted la Muy deficiente Deficiente Regular Buena Excelente
herramienta virtual Moodle para
nuestra comunidad universitaria?
Impacto éCree usted que la herramienta Si No
virtual Moodle hace mas
comoda, eficiente y segura las
calificaciones de trabajos,
talleres, ejercitacion y
evaluaciones de los estudiantes?
Impacto Clasifique segun su opinidn si la Excelente Buena Regular Mala Innecesaria
plataforma Moodle es una buena
herramienta de estudio a la hora
de realizar un ejercicio o una
evaluacién
Impacto Indique, a su consideracion, la Disponibilidad Mayor Mayor Mayor Aprendizaje colaborativo
mayor ventaja de la plataforma de informacion interaccion interaccion con aprendizaje
Moodle con el los compaiieros | dela
docente asignatura
Impacto éQué nivel de satisfaccion tiene Completamente | Bastante Bastante Completamente satisfecho
Usted sobre la plataforma insatisfecho insatisfecho satisfecho

Moodle utilizada en la
Universidad de Cienfuegos?




Anexo No. 10

VALIDEZ DE CONSTRUCTO DEL TEST RELACIONADO CON LA SATISFACCION DEL
MOODLE. FUENTE: TABLAS DE SALIDA SPSS V.22.

(Comprobacién de los supuestos del andlisis factorial).

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,519
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 186,680
Bartlett
gl 105
Sig. ,000

Andlisis de los supuestos del analisis factorial:

e La prueba de esfericidad de Bartlett con una significacion asintética de 0,000 implica que
sea rechazada la hipétesis nula que plantea que las variables no estan correlacionadas
en la poblacion, o sea, la matriz de correlacion de los items definidos para el test no es
una matriz identidad, cada item se correlaciona con él mismo y se relaciona con otros
items.

e Como la medida de adecuacion de la muestra KMO es mayor que 0,5, se establece que
las correlaciones entre los pares de items pueden ser explicados por medio de otras

variables (factores).



Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas

Sumas de rotacion de cargas al

Autovalores iniciales al cuadrado cuadrado
% de % % de % % de %
Componente Total varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 3,987 26,577 26,577 3,987 26,577 26,577 3,613 24,085 24,085
2 2,394 15,963 42,540 2,394 15,963 42,540 2,335 15,564 39,649
3 1,942 12,944 55,484 1,942 12,944 55,484 | 2,186 14,573 54,222
4 1,240 8,267 63,751 | 1,240 8,267 63,751 | 1,429 9,529 63,751
5 ,970 6,469 70,220
6 ,938 6,256 76,476
7 ,804 5,363 81,839
8 ,601 4,009 85,848
9 ,527 3,513 89,361
10 458 3,052 92,413
11 410 2,731 95,145
12 ,360 2,397 97,542
13 ,164 1,093 98,635
14 ,120 , 798 99,433
15 ,085 ,567 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.




Comunalidades

Inicial | Extraccion
Lo que aprendi del Moodle es importante para mi desempefio profesional 1,000 ,646
Aprendi del Moodle cémo mejorar mi desempefio profesional 1,000 ,681
Honestamente, alguna vez esta herramienta ha servido para hacer plagio en algunos 1000 570
ejercicios o evaluaciones propuestas ’ '
¢ Cudl fue la mayor dificultad que Usted encontr6 durante la utilizacién de la plataforma
1,000 ,631
Moodle?
¢ Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas materias? 1,000 ,588
¢Ha participado en foros de discusién dentro de la plataforma Moodle? 1,000 ,596
¢ Entiende perfectamente el funcionamiento de la plataforma Moodle y todas las 1000 859
herramientas que esta ofrece? ’ '
¢,Como calificaria Usted el conocimiento y dominio que tiene de la Plataforma Moodle? 1,000 ,567
¢A qué actividad le dedic6 mayor tiempo durante el uso de la plataforma Moodle? 1,000 571
¢ Cudl es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma Moodle? 1,000 ,625
¢, Como calificaria usted la herramienta virtual Moodle para nuestra comunidad
) o 1,000 ,699
universitaria?
¢ Cree usted que la herramienta virtual Moodle hace mas comoda, eficiente y segura las 1000 117
calificaciones de trabajos, talleres, ejercitacion y evaluaciones de los estudiantes? ’ '
Clasifiqgue segun su opinion si la plataforma Moodle es una buena herramienta de estudio 1000 15
a la hora de realizar un ejercicio o una evaluacién ’ '
Indique, a su consideracion, la mayor ventaja de la plataforma Moodle 1,000 ,590
¢ Qué nivel de satisfaccion tiene Usted sobre la plataforma Moodle utilizada en la
1,000 ,708

Universidad de Cienfuegos?

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.




Anexo No. 11

ENCUESTA MODIFICADA DE SATISFACCION DEL MOODLE. FUENTE: ELABORACION

PROPIA.

Friday, 9 de January de 2015, 09:06

Encuestas: 32

Preguntas: 15

Etiqueta Pregunta

Respuestas

Relevancia Lo que aprendi del Moodle es
importante para mi desempeiio

profesional

Casi siempre

A menudo Alguna vez

Rara vez

Casi nunca

Relevancia Aprendi del Moodle cémo
mejorar mi desempeiio

profesional

Casi siempre

A menudo Alguna vez

Rara vez

Casi nunca

Utilizacion Honestamente, alguna vez esta
herramienta ha servido para
hacer plagio en algunos ejercicios

o evaluaciones propuestas

Si

No

Utilizacion éCudl fue la mayor dificultad que
Usted encontré durante la
utilizacion de la plataforma

Moodle?

Complicada
para utilizar

Incomunicacién
con el docente

Fallas
técnicas

Baja o Nula
Conectividad

Falta de capacitacion

Utilizacion é¢Como prefiere entregar sus
trabajos de las respectivas

materias?

Subirlos a la
plataforma

Entregarlos en copia dura (en pap
fisico)

el o medio

Utilizacion ¢éHa participado en foros de
discusion dentro de la plataforma

Moodle?

Si

No

Utilizacion éEntiende perfectamente el
funcionamiento de la plataforma
Moodle y todas las herramientas

que esta ofrece?

Si

No

¢Como calificaria Usted el
conocimiento y dominio que
tiene de la Plataforma Moodle?

Utilizacion

Excelente

Bueno Regular

Deficiente

Nulo

Utilizacion éA qué actividad le dedicé mayor
tiempo durante el uso de la

plataforma Moodle?

Bajar las clases

Leer
informacién

Entrega de
tareas

Responder
tareas en
linea

Comunicacion
con el
docente

Responder
parciales y
preguntas

Impacto éCuadl es el principal beneficio
que le encuentra al uso de la

plataforma Moodle?

Facilidad para
estudiar

Rapidez al
responder
el parcial

Rapidez en la
entrega de
notas

Materia
disponible

Aprendizaje mas

efectivo

¢Como calificaria usted la
herramienta virtual Moodle para
nuestra comunidad universitaria?

Impacto

Muy deficiente

Deficiente Regular

Buena

Excelente

Impacto éCree usted que la herramienta
virtual Moodle hace mas
comoda, eficiente y segura las
calificaciones de trabajos,
talleres, ejercitacion y

evaluaciones de los estudiantes?

Si

Impacto Clasifique segun su opinidn si la
plataforma Moodle es una buena
herramienta de estudio a la hora
de realizar un ejercicio o una

evaluacion

Excelente

Buena Regular

Mala

Innecesaria

Impacto Indique, a su consideracion, la
mayor ventaja de la plataforma

Moodle

Disponibilidad
de informacion

Mayor
interaccion
con el
docente

Mayor
interaccion con
los compaiieros

Mayor
aprendizaje
dela
asignatura

Aprendizaje colaborativo

¢Qué nivel de satisfaccion tiene
Usted sobre la plataforma
Moodle utilizada en la
Universidad de Cienfuegos?

Impacto

Completamente
insatisfecho

Bastante
satisfecho

Bastante
insatisfecho

Completamente satisfecho
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TABLAS DE FRECUENCIAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MOODLE.
FUENTE: TABLAS DE SALIDA SPSS V.22.

Lo gque aprendi del Moodle es importante para mi desempeiio profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 22 68,8 68,8 68,8
A menudo g 28,1 28,1 96,9
Raravez 1 an an 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aprendi del Moodle como mejorar mi desempefio profesional
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 16 50,0 50,0 500
A menudo 12 arh arh av.h
Alguna vez 3 9.4 9.4 96,9
Raravez 1 an an 100,0
Total 32 100,0 1000

Honestamente, alguna vez esta herramienta ha serddo para hacer plagio en

algunos ejercicios o evaluaciones propuestas

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 2 6,3 6,3 6,3
no 30 83,8 83,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

£Cual fue la mayor dificultad que Usted encontrd durante la utilizacion de la plataforma Moodle?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Complicada para utilizar 2 6,3 6,3 6,3
Fallas técnicas 149 584 594 65,6
FProhlemas de
comunicacion con el 1 3 3 63,8
docente
Baja o Mula Conectividad g 281 281 96,9
Falta de capacitacidn 1 31 3 100,0
Total 3z 100,0 100,0




£ Como prefiere entregar sus trabajos de las respectivas materias?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Subirlos a la plataforma 149 54 4 549 4 594
Entregarlos en copia
dura (en papel o medio 13 406 40,6 100,0
fisico)
Total 3z 100,0 100,0
iHa participado en foros de discusion dentro de la plataforma Moodle?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido si 27 8244 8244 8244
no 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

ZEntiende perfectamente el funcionamiento de la plataforma Moodle y todas
las herramientas que esta ofrece?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido si 27 844 844 844
no 5 15,6 156 100,0
Total 3z 100,0 100,0

£Como calificaria Usted el conocimiento y dominio que tiene de la Plataforma

Moodle?
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
walido Excelente 5] 18,8 18,8 18,8
Bueno 20 52 58 52 58 21,3
Regular <] 12,8 12,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

LA qué actividad le dedicd mayor tiempo durante el uso de la plataforma Moodle?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Bajar las clases 3 3 3
Entrega de tareas 13 40,6 40,6 438
Respondertareas en
linea 13 40,6 40,6 24,4
Responder parciales y
pregquntas 3 9.4 a4 93,8
Faricipar en foros de
discusian 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
i Cual es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataforma Moodle?
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
“alido Facilidad para estudiar 3] 18,8 18,8 12,8
Rapidez en la entrega de - -
notas 4 12,5 12,5 31,3
Materia disponible 17 531 531 844
Aprendizaje mas efectivo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0




;i Como calificaria usted la herramienta virtual Moodle para nuestra comunidad

universitaria?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Regular 3 9.4 9.4 g4
Buena 18 58 4 58 4 68,8
Excelente 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

i Cree usted que la herramienta virtual Moodle hace mas comoda, eficiente
y segura las calificaciones de trahajos, talleres, ejercitacion y evaluaciones
de los estudiantes?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  si 26 81,3 81,3 81,3
no 5] 18,8 18,8 100,0
Total 3z 100,0 100,0

Clasifique segiin su opinidn si la plataforma Moodle es una buena herramienta
de estudio a la hora de realizar un gjercicio o una evaluacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulacdo
valido Excelents 9 281 281 281
Buena 21 65,6 65,6 938
Regular 2 6,3 6,3 100,0
Total 3z 100,0 100,0

Indique, a su consideracion, la mayor ventaja de la plataforma Moodle

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido Disponibilidad de -

informacién 22 68,8 G688 68,8
Mayor interacciéon con el
docente 1 31 31 71,9
Mayor interacciégn con los
compafieros 1 3.1 3.1 75,0
Mayor aprendizaje de la - -
asignatura v 21,8 21,9 Qg9
Aprendizaje colaborativo 1 3,1 31 100,0
Total 32 100,0 100,0

£0ué nivel de satisfaccion tiene Usted sobre la plataforma Moodle utilizada en la Universidad de

Cienfuegos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalido  Bastante satisfecho 21 65,6 65 6 65,6
g;:utri"gfelsaanmente 11 344 344 100,0
Total 32 100,0 100,0




PLAN DE MEJORA PARA LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Anexo No. 13

Cuando

. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Quién

Donde

. Qué?

Por Qué

Cémo

Incidir mas en los
estudiantes a los efectos
que los mismos
identifiquen a la
plataforma educativa
Moodle como una
herramienta efectiva para
construir el conocimiento

Para que no vean la
plataforma como un
repositorio en linea de
informacion de la
asignatura

Con métodos activos de
ensefianza, realizar mas
actividades donde tengan

gue construir el

conocimiento de forma
colectiva y colaborativa

Primer
semestre
curso 2015-
2016

Primer

imparta el curso de

Profesor que

Ergonomia

Tercer afio de la
carrera de
Ingenieria

Industrial del

CRD de la UCf

Tercer afio de la

de forma colaborativa
Sistematizar y realizar un
adecuado balance de
carga de las actividades
evaluativas de la

Para incrementar la
frecuencia con que los
estudiantes utilizan la
plataforma educativa
Moodle

Redisenar el sistema de

evaluacion de la
asignatura, orientado al
uso sistematico de la
plataforma Moodle

semestre
curso 2015-
2016

Profesor que
imparta el curso de
Ergonomia

carrera de
Ingenieria
Industrial del
CRD de la UCf

asignatura

Trabajar de forma
intensiva para que las
dificultades tecnoldgicas
no sean una barrera

Para no sacrificar un
adecuado acceso al
conocimiento colaborativo
a través del trabajo en la
plataforma educativa
Moodle

Sugerirle al Consejo
Universitario emprender

acciones para rescatar las

computadoras
descompuestas en los
laboratorios docentes

Primer
semestre
curso 2015-
2016

Primer

Decano FCEE

Consejo
Universitario de
la UCT

Tercer afio de la

Mejorar el disefio de la
Encuesta final de
Satisfaccion del Moodle

Para hacerla mas efectiva
y ajustada a la realidad de
la UCf, asi como medir
con mayor precision la
variables objeto de
analisis

A partir de la validez de
contenido, constructo y
criterio, asi como la

fiabilidad mediante el Alfa

de Cronbach

semestre
curso 2015-
2016

Profesor que
imparta el curso de
Ergonomia

carrera de

Ingenieria
Industrial del
CRD de la UCf




Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

CI?ENI\ITVP;{anCD)S Ingenieria Industrial

Carlos Rafael Rodriguez

Cienfuegos, 2015.




