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Resumen

Resumen

La presente investigacion fue desarrollada en la Empresa de Transmetro Cienfuegos,
con el objetivo de realizar un estudio para la mejora al proceso de gestién de la
seguridad y salud del trabajo en dicha Empresa, basado en el enfoque de proceso. Para
el cumplimiento del mismo se utilizan técnicas tales como: entrevista, tormenta de ideas,
revision de documentos, trabajo en equipo, observacion directa, diagrama SIPOC, UTI,
planes de mejoras, diagrama de flujo, diagrama pareto, ficha de proceso, lista de

chequeo.

Entre los resultados principales obtenidos se definen el conocimiento de las debilidades
del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo asi como su prioridad, la
descripcidn de las actividades fundamentales, las variables claves de entrada de dicho
proceso, se identifican y evalluan los riesgos laborales en cada una de las areas, se
presenta un conjunto de medidas de mejora para cada una de las prioridades
determinadas y se eligen un grupo de indicadores que permiten monitorear el

desempefio de las actividades relacionadas con la seguridad y salud del trabajo.

Al final se exponen las conclusiones y recomendaciones que se derivan del estudio y
que permiten definir una via de seguimiento adecuada para dar continuidad a la

tematica desarrollada en la investigacion.
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Abstract

Abstract

The present research was developed in the company of Transmetro Cienfuegos,
in order to carry out a study to improve the process of management of the safety
and health of work in the undertaking, based on the approach of process. For the
fulfilment of the same techniques are used such as: interview, brainstorming,
review of documents, teamwork, direct observation, diagram SIPOC, UTI, plans

improvements, flowchart, diagram pareto, process sheet and checklist.

Among the main results obtained knowledge of the weaknesses of the security
management process are defined and health of labour as well as its priority, the
description of the fundamental activities, the key of the process input variables,
identify and evaluate the risks in each of the areas, presented a set of measures
for improvement for each of the specific priorities and choose a set of indicators
that allow you to monitor the performance activities related to the safety and

health of work.

At the end presents the conclusions and recommendations resulting from the
study and that allow to define a proper tracking via to give continuity to the

themes developed in the research.
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Introduccion.

Como una forma de brindar productos y/o servicios de excelencia que no afecten el
medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores, las organizaciones
tienden a implantar sistemas de gestién hacia determinadas actividades (calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y otras), con vista a una mayor

organizacion, direccion y control de las mismas.

A nivel mundial surgen una serie de normas en materia de Seguridad y Salud Laboral,
ejemplo: las Normas OSHAS 18000, utilizada en los paises desarrollados de habla
inglesa y reconocida por la ISO, en la Unién Europea se encuentran las normas UNE
81900, aplicadas en los paises que conforman esa organizacién. Todas estas normas
en su conjunto establecen entre otros aspectos los elementos necesarios para
establecer un Modelo de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y ayudan a acreditar

a las organizaciones como empresas seguras.

En Cuba, la tematica de riesgos laborales ha sido tratada desde los inicios del triunfo de
la revolucion, se han emitido normas como las NC 18000 del 2005 de seguridad y salud
del trabajo, recientemente se puso en vigor por el Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social, érgano rector de la tematica, la Resolucion 39/2007, Instruccion 2/2008 e
Instruccién 3/2008 que tienen como objetivo garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores, alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y proteger el
patrimonio de la entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar y reducir al minimo

los riesgos.

Numerosas son las empresas que se encuentran inmersas en la puesta en practica de
las legislaciones mencionadas con anterioridad asi como el grupo de NC 18000: 2005,
que tienen por objetivo la certificaciéon de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

del Trabajo.

El impacto ambiental del transporte automotor esta estrechamente relacionado con la
utilizacion creciente del mismo y se manifiesta a través de sus altos niveles de emisién
de sustancias toxicas, de los gases de efecto invernaderoy de los niveles de
ruido. Algunos de los componentes gaseosos emitidos por las fuentes maéviles afectan
ademas la salud humana. En los paises desarrollados estas emisiones representan
entre 30 y 90% del total.
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La Unidad Empresarial de Base (UEB) Transmetro Cienfuegos es una organizacion
subordinada al Ministerio del Transporte, se dedica a brindar servicios de transportacion
de trabajadores del turismo y a otras entidades autorizadas, en la cual no se han
realizado estudios al proceso de Seguridad y Salud del Trabajo, no se aplican
herramientas para mejorar el proceso de la gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo
y no se encuentra actualizado el levantamiento de riesgos laborales, todo esto tributa de
forma negativa en el proceso de implantacion de las NC 18000:2005 y la Res. 39/2007.
Los elementos mencionados constituyen la situacion problémica de la presente

investigacion.
Basado en los aspectos abordados se plantea el problema de investigacion de la
misma.

Problema de Investigacion:

¢,Coémo realizar un estudio para la mejora al proceso de gestion de la seguridad y salud
del trabajo en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Transmetro Cienfuegos, basado en
el enfoque de procesos?.

Hipotesis:

La realizaciéon de un estudio basado en el enfoque de proceso dirigido a la gestién de la
Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos, permitira presentar
un conjunto de medidas de mejora al proceso de gestién de seguridad y salud del

trabajo y el cumplimiento de normativas vinculadas con el mismo.

Objetivo General:

Realizar un estudio para la mejora al proceso de gestidén de la seguridad y salud del
trabajo en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Transmetro Cienfuegos.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el proceso de gestion de la SST en la UEB Transmetro Cienfuegos.

2. Identificar y evaluar los factores de riesgos laborales en cada una de las areas en la

unidad objeto de estudio.
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3. Presentar un conjunto de medidas para la mejora al proceso de gestion de

Introduccidén

seguridad y salud del trabajo y el cumplimiento de las normativas vigentes.

Justificacién de la investigacion:

La justificacion de la investigacion esta dada por los beneficios que aporta la
implementacion de este procedimiento entre los que se encuentra: garantiza una
armonica relacion entre dirigentes y obreros, cumplimiento de parte de los requisitos
que establece la NC 18001:2005, la Resolucién 39/2007, la identificacién y evaluacion
de los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, ademas de poner a
disposicién un grupo de herramientas propias en la tematica, asegura la responsabilidad
ambiental de la empresa previniendo la contaminacion y haciendo uso correcto de los
recursos ambientales, pero considerando las necesidades socioecondmicas de la

organizacion.

Tipo de investigacién: Exploratoria.

Exploratoria: En la siguiente investigacion se hace uso del enfoque de proceso,
desarrollando métodos y técnicas propias, las cuales se obtienen a partir de la revision
de la literatura que permiti6 descubrir y familiarizarse con el tépico, adquiriendo
conocimiento para realizar un estudio en el proceso de gestion de seguridad y salud del

trabajo.

Metodologia aplicada en la investigacion.

Métodos tedricos: Andlisis y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision

de la literatura y la documentacion especializada.

Método empirico: Consulta de documentos para la recopilacion de la informacion,

observaciones directas, encuestas, entrevistas, lista de chequeo.

Técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial: Diagrama SIPOC, Tormenta de
Ideas, UTI, Planes de Mejoras, Diagrama de Flujo, Diagrama Pareto, Entrevista, Ficha

de Proceso, Observacién Directa, Lista de Chequeo.
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El trabajo quedo estructurado de la siguiente forma:

En el CAPITULO | se desarrolla el marco tedrico referencial relacionado con la gestion
basada en procesos, la gestion de los recursos humanos y especificamente la gestidon
de Seguridad y Salud del Trabajo. Haciendo necesario conocer los aspectos

relacionados con la gestion de riesgos laborales.

En el CAPITULO |l se caracteriza la UEB Transmetro Cienfuegos y se plantea el

procedimiento para la mejora del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

En el CAPITULO Il se aplica el procedimiento planteado en el capitulo anterior,
trayendo como resultado, el conocimiento de las principales debilidades del proceso de
gestion de Seguridad y Salud del Trabajo asi como su prioridad, la descripcién de las
actividades fundamentales, las variables claves de entrada de dicho proceso, se
identifican y evaltan los riesgos laborales en cada una de las areas. Finalmente se
presenta un conjunto de medidas de mejora para cada una de las prioridades
determinadas y se eligen un grupo de indicadores que permiten monitorear el
desempefio de las actividades relacionadas con la seguridad y salud del trabajo.

18
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Capitulo I: Marco Tedrico Referencial.

En el presente capitulo se desarrolla el marco teorico referencial que aborda aspectos
relacionados con la Gestidon de Procesos, igualmente es tratada la Gestion de la
Seguridad y Salud del Trabajo expresando de una manera precisa los puntos de vistas y
valoraciones de diferentes autores y los propios de la presente investigacion. Se
hace referencia a la historia y evolucién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
de Riesgos Laborales y como parte de esta se realiza una breve panoramica sobre la

identificacion, evaluacion y control de los mismos.

En la Figura 1.1 se representa el hilo conductor que organiza de una manera logica los

temas mencionados anteriormente.

1.1. Gestién de Procesos.

En la actualidad es una cuestién innegable el hecho de que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos competitivos y globalizados; entornos en los que toda
organizacion que desee tener éxito tienen la necesidad de alcanzar “buenos resultados”
empresariales. Un sistema de gestion, ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, que le permitan una
gestidon orientada hacia la obtencién de esos “buenos resultados” que desea, o lo que

es lo mismo, la obtencion de los objetivos establecidos.

La gestién por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes.

Para comprender el enfoque basado en procesos, es necesario conocer que se

entiende por proceso.
La palabra proceso proviene del latin processus, que significa avance y progreso.

Un proceso es el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (Imputs: productos o servicios obtenidos de
otros proveedores) y tareas particulares que implican valor afadido, con miras a obtener

ciertos resultado.
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[ Gestion de Procesos ]

\ 4

Gestion de Recursos Humanos
(GRH)

v

Gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo como subproceso del Capital

Humano
Normas Sistemas de Gestion de Seguridad y
OSHAS Salud del Trabajo (SGSST)

18000

v 4

Cf\lrgfn?adse Desarrollo de la Seguridad y
NC 18000:2005 Salud en Cuba
(" N\
Factores de Riesgos
- Laborales
Y ] & J
[ Gestion de Riesgos Laborales J; 1

( 7\

Identificacion, Evaluacion

y Control de Riesgos en

el Trabajo
\ 4 \_ J

N
[ Principales riesgos en el

sector del transporte

v

precedentes

N
{ Analisis de procedimientos

v v

¢,Como realizar un estudio para la mejora al proceso de gestion de la seguridad y
salud del trabajo en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Transmetro Cienfuegos,
basado en el enfoque de procesos?

Problema de Investigacion

Figura 1.1. Hilo Conductor. Fuente: Elaboracién Propia.
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La norma ISO 9000: 2005, promueve la adopcién de un enfoque basado en proceso y lo
define como cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para

transformar elementos de entrada en resultados.

Las ventajas de la Gestion por procesos segun ISO 9001:2000 provee de un control
continuo sobre las conexiones, combinaciones e interacciones entre los procesos y

tareas individuales dentro del sistema de la empresa. Con la misma se hace énfasis en:

1. La comprension y el cumplimiento de los requisitos,

2. Lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
3. La obtencién de resultados del desemperio y eficacia del proceso,

4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

5. Aumenta la capacidad de usar los mismos recursos.

Trabajar de acuerdo con los procesos y como se desenvuelven en la empresa permite:

6. Reducir las actividades sin valor afiadido: Mejorar el valor del cliente y eliminar las
ineficiencias.

7. Acrecentar la calidad y la exactitud: Brindar el mejor servicio disponible.

8. Incrementar la flexibilidad y la simpatia: Generar satisfaccion al cliente.

9. Condensar los ciclos de tiempo: Mejorar la administraciéon de los recursos y

enfrentar el cambio.

10. Aumentar el impacto de valor afiadido: Diferenciarse de la competencia y obtener

mayores ganancias.

11. Reducir la fragmentacion de las tareas: Eliminar las barreras organizacionales y ver

el escenario completo.

En el Anexo No.1 se muestran varios criterios que publican diferentes autores con

respecto a la definicién de proceso.

Segun (Villa & Pons, 2006), Toda organizacion puede representarse como una compleja
red de elementos que realizan actividades que les permiten interrelacionarse unas con

otras para alcanzar los fines (mision) del sistema. Cada una de estas interrelaciones
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puede representarse y gestionarse como un proceso, que atendiendo a su finalidad
estos pueden clasificarse en tres categorias:

Procesos estratégicos: Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Se encuentran directamente relacionados con

la misién/ vision de la organizacion.

Procesos operativos o claves: Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Son procesos que valoran los clientes y los accionistas.
Algunos ejemplos de este tipo de proceso son los relacionados con el desarrollo de

productos, produccién en general, logistica integral y atencién al cliente entre otros.

Procesos de soporte: Procesos que abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos. Ejemplo de ellos son los
relacionados con las compras, informacién, gestién de recursos de todo tipo, entre

otros.

Las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un enfoque
basado en procesos a su sistema de gestidon, se puede resumir en cuatro grandes

pasos:

1) La identificacion y secuencia de los procesos.
2) La descripcion de cada uno de los procesos.
3) El seguimiento y la medicién para conocer los resultados que se obtienen.

4) La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

La representacién de un proceso se puede llevar a cabo a través de un diagrama,
donde se pueden representar sus actividades de manera grafica e interrelacionadas

entre si. Estos diagramas permiten:

= Una percepcion visual del flujo de actividades y su secuencia.
= Las entradas y salidas necesarias para el proceso.
= Los limites del proceso analizado.

= |dentificar actividades innecesarias.
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El principal objetivo de la gestion por procesos es aumentar los resultados de la
empresa a través de conseguir niveles superiores de satisfaccién de sus clientes,
ademas de incrementar la productividad a través de: reducir los costos; acortar los
tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega del servicio o producto;

mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes; asi como incrementar la eficacia.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, las organizaciones deben establecer las
acciones correctivas, para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo que
implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance los resultados
planificados. También puede ocurrir que, aun cuando un proceso alcanza los resultados
planificados, la organizacioén identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso por

su importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus vinculos
dentro del sistema de procesos (incluyendo su combinacién e interaccion) se pueden
conocer los resultados que obtienen cada uno de los procesos y como los mismos
contribuyen al logro de los objetivos generales de la organizacion. A raiz del analisis de
los resultados de los procesos (y sus tendencias), se permite, ademas, centrar y

priorizar las oportunidades de mejora.

1.2. Gestion de Recursos Humanos (GRH).

La gestion de los recursos humanos ha tenido una evolucién desde la clasica
administracién de personal hasta la gestién del conocimiento en desarrollo, proceso
este que ha comprendido esencialmente “tres paradigmas: los recursos humanos como

costo, como activo e inversor de su potencial humano o capital humano”.

El Recurso Humano es un curioso factor de produccién, ya que mejora con el tiempo, en
el sentido de que es el unico factor que aprende; es al mismo tiempo el unico factor
consciente del proceso productivo, que lo controla, que discute las condiciones bajo las
cuales ingresa al mismo vy, por ultimo, el Recurso Humano es el Unico factor productivo

que puede crear el proceso productivo en si.

Varios conceptos han surgido a raiz de este nuevo enfoque de (GRH). En la actualidad
este término se trabaja a nivel mundial y en nuestro pais se enfoca al concepto de

capital humano, que segun la NC 3000:2007 no es mas que el conjunto de
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conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actividades, motivaciones,
valores y capacidades para ser portados por los trabajadores para crear mas riquezas
con eficiencia (NC 3000, 2007).

1.3. Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo como subproceso del Capital
Humano.

Segun Gleizes, (2008) la teoria del capital humano la desarrollo Gary Becker en 1964.
Se define como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere

por acumulacién de conocimientos generales o especificos.

El capital humano depende en gran medida de la capacidad de las organizaciones para
desarrollar y aprovechar el conocimiento de este, las habilidades, los valores y el
potencial innovador de la organizacion, entre otros elementos. La gestiéon de dicho
capital requiere de una atencion muy especial, que supone la capacidad de los
directivos de identificar, medir, desarrollar y renovar el activo intangible para el futuro

éxito de la organizacion.

El capital humano reside en los recursos humanos. Su andlisis es una actividad
sumamente util que posibilita determinar su valor. Ese valor se define por medio del

diagndstico y la comparacion de los resultados de su gestion.

La gestion de capital humano y la gestion de recursos humanos tienen como punto
convergente, el desarrollo de conocimientos y habilidades de los trabajadores. Un factor

esencial para el desarrollo de estas capacidades es el proceso de capacitacion.

La concepcion clasica de reducir el capital a su manifestacion fisica entra en quiebra a
finales de la década del cincuenta del pasado siglo, con los argumentos expuestos por
economistas norteamericanos, a partir de estudios empiricos sobre el crecimiento
economico, lo cual provoca que se centrara la atencion de los especialistas en los
recursos humanos, generando la necesidad de trabajadores con conocimiento y
habilidades en capacidad de aplicar los procesos cientifico-técnicos y de elevar la
productividad (Morales Cartaya, 2009).

Becker Gary, (1989), en su estudio concluye que el mayor tesoro que poseen las
organizaciones es el capital humano, esto es, el conocimiento y las habilidades que

forman parte de las personas, su salud y la calidad de sus habitos de trabajo, ademas
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logra definir al capital humano como importante para la productividad de las economias

modernas ya que esta productividad se basa en la creacion, difusion y utilizacion del

saber.

(Stanley Becker, 1993), incluye dentro del concepto de capital humano el conocimiento
y las habilidades que tienen las personas, su salud y la calidad de los habitos de trabajo
que se construyen a largo plazo a través de la experiencia. El capital humano es
importante porque la productividad en las economias modernas estd basada en la
creacioén, diseminacion, y utilizacion del conocimiento. El conocimiento es creado en las
compaifiias, en los laboratorios, y universidades y es diseminado en las escuelas y en el

trabajo, y es usado por las compafiias para producir bienes y servicios.

La gestion de capital humano comprende la integracion del conjunto de politicas,
objetivos, normativas, funciones, procedimientos, herramientas, y técnicas que en el
ambito laboral se estructuran en funcion de los procesos de la empresa para elevar a un
plano superior la productividad, el desempeiio laboral y la eficiencia. (Morales Cartaya,
2009)

La NC 3001: 2007 establece un conjunto de procesos de gestion de capital humano en
los cuales puede percibirse a la gestién de Seguridad y Salud del Trabajo, lo dicho

anteriormente se muestra mediante un gréfico en el Anexo No.2.

La seguridad y salud es un insumo indispensable de la gestion del Capital Humano,
orientada a crear las condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador
desarrolle su labor eficientemente, en adecuadas condiciones ergonémicas y con el
minimo de riesgos que eviten sucesos y dafios que puedan afectar su salud e

integridad, el patrimonio de la empresa y el medio ambiente (Morales Cartaya, 2009).

Todo el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las empresas
de alto desempefio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la gestion
de recursos humanos y de la seguridad, como practicas de gestién decisivas en la
preservacion de la salud y el bienestar de los trabajadores, en el aumento de la
productividad del trabajo y la ganancia de la empresa, en la obtencion de los niveles
permisibles o de confort de iluminacion, ruido, ventilacién, temperatura y limpieza,
(Cuesta Santos, 2005),por tal motivo se aborda la tematica de gestién de Seguridad y
Salud del Trabajo.

26



Trar-metro

s
Cap ItU I (0] I Empresa de Transportacion de Trabajadores

1.4. Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo (SST).

La Seguridad y Salud del Trabajo puede tratarse como un proceso, pues existen
elementos de entradas como son: (Resoluciones, normas e instrucciones, entre otros) y
elementos de salida, ejemplo: (riesgos laborales controlados, planes de medidas
preventivas, responsables, requerimientos), asi como resultados que favorecen el

bienestar e integridad del trabajador(Santos, 2011).

La SST tiene como objetivo general la prevencion, proteccion y control ante los factores
de producciodn, peligrosos y nocivos en los puestos y areas de trabajo que pueden ser
causados por las propias tecnologias o los procesos, en relacion con la calidad de vida
y de trabajo, la eliminaciéon de las enfermedades profesionales, la disminucion de los
indicadores de accidentalidad y la obtencion de niveles de salud adecuados (Torrens,
2003).

La NC 18000: 2005 y la Resolucion 39/2007, coinciden en plantear que la seguridad
y salud en el trabajo es la actividad orientada a crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que
afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente (NC
18000, 2005) y (Social, 2007).L.a NC 3000: 2007 no dista del concepto dado

anteriormente, pero hace referencia a las condiciones ergonémicas.

Segun Torrens (2003), La SST tiene como objetivos:

= La prevencion, proteccion y control ante los factores de produccién peligrosos, y
nocivos en los puestos y areas de trabajo que pueden ser causados por las propias

tecnologias o los procesos.
= La eliminacion de las enfermedades profesionales.
= Ladisminucion de los indicadores de accidentalidad.
= La obtencién de niveles de salud adecuados.

= La revelacion de los problemas y reservas existentes en la utilizacion de los

recursos humanos.

En el Anexo No.3 se muestran varios conceptos de SST dados por distintos autores.
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Entre las técnicas preventivas primarias que componen el elemento cientifico-técnico,

se encuentran:

La Seguridad Laboral: Conjunto de técnicas y actividades que tratan de las medidas a
adoptar para controlar los riesgos, cuya causa o generacién principal sea debida a la
existencia de factores técnicos atribuibles, exclusivamente al disefio y caracteristicas de

los equipos e instalaciones usadas en el trabajo.

La Higiene Industrial: Es un conjunto de técnicas y actividades que tratan de prevenir las
enfermedades o trastornos de la salud, derivadas del uso y/o transformacién de los

materiales procesados y/o generados en el trabajo.

Vigilancia de la Salud: Consiste en el control y seguimiento del estado de salud de cada
trabajador, con el fin de detectar signos de alteraciones derivadas del trabajo o que
presenta el trabajador por otras causas y aconsejar medidas para reducir la probabilidad

de dano y/o evitacién del mismo.

Otras disciplinas de caracter cientifico-técnico que tienen una relacion muy estrecha con

la seguridad y salud son:
La Ergonomia.

La Psicosociologia.

La Medicina del Trabajo.

La Toxicologia y la Seguridad Industrial.

La gestion de la SST (GSST) es un proceso de direccion, a través del cual una
organizacion, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a largo, mediano y
corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de valores como la
salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de una accion

planificada y coordinada al mas alto nivel.

A lo largo del tiempo se han desarrollado diversos modelos o guias con el fin de facilitar
la implantacién de estos sistemas dentro de las empresas. En Cuba comienza a
generalizarse el término de Modelos de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral debido
al proceso de perfeccionamiento empresarial. A raiz de este término, contindan las
modificaciones en Seguridad y Salud laboral y dentro de ellas, es necesario sefalar la
implementacion de procedimientos, enfoques y requisitos en materia de Seguridad y

Salud laboral y que actualmente se encuentran en marcha normas como NC 3000: 2007
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y NC 18000:2005 y las resoluciones 39/2007 y 51:2008, las cuales se basan en el uso

del enfoque de proceso.

1.4.1 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST).

Aunque la seguridad en el trabajo es tan antigua como la propia aparicion del hombre,
puesto que en el subconsciente de este siempre han estado presentes los mecanismos
de supervivencia y autoproteccion, durante mucho tiempo el Unico objetivo que se
marcé tendente a la proteccion de los trabajadores en caso de accidente o enfermedad
profesional, consistié en reparar el daio ocasionado. Asi pues, la primera disciplina en
el ambito de la prevencion de riesgos en las empresas fue la Medicina del Trabajo, pero
esta no formaba parte de la gestion interna de las empresas, sino que era contratada
por las mismas para cubrir a los trabajadores en caso de accidente o de enfermedad

Espinosa Hidalgo etc. al.,(2006).

En nuestro pais con el fin de complementar el trabajo con la norma se elabora por parte
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la Resolucién No.39 vigente actualmente
en su versiéon 2007 la que establece las Bases Generales de la Seguridad y Salud del
Trabajo.

El verdadero concepto de seguridad e higiene en el trabajo nace a la par de la
Revolucion Industrial, iniciada en 1744 en Inglaterra con la aparicién de las grandes
industrias y fabricas que hizo que aumentara el numero de accidentes de trabajo. En
esta época, el hombre era el Unico culpable de su accidente, y Unicamente recaia en el

patrén cuando existiese negligencia absoluta y probada.

No es hasta principios del siglo XX cuando el concepto de seguridad e higiene comienza
a tener importancia, especialmente motivado por la gran aportacién que supuso la
denominada Escuela Americana de Seguridad del Trabajo que crea toda una filosofia
de la seguridad, y la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cuyos

principios sirven de referencia para el resto de la normativa en el ambito mundial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el Sistema de Gestidon de la SST
como el —conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de la Seguridad y Salud del Trabajo, y alcanzar
dichos objetivos- (OIT, 2002).
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La OIT recomienda un grupo de medidas para modificar las formas tradicionales de
actuar en materia de Seguridad y Salud del Trabajo, entre las que se destacan:

e Adoptar una politica de seguridad donde se refleje la importancia que reviste para la
empresa, la responsabilidad de la direccion, la necesidad de crear una cultura
preventiva con la participacion de los trabajadores y el compromiso de todos los

niveles de la entidad.

e Adoptar una organizacion de la prevencion que establezca las responsabilidades y
relaciones en el trabajo, asi como permita el analisis de las causas de riesgos, el

necesario trabajo interdisciplinario y su caracter participativo.

e Disponer y hacer cumplir las normas de procedimiento estableciendo la distincion

entre:
¢ Normas organizativas, de control, de cooperacién y comunicacion.
e Aplicar la auditoria interna, inspeccion a equipos e instalaciones.

e Desarrollar la evaluacion como herramienta para reorientar las acciones.

Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los distintos retos
en materia de Seguridad y Salud del Trabajo, la Organizacion Internacional del Trabajo
(2001) ha elaborado un conjunto de lineamientos que orientan la actividad en esta
esfera. Estas recomendaciones denominadas Directrices relativas a los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo, reconocen el efecto positivo resultante de
la introduccién de estos sistemas en la organizacion, tanto respecto a la disminucion de
los riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, como en el incremento de

la productividad. Dichas directrices se muestran en la figura 1.2.
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Figura 1.2 Directrices de la OIT relativas a la GSST. Fuente: OIT (2001).

Estas directrices senalan los principales elementos del sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud del Trabajo en las Organizaciones, estos son:

= Politica: Incluye no sélo el establecimiento de la politica y el compromiso de la
direccion en esta materia; sino también la participacion de los trabajadores.

= Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccién
de la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta
actividad se considere una responsabilidad de su personal directivo, el
establecimiento de una supervisién efectiva, la debida cooperacion y comunicacion,
el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el establecimiento de los
requisitos de competencia y capacitacion, asi como de la documentacion necesaria.

= Planificacion: Establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen
inicial que contribuye a la creacién del Sistema de Gestion.

= Evaluacion: Establece como realizar la supervisién y medicion de los resultados, la
investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los
aspectos a abordar en la Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
del Trabajo, incluye, ademas, los examenes realizados por la direccion y la mejora

continua de la organizacion.
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Segun la organizacién britanica de normas (2001), con lo cual concuerda el autor, la

implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite

obtener los siguientes beneficios:
= Reduccion potencial en el numero de accidentes e incidentes en el sitio de trabajo.

= Reduccion potencial de tiempo improductivo y costos asociados. Demostracion
frente a todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad y salud
ocupacional .Mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos

negocios.

= Reduccion potencial de los costos asociados a gastos médicos Permite obtener una
posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento
de la reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos. Asegura credibilidad

centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional.

= Se obtiene mayor poder de negociacion con compafias aseguradas gracias al
respaldo confiable de la gestion del riesgo en la empresa. Mejor manejo de los

riesgo en seguridad y salud ocupacional ahora y en el futuro.

En la actualidad, puede considerarse como pieza fundamental de la normativa al
respecto de la OIT el convenio no 155 de 22 de junio de 1981, sobre seguridad y salud
de los trabajadores y medio ambiente de trabajo. Se aplica a todos los sectores y

trabajadores.

Segun la NC 18000 y la NC 3000, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del
Trabajo, parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los
elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacion,
planificacion, evaluacién y plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la Seguridad y Salud del Trabajo.

En 1999 aparece, por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones, la
serie de Normas OSHAS 18000 sobre los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas de gestion,
los elementos que lo conforman, los requisitos para su implantacion y los
procedimientos que deben disefar e implantar las organizaciones para preservar la

seguridad de las personas en el trabajo.
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Luego se decide publicar una nueva versién de OHSAS 18001:2007, en la cual se

exponen los elementos estructurales de un sistema de gestiéon de seguridad y salud
ocupacional para revisar, gestionar y mejorar el control de los riesgos laborales. Este
estandar incluye una serie de controles y requerimientos que facilitan a la empresa el
cumplimiento de la legislacion aplicable y un proceso de mejora continua, aspecto que

ha sido tratado con anterioridad.

1.5 Desarrollo de la Seguridad y Salud en Cuba.

Las medidas de proteccion al trabajador antes del triunfo de la Revolucién eran

minimas.

e En 1910 se establece la jornada de trabajo para comercio de talleres.
e En 1919 la regulacion del trabajo femenino antes y después del parto.

e En 1914 en la Constitucion de la Republica se amplia el derecho del obrero

Con el Triunfo de la Revolucién Cubana se inicia la revisién y la promulgacion de
nuevas leyes que protejan al trabajador. En 1962 se crea el Organismo de Direccion de
Proteccién e Higiene del Trabajo, en 1963 se dicta la Resolucién No. 4614 que regula lo
relacionado con las enfermedades profesionales, en el 1964 se acuerda por el Consejo
de Ministros las bases generales sobre la Proteccion e Higiene del Trabajo y en el 1968
se dicta por la Direccion de Proteccién e Higiene del Trabajo la regulacion de las labores

que puede realizar la mujer.

En la Constitucion de la Republica de Cuba aprobada en 1976, en su articulo 49, se
establece: El estado garantiza el derecho a la proteccion, seguridad e higiene del
trabajo mediante la adopcion de medidas adecuadas, para la prevencion de accidentes

y enfermedades profesionales.

En el afo 1977 se promulga la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT),
que en el Articulo No. 1 plantea como objeto “establecer los principios fundamentales
que rigen el sistema de proteccion e higiene del trabajo” y que en la propuesta de
modificacion se expresa como “promover el desarrollo sostenido de la seguridad y salud

de los trabajadores mediante la politica nacional acordada”.
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Debido a las insuficiencias detectadas en la aplicacion de la mencionada ley, se pone

en vigor la Resolucion 23/97 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
“Metodologia para la identificacion, evaluacion y gestion de la prevencién de riesgos que
afectan la seguridad y salud de los trabajadores”. Con el perfeccionamiento continuo de
la sociedad cubana, se publica el Decreto Ley No. 187/98 donde se establecen “Las
bases generales del perfeccionamiento Empresarial” donde el tema de la Seguridad y
Salud del Trabajo es tratado en el punto 7.1.1, Gil Fundora, Rojas Valladares y Martin,
(2003).

La Resolucion 12 del MTSS “Reglamento para la Aplicacion de la politica laboral y
salarial en el perfeccionamiento Empresarial” derogada actualmente, establecia ya
desde esa fecha la obligatoriedad de implantar Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud del Trabajo en las empresas que asumen el Perfeccionamiento Empresarial como
nuevo modelo de gestion y con este fin, indicaba varios principios y elementos a tener
en cuenta (MTSS, 1998).

Entre las Normas Cubanas no debe dejar de sefalarse la NC 19-00-04 “Sistema de
proteccion e Higiene del trabajo. Organizacion de la capacitacién de los trabajadores
sobre PHT” por constituir una regulacion de decisiva importancia para la SST en las
empresas (actualmente derogada). A partir del afio 2000, por el caracter imprescindible
que toma para las empresas la gestién eficaz de los riesgos laborales, como
consecuencia ademas de la influencia internacional, de la firma por Cuba de varios
convenios con la OIT y como politica intencional del estado dentro de su proyecto
social, el MTSS y un grupo importante de empresas de varios sectores inician multiples
acciones para implementar nuevos procedimientos, enfoques y requisitos de gestiéon de

la Seguridad y Salud del Trabajo.

Con la implantacién de la legislacién mencionada, a criterio de Gil Fundora, Rojas
Valladares y Martin, (2003), se observa la tendencia paulatina a trabajar en la
asimilacion de las técnicas de los sistemas de gestidn, bajo principios generales
expuestos en la Norma de Gestion de la Calidad 1SO 9000:2000, aunque no esté

explicito en los mismos y de forma general se destacan los siguientes aspectos:

La maxima responsabilidad de la alta direccion en la administracion de la seguridad del
trabajo. El objetivo fundamental estéa encaminado hacia la gestién de riesgos laborales
con la aplicacién sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion.
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Involucracion de todos los miembros de la empresa con el movimiento de areas
protegidas. Decisiones basadas en hechos a través del control de riesgos, inspecciones
y auditorias. Mejoramiento continuo a través del trabajo de los equipos y del buen
funcionamiento del movimiento de areas protegidas. Cuba emite la serie de normas NC
18000: 2005 asumiendo los requisitos establecidos en la norma internacional. Una
representacion grafica del ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo que establece la NC 18001: 2005 puede

apreciarse en la figura 1.3.

RAE JCF RS
COMTIRMLLA

REVISION FOR
Lo DIRESCCION

FOLITICA OE
Sy S0

A 1
VI;REETS;:JJ iR PLANMIFICASIOMN

CORRECTIWA

IAPLEMEMTASION
¥ OPERACIOMN

Figura 1.3: Ciclo de mejora continua de los elementos del sistema de gestién de la
seguridad y la salud ocupacional segin NC 18001:2005. Fuente: NC 18001: 2005.

Los elementos propuestos por la NC: 18001: 2005 son: Politica de Seguridad y Salud
del Trabajo, Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y Accidn Correctiva
y Revisién por la Direccion. Con la ventaja de que en esta norma se indican los
aspectos a tener en cuenta en cada elemento y los tipos de procedimientos a implantar.
Estos elementos aparecen dispuestos en interrelacion y en el orden en que deben ser
considerados, formando un ciclo en el que una vez establecida la politica de Seguridad
y Salud del Trabajo, se planifican las practicas preventivas de gestidon, se implementan

las mismas y se controla su operacion.

Ya implantado el sistema se produce la verificacion de la eficacia del mismo, a través de
la realizacion de la auditoria interna, definiéndose las acciones correctivas necesarias a

aplicar para eliminar las —No conformidades y por ultimo es imprescindible la revision
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por parte de la direccidon de la organizacidén con vistas al analisis de los resultados en

cuanto a la capacidad del sistema para disminuir y/o mantener en el nivel minimo los
riesgos, evitar los accidentes e incidentes, los dafios al producto, al patrimonio de la
empresa, al medio ambiente y para el sostenimiento de una cultura que aporte al
desempefio 6ptimo de la organizacion en cuanto a las mejores practicas de Seguridad y
Salud del Trabajo. En caso de que durante la revisién por la direccion aparezcan
resultados negativos o inferiores a los esperados es necesario redefinir la politica, o
ajustar las practicas y/o su control operacional, para garantizar la mejora continua del

sistema.

Como se evidencia en lo tratado anteriormente, estas normas traen consigo un nuevo
enfoque de trabajo en la gestion de seguridad y salud laboral, debido que se habla del
término proceso y de las herramientas para la eficiencia de los mismos. Valdez Pino
Piloto & Martinez Hernandez, (2009) exponen un grupo de causas por las cuales no se

ha avanzado mas en la implementacién de las NC 18000, entre las que se encuentran:

. Escaso apoyo de los directivos de las empresas donde toda la

responsabilidad de la seguridad y salud recae en el especialista.

. La falta de presupuestos para implementar mejoras, unido al
desconocimiento de herramientas para el andlisis de la gestion de la
seguridad y salud y su enfoque en la gestion de procesos y de calidad,
aunque se han impartido cursos por especialistas de la Oficina Nacional de
Normalizacion, del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y del Instituto

Provincial de Estudio Laborales.

. Resistencia al cambio y dificultad en la creaciéon de una nueva cultura que
promueve la seguridad integrada, preventiva, educativa y participativa, a
tono con lo que se aplica en el mundo, como respuesta a la necesidad de

obtener calidad, productividad y preservacién ambiental.

En el afno 2006 el MTSS selecciona un grupo de organizaciones (124) de varios
ministerios para asesorarlas, con vistas a su certificacion, en la aplicacion de la NC
18001 emitida en el 2005 y que contiene la descripcion de la estructura de un Sistema

de Gestion de SST y los requisitos para implementarlos.
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Con el objetivo de facilitar la implementacion de lo establecido en la NC 18000, se han

puesto en vigor un conjunto de resoluciones e instrucciones, entre ellas: Resolucion
39/2007 —Bases para la implementacion de los sistema de gestion de la seguridad y
salud, instruccién 2/2008 instruccion 3/2008, Resolucion 246/2007 y Resolucion 51/2008
referente a la metodologia para la elaboracion del manual de seguridad en el trabajo y la
elaboracion de los procedimientos de trabajo seguros.

La Resoluciéon 39/2007 establece las bases para la implementacion de los sistemas de
gestion de la seguridad, las instrucciones exponen un modelaje a tener en cuenta en la
tematica, la Resolucion 246 establece las posibles violaciones y multas a imponer a los
directivos de las empresas en relacion con la gestién de la seguridad y salud, siendo el
organismo encargado de llevar a efecto esta resolucion la Oficina Nacional de
Inspeccion del Trabajo (ONIT) y la Resolucion 51/2008 expone la metodologia para
elaborar el manual de Seguridad y Salud del Trabajo para cada uno de los aspectos
que debe contener, ademas expone que para cada puesto de trabajo o actividad se
debe crear un procedimiento de trabajo, en cuyo contenido se incorporen las reglas y
otros requisitos de seguridad, en dependencia de los riesgos y la complejidad de las

tareas que se ejecutan.

Segun Morales Caraya, (2009), el sistema de Seguridad y Salud del Trabajo de cada
empresa se audita y certifica por parte de la Oficina Nacional de Normalizacién, segun
la norma 18001, disefiada para la integracion de la gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo, alineada con la ISO 14001 (gestion medioambiental) y la ISO 9001 (gestién de

la calidad).

Para ello las empresas deben aplicar las Bases Generales de la Seguridad y Salud del
Trabajo con el objetivo de garantizar condiciones seguras y de salud que contribuyan al
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores, la proteccion del patrimonio de la
empresa y del medio ambiente, en correspondencia con los cambios técnicos,

tecnoldgicos y organizativos ocurridos en los ultimos afios.

Para implantar el sistema de gestién de Seguridad y Salud del Trabajo la empresa
cubana debe cumplir tres premisas basicas, segun plantea Morales Cartaya, (2009) las

que se muestran en el Anexo No. 4.
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En la literatura especializada generalmente no se explican los procedimientos, ni los
métodos, ni los modos de actuacién que incluyen las formas de gestionar la seguridad
del trabajo. Si bien existen numerosos modelos foraneos, menos avance se ha podido
constatar en su dimension metodolégica. Especialmente en el caso de Cuba, a pesar de
la existencia de un modelo expresado en el grupo de normas NC 18000 para gestionar
la Seguridad y Salud del Trabajo, se carece de procedimientos metodoldgicos que

permitan identificar los riesgos laborales y proyectar buenas practicas de seguridad.

1.6. Gestion de Riesgos Laborales.

Como parte de la Gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo, es fundamental
desarrollar la identificacion y evaluacion de riesgos, para asi lograr una adecuada labor

preventiva en este sentido.

En las ultimas décadas han tenido lugar importantes avances tecnoldgicos en el lugar
de trabajo, los cuales, junto con la rapida globalizacion, han transformado el trabajo para
muchas personas en todo el mundo. Los efectos de dichos cambios en la seguridad y la
salud en el trabajo (SST) también han sido notorios. En algunos casos, se han reducido
o eliminado peligros y riesgos mas tradicionales, por ejemplo, a través de la
automatizacién industrial, pero las nuevas tecnologias también han creado nuevos
riesgos. Muchos de los riesgos tradicionales del lugar de trabajo persisten sin embargo,
y el numero de enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo sigue siendo

inaceptablemente elevado (OIT, 2010).

La Seguridad del Trabajo para evitar los accidentes de trabajo utiliza una serie de
técnicas o procedimientos que sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar
el riesgo de que se produzcan los accidentes y disponer las correcciones necesarias
para evitarlos. Estas técnicas estan dirigidas a actuar sobre los dos elementos
necesarios para que ocurra el accidente: el ambiente agresivo o factor técnico y el
individuo o factor humano. Segun Pérez Fernandez, D. (2006) Las Técnicas de

Seguridad se pueden clasificar en:

= Técnicas de analisis de riesgo o técnicas analiticas: control estadistico de la
accidentalidad, inspecciones, investigacion de accidentes, analisis del

comportamiento.

= Técnicas de disposicion de las medidas preventivas o técnicas operativas:

Colocacion de resguardos, dispositivos de seguridad, sefalizacién, formacion.
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El “Riesgo” es un evento probable cuya ocurrencia produce un dafio a las personas,
bienes fisicos, procesos, y/o medio ambiente”.

La (NC: 18000, 2005) define el riesgo como: "combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de éste". Comunmente estas
definiciones de riesgo refieren que éste esta presente al exponerse a una fuente de
peligro en combinaciéon con una actividad determinada donde probablemente ocurra un
dafo. La norma antes mencionada define el peligro como "fuente potencial de un dafio
en términos de lesion o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, dafo al entorno

del lugar de trabajo, o una combinacion de estos".

Riesgo es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafos se actualice en las
condiciones de utilizacion o de exposicion, asi como la posible importancia de los

dafos.

El riesgo es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados como consecuencia de
condiciones potencialmente peligrosas creadas por las personas y por diferentes

factores u objetos.

Segun el documento Curso basico de Seguridad y Salud del Trabajador (MTSS) es la
probabilidad de que la capacidad para ocasionar dafno se actualice en las condiciones

de utilizacién o de exposicion, asi como la posible importancia de los dafios.

La resolucién 31/02 define el riesgo como la combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de este. Por su parte, el dafio
derivado del trabajo es la lesién fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas o

deterioro de los bienes.

La resolucion 39/2007 define riesgo como una combinacion de que ocurra un suceso

peligroso con la gravedad de las consecuencias que pueda causar el evento.

Libro de Seguridad del Trabajo en Cuba /2005 define “riesgo” no se ve o percibe, lo
que se ve, percibe o deduce es la situacién peligrosa, que es la circunstancia por la cual

las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno o0 mas peligros

La (NC 18000, 2005) plantea que el riesgo grave e inminente es aquel que resulta

probable y puede racionalmente materializarse en un futuro inmediato y supone un dafio
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grave para la salud. También es importante conocer otros, como el riesgo residual, que
es aquel remanente que queda después de que se ha tomado una medida protectora, y
el tolerable, que es el aceptado en un contexto dado, basado en valores y criterios

predeterminados.

Se entiende también como riesgo: "la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion con la

frecuencia con que se presente el evento".

El riesgo laboral es todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar
un dafio. "Un riesgo profesional es aquella situacion de trabajo que puede romper el

equilibrio fisico, mental y social de las personas”.

La (NC 18000: 2005) define gestion como: "actividades coordinadas para dirigir y
controlar una actividad u organizacion"; entonces siguiendo este enfoque vy
relacionandolo a los Riesgos Laborales, la misma norma define la gestién del riesgo
como: "aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para
analizar, valorar y evaluar los riesgos", y esto permitira la identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los Riesgos Laborales. La gestion de riesgo segun establece la
Resolucion No 39/2005 es el proceso de identificar, evaluar y controlar los riesgos; que

conlleve a la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Las ventajas que propicia la gestion de riesgos a las organizaciones son:

= Facilita el logro de los objetivos de la organizacion.

= Hace a las organizaciones mas seguras y conscientes de sus riesgos.
= Mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

=  Optimiza la asignacién de recursos.

=  Aprovechamiento de oportunidades de negocios.

= Fortalece la cultura del auto-control.

= Mayor estabilidad ante cambios del entorno.

Las principales causas que modifican el medio ambiente pueden clasificarse en las

siguientes:

40



Trar-metro

/.
Cap ItU I (0] I Empresa de Transportacion de Trabajadores
UEB Cienfuegos

= Las causas fisicas existentes en los trabajos mecanicos producen cortes, caidas,
etc. Si se realizan tareas en condiciones anormales de calor, frio, humedad,
presion, etc. el operario sufre una gran fatiga que le obliga a realizar mayor nimero

de descansos.

= Las causas quimicas que contaminan el ambiente estan producidas por el
desprendimiento de sdlidos, liquidos, gases o vapores. Estos productos, cuando
son nocivos, crean en el operario, ademas de una fatiga innecesaria, accidentes y

enfermedades profesionales.

= Las causas bioldgicas, motivadas por la existencia de bacterias y parasitos pueden

crear epidemias, enfermedades, etc.

= Las causas psicologicas, nacidas por la ejecucién de ciclos cortos y repetitivos, por

los horarios de trabajo, etc., crean problema de insatisfaccién personal.

= Las causas sociales nacidas de la masificaciéon. La precocidad econémica de la
juventud, las crisis, las huelgas, etc., modifican el equilibrio emocional del

trabajador.

= Las causas morales, nacidas como consecuencia de una disminucion de los valores
espirituales, familiares, religiosos, también ejerce su influencia y afectan a la salud

de los individuos.

Toda actividad, cuya finalidad sea evitar la aparicion de sucesos no deseados,
constituye prevencion. Prevenir se suele plantear como la actividad dedicada a que no
sucedan acontecimientos no deseados. El principal problema para lograrlo radica en el
hecho de que es mas facil actuar cuando ha ocurrido algo, que prevenir lo que aun no
ha ocurrido, lo que, ademas, se vuelve dificil de analizar. Se trata entonces de trabajar
en la busqueda de criterios que permitan avanzar, hacia una "prevencion" basada en la
planificacion, organizacion y aseguramiento, partiendo de una prevision de los

acontecimientos que se pueden producir.

La misién de la prevencion es garantizar el paso de una cultura de lamentaciones y
acciones, después de ocurrido el accidente, a una cultura de prevencion de

"acontecimientos".
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1.6.1. Factores de riesgos laborales.

Los Factores de Riesgos laborales son factores que explican la existencia del

riesgo, es decir factores técnicos, humanos y organizativos.

Se definen como productos, sustancias, medios, procesos, ambiente, etc., que
determinan el tipo de riesgo. Por otro lado, los riesgos no son observables, sus factores
de riesgos si, salvo que se confundan los riesgos con los factores de riesgos. Los
accidentes y el dafio a la salud que estos producen si son observables, sus causas no,

a no ser que se confundan las descripciones de los accidentes con sus explicaciones.

Factores Técnicos.

= Limitaciones de disefio y tecnoldgicas.
= Limitaciones constructivas y de montaje.

= Condiciones ambientales severas.

Factores Organizativos

=  Procesos mal concebidos u organizados.

= Deficiente mantenimiento.

= Incumplimiento de las responsabilidades de dirigentes.

= Deficiencias en el Sist. de Direccién de la FT.

= Deficiencias en la formacién e informacion.

= Deficiencias en la seleccion o ubicacion de trabajadores.
= Falta de supervisién y control.

= Falta o seleccion inadecuada de EPP.

En el Anexo.5 se muestran con mas detalle estos factores segun su clasificacion.

Es determinante luego de realizar la identificacion de peligros, efectuar la evaluacion de
los riesgos laborales que se encuentran presentes en el ambiente laboral, lo cual es

tratado en el siguiente apartado.

Métodos que se utilizan para la identificacion de situaciones peligrosas.
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= Meétodo de la Observacion.

Este es el método mas sencillo y a la vez mas importante y general en la identificaciéon
de situaciones peligrosas. Es sencillo porque puede ser utilizado por cualquier persona
que realice la identificacién aunque no haya recibido un entrenamiento previo y es el
mas importante porque cuando es empleado por un técnico de experiencia conduce a
los mejores resultados en el mas breve tiempo. El método de la observacion, aunque es
complementario de todos los demas métodos, constituye también por si mismo un
método independiente. Este método es muy efectivo cuando lo emplean los jefes
directos que pueden observar el trabajo en todo su proceso. Las observaciones deben
cubrir el uso de las herramientas, los materiales y los equipos, asi como los métodos de
trabajo inseguros o actos que indican una carencia de plan o un error al no considerar

todas las circunstancias que rodean al trabajador en su sistema de trabajo.

= Método de las listas de chequeos.

Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones o preguntas que permiten
identificar los peligros y las situaciones peligrosas en una entidad. Las proposiciones o
preguntas se confeccionan a partir de la legislacion vigente (normas, resoluciones, entre
otras.), la consulta de libros de texto y revistas especializadas o en el propio manual de

instrucciones del fabricante.

= Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones muy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefalar, mediante simbolos, letras y
colores; los riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear para
puestos de trabajo especificos donde prevalecen altos riesgos. El mapa nos indica los
lugares donde hay que extremar las medidas preventivas y de control de riesgos, la
divulgacion, la sefializacion y la instruccion de los trabajadores. El mapa se puede
confeccionar para un riesgo especifico o para mas de uno, depende de los intereses de
cada area o lugar. A veces, la agrupacion de muchos riesgos resulta complicada y no
efectiva. Para confeccionar un mapa de riesgos lo primero es hay que determinar es
cual o cuales riesgos se van a ubicar en al mapa. Una vez determinados, se

confecciona el mapa. El mapa de riesgos no tiene un comportamiento permanente en
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el tiempo, pues estad sujeto a modificaciones segun las variaciones de las condiciones

de trabajo.

=  Encuestas.

La aplicacién de encuestas correctamente disefiadas permite obtener informacién sobre
las situaciones peligrosas y los riesgos de muchas personas. Deben aplicarse a
trabajadores, directivos con amplio conocimiento de la actividad que se realiza en el
puesto de trabajo, en el proceso, en el area o en la empresa, segun sea la amplitud que
abarque esta. Su calidad esta determinada por el conocimiento que posean los que la
confeccionan, aunque siempre debe dejarse la posibilidad al encuestado de incluir

algun riesgo que considere importante y no aparezca en la encuesta.

=  Técnica de Incidentes Criticos.

Se considera como incidente aquellos eventos dentro del ambiente de trabajo que
tienen el potencial de provocar importantes efectos positivos o negativos en los
objetivos del sistema. Son criticos aquellos que sus efectos resulten negativos y en

otras condiciones pueden constituirse en accidentes.

Los incidentes criticos constituyen una fuente importante de identificacion de situaciones

peligrosas.

= Andlisis de la Seguridad basado en el Diagrama de Analisis del Proceso. (OTIDA).

El OTIDA son las siglas por las que se conoce el diagrama de flujo o cursograma
analitico o diagrama de analisis de proceso.

Un diagrama de procesos muestra una secuencia de todas las operaciones de un taller
0 en maquinas, las inspecciones, margenes de tiempo y materiales que se deben utilizar
en un proceso de fabricacion o administrativo, desde la llegada de la materia prima

hasta el empaque o arreglo final del producto terminado.

La técnica de analisis de seguridad a través del OTIDA consiste en considerar una por
una las actividades que conforman parte del diagrama de procesos e identificar en cada

una de ellas las situaciones peligrosas que pueden existir.
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Esta técnica puede combinarse con algunas de las anteriores.

= Técnica de Trabajo en Grupo.

Consiste en crear grupos integrados por trabajadores de experiencia, jefes directos,
especialistas con conocimiento de los puestos del trabajo y los procesos asi como
aplicar técnicas como la tormenta de ideas, los grupos nominales. Los resultados
alcanzados en la aplicacion de trabajo en equipo en los procesos de diagndstico son

satisfactorios.

1.6.2. Identificacién, Evaluacion y Control de riesgos en el Trabajo.

El proceso de identificacion, evaluacion y control de los riesgos, es un proceso mediante
el cual se identifican las situaciones peligrosas (Ver Anexo No.6), los peligros y los
riesgos vinculados con ellos y a partir de esto se procede a su evaluacion, la cual puede
ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las
situaciones peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o
por via de la estimaciéon. En el Anexo No.7 se muestran las técnicas de evaluacion y en

el Anexo No0.8 los métodos de evaluacion.

Si como resultado de ésta evaluacion se detecta que puede peligrar la salud o
integridad fisica del trabajador o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o a
los procesos, hay que proyectar las medidas preventivas no solo en dependencia de la
magnitud del riesgo sino también con las posibilidades reales de la empresa.
Finalmente, se establecen el control periddico, el cual hace que se repita el ciclo de

identificacion, evaluacion y control cada vez que surge una nueva situacion peligrosa.

En la Resolucién No. 31/2002 se establece que todas las organizaciones estan
obligadas a identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en las areas
y puestos de trabajo que afectan o puedan afectar la seguridad o la salud de los
trabajadores. En sus anexos se proponen los procedimientos que pueden utilizarse para
el cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, con el objetivo de contribuir a las buenas

practicas de la gestion en Proteccion, Seguridad e Higiene en el trabajo.

La evaluacion de riesgos es la parte inicial y mas importante de una actuacién activa en
prevencion y es el proceso por el que los encargados en prevenciéon pueden identificar

el alcance de los riesgos que no hayan sido eliminados. Con la informacion obtenida en
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esta evaluacion se podra decidir acerca de la necesidad y tipo de las medidas

preventivas, con el fin de controlar los riesgos.

La NC 18000: 2005 define el control del riesgo como: "proceso de toma de decision
para tratar y/o reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacién de
riesgos, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia".

Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes
principios:

= Combatir los riesgos en su origen

= Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y

a reducir los efectos del mismo en la salud
= Tener en cuenta la evolucion de la técnica
= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro
= Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

= Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la
implantacion de medidas para la prevencién, disminuciéon y erradicacion de estos,
también se debe comprobar y chequear periédicamente que el sistema implantado sea
eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos. El resultado de una
evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones, con el fin de
disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un buen
procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean

precisas después de la evaluacion de riesgos.

1.7. Principales riesgos en el sector del transporte.

Segun Rostagno, 2014. Todo conductor de vehiculo cualquiera sea su porte, esta
sometido no sélo a los riesgos de la conduccién en si, sino también a diversos
problemas que surgen alterando el sistema de salud del individuo que maneja, pero
adquiere especial importancia cuando quien maneja tiene sobre sus espaldas el riesgo

de vida de las personas que lleva en su vehiculo y ademas de las otras que se pueden
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cruzar en su camino. De alli la importancia del examen médico de ingreso que se debe

realizar con sus distintas implicancias por el gran riesgo a que se ven sometidos.

Estos conductores tienen una serie de condicionantes especiales que deben superar
como es el permanente estado de atencidén y concentracion a consecuencia de la
tension y el estrés a que se ve sometido por el transito vehicular. La mayoria de las
veces es un trabajo en solitario, lo que determina en muchas ocasiones, efectos
psicoldgicos indeseados, trastornos psicosomaticos y sociales que también agravan su

estrés.

Durante su jornada laboral estan casi todo el tiempo en forma sedente, pero en continua
tension, expuesto a constantes ruidos, vibraciones, malas posiciones y malos tratos a
veces de otros conductores como también de los pasajeros que transporta. Todo esto
agravado, en algunos casos, por tener que recibir dinero y dar un vuelto para cobrar el

pasaje.

Los ruidos de la calle o de la ruta pueden producir alteraciones de su aparato auditivo y
las vibraciones pueden afectar su columna vertebral. Las malas posiciones pueden
producir alteraciones de la misma vy, por tanto, un cambio de presiones en los discos
intervertebrales, que se pueden traducir en dolor e impotencia funcional o hernias de
disco. A veces este puesto de trabajo se realiza en un espacio reducido que no reune
las condiciones para realizar el trabajo con cierto confort, y ademas en el interior del

vehiculo hay continuos cambios de temperatura por la entrada y salida de pasajeros.

Podemos decir entonces que pueden ser afectados por riesgos fisicos, como el ruido,
las vibraciones, el trabajo a la intemperie y a veces la carga y descarga. También puede
haber riesgos quimicos producidos por el gas carbénico de la combustién del motor o
por productos toxicos transportados. Pero los riesgos que tienen mucha importancia son
los riesgos fisiologicos: tales como la fatiga cronica, el aburrimiento, el hastio y los
trastornos en el ritmo circadiano, por manejar de noche y dormir de dia. Puede haber,
ademas, ciertos trastornos abdominales y digestivos por falta de reposo adecuado,
exceso de peso por poco gasto energético debido a la escasa actividad fisica o por la
ingesta en demasia para mantenerse despierto cuando se maneja de noche. Una

explicacién mas amplia de los mismos se muestra en el Anexo No.9.
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1.8. Analisis de procedimientos precedentes.

En la busqueda realizada en la presente investigacion, se evidencia la utilizacién de
procedimientos para la mejora del proceso de gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo, basados en el enfoque de procesos. Se puede mencionar el dado por Pons
Murguia y Villa Gonzalez del Pino, (2006), el cual es adaptado por Pérez Hernandez,
(2010); Cueto Groero, (2010); Reyes Figueredo (2011), Gil Martinez, (2010) y Méndez
Gonzalez (2012), para ser aplicado al proceso de gestion de Seguridad y Salud del
Trabajo. Las transformaciones fundamentales se basan a partir del criterio de diferentes

autores, tales como:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2006), Instituto de Estudios e Investigaciones
del Trabajo (IEIT) (2006), NC 18001: 2005.

Las modificaciones fundamentales que le realizan los autores mencionados se centran
en: El Diagnostico inicial, la seleccion de los indicadores de seguridad, el disefio y
descripcién de los elementos generales (requisitos) del sistema de gestion de Seguridad
y Salud del Trabajo, la elaboracién de los procedimientos especificos, el seguimiento
de los indicadores y la evaluacion por la direccién. Pérez Hernandez, (2010), aplica
dicho procedimiento en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos, Cueto Groero,
(2010), en la empresa SOMEC y Gil Martinez, (2010), en la Sucursal Servisa, ambas de
la provincia de Cienfuegos. Al aplicar el mismo a la gestion de la Seguridad y Salud del
Trabajo a las organizaciones mencionadas, los resultados fundamentales alcanzados se

centran en:

El diagndstico inicial realizado permitié conocer las principales debilidades del proceso
de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo. Se obtienen las variables claves de

entrada en el proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

Se determinan los fallos potenciales del proceso de gestién de riesgos laborales que
pueden dar origen a la materializacion del riesgo. Propuesta de un conjunto de
indicadores los cuales sirven de base para el control de las acciones relacionadas con la
Seguridad y Salud del Trabajo.

Propuesta de acciones planificadas (correctivas y preventivas) a través del analisis de

los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos.
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Se evidencian otros estudios relacionados con el tema, como el realizado por

Hernandez Echenique, (2009), el cual tiene como objetivo el mejoramiento del sistema
de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la CUJAE, los resultados
fundamentales que se obtienen en el mismo son: Diagnéstico general del proceso de

Seguridad y Salud del Trabajo en la entidad objeto de estudio.

Deficiencias de la gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en dicha institucién. Disefio
del proceso de elaboracion del sistema de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo

teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la entidad.

Se puede mencionar ademas, la investigacion realizada por Andino Gonzalez, (2011),
en la Empresa Pesquera Industrial Cienfuegos, teniendo la misma como obijetivo el
disend del sistema de gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo basado en la

aplicacion de las NC 18000:2005, obteniendo los siguientes resultados:

Se identificaron las principales debilidades en la materia, los elementos a disefiar o
mejorar dentro del sistema. Se identifican los peligros existentes y evallan los riesgos
en cada una de las areas que conforman la organizacion. Se elabora un plan de accion
para las no conformidades detectadas, asi como se establecieron el conjunto de
indicadores que permiten monitorear el desempefio de las actividades relacionadas con
la seguridad y salud del trabajo. Este procedimiento es adaptado y aplicado por Jiménez
Leandro (2012) en la Empresa GEOCUBA de Cienfuegos.

Se puede mencionar ademas, la investigacion realizada por Casales Cutifio, (2009), en
la empresa BRASCUBA Cigarrillos, S.A, teniendo la misma como obijetivo el disefié del
sistema de gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo basado en la aplicacion de las
NC 3000:2007, obteniendo los siguientes resultados: diagnéstico de la Seguridad y
Salud del Trabajo, inventario de riesgos, proyeccién de soluciones con vistas a lograr la
efectiva gestién de la Seguridad y Salud del Trabajo en dicha empresa, indicadores
para el control de la actividad de Seguridad y Salud del Trabajo y reglas de seguridad
que deben tener en cuenta los trabajadores para realizar el trabajo de forma segura,

evitando accidentes.

Se puede mencionar, las investigaciones realizadas por: Cruz Gonzalez (2012) en la
Empresa de Informatica y Comunicaciones y por Pérez Jorge, (2011), en la Sucursal

CIMEX de Cienfuegos, las cuales tienen como objetivo la mejora del Proceso de
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Gestidon de la Seguridad y Salud del Trabajo aplicando la NC 18001:2005, obteniendo
los objetivos siguientes.

Se identifican de forma general las dificultades del proceso de Gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo, asi como las debilidades en la Prevencién de Riesgos Laborales en
las diferentes areas y puestos del Taller de Mantenimiento O’Bourke. Posibilito la
valoraciéon de los Factores de Riesgos Laborales a nivel de procesos y puestos de
trabajo. Se elaboran propuestas de mejoras para cada una de las debilidades y

prioridades detectadas.

Ademas, como parte de la busqueda realizada, se muestra la existencia de
procedimientos para la gestion de riesgo laboral aplicado en diferentes sectores, como
en el educacional, eléctrico, hotelero, procesos de rehabilitacion ambiental, entre

muchos otros.

Todos estos procedimientos tienen en comun el estudio de factores de riesgos a través
de un procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el
diagnostico en materia de prevencion, la identificaciéon de los factores por areas vy
puestos de trabajo, asi como la propuesta de un plan de accion. Gonzalez Gonzalez
(2009), realiza un estudio de factores de riesgos laborales en la Universidad de
Cienfuegos, donde utiliza un procedimiento con la estructura mencionada anteriormente,
haciendo énfasis en los riesgos psicosociales. Castro Rodriguez, (2009), en su estudio
para la identificacion de factores de riesgos en procesos de rehabilitacion de suelos
contaminados por hidrocarburos, disefia un procedimiento con la estructura antes
descrita, pero le afade en una de sus fases la descripcion de las actividades, con el
objetivo de lograr una correcta identificacion de los riesgos laborales, asi como la
inclusién de los planes de control en este tipo de estudio. Godoy del Sol, (2009), utiliza
este tipo de procedimiento para su estudio en el Hotel Punta La Cueva de Cienfuegos,
donde utiliza técnicas especificas para la prevencion de riesgos en el sector hotelero.
Fernandez Isdray, (2007), realiza su investigacién sobre la gestion de riesgos laborales
en el sector eléctrico, especificamente en el proceso de mantenimiento y reparacion de

redes eléctricas, haciendo uso de la metodologia HAZOP.

Ademas, como parte de la busqueda realizada, se muestra la existencia de
procedimientos para la implementacion del sistema de gestidon de la seguridad y salud

del trabajo. Realizada en diferentes Empresas y Organismos: SOMEC, CIMEX,
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Almacenes Universales, Centro certificacion industrial, Industria Pesquera, Hotel Jagua
y SERVISA.

Todos estos procedimientos tienen en comun el estudio de factores de riesgos a través
de un procedimiento estructurado en fases y pasos, donde esencialmente se realiza el
diagnéstico en materia de prevencion, la identificacion de los factores por areas y

puestos de trabajo, asi como la propuesta de un plan de accion.

Todas estas investigaciones son tenidas en cuentas como antecedentes para el trabajo

posterior, realizando a partir de la busqueda, adecuaciones a dichos procedimientos.

Conclusiones Parciales

1. El enfoque de proceso es considerado en la familia de las normas I1SO
9000:2000, al igual que en las normas OHSAS 18000, facilitando el
entendimiento de dicho enfoque y de cdmo hacerlo efectivo para la gestion, cuya
aplicacion consiste en la identificacion, la comprension y la gestion de una red de
eventos interrelacionados para maximizar la eficiencia y la eficacia de la
organizacion, ayudandola a comprender y mejorar las actividades y resultados

de la Gestién SST, basandose ambas en la mejora continua.

2. La seguridad y salud en la concepcion moderna, significa mas que una simple
situacion de seguridad fisica, una situacion de gestion integral de control del
riesgo, de bienestar personal con un ambiente laboral idoneo, una economia de
costos y una imagen de modernizacién vy filosofia de vida en el marco de la

actividad laboral contemporanea.

3. El proceso de identificacion, evaluacion y control de los Riesgos Laborales forma
parte de la Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, y esta a su vez del
conjunto de actividades del departamento de Recursos Humanos de las
empresas. Vinculados estrechamente todos estos elementos teniendo como
cliente principal al trabajador.

4. Se escoge para el desarrollo posterior de la investigacion el procedimiento para
la gestién por proceso dado por Villa & Pons Murguia (2006), al tener como
ventaja ser un procedimiento de mejora riguroso, que facilita ademas la adopcion
de un lenguaje comun y universal para la solucion de problemas, que es

facilmente comprensible para todos en la organizacion, Ademas este ha sido
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aplicado al proceso de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en diferentes

Empresas.

5. Los trabajos desarrollados en el sector del transporte, trae consigo un conjunto
de riesgos ocupacionales inherentes, lo que pueden ser de origen fisicos,
quimicos, fisiologicos, que de no ser controlados, pueden causar pérdidas
importantes y repercusion negativa sobre el proceso salud—enfermedad, de los

obreros.
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Capitulo II: Procedimiento para el andlisis y la mejora del proceso de
Seguridad y Salud del Trabajo.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar una breve caracterizacion de la
empresa teniendo en cuenta diferentes aspectos que faciliten el posterior estudio del
proceso de gestion de seguridad y salud del trabajo y exponer el procedimiento a seguir

para el analisis y mejora del proceso.

2.1. Caracterizaciéon de la UEB Transmetro Cienfuegos.

La Unidad Empresarial de Base (UEB) de Transportacion de Trabajadores de
Cienfuegos subordinada al Ministerio del Transporte fue creada mediante la Resolucion
No. 303/07 dictada por el Ministro de Economia y Planificacién, aprobada segun
Resolucion No. 163/07 de fecha 16 de julio de 2007, identificandose en la rama
comercial como “Transmetro”, con personalidad juridica independiente y patrimonio

propio. La misma se ubica en Calle 105 y Circunvalacion, Buena Vista, Cienfuegos.

La organizacién tiene como Objeto Empresarial:

. Brindar servicios de transportacion de pasajeros a través de microbuses,

minibuses y émnibus, en pesos cubanos y pesos convertibles.

o Ofrecer servicios de transportacion de trabajadores del turismo y otras entidades

expresamente autorizadas, en pesos cubanos y pesos convertibles.

o Brindar servicios de alquiler de dmnibus, minibuses y microbuses en pesos

cubanos y pesos convertibles.

. Prestar servicios de asistencia técnica en el territorio nacional, de grua y
remolque en pesos cubanos y a personas naturales y juridicas extranjeras en

pesos convertibles.

. Brindar servicios de reparaciones a medios de transporte para las entidades del
sistema del Ministerio del Transporte en pesos cubanos y pesos convertibles al

costo.

. Ofrecer servicios de traslado de valijas y bultos a personas naturales vy juridicas

extranjeras en pesos convertibles.
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Mision:

Rectorar, ejecutar y controlar la politica del Estado y del Gobierno en materia de
transportacion de pasajeros en todas sus modalidades, con sus infraestructuras,
ofreciendo un sistema seguro, eficiente, homogéneo, moderno y ahorrador que
satisfaga las crecientes demandas, superando las expectativas de los clientes,
manteniendo la condicion de veladores y exigentes por la preservacion del medio

ambiente.

Vision:

Somos una organizacién que se rige por la politica del transporte, e intervenimos en el
control y ejecucion de la transportacién de diferentes entidades, con un coeficiente de
disponibilidad técnica ubicado entre los mejores, con alta eficiencia econémica y de
consumo de portadores energéticos producto de una revolucion energética, capaces de
satisfacer los niveles mas exigentes y seguros de pasaje, velando por la preservacion
del medio ambiente. Poseemos recursos humanos certificados con normas
internacionales en la evaluacion del desempeio referidos a la conduccion de la técnica

de transportacion y educados con los valores propios de nuestra sociedad socialista.

Composicién de la plantilla y estructura organizativa:

La UEB Transmetro Cienfuegos tiene una estructura organizativa que se muestra en un

organigrama en el Anexo No0.10.

La UEB Transmetro Cienfuegos tiene una plantilla aprobada de 96 trabajadores y
cubierta de 92. La representacion del porcentaje por categoria ocupacional se muestra

en la figura 2.1.

2%

M Cuadros Ejecutivos
 Técnicos

Servicios

M Obreros

Figura 2.1: Representacién del porcentaje por categoria ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 2.2 nos muestra la distribucion del sexo en la UEB Transmetro Cienfuegos. Se

sefiala en la presente figura que el 80 % de la Fuerza Laboral es de hombres.

B Mujeres

m Hombres

Figura 2.2: Representacion del Sexo en la UEB Transmetro Cienfuegos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 2.3 se expone el nivel educacional en la empresa. Se observa que la misma
cuenta con un pequefio porcentaje de graduados de nivel superior 11%. No obstante el

54% de los trabajadores son de nivel medio superior y el 21% de técnico medio.

. m Nivel Superior
W Técnico Medio

W Nivel Medio Superior

M3noGrado

Figura 2.3: Representacion de los trabajadores por nivel de escolaridad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sus principales proveedores son:

° Empresa Nacional Transmetro.
. FINCIMEX.

. CUPET

Sus principales clientes se muestran a continuacion:

. ISLAZUL Empresa de navegacién Mambisas (Servicios Portuarios).
) Cubanacan. Empresa Provincial de Transporte (Agesp).
) Corporacién Palmares. Cuvenpet.

) Caracol. Caribean Draywo Company.(representada en tres lugares)
) Salud (Medibus Matanzas). Polo Petroquimico.

) ECASA Universidad

) Minint

El Mapa General de Procesos que se muestra en la Figura 2.4 visualiza graficamente
los procesos estratégicos, claves y de apoyo que rigen la organizacion. El proceso que
permite dar cumplimiento a la misién de la empresa y que incide en la satisfaccion del

cliente final es el de Transportacion de Trabajadores.

R _ ) .
B Procesos Estratégicos g
Q A
LU Flaneacion estratégica Cestion de la calidad T
E I
= -
1 F
b | A
| | B
E B
N s m50 I
T Proceso Clave 0
4] N
] Transportacion de trabajadores :
] E
E L
L
C
L
! Procesos de Apovi
E
by ]
T Cestian de Rec
E st O HIsas CGestion de compras Mantenimiento

Humanos

Figura 2.4: Mapa general de procesos de la UEB Transmetro Cienfuegos.
Fuente: Transmetro Cienfuegos.
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2.2. Procedimiento parala mejora del proceso de gestion de Seguridad y Salud
del Trabajo.

El procedimiento para la mejora del proceso seleccionado aplicado en la presente
investigacion esta basado en el ciclo gerencial basico de Deming, elaborado por Pons
Murguia y Villa Gonzéalez del Pino, 2006,el mismo es adaptado por Cueto Groero,
(2010); Pérez Hernandez, (2010), Gil Martinez, (2010) y Vidal Martinez, (2011) para ser
aplicado en el proceso de Gestidén de Seguridad y Salud del Trabajo tomando criterio
de diferentes autores tales como: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2006),
Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT, 2006), NC 18001: 2005y
Resolucion 51/2008. Es éste un procedimiento de mejora riguroso, que facilita ademas
la adopcion de un lenguaje comun y universal para la solucion de problemas, es

facilmente comprensible para todos en la organizacion.

La modificacion fundamental que se le realiza en la actual investigacion se centra en el
diagnéstico inicial, donde se afade la ficha de registro y evaluacién de la organizacion

de la Seguridad y Salud del Trabajo, dada en la Instruccion No.3/2008.

El procedimiento se organiza en tres etapas basicas: caracterizacion, evaluacion y
mejora del proceso (Figura 2.5), cada una de ellas con su correspondiente sistema de

actividades y herramientas para su disefio y ejecucion (Tabla 2.1).

)

Descripcién del contexto

3 7

Caracterizacion Definicion del alcance
del proceso *
[ Determinacion de requisitos
A
: [ Analisis de la situacion
¥ !
Evaluacion —
—b[ Identificacién de problemas
del proceso P
[ Levantamiento de soluciones
. A
: [ Elaboracion del proyecto ]
X v
Mejoramiento - :
—>| Implantacion del cambio
del proceso P *
Ereeeeeeeeeeeeseeanene] [ Monitoreo de resultados |
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Figura 2.5: Secuencia de pasos del Procedimiento para la Mejora del proceso de

gestion de Seguridad y Salud del Trabajo. Fuente: adaptado de Villa Gonzalez del
Pino y Pons Murguia (2006).

Etapa Pasos Pregunta Clave Herramientas
Documentacién descriptiva
o ¢Cuales la del proceso, Datos
Descripcion o ;
del contexto naturaleza del hlstcl)r!cos., reuruones
' proceso? participativas, Trabajo de
grupo.
Discusion de grupos
Caracterizar el | Definicion del ;Para qué sirve? (involucrados en _’el
proceso alcance. proceso), Documentacion
del proceso.
¢ Cuales son los | Reuniones  participativas,
Determinacion requisitos? Documentacién de proceso,
d:ree uis?cgs? (Clientes, Mapeos de procesos
q ) proveedores, (SIPOC).
etc.)
. (;Corno esta Diagrama de flujo, trabajo
Andlisis de la | funcionando y:
) . de Grupo, Documentacion
situacion. actualmente el
o del proceso, Encuestas.
proceso’
Diagramas de Pareto,
Diagramas 'y  Matrices
o~ Causa-Efecto, Guia de
¢, Cudles son los | ~. .
., o Diagnostico de
Identificacion principales Implantacic d | NG
de problemas. | problemas del | yprantacion —de 1a :
' [0CESO? 18001: 2005, Cuestionario
Evaluar el P ' Diagnostico del IEIT, 5H y
proceso 1H, Documentacion de
procesos, Encuestas.
Brainstorming, GUT,
Técnicas de grupos
nominales, Votacion grupal,
¢Dbénde y coémo | Documentacion de
Levantamiento | puede ser | procesos.
de soluciones. | mejorado el | Método general de
proceso? evaluacion de riesgos,
Técnicas propias de la

Seguridad y Salud del

Trabajo.
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;, COmo se | A.
. ¢ . Ciclo PHVA, 5W vy 1H,
Elaboracion organiza el o
. Documentacion de
del proyecto. trabajo de
AN procesos.
mejora?

,Coémo se hace

Diagrama de Pareto, 5W vy

Implantacién efectivo el s

i . X R 1H, Documentacion del
Mejoramiento | del cambio. redisefo del [0CESO
del proceso proceso? P '

Ciclo PHVA, Matriz causa-

¢, Funciona el | efecto, GUT, FMEA,

Monitoreo de | proceso de | Reuniones  participativas,

resultados. acuerdo con los | Metodologia de solucion de

patrones? problemas, Documentacién

de proceso.

Tabla 2.1: Procedimiento para la mejora de la Seguridad Gestién por Procesos.
Fuente: Adaptado de Villa Gonzalez del Pino & Pons Murguia (2006).

Antes de comenzar la investigacion es necesario la creacion de un grupo de trabajo, el
cual debe estar formado por un directivo, el especialista que atiende la Seguridad y
Salud del Trabajo, un especialista conocedor de los procesos y un trabajador de
experiencia de cada una de las areas que formen parte de la empresa, estos deben
dominar lo planteado en las NC 18000:2005, Resolucién 39/2007, y las técnicas de
diagndstico que se aplicaran para conocer el estado de la Seguridad y Salud del
Trabajo en la organizacion objeto de estudio. De ser necesario se realizara una

capacitacion en el tema.

A continuacion se expone la descripcion de cada una de las etapas del procedimiento
propuesto dada por sus autores, con las modificaciones realizadas para ser aplicado al

proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.
Etapa I: Caracterizacion del Proceso.

En esta primera etapa se pretende hacer una presentacion del proceso, detallando el

mismo en término de su contexto, alcance y requisitos.

Las siguientes etapas componen esta secuencia inicial:

Paso 1: Descripcion del contexto.
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Este paso (Descripcion del contexto), pretende dar respuesta a la pregunta, ;Cual es la

naturaleza del proceso?

Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:

e Laesencia de la actividad.
e Elresultado esperado del proceso.

e Los limites del proceso: ;Dénde comienza? (entradas) y ¢Dénde termina?

(salidas).

e Las interfaces con otras actividades (;,como el proceso interactia con otros

procesos?).

e Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).

Paso 2: Definicién del alcance.

La definicion del alcance, trata de responder la pregunta, ;Para qué sirve el proceso?,
esclareciendo su mision y la vision a lograr. La idea consiste en destacar la intencion y
la importancia de la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su

necesidad.

Paso 3: Determinacion de los requisitos.

En cuanto a la determinacion de requisitos es necesario analizar cuales son:

a) Los requisitos del cliente (exigencias de salida).

e |Las demandas de los clientes de la actividad, esclareciendo adecuadamente el

producto final que estos esperan.

b) Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada).

e Las demandas del proceso, indispensables para obtener un producto o servicio
que satisfaga al cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacion directa, positiva y

efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores.
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El producto final esperado de esta etapa de caracterizacion del proceso, es un
documento que permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el

mismo, ademas de elaborar la ficha del proceso objeto de estudio.

Etapa Il: Evaluacion del proceso.

En esta segunda etapa se requiere evaluar el proceso haciendo un estudio minucioso
de la actividad en cuanto a su situacion actual, los problemas existentes y las

alternativas de solucion.

Esta segunda etapa esta compuesta por la siguiente secuencia de pasos:

Paso 4: Andlisis de la situacion.

En cuanto al analisis de la situacion, se necesita responder la pregunta, ;Como esta

funcionando actualmente la actividad?

Para realizar un examen profundo del trabajo es necesario:

e Conversar con los clientes (fundamentalmente los trabajadores).

o Recopilar datos y obtener informacion relevante sobre el comportamiento del

proceso.

e Obtener una visién global de la actividad.

El Mapeo del proceso permite visualizar cada una de las operaciones (subprocesos)
involucradas, de manera aislada o interrelacionadas. Este flujo detallado deja clara la

trayectoria de la actividad desde su inicio hasta su conclusion.

Paso 5: Identificacion de problemas.

En cuanto a la identificacion de problemas, la pregunta a responder es: ;Cuales son los
principales problemas que afronta la gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en el
proceso de implantacion de la NC 18001: 20057

Para ello se considera importante definir los puntos fuertes y débiles de la actividad,
especificando:
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e ;El qué esta bien? (éxito)

e ;Elqué esta mal? (fracaso)

e ;El porqué de cada una de estas situaciones?
Por tanto se definen los aspectos a que ira dirigido el diagndstico, fundamentalmente:
regulaciones aplicables, estado de los riesgos, actividades de gestion, entre otras. Se

determinan los instrumentos de recogida de informacion y las formas de procesamiento

y presentacion de los resultados.

En esta etapa se revisan la forma en que esta documentado el proceso en relacién a la
seguridad operacional identificando las posibles brechas y se aplican las herramientas

para diagnosticar el proceso tecnolégico y localizar las posibles alternativas de mejoras.

Para esta etapa se recomienda utilizar la Guia de Diagnostico de Implantacion de la NC
18001:2005, (Anexo No. 11), donde se recogen los requisitos fundamentales que debe

cumplir dicho sistema de gestion, los cuales son:

I- Politica de Seguridad y Salud del Trabajo.

I1- Planificacion.

¢ Identificacion de los peligros y evaluacion y control de los riesgos.

o Metodologia para la identificaciéon de los peligros y la evaluacién y control de los

riesgos.
¢ Requisitos legales y otros requisitos.
e Objetivos

e Programa de Gestién de Seguridad y Salud del Trabajo.

[lI- Implementacioén y operacion

e Estructura y responsabilidades.
e Formacion, toma de conciencia y competencia.
e Consulta y Comunicacion.

e Documentacion.
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e Control de documentos y datos.
e Control Operacional.

e Preparacién y respuesta ante emergencias.

IV- Verificacidn y accion correctiva

¢ Medicién y seguimiento del desempefio.
e Accidentes, incidentes, no conformidades, accion correctiva y accion preventiva.
e Registros y gestion de los registros.

e Auditoria.

V- Revision por la direccion.

Como resultado de la aplicacion de esta guia, se recomienda elaborar un informe con lo
que ha realizado la organizacién y lo que debe hacer por cada uno de los puntos que
recoge, conociendo de esta forma la situacion actual de la gestion de la seguridad en

cuanto al cumplimiento de los requisitos de la NC 18001:2005.

Otra herramienta que se recomienda utilizar es el —Cuestionario Diagnostico—
elaborado por el Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) para evaluar

la gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en una empresa (Ver Anexo No.12).

El cuestionario consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de Seguridad y
Salud del Trabajo a evaluar en una empresa, para los cuales se ofrecen cuatro
estadios o grados, donde el “1” significa el nivel mas bajo de gestién de ese indicador
con respecto a lo que establece la NC 18001, y “4” significa el nivel mas alto de gestion
de esa tematica. Se asignan los puntos (de 1 a 4) segun sea el estado de la tematica en
la empresa y una vez evaluados todos los aspectos, se suman los puntos obtenidos. Se
calcula el % que representan del total de puntos posibles a obtener (120 puntos) y la

evaluacion se realiza segun la escala valorativa que aparece en la tabla 2.2.
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Criterios de Evaluacién para el estado de la gestion de SST en la
organizacion con relacion a la NC 18001.
No. | Rango de Puntuacién y/o Porcentaje Evaluacion

1 | De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente

2 | De75a89 % (90 a 107 puntos) Mejorable

3 | De60a74 % (72 a 89 puntos) Deficiente

4 | Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente

Tabla 2.2: Escala de evaluacién del “Cuestionario Diagnostico” de la gestién de
SST del IEIT.

Otro que se recomienda utilizar para la evaluacion de la organizacion de la Seguridad y
Salud del Trabajo y del estado de las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo se propone en la Instruccion 3/2008 (ver Anexo No0.13), donde se muestra la
ficha de registro y evaluacion, la cual debe ser empleada por la entidad laboral para

evaluar peridédicamente la situacion de esta actividad.

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el

proceso de implantacion de la NC 18001.

Deben quedar claros los elementos del sistema gestiéon de Seguridad y Salud del
Trabajo (requisitos) que se deben considerar, por ejemplo:

¢ Definicion, modificacion o integraciéon de la politica de Seguridad y Salud del
Trabajo, de los compromisos de la Direccién en dicha materia.

e Definir los procedimientos que se elaboraran y aplicaran de modo especifico
(procedimientos especificos). Se deben definir aquellas actividades existentes de

gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, que se mantienen y cuales no.
o Definicion de como y quiénes realizaran las Auditorias Internas al sistema.

o Establecimiento de plazos y aspectos para la revision del sistema por la

Direccion.
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Paso 6: Levantamiento de soluciones.

Debe trabajarse en las respuestas a las preguntas: ;Donde y como puede ser mejorado

el proceso?, lo que engloba:

e EIl examen de posibles alternativas, para lo que se listan algunas ideas que
podrian resolver el problema.

e La discusion con los proveedores y los clientes con la presentacion de las

diferentes propuestas.

e Obtencién de la concordancia entre todos los comprometidos, sobre el mejor

curso de accion posible.

La elaboracién de los procedimientos especificos para las actividades de Seguridad y
Salud del Trabajo debe tener en cuenta la legislacion aplicable, las caracteristicas de la
empresa y sus riesgos. Ademas debe considerarse en su elaboracién las metodologias
para elaborar procedimientos e instrucciones, revisar manuales, tener presente los
aspectos a considerar en cada uno de los procedimientos de gestion de la Seguridad y
Salud del Trabajo y contar con la asesoria del especialista que atiende la Seguridad y

Salud del Trabajo en la organizacion.

El producto final esperado de esta etapa de evaluacion del proceso es un documento
que permita entender y visualizar, de manera adecuada, tanto el funcionamiento del
proceso como sus puntos criticos que tributen directamente a la seguridad operacional y

las posibles soluciones indicadas para mejorarlo.

Etapa Ill: Mejorar el proceso.

Paso 7: Elaboracion del proyecto

La elaboracion del proyecto, busca responder la pregunta; ; Como organizar el trabajo

de mejora?, para lo que se necesita:

e Ateniendo a las caracteristicas del proceso determinar los puntos en lo que el

actor puede disefiar acciones de mejoras.

e Elaborar un plan para implantar la propuesta de mejoramiento.
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e Obtener la conformidad de las personas / sectores involucrados.

Para el desarrollo del diagnéstico fueron utilizadas las herramientas que a continuacion

se detallan.

El proyecto es elaborado mediante el cuestionario 5W 1H, que se muestra en el Anexo
No.14.

Paso 8: Implantacién del cambio.

La implantacion del cambio, intenta responder la pregunta; ; Como se hace efectivo el
redisefio del proceso? Se realiza para hacer efectivo el cambio poniendo en accién una
nueva secuencia de trabajo que obedece a un proceso redisefiado segun las
indicaciones propuestas en el proyecto de mejora.

En el caso que sea considerado conveniente, inicialmente, puede adoptarse un
procedimiento de caracter experimental, que consiste en realizar un proyecto piloto;
observar, controlar y evaluar la experiencia implantada; y realizar la implantacion

definitiva como consecuencia de los resultados positivos obtenidos.

Paso 9: Monitoreo de resultados.

Para el monitoreo de resultados, se dirige a responder la pregunta; ¢Funciona el
proceso de acuerdo con los patrones? Consiste en verificar si el proceso esta
funcionando de acuerdo con los patrones establecidos asi como la ejecucion de las

acciones correctivas.

Este monitoreo del proceso es permanente y forma parte de la rutina diaria de trabajo
de todas las personas que participan en el proceso, siempre sobre la base del Ciclo
Gerencial Basico de Deming. (PHVA). Ademas se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Seguimiento y verificaciéon de los indicadores de SST:

Cada mes, o en el periodo que se establezca, deben medirse los indicadores de
seguridad, para conocer el nivel de seguridad laboral alcanzado e investigar las causas

de los deterioros si ocurren.
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Evaluacion del SGSST por la direccion:

La revisién debe dirigirse a los siguientes aspectos: actualizacion de la politica de
Seguridad y Salud del Trabajo; reformulacién de objetivos para la mejora en el periodo
siguiente; adecuacioén de los procesos actuales de identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos de Seguridad y Salud del Trabajo; niveles actuales de riesgo y
eficacia de las medidas de control aplicadas; suficiencia de los recursos; validez de las
inspecciones de Seguridad y Salud del Trabajo y del proceso de informacién; datos
relacionados con accidentes e incidentes ocurridos; procedimientos no efectivos y que
es necesario modificar; resultados y eficacia de auditorias al sistema de gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo realizadas en el periodo; estado del plan para
emergencias; mejoras al sistema de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo;
resultados de los indicadores de Seguridad y Salud del Trabajo seleccionados y

medidas preventivas ante cambios esperados.

La revision del sistema por la direccion debe ejecutarse semestralmente al menos hasta
cerciorarse del funcionamiento eficaz de este y puede alargarse el plazo hasta un ano

cuando no se considere necesario aquella periodicidad.

Mejora continua del sistema y seguimiento

Implementar las medidas derivadas de la revision de la direccién y evaluar
sistematicamente su cumplimiento. Aqui se evalua el cumplimento de los objetivos
planteados, la gestion de riesgos, mejoramiento de las practicas de gestion de

Seguridad y Salud del Trabajo y resultado de los indicadores seleccionados.

La ejecuciéon de estas actividades abarca algunas tareas indispensables que precisan

ser bien desempefiadas destacandose las siguientes:

e Preparacion y utilizacion de esquemas / instrumentos adecuados para medir el
desempefio de la actividad, tales como: Planes de Control, y las matrices Causa-
Efecto.

e La recopilacion permanente de las informaciones sobre el desempefio del

proceso.
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e La identificacién de posibles fuentes de problemas caracterizando las causas

raices, de inestabilidad mediante el empleo del FMEA (Analisis de los Modos y
Efectos de los Fallos).

e La ejecucion de acciones para prevenir y corregir las desviaciones que
ocasionan las disfunciones del proceso que afectan su correcto y normal

funcionamiento.

El producto esperado de esta etapa de mejora del proceso es un documento que
contiene el registro del proyecto de mejora, su implantacién y las consecuencias del

monitoreo continuo de los resultados del trabajo.

La correcta aplicacion del procedimiento de Gestion de Procesos aplicado a la Gestién
de la Seguridad y Salud del Trabajo exige la observancia de las cinco condiciones

basicas siguientes:

1. Utilizacion de herramientas de la calidad: se requiere el empleo de recursos y

técnicas que faciliten la recopilacion y el analisis de los datos sobre toda actividad.

2. Registro documental del proceso: constituido por datos e informaciones sobre el
trabajo, de forma descriptiva, estadistica y grafica con el fin de documentar las
actividades, asi como las conclusiones de la evaluacion y las propuestas de

recomendacion.

3. Ejecucion del trabajo en equipo: permite controlar los factores humanos, técnicos y

administrativos que puedan afectar el desempenio de las actividades.

4. Constitucion del Comité de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo en la
empresa para el disefio, implantacion y mantenimiento del nuevo sistema en la
organizacion. Crear un grupo o equipo de trabajo formado por un directivo al frente, el
especialista que atiende la Seguridad y Salud del Trabajo u otro técnico, un especialista
eficaz conocedor de los procesos y un trabajador de experiencia deben estudiar la
norma NC 18001 y las técnicas de diagndstico que se aplicaran al estado de la

Seguridad y Salud del Trabajo en la organizacion.

5. Capacitacion de los directivos y trabajadores en las nuevas practicas de gestion de la

Seguridad y Salud del Trabajo basadas en la NC 18001: 2005. Cada aspecto del nuevo
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sistema, cada procedimiento o instruccién debe ser dominada por los implicados en su
ejecucion para lo cual debe ejecutarse un cronograma de acciones de capacitacién y
evaluar su eficacia, la que debe estar garantizada solo cuando todos los que lo

requieran actien segun lo que establece la documentacion.

A continuacion se exponen un grupo de herramientas basicas para la gestion de
procesos, dadas por Villa & Pons Murguia (2006), siendo estas utilizadas en la presente

investigacion.

2.3. Herramientas Basicas.

La adecuada implantacién del procedimiento para la Gestidon del Proceso descrita en el
anterior epigrafe, exige la aplicacion de un conjunto de herramientas para la
recopilacion y el analisis de datos sobre las actividades, con vistas a identificar las areas

problematicas que representan el mayor potencial de mejoramiento de los procesos.

En particular, por la importancia que reviste su empleo en la mejora de los procesos, se
describe en la tabla 2.3 la Metodologia de Solucién de Problemas utilizando un enfoque

que describe las actividades que deben desarrollarse mediante el trabajo en equipo.

Acciébn béasica del

. Pregunta a responder Trabajo en Equipo
equipo
e EI conocimiento completo
del problema requiere entre
otros aspectos:
Definir claramente su naturaleza,
identificar los actores involucrados,
especificar los estragos causados
por el problema, Describir en que
. situaciones ocurre el problema.
Conocer el problema. ¢, Cual es el problema? P! o
e la investigacion
relacionada con el

problema exige:

Obtener  evidencias  (recopilar
datos), entrevistar personas que
brindan  informacioén,  Verificar
opiniones, sentimientos y valores
gue estan en juego.
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Plantear  alternativas

de solucién.

,Como se  puede
resolver el problema?

La consideracion de las diferentes
maneras, modos y cursos de
acciéon a seguir para resolver el
problema exigen:

e Detenerse a pensar;
analizar ideas y
sugerencias; estudiar y
descubrir salidas; un grupo
de personas conocedoras
del problema; la utilizacién
de técnicas e instrumentos
para generar y organizar
ideas.

Dos aspectos relacionados
merecen ser resaltados:

e La reflexion para evitar
resultados indeseados de
una conclusién precipitada.

e Dejar las cosas tal como se
presentan.

las
de

Analizar
alternativas
solucion.

¢, Cuales son las
alternativas de cada
solucion?

El examen de las repercusiones de
cada alternativa de solucion, tanto
dentro como fuera de la institucion,
abarcan:

e El estudio de las relaciones
entre los resultados
previstos y los costos.

e La verificacion de las
afectaciones que provoca
cada solucibn en los
diferentes sectores de la
institucion.

Este analisis debe ser realizado
con la participacion de todos los
involucrados: clientes,
proveedores, ejecutores y
gerentes.

Seleccionar la mejor
alternativa de solucion.

¢, Cual
solucién
problema?

es la mejor
para el

Una solucién final exige una
ponderacion cuidadosa, de |la
utilizacion de esquemas y criterios
de juicio  adecuados. Para
aumentar la racionalidad vy
disminuir riesgos es fundamental
que la seleccion de la mejor
alternativa sea una decision
participativa y compartida por los
diferentes factores involucrados en
el problema.
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de la
final

Divulgacion
solucién
aprobada.

¢,Como informar a
todos sobre la solucién
final?

Una comunicacién clara, abierta y
transparente a todas las personas
afectadas por la solucion escogida
requiere una explicacion adecuada
sobre la solucion final y sus
posibles consecuencias.

Las informaciones pueden ser
comunicadas en reuniones o por
documentos escritos.

La divulgacion es fundamental
para obtener una comprension y
apoyo de todos los involucrados,
estableciendo las bases
necesarias para el éxito de la
ejecucion.

Implantar la solucién
final.

.,Cémo garantizar la
ejecucion de la solucion
final?

Para implantar una solucién final
es conveniente que se elabore un
plan y se ejecute una experiencia
inicial.

El éxito de la implantacion va a
depender de la cooperacion de
todos los involucrados y de la
estrategia seleccionada para lograr
el funcionamiento de la solucién.

Evaluar la implantacion
de la solucion final.

.,Coémo se evalua la
implantacion de la
solucion final?

La observacion de la marcha de la
solucion requiere:
e Observar, controlar vy
evaluar su efectividad.
e Identificar problemas
imprevistos

Buscar nuevas soluciones para
corregir las desviaciones
detectadas.

Tabla 2.3 Metodologia de solucién de problemas. Fuente: Pons Murguia y Villa

Eulalia (2006).

Diagrama SIPOC.

Una de las herramientas fundamentales que posibilitan el comienzo de una gestion de/o

por procesos es el diagrama SIPOC.

Esta herramienta usada en la metodologia seis sigma, es utilizada por un equipo para

identificar todos los elementos relevantes de un proceso organizacional antes de que el

trabajo comience. Ayuda a definir un proyecto complejo que pueda no estar bien
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enfocado. El nombre de la herramienta incita a un equipo considerar a los
suministradores (la “S” en el SIPOC) del proceso, de las entradas (la “I” en el SIPOC),
del proceso (la “P” en el SIPOC) que su equipo esta mejorando, de las salidas (“la O”

del SIPOC), y de los clientes (“la C” en el SIPOC) que reciben las salidas del proceso.

Los requerimientos de los clientes se sugieren afiadir al final del SIPOC con la letra “R”
para un mejor conocimiento del proceso.

e ¢ Quién provee entradas al proceso?

e ;Qué especificaciones se plantean a las entradas?

e ;Qué actividades conforman el proceso?

e ;CoOmo se interrelacionan estas actividades?

e ¢ Quiénes son los clientes verdaderos del proceso?

e ;Cuales son los requerimientos de los clientes?, entre otros.

Analisis de los Modos de Fallos v sus Efectos (FMEA).

Es un procedimiento para reconocer y evaluar los fallos potenciales de un producto /
proceso y sus efectos. Consiste en la identificacion de las acciones que puedan eliminar
o reducir la ocurrencia de los fallos potenciales, asi como documentar el proceso. El
FMEA juega un papel fundamental en la identificacion de los fallos antes de que estos

ocurran, es decir, posibilita la aplicacion de acciones preventivas.

Una descripcion detallada de los pasos para la construccion, objetivos, ventajas y
aplicaciones de estos diagramas se ofrece por Villa Gonzalez del Pino y Pons Murguia,
(20086).

Tormenta de ideas.

La tormenta de ideas es una técnica de grupo para la generacién de ideas nuevas y
utiles, que permite, mediante reglas sencillas, aumentar las probabilidades de

innovacion y originalidad.

Esta herramienta es utilizada en las fases de identificacion y definicion de proyectos, en

el diagndstico de las causas y su solucion. La tormenta de ideas (Brainstorming) es,
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ante todo, un medio probado de generar muchas ideas sobre un tema. Es un medio de
aumentar la creatividad de los participantes. Normalmente, las listas de ideas
resultantes contienen mayor cantidad de ideas nuevas e innovadoras que las listas
obtenidas por otros medios. Los errores mas comunes son: Utilizar este tipo de
generacion de ideas como un sustituto de los datos y la mala gestion de las sesiones,
ya sea a causa del dominio del tema de una sola o unas pocas personas para la
presentacion de ideas, o por la incapacidad del grupo para juzgar y analizar hasta que la
lista de ideas se termine. Los autores citados con anterioridad describen de igual

manera esta herramienta.

Técnica UTI (Urgencia, Tendencia e Impacto).

Esta técnica es adecuada para definir prioridades de mejora. La definicion de
prioridades es la identificacion de los asuntos mas importantes de una lista de
pendientes, para definir con cual comenzar. Una prioridad debe atenderse en términos

de la urgencia, la tendencia y el impacto asociados con ésta.

Urgencia:

Se relaciona con el tiempo disponible frente al tiempo necesario para realizar una
actividad. Para cuantificarla se cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con
1 a la menos urgente, aumentando la calificacion hasta 10, para la mas urgente. Tenga

en cuenta que se le puede asignar el mismo puntaje a varias oportunidades.

Tendencia:

Describe las consecuencias de tomar la accion sobre una situacion. Hay situaciones
que permanecen idénticas si no se hace algo. Otras se agravan al no atenderlas.
Finalmente, se hallan las que se solucionan con solo dejar pasar el tiempo. Se deben
considerar como principales, entonces, las que tienden a agravarse al no atenderlas,
por lo cual se le da un valor de 10; a las que se solucionan con el tiempo, el valor 5; y

las que permanecen idénticas si no se hace algo, se califican con el valor 1.

Impacto:

Se refiere a la incidencia de la accion o actividad que se esta analizando en los

resultados de la gestién de determinada area o la empresa en su conjunto. Para
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cuantificar esta variable se cuenta con una escala de 1 a 10 en la que se califica con el
valor 1 a las oportunidades de menor impacto, aumentando la calificacion hasta 10, para
las de mayor impacto. Tenga en cuenta que le puede asignar el mismo puntaje a varias

oportunidades.

Planes de acciéon (mejora).

El objetivo principal de la evaluacion es el establecimiento posterior de un plan de
mejora que haga a la empresa mas competitiva, dicho plan requiere una planificacién
cuidadosa ya que los recursos de la organizacion son siempre limitados y las
posibilidades de mejora abundantes. Para su elaboracion se pueden seguir las

siguientes directrices:

o Establecer el nuevo nivel de madurez que se desea alcanzar, en el area
evaluada para la globalidad del sistema de gestion o apartados especificos de la

norma.

o Establecer las acciones de mejora a realizar para alcanzar los nuevos objetivos,

plazos previstos y responsables de la ejecucion.
¢ Planificacién y asignacion de recursos para la consecucion de los objetivos.

e Seguimiento periddico para identificar posibles desviaciones.

En la tabla 2.4 se muestra un esquema que puede ser utilizado en la elaboracion de los

planes de accion.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

META

RESPONSABLE DEL PLAN GENERAL

PORQUE CUANDO | CUANTO

Tabla 2.4: Esquema para elaborar los planes de accion. Fuente: Villar Labastida,
(2006).

Planes de control.

El plan de control es una herramienta enfocada a mantener de manera planificada,
precisa, estipulada y controlada, cualquier actividad o proceso ya sea productivo o de
servicio, para que el mismo funcione de forma efectiva y no ocurran fallas que puedan
afectar los resultados esperados por los clientes internos y externos. El objetivo
fundamental del plan de control es preservar el desempefio y los resultados del proceso

a través de las medidas planteadas.
Los planes de control estan orientados a:
e Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas mas importantes para los
clientes.
¢ Minimizar la variabilidad de los procesos.
e Estandarizar los procesos.

e Almacenar informacion escrita.

e Describir las acciones que se requieren llevar a cabo para mantener el proceso

con un desempenio eficiente, ademas de controlar sus salidas.
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o Reflejar los métodos de control y medicién del proceso.

Sus beneficios fundamentales son:

e Mejora la calidad del proceso mediante la reduccion de la variabilidad del mismo.
¢ Reduce los defectos, centrando y controlando los procesos.

¢ Brinda informacion para corregir y redisefar los procesos.

Diagramas de flujo.

Un diagrama de flujo es una forma mas tradicional de especificar los detalles
algoritmicos de un proceso y constituye la representacion grafica de un proceso
multifactorial. Se utiliza principalmente en programaciéon, economia y procesos
industriales, pasando también a partir de estas disciplinas a formar parte fundamental
de otras, estos diagramas utilizan una serie de simbolos con significados especiales.
Son la representacion grafica de los pasos de un proceso, que se realiza para
entenderlo mejor. Son modelos tecnolégicos utilizados para comprender los rudimentos

de la programacion lineal.

El diagrama de flujo es la representacion grafica de flujo o secuencia de un proceso.
Rutinas simples, son la forma de especificar los detalles algoritmicos de un proceso
mediante la esquematizacion grafica para entenderlo mejor. Se basan en la utilizacién
de diversos simbolos para representar operaciones especificas. Se les llama diagramas
de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la
secuencia de la operacion. Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o
secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
cuestion, las unidades involucradas, y los responsables de su ejecucion, en pocas

palabras es la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo.

Consiste en la representacion de procesos, a través de simbolos y lineas, para
conseguir una vision general de los mismos. Se emplea para tener una perspectiva de
como funciona un proceso, las relaciones entre sus tareas y acciones, asi como las
interacciones con otros procesos. Para llevarlo a cabo, es conveniente plantearse una

serie de cuestiones que ayudan a su definicion y elaboracion, estas son:

e ;Para qué se requiere el diagrama de flujos?
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e ;A qué detalle se quiere llegar?
o Qué limites del diagrama se van a establecer y que simbolos se van a emplear?
o Definir y estudiar los pasos del proceso para representarlo simbdlicamente y

conectarlos entre si.

Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o
aplicacion son los datos categoéricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los
problemas vitales, asi como sus causas mas importantes. La idea es que cuando se
quiere mejorar un proceso o0 atender sus problemas, no se den “palos de ciego” y se
trabaje en todos los problemas al mismo tiempo y se ataquen todas sus causas a la vez,
sino que, con base en los datos e informacion aportados por un analisis de Pareto, se
establezcan prioridades y se enfoquen los esfuerzos donde puedan tener mayor
impacto. En este sentido, el diagrama de Pareto encarna mucho de la idea del

pensamiento estadistico.

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio de
Pareto conocido como “Ley 80-20” o Pocos vitales muchos ftriviales”, el cual reconoce
que unos pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y el resto de
los elementos generan muy poco del efecto total. El nombre del principio es en honor
del economista italiano Wilfredo Pareto (1843-1923) quien reconocié que pocas
personas (20%) poseian gran parte de los bienes (80%), y afirmaba: pocos tienen
mucho y muchos tienen poco. Fue Joseph Juran, uno de los clasicos de la calidad de la
primera generacion y que desempefio un papel crucial en el movimiento mundial por la
calidad, quien reconocio que el principio de Pareto también se aplicaba a la mejora de la
calidad; como ejemplo mostraba la clasificacion del tipo de defectos de diferentes
productos, donde habia unos cuantos que predominaban. A la representacién grafica de
la frecuencia de esos defectos le llamo diagrama de Pareto. En los ultimos afos se ha

evidenciado que el diagrama de Pareto puede aplicarse en casi toda actividad.
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Conclusiones Parciales

1.

El procedimiento de gestién de procesos toma como base el modelo gerencial

de Deming, asi como los aspectos orientados a la mejora continua.

La aplicacion correcta del procedimiento propuesto para la gestion de procesos
exige de la utilizacién de herramientas de la calidad, el empleo de registros

documentales del proceso y la ejecucion del trabajo en equipo.

La aplicacion del procedimiento propuesto para la gestién de la Seguridad y
Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos esta concebido como un
proceso, constituido por actividades bien definidas en términos de proveedores,
entradas, secuencias de trabajo, salidas, requerimientos, clientes e interfaces
que permiten controlar y mejorar su desempefio mediante la aplicaciéon de la

Metodologia de Solucion de Problemas.
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Capitulo Ill: Mejoras al proceso de gestion de Seguridad y Salud del
Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos.

En el presente capitulo se aplica el procedimiento expuesto en el capitulo anterior para
la mejora del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB
Transmetro Cienfuegos.

3.1. Aplicacién del procedimiento.

La aplicaciéon del procedimiento para la mejora del proceso de gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos, se realiza siguiendo en orden las

etapas y pasos disefiados en el mismo.
Etapa I: Caracterizacion del proceso en estudio.
Paso 1: Descripcion del contexto.

La esencia del proceso es la prevencion y control de los factores de riesgos en los
puestos y areas de trabajo, la eliminacion de las enfermedades profesionales, la
creacion de condiciones adecuadas para que el trabajador pueda desarrollar su labor

eficientemente, la conservacién del Medio Ambiente y el patrimonio de la entidad.

El resultado esperado del proceso es que el riesgo laboral sea controlado y que se
garanticen las condiciones de trabajo que posibiliten la conservacion de la salud y
capacidad laboral del hombre durante la actividad laboral, asi como prevenir accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales, incendios, ademas de brindarle al trabajador

condiciones laborales higiénicas y seguras.
El proceso tiene como entradas:

¢ Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la SST emitidas por el MTSS.
o Resoluciones referidas a enfermedades profesionales, higiene y ambiente.

e Resoluciones que regulan la capacitacién en materia de Seguridad y Salud del

Trabajo.
e Resoluciones, indicaciones y capacitacion relacionada con la SST.

o Resoluciones y Normas relacionadas con la proteccion contra incendio.
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Normas Cubanas del grupo 19 y 18000.

Medios de proteccién individual.

Las salidas de este proceso son las siguientes:

Riesgos laborales controlados.

Planes de medidas preventivas.

Personal capacitado en materia de seguridad y salud.
Estadisticas de accidentalidad.

Presupuesto de seguridad y salud.

Planificacion de los medios de proteccion individual.
Ambiente de trabajo seguro.

Instrucciones de SST.

Registro de inspecciones.

Los actores mas destacados en este proceso son los siguientes:

Proveedores:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
Ministerio del Transporte (MITRANS).

Direccién de Recursos Humanos de la ETT Transmetro.
IPEL.

Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).

Oficina Nacional de Normalizacién (ONN).

Ministerio del Interior (MININT).

Ministerio de Salud Publica (MINSAP).
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Clientes:

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

e Trabajadores.

e Consejo de Direccién de la UEB Transmetro Cienfuegos.

e Sub-Direccion de Recursos Humanos de la UEB Transmetro Cienfuegos.
e Direccion Provincial y Municipal de Trabajo y Seguridad Social.

o Jefes de area de la UEB.

» Oficinas Territoriales de Estadisticas.

e Ministerio del Interior (MININT).

e Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

Paso 2: Definicién del alcance.

El proceso de gestién de Seguridad y Salud del Trabajo abarca diferentes actividades,
como son: gestion de riesgos laborales, investigacidon de accidentes, capacitacion y
formacion a los trabajadores, proteccion individual y colectiva, atencion a la salud
ocupacional, flujo informativo; relacionado en la actividad de Seguridad y Salud del

Trabajo.

Paso 3: Determinacion de los requisitos.

e Elaboracién de modelos que cumplan con las normas vigentes.
e Entrega de la informacion en tiempo.
e Cumplimiento de la legislacién actual, referente a la materia.

e Elaboracion de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de
los trabajadores y la entidad.

e El plan de formacién debe corresponderse con las necesidades propias de cada
trabajador.

En el Anexo No. 15 se muestra el diagrama del proceso de gestion de Seguridad y

Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos, utilizando la técnica SIPOC.

83



Trar-metro

s
Cap ItU I (0] I I I Empresa de Transportacion de Trabajadores

UEB Cienfuegos

Etapa II: Evaluacién del proceso.

Paso 4: Andlisis de la situacién.

Se procede a realizar la descripcion del proceso de Gestion de SST a través de
diagrama de flujo quedando definida de forma precisa actividades tareas u operaciones
que en ocasiones no se realizan. Primero se procede a la descripcion del proceso de
gestién de riesgos laborales, siendo este de vital importancia, ademas de un grupo de
actividades que integran dicho sistema de gestidn, los cuales son:

e Investigacion y registro de accidentes e incidentes.

e Capacitacién y formacion a los trabajadores.

¢ Planificacion, adquisicién, distribucion, uso y control de Medios de Proteccion

Individual.

e Atencion a la salud ocupacional.

Proceso de gestion de riesgos laborales.

Este proceso tiene como objetivo la identificacidn, evaluacion, estimacion y control de
los riesgos laborales en todas las areas y puestos que conforman la UEB Transmetro
Cienfuegos. Las actividades que se definen en el mismo se muestran en el Anexo
No.16, donde aparece el nombre, descripcién, responsable y documentacion de cada

una de las actividades que forman dicho proceso.

Lo descrito anteriormente se muestra en el Anexo No0.17 por medio de un diagrama de
flujo Qué-Quién, en el cual queda representado el proceso de gestiébn de riesgos

laborales de la UEB Transmetro Cienfuegos.

Con el objetivo de profundizar en este sub proceso por su vital importancia en el Anexo
No0.18 se muestra un procedimiento para su gestion y en el Anexo No0.19 se refleja la

aplicacion de dicho procedimiento.

Investigacion v registro de accidentes e incidentes.

El proceso de investigacién de accidentes debe seguir los siguientes pasos:
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1. Recopilacién de informacion.

2. Descripcién en detalle del accidente.

3. Declaraciones del accidentado y los testigos.

4. Confeccion del informe de la investigacion.

Las actividades que integran este procedimiento se definen en el Anexo No0.20, donde
aparece el nombre, descripcion, responsable y documentacion de cada una de las

actividades, tomando como referencia lo planteado en la Resolucion 19/2003.

Lo descrito anteriormente se muestra en el Anexo No0.21 por medio de un diagrama de

flujo Qué-Quién.

Capacitacion vy formaciéon a los trabajadores.

La formacién del obrero constituye un medio fundamental para el logro de un
comportamiento o conducta seguros en el lugar de trabajo y en general un cumplimiento
satisfactorio de las funciones asignadas a cada miembro de la organizacién. Este
procedimiento tiene por objeto describir las directrices del sistema encaminadas a
asegurar que se contemplan y satisfacen las necesidades de formacion (de caracter

general, de ingreso, por cambio de puesto, por nuevas tareas, etc.) e informacion.

En el Anexo No0.22, se muestra la descripcion de las actividades que forman parte de la

capacitacion y formacion a los trabajadores en material Seguridad y Salud del Trabajo.

En el Anexo No.23 por medio de un diagrama de flujo Qué-Quién, queda representada
la actividad de capacitacion y formacion a los trabajadores en la UEB Transmetro

Cienfuegos.

Planificacion, adquisicion, distribuciéon, uso y control de Medios de Proteccion

Individual.

La proteccion personal, en el contexto de los diversos métodos de control para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, puede considerarse como una

técnica que tiene por finalidad proteger al trabajador de un dafo especifico o de un
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riesgo que permanece como un peligro potencial, como consecuencia de la actividad

laboral.

En el Anexo No.24, se muestra la descripcion de las actividades que forman parte de la
Planificacion, adquisicion, distribucién, uso y control de Medios de Proteccién Individual

en material de Seguridad y Salud del Trabajo.

Lo descrito anteriormente se muestra en el Anexo No0.25 por medio de un diagrama de

flujo Qué-Quién.

Atencién ala salud ocupacional.

Este procedimiento establece la sistematica para el control y vigilancia del estado de
salud de los trabajadores, velando porque estos se encuentren aptos para la tarea que
realizan. Los registros que deberan mantenerse debidamente actualizados son:

e Examenes pre-empleo y periddicos.

e Los examenes psicométricos y especializados que se realizan a los choferes
con una frecuencia anual para los menores de 60 afios y dos veces al aio para

los mayores de 60.
e La planificacion de los examenes médicos por tipo de plaza.

o Modelos de datos de la salud del trabajador.

En el Anexo No0.26, se muestra la descripcion de las actividades que forman parte de la

atencion a la salud ocupacional en material de Seguridad y Salud del Trabajo.

En el Anexo No.27, por medio de un diagrama de flujo Qué-Quién, queda representada

esta actividad.

Paso 5: Identificacién de problemas.

Diagnostico del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

El diagnéstico es un analisis sistematico de un proceso o de un servicio de una
organizacion, que permite identificar problemas y analizar sus causas a partir de la

aplicacion de diferentes herramientas analiticas segun la situacion. Un diagnoéstico
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certero permite otorgar prioridades a la solucidon de debilidades y aprovechamiento de

las oportunidades existentes para garantizar el adecuado y esperado funcionamiento de

la organizacion. el mismo lo conforman los siguientes aspectos:

e Cuestionario diagnostico (IEIT, 2006).

e Instruccién 3/2008 dada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Como resultado del diagndstico se obtiene la evaluacion del estado de la gestion de la

Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos.

Aplicacién del cuestionario diagndstico en Seguridad y Salud del Trabajo.

Como parte del diagnostico se aplica el “Cuestionario Diagnostico” elaborado por el
Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) (2006), para evaluar la gestion
de la Seguridad y Salud del Trabajo en una empresa, mencionado en el capitulo
anterior. El mismo ofrece la posibilidad de obtener una evaluacién inicial cualitativa, con
magnitudes numéricas asociadas a cada indicador y nivel de gestion, a partir de los
criterios de evaluacién que lo acompafan y por otro lado los enunciados de cada

aspecto indican las posibles medidas a emprender para mejorar la actuacion.
El resultado de la aplicacion de esta técnica se muestra en el Anexo No0.28

De forma grafica se muestra la evaluacion obtenida por cada indicador de gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos segun cuestionario
del IEIT en el afo 2014 durante el diagnostico, mostrandose en el grafico 3.2 a

continuacion.

Resultado del cuestionario IEIT en la UEB Transmetro Cienfuegos en el afio 2014.

|
|
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Figura 3.2: Evaluacion obtenida en la aplicacion del cuestionario IEIT, por cada
indicador, en la UEB Transmetro Cienfuegos.
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Varios criterios obtienen la calificacion de bajo, sobresaliendo las tematicas
relacionadas con el levantamiento de riesgos, la estimulacién, analisis costo-beneficio,
documentos tecnoldgicos, no se realizan estudios de factores de riesgos especificos y
sistematicos, no se cuenta con indicadores para medir la eficiencia, eficacia y
efectividad del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, ademas no

poseen el mapa, ni la ficha del proceso mencionado.

El resultado que se obtiene es de 98 puntos (82 %) al aplicar el cuestionario, esto
coloca a la empresa en la evaluacion de Mejorable en la gestion de Seguridad y Salud
del Trabajo en el momento del diagnéstico, lo que reafirma la necesidad de mejorar el
sistema de gestién de Seguridad y Salud del Trabajo, que resulte eficaz para el control
de los riesgos laborales, como contribucion imprescindible en el éxito de la

organizacion.
Aplicacién de la Instruccion 3/2008.

La evaluacion del estado de la seguridad y salud mediante la “Ficha de registro y
evaluacion de la organizacion de la Seguridad y Salud del Trabajo” es “regular” con una
puntuacion de 72 puntos. En la figura 3.3 se muestran una comparacion entre los
resultados esperados con los obtenidos, donde se puede observar que los aspectos que
presentan problemas son los indicadores de accidentalidad, legislacion, gestion de SST,
peligros asociados siendo los mas deficientes, excepto la capacitacion en SST, la

atencion médica.

) ) 27
Peligros asociados

[¥¥]
(%]

Gestion de SST 24

Indicadores de 2
accidentabilidad

Atencion Medica 5

Presupuesto FPP 10

(5]

Legislacion 5

[y
=

Capacitaciénen SST

0 10 20 30 40
M Obtenidos ® A Obtener

Figura 3.3. Representacion de los puntos a obtener y los puntos obtenidos.
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Capitulo Il Emores do ansperacionco Trabaadors
Aspecto Evaluado % dfegggé?s :lbtt(t)atrgldos
Capacitacion en SST 100
Legislacion 60
Presupuesto de EPP 80
Atencion médica 100
Indicadores de accidentalidad 33
Gestion de la SST 65
Peligros asociados 69
Total 72

Tabla 3.1. Resultados de la Ficha de registro y evaluacién de la organizacion de la SST.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la aplicacion del cuestionario diagndstico
en Seguridad y Salud del Trabajo y la Instruccion 3/2008, se evidencia que las
deficiencias fundamentales de la UEB Transmetro Cienfuegos se encuentran
relacionadas con el levantamiento y evaluacion de los riesgos laborales e indicadores
de Seguridad y Salud del Trabajo, resultado que se arriba luego de haber aplicado las

técnicas mencionadas en el desarrollo de este paso.

Luego se procede a listar los puntos fuertes y débiles del proceso de gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos, para lo cual se
realiza una Lluvia de Ideas (Brainstorming) con el equipo de trabajo, resultando lo

siguiente:

Puntos fuertes:

e La entidad tiene elaborado el manual de gestién de Seguridad y Salud del

Trabajo.

e La seleccion del personal estd concebida y establecida y se trabaja a partir de
sus objetivos.

e Existen acciones de capacitacion en SST para todas las categorias de
trabajadores, integradas a la estrategia de formacion de la organizacion.

e Contar con una legislacion amplia y detallada en SST.
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Se cuenta con el procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacién y
control de riesgos.
Se tiene una politica de Seguridad y Salud del Trabajo, la cual esta aprobada

por la alta direccién.

Puntos débiles:

No se realizan estudios de factores de riesgos especificos.
No se encuentra actualizado el levantamiento de riesgos.

No estan identificados los peligros en su totalidad segun establece la Resolucion
39/2007.

No se encuentra elaborado el mapa, ni la ficha segun la Instruccién 3/2008 del

proceso de gestién de Seguridad y Salud del Trabajo.

No se cuenta con indicadores para medir el desempefio del proceso de gestidon

de Seguridad y Salud del Trabajo.

No siempre se dispone de los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los

objetivos que se propone la organizacién en materia de seguridad y salud.

Insuficiencias en el presupuesto de Seguridad y Salud del Trabajo.

Para lograr una priorizaciéon de estas debilidades se aplica la técnica UTI (Urgencia,

Tendencia e Impacto), los resultados obtenidos pueden verse en el Anexo No0.29, luego

se realiza un diagrama de Pareto lo cual aparece en la figura 3.4.
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Figura 3.4. Diagrama de Pareto.

Leyenda:

1. No se encuentra actualizado el levantamiento de riesgos.

2. No estan identificados los peligros en su totalidad segun establece la Resolucién
39/2007.

3. No se realizan estudios de factores de riesgos especificos.

4. No se cuenta con indicadores para medir el desempefio del proceso de gestidn

de Seguridad y Salud del Trabajo.
5. Insuficiencias en el presupuesto de Seguridad y Salud del Trabajo.

6. No siempre se dispone de los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los

objetivos que se propone la organizaciéon en materia de seguridad y salud.

7. No se encuentra elaborado el mapa, ni la ficha segun la Instruccion 3/2008 del

proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.
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Con la utilizaciéon de esta herramienta se determina que debe trabajarse de manera

urgente en:
1. Las deficiencias percibidas relacionadas con la gestion de riesgos laborales.

2. Ausencia de estudios de factores de riesgos.

3. Inexistencia de indicadores para medir el desempefio de la Seguridad y Salud
del Trabajo.

Paso 6: Levantamiento de soluciones.

En el paso anterior del actual capitulo se identifican las debilidades del proceso de
gestién de Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos, lo cual
conlleva a presentar un levantamiento de soluciones que propicien la mejora de este

proceso. El resultado de lo expuesto con anterioridad se muestra en la tabla 3.2.

Técnica Resultado Propuesta de solucién

Identificacion de actividades | Proponer la secuencia de

. . especificas, puntos de | las actividades descritas,
Diagrama de flujo e . i : -
decision, lazos de trabajo, asi | para lograr mejor gestion en
como responsables. las mismas.

Realizar  estudios para
analizar en detalle cada una
de las insuficiencias
principales en el proceso
objeto de estudio.

Se obtienen los tres fallos
segun orden de prioridad en
cuanto a la urgencia,
tendencia e impacto.

Técnica UTI

Tabla 3.2: Resumen de las técnicas aplicadas y propuestas de solucion. Fuente:

Elaboracion propia.

Etapa lll: Mejoramiento del proceso.

Paso 7: Elaboracion del proyecto.

En esta tarea se propone el siguiente plan de mejora al proceso objeto de estudio, el
cual contiene las tres prioridades en correspondencia con la aplicacion de la técnica
UTI. Se debe confeccionar para cada una estas un plan de mejora. Para crear estos

planes se tiene en cuenta convertir cada oportunidad de mejoramiento en una meta.
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Construir el plan de mejoramiento a partir de la respuesta a las siguientes interrogantes:

Qué, quién, por qué, dénde, cuando, como y cuanto en relacién a la oportunidad de

mejoramiento.

Plan de mejoras

Tabla 3.3: Plan de mejora para la prioridad 1y 2. Fuente: Elaboracién propia.

Plan de mejora para la primeray segunda prioridad.
Oportunidad de mejora: Deficiencias en la gestion de los riesgos laborales en las
diferentes areas pertenecientes a la UEB Transmetro Cienfuegos.
Meta: Identificar los peligros, evaluar los riesgos asociados y presentar un conjunto de
medidas para su control.
Responsable: Especialista en Seguridad y Salud del Trabajo.
,Qué? |¢Quién? ¢,Como? ,Por qué? |¢Donde?| ¢Cuando? | ¢Cuanto?
Identificando,
estimando,
evaluando y
controlando los
. factores de Las
Realizar . . -
. riesgos Para evitar la actividades .
un estudio . . 30 diasen la
. laborales, a |ocurrencia de | En todas |relacionadasi. .,
parala | Equipo . o . identificacion,
. partir de los incidentes, |las areas con el , . .
gestion de| de . estimacién y
. pasos accidentes y dela control o
trabajo . evaluacion
. propuestos en |enfermedades| UEB. realizarlas .
Riesgos : de riesgos.
el Anexo No.--, | profesionales. de forma
Laborales.
en los cuales permanente.
se incluye el
estudio de los
riesgos
predominantes.

Tabla 3.4: Plan de mejora para la prioridad 3. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de mejora para la tercera prioridad.

Oportunidad de mejora: Inexistencia de indicadores que posibiliten medir el desempefio
del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

Meta: Establecer indicadores que posibiliten medir el desempeno del proceso de
Seguridad y Salud del Trabajo.

Responsable: Especialista en Seguridad y Salud del Trabajo.

¢ Por

. ; Donde? | ¢Cuando? ; Cuanto?
qué? ¢ ¢ ¢

Qué? ,Quién?| ¢Como?
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estudio de los - los 1diala
L indicadores _— Iy
indicadores que La medicion | seleccion de
L propuestos L
posibiliten la . Para de los los indicadores
o Equipo por la UEB - .
medicion del de NC18001 controlar Transmetro indicadores | 2 a 3 diasla
desempefio del trabai t el proceso Cienf se realizara | medicion de
proceso de SST rabajo y %rcc)is de SST. |Z'€MUEYOS| trimestral. |los indicadores
en la UEB acgroraelos seleccionados
Oebé?jgige Comité de
' SST.

Paso 8: Implantacién del cambio.

Durante el proceso de diagnédstico desarrollado en la etapa anterior, son detectadas
algunas debilidades, dentro de ellas se trabaja en el transcurso de la actual
investigacion con las resultantes de la aplicacion de la técnica UTI, es por ello, que se
requieren condiciones para la implantacion de las mejoras propuestas, que deben ser

creadas, sugiriéndose para este caso:

e Mayor compromiso por parte de la alta direccion y de la concientizacién de
ésta sobre la necesidad del cambio, asi como la preparacion para el mismo al

comunicar a los trabajadores sobre su papel en el proceso.
e Asegurar los recursos financieros necesarios.

e Incrementar la capacitacion en materia de Seguridad y Salud del Trabajo.

Paso 9: Monitoreo de resultados.

En este aspecto se proponen un conjunto de indicadores por los cuales debe medirse el
desempefio del proceso de gestidn de seguridad y salud, se tienen en cuenta las tres

categorias dadas por Velasquez Zaldivar (2003), las cuales son:

Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de seguridad e higiene

ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado, relacionados
con la prevencion de accidentes, enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo.
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Eficiencia de la sequridad: Medida en que el sistema de seguridad e higiene

ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion,

eliminacion de riesgos y mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Eficacia _de la seqguridad: Medida en que el sistema de seguridad e higiene

ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes

(trabajadores y organizacion).

Para establecer los indicadores en el proceso objeto de estudio, se consultan los
propuestos por Velazquez Zaldivar (2003). Estos han sido utilizado en investigaciones
anteriores: (Pérez Hernandez, 2010); (Cueto Groero, 2010); (Gil Martinez, 2010), (Vidal
Martinez, 2011), entre otros. Se decide realizar una sesion con los integrantes del
equipo de trabajo y de esta forma determinar cuales de estos indicadores son acordes
para medir el desempefio del proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, con
el objetivo de conocer en qué grado se ajustan los indicadores a las caracteristicas del
proceso objeto de estudio (ver Anexo No0.30), A partir del criterio dado se identifican los
indicadores apropiados para medir el desempefio de la Seguridad y Salud del Trabajo,

mostrandose los mismos en el Anexo No.31.

En el transcurso del desarrollo de la presente investigacion no se implementaron las
medidas presentadas por lo que estos dos ultimos pasos son recomendaciones para su

cumplimiento por parte de la especialista que atiende la actividad en la UEB.
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Conclusiones Parciales

1.

El diagndstico inicial realizado permitié conocer las principales debilidades del
proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, las cuales se
fundamentan en deficiencias en la gestion de riesgos laborales, la ausencia de
indicadores para medir el desempeno del proceso objeto de estudio, justificando
todo esto la necesidad de aplicar un procedimiento para la mejora del sistema,
basado en el enfoque de proceso que cumpla los requisitos de la NC
18001:2005.

Se obtienen las variables claves de entrada en el proceso de gestién de
Seguridad y Salud del Trabajo, siendo estas: las resoluciones del Ministerio del
Transporte, las resoluciones, normas y leyes relacionadas con la seguridad y

salud emitidas por el MTSS y las Normas Cubanas.

Se determinan los fallos potenciales del proceso de gestion de riesgos laborales
que pueden dar origen a la materializacién del riesgo, denotando la necesidad
de aplicar un procedimiento que contenga técnicas objetivas para la gestion de

riesgos laborales en la organizacion objeto de estudio.

Se identificaron y evaluaron los riesgos en las diferentes areas de la UEB
Transmetro Cienfuegos, realizandose una propuesta de acciones que permite la
mejora de las debilidades detectadas y un plan de accion para la prevencion de

Riesgos Laborales.
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Conclusiones Generales

1.

El procedimiento general propuesto para el estudio del proceso de gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo, es flexible a toda organizacion durante el
mejoramiento continuo de su gestion. EI mismo facilita el proceso de ajuste de
las acciones planificadas (correctivas y preventivas) a través del analisis de los
resultados de la identificacion y evaluacién de riesgos como practica basica de la
que deriva el resto de las acciones, que se proponen con enfoque preventivo y

que se sustentan en datos registrados.

A partir de la aplicacién del procedimiento para la mejora del proceso de
Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos se
presentaron un conjunto de medidas de mejoras que tributan a la disminucion de

los indices de incidencia, gravedad, frecuencia y el numero de incidentes.

Al aplicar Cuestionario Diagnostico dado por el Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo (2006), se determinan las fortalezas y debilidades en
el proceso de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro
Cienfuegos, denotandose deficiencias relacionadas con la gestion de riesgos
laborales, asi como la ausencia de indicadores para medir el desempeno de la

Seguridad y Salud del Trabajo en la organizacién objeto de estudio.

A partir del procedimiento aplicado al subproceso de gestién de riesgos laborales
se obtienen los fallos potenciales que pueden dar origen a la materializacion de
los mismos, siendo los principales: la no identificacion de situaciones peligrosas
en las diferentes areas que componen la UEB, ademas de no utilizarse de forma
adecuada las técnicas que permitan valorar los factores de riesgos, lo que
denota la necesidad de realizar un estudio del proceso, que contenga técnicas

propias en materia de gestion de riesgos laborales.

Con la puesta en practica de la lista de chequeo de la Resolucion 39/2007, se
identificaron los factores de riesgos laborales en las diferentes areas y puestos
de la organizacién y se logra su evaluacion, utilizando el Método General de
Evaluaciéon de Riesgos dado en la Resolucién 31/2002, detectdndose entre los

de mayor nivel de evaluacion el ruido y vibraciones.
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6. Este trabajo tributa al cumplimiento de los requisitos de la Resolucién 31/2002,
Resolucion 39/2007, Instruccion 2 y 3/2008, Resolucion 19/03 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, NC 702: 2009 y la NC 18001: 2005.
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Recomendaciones

Tener en cuenta la aplicacion del procedimiento propuesto, como base
organizativa y herramental para contribuir a la implantacion de las normas NC
18001 y el cumplimiento de la Resolucion 39/2007 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, sobre sistemas de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo,

en el sistema empresarial cubano.

Poner en practica las medidas propuestas, elaboradas a raiz de la identificaciéon
de factores de riesgos relacionados a las diferentes actividades que se

desarrollan en la organizacion bajo estudio.

Profundizar en el estudio de los factores de riesgos identificados en el analisis de

las condiciones laborales, que fueron evaluados como Importante y Moderado.

Tomar la actual investigacion como referencia de estudio en la disciplina de
Ingenieria del Factor Humano de la carrera Ingenieria Industrial en las

asignaturas relacionadas con la tematica desarrollada.
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Anexo No.1: Definiciones de proceso. Fuente: Elaboracion Propia.

Autor Concepto

Es la organizacién légica de personas, materiales,
J.M. Juran, quinta equipamientos, energia e informacion en actividades de

edicion trabajo disefiadas para producir un resultado final requerido
(productos o servicios).

Juan Carlos Alvarado | Conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman insumos para el logro de un resultado producto

A (2000) 0 servicio.

Hammer (1996) Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y
crea un producto de valor para el cliente.

Harbour (1994) La mezcla y transformacion de un grupo especifico de

insumos en un conjunto de rendimientos de mayor valor.

, Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
Harrington (1993) insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a
un cliente externo o interno.

Peppard (1996) Cualquier cosa que transforme, transfiera o simplemente
vigile el insumo y lo entregue como producto.

_ Serie de actividades relacionadas entre si, que convierten
Manganelli (1994) insumos en productos cambiando el estado de las
entidades de negocio pertinentes.

Es una secuencia de actividades que una o varias personas
Alfonso Raso (2000) | desarrollan para hacer llegar una salida a un destinatario a
partir de unos recursos.
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Anexo No.2: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano: Requisitos.

Fuente: NC 3001:2007.

Comunicacién
Institucional

| Organizacion

Evaluacion del
del Trabajo |

Desempefio

Seguridad v

Seleccion e Competencias Saiud en ol
Integracion
J Laborales Trabajo
| Capacitacién Estimulacidn '|
| ¥ Desarrollo Moral y
\ Matey
_ Autocontrol '_
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Anexo No.3: Conceptos sobre Seguridad y Salud

Elaboracion Propia.

del Trabajo. Fuente:

Autor

Concepto

Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales
Ley 31/1995.

Disciplina que estudia las condiciones materiales que ponen
en peligro la integridad fisica de los trabajadores
provocando accidentes.

Ortiz Lavado (1999)

Estrategia de manejo de riesgos ocupacionales para
asegurar el equilibrio bio-psico-social del trabajador.

Instituto Navarro de
Salud Laboral (2001)

Es todo lo que se haga para eliminar o disminuir el riesgo
de que se produzcan los accidentes de trabajo.

(Camargo 2006)

Conjunto de elementos y condiciones que buscan garantizar
un trabajo seguro y confortable para el trabajador.

Torrens Alvarez. &
Rodriguez  Gonzalez
(2003)

Actividad orientada a crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin
riesgos, evitando sucesos y dafos que puedan afectar su
salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente.

NC: 18001/2005

Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y
cultura para que el trabajador y su organizacion puedan
desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando
sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo.

Resoluciéon 39/2007

Busca alcanzar el bienestar fisico psiquico y social de los
mismos y protege el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los
riesgos.

Padilla (2008)

Es el sistema de medidas legislativas, técnicas, socio-
econdmicas, organizativas e higiénico-sanitarias; dirigidas a
crear condiciones de trabajo que garanticen la seguridad, la
salud y capacidad laboral de los trabajadores.

(NC 3000-2007)

Es la actividad orientada a crear las condiciones,
capacidades y cultura de prevencion para que el trabajador
y su organizacion desarrollen la labor.
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Anexo No.4: Premisas para implantar el sistema de gestion de seguridad y salud.

1.
2.
3.

Participacion de los trabajadores.
Responsabilidad al maximo nivel.

Compromiso asumido por las partes.

Dicho sistema queda implantado después de cumplirse las condiciones y requisitos

siguientes:

Documentacién necesaria:

1.

o o kM w DN

~

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Diagndstico.

Programa para la implantacion del sistema.

Formado y trabajado el grupo de implantacion.

Creado y capacitado el equipo auditor.

Definido los procesos existentes en la entidad y sus relaciones con terceros.
Definido los indicadores de eficacia para la medicidon y seguimiento del
desempefio de la entidad.

Cumplidos los requisitos establecidos por la NC 18001: 2005

Elaborada y aprobada la politica y objetivos.

Elaborado el procedimiento para el proceso de identificacion, evaluacién de
riesgos y su actualizacion.

Actualizada la evaluacién de riesgos elaborando los planes de medidas para su
eliminacion.

Elaborados y puestos en vigor los programas de prevencion de riesgos.
Demostrar por evidencia grafica y real el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

Definida la legislacion aplicable, evidenciado su conocimiento y elaborado el
procedimiento para actualizarla y comunicarla a los trabajadores.

Elaborado y puesto en vigor el Manual de Seguridad.

Elaborado el procedimiento de formacion de los trabajadores.

Demostrar la planificacion de las acciones de instruccion y su cumplimiento.
Demostrar la evaluacion efectuada.

Elaborado el procedimiento para la comunicacion a los trabajadores y a otras
partes interesadas, como servicios de y a terceros del sistema, cualquier

variacion o situacion anémala existente.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Elaborado el procedimiento para el manejo de toda la documentacion.
Descripcion de los elementos centrales del sistema y el lugar donde estan los
documentos, asi como los métodos para actualizarla.

Definidos los puntos criticos o de control y el procedimiento para evaluar los
resultados del sistema en estos.

Definidos los indicadores de control (registro de incidentes).

Demostrado los resultados a partir de los valores de estos.

Elaborado el procedimiento de actuacion ante emergencias y demostrada su
eficacia a través de:

Ejercicios o simulacros en la entidad.

Existencia de brigadas o brigadistas con conocimientos de primeros auxilios.
Existencia de brigadas o brigadistas con conocimientos de proteccién contra
incendios.

Elaborado el procedimiento que explica el control de la direccion. Demostrada, la
accion y su eficiencia y eficacia.

Elaborados los procedimientos de trabajo seguro.

Segunda condicién demostrar la existencia de in nivel de riesgo minimos, que

asegure un ambiente seguro de trabajo.

Definido los indicadores de eficacia para la medicion del sistema.

Demostrar la reduccién sostenida de los indicadores de accidentalidad y del
numero de incidentes.

No ocurrencia de accidentes mortales. (De ocurrir estos, el sistema no es eficaz

y se pierde automaticamente la condicion).

Requisitos adicionales. Se debe demostrar que:

U

Los productos o servicios son seguros por sus propiedades o cualidades.

Existe un Sistema de Prevencion y Extincion de Incendios.

El control de la salud de los trabajadores.

Se cumpla la Seguridad Alimentaria.

No se afecta al medio ambiente, avalado por los resultados de una inspeccién de

la delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.
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Las empresas deben confeccionar el manual de seguridad segun los aspectos
establecidos, el cual debe adecuarse a las agencias y unidades subordinadas a la
empresa, en correspondencia a sus caracteristicas, el cual debe ser puesto en vigor a
través de Resolucion emitida por el director de la empresa, previa consulta con la

organizacion sindical correspondiente.

Para cada puesto de trabajo o actividad se debe crear un procedimiento de trabajo, a
cuyo contenido se incorporen las reglas y otros requisitos de seguridad, en dependencia

de los riesgos y la complejidad de las tareas que se ejecutan.

Para las empresas cubanas implantar un sistema de gestion de la Seguridad y Salud
del Trabajo que cumpla los requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una
necesidad de su sobrevivencia y progreso. Los trabajadores y directivos reconocen hoy
que la introduccién de tales sistemas causa efectos positivos en el nivel de la
organizacion, tanto respecto a la disminucién de los peligros y los riesgos, como al
aumento de la productividad, y ademas se mejoran las practicas de gestién. El
empresario tiene la obligacion de organizar la Seguridad y Salud del Trabajo, la gestion
de calidad y medio ambiental, trazar politicas, asumir compromisos, rendir cuentas de

su desempeno, consultar y dar participacion a los trabajadores.
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Anexo No. 5: Clasificacién de los factores de riesgo. Fuente: Redondo, Patricia
(2004).

1- Condiciones de Seguridad.

En este grupo se incluyen aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
accidentes en el trabajo, dafios a las personas y/o infraestructura. Para su estudio, es

necesaria la investigacion, la evaluacion y el control de factores como:

e Lugares de trabajo: Areas del centro de trabajo en las que el trabajador deba
permanecer o acceder en funcion de su trabajo. Estas deben garantizar
seguridad y salud y estar exentas de riesgos; por lo tanto, se deben considerar
aspectos como: condiciones de construccion, orden, limpieza y mantenimiento,
sefalizacion de seguridad y salud: instalaciones de servicios y proteccion;
condiciones ambientales; iluminacion; servicios higiénicos, locales de descanso;

material y locales de primeros auxilios.

e Maquinaria y equipo de trabajo: Los equipos de trabajo estan constituidos por

cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizada en el trabajo.

e Manipulaciéon, Almacenamiento y transporte: Los medios empleados para la
manipulacion y transporte de todas las materias primas, materiales en proceso,
productos terminados y materiales auxiliares (ya sea manual o mecanica) y las
condiciones de su almacenamiento, deben de estar de acuerdo con las

caracteristicas, tamano, forma y volumen del material y la distancia por recorrer.

e Riesgo de Incendios: Estd presente en todo tipo de actividad, en forma

simultanea: combustible, comburente, fuente de calor y reaccion en cadena.

e Instalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen y determinan los
efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano son: la tensién aplicada, la
intensidad y duracion del contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a través

del cuerpo vy la resistencia y capacidad de reaccion de la persona.
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e Productos Quimicos: Existen sustancias combustibles, inflamables, explosivas,
téxicas, corrosivas, entre otras, que presentan riesgos desde el punto de vista de
condiciones de seguridad.

2- Contaminantes Ambientales.

Cualquier elemento, sustancia, energia u organismo que en determinada cantidad o
variacion importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo
o crear malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente de

trabajo. Estos pueden ser fisicos, quimicos o bioldgicos.

¢ Contaminantes fisicos: Factores que proceden de diferentes formas de energia
presentes en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o
modificados por el proceso de produccion y repercuten negativamente en la

salud.

¢ Contaminantes quimicos: Son sustancias constituidas por materia inerte,
pueden presentarse en el aire en forma de: moléculas individuales gas o vapor,
grupos de moléculas, unidades, formando aerosoles sélidos (fibras y particulas
como polvo y humo) o liquidos Su efecto nocivo se debe a su accion toxica y a la

sensibilidad individual que, en general, pueden ejercer las sustancias quimicas.

e Contaminantes bioldgicos: Los contaminantes biolégicos provocan
enfermedades infecciosas y parasitarias en los individuos entre las que podemos
mencionar SIDA, Tuberculosis, Brucelosis, Salmonelosis, Aspergilosis, entre
otras. En este particular, hay 200 agentes o contaminantes biolégicos presentes
en diferentes lugares de trabajo. Se dice que los grupos de trabajadores que
tienen mas riesgos biolégicos son: productores de alimentos, agricultores,
depuradores de agua, trabajadores subterraneos, trabajadores de la salud,
trabajadores municipales (recolectores de basura) y trabajadores de laboratorios
de investigacion. El peligro de los contaminantes biolégicos va a depender de su
capacidad de produccion de enfermedades, su posibilidad de contagio y la

existencia de un tratamiento precoz.
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3- Organizacion del Trabajo.

En toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo derivados de la forma

en que se organiza el trabajo que van a tener una influencia decisiva en la salud de los

trabajadores. Estos factores de riesgo son los denominados factores psicosociales.

Factores Psicosociales (Concepto) O.L.T.: “Interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias,

puede influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

Los factores derivados de la organizacion del trabajo se expresan como:

Carga de Trabajo: La carga de trabajo es determinada por factores como:
jornada y ritmo de trabajo, comunicacién, estilo de mando, participacion,
iniciativa, estatus del puesto, identificacion con la tarea, relaciones profesionales

y estabilidad en el trabajo entre otros.

Carga Fisica: Considera los factores propios del trabajador (edad, sexo,
constitucion fisica y grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados
con el puesto de trabajo (postura, manipulacion de carga y movimiento) y factor

de sobrecarga y fatiga muscular.

Carga Mental: Esta en intima relacién con carga psiquica a la que esta sometido
el trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacion que recibe.
En este proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia en la toma

de decisiones, el tiempo de la respuesta y las capacidades individuales.
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Anexo No. 6: Procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de

riesgos. Fuente: Rodriguez Gonzalez, (2007).

IDENTIFICACION DE LAS
SITUACIONES PELIGROSAS
Ubicacién de Descripcidn de Determinacidn de
las situaciones las situaciones las causas de
peligrosas peligrosas 1 riesgo

Cantidad de
trabajadores
expuestos

EVALUACION DE LOS
RIESGOS

Medicidn

i

Cuantitativa

Estimacion de
ocurrencia

Comparacidn

Posibles
consecuencias

+

Consecuencias

Estimacion de su
magnitud

NO HAY
RIESGO

PREVENTIVAS

__ ¥
Orden de prioridad

*

PROGRAMA PREVENTIVC

¥

v

!

sl l sl e NO
PROYECCION DE RIESGO
MEDIDAS

CONTROL PERIODICO
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Anexo No.7: Técnicas de evaluacién de riesgos en el trabajo. Fuente: Gonzélez
Gonzélez, (2009).

Analisis Cualitativos:

Listas de chequeo del proceso: Se utilizan para Identificar riesgos simples y asegurar
cumplimiento con normativa y Standard. Es de facil utilizacién y puede ser utilizada en
cualquier etapa de la planta, particularmente util para la aplicacion por ingenieros no
expertos, si bien, la preparacion del checklist debera realizarla un ingeniero experto
familiarizado con el funcionamiento de la planta y sea conocedor de los procedimientos.

Es uno de los métodos de evaluacion de riesgos mas rapidos y baratos.

Analisis estadistico: Los indices de accidentes son utilizados como indicadores de la
evaluaciéon temporal de la seguridad en una empresa. Una disminucion en la
accidentalidad en la empresa se refleja en una evolucion positiva de los indices. Por ello
es normal la utilizacién de estos parametros como elementos a tener en cuenta en la
evaluacién del éxito de la gestiéon. La OIT recomendd en 1962 el empleo de unos
indices que son practicamente de utilizacién universal, como medidores de

accidentalidad. Estos indices estan resumidos en el anexo 2.

Analisis preliminar de riesgos: El principal objetivo de un Analisis Preliminar de
Riesgo (PHA) es identificar riesgos en las etapas iniciales del disefio de la planta e
incluso es util para determinar el lugar éptimo para el emplazamiento. Por tanto puede
ser muy Util para el ahorro del tiempo / coste si se identifican en este momento los
riesgos importantes en la planta futura. EI PHA se centra en los materiales peligrosos y
en los elementos importantes desde que se dispone de muy pocos detalles de la futura
planta. A grandes rasgos es una revision de doénde puede liberarse energia
incontroladamente. Es por tanto una lista de riesgos relacionados con: materias primas,
productos intermedios y finales (reactividades), equipos de planta, operaciones, equipos
de seguridad etc. Como resultado se obtienen recomendaciones para reducir o eliminar

riesgos en las posteriores fases del disefo de la planta.

Analisis what if?: El analisis “qué ocurriria si” consiste en determinar las
consecuencias no deseadas originadas por un evento. Este tipo de analisis no esta tan
estructurado como analisis HAZOP o FMECA. Es un método del que no existe tanta

informacion como el resto (es mas artesanal) sin embargo los especialistas avanzados
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en la aplicacion de esta técnica consideran que es una herramienta facil de emplear y
menos tediosa que las otras. El método puede aplicarse para examinar posibles
desviaciones en el disefio, construccion, operacion o modificaciones de la planta. Es
importante destacar que suele ser un método potente unicamente si el equipo humano
asignado es experimentado. El método utiliza la siguiente expresion: Qué ocurriria si,

por ejemplo, se cierra manualmente la valvula A en vez de la B que seria la correcta?

Andlisis HAZOP o AFO: Consiste en revisar la planta en una serie de reuniones
durante las cuales un equipo multidisciplinar realiza un “brainstorming”, bajo un método,
sobre el disefio de la planta; con el objeto de identificar los riesgos asociados con la
operacion del sistema e investigar las posibles desviaciones de la operacion normal de
la planta, asi como sus consecuencias. Puede usarse en plantas en operacion, durante
el proyecto cuando ya se tiene el proyecto definitivo y en fases de arranque. Es
especialmente Util para identificar los riesgos para cambios propuestos en una
instalacion. El tiempo y costos invertidos dependen del tamario de la planta a analizar y
el numero de areas de investigacion. No es efectivo a nivel costo / tiempo si el personal

no tiene conocimiento de la metodologia y del proceso.

Andlisis de seguridad basado en OTIDA: En este método debe elaborarse
primeramente el OTIDA para posteriormente analizar los riesgos potenciales en el

proceso, utilizando la observacion directa y recoger la informacién en un modelo.

Identificacién y control de riesgos a través del trabajo en grupo (T G): Conformar
los grupos, utilizando técnicas de solucién de problemas en grupos (tormenta de ideas,

reduccion de listados, votaciéon ponderada). Las etapas deben dividirse en:

Identificacion de los riesgos.

Analisis y priorizacion.

Busqueda de soluciones y seleccién.

Implementacion de efectividad.

Inspeccién de seguridad: Técnica analitica que consiste en el analisis detallado de las
condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de descubrir las
situaciones de riesgo que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o practicas

inseguras) con el fin de adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el
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accidente (prevencion) o reduciendo los dafios materiales o personales derivados del

mismo (proteccion).

Modernamente se utilizan otros términos para designar esta técnica, tales como
estudios de seguridad, auditorias de seguridad, analisis de seguridad, estudios de
evaluacion de riesgo, etc. Cualquiera que sean las circunstancias resulta indispensable
a fin de obtener el maximo rendimiento de la inspeccion de seguridad, que las personas
encargadas de su realizacion establezcan un plan de actuacién previo para el desarrollo

de la misma.

Andlisis preliminar del riesgo: Como su nombre lo indica, se considera la primera
etapa en la evaluacion de los riesgos. Comienza a partir de considerar la posibilidad de
un accidente, entonces se identifica el sistema donde esto pudiera ocurrir, los eventos
que posibilitarian su aparicion y los componentes que estén relacionados con ello. Es un
método primario de identificacion, rapido, solo detecta causas inmediatas y debe

complementarse con otros métodos.

Modelo de diagndstico de excelencia en prevencion de riesgos laborales: El
modelo TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la
salud en la empresa: los aspectos técnicos, la gestién de la prevencion y la cultura
preventiva de la organizacion. Cuando en una organizacion confluyen los tres aspectos
adecuadamente y se cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se

alcanza la excelencia preventiva.

Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la
direccion, los trabajadores y los técnicos de prevencion, actuando todos ellos como
facilitadores en el conjunto total de la accién preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos

juega un papel basico en determinados aspectos.

El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la
distancia de los vértices con respecto al origen. Utilizdndose para la medicion distintas

herramientas, basandose en el criterio evaluado.

o Criterio técnico: inspeccion.

e Criterio de Gestion: auditoria.
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e Criterio de Cultura: observacion.

De esta forma, con las sucesivas evaluaciones, la empresa no sélo conoce los puntos
fuertes y débiles dentro de cada agente, sino que ademas conoce qué agente debe
priorizar para mantener la equilateridad del triangulo, en consecuencia la uniformidad de
accion de los tres agentes. Una vez realizada la evaluacion, para cada uno de los
aspectos, se tendra un valor dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones la
organizacion seleccionara un elemento de actuacién en aquel aspecto que tiene la
puntuacion mas baja. Posteriormente se supondra el valor que tendria dicho aspecto
una vez solucionado el problema sobre el que se ha elegido actuar, obteniéndose una
nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo la siguiente actuacién dentro del
aspecto que siga valorado. Este proceso se repetira hasta transformar el triangulo de

riesgo preventivo en equilatero.

Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actua el modelo, requieren

actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestién empresarial:

o Aspectos técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl).
o Aspectos de gestion: Direccion por objetivos (DpO).

e Aspectos culturales: Direccion por valores (DpV).

Analisis Cuantitativos:

Analisis de modos de fallo, efectos y criticidad (FMECA): El analisis FMECA es una
tabulacion de los equipos de la planta / sistema, sus modos de fallo, efecto que
acompafa a cada modo de fallo y un ranking de criticidad de todos los modos de fallo.
El modo de fallo es una descripcidon de como falla el equipo. El efecto del modo de fallo
es la respuesta del sistema o el accidente resultante de fallo. El analisis FMECA
normalmente no examina el posible error humano del operador, sin embargo los efectos
de una operacion incorrecta son habitualmente descritos como un modo de fallo del
equipo. El analisis FMECA no es efectivo para identificar combinaciones de fallos que
den lugar al accidente. Puede ser utilizado para identificar medidas de proteccion
adicionales que puedan ser incorporadas al disefio, es valido para evaluar cambios de

equipos resultantes de modificaciones en campo o para identificar la existencia de
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simples fallos que puedan generar accidentes. Es fundamental el perfecto conocimiento

del sistema para poder evaluar la evolucién del mismo tras el fallo.

Analisis de arbol de causas: El "arbol causal" es una técnica que permite, a partir de
un accidente real ya sucedido, investigar sobre las circunstancias desencadenantes que
han confluido en el mismo a fin de determinar sus causas primarias. Como cada
accidente es Unico, el arbol causal también reproducira con fidelidad tan solo lo que

sucedio y no lo que pudiera haber acontecido adicionalmente.

Andlisis de arbol de fallos (FTA: fault tree analysis): Tiene como objetivo reproducir
todas las vias posibles que puedan conducir a un acontecimiento final antes de que éste
suceda. Ante un determinado y posible accidente (normalmente grave) que puede ser
generado por una multiplicidad de causas y circunstancias adversas, trata de conocer
todas las posibles vias desencadenantes, identificando los fallos basicos y originarios.
La probabilidad de materializaciéon de tales fallos también debera ser averiguada, para
poder estimar cual es la del acontecimiento final en cuestion. Se debe de tener una
descripcidon del sistema y conocimiento de fallo y efectos. Esta informacién puede
obtenerse con un analisis HAZOP o FMECA previos. Es una técnica inductiva de tipo
cualitativo y cuantitativo, mas compleja que la anterior, debido a que incorpora el

analisis probabilistico. Se puede utilizar tanto en la etapa de diseiio como en operacion.

Andlisis de arbol de sucesos: Es una técnica de algun modo complementaria al "arbol
de fallos y errores". Esta técnica del arbol de sucesos, desarrolla un diagrama grafico
secuencial a partir de sucesos "iniciadores" o desencadenantes, de significativa
incidencia e indeseados, para averiguar todo lo que puede acontecer y, en especial,
comprobar si las medidas preventivas existentes o previstas son suficientes para limitar
o minimizar los efectos negativos. Evidentemente tal suficiencia vendra determinada por
el correcto analisis probabilistico que esta técnica también acomete. El proceso de

desarrollo general de los arboles de sucesos consta de las siguientes etapas:

o Etapa previa, familiarizacioén con la planta.
e |dentificacidon de sucesos iniciales de interés.

o Definicion de circunstancias adversas y funciones de seguridad previstas para

el control de sucesos.
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e Construcciéon de los arboles de sucesos con inclusién de todas las posibles

respuestas del sistema.

o C(Clasificacion de las respuestas indeseadas en categorias de similares

consecuencias.
e Estimacioén de la probabilidad de cada secuencia del arbol de sucesos.

e Cuantificacion de las respuestas indeseadas.

Verificacion de todas las respuestas del sistema.

Andlisis de Fiabilidad Humana (FHA): es una evaluacion sistematica de todos los
factores que influyen en las actuaciones de los trabajadores de la planta. Por tanto es
un analisis minucioso de tareas. Es un método que consiste en describir las
caracteristicas del entorno requeridas para realizarla adecuadamente. Esta técnica
identifica los potenciales fallos humanos y las causas que pueden desencadenar el
accidente. El resultado de su aplicacién es un listado cualitativo de posibles sucesos no
deseado originados por el fallo humano y una serie de recomendaciones para modificar
la calificacion, condiciones ambientales, preparacion, etc; para mejorar la capacidad de
actuacion del operador. Se puede utilizar en fase de disefio, en construccién y en

operacion.
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Anexo No0.8: Métodos Generales de Evaluacién de Riesgos Laborales. Fuente:

Rodriguez, Iraida. (2007) & Betrastén, Manuel (2000) y Pareja, Francisco (2000).

e Método de Alders Wallberg.

Este método, relaciona la magnitud del riesgo R con la posibilidad de que ocurra el

accidente (P) y la posible consecuencia (C).

R=CXP

Los valores de C se expresan en dias de incapacidad.

Los valores de C y P aparecen en las tablas siguientes.

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (C) P

o El peligro totalmente eliminado. 0

e Muy improbable (menos de una vez en diez afios). | 0,1

e Improbable (una ves en diez afos). 1

e Poco probable (una vez en tres afos). 3
¢ Moderadamente probable (una vez en una afo). 10
e Probable (una vez en un mes). 30

DIAS DE INCAPACIDAD C
e Minima. 0,5
e Muy pequefa (uno a dos dias de incapacidad). 1
e Pequena (tres a siete dias de incapacidad). 5
e Mediana (ocho a ventinueve dias de incapacidad). 15
e Seria (treinta a doscientos noventa y nueve dias de incapacidad). | 70
e Muy seria (mas de trescientos dias de incapacidad). 500
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e Método de William T. Fine.

Este método evalua los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP). El GP resulta de
multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacién peligrosa
(C) por la frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de

que ocurra el accidente (P). La ecuacion se expresa como sigue:
GP=CXEXP

Los valores de C, E y P aparecen en la tabla siguiente.

POSIBILIDAD DE

CONSECUENCIAS (C) FRECUENCIA (E) OCURRENCIA (P)

Remotamente posible,

Heridas leves, sin baja, Nunca ha sucedido en
; ~ no se sabe se haya ~

contusiones, golpes, pequenos . .2 | muchos afios pero
dafos (C=1) pres:entado la situacion puede suceder (P=0,5)

' de riesgo (E=0,5). e
Lesiones con baja pero no | Raramente se | Remotamente  posible
graves. Dafios materiales hasta | presenta, pero se | pero se sabe que ha
de 1000,00 ddlares (C = 5). presenta (E=1). ocurrido (P=1).

Lesiones graves con baja,
amputacion, incapacidad

permanente. Dafios materiales Ocasionalmente se | Coincidencia rara pero

entre 1000,00 y 100 000,00 | Presenta (E=3). posible (P=3)

dodlares (C=15).

Muerte. Dafios materiales entre E | iol

100 000,00 y 500 000,00 recuentemente se | Completamente posible

délares (C = 25). presenta (E=6). (P = 6).
Continuamente o]

Varias muertes. Danos
materiales superiores a 500
000, 00 ddlares (C = 50).

Muy probable dada la
situacion de riesgo (P=
10).

muchas veces al dia
(E=10).

Los valores recomendados de GP y las acciones a tomar son los siguientes:

VALORES DE GP ACCIONES A TOMAR

Se requiere correccion urgente. La actividad debe ser detenida

GP >= 200 hasta disminuir el riesgo.

200> GP = 85 Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes posible.

El riesgo debe ser eliminado sin demora pero la situacién no es

85 > GP d .
e emergencia.
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e Método de Richard Pickers.

Este método evalua los riesgos a partir de la magnitud del riesgo (R). El valor de R

resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacion

peligrosa (C) por la frecuencia conque se presenta la situacion peligrosa (E) por la

posibilidad de que ocurra el accidente (P). La ecuacién se expresa como sigue:

R=CXEXP

Los valores de C, E y P aparece en la tabla siguiente:

Consecuencias (C)

Frecuencia (E)

Posibilidad de Ocurrencia (P)

Aceptable. Lesion sin
importancia o] dafos
materiales mayores a 100,00
dolares (C = 1).

No se puede presentar
(E=0).

Virtualmente imposible (P=0,1).

Importante. Lesion con
incapacidad y/o dafios | Se  presenta muy | Puede ocurrir pero rara vez
mayores a 1000,00 dolares | raramente (E=0,5). (P=1).
(C=3).
Seria. Lesiones serias con Poco usual que se
incapacidad o dafos mayores resente (E:1)q Poco usual que ocurra ( P=3)
de 10 000,00d6lares (C=7). P '
Muy seria. Lesiones con
heridos graves y algunas | Se presenta en . _
muertes o dafos mayores a | ocasiones (E=3). Muy posible que ocurra (P=6).
100 000,00 ddlares (C=20)
Desastre. Lesiones con

Se presenta

heridos muy graves y algunas
muertes o afos mayores de 1
milléon de ddélares (C=40).

frecuentemente (diaria)
(E=6).

Ocurre frecuentemente (P=10).

Catastrofe. Lesiones, con

heridos y muchas muertes Esta presente
~ ! _ | continuamente (P>10).
Dafios mayores de 10 millones (E = 10)
de délares (C=100). '
Los valores recomendados de R y las medidas a tomar son:

R>400 Muy alto. Paralizar la operacién
200<R=<400 Alto. Correccion inmediata.
200>R>70 Importante. Se precisa correccion.

70=R=20 De alguna importancia Mantener alerta.

R<20 Aceptable No hay preocupacion.
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e Método general de Evaluacién de Riesgos. (Resolucion 31/2002).

Este método permite evaluar los riesgos al combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el

accidente, éste no utiliza valores estimados numéricos.

En este caso no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debe incluirse
conceptualmente a la hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente.

Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacién peligrosa, se

clasifican en tres niveles, que son los siguientes:

Lesiones sin baja laboral o disconfort (Ejemplos: cortes vy

Baja magulladuras pequenas, irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.)

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que no
comprometen la vida (Ejemplos: Laceraciones, quemaduras,
Media conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades
que conducen a una incapacidad menor, etc.).

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que
pueden acotar la vida o provocar la muerte (Ejemplos:
Amputaciones, fracturas mayores, lesiones multiples, lesiones fatales
y enfermedades cronicas, etc.).

Alta

Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles que son los

siguientes:

Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.

Media: En algunas ocasiones puede ocurrir el accidente.
Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

El valor del riesgo se estima a partir de las posibles consecuencias y de la posibilidad de

que ocurra el accidente por medio de la tabla siguiente:

CONSECUENCIAS
ESTIMACION DEL VALOR DEL RIESGO
BAJA MEDIA ALTA
BAJA Insignificante Tolerable Moderado
POSIBILIDAD MEDIA Tolerable Moderado Alto
ALTA Moderado Alto Muy alto

Los valores de riesgo y las acciones a tomar aparecen en la tabla siguiente:
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VALOR DEL

RIESGO ACCION A TOMAR

No se requiere accion especifica No se necesita mejorar la
accion preventiva, sin embargo, se deben considerar soluciones
rentables o mejoras que no impliguen una carga econdmica
importante.

INSIGNIFICANTE

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control. Se deben hacer
TOLERABLE esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben planificarse
para su implantacién en un plazo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior,
MODERADO para establecer con mas precision la posibilidad de accidente,
como base para determinar la necesidad de mejorar las medidas
de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
ALTO controlar el riesgo. Cuando el riesgo esté asociado a un trabajo
que se esta realizando, debe resolverse el problema en un
tiempo menor al empleado para los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
MUY ALTO el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

e Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.

Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y en
consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte
de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a
continuacién, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta
la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de

dichas deficiencias.

Esta emplea "niveles" en una escala de cuatro posibilidades, donde se habla de "nivel
de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso
entre el nimero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método.
Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones.
Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno
u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos

cualitativos.
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En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es

funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP) y del
nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

El nivel de riesgo se determina en la tabla que se muestra a continuacion:

HR = HP x HC

Hivel de probabilidad (HP)
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Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel
de consecuencias. La siguiente tabla establece la agrupacion de los niveles de riesgo

que originan los niveles de intervencion y su significado.

Hiwel 06 HR Significado

intervencion |
| | [ 4000-500 | Srtuau:u:un crftu:a Cu:urreccn:un urgernte.
| s SIIIIII 15III Cu:urreglr ¥ ad-:uptar medldas de control.
‘ M 1304 [Mejorar =i es p-:usmle Seria conveniente
(justificar la erervenn:n:un v =u rentabilicad.
' |Mo irtervenir, salvo que un andlisis mas
| precizo o justifique.

I 20
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Significado del nivel de intervencién

Es conveniente, una vez que tenemos una valoracién del riesgo, contrastar estos
resultados con datos historicos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la
precision de los valores obtenidos podremos ver la evolucion de los mismos y si las

medidas correctoras, desde que se aplicaron, han resultado adecuadas.
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Anexo No0.9: Principales riesgos en el sector del transporte. Fuente: (Rostagno,
2014).

Todo conductor de vehiculo cualquiera sea su porte, esta sometido no sélo a los riesgos
de la conduccion en si, sino también a diversos problemas que surgen alterando el
sistema de salud del individuo que maneja, pero adquiere especial importancia cuando
quien maneja tiene sobre sus espaldas el riesgo de vida de las personas que lleva en su
vehiculo y ademas de las otras que se pueden cruzar en su camino. De alli la
importancia del examen médico de ingreso que se debe realizar con sus distintas
implicancias por el gran riesgo a que se ven sometidos.

Estos conductores tienen una serie de condicionantes especiales que deben superar
como es el permanente estado de atencidén y concentracion a consecuencia de la
tension y el estrés a que se ve sometido por el transito vehicular. La mayoria de las
veces es un trabajo en solitario, lo que determina en muchas ocasiones, efectos
psicoldgicos indeseados, trastornos psicosomaticos y sociales que también agravan su
estrés.

Durante su jornada laboral estan casi todo el tiempo en forma sedente, pero en continua
tension, expuesto a constantes ruidos, vibraciones, malas posiciones y malos tratos a
veces de otros conductores como también de los pasajeros que transporta. Todo esto
agravado, en algunos casos, por tener que recibir dinero y dar un vuelto para cobrar el
pasaje.

Los ruidos de la calle o de la ruta pueden producir alteraciones de su aparato auditivo y
las vibraciones pueden afectar su columna vertebral. Las malas posiciones pueden
producir alteraciones de la misma vy, por tanto, un cambio de presiones en los discos
intervertebrales, que se pueden traducir en dolor e impotencia funcional o hernias de
disco. A veces este puesto de trabajo se realiza en un espacio reducido que no reune
las condiciones para realizar el trabajo con cierto confort, y ademas en el interior del
vehiculo hay continuos cambios de temperatura por la entrada y salida de pasajeros.

En definitiva, el lugar y el puesto de trabajo, son generadores de patologias y
enfermedades profesionales diversas, que es necesario tener en cuenta, a la hora de
valorar la salud de estos trabajadores.

Podemos decir entonces que pueden ser afectados por riesgos fisicos, como el ruido,
las vibraciones, el trabajo a la intemperie y a veces la carga y descarga. También puede
haber riesgos quimicos producidos por el gas carbénico de la combustién del motor o
por productos toxicos transportados. Pero los riesgos que tienen mucha importancia son
los riesgos fisiologicos: tales como la fatiga cronica, el aburrimiento, el hastio y los
trastornos en el ritmo circadiano, por manejar de noche y dormir de dia. Puede haber,
ademas, ciertos trastornos abdominales y digestivos por falta de reposo adecuado,
exceso de peso por poco gasto energético debido a la escasa actividad fisica o por la
ingesta en demasia para mantenerse despierto cuando se maneja de noche.
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Por lo general el conductor de grandes vehiculos es un sector muy poco sensibilizado
en la cultura preventiva y a veces estan formados erréneamente en la creencia de que
“ellos, todo lo pueden”. Partiendo de esa base se crea un incentivo personal tratando de
realizar mas horas de trabajo que las realmente aconsejadas para su tarea, lo que
constituye un estresante mas.

Problemas de salud

Los principales problemas de salud de los trabajadores
de esta profesién, vienen determinados por las
peculiaridades de las condiciones de trabajo, que se
pueden resumir en las siguientes condiciones.

1) Cansancio y fatiga

La mayoria de los choferes, tienen largas jornadas
de trabajo que van desde las 12 horas a las 14
diarias, llegando incluso algunos a realizar 16 horas de trabajo al dia. Estas
largas jornadas condicionan la manera de organizarse su vida familiar y social.
Ademas de los posibles accidentes por cansancio que pueden producir.

Por otro lado gran parte de los conductores, dedica su tiempo de descanso al
mantenimiento del vehiculo, vale decir entonces que no descansa como corresponde.
Ademas, cabe destacar, que estos periodos de descanso normalmente, no son elegidos
en funcion de la necesidad del cuerpo, sino cuando el servicio lo permite o esta
establecido por alguna normativa.

Por lo general tienen dificultad para llevar a cabo un régimen de comida adecuado y el
tiempo que dedican a ello es insuficiente, y muchos de ellos incluso comen en lugares
improvisados dependientes del ultimo servicio que han prestado, lo que en definitiva
esta condicionado por el tipo de horario de trabajo. La mayoria de las veces comen
alimentos grasos y poco aconsejables denominados habitualmente “comida chatarra”.

Los problemas de vision también pueden tener su origen en la fatiga visual, ya
sea por deslumbramientos, o por el esfuerzo continuo para una conduccion segura. El
resultado final suele ser la disminucién de la vision.

El fallo humano suele ser la explicacion de por qué ocurre la casi totalidad de los
accidentes. Se ha demostrado mediante estudios detallados, que el fallo humano
incluye factores como la fatiga, sobrecarga, problemas de vigilancia y atencion, y los
efectos del medio ambiente, entre otros factores.

La fatiga se define como la disminucion de la capacidad para el trabajo causada por un
esfuerzo previo. Disminuye el estado de vigilia de los sentidos, constituyéndose en un
gran obstaculo para la actividad de conducir.

133



La reversibilidad de la fatiga depende de los periodos de descanso. Mejora durmiendo o
descansando unicamente, aunque bien es cierto que la escasez de tiempo de descanso
o las modificaciones periddicas de los horarios de trabajo dificultan la eliminacion de la
fatiga por lo que ésta evoluciona hacia fatiga crénica, con todo su componente
sintomatico: sensacion de malestar, preferentemente por las mafanas, al inicio del
trabajo, con trastornos del caracter y tendencias depresivas.

2) Estrés

Debemos tener en cuenta que es una tarea que lleva una gran carga mental, traducida
por la suma de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo que
realiza. Hay un intenso procesamiento de informacién del entorno a partir de los
conocimientos previos, actividad de rememoracion, de razonamiento y busqueda de
soluciones. Esta siempre sometido por el ritmo de trabajo, el nivel de atencion, la fatiga
visual, auditiva y mental, lo que le provoca un aumento de su estrés. Algo que es mayor
cuando se realiza el trabajo en horario nocturno.

“Si se aguanta el suefio durante mucho tiempo, el cerebro en algin momento se duerme
de forma espontanea. Dura un instante, pero puede ser muy peligroso si ocurre cuando
se conduce”.

Esta carga psiquica también esta dada por la constante atencion al publico, al trafico, la
falta de relaciones personales y sociales por este tipo de trabajo en solitario, aumentado
por la necesidad de retribucidn minima diaria. Dado los antecedentes analizados
anteriormente, fatiga, estrés, se puede predecir una cierta probabilidad de produccion
de hipertension arterial e infartos.

3) Ruidos y vibraciones

La hipoacusia, es una de las secuelas del ruido al que estan expuestos, ya que éste
provienen tanto de la ciudad como del propio vehiculo. Las otitis también son frecuentes
por el uso inadecuado de las ventanillas, sobre todo el ruido y las vibraciones a veces
producidas por el mismo vehiculo o a veces por defectos en la carretera, o disefio
defectuoso del asiento del conductor, que no suele estar preparado para absorber las
vibraciones.

El LEP o Listado de Enfermedades Profesionales, considera que las vibraciones son
oscilaciones de un cuerpo o de particulas alrededor de una posicion en reposo.
Precisamente manifiesta que las actividades laborales que pueden generar vibraciones
de cuerpo entero, son por ejemplo los conductores de vehiculos pesados, los
operadores de gruas y maquinas viales.

Considera que las enfermedades que pueden producir estas vibraciones de cuerpo
entero es la Espondiloartrosis de la columna vertebral en el sector lumbar y también
calcificaciones de los discos intervertebrales.

Quien esto escribe estd en desacuerdo con la ley, en el punto mencionado
anteriormente expuesto, por un razonamiento muy simple. Si el hombre trabaja
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conduciendo un vehiculo con vibraciones de cuerpo entero (asi se denominan en la ley),
¢,como puede ser que soélo se reconozca las producidas en el sector lumbar? y no las
del sector cervical o dorsal. Tampoco de los codos, rodillas o mufiecas. Si el hombre
vibra todo, ¢no es razonable pensar que también afecta los otros sectores?

4) Riesgos ergonémicos

Las principales lesiones que puede padecer un chofer son las lumbalgias y alteraciones
musculo esqueléticas por discopatias, giros y flexiones de la columna por la postura
sedente en que se realiza su trabajo. Las articulaciones y piernas pueden sufrir por la
misma razon, giro, torsiones, extensiones de forma repetitiva durante demasiadas
horas.

Igualmente pueden sufrir contracturas musculares que son producidas por la
combinacién del ejercicio repetitivo y los cambios bruscos de temperatura. El problema
de estas lesiones es que presentan muchas recaidas, acentuandose con la edad.

Ademas es muy comun que los choferes tengan problemas prostaticos, ello se atribuye
a la posicién sedente de su trabajo y la presion constante de la glandula prostatica, que
se va agravando con la edad.
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Anexo No. 10: Estructura organizativade la UEB Transmetro Cienfuegos:

. DIRECTOR
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Anexo No.11: Guia para el control del proceso de implantacion de la NC: 18000. Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, (2006).

No Objeto de control. Si | No | En parte | Totalmente | Evaluacion

[ Politica de SST.

1.1 Esta elaborado el documento Politica de SST.

1.2 La Politica de SST esta firmada por el Director General de la
Empresa.

1.3 La Politica de SST se conoce por:
Los trabajadores.
Los mandos.

1.4 Su contenido se corresponde con las caracteristicas y magnitud de
los riesgos para la SST.

.5 La Politica de SST incluye el compromiso de la mejora continua.

1.6 La Politica de SST incluye el compromiso del cumplimiento de la
legislacion

Il Planificacién

1.1.1 Identificacién de los peligros y evaluacién y control de los
riesgos.

[1.1.1.1 | Estan disefiados los procedimientos para la identificacion de los
peligros y la evaluacion y control de los riesgos.

[1.1.1.2 | Los procedimientos recogen todas las actividades que se realizan en
la organizacion.

I1.1.1.3 | Los procedimientos abarcan las actividades del personal ajeno con
acceso a los lugares de trabajo.

[1.11.1.4 | Los procedimientos comprenden los servicios que se prestan por
otros en los lugares de trabajo.

[1.1.1.5 | Los resultados de las evaluaciones de riesgos son tomados en
cuenta en el planteamiento de los objetivos de la SST.

1.1.2 Metodologia para la identificacion de los peligros y la
evaluacién y control de los riesgos.
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11.1.2.1

Esta definida la metodologia para la identificacion de los peligros y la
evaluacioén y control de los riesgos.

11.1.2.2 | La metodologia prevé la clasificacion de los peligros.
[1.1.2.3 | La metodologia es coherente con la experiencia operacional.
11.1.2.4 | La metodologia prevé el seguimiento de las acciones.
1.2 Requisitos legales y otros requisitos.
1.2.1 Estan identificadas las normas y documentos legales aplicables en la
organizacion.
11.2.2 Esta asegurado el acceso a las normas y documentos legales para
todos los miembros de la organizacion.
11.2.3 Las normas y documentos legales estan actualizados.
1.3 Objetivos.
11.3.1 Estan definidos los objetivos para cada nivel y funcion.
11.3.2 Los objetivos estan documentados.
11.3.3 Los objetivos son conocidos por cada niel y funcién.
11.3.4 Los objetivos son coherentes con la Politica de SST.
1.4 Programa de gestion de SST.
11.4.1 Esta elaborado el Programa de gestion de SST.
11.4.2 El Programa de gestién incluye entre sus documentos:
e La responsabilidad y autoridad designadas para cada nivel y
funcion.
e EIl cronograma para alcanzar los objetivos del Programa de
gestion de SST.
11.4.3 El Programa de gestion de SST es revisado sistematicamente.
1l Implementacién y operacion.
.1 Estructura y responsabilidades.
1A Estan documenta(.jas las funciones, responsabilidgdes y autoridad de
o cada uno de los niveles de la estructura de atencion a la SST.
Cada nivel de la estructura de atencion a la SST esté informado de
I.1.2 ., - .
su funcion, responsabilidad y autoridad.
1.3 Esta definido el representante de la alta direccidn para asegurar la

implementacion del sistema de gestion de SST.
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El representante de la alta direccion tiene definidas sus funciones y

l.1.4 -
responsabilidades.
La direccion de la organizacion tiene definidos los recursos
.1.5 humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para implementar,
controlar y mejorar el sistema de gestion.
.2 Formacién, toma de concienciay competencia.
1.2.1 Estan identificadas las necesidades de formacion en la organizacion.
1.2.2 Estan definidos los elementos de la matriz de competencia para cada
- actividad en la organizacion.
1.2.3 Estan establecidos los procedimientos de formacion.
1.2 4 Los procedimientos de formacién establecidos tienen en
o cuenta:
e La responsabilidad, habilidad, educacién, y capacidad de
comprensién de los miembros de la organizacion.
e Los aspectos relativos a la prevencion de riesgos laborales.
1.3 Consultay Comunicacion.
1.3.1 Estan establecidos los procedimientos para:
e Asegurar la comunicacién a los trabajadores y otras partes
interesadas.
e Recibir, documentar y responder las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas.
11.3.2 Las disposiciones para la participacion de los trabajadores estan
- documentadas.
1.3.3 Los trabajadores de la organizacion:

e Estan involucrados en la gestion de prevencion de los riesgos
laborales.

e Son consultados cuando existe cualquier variante en la SST
en su lugar de trabajo.
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e Estan representados en los asuntos relacionados con la SST.

e Son informados por intermedio de sus representantes o el de
la alta direccion en materia de SST.

.4 Documentacion.
.4.1 Esta establecido un procedimiento de informacién.
.4.2 El procedimiento de informacion establecido:

e Describe los elementos centrales del sistema de gestion y su
interrelacion.

e Indica el lugar donde se encuentra la documentacién
relacionada.

.5 Control de documentos y datos.

5.1 Esta establecido el procedimiento para controlar los documentos
e requeridos por la Norma.

1.5.2 El procedimiento establecido asegura que:

¢ Los documentos puedan ser localizados.

e Sean examinados periédicamente y revisados cuando sea
necesario.

e En los lugares donde se efectien operaciones
fundamentales, deben estar los datos pertinentes y versiones
vigentes de los documentos.

e Se retiren los datos y documentos obsoletos de todos los
puntos de distribucion y uso.

e Los documentos estén debidamente identificados.

1.6 Control Operacional.

1.6.1 Estan identificadas las operaciones y actividades asociadas a los
T riesgos donde es necesario aplicar medidas de control.

1.6.1 Las medidas de control y su seguimiento estan planificadas.

.7 Preparacién y respuesta ante emergencias.

.71 Estan establecidos los planes y procedimientos para la identificacion
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del potencial de incidentes o situaciones de emergencia.

Estan definidas las respuestas para prevenir y mitigar las

.7.2 consecuencias asociadas a los incidentes y situaciones de
emergencia.

.73 La orggni_zacién revisa peri()dic_:amente Su preparacion, sus planes y
" procedimientos ante emergencias.

v Verificacion y accion correctiva.

V.1 Medicién y seguimiento del desempefio.

V.11 Documentados los procedimientos para darle seguimiento y medir
U regularmente el desempefio en SST.

IV.1.2 | Los procedimientos incluyen:

e Las medidas cualitativas y cuantitativas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

e Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y
metas de la SST.

o Medidas pre-activas del desempefio para el seguimiento al
cumplimiento del programa de gestion.

e Medidas reactivas del desempefo para el seguimiento de
accidentes, enfermedades, incidentes y otras evidencias
histéricas de comportamientos deficientes de la SST.

o Registros suficientes de datos y resultados de seguimientos y
mediciones para el andlisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas

V.2 Acc_igentes, in<_:identes, no conformidades, accién correctiva y
' accion preventiva.
V2.1 La organizacion debe establecer procedimientos para definir la

responsabilidad y autoridad para:

e El tratamiento e investigacién de los accidentes, incidentes y
no conformidades.

e Aplicacion de acciones para mitigar cualquier consecuencia
derivada de accidentes, incidentes y no conformidades.
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¢ Iniciacién y finalizacién de acciones preventivas y correctivas.

e Confirmacion de la eficacia de las acciones preventivas y
correctivas.

La organizacion registra los cambios que se experimentan en los

IV.2.2 | procedimientos documentados generados por las acciones
preventivas y correctivas.

V.3 Registros y gestion de los registros.

IV 3.1 E_sté_n estaplecidos los proc_edimientos_ para identific_a’r, conservar,
eliminar y disponer de los registros del sistema de gestion.
Los registros son legibles, identificables y trazables hasta las

IV.3.2 actividades involucradas.

V3.3 Los registroslge archivan y conservan y esta establecido el periodo
de conservacion.

V.4 Auditoria.

V.41 Esta establecido el procedimiento de las auditorias.

IV.4.2 | Esta elaborado el programa de auditorias.

vV Revision por la direccion.

VA La allta direccic’m revisa el sistema de gestion de SST para asegurar
su eficacia.

V.2 La revision esta documentada.
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Anexo No.12: Cuestionario Diagnostico del IEIT sobre gestién de Seguridad y Salud del Trabajo en la organizacion.

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4
Se desconoce Se cuenta con toda
. Se cuenta con S
Base Legal y cual esla No cuentan con la . La documentacion
. 4 ., o, Documentacion pero no .
Orientativa. documentacioén documentacion. T necesaria parala
. es suficiente.
necesaria empresa.

Politica de SST
en
correspondencia
con la estrategia
dela
Organizacion.

No se sabe como
hay que elaborar
la Politica.

No se ha trazado la
Politica.

Existe una Politica,

pero hay que
ajustarla.

Existe una politica
en correspondencia
con las necesidades y
proyeccion
estratégica de la
Organizacion.

Conocimiento de

La politica,
objetivos y metas
son conocidos

Son conocidos
por la Direccion,

Son conocidos
hasta el nivel de

Estos aspectos son de
dominio por todos los

la Politica. por la Direccién y Especialistas en . . trabajadores de la
. Lo jefes Directos. o
los Especialistas SST y Directivos. Organizacion.
en SST.
Aun cuando la
No existe area . . actividad funciona . .
o Existe el area Existe un area
especifica para aceptablemente,
Estructura pero su con la estructura,
o la SST o no N para lograr metas : i
Organizativay . subordinacion y . funciones y contenidos
) ! estan ) superiores hay que
Subordinacion . funciones no o responden
establecidas modificar la
de la SST. responden a las N adecuadamente a las
adecuadamente subordinacion, la

sus funciones.

necesidades.

estructura o las

funciones del area.

necesidades de la SST.
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Manual de
Organizacion.

La Organizacion
no cuenta con un
reglamento
organizativo de
SST.

Cuenta con el
Reglamento segun
la Resolucién 51/08

y no tiene

Aplicabilidad.

Cuenta con el
reglamento de la
51/08, se utiliza,

pero no responde a las
necesidades
actuales.

La Organizacion cuenta
con un manual de
gestion de SST integral e
integrado.

La SST en los
Consejos de
Direccion.

Los problemas
de SST no son
discutidos en los
Consejos de

Los problemas
de SST son
discutidos en
algunos
Consejos para
los cuales el

Los problemas de
SST son discutidos
segun un plan
trimestralmente en
los consejos de
direccién o si se

Los problemas
de SST son
discutidos en
cualquier punto
del Consejo que
tenga incidencia

Direccion. especialista de requiere con una
SST es invitado frecuencia mas sobre la misma.
Expresamente. intensa.
Integracion de la La SST se trata Se intearan a la
de manera 9 La SST esta

seguridad a la

gestion de la

empresa (GRH

técnico-prod-
mtto,
etc.)

independiente o
en paralelo a la
gestion general
de la
organizacion.

gestion de la
empresa algunos
aspectos aislados de
la Seguridad y Salud
del Trabajo.

integrada a la
gestidon de un area
especifica de la
empresa

La SST se encuentra
debidamente
integrada a la gestion
general de la empresa.

Capacitacion

No existen
programas de
capacitacion que
aborden los
aspectos de la
SST.

Existen programas
de capacitacion en
SST que no se
extienden a todas
las categorias de
trabajadores y no
toda la capacitacion
toma en cuenta la
SST

Los aspectos relativos a
la SST se integran a la
mayoria de los
programas o acciones
formativas generales de
la organizacion y se
extiende a todos los
trabajadores.

Existen acciones de
capacitacion en SST
para todas las categorias
de trabajadores,
integradas a la
estrategia de formacion
de la organizacion.
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Aunque esta en
plan, no se

La instruccion de los
trabajadores sobre
los riesgos y las

La instruccion de
seguridad se

La instruccion
de seguridad se

instruye a cada reglas de seguridad extiende a todos los imparte y
9 Conocimiento de | trabajador sobre es incompleta, trabajadores y se actualiza, e
los Riesgos. los riesgos a que parcial o no se actualiza, pero no incluye qué
esta expuesto y actualiza saben qué hacer en hacer en caso
las reglas de periddicamente caso de averia o de averia o
seguridad. como esta emergencia. emergencia.
establecido.
Los trabajadores . Todos los trabajadores
. . L Los trabajadores gy
Participacion de no participan en L No todos los participan en la
o1 participan en el : . S g
10 los el andlisis de los AT trabajadores discusion y analisis de
. analisis, pero no en e
Trabajadores. problemas de la ; participan. los problemas y de
las soluciones. .
SST. las soluciones.
Esta realizado el Se conocen los
. levantamiento de riesgos
No se ha El levantamiento : . resg
. . ) riesgos, pero aun existentes y
Levantamiento de realizado el de los riesgos . .
11 : ) ) no estan estan
Riesgos. levantamiento de se ha realizado . )
X . determinadas su determinadas su
los riesgos. parcialmente : : g . i
peligrosidad ni peligrosidad y
prioridad. prioridad.
Existe un . Existe un
Existe un programa
: programa o programa de
e No existe un ; de prevencién de S
Planificacion de preventivo que . prevencion de
. programa de riesgos, pero no .
12 | las Acciones de no se corresponde a SST incorporado a la

Seguridad.

prevencion de
los riesgos.

los problemas
que confronta
la empresa.

incorporado a la
estrategia de la
empresa.

planificacion
estratégica de la
empresa.
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La Organizacion
no dispone de

No tiene recursos

No tiene recursos

Tiene casi todos
los recursos

Recursos recursos para pero tiene ) . ] suficientes y el
13 . ; . financieros pero si
Disponibles asegurar el perspectivas de L resto los
personal técnico. o
Programa obtenerlos. adquirira
Preventivo. paulatinamente.
Se realizan las Se realizan las
auto Se realizan las auto auto-inspecciones
. No se realizan inspecciones inspecciones pero segun indicadores de
Control y Ajuste o
14 . auto pero no se es muy dificil control que
de las Acciones. . : . . )
inspecciones. dispone de hacerle ajustes al permiten la
indicadores de sistema revision y ajuste
control del sistema.
Los .
T No existe una .,
requerimientos ” La seleccion del
seleccién del . : .
de las tareas Esta concebida la personal esta
personal, pero e .
L desde el punto « » seleccion del concebida y
Seleccién de ; se “ escogen”, .
15 de vista de la personal, pero no establecida y se
Personal. dentro de lo ) .
SST, no se : en todos los casos trabaja a partir
. posible, de \ )
consideran en la es posible realizarla de sus
e acuerdo a su o
seleccion del . objetivos.
aptitud
personal
En la evaluacion
del desempeiio La SST solo se Los aspectos de la Los aspectosdela SST
. de los incluye en la SST se incluyen en se incluyen en
Evaluacion del ; -, s i
16 ~ trabajadores no evaluacion a los la evaluacion de los la evaluacién de
Desempeiio. . : . .
se incluyen los trabajadores trabajadores y jefes todo el personal
aspectos de la directos directos. de la organizacion

SST
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Los requisitos
sobre SST auln
no estan

Estan

Estan considerados

Estan

porque muchos
no son graves

trabajo, pero no
los incidentes y
averias.

accidentes y
también las averias

considerados
. - . considerados de manera con claridad y
17 Estimulacion. considerados en i -
) 9 de forma muy especifica pero con suficiente
la estimulacion A
de los general deciden muy poco peso en las
X decisiones.
trabajadores
Las reglas de
Existen, se Todos los SST estan
actualizan vy se trabajadores incluidas en la
- Existen reglas de conocen de conocen las reglas instruccion de
Requisitos de i :
. SST de algunos manera general de SST especificas trabajo de cada
18 Seguridad y d | as d d |
Salud puesto§ e as reglas de esu puesto pero ' puestc.)’y a
trabajo SST de todos se le instruye en instruccion del
los puestos de este aspecto trabajador es
trabajo independientemente integral.
. . Se investigan
No se investiga . .
todos los . . Se investigan
. - todos los : Se investigan los
Investigacion de . accidentes de
19 ) accidentes,
Accidentes

los accidentes,
averias e
incidentes.
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No se conocen
y/o aplican los

Se conocen los
Permisos de
Seguridad, se

Se conocen los
Permisos de

Los Permisos de
Seguridad son una
practica conocida y

Permisos de . . !
. : han aplicado en Seguridad, se establecida. Se
Permiso de Seguridad para ; . .
20 . : muy pocas aplican con alguna aplican siempre,
Seguridad trabajos . . X
: ocasiones pero regularidad cuando conteniendo todas
peligrosos y . )
i no es una el técnico de SST lo las reglas a cumplir, en
actividades no Y . ) .
o practica exige. todo trabajo peligroso no
rutinarias. ) L
establecida rutinario.
Se registran los . Existe un
Se analizan sus :
casos de monitoreo
. causas pero, hay un . "
No se registran enfermedad sistematico
. control adecuado
los casos de profesional y se L sobre las
. dirigido a su
Enfermedades enfermedad analizan sus R enfermedades
21 . . eliminacion pero no .
Profesionales. profesional y no causas pero no profesionales y
. se cuenta con todos , ;
se analizan sus hay un control : estan reducidos
’ e los medios de .
causas sistematico "y al minimo sus
L medicion
dirigido a su . factores de
O necesarios .
eliminacién riesgo
No existe un
control sobre las
condiciones
o . El control sobre las El control sobre
higiénico Existe un - -
- o : condiciones las condiciones
Condiciones sanitarias control parcial o e o N
SRR - - higiénico sanitarias higiénico
22 Higiénico — (limpieza, limitado sobre g
o ; es total, pero no lo sanitarias es
Sanitarias. tratamiento de estas : s
. " sistematico que se total y
residuales, condiciones i , .7
o requiere sistematico
suministro y
control del agua,
etc.)
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No existe un
control sobre los
Fact_ores de Existe un El control sobre
Riesgo : El control sobre
A control parcial o estos factores
Factores de Eléctricos, - estos factores de )
23 . - limitado sobre ; de riesgos es
Riesgo. Mecanicos, riesgos es total pero
I . estos Factores . c: total y
Quimicos, Ruido . no sistematico . i
de Riesgo sistematico.
presentes en las
areas de trabajo.
No se cuenta por rocecﬁriiaeal’:gad; nestién
el momento con Hay cierta Hay cierta P ©9
. ) A A de los EPP que incluye la
Equipos de un sistema para planificacion y planificacion y lanificacion
24 Proteccioén la planificacion, control pero no control, el problema selecpcién controI, uso
Personal. distribucion y una buena esta en los recursos cuiéiado ’ ’
control de estos seleccion. disponibles. 0 Y d
equipos conservacién de
) estos equipos.
En los
documentos Nada vino en
. Aparecen los Estos documentos
tecnoldgicos y de - ; los proyectos
requisitos, pero fueron revisados y
Documentos procesos no . . pero fueron
25 L segun los datos adaptados segun . . .
Tecnolbgicos. aparecen los . incluidos segun
e de proyecto del las regulaciones de .
requisitos a fabricante SST las regulaciones
cumplir sobre de SST.
SST
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Se dael

A los equipos .
€quipos y Se dael .. Se da el mantenimiento
maquinarias se . . mantenimiento A .
mantenimiento . no sélo para prevenir
. les da el . segun una ; .
26 Mantenimiento. . segun lo g fallos sino también
mantenimiento programacion .
programe cada desajustes y se
cada vez que . general y se ; .
area. . registran en libros
ocurren fallos registran
AUn no se Se consideran Se consideran en
consideran con en las nuevas las nuevas Se consideran
27 Nuevas exactitud los inversiones inversiones y en en todo el
Inversiones. aspectos de SST pero no en las algunas proceso
en las nuevas remodelaciones remodelaciones y inversionista.
inversiones o0 ampliaciones ampliaciones
Por el nivel de
. actividad, no es . Existen los planes y Existen los planes,
Incendios, . Existe un plan
. necesario un recursos, pero el Los recursos y el
28 Explosiones y para el control . .
. plan para el . . personal no esta personal esta
Catastrofes. de incendios
control de estos preparado. entrenado.
factores.
Los procesos
; Los procesos Por la
que se realizan . .
. pueden afectar el peligrosidad de
No existe un plan enla . .
. . . N Medio Ambiente los procesos
29 | Medio Ambiente. | de proteccién del Organizacion .
existe un plan

medio ambiente

no afectan al
Medio
Ambiente

pero estan previstas
las medidas de
control

de control
riguroso.




30

Analisis costo-

No se realiza un

analisis costo-
beneficio,
desconociéndose

Hasta el momento el
analisis sélo incluyen
los costos por

Se incluyen también
las pérdidas por
averias, deterioro y

Se incluyen los costos,
las pérdidas y los posibles

beneficio los costos de los concepto Seguridad . . beneficios econdmicos de
) : produccion dejada . ;
accidentes en el Social y se calculan . las medidas preventivas.
P g de realizar
analisis los costos indirectos.
econdmico
TOTALES

MAXIMA PUNTUACION POSIBLE =120 PUNTOS

Porcentaje Obtenido en el Diagnéstico Inicial =
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Anexo No.13: Ficha de registro y evaluacion de la organizacién de la Seguridad y
Salud del Trabajo.

Datos Generales

Nombre del Centro de Trabajo:

MNombre de la Empresa a la cual se subordina

Organismo Sindicato Macional
Unidn o Grupo a gue pertenece
P—— Provincia
Clasificacion A B C D
Periodo a evaluar 2 2 2 2

Perfeccionamiento empresarial

En proceso

Mo proceso

Organizacion de la || __|i__ Capacitac. 55T. (11 ptos) 2 2 2 2
actividaa

Capacitacidn en 55T

Compartida |a funcidn

- — Para trabajadores
Atiendo solo la actividad

Para lefes Directos

Existe un Opte. o

Seccian Para Tecnicos

Curso de Habilitacian

Para directivos

Nivel Profesional Instruccion Inicia
Sno 12mo ETP NS
Instruccicn periddica
Instruccidn extraocrdinaria
Otras
Legislacidn (5 ptos) 2 2 2 2 Presupuesto E.P.P (10 ptos) 2 2 2 2
Existe Legislacian Listado de Eqguipos
Mormas Técnicas Presupuesto Planificado
Se mantienen aun las Ejecucion del Presupuesto
Reglas de Seguridad DNt de EPF
Procedimiento de -l oe .5
trabajo seguro Presupuesto para Proteccidn
- Contra Incendio
Atencion Medica 2 2 2 2
(5 ptos) ndicadores de Accid. En e 2 2 2 2
Medico en el Centro trabajo
Enfarmera en el Centro Trabajadores lesicnados en
Servicio medico Trabajadores fallecidos en AT
convenido Dias perdidos por AT y EP
Mo existe servicio
medico Subsidios pagados por ATy
Examenes medicos pre- Cantidad de trabajadores con
empleo Enfermedades Profesionales
EAAMENES MECC0s Cantidad de trabajadores con
perioicos Enfermedades Comunes
nvilidos P. sin reubicar Dias perdidos por AC y EC
=2 puntos)
Subsidics pagados por ACy
EC.
EVALUACION BIEN REGULAR | MAL Registran los incidentes
2 Acciones tomadas
2 Lesionados por mas de 180
dias (-2 puntos)
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Gestidn de 55T
{24 puntos)

Identificacidn de
peligros

Evaluados los riesgos

Se han solucionado los
riesgos en este periodo.

Elabarados los Planes de
medidas

Medidas Planificadas

Medidas cumplidas

Existen Programas de
Prevencidn

Tiene elaborada
Estrategia

Tiene elaborada un plan
de mejora continua

Esta elaborado e
implantade el Manual
de 55T.

Tiene creado el Comité
de 55T y se reunen

Se elaboran los
permisos de seguridag

Se discuten los permisos
de seguridad

Planes de emergencia

Otros indicadores de
control

Estdn identificados los
procesos de trabajo

Revisidn por la Direccion

Se considera en los
sistemas de pago
elementos de 55T

En la admisién empleo
se consideran
elementos de 55T.

Enla evaluacion del
desempefio se tiene en
cuenta criterios de 55T

Plan dreas protegidas

Real dreas protegidas

Periodo a evaluar

Organizacicn

Conformidad de la

Revisado por:

Peligros ascciados a lugares de trabajo (39 ptos)

Peligros asociados a:

2

2

2

Edificaciones y locales

Escaleras

Muevas construcciones
e instalaciones

Ascensoresy
Wontacargas

Circulacian Interiar

Orden y limpieza

Resguardos de
maguinarias

Herramientas

Seguridad Eléctrica

Transportadores y
Equipos de lzar

Manipulacian,
Transporte y
Almacenaje de material

Transporte de personal

Cilindros para gases
comprimidos

Recipientes a vapor sin
Fuego

Calderas de vapor

Valvula de seguricad
accesorios de calderas

Sistemas de Tuberias

Hornos y secadores

Medios de Proteccidn
contra Incendios

Ventilacign, Temp. Y
Humedad

Ruidos y Vibraciones

lluminacidn e
iluminacion de
EMmergencia

Sustancias quimicas
peligrosas

Pantallas de
visualizacian

Condiciones sanitarias
del centro de trabajo

Trabajo subacuatico

Pericdo a Elaborado per:

Aprobado por:

2

2,
2,
2
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Anexo No.14: Cuestionario 5W y 1H. Fuente: Pons Murguia, (2006).

Es una herramienta estructurada para la formulacion de planes de mejora de la calidad,

tomando en consideracién las respuestas a las preguntas siguientes:

¢ Qué? (What?)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

¢, Qué es una actividad?

¢, Cual es la esencia (negocio) de la actividad?
¢, Cuales son las salidas?

¢, Cual es el producto o servicio final esperado?
¢, Cuales son las entradas?

¢, Cuales son los insumos indispensables?

¢, Cuales son los objetivos y metas?

¢, Cuales son los recursos necesarios?

¢ Qué datos son recopilados?

¢, Cuales son los indicadores?

¢, Qué métodos y técnicas son utilizadas?

¢, Qué otros procesos tienen interfaces con ella?

¢, Cueles son los problemas existentes?

¢Quién? (Who?)

1.

2.

¢, Quiénes son los ejecutores de la actividad?

¢, Quién es el gerente?

¢, Quiénes son los clientes?

¢, Quiénes son los proveedores?

¢ Quiénes son los responsables de ofrecer apoyo?
¢ Quién establece los objetivos y metas?

¢ Quién recolecta, organiza e interpreta los datos?

¢, Quiénes participan y mejoran la actividad?

154



9.

¢,Cual es sector responsable?

10. ¢Quién toma las decisiones finales?

11. ¢ Qué sectores estan directamente involucrados con los problemas que ocurren?

¢Cuando? (When?)

1.

2.

7.

8.

¢,Cuando es planeada la actividad?

¢,Cuando es realizada la actividad?

¢,Cuando es avalada la actividad?

¢,Con que periodicidad determinados eventos de la actividad acontecen?
¢ Cuando los recursos estan disponibles?

¢,Cuando los datos son recopilados, organizados y evaluados?

¢,Cuando acontecen las reuniones?

¢,Cuando ocurren los problemas?

¢Donde? (Where?)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

¢ Donde la actividad es planeada?

¢, Donde la actividad es realizada?

¢, Donde la actividad es avalada?

¢, Donde acontecen determinados eventos especiales?

¢, Doénde los datos son recopilados, organizados e interpretados?

¢, Donde ocurren los problemas?

¢Por qué? (Why?)

1.

2.

3.

¢ Por qué esta actividad se considera necesaria?

¢ Para qué sirve?

¢La actividad puede ser eliminada?

¢ Por qué son estas las operaciones de la actividad?

¢ Por qué las operaciones de la actividad acontecen en este orden?

¢, Por qué fueron definidos estos objetivos y metas?
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9.

10.

¢ Por qué estos datos son recopilados, organizados e interpretados?
¢ Por qué son usados estos métodos y técnicas?
¢, Por qué estos indicadores son utilizados para la validacion?

¢ Por qué los problemas ocurren?

¢Coémo? (How?)

1.

2.

10.

11.

12.

¢,Coémo es planeada la actividad?
¢,Coémo es realizada?
¢, Cémo es evaluada?

¢,De qué manera son recopilados, organizados e interpretados los datos sobre la

actividad?

¢,Coémo son difundidas las informaciones?

¢,Como es medida la satisfaccion del cliente?

¢, Como es medida la satisfaccion del ejecutor de la actividad?

¢, Como son incorporadas a la actividad las necesidades, intereses y expectativas

del cliente?

¢, Como es medido el desempefio global de la actividad?

¢, Como es la participacion de las diferentes personas involucradas en la actividad?
¢,Como se hace la capacitacion de los recursos humanos involucrados?

¢,Coémo ocurren los problemas?
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Anexo No.15: Diagrama (SIPOC) del proceso de gestion de SST en la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracién

propia.

[ SUMINISTRADORES ] ENTRADAS

Resoluciones, normas y

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social leyes relacionadas con la
(MTSS) SST emitidas por el MTSS.

Resoluciones referidas a
enfermedades profesionales,

[ Ministerio de Salud
higiene y ambiente.

Publica (MINSAP)

Ministerio del Resoluciones que regulan
Transporte la capacitacion en materia
(MITRANS) de seguridad y salud en el

trabaio.

Resoluciones y Normas
relacionadas con la
proteccion contra incendio.

Resoluciones, indicaciones
y capacitacion

\ 4

-
[ Ministerio del Interior ]—.
relacionada con la SST.

Direccion de Recursos

Humanos de la
FTT Tranametrn

individual.

IPEL Capacitacion en SST. ]

Ministerio de
Finanzas y Precios
(MFP)

Medios de proteccion ]

Resoluciones ]

Oficina Nacional

de Normalizacion.
(ONN).

Normas Cubanas del
grupo 19 y 18000

[ PROCESO

)

-

Laborales.

l

Investigacion y registro
de accidentes e
incidentes.

[ Gestion de Riesgos ]

Capacitacion y

formacién a los
trabajadores.

\ 4
Planificacion, adquisicion,
distribucion, uso y control
de Medios de Proteccion
Individual.

Atencion a la salud
ocupacional.

~

/

[ SALIDAS ]

Riesgos laborales
controlados.

Planes de medidas
preventivas.

Personal capacitado en
materia de seguridad y
salud.

Estadisticas de
accidentalidad.

Presupuesto de
seguridad y salud.

Planificacion de los
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REQUERIMIENTOS

¢ Elaboracion de modelos que cumplan con las normas vigentes.

» Entrega de la informacién en tiempo.

e Cumplimiento de la legislacién actual, referente a la materia.
e Elaboracion de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de

los trabajadores y la entidad.

¢ El plan de formacion debe corresponderse con las necesidades propias de cada

trabajador.




Anexo No.16: Descripcién del proceso de gestion de riesgos laborales de la UEB

Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.

No Actividad Descripcién Responsable | Documento
Entregar el | Se entrega encuesta a los
cuestionario de | trabajadores con el objetivo de Resolucion
1 |identificacion de | identificar los diferentes factores | Jefe de area 31/2002
riesgo a cada|de riesgos en sus puestos de
trabajador. trabajo.
AP"C?" . el El llenado del modelo se realiza
cuestionario de . . L
2 | identificacién de de forma andnima,  por los | Especialista en | Resolucion
X trabajadores fijos en los lugares SST 31/2002
riesgo en cada .
que se avalua.
puesto
ﬁ?::lrﬁg::ién (I)ar Procesamiento de los resultados
3 P por cada uno de los puestos y| Grupo de SST
el personal que |. .
. areas de trabajo.
la evaltua
Con la informacién obtenida del
Aolicar ol Cuestionario, las visitas a los
M%delo de lugares de trabajo y las Modelo de
e . entrevistas se llena este Modelo, | Especialista en |ldentificacion
4 | Identificacion . .
con el propésito de relacionar SST General de
general de ! . . .
g todas las areas, instalaciones y Riesgos
riesgos. .
puestos de trabajo con los
riesgos.
Elaboracién del | Se confecciona un informe con Resolucion
5 |listado de | el levantamiento de riesgo por| Grupo de SST 31/2002
riesgos. puestos y areas de trabajo.
Estimar la | Utilizando el Método General de
probabilidad y|Evaluacion de Riesgos se Resolucion
6 | consecuencia de | determina la probabilidad y| Grupo de SST 31/2002
cada factor de |consecuencia de cada uno de
riesgo estos factores.
En funcién del resultado de la
Elaborar el | actividad anterior se elabora un .,
; . . . Resolucion
7 |listado de riesgo |listado segun el orden de| Grupode SST 31/2002
por prioridad prioridad de cada una de estos
factores de riesgos.
Elaborar el plan Se procede a elaborar las
8 P medidas (acciones) a llevar a| Grupo de SST

de medidas.

cabo de acuerdo al valor de
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riesgo determinado y la urgencia
con la que deben adoptarse
dichas medidas, las que deben
ser proporcionales al nivel o
valor de riesgo y al numero de
trabajadores afectados en cada
caso.

Se envia el programa de
prevencion de riesgos asi como

Elaborar el | el plan de medidas a todas las
g | Programa de | areas de la empresa, para que | Especialista en
prevencion  de | los trabajadores tengan SST
riesgos. conocimiento de todos los
riesgos que estan expuestos y
las medidas que deben aplicar.
Consiste en plasmar en un
modelo las acciones
Elaborar  Plan | planificadas, los responsables y Especialista en Plan de
10 |de Actividades | fechas en que deben quedar P SST Actividades
Preventivas. eliminadas o minimizadas las Preventivas
deficiencias detectadas durante
la evaluacion.
Inspeccion  del Sera realizada “diariamente” por Inspeccion
11 | InSpeccK los jefes de las brigadas, antes | Jefe de area técnica de
primer nivel . )
de comenzar la jornada laboral. seguridad
. La evidencia de los resultados
Reflejar en el . L . .
documento  de de la inspeccion se registran en , Iqsp§c0|on
12 NSDECCION el documento llamado | Jefe de area técnica de
técFr)]ica Inspeccion Técnica de seguridad
Seguridad.
Inspeccion  del Sera efectuada por el jefe de las Inspeccion
13 P ) areas o el administrador de la| Jefes de area | técnica de
segundo nivel. : .
Unidad al menos 1 vez al mes. seguridad
. La evidencia de los resultados
Reflejar en el 3 i e . | .
documento  de de la inspeccion se registran en , nspeccion
14 | . ., el documento llamado | Jefes de area | técnica de
inspeccion ot . ;
L Inspeccién Técnica de seguridad
técnica .
Seguridad.
Especialistas
Se realizara “trimestralmente” | Principales de .,
L - N X Inspeccién
15 Inspeccion  del | por los Especialistas Principales las areas, técnica de
tercer nivel de las areas y Especialista en | Especialista en sequridad
SST de la entidad. SST de la 9
entidad.
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La evidencia de los resultados

Especialistas

Reflejar en el . . . Principales de L
de la inspeccion se registran en . Inspeccion
documento de las areas, L
16 | . . el documento llamado . técnica de
inspeccién o Director de la )
L InspecciénTécnica de : seguridad
técnica ; unidad
Seguridad.
estructural
Elaboracion de|Con la evidencia de los Registro
un registro | resultados de las inspecciones resumen de
47 | resumen de los | se elabora un registro resumen | Especialista en | los tipos de
tipos de riesgos | de todos los riesgos por area de SST riesgos por
por area de |trabajo para ser aprobada por la area de
trabajo maxima direccion trabajo
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Anexo No.17: Diagrama de flujo Qué-Quién, del proceso de Gestién de Riesgos

Laborales de la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No0.18: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales.

El procedimiento que se muestra a continuacion tiene en cuenta los criterios de Cortés
Diaz (2000), Pérez Fernandez (2006), Gonzalez Gonzalez (2009) y Castro Rodriguez
(2009). El cual se ilustra en la Figura 1 y consta de cinco etapas las que estan

compuestas por diferentes pasos.
4

e Conocer a la organizacion.
e Compromiso de la Direccion.
Etapa I: Organizar o Definir el alcance del estudio.
el trabajo. e Formar equipo de trabajo.
e Preparar el trabajo.
e Seleccion del tamafo de la muestra. )

\ 4

. . N @ ma Etapa IV: Planificacion
Etapa Il: Diagndstico del Etapa llI: Identificacion y P =
- _ . y Elaboracién del plan
Proceso de Gestion de » Evaluaciéon de Factores . .
Ri Laboral de Riesgos Laborales Gl MEE IR I ETiEs
iesgos Laborales. J L g . a ejecutar.
v \ 4
Caracterizacion de las areas
. : Res-39/2007
Dlagnoshcar_el [ objeto de estudio. ] l
Proceso de Gestion de
Riesgos Laborales. Medidas preventivas
a adoptar.

Identificacion de factores de
v Res-31/2002 riesgos laborales en las areas
. objeto de estudio.
Analizar

accidentalidad
laboral.

\ 4

v Propuesta
., de indicadores.
Evaluacion de factores

v de riesgos laborales.
Disefiar la ficha del JL
Proceso de Gestion

de Riesao | ahoral

Analisis de factores de riesgos
especificos de acuerdo al
orden de prioridad.

Etapa V: Supervisién de Iasw
acciones planificadas en la

<
<

ejecucion de cada paso. J

A

Observaciones Planeadas de Determinacion numerica de Conocer el estado de
Trabajo. indicadores y comparacion satisfaccion laboral.
con estandares fiiados.

Figura 1: Procedimiento para el estudio de factores de riesgos laborales. Fuente:
Gonzalez Gonzalez (2009) y Castro Rodriguez, (2009).
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La primera etapa (Etapa |), garantiza la preparacion del trabajo, asegurando que el resto
de las etapas se desarrollen con éxito. La segunda etapa (Etapa Il), es donde se
diagnéstica el proceso de gestion de riesgos laborales. En la tercera etapa (Etapa lll),
se identifican y evallan los riesgos laborales en cada una de las areas y puestos que
conforman la organizacion. En la cuarta etapa (Etapa V), se planifica y elabora un plan
de medidas preventivas a ejecutar, y en la quinta etapa (Etapa V), se supervisan las
acciones planificadas en la ejecucion de las diferentes actividades que se desarrollan en

las areas bajo estudio.
Etapa I: Organizar el trabajo.

Esta etapa tiene como objetivo preparar todo el trabajo a desarrollar en el despliegue de
las acciones, para asegurar el éxito del trabajo posterior mediante la informacion,
formacién y el compromiso desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la

organizacion.
Paso 1: Conocer a la Organizacion.

Debe conocerse cual es la mision, estrategias, estructura organizativa, cantidad de
trabajadores, categorias ocupacionales, categorias cientificas y docente; con el objetivo

de lograr un conocimiento general sobre la organizacion objeto de estudio.
Paso 2: Compromiso de la Direccion.

En todo esfuerzo para el mejoramiento de procesos se necesita del apoyo y el liderazgo

de la alta direccion, de lo contrario el proyecto fracasa.

Es imprescindible el apoyo de la alta direccion, con el objetivo final de que este sistema
sea percibido como inversion y no como un gasto, ya que las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo pueden generar costos para diferentes

personas o grupos asi como a la organizacion.

La Seguridad y Salud del Trabajo puede implicar en el rendimiento de la organizacion
de muchas maneras, por ejemplo, los trabajadores sanos son mas productivos y su
produccion es de mayor calidad, menos casos de enfermedades profesionales
relacionadas con el trabajo suponen menos bajas por enfermedad. Con equipos y un
entorno de trabajo 6ptimo adaptado a las necesidades del proceso se logra aumentar la

productividad, mejorar la calidad y reducir los riesgos en materia de salud y seguridad.
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Paso 3: Definir el alcance del estudio.

Para llevar a cabo este paso debe tenerse en cuenta las areas que conforman la
organizacion objeto de estudio, cuales son las actividades que requieren realizar un
estudio detallado de los factores de riesgos laborales segun su orden de prioridad, para
proceder de forma exhaustiva al analisis de los mismos, tomandose en cuenta lo

siguiente:
e Revisiones de documentos, normativas, entre otras.

e Sesiones de trabajo con los expertos donde se identifique en que actividades se

va a realizar.
Paso 4: Formar equipo de trabajo.

Un equipo de trabajo consiste en un grupo de personas con una mision u obijetivo
comun, cuyas habilidades se complementan entre si, trabajando coordinadamente, con
la participacion de todos sus miembros para la consecucion de una serie de objetivos

comunes, de los que son responsables. (Hackma, 1987).

Los equipos son formados por los especialistas en seguridad y salud laboral de toda la
organizacion, pueden participar ademas otros especialistas del area de los
recursos humanos y personas conocedoras del resto de los procesos de la
organizacion, aunque en el equipo de trabajo las personas responsabilizadas son los
especialistas en seguridad y salud laboral. Se deben realizar cursos de
entrenamiento centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el mejoramiento
continuo, gestién de riesgo laboral, técnicas de recopilacion de informacion,
procesamiento de la informaciéon, uso de paquetes de programas propios de la

Ingenieria Industrial.
Paso 5: Preparar el trabajo.

Preparar las técnicas y herramientas a utilizar ademas de realizar el cronograma

de actividades a desarrollar en la investigacion.
Paso 6: Selecciéon del tamafio de la muestra.

Una interrogante comun es determinar el tamafio de la muestra requerida en la
investigacion, segun (Kohler, 1994) esto depende de la varianza de la poblacién, la que
puede ser conocida o desconocida y del tamafio de la poblacién, que puede ser finito o

infinito.
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Generalmente en investigaciones como esta, para el calculo del tamafio de la muestra
se utiliza la expresién matematica siguiente, en la que se conoce el tamafio de la

poblacién aunque la varianza si es desconocida.

NPg
(N -1)B?

Z

n=

+ P

Dénde:

n = tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

P = proporcion muestral o su estimado.

q=1-P

B = error permisible.

z = valor de z para un nivel de significacion dado.

Esta expresidon requiere alguna decisién sobre qué proporcidon muestral utilizar. Si no
hay una inclinacién a priori entonces el valor de p = 0,5 es utilizado frecuentemente

puesto que garantiza el maximo valor de n.
Etapa Il: Diagndéstico del proceso de gestion de riesgos laborales.

Esta etapa tiene como objetivo diagnosticar de forma analitica la situacion actual
en materia de gestion de riesgos laborales en la organizacion, reflejando los

principales problemas e insuficiencias que presenta la misma en su funcionamiento.
Paso 7: Diagnostico del proceso de gestion de riesgos laborales.

Este aspecto tiene como objetivo demostrar la necesidad del estudio de factores
de riesgos laborales, a través de un analisis detallado del proceso de prevencién de
riesgos laborales de la organizacion objeto de estudio; siguiendo los pasos que a

continuacién se muestran:
o Diagnosticar el proceso de gestion de riesgo laboral.
e Analizar accidentalidad laboral.

o Disenar ficha del proceso de gestion de riesgo laboral.
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Diagnosticar el proceso de gestién de riesgos laborales.

Para el diagnostico de procesos existen diferentes herramientas, entre las que se
encuentra el mapeo de procesos y dentro de este, el diagrama denominado SIPOC, asi
como técnicas para identificar y priorizar problemas, ejemplo: Analisis de los Modos de
Fallos y sus Efectos (FMEA).

Luego de haber realizado el FMEA del proceso se identifican los fallos potenciales que
pudieran traer consigo el desencadenamiento de un accidente laboral y/o enfermedades

profesionales a los trabajadores en la organizacion objeto de estudio
Analizar accidentalidad laboral.

Para llevar a cabo un analisis de accidentalidad laboral se debe conocer el total
de accidentes por afio en el periodo que se analiza, el numero promedio de
trabajadores, las horas trabajadas, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral;
donde debe definirse la relacion de accidentes y descripcion de los mismos, analisis de
distribuciéon de accidentes por sexo, edad, antigliedad, lugar del accidente, hora de
la jornada laboral, dia de la semana, forma de ocurrencia, regién anatémica,
agente material, entre otros. Este proceso ayuda a efectuar una seleccioén previa y no
definitiva de los factores de riesgos presentes en la organizacion.

Se debe realizar un estudio del comportamiento de los indicadores de accidentalidad en
un periodo de 3 a 5 afos comparando luego los resultados con los indicadores ramales

para conocer la situacion de la organizacion en el sector.
Disefar la ficha del proceso de gestién de riesgos laborales.

Una ficha de proceso es un soporte de informacion que pretende reunir todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de
proceso, como también para la gestion y mejora del mismo. La informacién a incluir
debe ser la necesaria para permitir la gestién y servir como base para la mejora del
proceso, teniendo en cuenta: objetivo del proceso, alcance, interrelaciones a través de

las entradas y salidas, propietario o duefio del proceso, indicadores, entre otros.
Etapa Ill: Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales.

Esta etapa tiene como objetivo, partiendo del conocimiento de las areas objeto de
estudio, identificar las actividades que puedan generar diferentes riesgos desde el punto

de vista ocupacional y realizar su posterior evaluacion determinandose el grado de
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prioridad de cada uno de ellos, para lo que se utilizan técnicas y herramientas

especificas de la Gestion de Riesgos Laborales.
Paso 8: Caracterizacién de las areas objeto de estudio.

Para lograr una correcta identificacion de los diferentes factores de riesgos que
intervienen en las areas, se hace necesario la descripcion de las actividades que
se desarrollan en las mismas y los puestos de trabajo que la integran, pudiendo
identificar riesgos que puede que no lleguen a ser identificados si se obvia este

paso del procedimiento.

Paso 9: Identificacién de factores de riesgos laborales en las areas objeto de

estudio.

Luego de efectuar los pasos anteriores se hace necesario identificar los factores
de riesgos laborales que pueden estar presentes en las actividades que

conforman los procesos en las diferentes areas.

Para este paso se debe dar respuesta segun (Pérez Fernandez, D. 2006) a las

preguntas siguientes:
e /Existe una fuente de dafo?
e /;Quién o qué puede ser dafiado?
e ;Como puede ocurrir ese dafo?

La identificacion del riesgo laboral es una accion contenida en el proceso de gestion del
mismo, esta debe realizarse tomando como base la informacién de las caracteristicas y
complejidad del trabajo en cada una de las actividades que componen el proceso que

se analiza.
Para la identificaciéon de los riesgos laborales se pueden utilizar los siguientes métodos:
e Entrevistas a obreros que hayan tenido experiencia en actividades similares.
e Listas de chequeos.
e Anadlisis y descripcidn de las actividades.
e Revisiones de documentos.
Deben distinguirse entre los riesgos por accidentes laborales y por enfermedades

profesionales.
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En esta fase se recomienda utilizar la lista de chequeo que se muestra en la resolucién
39/2007, la cual abarca las principales clasificaciones de factores de riesgos que
puedan estar presentes en cualquiera de las actividades a realizarse. Se ejecuta por

medio del equipo de trabajo.

Luego de haber identificado los diferentes riesgos, se puede construir un Mapa
de Riesgos, que senale, mediante simbolos, letras y colores; los principales
riesgos presentes en un area determinada, e indique los lugares donde hay que

extremar las medidas preventivas.
Paso 10: Evaluacion de factores de riesgos laborales.

Se recomienda utilizar el Método General de Evaluacion de Riesgos, el cual se
encuentra incluido en la Resolucién 31/2002, del mismo se hace mencién en el

marco tedrico de este estudio.

Este método permite evaluar los riesgos, al combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el

accidente.

Las posibles consecuencias debido a la presencia de la situacion peligrosa, se clasifican

en tres niveles: baja, media y alta. En la Tabla No. 1 se detalla cada una de ellas.

Tabla No. 1: Posibles consecuencias. Fuente: Resolucién 31/2002.

Clasificacion del
dafio Relacién entre las partes del cuerpo y la naturaleza del dafio
“Consecuencia”

Lesiones sin baja laboral, leves como: cortes, magulladuras
Baja pequefas, golpes pequefos, arafiazos, estornudos, irritacion de
ojos, dolor de cabeza, etc.

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que
comprometan la vida como: laceraciones, quemaduras,
conmociones, heridas con suturas, torceduras importantes,

Media i
fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo —esqueléticos, enfermedades que conducen a una
incapacidad menor, etc.
Lesiones que provocan invalidaciones o patologias que pueden
Alta acortar la vida (amputaciones, fracturas mayores,

intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y
otras enfermedades cronicas).
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Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles,

estos se detallan en la Tabla No. 2.

Tabla No. 2: Probabilidades. Fuente: Resolucion 31/2002.

Clasificacion Significado
Alta El dafo ocurre siempre.
Media El dafio puede suceder en algunas ocasiones.
Baja El dafio es posible, ocurrira raras veces.

Para obtener el valor del riesgo se procede segun la tabla que se muestra a

continuacién, combinando probabilidad y consecuencia:

Tabla No. 3: Estimacion del valor del riesgo. Fuente: Resolucién 31/2002.

Consecuencias
Probabilidad
Baja Media Alta
Baja Insignificante. Tolerable Moderada
Media Tolerable Moderada Importante
Alta Moderada Importante Severo

Con los valores de riesgo obtenidos se recomiendan las acciones que se deben tomar,

las cuales aparecen en la Tabla No. 4.

171




Tabla No. 4: Valor del riesgo y acciones que se deben emprender. Fuente:
Resolucién 31/2002.

Valor del Riesgo Accioén que se debe emprender

No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin
embargo, se deben considerar soluciones
rentables o mejoras que no impliquen una carga
econdmica importante.

Insignificante

Se requieren comprobaciones peridédicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
de control.

Tolerable Se deben realizar esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben planificarse
para su implantacién en un plazo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafinas, se
precisara una accion posterior, para establecer con
mas precision la posibilidad de accidente, como base
para determinar la necesidad de mejorar las medidas
de control.

Moderado

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlarlo. Cuando este esté
asociado a un trabajo que se esta realizando,
debe resolverse el problema en un tiempo menor
al empleado para los riesgos moderados.

Importante

No debe comenzar no continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducirlo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Severo

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas
correctivas, asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de seguridad y
salud en el trabajo. Se deben reflejar los resultados de la evaluacion de los
riesgos laborales, localizandolos en el sistema de trabajo o subproceso y puesto,

las consecuencias probables y su evaluacion.

172



Contraste de los resultados obtenidos.

Es conveniente, una vez que se haga una valoracion del riesgo, contrastar los
resultados con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la
precision de los valores obtenidos, se puede ver la evolucién de los mismos vy si las

medidas correctoras, desde que se aplican, han resultado adecuadas.

Paso 11: Andlisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de

prioridad.

Se realiza la propuesta para el estudio de los factores de riesgos laborales, que
como resultado de la etapa anterior deben ser tratados de manera inmediata, debido al
grado de ocurrencia, consecuencias y persistencia que puedan traer asociadas durante

la ejecucion de las actividades en las diferentes areas.

Segun la clasificacién que tengan los riesgos deben utilizarse técnicas y métodos
especificos para la gestion de cada uno y en funcion de ello disefiar un

pequefo procedimiento o secuencia de pasos que permitan una adecuada gestion.
Etapa IV: Planificacién y elaboracién del plan de medidas preventivas a ejecutar.

Esta etapa tiene como objetivo la confeccion de un grupo de medidas preventivas, para
minimizar posibles situaciones peligrosas y de esta forma menguar la probabilidad
de materializacion de factores de riesgos presentes durante la ejecucion de las

diferentes actividades.
Paso 12: Medidas preventivas a adoptar.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos y la misma arroje como resultado situaciones

inseguras, se deben llevar a cabo las siguientes actuaciones.

o Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuaciéon sobre
los riesgos, en funcion de su gravedad y el posible nimero de trabajadores

afectados.

e Una vez establecido el orden de actuacion, deben adoptarse las medidas

preventivas con un orden de prioridad.

La accion preventiva se planifica a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, que es de caracter general, teniendo en cuenta la

naturaleza de la actividad y en relacion con aquellos que estén expuestos a
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riesgos especiales, ademas se deben tener en cuenta los métodos de trabajo, para de

esta forma garantizar un mayor nivel de proteccion sobre los trabajadores.

Se puede tener en cuenta formas de estimulacion y reconocimientos por el
cumplimiento en seguridad y salud en cada una de las actividades. De forma
general consiste en plasmar en un modelo las acciones planificadas y los
responsables, para de esta forma poder eliminar o minimizar las posibles
deficiencias detectadas durante el proceso de evaluacién, que se pueden

materializar durante la ejecucion de las diferentes actividades.

Ademas, se recomienda el disefio de un plan de control para establecer el seguimiento

sobre las medidas propuestas.

Con tal fin se utiliza un modelo que incluya la medida y su relacion con la actividad en
que se aplica, un indicador propuesto y su rango de control, asi como la

frecuencia a determinarlo y el responsable.

Los indicadores que se utilicen en el plan de control (PC) son medidas porcentuales en
su mayoria, sencillas de determinar y se enmarcan en acciones especificas, a diferencia
de los que se proponen en la siguiente etapa, que son mas genéricos al
proceso en cuestion y posibilitan el control total de los resultados. A continuacion se

muestra la ficha para cada indicador del PC.
Tabla No. 6: Ficha para indicadores del plan de control. Fuente: Ricardo Cabrera,

(2009).

Nombre del indicador:

Forma de célculo

Unidades

Glosario

Estado actual del indicador

Umbral del indicador

Rango de gestién
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Paso 13: Propuesta de indicadores.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica realizada y como antecedentes,
investigaciones desarrolladas en la tematica en Cuba (Velasquez Zaldivar, 2003);
(Garcia Pérez, 2004); (Fajardo Lopez, 2006), (Suarez Sabina, 2008), (Gonzalez
Gonzalez, 2009), (Castro Rodriguez, 2009), se proponen un conjunto de indicadores
que luego de haber fijado estandares pueden ser aplicados para conocer, el
comportamiento de las acciones en materia de seguridad y salud, durante el desarrollo

de las diferentes actividades.

A continuacion, se muestra un formato, que puede utilizarse para llevar a cabo este

paso.

Tabla No. 7: Formato para el seguimiento y medicion. Fuente: Gonzalez Gonzélez,
(2009).

PROCESO: NOMBRE DEL PROCESO

GRADO DE

CLASIFICACION INDICADOR CALCULO CONSECUCION

En el paso no. 9 del procedimiento para la mejora de procesos (ver epigrafe
3.1) se muestra un grupo de indicadores para evaluar el desempefio de la Seguridad e
Higiene Ocupacional, emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
(Velasquez Zaldivar, 2003).

Luego de calculados los mismos se comparan con niveles de referencia
establecidos permitiendo realizar el diagndstico del sistema. Posteriormente puede
evaluarse cada uno de los tres grupos de indicadores en Bien (B), Regular (R) y Mal (M)
y teniendo evaluados cada uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacion del

sistema.
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Etapa V: Supervision de las acciones planificadas en la ejecucién de cada etapa.

Esta etapa tiene como objetivo, comparar lo proyectado en las anteriores, con respecto
al comportamiento de las acciones referentes a la seguridad y salud, en la ejecucién de
las diferentes etapas del proceso bajo analisis, lo que se puede establecer a
través de observaciones planeadas para determinar actos inseguros de los

trabajadores, encuestas de satisfaccion laboral, entre otras.
Paso 14: Observaciones planeadas de trabajo.

Asegurar un adecuado control de los riesgos laborales requiere desarrollar una serie de
cometidos no solo para implementar las medidas preventivas necesarias en los lugares
de trabajo, sino también para mantenerlas efectivas en el tiempo. Ello representa
establecer sistemas de inspecciones y revisiones para asegurar que las medidas
preventivas son las mas idéneas en cada momento, contribuyendo ademas a su
optimizacion.

Para controlar con mayor énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desempefio
de sus funciones y para asegurar que el trabajo se realice de forma segura, de acuerdo
a lo establecido, existe otra técnica basica y complementaria que se denomina
"Observacion del trabajo". Con ésta técnica, a aplicar especialmente por el
personal con mando, se pretende favorecer comportamientos seguros con el
soporte imprescindible de una formacién continuada y de unos procedimientos
escritos de trabajo cuando sea necesario. Se debe tener en cuenta que si
importante es controlar los aspectos materiales del trabajo, tan necesario o mas
lo es la actividad humana que se comporta sujeta a diversidad de variables, de
control complejo, pero también con unas extraordinarias posibilidades de aportacion
y creatividad, base para un trabajo bien hecho. Esta técnica es desarrollada en el

Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo de Espafa (1998).

En ultimo término la evaluacién tanto, de las actuaciones realizadas como, de las
mejoras de ellas derivadas, habra de permitir incorporar las oportunas
correcciones de procedimientos y actuaciones. La figura 2 explica los pasos a dar en
este procedimiento de observaciones planeadas de trabajo y luego se explican de

una manera detallada cada uno de ellos.
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Disefio.
e Disefio del sistema y elaboracion de instrucciones
y procedimientos.

\4

Preparacion.
e Decision sobre las tareas y personas a observar.
e Asignacion de funciones y responsabilidades a
quienes deben realizar las observaciones.
e Programacion de las observaciones.
¢ Definicion de objetivos y medios.
e Formacion especifica a los Jefes directos

4

Realizacion.
e Practicas de las observaciones.
Registro de datos.
Discusion de resultados.
Recomendacion de mejoras. Refuerzo positivos.

A 4
°

Evaluacion.
e Seguimiento de la aplicacion de recomendaciones
> y de su eficacia.

e Control de accidentes/incidentes.
e Evaluacion del sistema.

Figura 2: Etapas en las observaciones planeadas de trabajo. Fuente: Cortés Diaz,
(2000).

Disefio del sistema.

Los principios que se consideran basicos para disefar el sistema son:

e Disponer de un formulario-tipo para facilitar la observacion.

e Sencillez de cumplimentacién teniendo en cuenta que el observador es un

mando intermedio no especialista en seguridad.

e Guia de analisis mediante cuestionario de chequeo como recordatorio de

los aspectos a considerar en la tarea observada.

e Registro de datos.
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Preparacién.
e Seleccion de tareas y personas a observar.

Si bien es recomendable que todas las tareas se revisen en algun momento, es
necesario establecer prioridades y seleccionar en una primera etapa aquellas que
se denominan criticas, que son en las que una desviacibn puede ocasionar
dafios de cierta consideracion. Por ello, es importante que previamente al
desarrollar el sistema de observaciones, se tenga un claro conocimiento de las areas

y puntos conflictivos de las diferentes etapas del proceso objeto de estudio.

Por otra parte, la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo es determinante, tanto
para efectuar la seleccién de tareas criticas, como para establecer un programa de

control de los riesgos, del que las observaciones planeadas han de formar parte.

Las actividades nuevas encierran muchas incégnitas hasta que los trabajadores
se familiarizan con las mismas, independientemente de que se haya establecido un
método de trabajo que habra necesariamente que analizar y revisar. Por ello, todo
trabajo nuevo debe tener la consideracion de "critico" hasta que se demuestre lo

contrario a través de completas observaciones del mismo.

Precisamente las tareas en las que existen procedimientos escritos de trabajo que es de

suponer son las que tienen cierta criticidad requieren atencién preferente.

Por otra parte, aquellos trabajadores que por su profesionalidad gozan de prestigio por
la calidad de su trabajo merecen ser también considerados a la hora de priorizar
la observacion, ya que posiblemente de ellos se obtendran interesantes aportaciones
para mejorar los métodos de trabajo, que es uno de los objetivos importantes de

la observacion.
e Asignacion de funciones y responsabilidades.

La observacion es una actividad propia como se ha dicho de los mandos inmediatos de

los trabajadores y por tanto deben ser ellos los implicados directamente.

Todas las personas que deben efectuar observaciones, ademas de disponer de
los medios y criterios para realizarlas, deben tener asignados objetivos numeéricos,

fijlando el numero minimo a realizar en periodos de tiempo.

e Programacion de las observaciones.
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A la hora de programar las observaciones es importante revisar todos los aspectos
claves relacionados con las tareas afectadas. Los puntos clave de la tarea, los
procedimientos escritos de trabajo cuando existan. Todo ello ayuda enormemente a

preparar la actividad a realizar.

La programacién de las observaciones se desarrolla de acuerdo a objetivos
establecidos, de tal forma que la mayor parte de las actividades que conformen

el proceso queden afectadas por esta accion preventiva.
Realizacion.
e Realizacion de las observaciones.

Una practica aceptable de esta actividad, requiere tomar en consideracion una serie de

pautas entre las que se destacan las siguientes:
- Eliminar distracciones o interrupciones.

La actividad debe ser desarrollada con naturalidad, preferiblemente anunciada a
la persona a observar y nunca a escondidas, pero tampoco debe provocar alteracion
alguna en la tarea observada. Pero no es recomendable que la observacion sea
interrumpida mientras no se complete el tipo de revision prevista ya sea ésta parcial o

completa.
- Recordar lo visto.

La observacion requiere de un esfuerzo de atencion para retener mentalmente lo que se
ve. Si bien el formulario guia es una ayuda, puede convertirse en un elemento limitador
si se simultdnea la observacion con su cumplimentacion, ya que puede eludirse
facilmente aspectos no suficientemente contemplados visualmente. Por ello, es
recomendable solo marcar alguna cuestion del formulario, para cumplimentarlo una

vez finalizada la observacion.
- Evitar supeditarse a ideas preconcebidas.

Adelantarse a la intencién de las acciones de las personas observadas, creyendo
comprender a nuestra manera la situacién y las razones que la provocan puede
conducir a errores considerables. Inmediatamente finalizada la observacién, debe
entablarse el didlogo entre observador y observado, creando un clima de
confianza mutua y anteponiendo la voluntad de mejora, en especial de las condiciones

de trabajo, frente a la importancia de las deficiencias en si mismas. La busqueda

179



conjunta de posibles soluciones y una atencion cuidada de la opinion del
trabajador sobre las causas que generan muchas de las anomalias, contribuira a

una eficaz implementacién de las mejoras.
- Registro de la observacion.

Es deseable registrar documentalmente de la forma mas concisa posible el conjunto de
datos e informacion encaminados a la adopcién de mejoras en las practicas de trabajo,
que permitan el desarrollo de una serie de acciones de mejora para futuras aplicaciones

en procesos similares.

El modelo de formulario propuesto “Formulario para el registro de las
observaciones planeadas” (ver Anexo No0.18.1) permite registrar los siguientes tipos de

informaciones:
o Datos de identificacion.
e Descripcion de la tarea.
e Condiciones de trabajo de la tarea.
o Verificacion de estandares asociados a la tarea.
e Actuaciones singulares.
e Mejoras acordadas y control de las mismas.

Paso 15: Determinacion numérica de indicadores y comparacidon con estandares

fijados.

Se calculan los indicadores fijados en etapas anteriores, segun sea la situacion
existente y se valoran segun el grado de consecucién, permitiendo arribar a

conclusiones respecto a lo planificado.
Paso 16: Conocer el estado de satisfaccion laboral.

Segun (Cantera Lopez, 2002), la satisfaccién laboral es la medida en que son
satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve
realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo

social, personal, econdmico o higiénico.

La satisfaccion laboral puede medirse a través de sus causas, por sus efectos o

bien cuestionando directamente por ella a la persona afectada. Existen diferentes
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tipos de métodos. Casi todos coinciden en interrogar de una u otra forma a las

personas sobre diversos aspectos de su trabajo.

A criterio de (Cantera Lopez, 2002) la mayor parte de los instrumentos de medicién de

la satisfaccion laboral que se utilizan en la actualidad, interrogan sobre algunas

dimensiones que se pueden aislar del siguiente modo:

El trabajo como tal (contenido, autonomia, interés, posibilidades de éxito).

Relaciones humanas (estilo de mando; competencia y afabilidad de companieros,

jefes y subordinados).

Organizacion del trabajo.

Posibilidades de ascenso.

Salario y otros tipos de recompensa.
Reconocimiento por el trabajo realizado.

Condiciones de trabajo (tanto fisicas como psiquicas).

(Melia y Peird, 1998) proponen una herramienta para realizar un estudio de satisfaccion

laboral en la empresa para conocer con mayor precision el nivel de satisfaccion

existente en la organizacion, la encuesta se propone y puede verse en el Anexo No.

18.2. Con sus resultados se pueden conocer un grupo de aspectos que no son

detectados con las demas herramientas expuestas, que pueden ser mejorados en

el desarrollo futuro del proceso.
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Anexo No. 18.1: Formulario para el registro de las observaciones planeadas.
Fuente: Cortes Diaz (2000).

AREADETRABAID. ... T TEREA e
PERSOMAOBS BERMN2DA. ... s ANTIGUEDAD BN EL PUESTO ...

F IR FECHA PROXINS OB SERWSCION o e

cervet e ene s PPOZEAITIEME D NOMMATZAT0 e

DESCRIPCION DELATAREA S ORDBEN SECUBNCIAL DE OPERACIONES

CONDICIONES DETRABAIO DE LATAREA

CORSECUENCINS (b|HIYEL DEFIC IEHCIN =)
OPERACION TIPO DE RIESGO 1. LEVE 1.MCEPT.

N® coo. FACTOR RIESGO fCALSA 2. GRAVE 2. MEJOR
oDy | DENOMNACION | E2 | DEFINICION R P sl
PR OCEDIMIENTO DE TRABAID NORMALESD D O np (3] AOIESTRAWMBENTO B4 LA TAREA O MO

Inompleta o O Dlescono:e

Inexisterts Mo actuglizada Incumplimienta o procedimierts 00 inesperenca O Habios incor. O
EQUIPOS ¥ HERFAWI BN TAS O MO EQUIFOS DEPROTECCION PERS OMAL O HDE)
Inadecuadas Inadecuadas
oinexitentes [0 bl estada O Uso ncometo O oinexitertes [ hial estado | Ho uso [
INSTALACIOM ES FLAS A5 0CIA0AS AL TARBY MO i EMNTORMO, ORDOBM % UhiPIEZA O HOD )

Inadecuadas

0 nocivas O il estado

O Uso ineometo I

Proceso nadecuado  Limikacion de espaci
O fatade medics O Pordesorden O

ko ncomecta [

ACTUACIONES SINGU LR ES
ACTOS BNGAROS0S.

. ACTOS DESTACABLES ..

MEJORAS ACORDADAS

RESPOMSRBLE

G RAO0 OE CLURPL-
MENTAC 10N i)

FECHA

D

T

D

i

D

O mamarcuande proceda

O hdicar codige twer cara B

Enterado Responsable de Area

FECH#A,

FIRhtey,
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Modelo de formulario (cara B)

OBRSERYW &MCIORMES ADICIORALES

RELACION DE CODIZOS & UTILIZAR

CADIGOS DE TIPO DE RIESGO (&)

RIESGOS DE ACCIDENTE RIESGOS DE EMFERMEDAD PROFESIONAL
010 Caida de personas a distinto nivel 30 Exposicidn a cortaminantes gquimicos
020 Caida de perzonas al mismo nivel 320 Exposicion a contaminantes hioldgicos
030 Caida de objetos por desplomes o derrumbarmiento 330 Ruido

040 Caida de ohjetos en manipulacion 340  Wibraciones

050 Caida de ohjetos desprendidos 350 Estrés térmico

060  Pisadss sobre objetos 360 Radiaciones ionizantes

070 Chogues contra objetos inmaviles 370 Radiaciones no ionizantes

0a0  Choogues contra ohjstos maviles 380 luminacian

090 Golpesicortes por objetos o herramientas

100 Proyeccion de fragmentos o paticulas FATIGA

110  Atraimiento por o entre objetos

120 Atrapamientos por vuelco de maguinas o vehiculos M0 Fizsica. Posician

130 Sobreesfuerzos 420 Fizica. Desplazamiento

140 Exposicidn atempersturas ambientales extremas 430 Fisica. Esfuerzo

150  Contactos térmicos 440  Fizica. Manejos de cargas

161  Contactos eléctricos directos 450  Merntal. Recepcion de la informacion
162 Contactos eléctricos indirectos 460  Mental. Tratamierto de la informacion
170 Exposicion a sustancias nocivas o taxicas 470 Mental. Respuesta

180 Contactos con sustancias causticas o corrosivas

190  Exposicion a radiaciones INSATISFACCION

200 Exploziones

211 Incendios. Factores de inicio 510 Contenido

212 Incendios. Propagacion 520 Monctonia

213 Incendios. Medios de lucha 530 Roles

24 Incendioz. Evacuacion 540 Avtonomia

220 Accidentes cauzados por seres vivos 550 Comunicaciones

230 Atropellos o golpes con vehiculos 560  Relaciones

CODIGOS DE CONSECUENCIAS (k). Compiimentar stio cuahdo se trate de rliesgo de accldents

1 LEYE 2 GRANE 3 MORTAL

Pequefias lesiones o ILT no grave ILT considerado grawve
Leziones que pueden llegar a ser imewversibles

CADIGOS DE MIVEL DE DEFICIEMCIA - M.D. ()

1 ACEPTABLE 2 MEJORABLE 3 DEFICIEMTE
Situacion tolerable. Las deficiencias, Se han detectado anomalias a comagir, no Se ha detectado alguna anomalia
de existir, son de escasa importancia determinantes de los posibles dafios esperados  determinante de los posibles

dafios esperados

CADIGOS DEL GRADD DE CUMPLIMENTACION DE LAS MEJORAS ACORDADAS (d)

(T) 20n ne ha side adoptada mejora alguna (P fplicacion parcial de la mejora @ Mejora aplicada comectamerte

183



Anexo No. 18.2: Encuesta de Satisfaccién Laboral. Fuente: Melid y Peir6 (1998).
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

J.L. Meliay J.M. Peir6 (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen
satisfaccion o insatisfaccién en algun grado. Califique de acuerdo con las siguientes
alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos

aspectos de su trabajo.

Inzatisfeche  Indiferente Satisfecho
Muy Bastants Alzo Alzo Bastante Muy
1.2 L R o | 43 L | 7.3

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo referencia a
aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta, y califique en

consecuencia la satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo,
aunque muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique
entonces el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por
ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos fuera "residencias de verano", y en su
empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la satisfaccidén o insatisfaccion que le

produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no
esta presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen
relacion alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4
Indiferente”. Tal caso podria darse por ejemplo, si le propusiéramos para calificar
"remuneracién por kilometraje”: y su trabajo ademas de estar situado en su misma

poblacion, fuera completamente sedentario sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las siete

alternativas de respuesta y marquela con una cruz.
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1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
A Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
STMISMO 11 o 2o 3@ 43 52 s3 1@
2 Las oportunidades que le ofrece su trabgjo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Fa 7 Muy Bastante Also Alzo Bastanre Nuy
realizar las cosas en que usted destaca. |5 ~ .5 3o 1o o s; T4
3 Las oportunidades que le afiece su frabgjo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
7 r Muy Bastante Alzo Alze Bastante Muy
hacer las cosas que le gustan |, 5 .5 545 1o 3 sa 1
4 El salario Gue usted recibe. | Insatisfecho Indiferente  Satizfecho
Muy Bastante Alge Alzo Bastante
193 20 3@ 40 50 @
5 Los objetivos, metas y tasas de produccicn que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
deb . _ Muy Basmne Algo Algo Bastante Muy
ebeaicanzar. |yo 2o 3a 10 sQ 6@ 7
6 | Lalimpieza, higieney salubridad de su lugar de| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabai Muy Bastante Alzo Alzo Bastante ]
TA040. 1ha 23 3@ = ==
7 El no fisico v el io ol i Insatisfzcho Indiferente  Satisfecho
! entorno fisico y el espacio de gue dispane en
P - de trabai Muy Bastante Alzo Alzo Bastants Muy
Suivgaraerabqic. |, o .o 3@ 4.3 s sa 13
8 La iluminacion de su lugar de trabajo. | Insatsfeche Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante ]
10 20 33 40 50 53
9 La ventilacion de su lugar de trabgjo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Alze Bastants
10 20 33 40 50 3
10 La temperatura de su local de trabgjo. | Insatisfecho Indiferente  Sanisfecho
Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
10 20 33 40 50 s@ 13
11 | Las opartunidades de formacién que le afrece la | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
: Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
Empresd. |y g 2o 3o 40 == =
12 Las aportunidades de promocion gue tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
10 20 33 40 5o s@ 13
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
10 20 33 40 s s@ 13
14 La supervision gue gjercen sobre usted. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy
19 23 3@ 43 50 63 13
15 La _ﬂ;'ngilnfaraarl}'vﬁ'gc“encja Ccon que es Inszatisfecho Indiferente  Satisfecho
isad Muy Bastante Algo Algo Bastante
SUpervizado. |15 2o i@ 4.3 53 s@
16 La forma en que sus supervisores juzgan su | Insatisfecho Indiferente  Safisfecho
tar Muy Bastante Alzo Alzo Bastante MMuy
ared. |yo 2o 3o 43 50 63 13
17 | La "igualdad"y "justicia” de trato gue recibe| Insatisfecho  Indiferente  Satisfeche
Muy Bastante Alzo Alzo Bastante Muy
(;lr . ¥ 2 2 )
esiempresd. 1o 2o 3@ = 50 &3 73
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DATOS DESCRIPTIVOS
A - ;Cuil es su ocupacién?. (Escribala v detalle, por favor, su rama profesional o especialidad.
Escriba solo aquella ocupacion que desempefia en su actual puesto de trabajo). En caso de que
sean varias, la que le ocupe mas tiempo.
B.- Cual es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)
83.- Sexo: O 1. Varén 2. Muyer
84 - Edad. (Escriba su edad en afios).
B5.- Sefiale aguellos estudios de mavor nivel gue usted llego a completar:
0 1) Nmguno
1 2) Sabe leer y escribar
.1 3) Prmanos (ESO, Certificado Escolandad, Graduado)
1 4) Formacion Profesional Primer Grado
1 5) Formacion Profesional Segundo Grado
3 6) Bachaller (ES, BUP, COLJ)
1 7) Trtulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.GB.. Graduados Sociales, A TS etc).
.1 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios
86.- Siruacicn laboral:
1) Trabajo sin némina o contrato legalizado.
.3 2) Eventual por termunacion de tarea o realizando una sustitucicn,
3 3) Contrato de seis meses o menos.
[ 4) Contrato hasta un afio.
3 5) Contrato hasta dos afios
1 6) Contrato hasta tres afios
3 7) Contrato hasta cinco afios.

1 8) Fijos.
87. ;Qué tipo de horano tiene usted en su trabajo?:
1) Jomada partida fija. L 4) Jornada parcial
2 Jomada mtensiva fija. - 5) Tumos fijos.
1 3) Horano flexible vo iregular. [ 6) Turnos rotativos

88. ;Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?.
89 - Indiquenos en cudl de las siguientes categorias jerdrquicas se sinia usted. aproximadamente en sn
actual puesto de trabajo dentro de su empresa:

.0 1) Empleado o trabajador

0 2) Supervisor o capataz

3 3) Mando intermedio

. 4) Directivo

.3 5) Alta direccion o direccion general
90.- ;Cual es su antigiiedad en la empresa? Afios v Meses (91).

Muchas gracias por su colaboracian.
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Anexo No. 19: Aplicacion de un procedimiento para la gestién de riesgos

laborales en las diferentes areas de la UEB Transmetro Cienfuegos.

A continuacién se expone la aplicacion del procedimiento tratado en el Anexo No0.18, el
cual se lleva a cabo en la UEB Transmetro Cienfuegos, con el objetivo de mejorar el
proceso de gestién de riesgos laborales; se realiza una valoracion de los riesgos
presentes en las areas y puestos de trabajo, asi como un estudio de factores de riesgos
especifico de acuerdo al orden de prioridad resultado de la evaluacion. Al concluir se

presentan un conjunto de medidas para la mejora de las condiciones laborales.

Etapa I: Organizar el trabajo.

Los pasos de esta etapa se realizan en el capitulo Il y el capitulo Il de la actual

investigacion.

Etapa Il: Diagnéstico del proceso de gestion de riesgos laborales.

Paso 7: Diagnéstico del proceso de gestiéon de riesgos laborales.

Anélisis del proceso de gestion de riesgos laborales.

En el analisis de la situacion actual en materia de gestidon de riesgos laborales en la
UEB Transmetro Cienfuegos, se emplean técnicas tales como: recopilacion informacion,
revision de documentos y entrevistas al sub-director de recursos humanos y a la

especialista en seguridad y salud, esta puede verse en el Anexo No.19.1.
La aplicacién de las técnicas mencionadas permite conocer lo siguiente:
¢ No estan identificados ni actualizados todos los riesgos que estan presentes en

las distintas areas y puestos de trabajo que componen la UEB.

¢ No se encuentra confeccionada la ficha del proceso de gestion de riesgos
laborales, asi como tampoco se tienen establecidos indicadores para la

evaluacion del desempefio del mismo.

e Los factores de riesgos existentes en las areas no estan identificados en su
totalidad.

187



Después se procede a identificar las caracteristicas esenciales del proceso de
gestion de riesgos laborales de la UEB objeto de estudio, las cuales se muestran

en el Anexo No.19.2, mediante un diagrama SIPOC.

Con el objetivo de identificar debilidades en el proceso de gestion de riesgos en la
entidad, se aplica la técnica de Analisis de los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA)
para el proceso en general (ver Anexo No.19.3), utilizando las tasas de severidad que
aparecen en el Anexo No0.19.4. Para la aplicacion de esta técnica se realizan sesiones
de trabajo, fundamentalmente con el sub-director de recursos humanos y la especialista
en seguridad y salud asi como con el resto del equipo. De esta manera se obtienen los
fallos potenciales del proceso de gestién de riesgos laborales que dan origen a la
materializacién del riesgo laboral, en los cuales se trabaja en los siguientes pasos de
este epigrafe. Para visualizar esta informacion se utiliza el diagrama de Pareto

representado en la figura 1 que aparece a continuacion.

25007
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Figura 1: Diagrama de Pareto representa el FMEA, realizado en la UEB Transmetro
Cienfuegos.
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Leyenda:
1. No estan identificados los peligros segun establece la Resolucién 39/2007.
(RPN=504).
2. No se encuentra actualizado el levantamiento de riesgos. (RPN=324)

3. No se encuentra elaborada la ficha del proceso de gestidon de riesgos laborales.
(RPN=576)

4. El conocimiento de los riesgos por los trabajadores es parcial. (RPN=294)

5. No se intercambia con frecuencia con los trabajadores y jefes directos sobre los

riesgos a que se exponen. (RPN=108).
6. Acciones correctoras no encaminadas a la disminucion del riesgo. (RPN=40).
7. Ausencia de indicadores que posibiliten medir las acciones en materia preventiva.

(RPN=441).

En la figura anterior se evidencian los principales problemas de la organizaciéon con
respecto a la prevencién de riesgos laborales, se puede observar que son tres los fallos
fundamentales, todos conducen a deficiencias en la gestién de riesgo laboral, lo cual
indica la necesidad de un procedimiento que cuente con herramientas para dicha

gestién en la entidad.

Analisis de accidentalidad laboral.

Este aspecto no se implementa en la actual investigacion, debido a que no se han

reportado accidentes laborales desde su creacion.

Disefio de la ficha del proceso de gestion de riesgo laboral.

Se confecciona la ficha del proceso, con la ayuda del sub-director de recursos humanos

y la especialista en seguridad y salud, la cual se muestra en el Anexo N0.19.5.
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Etapa lll: Identificacion y evaluacién de factores de riesgos laborales.

Paso 8: Caracterizacion de las &reas objeto de estudio.

Para realizar una correcta identificaciéon de los distintos factores de riesgos laborales,
se divide la organizacién por areas y se describen las actividades que se realizan

en cada una de ellas.
La UEB Transmetro Cienfuegos esta conformada por las areas que se muestran a
continuacion:
e Direccion.
e Departamento Informatico.
e Departamento de Economia.
e Departamento de Recursos Humanos.
e Departamento Técnico.
e Departamento de Operaciones.
e Puesto de Direccién.
e Taller.

Descripcion de las areas de la UEB Transmetro Cienfuegos:

Direccién: Se encarga de las actividades relacionadas con la administracion de la UEB.

Departamento Informatico: Garantiza los medios informaticos necesarios para el

trabajo asi como su mantenimiento.

Departamento de Economia: Lleva a efecto toda la contabilidad de ingresos y gastos,

garantizando la correcta utilizacion de los recursos financieros.

Departamento de Recursos Humanos: Garantiza la contratacion, control, la

capacitacion del personal, el cumplimiento de la disciplina laboral; cometan hechos

delictivos.
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Departamento Técnico: Se encarga del estado técnico de los édmnibus, supervisando

su disponibilidad técnica; ademas de los aseguramientos en general.

Departamento de Operaciones: Se encarga de realizar estudios de mercado para la

transportacion seleccionando los clientes, aprueba la transportacion con la concertacién

del contrato econdmico, en este proceso intervienen los demas departamentos.

Puesto de Direccién: Controla la ejecuciéon diaria del plan de transportacion y la

ubicacién de los mismos.

Taller: Se encarga del estado técnico de los 6mnibus.

Paso 9: Identificacién de factores de riesgos laborales en las areas objeto de

estudio.

En la identificacion se tienen en cuenta todos los procesos que se desarrollan
en las areas de la UEB, todo con el objetivo de lograr mejor definicion y seguimiento de

las medidas de control de riesgos laborales.

Para la identificacion de los factores de riesgos se utilizan varios métodos: observacion,
entrevistas y la lista de chequeo que aparece en la resolucion 39/2007. Esta lista es
adecuada por el autor de la presente investigacion a las actividades especificas
de la UEB.

De esta manera quedan identificados los factores de riesgos laborales por areas

en la UEB Transmetro Cienfuegos, los que se muestran en el Anexo No0.19.6.

La cantidad de riesgos identificados por area se muestran en la tabla 1, donde se puede
observar el porcentaje (%) de los mismos. Las areas donde se evidencia tener una

mayor cantidad de factores de riesgos o peligros y por tanto mayor peso son:
e Taller conun 45,95 %.
o Dpto. Operaciones con un 13,51 %.
e Puesto de Direccion con un 8,11 %.
e Dpto. de RR.HH conun 8,11 %.

e Dpto. Técnico con un 8,11 %.
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Tabla 1. Riesgos identificados por areas en la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente:

Elaboracién propia.

Areas Cantidad de Riesgos %
Direccion 2 5.41
Dpto. Informatico 2 5.41
Dpto. de Economia 2 5.41
Dpto. de RR.HH 3 8.11
Dpto. Técnico 3 8.11
Dpto. Operaciones 5 13.51
Puesto de Direccion 3 8.11
Taller 17 45.95
Total 37 100
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Figura 2. Representacién del porcentaje (%) de los riesgos por area en la UEB

Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracién propia.
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Después de haber identificado los riesgos se realizan los mapas de riesgos que se
pueden observar en el Anexo No0.19.7, que sefalan, mediante simbolos, los riesgos
presentes en todas las areas de la unidad e indican los lugares donde hay que extremar
las medidas preventivas y de control de riesgos, para la divulgacion, la sefalizacion y la

instruccion de los trabajadores.

Paso 10: Evaluacidon de los factores de riesgos laborales.

Una vez identificados los riesgos laborales por area, se lleva a cabo su evaluacion,
utilizando el Método General de Evaluacion de Riesgos que aparece en la Resolucion
31/2002, el mismo es abordado en el paso 10 del procedimiento para la gestién de
riesgos laborales en el Anexo No0.18 de la presente investigacion. Un resumen de la
cantidad de riesgos por tipo (evaluacion) en la UEB Transmetro Cienfuegos se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Resumen de los riesgos por areas segun su valor en la UEB Transmetro

Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.

Areas Trivial | Tolerable | Moderado | Importante | Severo | Porcentaje
Direccion 0 1 0 1 0 5,41
Dpto. 0 1 0 1 0 5,41
Informatico
Dpto. de 0 1 0 1 0 5,41
Economia
Dpto. de
RR HH 0 1 1 1 0 8,11
Dpto. Técnico 0 1 1 1 0 8,11
Dpto. 0 1 1 3 0 13,51
Operaciones
Puesto de 0 1 1 1 0 8.11
Direccion
Taller 0 1 6 10 0 45,95
Porcentaje 0 21,62 27.03 51,35 0 100
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La evaluacion del valor del riesgo permite determinar que no existen riesgos severos y
triviales, el 21.62 % son tolerable, el 27.03 % son moderados y el 51.35 % son
importantes. En la figura 3 se muestra la cantidad de riesgos desde tolerable a
importante en cada area, donde se observa que las areas de Taller y Dpto. Operaciones
presentan la mayor cantidad de riesgos importantes. Todo lo anterior indica la

necesidad de aplicar medidas de control para los riesgos que afectan a los trabajadores.
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Direccion Dpto. Dpto.de  Dpto. de Dpto. Dpto. Puesto de Taller
Informatico Economia RR.HH Técnico  Operaciones  Direccidn

Figura 3: Representacion de la cantidad de riesgos por tipo y area.

Paso 11: Andlisis de factores de riesgos especificos de acuerdo al orden de
prioridad.

Para el estudio de factores de riesgos especificos se comienza por analizar los riesgos
moderados e importantes priorizando los que presenten mayor frecuencia durante la
ejecucion del conjunto de actividades que se realizan en cada area. En la tabla 3 se

muestran los factores de riesgos que estan clasificados como moderados e importantes.
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Tabla 3: Factores de riesgos clasificados como moderados e importantes.

Cantidad de areas con riesgo
No. Factor de riesgo
Moderados Importantes

1 | Ruido 0 8
2 | Vibraciones 0 2
3 | Sobreesfuerzo fisico o mental 0 2
4 | Contacto eléctrico 0 1
5 | Proyeccion de fragmentos y particulas. 0 1
6 Atra,pamiento por vuelco de maquinas o 0 1

vehiculos

7 | Golpes con objetos moviles 0 1
8 | Golpes o cortes por objetos 0 herramientas. 0 1
9 | Atrapamiento por o entre objetos 0 1
10 Atrqpellos, Golpes o0 choques contra 0 1

vehiculos.

11 | Caida a distinto nivel 4 0
12 | lluminacion deficiente 2 0
13 | Caida de objetos en manipulacion 1 0
14 | Choques contra objetos inméviles 1 0
15 | Pisadas sobre objetos 1 0
16 | Incendios y explosiones 1 0

Los factores de riesgos evaluados como moderados y importantes que presentan mayor
frecuencia son: ruido, vibraciones, sobreesfuerzo fisico o mental, caida a distinto nivel
y lluminacion deficiente (ver figura 4). Se sefiala especialmente el ruido y las vibraciones
como los mas importantes debido a su frecuencia en la mayoria de las areas de la

entidad y se recomienda realizar un estudio especifico de los mismos.
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Figura 4: Representacion de la cantidad de é&reas con riesgos moderados e
importantes.

Etapa IV: Planificacién y Elaboracién del plan de medidas preventivas a ejecutar.

Paso 12: Medidas preventivas a adoptar.

En este paso se presentan un conjunto de acciones que deben tener en cuenta los

responsables del proceso objeto de estudio asi como los jefes de areas, estas son:

e Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de

prevencion de riesgos laborales.
o Definicion de funciones y responsabilidades.

e Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.

Con respecto a las dos primeras acciones la UEB Transmetro Cienfuegos tiene
definidas las funciones, facultades y responsabilidades de los dirigentes, los técnicos y
trabajadores en general, las cuales se encuentra en el Capitulo Il del Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma se tienen establecidas en el Capitulo
XIX de dicho manual las formas de comunicacién y participacion del colectivo, la

organizacion sindical y directivos.

Con respecto al tercer punto se proponen un conjunto de acciones provisorias a partir

de la identificacion de los riesgos laborales, o que permite la elaboracién de un conjunto
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de medidas de prevencion basado en la técnica de las 5W y 1H, (ver Anexo No0.19.8)
quedando pendiente a establecerse el monto de cada medida preventiva (cuanto), lo

cual debe ser realizado por la direccién de la UEB Transmetro Cienfuegos.

Orientado a la revision de las medidas propuestas se disefia un plan de control, que se
auxilia de un conjunto de indicadores, (para medir el grado de cumplimiento de lo

orientado) y recoge la frecuencia para determinarlos (Ver Anexo No0.19.9).

Los indicadores mencionados en su mayoria estan basados en medidas porcentuales y

estan vinculados a alguna accion especifica, (ver Anexo No0.19.10).
Paso 13: Propuesta de indicadores.

Este paso es desarrollado en el paso 9 del epigrafe 3.1, donde se proponen un conjunto
de indicadores que permiten medir el desempefio del proceso de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, en la UEB Transmetro Cienfuegos.
Etapa V: Supervision de las acciones planificadas en la ejecucién de cada paso.

Esta etapa queda pendiente a realizar por la UEB, ya que el cumplimiento de las
acciones y medidas presentadas se ejecutaran posteriormente al concluir la
investigacion. Requiriéndose para la aplicacion de esta etapa de un lapso de tiempo que

permita la implementacion y control de las medidas.
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Anexo No0.19.1: Entrevista realizada al Director de Recursos Humanos de la UEB

Transmetro Cienfuegos. Fuente: Acea del Sol, (2003).

En la empresa se esta realizando el diagndstico de su situacion actual en materia de

seguridad. Para nosotros es muy importante su colaboraciéon en esta entrevista. Los

resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades en materia de seguridad.

Podria usted responderme las preguntas que he preparado.

1.

10.

11.

12.

13.

Se verifica de forma continua los valores y niveles existentes de contaminantes

fisicos, quimicos y biolégicos existentes en la empresa.
Se establece sistematicas inspecciones de seguridad.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan

sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de

proteccion establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan

darse en la empresa.

Se evalua periodicamente todas las medidas técnicas llevadas a cabo para

asegurar su mejora continua.

Son establecidos los recursos econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos

que se ha establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos

y cada uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo

apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccién de costos, sin que ésta merme los resultados

preventivos.
Se define y difunde la visién de la accién preventiva de la alta direccion.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacién con las actuaciones

seguras.

Es estimulada la organizacion en la eliminacién de los riesgos.

198



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Es propugnada y recompensada la eliminacién de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles

propuestas de mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los

accidentes o las incidencias.
Se informa, sensibiliza y se trabaja por involucrar a todos los trabajadores.
Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaltuan de forma periddica los resultados obtenidos.
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Anexo No0.19.2: Diagrama (SIPOC) del proceso de gestion de riesgos laborales en la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente:

Elaboracion propia.

[ SUMINISTRADORES ]

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
(MTSS)

[ ENTRADAS ]

Resoluciones, normas y
leyes relacionadas con la
SST emitidas por el MTSS.

Ministerio de Salud
Publica (MINSAP)

Resoluciones referidas a
enfermedades profesionales,
higiene y ambiente.

Ministerio del
Transporte
(MITRANS)

~N Normas Cubanas que
regulan la capacitaciéon en
materia de seguridad y
) salud en el trabaio.

N Resoluciones y Normas
Ministerio del Interior - relacionadas con la
) proteccion contra incendio.

FTT Tranametrn

Direccion de Recursos Instrucciones
Humanos de la Profesiogramas

Reglamento
organizativo de la SST.

Medios de proteccion
individual.

IPEL —V[ Capacitacién en SST. ]

Ministerio de

Finanzas y Precios [——» [

Resoluciones ]

(MFP)

Oficina Nacional

(ONN).

[ PROCESO ]

Identificaciéon
de Peligros

Evaluacién
de Riesgos

A 4

Control de
Riesgos

J

de Normalizacion. > [Normas Cubanas del]

grupo 19 y 18000

[ SALIDAS ]

Riesgos laborales
controlados.

Planes de medidas
preventivas.

Personal capacitado en
materia de seguridad y
salud.

Estadisticas de
accidentalidad.

Presupuesto de
sequridad vy salud.

Planificacion de los
medios de proteccion
individual.

[ Ambiente de trabajo ]

Sealirn

[Instrucciones de SST.]

Registro de
inspecciones.

[ CLIENTES ]

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
(MTSS)

Trabajadores

Direccion Provincial y
Municipal de Trabajo
y Seguridad Social.

Consejo de Direccion
de la UEB Transmetro
Cienfuegos

Direccion de Recursos
Humanos de la UEB
Transmetro Cienfuegos

Oficinas Territoriales
de Estadistica

[ Ministerio del Interior ]

Jefes de Area
de la UEB
Ministerio de Salud
Publica (MINSAP)

REQUERIMIENTOS

o Elaboracion de modelos que cumplan con las normas vigentes.
o Entrega de la informacién en tiempo.
o Cumplimiento de la legislacién actual, referente a la materia.

o Elaboracion de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de
los trabajadores y la entidad.

¢ El plan de formacién debe corresponderse con las necesidades propias de cada
trabajador.




Anexo No0.19.3: Andlisis de Modo y Efecto de Fallos. Fuente Elaboracién propia.

No Fallos Efectos sev. Causas ocu. Control det. | RPN
Ocurrencia de lesiones a los
No estan | trabajadores. No tener un
|der1t|f|cados I(?s Incumplimiento de las normas conocimiento general Cop‘frql
1 | peligros segun | y resoluciones establecidas 9 | relacionado con el tema. 8 | periodico porlos | 7 | 504
establece la|” , ~ Incumplimiento del superiores.
Resolucion 39/07 | Pérdida material y dafio al especialista
medio ambiente.
Ocurrencia de lesiones a los
N ¢ trabajadores. Falta de un cronograma | : q
o | actualizado el | resoluciones establecidas por | g | actualizacion e| @ |Primer, segundo | o |4,
levantamiento de | | MTSS , i y tercer nivel.
. Hoo. _ integracion de nuevas
rnesgo. Omision de riesgos a los que areas a la entidad.
se exponen los trabajadores.
No se tiene establecido
L S El personal responsable
indicadores para la evaluacion L
No se encuentra - de la actividad de
i del desempefio del proceso. . .
elaborada la ficha o seguridad y salud no No existe un
Desconocimiento de las . L .
3 | del proceso de 9 tiene la experiencia, ni la 8 control total | 8 | 576

gestién de riesgo
Laborales.

caracteristicas relevantes para
el control de las actividades
del proceso, asi como para su
gestion.

capacitacion  necesaria
para desarrollar la
actividad.

sobre el tema.
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El  conocimiento
de los riesgos por

Exposicibn a determinados
factores de riesgo  por

Falta de capacitacion y

Controlar que se
ejecuten cada
una de las

> I 7 Ny instrucciones
los trabajadores | desconocimiento. comunicacion. 294
. ) que se
es parcial. Accidentes Laborales.
establecen en la
legislacion
No se intercambia
con frecuencia
con los . . Controles
. . . No existe total veracidad o
trabajadores y | Omisién de riesgos a los que : N periddicos en la
. o . 6 en la identificacion de los . 108
jefes directivos | se exponen los trabajadores. riesgos materia a los
sobre los riesgos ' implicados.
a que se
exponen.
Acciones
correctoras no . e Controles
) . Falta de informacion, o
encaminadas a la | Riesgos no controlados 10 . o periédicos  por 40
ST atencion, capacitacion .
disminucion  del los superiores.
riesgo.
Ausencia de
indicadores  que
posibiliten medir | No existe un control sobre las 9 Falta de informacion vy Controles 441
las acciones en | acciones de mejora capacitacion. periddicos

materia
preventiva.
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Anexo No.19.4: Tasas utilizadas en el AMFE. Pons Murguia, (2006).

Tasas Grados de Severidad

1 El cliente no detecta el efecto adverso o este es insignificante.

2 El cliente probablemente experimenta una ligera molestia.

3 El cliente experimentara una molestia debido a una ligera degradacién del
desempefio.

4 Insatisfaccion del cliente debido a reduccion del desempenio.

5 El cliente no se siente confortable o su productividad se reduce por la
continua degradacién del desempefio.

6 Quejan de garantia de reparacién o defecto significativo de fabricacion o
ensamble.
Alto grado de insatisfaccion del cliente debido a fallo de componente sin

7 una pérdida completa de la funcion. La productividad se ve impactada por
altos niveles de desecho o trabajo.

8 Muy alto grado de insatisfaccién debido a la pérdida de funcién sin un

negativo impacto sobre seguridad o relaciones del Gobierno.

Los clientes se encuentran en peligro debido al efecto adverso sobre la
9 ejecucion segura del sistema con precauciéon antes del fallo o violaciones
de leyes del gobierno.

El cliente se encuentra en peligro debido al efecto adverso sobre Ila
10 ejecucion segura del sistema sin precaucion antes de la falla o violacion
de regulaciones del gobierno.

Tasas Probabilidad de Ocurrencia (capacidad desconocida)
1 La probabilidad de ocurrencia es remota.
2 Baja tasa de fallo con documentacién de apoyo.
3 Baja tasa de fallo sin documentacion de apoyo.
4 Fallos ocasionales.
5 Tasa de fallo Relativamente moderada con documentacion de soporte.
6 Tasa de fallo moderada sin documentacion de soporte.
7 Tasa de fallo relativamente alta con documentacion de soporte.
8 Tasa alta de fallo sin documentacion de soporte.
9 EI fg!lo es casi cierto basado en datos de garantia o datos de vida
significativo.
10 Fallo asegurado basado en datos de garantia o datos de vida significativa.
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Tasas Habilidad para Detectar (capacidad desconocida)

1 Seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de llegar al
siguiente cliente

5 Casi seguro que el modo potencial sera hallado o prevenido antes de
llegar al siguiente cliente.

3 Baja probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente sin
ser detectado.

4 Los Controles pueden detectar o prevenir que el fallo potencial llegue al
siguiente.

5 Moderada probabilidad de que el fallo potencial llegue al siguiente cliente.

6 Los controles no son adecuados para prevenir o detectar el fallo potencial
antes de que llegue al siguiente cliente.

7 Baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido
antes de que llegue al siguiente cliente.

8 Muy baja probabilidad de que el fallo potencial sea detectado o prevenido
antes de que llegue al siguiente cliente.

9 Los controles actuales probablemente no detectaran el fallo potencial.

10 Certidumbre absoluta de que los controles actuales no detectaran el fallo
potencial.
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Anexo No.19.5: Ficha del proceso de gestion de riesgos laborales. Fuente:

Elaboracién propia.

Nombre del proceso: Gestion de Riesgos Laborales.

Responsable del proceso: Especialista en Seguridad y Salud del Trabajo.

Mision: Identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos laborales en la
organizacion.
Documentacion:

e Resolucion 31/2002.
e Resolucion 39/2007.
e Instruccion 2 y 3/2008.

Alcance:

e Empieza: Con la identificacion de los peligros a los cuales estan expuestos
todos los trabajadores de las diferentes areas y puestos de la organizacion.

e Incluye: Valoracion, estudios, elaboracion de planes de mejora,
inspecciones a diferentes niveles.

e Termina: Con la implantacion de la medias y control de los riesgos.

Entradas:

o Resoluciones, normas y leyes relacionadas con la SST emitidas por el
MTSS.

e Resoluciones referidas a enfermedades profesionales, higiene y ambiente.

e Resoluciones que regulan la capacitaciéon en materia de Seguridad y Salud
del Trabajo.

e Resoluciones, indicaciones y capacitacion relacionada con la SST.
e Resoluciones y Normas relacionadas con la proteccion contra incendio.
e Normas Cubanas del grupo 19 y 18000.

o Medios de proteccion individual.

Proveedores:
e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
e Ministerio del Transporte (MITRANS).
e Direccién de Recursos Humanos de la ETT Transmetro.
e |IPEL.
¢ Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).
e Oficina Nacional de Normalizacién (ONN).
e Ministerio del Interior (MININT).
e Ministerio de Salud Publica (MINSAP).
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Salidas:

Riesgos laborales controlados.

Planes de medidas preventivas.

Personal capacitado en materia preventiva.
Planificacion de los medios de proteccion personal.
Ambiente de trabajo seguro.

Registro de inspecciones.

Clientes:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
Trabajadores.

Consejo de Direccion de la UEB Transmetro Cienfuegos.

Sub-Direccién de Recursos Humanos de la UEB Transmetro Cienfuegos.

Direccion Provincial y Municipal de Trabajo y Seguridad Social.
Jefes de area de la UEB.

Oficinas Territoriales de Estadisticas.

Ministerio del Interior (MININT).

Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

Inspecciones: Registros:
 Primer Nivel e Documentacion que se genera durante el proceso.
 Segundo Nivel e Registros que se encuentran declarados en los
e Tercer Nivel procedimientos descritos en el manual de SST.
Indicadores:

indice de Eliminacion de Condiciones Inseguras (IECI).
indice de riesgos no controlados (IRNC).

indice de Riesgos No Controlados por Trabajador (IRNCT).
Eficiencia de la Seguridad (ES).

indice de cumplimiento de acciones planificadas (ICAP).
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Anexo No0.19.6: Factores de riesgos laborales identificados en las diferentes areas de la UEB Transmetro Cienfuegos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Areas Situaciones Peligrosas Riesgos Potenciales
Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido.
i » emiten ruido.
Direccién
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia.
Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido.
Departamento emiten ruido.
Informatico : : C . . .
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia.
Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido
Departamento emiten ruido. '
de Economia . . ., . . .
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia.
La iluminacion artificial disponible es deficiente. lluminacion deficiente.
Departamento . . .
Existencia de fuentes tanto internas como externas que .
de Recursos ; . Ruido.
emiten ruido.
Humanos.
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. Caida a distinto nivel
Departamento | Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido
Técnico. emiten ruido.
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia
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Existencia de fuentes tanto internas como externas que

. . Ruido
emiten ruido.
Exposicion de los choferes a las vibraciones producidas por
el mismo vehiculo, por defectos en la carretera, o estado . .
. ; X Vibraciones
Departamento | técnico defectuoso del asiento del conductor, que no esta
de preparado para absorber las vibraciones.
Operaciones. | Las escaleras no tienen pasamanos. Caida a distinto nivel
Exposicion de los choferes al sobreesfuerzo fisico o mental
por la actividad de conducir y condiciones en su entorno Sobreesfuerzo fisico o mental
de trabajo
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia
Las escaleras no tienen pasamanos. Caida a distinto nivel
Puesto de Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido
Direccion. emiten ruido.
No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion. No existe salida de emergencia
La iluminacion artificial disponible es deficiente. lluminacion deficiente.
Instalaciones eléctricas en mal estado técnico. Contactos eléctricos
Taller. Caida a distinto nivel

Las escaleras no tienen pasamanos.

Trabajos de reparaciéon y manteniendo a los dmnibus sin la
6ptimas condiciones.

Sobreesfuerzo fisico o mental

Existencia de objetos en el area

Choques contra objetos inmoviles
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Existen cilindros de oxigenos y acetileno sin proteccion
contra golpes mecanicos, ademas de problemas eléctricos.

Incendios y explosiones

Utilizacion de objetos o herramientas
ocasionar golpes o cortes.

que pueden

Golpes o cortes por objetos o herramientas.

Objetos diseminados alrededor del area de trabajo.

Pisadas sobre objetos

Circulacion de vehiculos dentro del area para su reparacion
y mantenimiento.

Atropellos, Golpes o choques contra
vehiculos.

Existe acumulaciéon de chatarra.

Atrapamiento por o entre objetos

Existencia de maquinas que generan vibraciones y por el

uso de herramientas en la reparacién y mantenimiento de Vibraciones
los distintos componentes del Gmnibus.
Existencia de fuentes tanto internas como externas que Ruido

emiten ruido.

Existencia de objetos en el area

Golpes con objetos moviles

Trabajos de reparacién y mantenimiento de los émnibus en
los fosos.

Atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos

Trabajo con objetos que pueden desprender fragmentos o
particulas.

Proyeccién de fragmentos y particulas.

Existencia de objetos sobre la superficie de trabajo que
obstaculizan los movimientos realizados por el trabajador.

Caida de objetos en manipulacion

No se cuenta con salida de emergencia para la evacuacion.

No existe salida de emergencia
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Anexo No0.19.7: Mapas de Riesgos identificados en las diferentes &areas de la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente:
Elaboracion Propia.
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213



Area de Departamento Técnico

\\J’;‘/

L

214



Area de Departamento de Operaciones

L

| {

\ )
* \

=]

215



Area de Puesto de Direccién

216



Area de Taller

—
T
2221 nm
e ||= 9 e
.

217



Leyenda:

Caida a distinto nivel Atrapamiento por o entre objetos

2

Caida de objetos en manipulacion. Pisadas sobre objetos

f
NEK

S
\;/D Choque contra objetos inmoviles. Vibraciones
D
O gl
Incendios y explosiones Ruido

f =

Pt
Sobreesfuerzo fisico o mental. Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

Z Golpes o cortes por objetos 0 herramientas. . Atropellos, Golpes o choques contra vehiculos.

Contactos eléctricos Proyeccion de fragmentos y particulas.

—

* ‘ —
B | No existe salida de emergencia D Golpes con objetos moviles

[luminacién deficiente.
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Anexo No0.19.8: Plan de medidas para la prevencién de riesgos laborales. Fuente: Elaboracién Propia.

Actividad(es)

aejecutar la | Principales Efectos . . Forma de proceder Fecha.de Responsable
. . . Medidas (Qué) . cumplimiento -
medida peligros (Por qué) (Cémo) . (Quién)
- (Cuando)
(D6nde)
Fracturas
menores.
Dpto. Comeprar los recursos
. Torceduras .
Operaciones, . necesarios.
- , importantes. Colocarle los pasamanos
Dpto. Técnico, Caida a . :
. . Trastornos a las escaleras que dan Inmediato Jefe de Area
Puesto de distinto nivel . . Soldarle los
) . musculo acceso a estas areas.
direccion, e pasamanos a las
esquelético. .
Taller : mismas.
Lesiones
multiples.
Mantener limpia y
organizada el area de )
trabajo. Garantizar la
Contusiones. instruccion general ;
, : L " Jefe de Area
Orientar y capacitar alinicial y especifica y la
Choques i . . .
) Golpes todos los trabajadores en|instruccion periodica. L
Taller contra objetos ! Permanente Especialista
AR la realizacion de ;
inmoviles . . . en Seguridad
Heridas. operaciones seguras. Incluir este aspecto en y salud

Cumplir el procedimiento
de trabajo seguro para
cada puesto de trabajo.

las inspecciones de
primer nivel.
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Electrocucion.

Resguardar las
Instalaciones eléctricas.

Orientar a los
trabajadores para evitar

Realizar inspecciones
para  detectar las
necesidades de

resguardos eléctricos

Se confeccionara un
cronograma para

Jefe de Area

Taller Clo’ntta_ctos Dafios al sist uln, t_p03|ble contacto capacitar a todo el Inmediato Especialista
electrnicos n:rr\]/(i)oss?) sistema | electrico. p_ersonalren _materia de en Seguridad
) Uso de los medios de riesgo eléctrico y salud
proteccion personal como Supervisin del
guantes, botas aislantes,
otc. corre_cto uso de _Igs
medios de proteccién
personal.
Direccion,
Dpto.
Informatica,
Dp[t)%t?%.ng, _ Director
"y No existe I .

Economia, salida de ImpOS|b|I|d_a,d de Crear sallda_ de Compra_r los recursos Inmediato Especialista
Dpto. . Evacuacion. emergencia necesarios. .
Operaciones, | chergencia en Seguridad
Dpto. Técnico, y salud

Puesto de
direccion,
Taller
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Establecer un
cronograma trimestral
por cada una de las
areas.

Exigir al personal de

mantenimiento esta ;
Dolor de cabeza. . Jefe de Area
tarea segun el
. . __— , cronograma. -
Y Fatiga visual. Limpiar tubos de luz fria y 9 Especialista
lluminacion s : !
Dpto. RR.HH . sustituir los fundidos. Realizar este tipo de , en seguridad y
deficiente. Julio-2014
Taller Enfermedades estudio con el personal salud.
de la vista. Rea!izar_gstudios de calificado para esta
_ iluminacion. actividad, para verificar Sub-Dtor
Cansancio. el nivel de iluminacion de RR.HH
existente con el
recomendado en la
norma, para de esta
forma proyectar el
nuevo sistema de
alumbrado.
Garantizar que los
. extintores se Director
Tener los extintores
Quemaduras ; encuentren
actualizados. . .
actualizados y que la Especialista
. Contar con todos los| . .
Amputaciones. : . unidad cuente con los en Seguridad
. medios necesarios del . .
Incendios y : ; medios necesarios . y Salud.
Taller . . mural contra incendio. Inmediato
explosiones |Lesiones ; para el mural contra
e Mantener actualizados los |: : .
multiples. lanes de evacuacién de incendio. Subdirector
P Exigir por parte del jefe Técnico
. personas en caso de :
Lesiones fatales. de area el

incendios.

cumplimiento de las
normas de seguridad.
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Usar los medios de

Verificar el uso
obligatorio de los
medios de proteccion a

Jefe de Area

Proyeccion de Heridas proteccion personal.  |traves de inspecciones .
Taller fragmentos y , |0 recorridos. Inmediato Especialista
articulas Golpes Instruir de forma periddica :
p . : . en Seguridad
a los trabajadores. Cada determinado
X ; o y salud
periodo se les impartira
las instrucciones a
todos los trabajadores.
Fracturas.
Pisadas sobre Esguinces. | \1antener organizadas las | EX/9 POT parte del jefe A
Taller obietos Contusiones. . . de area el orden y| Permanente | Jefe de Area
J areas de trabajo. . .
Golpes. limpieza de las areas.
Heridas.
Jefe de Area
Atrapamiento Capacitacion del |Exigir la total
Taller por o entre Lesiones personal sobre el |capacitacion del| Inmediato Especialista
objetos trabajo que el realiza. personal. en Seguridad
y salud
Jefe de Area
Alrapamiento Lesiones graves Evitar el acceso al area Colocar senalizaciones Especialista
por vuelco de 9 de trabajadores donde \ . peciall
Taller maquinas o . del nivel de acceso a| Inmediato en Seguridad
vehiculos Muerte. \S/zhichrﬁ)zaja con  los cada area y salud.
Choferes
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Golpes.
Heridas.

Fracturas.

Cumplir con las leyes del
transito vial.

Usar los accesorios de
seguridad y proteccion

Ser responsable 'y

Jefe de Area

Atropellos, | Contusiones. de los vehiculos (cascos, disciplinado.
Golpes o _ int Estar debidamente E ialist
Afectaciones cinturones). capacitado ara specialista
choques Manejar | hiculos | 2P para) p t Seguridad
temporales o anejar los vehiculos . ermanente | en Segurida
Taller contra conducir y  poseer
i permanentes. moderadamente Y - | concia de conduccion y salud
vehiculos. _ | velocidades correctas. | . -
Invalidez parcial | No  ingerir  bebidas 9 ' Choferes
o total. alcohdlicas durante la
Muerte de las conduccion.
personas.
Lesiones muy Exigir y velar que se ;
Jefe de Area
graves . cumpla con la
Golpes con Capacitar al personal y o
P N capacitacion del . .
Taller obietos moviles colocar senales de Inmediato Especialista
) Golpes . personal y la )
seguridad. ., ~ en Seguridad
colocacion de sefiales salud
Fracturas en lugares visibles. y
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Usar guantes para evitar
que resbale el objeto.

Exigir el uso obligatorio
de los medios de
proteccion.

Antes de comenzar la

Asegurar las piezas y|jornada laboral
Golpes. X .
herramientas organizar el puesto de
Caida de Lesiones. manipuladas. trabajo.
Taller objetos en . o Inmediato | Jefe de Area
manipulacion Heridas Que el lugar de trabajo| Tener disponible un
' este organizado para no|equipo de izaje para
Fracturas. tener tropiezos. cargas pesadas.
Si la pieza es demasiado |Limpiar las
pesada usar equipos de|herramientas o]
izaje. materiales
resbaladizos o con
grasa.
Uso correcto de los| _
Medios de Proteccion |EXigir por parte del jefe
Individual y Colectivo inmediato  superior el
uso de los medios de
Cumplir las reglas de|proteccion.
c(i?tlgss gr seguridad. P Jefe de area
ob'etoso _ _ Garantizar la
Taller herrajmientas Cortes y heridas. | Orientar 'y Cgpa0|tar a |instruccion general| Permanente Especialista
' todos los trabajadores en inicial y especifica y la en Seguridad
la realizacion de |instruccién periddica. y Salud.

operaciones seguras.

Cumplir el procedimiento
de trabajo seguro para
cada puesto de trabajo.

Establecer
cronogramas para las
inspecciones.
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Riesgos
Ergondmicos

Determinar el tiempo

Jefe de area

Taller. Doto. | Sobreesfuerzo Cumplir con el tiempo de|necesario de descanso Especialista
» —Plo. fisico o mental . descanso y necesidades |segun el  tiempo| Permanente. | en Seguridad
Operaciones Cansancio, .
personales. dedicado a la y Salud.
actividad.
Dolor muscular. .
Trabajador
Direccién,
Dpto.
Informatica, Falta de Realizar un estudio para Aplicar un
Dpto. RR.HH, concentracion, |evaluar el ruido en las| procedimiento para Jefe de area
Dpto. de nerviosismo, actividades relacionadas evaluar las
Economia, : sordera con este factor de riesgo. vibraciones. Especialista
Ruido . Permanente X
Dpto. profesional, en Seguridad
Operaciones, trastornos del |Capacitar sobre la| Controlar que se usen y Salud.
Dpto. Técnico, sistema importancia del uso de los | los medios necesarios.
Puesto de nervioso. medios de proteccion.
direccion,
Taller
. . . Especialista
Realizar un estudio para|Aplicar un en ge uridad
evaluar las vibraciones |procedimiento para Sglud
en las actividades | evaluar las| Julio-2014 y '
Trastornos al |rélacionadas con este | vibraciones. Subdirector de
Taller, Dpto. I sistema nervioso | factor de riesgo. RR.HH
. Vibraciones :
Operaciones central, mareos,
vomitos Mantenimiento Controlar
programado que|mantenimientos  que Jefe de area
garantice que no se|aseguren los niveles| Anualmente
sobrepasen los niveles |admisibles de Director
de vibracion disefiados. | vibraciones.
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Anexo No0.19.9: Plan de control. Fuente: Elaboracién propia.

. . Rango
Actividades Indicadores/ . .
(Accién de Mejora) Forma de calculo de Medida Frecuencia Responsable
control
Mediante el levantamiento
- - de riesgos se establecen Jefe de éarea.
o
S:c:glmsmtir;bil':ol par: far/;)t)re dae decllzjlr:npllmlento de las necesidades de EPI|A registrar al
realizar I Equi gos entre édos/ > 95% | relacionados con cada tipo | finalizar cada | Especialista
' Equipos necegarios de trabajo a realizar | trabajo. en Seguridad
quip procediendo al suministro y Salud.
de dichos medios.
(%) de observaciones Jefe de 4rea
(aceptables) acerca del uso Cch ist ¢ :
b de EPI: equear y registrar estas o -
Utilizacion de los MPP # obséwaciones evaluadas > 95% | observaciones mediante Diariamente Especialista
de aceptable / # de las inspecciones de | nivel. en Seguridad
observaciones totales y Salud.
() de cumpimento ael| | 5 Brocedmento s
Cumplimiento de los | procedimiento de Trabajo chequee de Il Nivel E iali
rocedimientos de | Seguro: Inspecciones - de vel, specia 'St.a
proce ' . >95% | incluyendo este Semanal en Seguridad
trabajo seguro para | # de aspectos cumplidos del rocedimiento en la Salud
cada tipo de trabajo. procedimiento / # de P P y
aspectos totales capacitacion de los
P trabajadores.
Capacitar % de trabajadores Impartir las instrucciones a
periédicamente a los | capacitados: Iosp trabaiadores de Especialista
trabajadores respecto | # de trabajadores | > 95% I Semestral en Seguridad

a la Seguridad vy
Salud.

capacitados / # Total de
trabajadores.

acuerdo a lo que establece
las normas actuales.

y Salud
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% de instalaciones

iiife?lgiirgr?ers e ;ezguc%rr?:;iiés eléctricas Se realizaran inspecciones Especialist_a
e >95% | para detectar las Semanal en Seguridad

eléctricas. resgue_lrdadas / # _de necesidades de resguardos y Salud

conexiones eléctricas cléctricos

existentes

% de mejora de las

condiciones de trabajo en

cuanto a el ruido:

# de "i9590_5 que mejoraron Aplicar un estudio para Jefe de area
Estudio para evaluar |<'_51 evaluacion / Total de identificar, _evaluar y | Aplicarlo  cuando -
el ruido resgos > 95% | controlar el riesgo de rwdp termlr.\e el actual Espemallstg

de cada puesto de trabajo | estudio. en Seguridad

% de control de los riesgos expuesto al riesgo. y Salud

por el ruido:

# de riesgos controlados /

total de riesgos existentes

% de mejora de las

condiciones de trabajo en

cuanto a las vibraciones: Aplicar un estudio para

# de riesgo.s’ que mejoraron identificar, evaluar y . Jefe de area
Estudio para evaluar Ig evaluacién / Total de controlar el riesgo de las Apllc_arlo cuando o

riesgos > 95% termine el actual | Especialista

las vibraciones.

% de control de los riesgos
por las vibraciones:

# de riesgos controlados /
total de riesgos existentes

vibraciones de cada puesto
de trabajo expuesto al
riesgo.

estudio.

en Seguridad
y Salud
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Anexo No0.19.10: Fichas para los indicadores del plan de control. Fuente:

Elaboracion Propia.

Fuente: Castro Rodriguez, (2009).

Nombre del indicador: % de cumplimiento de entrega de EPI.

Forma de célculo

Equipos entregados /Equipos necesarios * 100

Unidades %
Glosario Es la proporcién de EPI entregados del total necesario.
Registro A registrar al finalizar cada trabajo.

Umbral del indicador

100%

Rango de gestién

Mas de un 95%

Nombre del indicador: % de observaciones aceptables acerca del uso de EPI

Forma de célculo

# Observaciones evaluadas de aceptable / # de
observaciones totales * 100

Unidades %
Es la proporcion de observaciones evaluadas de
Glosario aceptable entre el total de observaciones referidas al uso
de EPI.
Registro Diariamente.
Umbral del indicador 100%

Rango de gestion

Mas de un 95%

Nombre del indicador: % de cumplimiento del procedimiento de Trabajo Seguro.

Forma de célculo

# de aspectos cumplidos del procedimiento / # de
aspectos totales *100

Unidades %
Consiste en la proporciéon de la cantidad de aspectos
Glosario cumplidos del procedimiento de trabajo seguro entre el
total de aspectos del procedimiento.
Registro Semanal
Umbral del indicador 100%

Rango de gestién

Mas de un 95%.
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Nombre del indicador:

% de trabajadores capacitados.

Forma de célculo

# de trabajadores capacitados / # Total de trabajadores *
100

Unidades %
. Consiste en capacitar periédicamente a los trabajadores
Glosario .
respecto a la Seguridad y Salud.
. Semestralmente de acuerdo con los registros de las
Registro

instrucciones.

Umbral del indicador

100%

Rango de gestion

Mas de un 95%.

Nombre del indicador:

% de instalaciones eléctricas resguardadas.

Forma de célculo

# de conexiones eléctricas resguardadas identificadas / #
conexiones eléctricas existentes * 100

Unidades %
. Consiste en la proporcion de instalaciones eléctricas
Glosario . :
resguardadas entre el total de instalaciones.
Registro Semanal.
Umbral del indicador | 100%

Rango de gestion

Mas de un 95%.

Nombre del indicador:

% de mejora de las condiciones de trabajo.

Forma de célculo

# de riesgos que mejoraron la evaluacioén / Total de riesgos
*100

Unidades %
Es la proporcion de riesgos que mejoraron su evaluacion
Glosario inicial una vez aplicadas las medidas de control entre el
total de riesgos identificados al inicio.
Registro A registrar al finalizar el estudio

Umbral del indicador

100%

Rango de gestion

Mas de un 95%

Nombre del indicador:

% de control de los riesgos.

Forma de célculo

# de riesgos controlados / total de riesgos existentes * 100

Unidades %
. Es la proporcion de riesgos que han podido ser controlados
Glosario . ; .
con el estudio entre el total de riesgos existentes
Registro A registrar al finalizar del estudio.

Umbral del indicador

100%

Rango de gestién

Mas de un 95%
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Anexo No0.20: Descripcién del

subproceso de

Investigacion y registro de

accidentes e incidentes de la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion

propia.
No Actividad Descripcion Responsable | Documento
g\i/rlzgtgr- General En caso de accidente
Director General de la Lno?:j;icar sea diiﬁzz
1 Oficina Nacional de|. tituci | | Especialista en | Resolucion
Inspeccion. Instituciones, fas - cuales SST 19/2003
Di . |se integran a la
irector de Trabajo|; S .
Provincial. investigacion de conjunto
con la empresa.
Una vez ocurrido el
Informar el accidente al J’ acmdente. el trabajgdor u . . Resolucion
2 inmediato superior otro trabajador testigo del|Jefe inmediato 19/2003
’ hecho informa al jefe|superior
inmediato superior.
El jefe inmediato superior
3 Se persona en el lugar del|se persona en el lugar|Jefe inmediato| Resolucion
hecho. del hecho y comprueba|superior 19/2003
lo ocurrido.
El jefe inmediato superior . . i
4 |Registrar lo ocurrido. registra todo lo ocurrido :ifeeri(;r;memato R;eglelaggn
de forma detallada P
Tomar declaraciones de
las personas
relacionadas con el
accidente, las cuales son
importantes, que junto ) )
5 |Entrevista a 3 testigos con el resto de laJefe inmediato .
informacion  disponible|SuUperior Resolucion
permitira profundizar con 19/2003
mayor precision la
reconstruccion de los
hechos ocurridos.
Firmar el acta Se firma el acta por tres|Jefe inmediato|Resolucion
6 testigos que evidencien|superior 19/2003

lo ocurrido.
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Informar a la Direccién de
RRHH, y crear la
Comision.

Se informa a la Direccion
de Recursos Humanos vy
se crea la Comision,
segun los establecido en
la Resolucion 19/2003
para efectuar la
investigacion del
accidente.

Jefe inmediato
superior

Resolucion
19/2003

Investigacion del accidente
segun la Resolucién 19/03

El trabajo de
investigacion por la
Comision se efectuara
segun la Resolucién
19/2003, en un plazo
menor de 30 dias.

Jefe inmediato
superior

Resolucion
19/2003

Realizar el informe de la
investigacion

Con los resultados
obtenidos se procede a
elaborar un informe final
de acuerdo a lo
establecido en la
Resolucion 19/2003 para
ser discutida ante Comité
General

Comisién
conformada
para la
investigacion de
accidente

Informe Final

10

Analizar el informe.

Se analizara en el
Comité General en su
reunion mensual para
evaluar la calidad de la

investigacion.

Comité General

11

Toma de acciones
correctiva y preventivas

Se analizan también las
causas que provocaron
el hecho para la toma de
acciones correctivas 'y
preventivas

Consejo de
Direccion.
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Anexo No.21: Diagrama de flujo Qué-Quién del subproceso de investigacién de

accidentes e incidentes en la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion

Subproceseo de Investigacién de Accidentes e Incidentes

Jefe directo

Jefe direcio

Jefe directo
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Mo
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Preservar el lugar

¥
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= Trabajo
o —- y

-Director del Trabajo Municipa

-Diirector Genearal da la Oficina Macional de Inspeccién
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k4
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an el momento del
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Anexo No.22: Descripcion del subproceso de Capacitacion y formacién a los

trabajadores en la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.

No| Actividad Descripcion Responsable | Documento
. La organizacién definira el perfil
Definir y . :
. de competencia requerida para
1 rnee\gzzirdadelsas cada tarea que afecte la SST, y | Departamento de NC 702:2009
.. | desarrollara planes para eliminar RR.HH '
de formacion : .
cualquier carencia de
personal. . -
competencia que pueda existir.
El contenido tematico de los
programas de formacion
dependera de la evaluacion de
las carencias de competencias o
Disenar y | las necesidades, de lo
planificar  la | establecido en los documentos | Departamento de )
2 formacion del SGSST. RRHH NC 702: 2009
profesional. Las acciones de formacion de los
trabajadores se disefian vy
planifican mediante las distintas
modalidades de capacitacion y
entrenamiento.
La alta direccion de Ia
organizacion esta obligada a,
proporcionar  los materiales
técnicos necesarios para la
Requisitos instruccion; entregar los EPP de
para las actividades objetos de . ., ]
3 proporcionar | formacion, asi como Alta Direccion \NC 702: 2009
la formacioén su correcta utilizacion; destinar

los recursos financieros,
necesarios, vincular el uso de las
nuevas tecnologias al proceso de
formacién y desarrollo.

Requisitos para la preparacion técnico profesional
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Es impartida a los trabajadores de

nuevo ingreso de todas las|
., categorias ocupacionales y a|Area de .
Instruccion . Instruccion
C todos los estudiantes. Recursos
inicial a los Obictivo: G . C General de
trabajadores bjetivo: Garantizar la iniciacion| Humanos, _ Seguridad  y
laboral de forma sana, confortable| (puede designar
de nuevo e Salud del
ingreso y segura. L . tecnicos ° Trabajo
' Fomentando la conciencia hacia la| entrenadores)
seguridad, el cuidado de la salud y
el medio ambiente
Es impartida a los Técnicos y
Trabajadores y profundizara en la
problematica de Seguridad que
corresponde a la ocupacion
especifica que desempefaran.
Se exceptuan de recibir Jefe  inmediato
Instruccion Instruccién Inicial Especifica los del trabaiador o Reglas de
especifica de [trabajadores que vayan a entrenadcir Seguridad por
técnicos y |[desempefiar cargos de las desianado al Puestos de
trabajadores |categorias  ocupacionales de efec?o Trabajo
dirigentes o administrativos. '
Objetivo: Desarrollar los
conocimientos,  habilidades vy
creencias del puesto de trabajo
que se requieren a corto y largo
plazo.
Se impartira a los Técnicos vy ggg:i'isdad gg
Trabajadores que desempefian las Iosg Puestos
ocupaciones en el area de cocina,| Jefe de area o de Trabaio
. mantenimiento y almacén. En|entrenador Lajo.
Instruccion | la f . . IActuahzamon
eriodica todos los casos la frecuencia es designado al| e otros
P de 3 veces al ano. Objetivo:| efecto.

Seguimiento para potenciar
conocimientos, habilidades vy
valores acordes con la actividad.

conocimientos
(complejidad
técnica
existente).
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Instruccion
extraordinaria

Se impartira a los Técnicos y
Trabajadores cuando  existan
modificaciones del proceso de
trabajo, asimilacion de nuevas
tecnologias, nuevos
requerimientos de  seguridad
exigibles para la ocupacion, en
caso de accidente, cuando el
trabajador incurra en violaciones
de las reglas de seguridad o por
cualquier otra situacion que exija
una reinstruccion inmediata.
Aprendizaje orientado a enfrentar
los cambios.

Jefe inmediato,
jefe de area o
Especialista de
SST

Preparacion

Incluye Cursos, seminarios,
entrenamientos, conferencias etc.
en temas especificos relacionados
con la Seguridad y Salud del
Trabajo tales como Seguridad del

Jefes, Técnicos
en
correspondencia
con las
necesidades de

aprendizaje que

.o d N . contribuyan al
técnico- Trabajo, Higiene de los Alimentos, : y
; . . mejor
profesional Proteccion Contra Incendios, -
. . desempefio de
Medio Ambiente entre otros. Para .
. las funciones
los Jefes 'y Técnicos se e
- g especificas que
programaran como minimo una
2, . - les competen en
accion de capacitacién al ano. .
lo concerniente a
la SST.
Una vez impartida la Instruccién| EI  seguimiento
Inicial y la Instruccion Especifica| de la formacion
se aplicaran examenes de|se realizara por
comprobacién de los| un personal
conocimientos de forma tedrica y| designado por la
.. |practica a partir de los métodos| alta direccion
Comprobacion .
que los entrenadores consideren .
de los |, ; - Tarjeta
. mas efectivos. El  seguimiento
conocimientos . . Personal de
Las acciones que se realicen|del plan de Iy
de las - o Instruccion.
) . como parte de la Preparacion|capacitacion se
instrucciones o . X o
Técnico Profesional, tendran| realizara con la
definido  algun  sistema  de| participacion del
evaluacion y copia de los|comité SST, el
certificados acreditativos seran| que evaluara su
archivados en los expedientes| pertinencia y
laborales. eficacia.
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Anexo No0.23: Diagrama de flujo Qué-Quién del subproceso de Capacitacion y
formacion a los trabajadores en

Elaboracion propia.

la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente:

Subproceso de Capacitacién y formacidén a los trabajadores.
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Anexo No.24: Descripcion del subproceso de Planificacion, adquisicion,
distribucion, uso y control de medios de proteccion individual: Fuente:
Elaboracion propia.
No Actividad Descripcion Responsable Documento
Como resultado del
Determinacion de|proceso de identificacion, Especialista C en
los riesgos|evaluacion y control de|gestion de los Levantamiento
1 |potenciales olriesgos, se obtienen los|RRHH que atiended ;
. . . e riesgos.
presentes en cadalriesgos potenciales olla actividad de
puesto de trabajo. |presentes en cada puesto|SST.
de trabajo.
Determinacion de
los . ipos  de Se determinan las | Especialista C en
medios de idad d di p d |
roteccion necesidades de medios | gestion e los ]
2 |P de proteccion personal por | RRHH que | Catalogo
personal y ropa, .
e son cada uno de los puestos | atiende la
9 , de trabajo. actividad de SST.
necesarios en la
actividad laboral.
Planificacion  de Se planifican los medios
los medios de q P e I Demanda de
roteccion e proteccion personal y medios  de
3 |P ropa para cada puesto de | Sub-Dtor RR.HH L,
personal y ropa . proteccién
trabajo y el total anual
para cada personal.
para la empresa.
puesto.
Combrobar Determinada la demanda
Mprot se comprueba la| Sub-Dtor RR.HH
4 |existencia en el : ) .
. existencia de los medios
almacén. . ]
necesarios en el almacén.
En caso de no contar con
los medios de proteccion
personal suficientes se| Sub-Dtor RR.HH | Certifico
Adquisicion  de | hace un pedido, Unico
5 medios de | proveedor autorizado,en
proteccion caso no tener en
personal. existencia el medio,
entrega un certifico que
autoriza la compra a otro
proveedor.
Especialista C en
o Distribuir los medios de |gestion de los
Distribucion  por i
6 proteccion personal a los | RRHH que
tallas. . .
trabajadores. atiende la
actividad de SST.

238



Registro
individual de la
entrega.

Especialista C en gestion
de los RRHH, deja
constancia en las tarjetas
de instruccion inicial y
especifica la entrega del
medio.

Especialista C en
gestion de los
RRHH que
atiende la
actividad de SST.

Tarjeta de
instruccion
inicial y
especifica.

Supervisar el uso
de los medios de
proteccion
personal.

Mediante la supervision y
control garantizar la
utilizacion de los medios
de proteccién personal
durante la exposicion al
riesgo.

Jefes de area
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Anexo No0.25: Diagrama de flujo Qué-Quién del subproceso de planificacion,
adquisicién, distribucién, uso y control de medios de proteccion individual en la

UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo No.26: Descripcion del subproceso de atencién a la salud ocupacional en

la UEB Transmetro Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.

No

Actividad

Descripcion

Responsable

Documento

Examen
empleo

pre-

Los jefes de areas y la Direccién
de RRHH son los encargados de
exigir que todos los trabajadores
posean el comprobante de
examen médico y el carnet de
salud actualizado.

Salud Publica

Comprobante
de examen
médico.

Examen periodico

Se haran las coordinaciones para
que se realice el chequeo médico
por especialidades. El personal
administrativo se hara el chequeo
1 vez al afio y los trabajadores
directos al servicio (servicio
gastrondmico y cocina), se lo
haran cada 6 meses.

Especialista de
SST

Remitir  a la Si el trabajador presenta
3 |Comision de certificado médico por mas de 6|Direcciéon  de
o . meses, la Direccion de RRHH lo|RRHH
Peritaje Médico " Y .
debe remitir a un peritaje Médico.
i . |Se realiza a los trabajadores que
Peritaje médico . . .
4 Legal presenten invalidez parcial o total

para el trabajo.
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Anexo No.27: Diagrama de flujo Qué-Quién del subproceso de atencién a la salud

ocupacional. Fuente Elaboracién Propia.
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Anexo No.28: Cuestionario Diagnostico del IEIT sobre gestién de Seguridad y Salud del Trabajo en la organizacion.

ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO EN LA ORGANIZACION

CRITERIO
1 2 3 4 Ptos.
Se desconoce Se cuenta con Se cuenta con toda
i No cuentan con g -,
Base Legal y cual esla Ia Documentacion La documentacion 4
Orientativa. documentacion . pero no es necesaria parala
i documentacion. .
necesaria. suficiente. empresa.
Existe una politica
Politica de SST en No se sabe como No se ha Existe una Politica, en corresponQenma
correspondencia con las necesidades
. hay que elaborar la trazado la pero hay que . 3
con la estrategia de " o ; y proyeccién
: ., Politica. Politica. ajustarla. e
la Organizacién. estratégica de la
Organizacion.
La politica, Son conocidos
objetivos y metas por la . Estos aspectos son de
. . . e Son conocidos "
Conocimiento de la son conocidos Direccién, . dominio por todos los
. . i L hasta el nivel de ) 4
Politica. por la Direccién y Especialistas : . trabajadores de la
e jefes Directos. o
los Especialistas en SSTy Organizacion.
en SST. Directivos.
AuUn cuando la
No existe area , i actividad funciona . ,
ot Existe el area Existe un area
especifica para aceptablemente,
Estructura pero su con la estructura,
o la SSTono S para lograr metas : :
Organizativay . subordinacion : funciones y contenidos
. ! estan . superiores hay que 4
Subordinacion . y funciones no i responden
establecidas modificar la
de la SST. responden a las N adecuadamente a las
adecuadamente subordinacion, la

sus funciones.

necesidades.

estructura o las
funciones del area.

necesidades de la SST.
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. Cuenta con el Cuenta con el
La Organizacion o
Reglamento reglamento de la La Organizacion cuenta
no cuenta con un . -
Manual de segun la 51/08, se utiliza, con un manual de
SN reglamento o . : 4 4
Organizacion. o Resoluciéon pero no responde a gestion de SST integral
organizativo de ! h .
51/08 y no tiene las necesidades e integrado.
SST. S
Aplicabilidad. actuales.
Los problemas Los problemas de
de SST son SST son discutidos Los problemas
Los problemas discutidos en segun un plan de SST son
La SST en los . , ;
. de SST no son algunos trimestralmente en discutidos en
Consejos de ; ; . ) X
. - discutidos en los Consejos para los consejos de 3 cualquier punto 3
Direccion. ; : . . ;
Consejos de los cuales el direccion o si se del Consejo que
Direccion. especialista de requiere con una tenga incidencia
SST es invitado frecuencia mas sobre la misma.
Expresamente. intensa.
Se integran a la
Integracion de la La SST se trata gestion de la .
) empresa La SST esta
seguridad a la de manera . La SST se encuentra
., : . algunos integrada a la .
gestion de la independiente o It . debidamente
aspectos gestion de un area . . 4 4
empresa (GRH en paralelo a la : o integrada a la gestion
L . aislados de la especifica de la
técnico-prod-mtto, gestion general ; general de la empresa.
L Seguridad y empresa
etc.) de la organizacion.
Salud del
Trabajo.
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No existen
programas de

Existen
programas de
capacitacion en
SST que no se

Los aspectos
relativos a la SST
se integran a la

Existen acciones de

capacitacion en SST
extienden a mayoria de los para todas las
L capacitacion que todas las programas o categorias
Capacitacion , ; . 3 .
aborden los categorias de acciones formativas de trabajadores,
aspectos de la trabajadores y generales de la integradas a la
SST. no toda la organizacion y se estrategia de formacion
capacitacion extiende a todos los de la organizacion.
toma en cuenta trabajadores.
la SST
La instruccion
de los
Aunque esta en trabajadores La instruccion de La instruccion
sobre los : X
plan, no se . seguridad se de seguridad se
. riesgos y las . .
instruye a cada extiende a todos los imparte y
. ; reglas de . .
9 Conocimiento de trabajador sobre seguridad es trabajadores y se actualiza, e 4
los Riesgos. los riesgos a que incompleta actualiza, pero no incluye qué
esta expuesto y ompleta, saben qué hacer en hacer en caso
parcial o no se . .
las reglas de actualiza caso de averia o de averia o
seguridad. o emergencia. emergencia.
periédicamente
como esta
establecido.
Los trabajadores L.OS Todos los trabajadores
L trabajadores
- C . no participan en
10 Participacion de los

Trabajadores.

el analisis de los

participan en el

No todos los

participan en la

anlisis, pero trabajadores discusion y analisis de
problemas de la no en’las participan. los problemas y de
SST. soluciones las soluciones.
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Esta realizado el

Se conocen los

No se ha El levantamiento de riesgos
: . levantamiento riesgos, pero aun existentes y
Levantamiento de realizado el . , .
11 . . de los riesgos no estan estan 3
Riesgos. levantamiento de ) . )
X se ha realizado determinadas su determinadas su
los riesgos. . : ) s . .
parcialmente peligrosidad ni peligrosidad y
prioridad. prioridad.
Existe un .
. Existe un
programa Existe un programa
. : 5 programa de
- ., No existe un preventivo que de prevencion de .
Planificacion de las roarama de no se [SQ0S. DEro No prevencion de
12 Acciones de program riesgos, p SST incorporado a la 3
. prevencion de corresponde a incorporado a la PN
Seguridad. . : planificacion
los riesgos. los problemas estrategia de la -
estratégica de la
que confronta empresa.
empresa.
la empresa.
La Organizacién . Tiene casi todos
] No tiene
no dispone de . los recursos
recursos pero No tiene recursos .
Recursos recursos para ; . ! ] suficientes y el
13 . ; tiene financieros pero si 3
Disponibles asegurar el . N resto los
perspectivas de personal técnico. S
Programa adquirira
) obtenerlos. )
Preventivo. paulatinamente.
Se realizan las
Se realizan las auto
auto Se realizan las auto inspecciones
. . inspecciones inspecciones pero segun
Control y Ajuste de No se realizan P P s P . S€9
14 . . ; pero no se es muy dificil indicadores de 2
las Acciones. auto inspecciones. : .
dispone de hacerle ajustes al control que
indicadores de sistema permiten la
control revision y ajuste
del sistema.
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Seleccién de

Los
requerimientos
de las tareas
desde el punto

No existe una
seleccion del
personal, pero
se “ escogen”,

Esta concebida la
seleccion del

La seleccion del
personal esta
concebida y

15 de vista de la personal, pero no establecida y se 4
Personal. dentro de lo . X
SST, no se : en todos los casos trabaja a partir
. posible, de . )
consideran en la es posible realizarla de sus
o acuerdo a su o
seleccion del : objetivos.
aptitud
personal
En la evaluacion
del desempefio La SST solo se Los aspectos de la L os aspectos de la SST
- de los trabajadores incluye en la SST se incluyen en se incluyen en
Evaluacion del s . L,
16 ~ no evaluacion a los la evaluacién de los la evaluacién de 4
Desempenfo. . : : )
se incluyen los trabajadores trabajadores y jefes todo el personal
aspectos de la directos directos. de la organizacién
SST
Los requisitos )
sobre SqST aun . . . Estan
. Estan Estan considerados considerados
no estan : .
. L . considerados de manera con claridad y
Estimulacién. considerados en o - 2
17 de forma muy especifica pero con suficiente

la estimulacion
de los
trabajadores

general

deciden muy poco

peso en las
decisiones.
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Las reglas de

Existen, se Todos los SST estan
actualizan y se trabajadores incluidas en la
Existen reglas de conocen de conocen las reglas instruccion de
Requisitos de SST de algunos manera general de SST especificas trabajo de cada
18 : 4
Seguridad y Salud puestos de las reglas de de su puesto pero puesto y la
trabajo SST de todos se le instruye en instruccion del
los puestos de este aspecto trabajador es
trabajo independientemente integral.
. . Se investigan
No se investiga . .
todos los . . Se investigan
. ., todos los : Se investigan los )
Investigacion de . accidentes de : los accidentes,
19 h accidentes, ; accidentes y . 4
Accidentes trabajo, pero no - , averias e
porque muchos 1 también las averias e
los incidentes y incidentes.
no son graves averias
N Se conocen los Los Permisos de
0 se conocen : .
; Permisos de Se conocen los Seguridad son una
y/o aplican los . . AT .
. Seguridad, se Permisos de practica conocida y
Permisos de . . ,
. : han aplicado en Seguridad, se establecida. Se
Permiso de Seguridad para . . .
20 . : muy pocas aplican con alguna aplican siempre, 4
Seguridad trabajos . \aridad d teniendo tod
eligrosos y ocasiones pero regularidad cuando conteniendo todas
pelie no es una el técnico de SST lo las reglas a cumplir, en
actividades no Y . , .
S practica exige. odo trabajo peligroso no
rutinarias. ) .
establecida rutinario.
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Se registran los

Se analizan sus

Existe un

Quimicos, Ruido
presentes en las
areas de trabajo.

estos Factores
de Riesgo

no sistematico

total y sistematico.

casos de monitoreo
. causas pero, hay un ) ”
No se registran enfermedad sistematico
. control adecuado
los casos de profesional y se o sobre las
g dirigido a su
Enfermedades enfermedad analizan sus LI enfermedades
21 . . eliminacion pero no . 3
Profesionales. profesional y no causas pero no profesionales y
. se cuenta con todos X .
se analizan sus hay un control : estan reducidos
) " los medios de .
causas sistematico " al minimo sus
L medicion
dirigido a su : factores de
N necesarios X
eliminacion riesgo
No existe un
control sobre las
condiciones
C . El control sobre las El control sobre
higiénico Existe un . -
- o : condiciones las condiciones
Condiciones sanitarias control parcial o e o L
S I - higiénico sanitarias higiénico
22 Higiénico — (limpieza, limitado sobre 2 4
o X es total, pero no lo sanitarias es
Sanitarias. tratamiento de estas ; L
. " sistematico que se total y
residuales, condiciones . . o
o requiere sistematico
suministro y
control del agua,
etc.)
No existe un
control sobre los .
. Existe un
Factores de Riesgo . El control sobre El control sobre
. control parcial o
Factores de Eléctricos, - estos factores de estos factores
23 . i limitado sobre . ; 1
Riesgo. Mecanicos, riesgos es total pero de riesgos es
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No se cuenta por
el momento con

Hay cierta

Hay cierta
planificacion y

Se aplica un
procedimiento de gestién
de los EPP que incluye la

en las nuevas
inversiones

remodelaciones
o ampliaciones

remodelaciones y
ampliaciones

inversionista.

Equipos de un sistema para planificacion y L
. P planificacion,
24 Proteccién la planificacién, control pero no control, el problema ., 3
o s, . seleccion, control, uso,
Personal. distribucion y una buena esta en los recursos .
! ; . cuidado y
control de estos seleccion. disponibles. -,
) conservacion de
equipos. )
estos equipos.
En los
documentos Nada vino en
- Aparecen los Estos documentos
tecnoldgicos y de -, : los proyectos
requisitos, pero fueron revisados y
Documentos procesos no . . pero fueron
25 L segun los datos adaptados segun . . . 2
Tecnolégicos. aparecen los . incluidos segun
e de proyecto del las regulaciones de )
requisitos a d las regulaciones
. fabricante SST
cumplir sobre de SST.
SST
A los equipos Se dael -
equipos y Se da el . Se da el mantenimiento
maquinarias se - mantenimiento . .
mantenimiento . no solo para prevenir
. les da el . segun una ; Y
26 | Mantenimiento. . segun lo gt fallos sino también 4
mantenimiento programacion !
programe cada desajustes y se
cada vez que X general y se ; .
area. . registran en libros
ocurren fallos registran
AuUn no se Se consideran Se consideran en
consideran con en las nuevas las nuevas Se consideran
. exactitud los inversiones inversiones y en en todo el
27 |Nuevas Inversiones. 4
aspectos de SST pero no en las algunas proceso
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Por el nivel de
actividad, no es

Existen los planes y

Existen los planes,

Incendios, . Existe un plan
. necesario un recursos, pero el Los recursos y el
28 Explosiones y para el control . 3 . 3
- plan para el ) . personal no esta personal esta
Catastrofes. de incendios
control de estos preparado. entrenado.
factores.
tCéSSIDerCr):ael?;:n Los procesos Por la
No existe un plan q enla pueden afectar el peligrosidad de
29| Medio Ambiente. de proteccion del Organizacion Medio ’Ambler)te 3 Io§ proceslos 3
medio ambiente no afectan al pero estan_ previstas existe un plan
Medio las medidas de de control
Ambiente control riguroso.
Hasta el
No se realiza un moln_1e_ntolel Se incluyen los
analisis costo- gnaI|S|s solo . . costos, las
beneficio incluyen los Se incluyen también érdidas’ los
Anélisis costo- desconociénéose costos por las pérdidas por i osiblgs
30 beneficio los costos de los concepto 2 | averias, deterioro y b?aneficios 2
. Seguridad produccién dejada .
accidentes en el 4 . economicos de
o Social y se de realizar :
analisis las medidas
- calculan los .
econémico costos preventivas.
indirectos.
TOTALES 1 10 27 60| 98
MAXIMA PUNTUACION POSIBLE=120 PUNTOS Porcentaje Obtenido en el Diagndstico Inicial = (98/120)*100=| 82
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Anexo No.29: Aplicacion de la Técnica UTI. Fuente: Elaboracion Propia.

No.

Puntos débiles en el proceso de GSST en la UEB
Transmetro Cienfuegos

TOTAL

No se realizan estudios de factores de riesgos
especificos.

10

640

No se encuentra actualizado el levantamiento de
riesgos.

10

10

900

No estan identificados los peligros en su totalidad
segun establece la Resolucion 39/2007.

10

720

No se encuentra elaborado el mapa, ni la ficha
segun la Instruccion 3/2008 del proceso de gestion
de Seguridad y Salud del Trabajo.

180

No se cuenta con indicadores para medir el
desempefio del proceso de gestion de Seguridad y
Salud del Trabajo.

504

No siempre se dispone de los recursos econémicos
necesarios para alcanzar los objetivos que se
propone la organizacion en materia de seguridad y
salud.

210

Insuficiencias en el presupuesto de Seguridad y
Salud del Trabajo.

280
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Anexo No0.30: Lista aplicada con el objetivo de establecer indicadores para analizar el desempefo de la gestion de

Seguridad y Salud del Trabajo. Fuente: Velazquez Zaldivar, (2003).
COMPANERO (A):

Con el objetivo de establecer un conjunto de indicadores que sirvan de base para valorar las acciones desarrolladas en el proceso
de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo se esta realizando esta investigacion, a continuacién se proponen un conjunto de
indicadores los cuales se deben valorar en base a si se ajusta a las caracteristicas de la empresa bajo estudio, teniendo en cuenta la
escala que aparece a continuacion. Es valido aclarar que estos indicadores han sido tomados de experiencias relacionadas con el
tema a nivel internacional y nacional.

e Elindicador se ajusta perfectamente (5)

o Elindicador se ajusta bastante (4)

e Elindicador se ajusta ni mucho ni poco (3)

e Elindicador se ajusta un poco (2)

e Elindicador no se ajusta (1)

A continuacion se le muestras dichos indicadores y la manera en que pueden calcularse los mismos.
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Efectividad

Valoracion
Indicador Por qué Coémo
2134
’ Mostrar en qué medida IECI = (CIE / CIPE) * 100, donde:
Inqlge . de | se ha cump!@o con las CIE: Condiciones Inseguras Eliminadas en el periodo
Eliminacion de |tareas planificadas de .
. Y .-~ | analizado.

Condiciones eliminacion o reduccién

Inseguras (IECI)

de condiciones
inseguras.

CIPE: Condiciones Inseguras Planificadas a Eliminar en
el periodo.

Indicar el porciento de

IA = [(CA2 -CA1)/ CA1]* 100, donde:

indice de |reduccién de la
accidentalidad accidentalidad con | CA2: Cantidad de accidentes en el periodo a evaluar.
(1A) relacion al  periodo
precedente. CA1: Cantidad de accidentes en el periodo anterior.
Objetivo: Reflejar en
qué medida el

indice de
Mejoramiento de
las Condiciones
de Trabajo
(IMCT)

desempefio del sistema
de Seguridad e Higiene
Ocupacional, propicia el
mejoramiento
sistematico de las
condiciones de los
puestos de trabajo.

IMCT= (CPEB / TPE) * 100, donde:

CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados de Bien en
cuanto a condiciones de trabajo.

TPE: Total de puestos evaluados.
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Eficiencia

Eficiencia de la
Seguridad (ES)

Reflejar la eficiencia del
sistema, siendo optimo
cuando los riesgos
controlados en el
periodo coincidan con
el total de riesgos
existentes y ademas no
surjan nuevos riesgos
no controlados en el
periodo, o si surgen que
sean controlados.

ES =[TRC/TRE)] * 100
TRE = TRC + TRNC, donde:
TRC: Total de riesgos controlados.

TRE: Total de riesgos no controlados.

Indicador de
Trabajadores
Beneficiados
(TB)

Reflejar la proporcion
de trabajadores que
resultan  beneficiados
con la ejecucion del
plan de medidas.

TB = (TTB/TT) * 100, donde:

TTB: Total de Trabajadores que se benefician con el
conjunto de medidas tomadas.

TT: Total de Trabajadores del area.

indice de Riesgos
No Controlados
por  Trabajador
(IRNCT)

Mostrar la cantidad de
riesgos no controlados
por cada k trabajadores,
lo que refleja la
potencialidad de
ocurrencia de
accidentes de trabajo
en la organizacion.

TB=(TTB/TT)* 100, donde:

TTB: Total de Trabajadores que se benefician con el
conjunto de medidas tomadas.

TT: Total de Trabajadores del area. k = 100, 10 000,
100 000... en dependencia a la cantidad de trabajadores
de la empresa o area analizada, se seleccionara el valor
inmediato superior mas cercano.
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Eficacia

indice de
Satisfaccion con
las Condiciones
de Trabajo (ISCT)

Mostrar el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores con las
condiciones en que
desarrollan su labor
obtenido mediante la
aplicacion de una
encuesta.

Para los trabajadores directos o indirectos:
PSCT =Se *Hi *[(Er + Bi + Es) / 3]

Para los trabajadores de oficina:

PSCT =Er*Bi*[(Hi+ Es + Se) /3]
Donde:

PSCT: Potencial de Satisfaccion con las Condiciones de
Trabajo Er, Se, Bi, Hi, Es: Valoracion por parte de los
trabajadores de las Condiciones Ergondmicas, de
Seguridad, Bienestar, Higiénicas y Estéticas presentes
en su lugar de trabajo. Estos indices constituyen un
paso intermedio en la obtencién del indicador final, el
cual se obtiene mediante la siguiente expresion:

ISCT = (PSCT / PSCTmax) * 100, donde: PSCTmax =
125
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Coeficiente
Perspectivas
(CP)

de

Mostrar como perciben
los trabajadores la
posibilidad que la
organizacion desarrolle
acciones encaminadas
a mejorar sus
condiciones de trabajo.

CP=(A+-D-)/N
Dénde:

A+: Respuesta positiva (Cantidad de marcas en
ascenso).

D-: Respuesta negativa (Cantidad de marcas en
descenso).

N: Suma total de respuestas positivas y negativas.
Puede calcularse ademas la frecuencia relativa de
perspectivas (FR p), que indica para todo escalén
marcado el porcentaje que le corresponde del total de
marcas, a través de la expresion FRp=(Me/N)*100

Dénde:

Me: Cantidad de marcas en el escaléne (e =1, 2, 3,....,
en ascenso o en descenso).

N: Numero total de marcas.
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Influencia de los

subsidios
pagados por
accidentes y
enfermedades

profesionales

Mostrar la repercusion
de los costos de |la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados econdmicos
de la organizacion.

1. Influencia de los Subsidios en el Costo de Produccién
(ISCPi):

ISCPi = (SPPi / CTPi) * VP, donde:
SPPi: Subsidios Pagados en el Periodo "i".
Ilill-

CTPi: Costo total de produccion en el periodo

VP: Valor prefijado, cuyo objetivo consiste en hacer
entendible el indicador.

2. Influencia de los Subsidios en el Fondo de Salario
(ISFSi):

ISFSi = (SPPi / FSi) * VP , donde:
FSi: Fondo de Salario real en el periodo "i".

Después de calculado estos valores para cada uno de
los periodos a evaluar, se determina la variacion, ya sea
en el costo de produccioén o el fondo de salario, a través
de la siguiente expresion:

IS = [(ISi - ISi-1) / I1Si-1] * 100

Horas de pérdida
por lesién. (HD
lesion)

HD = Total de horas pérdidas por lesiones
Cantidad de lesiones

Tasa de
Mortalidad (TM)

TM = Total de accidentes ocurridos
Numero de accidentes mortales
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Ndmero de
Incidentes (NI).

NI=Zli donde li: incidentes ocurridos
(i=1,,,n)

Total de Riesgos
(TR).

TR=%Ri donde Ri: cantidad de riesgos (i= 1,,,n)

Total de medidas
Preventivas
(TMP)

TMP=:MPi donde MPi: -cantidad de medidas
preventivas (i= 1,,,n)

Total de medidas
cumplidas por
tipo de riesgos
(TMCTR).

TMCTR=___No. Medidas cumplidas
Total de medidas por riesgo.

Total de medidas
preventivas
implantadas
(TMPI).

TMPI=2MPIi donde MPIi: cantidad
de medidas preventivas implantadas

(i=1,,,n)

Porcentaje de
cumplimiento del
presupuesto

(PP).

PP =___ Presupuesto utilizado *100
Total de presupuesto planificado

Total de acciones
de capacitacion
(TAC).

TACI=ZACIli donde ACi: cantidad de acciones de
capacitacion (i= 1,,,n)
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No
conformidades
detectadas
(NCD).

NCD=2NCi donde NCi: cantidad de no conformidades
(i=1,,,n)

Auditorias
realizadas (AR).

AR=ZAi donde Ai: auditorias realizadas (i= 1,,,n)

Total de procesos
con
requerimientos de

TPRSST=2PRSSTi donde

PRSSTi: cantidad de procesos con requerimientos de

SST (TPRSST) SST (i=1,,,n)
Porque se necesita
comprobar de las horas
totales del mes,
semestre, afo, cuantas
Qo se dedican a |las
Indice de observaciones
supervision | d de trabai ISup =_Hs(O.P.T + [.P + Aud.) *100 Hs.Totales
(ISup) planeadas de trabajo,
inspecciones de

seguridad y auditorias.
¢ Qué no se ha hecho?,
entonces, ¢Qué hay
que hacer?.
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indice de
cumplimiento de
acciones

Se necesita comprobar
de las acciones
planificadas que deben
realizarse en el periodo
de tiempo establecido,
¢cuales han sido

ICAP =_Acciones prev. implantadas *100
Acciones prev a implantar

EJIICa;z‘lgc):adas implantadas? ;Qué no
' se ha hecho?,
entonces, ¢Qué hay

que hacer?
Para comprobar el
indice de cumplimiento de los

cumplimiento de
objetivos (ICO).

objetivos y ver que
mando no ha cumplido
con su responsabilidad
en la materia.

ICO =_% medio de cump de obj
Asignados a los mandos

indice de
extension (IE).

Del total de personas
de la organizacion,
cuantas estan
capacitadas para
realizar las funciones en
el puesto de trabajo con
conocimientos de
prevencion.

IE = Personas Formadas * 100
Total de personas

indice de
intensidad (I1).

Para conocer cuantas
horas de formacion en
la materia se dedican a
cada persona.

Il =_Horas de formacién * 100
Total de personas
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indice de
evaluacién de
riesgos laborales
(IERL).

Cuantos puestos de
trabajo no estan
evaluados los RL?

IERL=Total ptos de trab sin eval RL * 100
Total ptos de trab de la org

Del total de
trabajadores expuestos
- a Enfermedades
Indice de rofesionales
enfermedades P y IEP=__ Trab. con exam médico __ * 100
. enfermedades
profesionales derivad del trabai Total de trab expuestos a EP
(IEP) erivadas del trabajo,
' ¢cuales tienen
reconocimiento
médico?
indice de
trabgjadores con | Conocer eI. numero de ITESST= Trab con func. en SST * 100
funciones en | personas involucradas Total de trabaiadores
materia de SST |en el proceso de GSST. I
(ITFSST)
1. Disefar una encuesta.
Perspectiva del cliente | 2. Aplicar la encuesta.
) en torno al proceso de | 3. Procesar la encuesta.
Indice de | GSST. ;Como mejorar | 4. Calcular el indicador.

satisfaccion de
las condiciones
laborales (ISCL).

las Condiciones de
trabajo? .Se han

mejorado? ¢ Esta
satisfecho el
trabajador?

ISCL= Trab satis. conlas CL * 100
Total de trabajadores

También puede establecerse como criterio
resultados del procesamiento de las encuestas.

los
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Cumplimiento de las
expectativas del cliente

1. Disenar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
3. Procesar la encuesta.

indice de : ~. | 4. Calcular el indicador
; . referidas a la formacion.
satisfaccion con ; Se  determinan bien
la formacion | ¢ . ISF = Trab sat. conlafor * 100
las necesidades de .
(ISF). ; - Total de trabajadores
ormacion en la
i9?
materia También puede establecerse como criterio los
resultados del procesamiento de las encuestas.
1. Disefiar una encuesta.
+Esta bien informado el | 2 Aplicar la encuesta.
. 3. Procesar la encuesta.
fo trabajador con la L
Indice de | . . . 4. Calcular el indicador.
! ., informacién recibida en
satisfaccion con la  materia? ; Estan
la informacion | . 9 6 ISI = Trab sat. con la infor * 100
bien disefiados los ;
(ISI). . o Total de trabajadores
medios utilizados para
it
este proposito’ También puede establecerse como criterio los

resultados del procesamiento de las encuestas.
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Anexo No0.31: Indicadores apropiados para medir el desempefo del proceso de

gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en la UEB Transmetro Cienfuegos.

Fuente: Elaboracién Propia.

PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO.

- . GRADO DE
CLASIFICACION | INDICADOR CALCULO CONSECUCION
] IECI = (CIE / CIPE) * 100, donde:
Indice de -
Eliminacién de | CIE: Condiciones Inseguras Eliminadas Ma7yé)raqgl:)e(20=-éVIB
Efectividad ICond|C|ones en el periodo analizado. 60a75 % = R
nseguras Menor que 60 = M
(IECI) CIPE: Condiciones Inseguras
Planificadas a Eliminar en el periodo.
IA = [(CA2 —-CA1)/ CA1]* 100, donde:
indice de | CA2: Cantidad de accidentes en el Mayor que090_=MB
o . . ] 76a90% =B
Efectividad accidentalidad | periodo a evaluar. 60 o/ _
(18) arv sk oR
CA1: Cantidad de accidentes en el Menor que 60 =M
periodo anterior.
fo IMCT= (CPEB / TPE) * 100, donde:
Indice de
Mejoramiento CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados Mayor que090_=MB
o de las . . 76a90% =B
Efectividad - de Bien en cuanto a condiciones de o/ —
Condiciones trabaio 60a75% =R
de Trabajo °- Menor que 60 = M
(IMCT) TPE: Total de puestos evaluados.
ES =[TRC/TRE)] * 100
_ . Mayor que 90=MB
Ericiencia  [Eficiencia de Ia TRE = TRC + TRNC, donde: 76290 % =B
. o —
Seguridad (ES) TRC: Total de riesgos controlados. s _R
Menor que 60 = M
TRE: Total de riesgos no controlados.
TB=(TTB/TT) * 100, donde:
Ind|cgdor de TTB: Total de Trabajadores que se Mayor que°9Cl=MB
S Trabajadores - . . 76290 % =B
Eficiencia - benefician con el conjunto de medidas o) _
Beneficiados tomadas 60a75% =R
(TB) ' Menor que 60 = M

TT: Total de Trabajadores del area.
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Para los directos o

indirectos:

trabajadores

PSCT =Se *Hi *[(Er+ Bi + Es) /3]

Para los trabajadores de oficina:

PSCT =Er*Bi*[(Hi+ Es+ Se)/ 3]
) Donde:
Indice de _
Satisfaccion con| PSCT: Potencial de Satisfaccién con Mayor queOQO_—MB
- . e g . . 76290 % =B
Eficiencia las Condiciones | las Condiciones de Trabajo Er, Se, Bi, o/ —
. ; ] o 60a75% =R
de Trabajo Hi, Es: Valoracion por parte de los Menor que 60 = M
(ISCT) trabajadores de las Condiciones 9
Ergondmicas, de Seguridad, Bienestar,
Higiénicas y Estéticas presentes en su
lugar de trabajo. Estos indices
constituyen un paso intermedio en la
obtencion del indicador final, el cual se
obtiene mediante la siguiente
expresion:
ISCT = (PSCT / PSCTmax) * 100,
donde: PSCTmax = 125
culrrrll(;j)llci:riigito Mayor que 90=MB
L . ICAP =_Acciones prev. Implantadas *100| 76a90 % =B
Eficacia de acciones - - o —
o Acciones prev a implantar 60a75% =R
planificadas Menor que 60 = M
(ICAP). 9
) Mayor que 90=MB
Eficacia Indice de IE = Personas Formadas * 100 76a90% =B
extension (IE). Total de personas 60a75% =R

Menor que 60 = M
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1. Disefiar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.

3. Procesar la encuesta.
4. Calcular el indicador.
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Eficacia satlsfaccpn_ de ISCL= Trab satis. conlas CL * 100 76290 ;%) B B
las condiciones Total de trabajadores 60a75% =R
laborales(ISCL) Menor que 60 = M

También puede establecerse como
criterio los resultados del
procesamiento de las encuestas.
Disminucion o
L Numero de NI=Zli donde li: incidentes ocurridos incremento por
Eficacia . o e
Incidentes (NI) | (i=1,,,n) comparacién de
semestres.
indice de Mayor que 90=MB
Eficacia cumplimiento ICO =_% medio de cump de obj 76a90% =B
de objetivos Asignados a los mandos 60a75% =R
(ICO) Menor que 60 = M
1. Disefar una encuesta.
2. Aplicar la encuesta.
) 3. Procesar la encuesta.
In_dlce d_g 4. Calcular el indicador. Mayor que 90=MB
satisfaccion 76290 % = B
Eficacia conla ISI =_Trab sat. con la infor * 100 _
. . ; 60a75% =R
informacion Total de trabajadores M 60 = M
(IS1) enor que
También puede establecerse como
criterio los resultados del
procesamiento de las encuestas.
indice de Mayor que 90=MB
Eficacia enfermedades | IEP=__Trab. con exam médico _ * 100 76a90% =B
profesionales Total de trab expuestos a EP 60a75% =R
(IEP). Menor que 60 = M
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