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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacién de un procedimiento para el estudio
de Factores de Riesgos Laborales en el Centro Meteorolégico Provincial de
Cienfuegos” fue desarrollada con el objetivo de realizar un estudio que permita identificar
los Factores de Riesgos Laborales, a los cuales estan expuestos los trabajadores del Centro
Meteorologico Provincial de Cienfuegos. Se realiz6 un andlisis de la bibliografia mas

actualizada del tema objeto de estudio, tanto en el &mbito nacional como internacional.

Para el estudio, se implementé el procedimiento Pérez Jorge, (2011), el cual permitié realizar
el diagnostico y analisis de los procesos mediante el empleo de diferentes técnicas y
herramientas como: observaciones, entrevistas, mapas de proceso, cuestionario diagndstico

y el cuestionario 5W y 1H, entre otras.

La principal deficiencia es la inexistencia de un programa de prevencién de los riesgos
laborales, problema que fue resuelto en el presente trabajo a través de un conjunto de
medidas preventivas que mejoren la Seguridad y Salud de los trabajadores en el ambiente

de trabajo.
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SUMMARY

The present study titled "Implementation of a method for the study of factors of Occupational
Risks in the Provincial Meteorological Center of Cienfuegos" was developed in order to
conduct a study to identify the factors of occupational risks, to which workers are exposed
Provincial Meteorological Center of Cienfuegos. A more updated analysis of the literature of
the subject under study was performed both nationally and internationally.
For the study, the method was implemented Jorge Pérez, (2011), which allowed the
diagnosis and analysis of the processes by using different techniques and tools such as
observations, interviews, process maps, diagnostic questionnaire and questionnaire 5W and
1H, among others.

The major shortcoming is the lack of a prevention of occupational risks, problem was solved
in this paper through a set of preventive measures to improve the safety and health of
workers at the workplace.
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INTRODUCCION

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal, pero
desafortunadamente, crea riesgos para la salud de los trabajadores, las comunidades
vecinas y el medio ambiente en general.

El hombre, por acumulacion de experiencias a través del tiempo, ha aprendido a conocer
cuales son las situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafios, conviviendo con ellos en
su entorno social y medioambiental. La necesidad humana de seguridad es una necesidad
primaria, intuitiva, intensa, constante y sustancialmente psicologica (Parra Hernandez, 2007).
En la actualidad, el mundo se encuentra en un momento histérico en el que todos los
esfuerzos parecen estar dirigidos a solventar la crisis econémica y financiera de las
empresas, sin embargo, lo cierto es que cada vez se hace mas evidente la necesidad de
salvaguardar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores que sirven de soporte
a éstas. Cada afio ocurren millones de accidentes que ocasionan lesiones en los
trabajadores e inclusive la muerte, ademas, se detectan enfermedades cuya causa esta en la
actividad laboral que se realiza. En general, el &mbito laboral y el entorno que lo rodea,
tienen presentes muchas situaciones peligrosas gque ponen en jaque la seguridad y salud de
los individuos.

No se puede hablar de una empresa exitosa sin que sea una empresa segura. La
experiencia de las empresas mas exitosas en el mundo, lleva a formular nuevas
concepciones sobre la manera de organizar la produccion y los servicios. Es posible afirmar
que se esta imponiendo un nuevo paradigma de empresa, en el cual la seguridad en el
trabajo tiene un papel de mayor trascendencia que en el pasado. Esto quiere decir, que
comienzan a tenerse en cuenta las buenas condiciones de trabajo, en las que se persigue la
ausencia de Riesgos asi como el propio confort y satisfaccién del trabajador, ya que estos
elementos van a influir en la calidad de la tarea realizada, la ausencia de errores y el
incremento de la productividad, aspectos que son claves para alcanzar competitividad en
cualquier empresa. (Santos Hernandez, 2009).

En esta (ltima década a nivel internacional han surgido un grupo de convenios y
organizaciones internacionales promotoras de la proteccién y la salud de las personas en las
empresas, como consecuencia se han emitido normas como las OHSAS 18000 de seguridad
y salud del trabajo, que constituye una guia de alto valor y propone los requisitos minimos
para el sistema de gestion de esta temética en las entidades. La gestibn con enfoque

preventivo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la prevencion de riesgos laborales



constituyen hoy, junto a la calidad y la productividad, un desafio de primer orden para las
empresas.

Segun Forastieri (2009), la OIT teme que la crisis econdmica y financiera en que se
encuentra la sociedad en este momento historico conlleve cambios organizativos y
reestructuraciones que incluyan «concesiones» en las medidas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo, y por lo tanto, que desencadene un aumento de los accidentes,
enfermedades y muertes en el lugar de trabajo, asi como un incremento de los problemas de
salud debido al desempleo. Los cambios en la direccién que se produzcan en esta época,
pueden conducir a una disminucién de la gestidn de los peligros y riesgos tradicionales, con
el falso pretexto de que es necesario reducir los costos. Esta situacion se puede producir con
frecuencia en empresas de pequefia escala que tradicionalmente carecen de los recursos y
los conocimientos para gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo, que tal vez consideren
MAs un costo que una inversion. (Mapfre, 2009).

Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se logra disminuir
significativamente la ocurrencia de accidentes y dafios, aun es amplio el campo de
investigacion a realizar, lo cual se evidencia a través de los millones de accidentes que
ocurren cada afo, los que ocasionan lesiones en los trabajadores y hasta la muerte, y cada
dia se detectan enfermedades cuya causa esta en la actividad laboral que se realiza, estos
elementos provocan el dolor de los lesionados, su familia y en muchas ocasiones, por las
magnitudes que han alcanzado, hasta dolor en la sociedad. (Rodriguez Gonzalez, 2007)

La seguridad y la salud de los trabajadores es un derecho recogido expresamente en la
Constitucién de la Republica de Cuba.

A nivel nacional, las medidas de proteccion del trabajo (término utilizado en aquel entonces)
surgen después de la Constitucion de la Republica como respuesta al incremento de los
asalariados en el pais. Con el triunfo de la revolucién se inici6 la revision y promulgacion de
leyes que protegieran al trabajador, teniendo como organismo rector en la materia al
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Como resultado de todo este proceso se promulga
la Ley 13 de Proteccién e Higiene del Trabajo en el afio 1977, promulgada en diciembre de
1977, plasma los principios fundamentales que rigen el Sistema de SST, las obligaciones,
atribuciones y funciones de los organismos rectores de la actividad (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Salud Publica y Ministerio del Interior) y de las
administraciones, asi como los derechos y deberes de los trabajadores y las funciones de las
organizaciones sindicales y las regulaciones complementarias tales como la Resolucién No.

23 de 1997 que después fue modificada por la Resolucién No. 31 del 2000 para la



identificacion y evaluacion de riesgos laborales, asi como la Resolucion 39 del afio 2007, que
explica las bases generales de la SST en Cuba.

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propdésito de crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios
gue puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, y
propiciando asi la elevacion de la calidad de vida del trabajador y su familia y la estabilidad
social.

En Cuba, la ley otorga a las organizaciones sindicales un papel relevante en la gestién de la
SST, facultando a los sindicatos para velar y exigir por el cumplimiento de las regulaciones
correspondientes a fin de promover el mejoramiento de las condiciones laborales. Las

facultades incluyen:

. Participar en la elaboracién de los planes y contribuir a su cumplimiento.
. Participar en la elaboracién de las normativas y controlar su cumplimiento.
. Convenir, mediante los convenios colectivos de trabajo, la ejecucién de las medidas

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Participar en el analisis e investigacion de los accidentes.
. Exigir que se impartan las instrucciones iniciales, periddicas y extraordinarias a los
trabajadores

Una nueva etapa en el desarrollo de la SST se inici6 con sendos acuerdos del Consejo de
Ministros del 22 de febrero de 2001 y del XVIII Congreso de la Central de Trabajadores de
Cuba del mismo afio.

Se han emitido normas como las NC 18000 del 2005 de Seguridad y Salud del Trabajo, se
puso en vigor por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, érgano rector de la temética,
la Resolucion 39/2007, Instruccion 2/2008 e Instruccion 3/2008 que tienen como objetivo
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, alcanzar el bienestar fisico, psiquico y
social de los mismos y proteger el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, al eliminar,
controlar y reducir al minimo los riesgos.

Dotar a las empresas de guias efectivas para organizar y gestionar la seguridad de sus
empleados y controlar los riesgos, aplicar estas guias disefiando e implementando sistemas
de gestidn y procedimientos de actuacion, sobre todo en el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde el tipo de gestion reactivo tradicional ha tenido un mayor arraigo,
adecuandolos a los riesgos especificos y las condiciones de cada empresa en particular, es

un verdadero reto.



Varias son las empresas que a nivel nacional se encuentran inmersas en la certificacion de
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la puesta en préactica
de las resoluciones vigentes y el grupo de NC 18000:2005. En nuestra provincia de
Cienfuegos existen algunas organizaciones que han trabajado enfocadas hacia este objetivo,
como por ejemplo: Corporacion CIMEX, Empresa Eléctrica, Oleohidraulica, Lavanderia
Unicornio, GEOCUBA,; y la de mayores pasos de avance en este aspecto es CENEX,
perteneciente al Ministerio de la Construccién. Otras han comenzado a dar los primeros
pasos en la Identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, destacandose Hotel
Punta la Cueva, Empresa Eléctrica Cienfuegos, Empresa Pesquera Industrial, Empresa
Informatica y de Comunicaciones del MINAGRI (EICMA) y SOMEC.
No obstante, existen muchas otras empresas que al igual que éstas, pero de forma negativa,
estan completamente ajenas a la seguridad y salud de sus trabajadores. Ademas, es
evidente que las cifras actuales de accidentalidad laboral en Cuba denotan una tendencia
creciente, las cuales estan asociadas a la falta de prevencion e identificacion de los Riesgos
gue los provocan, y a la no investigacion de los incidentes por parte de los dirigentes
administrativos. Por tal razén, se hace necesario que nuestras organizaciones realicen
estudios encaminados a la seguridad y salud de sus trabajadores, como premisa
fundamental para su preservacién y como factor esencial en los resultados de éstas.
Situacién problémica:
El Centro Meteorolégico Provincial de Cienfuegos perteneciente a la Delegacién Territorial
del CITMA es una entidad de ciencia, destinada a la prestacion de servicios cientificos de
prondsticos meteorolégicos a corto, mediano y largo plazo, estudios climéaticos marinos de
apoyo a los proyectos de construcciones costeras, servicios de geomatica aplicada que
incluye el diagnéstico y prondstico de eventos medioambientales mediante técnicas de
percepcion remota, de rutas nauticas meteoroldgicas, desarrollo de sistemas automatizados
de archivo, busqueda y procesamiento de informacion meteorolégica y climética, en moneda
nacional y divisa, asi como servicios de consultoria, asesoria e informacion cientifico técnica,
busqueda y compilaciones bibliograficas teméticas. La entidad presenta un grupo de
deficiencias relacionadas con dicha actividad, entre las que se destacan:
+ No existe una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que hay
desconocimiento por parte de jefes y trabajadores de esta materia.
+ No se cuenta con las herramientas que permitan cumplir adecuadamente con la

Legislacion Laboral Cubana en materia de gestion y prevencion de riesgos laborales,



donde la organizacion pueda identificar y evaluar los riesgos laborales y establecer
medidas de prevencion y control.
+ Los Factores de Riesgo estan controlados de forma parcial y limitada.

L

No existe elaborado un Programa de Prevencién de los Riesgos Laborales.

+ No existen los indicadores establecidos para evaluar la actividad de SST por lo que no
se puede evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ No estan correctamente declaradas las funciones de todas las personas en relacién con
la actividad de seguridad y salud.

+ El programa de SST, aunque esta elaborado, no llega a todos los jefes y no incluye un
seguimiento a las acciones

+ No esta establecido el procedimiento para asegurar la comunicacion a los trabajadores y
otras partes interesadas.

A partir de la anterior situacién se formula el siguiente problema cientifico:

Problema de Investigacion:

Necesidad de realizar un estudio que permita identificar los Factores de Riesgos Laborales,

a los cuales estan expuestos los trabajadores del Centro Meteoroldgico Provincial de

Cienfuegos.

Hipotesis:

Si se logran identificar y evaluar los Factores de Riesgos Laborales en el Centro

Meteorolégico Provincial de Cienfuegos, se podra establecer un conjunto de medidas

preventivas que mejoren la seguridad y salud de los trabajadores.

Variables de estudio:

Independiente:

= |dentificacion y evaluacion de los Factores de Riesgos Laborales.

Dependiente:

= Establecimiento de medidas preventivas.

Objetivo General:

Realizar un estudio de los Factores de Riesgos Laborales en el Centro Meteorologico

Provincial de Cienfuegos.

Objetivos Especificos:

% Realizar un analisis te6rico que aborde los principales conceptos y enfoques sobre la

temética de Seguridad y Salud Laboral, lo cual permite establecer las pautas para un

mejor analisis.



% Identificar y evaluar los Factores de Riesgos Laborales a los cuales estan expuestos los
trabajadores en las areas y puestos de trabajo.

% Proponer un programa de medidas preventivas para la disminucion de los Riesgos y
accidentes en la actividad que se analiza.

Metodologia:

Métodos Tedricos: sintesis de informacion recogida en la revision de la literatura.

Métodos Empiricos: técnicas y herramientas (entrevistas, cuestionarios, mapas, diagramas,

etc.)

Tipo de Investigacién: Descriptiva.

El desarrollo de la investigacidon estara estructurada de la siguiente manera:

Capitulo # 1. Marco Tedrico Referencial

En este primer capitulo del proyecto se recoge el Marco Teérico que hace referencia al tema
de investigacion. Para su elaboracién, se realiza un analisis de la bibliografia actualizada y
mas novedosa del tema objeto de estudio, tanto en el &mbito nacional como internacional.
Se recogen criterios de diversos autores relacionados con las tematicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la prevencion de la accidentalidad, asi como la identificacién de
Factores de Riesgos Laborales, haciendo énfasis en definiciones, antecedentes y
experiencias de estudios realizados en estas materias. De esta forma, se coordinan las ideas
y se crea el soporte para abordar la problematica desde el punto de vista teérico-practico.
Unido a todo ello, se pone en evidencia ademas el punto de vista de la autora respecto al
tema. Finalmente, se selecciona el procedimiento de trabajo que sera empleado para dar
solucion al problema y cumplir con los objetivos de la investigacion.

Capitulo # 2. Implementacion del procedimiento de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

En este capitulo se comienza la aplicacion del procedimiento seleccionado para el desarrollo
de la investigacion. Durante esta parte se desarrollan las primeras 3 Etapas del mismo. Para
ello, debe cumplimentarse principalmente la realizaciébn de un diagnostico del Proceso de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral en el Centro, el cual debe arrojar la realidad de la
organizacion y la necesidad de realizar el estudio propuesto en los objetivos. Ademas, se
desarrolla una caracterizacién del Centro donde se lleva a cabo el trabajo, mostrando de

forma global la Misién y Vision de la misma, su Objeto Social, etc.
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Capitulo # 3. Aplicacién del procedimiento de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo “Correccion de los Procesos”.

En el dltimo capitulo, se concluye la aplicacion del procedimiento a través del desarrollo de
las Ultimas 2 etapas. Luego de realizado el diagndstico, se procede a la correccion de los
procesos que se encuentran bajo estudio, usando para ello las debilidades detectadas como
los elementos esenciales a mejorar. Finalmente, se establecen medidas preventivas y de
mejora que logren minimizar los problemas existentes.

Por ultimo, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion,

asi como la Bibliografia consultada y los Anexos correspondientes.
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Capitulo I: Marco teérico referencial

En el presente capitulo se desarrolla el marco teorico referencial que contiene aspectos
relacionados con la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las principales
caracteristicas de este tipo de sistema, ademas se tratan los métodos para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos laborales, teniendo como soporte la literatura cientifica
gue aborda la problematica desde el punto de vista tedrico-practico, retomando las técnicas y

herramientas que se utilizan actualmente en este campo.

La Gestion de los Recursos Humanos |

La SST como subproceso de la GCH I
‘ La SST. Conceptos ‘

La SST en la empresa '»| Pspet! dedlasdsereccmn en el logro de los
objetivos de

.I.-______________ — ——
|

([l La GSST en las organizaciones

| se deben considerar para el disefio de un
Gestion SST. Antecedentes e l», modelo de GSST
importancia | !
I Normas establecidas parala GSST |
I Indicadores de GSST |

e e e e — = = = = —_— — -

I Principales conceptos I

La prevencién de riesgos en el I Clasificaciéon de los riesgos |
trabajo |

Fases en la GRL | |

Principios y elementos fundamentales que

| Técnicas utilizadas en la GRL

Principales riesgo laborales en el
. o . N BN S S S S S - .
Sistema Meteoroldgico Nacional

¥

Andlisis de los procedimientos de SST precedentes a la investigacion

Figura 1.1: Hilo conductor del Capitulo. Fuente: Elaboracion Propia.



1.1 Gestion de Recursos Humanos

Concurren diversas teorias mediante las cuales se ha explicado la relacion del hombre y la
organizacion. Las mismas han sido mediadas por el contexto social en el cual se desarrollan
y engloban desde la administracion cientifica, hasta las escuelas en las que predomina el
enfoque sistémico. Estas corrientes tedricas han evidenciado los modelos de gestion de la
organizacion, y por supuesto han establecido los marcos orientadores de la Gestion de
Recursos Humanos (GRH) (Cuesta Santos, 1999).

La llamada Gestién de Recursos Humanos coordina el desarrollo de todos los aspectos
organizacionales con el objetivo de beneficiar el desempefio individual, organizacional y
social. Su importancia para las organizaciones radica fundamentalmente en la sinergia
lograda en el desarrollo integral de politicas dirigidas a un mejor desempefio de los recursos
humanos mediante la ejecucion de diversas actividades, permitiendo reorientarse en funcion
de las debilidades y fortalezas de los activos intangibles. (Reyes Figueroa, 2011).

(Cuesta Santos, 2005) plantea: Por gestion estratégica de recursos humanos se entiende, el
conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito organizacional que influyen en las
personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la planeacion, implantaciéon y control
de las estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el entorno.

Su génesis se remonta a fines del siglo XIX, cuando la industria comienza a centralizar la
economia y la acumulacion de capital. Esto conlleva al surgimiento de la ciencia de la
administracion de los bienes materiales. La revolucién industrial requirio el legitimo control
efectivo sobre los empleados por lo que se prioriza la division del trabajo para lograr
eficiencia, el establecimiento de jerarquias de autoridad y el disefio de reglas y
procedimientos para el control detallado del comportamiento (Cuesta Santos, 1999).

La GRH esté referida a los principios, politicas, estrategias, procedimientos de ejecucion e
indicadores de efectividad, que tengan como objetivo lograr la identificacion plena de los
individuos con la organizacion, estableciéndose nexos favorables entre ellos, siguiendo
siempre un enfoque participativo y de completa comunicacion. Su eficiente
implementacion permite a las organizaciones, atraer, retener y desarrollar permanentemente
sus trabajadores, y a su vez, crea un prestigio y satisfaccion tanto para la empresa como
para los implicados en la actividad.

Muchas han sido las definiciones sobre GRH dada por diferentes investigadores. En el

Anexo 1 se relacionan algunas de ellas:



Estos conceptos encierran criterios comunes que pudieran sefialarse asi: la GRH es la
encargada de las actividades organizacionales relacionadas con el personal, logrando su
bienestar particular y el de la organizacion. Denis Gonzalez, (2006).

Por Gestion de Recursos Humanos (GRH) se entiende al proceso de ayudar a los
trabajadores a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta personal y social
que cubra sus necesidades. Es el recurso administrativo aplicado al acrecentamiento y
conservacion del esfuerzo, las experiencias, conocimientos, habilidades y la salud de los
miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais
en general.

En conclusion, la GRH que disponen las organizaciones debe ser correctamente llevada a
cabo para que de esta manera puedan desarrollarse las oportunidades de progreso y que a
su vez, los empleados, puedan desarrollar al maximo su capacidad intelectual para de esta
forma poder lograr un mejor desempefio en su actividad.

El desarrollo de los recursos humanos se basa en su participacion activa en la accién y la
toma de decisiones en la organizacién, pero ademas en el desarrollo de su valor
cognoscitivo inteligencia, conocimiento, talento, es decir, en su capital humano. La expresion
"recursos humanos" se refiere a las personas que forman parte de las organizaciones y que
desempefian en ellas determinadas funciones (Chiavenato, 2007).

En su objeto y alcance actual la GRH es nueva, habiendo superado a la clasica
Administracion o Direccion de personal, cuyo rasgo mas relevante fue considerar al factor
humano como un gasto o costo. La GRH pasa ahora a considerarlo como el factor
fundamental de la actividad empresarial, como activo. En la nueva GRH no se conceptualiza
como gasto o costo sino como activo. En su evolucion, esta gestion de personas ha
comprendido esencialmente tres paradigmas: los recursos humanos como costo, como
activo y como inversor de su potencial humano o capital humano (Cuesta Santos, 2008).

La GRH constituye un sistema, cuya premisa fundamental es concebir al hombre dentro de
la empresa como un recurso que hay que optimizar a partir de una vision renovada,
dindmica, competitiva, en la que se oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social
y lo econdmico, estos elementos se contextualizan en los rasgos principales que
experimenta la gestion actual (Arias Galicia, 1994):

e Los recursos humanos constituiran el recurso competitivo mas importante del siglo XXI.
e Los recursos humanos, y en particular su formacién, son una inversiéon y no un costo.

¢ La GRH no se hace desde ningln departamento, area o parcela de la organizacion, sino

como funcién integral de la empresa y, ademas, de manera proactiva.
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e La GRH demanda concebirla con caracter técnico cientifico, y sienta sus bases
tecnoldgicas en los andlisis y disefios de puestos y areas de trabajo (disefio continuo de
los sistemas de trabajo) y en los disefios de sistemas logisticos, comprendidos en la
denominacion de tecnologia de las tareas.

e La GRH eficiente ha superado al taylorismo, y demanda el enriquecimiento del trabajo
(polivalencia) y la participacion o implicacion de los empleados en todas sus actividades.

e El soporte informético de la GRH es un imperativo para su desarrollo efectivo en la
gestion empresarial.

¢ El aumento de la productividad del trabajo y de la satisfaccién laboral, vinculados a las
condiciones de trabajo, son objetivos inmediatos fundamentales de la GRH.

e Preservar el sistema ecolégico es objetivo a sostener para convertir en sostenible a la
GRH. (Alhama Belamaric, 2003).

Estos rasgos indican que a la GRH le competen todas las actividades en las que influyen o

son influidos los trabajadores relacionados con la empresa y merece el esfuerzo conjunto

hacia una funcién integral y no de un departamento o area especifica. La responsabilidad y

ejecucion de la GRH es de todos, pero principalmente de la Alta Direccién y de los mandos

de linea. Asumir el criterio de garantizar la participacién de todos en la GRH y comprender
que la responsabilidad principal corresponde a la Alta direccién y mandos de lineas debe ser
una constante en la mente de los directivos. El avance hacia la Gestion de Recursos

Humanos solo es posible en la medida en que se avanza en el desarrollo de una cultura

organizacional que sustente la nueva direccién y organizacién empresarial.

Los tres elementos que distinguen con claridad a una gestién estratégica de los RR-HH son:

la consideracién de los RR-HH como el recurso decisivo en la competitividad de las

organizaciones, el enfoque sistémico o integrador en la GRH y la necesidad de que exista

coherencia o ajuste entre la GRH y la estrategia organizacional. Cuesta Santos, (2008).

Segun Gleizes, (2008) la teoria del capital humano la desarroll6 Gary Becker en 1964. Se

define como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por

acumulacion de conocimientos generales o especificos.

El capital humano depende en gran medida de la capacidad de las organizaciones para

desarrollar y aprovechar el conocimiento de este, las habilidades, los valores y el potencial

innovador de la organizacion, entre otros elementos. La gestion de dicho capital requiere de
una atencién muy especial, que supone la capacidad de los directivos de identificar, medir,

desarrollar y renovar el activo intangible para el futuro éxito de la organizacién.
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El Capital Humano reside en los recursos humanos. Su andlisis es una actividad sumamente
atil que posibilita determinar su valor. Ese valor se define por medio del diagndstico y la
comparacion de los resultados de su gestion.

La Gestion de Capital Humano (GCH) y la Gestién de Recursos Humanos tienen como
punto convergente, el desarrollo de conocimientos y habilidades de los trabajadores. Un
factor esencial para el desarrollo de estas capacidades es el proceso de capacitacion.

La concepcion clasica de reducir el capital a su manifestacion fisica entra en quiebra a
finales de la década del cincuenta del pasado siglo, con los argumentos expuestos por
economistas norteamericanos, a partir de estudios empiricos sobre el crecimiento
econdmico, lo cual provoca que se centrara la atencion de los especialistas en los recursos
humanos, generando la necesidad de trabajadores con conocimiento y habilidades en
capacidad de aplicar los procesos cientifico-técnicos y de elevar la productividad (Morales
Cartaya, 2009).

Becker Gary, (1989), en su estudio concluye que el mayor tesoro que poseen las
organizaciones es el capital humano, esto es, el conocimiento y las habilidades que forman
parte de las personas, su salud y la calidad de sus héabitos de trabajo, ademas logra definir al
capital humano como importante para la productividad de las economias modernas ya que
esta productividad se basa en la creacion, difusion y utilizacion del saber.

Stanley Becker, (1993), incluye dentro del concepto de capital humano el conocimiento y las
habilidades que tienen las personas, su salud y la calidad de los habitos de trabajo que se
construyen a largo plazo a través de la experiencia. El capital humano es importante porque
la productividad en las economias modernas esta basada en la creacion, diseminacion, y
utilizacion del conocimiento. El conocimiento es creado en las compaiias, en los
laboratorios, y universidades y es diseminado en las escuelas y en el trabajo, y es usado por
las compafiias para producir bienes y servicios.

La GCH comprende la integracion del conjunto de politicas, objetivos, normativas, funciones,
procedimientos, herramientas, y técnicas que en el ambito laboral se estructuran en funcién
de los procesos de la empresa para elevar a un plano superior la productividad, el
desempefio laboral y la eficiencia. (Morales Cartaya, 2009).

La NC 3001: 2007 establece un conjunto de procesos de Gestion de Capital Humano en los
cuales puede percibirse a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo dicho
anteriormente se muestra mediante un grafico en el Anexo 2.

La actividad de GCH es la encargada de supervisar y coordinar a las personas de la

empresa, de forma que consigan las metas establecidas sin riesgos que atenten contra la
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seguridad y salud de si mismas. Por tal razén, estd estrechamente vinculada a la Gestion de
la Seguridad Salud en el Trabajo (GSST), ya que el hombre es el capital mas importante con
el que cuenta la empresa para el logro de todos sus objetivos, por tanto, sin esta gestion, el
trabajador no tiene seguridad en cada una de las actividades que desempefia en su puesto
de trabajo y no alcanzard un nivel de satisfaccion laboral durante el proceso, por lo que
quizas no pueda aportar plenamente sus conocimientos, habilidades y destrezas para el
cumplimiento de los objetivos empresariales. (Avalos Pefia, 2009).
1.2 La Seguridad y Salud del Trabajo como subproceso de la Gestién del Capital
Humano
La Seguridad y Salud en el Trabajo es un insumo indispensable de la Gestién del Capital
Humano, ya que permite determinar las condiciones de trabajo seguras, exigencias
ergondémicas, normas y medios de proteccion y la seguridad, higiene y salud, ademas
coadyuva a la evaluacion de riesgos. (Morales Cartaya, 2009).
Un gran namero de organizaciones y expertos han buscado determinar por qué las
empresas no consiguen reducir adecuadamente la siniestralidad laboral, lo que ha originado,
desde hace muchos afios, la aparicion de diversas teorias o planteamientos que
posteriormente han ido evolucionando con el tiempo.
Las empresas han utilizado herramientas o sistemas de control de la gestion de la
prevencion basadas en indicadores de siniestralidad clasicos, que en muchos casos dan una
informacion engafiosa, alimentan el pensamiento de la organizacién a corto plazo y no
estudian las tendencias de la siniestralidad. Y lo que es mas problematico, no buscan una
mejora continua de la prevencién de los riesgos laborales.
1.3 La Seguridad y Salud del Trabajo en la empresa
En la actualidad, puede considerarse como pieza fundamental de la normativa al respecto de
la OIT el convenio n° 155 de 22 de junio de 1981, sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo. Se aplica a todos los sectores y trabajadores. En
su articulo 3 se refiere a trabajadores como “todos aquellos que estan contratados incluidos
los funcionarios publicos” (Espinosa Hidalgo, 2006).
La higiene del trabajo en su concepto actual es una técnica muy moderna. Su desarrollo tuvo
que esperar a los avances de la medicina, con la que se confunde en sus origenes y a la
creacion y evolucion del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social.
La Seguridad y Salud en el Trabajo responde a un area de la gestion de las organizaciones
empresariales, y de todo tipo, cuya principal funcién es, basicamente, prevenir y proteger de

todos los riesgos y factores derivados de la actividad laboral a los trabajadores, que
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actualmente extiende sus acciones a la seguridad del patrimonio empresarial, del producto,
el medio ambiente, contra catéstrofes naturales e incendios asi como otros elementos que
pueden afectar el normal funcionamiento interno de la organizacion o a la comunidad donde
radica (Denis Martinez, 2008).

Existe un reconocimiento por parte de la sociedad y los empresarios de las repercusiones
negativas que pueden ocasionar los accidentes laborales, las enfermedades ocupacionales y
el dafio ambiental, ya que éstos significan altos costos econdémicos y pérdida de imagen
corporativa, elementos que son esenciales para hacerse de un lugar en la competencia. Por
tal razén, se otorga importancia a la preservacion de la salud, a ofrecer confort, satisfaccion y
seguridad a los recursos humanos de las organizaciones; pero también, por lo que
representan éstos como agentes del cambio y para alcanzar competitividad, ademas de ser
portadores de conocimientos y habilidades, que aunque intangibles, se han convertido en los
activos que determinan el éxito de las empresas modernas. Por tanto, como una forma
eficiente de brindar productos y servicios de excelencia, las empresas tienden a implantar
sistemas de gestion que favorezcan la preservacion del medio ambiente y la seguridad y
salud de sus trabajadores.

Lo que se busca es conseguir la proteccion de la salud y la vida de los empleados, mediante
la adecuacién de las instalaciones, la higiene, utilizacion de medios de seguridad y
proteccion, condiciones de trabajo necesarias en la actividad que se realiza, en fin, tener
presente un grupo de medidas preventivas que puedan garantizar el cuidado del factor
humano. La atencion al hombre se convierte en la principal premisa de la organizacién para
lograr el buen desempefio de sus trabajadores, y de esta forma, garantizar resultados
favorables. “No es lo mismo garantizar y certificar la excelencia de un producto, que la
seguridad de las personas en las empresas que trabajan”. (Biosca, 2002).

1.3.1 La Seguridad y Salud del Trabajo. Concepto

La legislacion cubana actual define la Seguridad y Salud del Trabajo (SST) como la actividad
orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el
patrimonio de la entidad y el medio ambiente.

Desde otro enfoque, la NC 18000:2005 conceptualiza la Seguridad y Salud en el Trabajo
como la actividad que debe crear condiciones, capacidades y cultura, para que el trabajador

y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos

gue puedan originar dafios derivados del trabajo.
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En los ultimos afios, se han desarrollado nuevas teorias y practicas relacionadas con los
sistemas de GRH, que con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia y competitividad en
las empresas, han modificado los paradigmas conceptuales y practicos prevalecientes por
mucho tiempo en esta esfera. En estos sistemas, los elementos relacionados con la
organizacion y las condiciones de trabajo, la motivacion y satisfaccion de los trabajadores,
entre otros desempefian un importante rol. (Torrens Alvarez, 2007).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), segin Torrens Alvarez, (2003), tiene como
objetivo general la prevencion, proteccion y control ante los factores de produccion
peligrosos y nocivos en los puestos y areas de trabajo que pueden ser causados por las
propias tecnologias o los procesos, en relacion con la calidad de vida y de trabajo, la
eliminacion de las enfermedades profesionales, la disminucion de los indicadores de
accidentalidad y la obtencion de niveles de salud adecuados. Su tarea fundamental es
también, la revelacion de los problemas y reservas existentes en la utilizacion de los
recursos humanos.

Torrens Alvarez, (2007) explica que durante las dos dltimas décadas, los conocimientos
acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo, integrados a toda la actividad de la empresa y
vinculados a los programas de calidad total, han permitido que el mejoramiento de las
condiciones de trabajo se vea como un elemento clave en el incremento de la eficiencia, y no
como un elemento aislado, o como un programa mas de mejoramiento de las condiciones de
trabajo. Actualmente, la Seguridad y Salud en el Trabajo contindia responsabilizada con la
integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alld de prevenir el accidente, la
enfermedad o el agotamiento. Su accién tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor
de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y
tareas al sistema de GRH y en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa.
Los resultados positivos en materia de SST se obtienen no solo con el trabajo de un grupo
de técnicos o de un &rea especifica de la entidad, sino también con la participacion activa de
todos los trabajadores y la incorporacion de esta actividad a las funciones y tareas de cada
miembro de la organizacion. Por lo que es importante que la actividad de SST se integre con
las distintas politicas de la entidad e incorpore tanto a directivos, técnicos y trabajadores.

La Seguridad y Salud en el Trabajo vela por la calidad de vida del hombre como eslabén
fundamental en los andlisis estratégicos. Su estudio abarca el control de las condiciones de
trabajo, asi como la prevencion de los accidentes laborales, la aparicion de enfermedades

profesionales y la preservacién del medio ambiente.
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1.3.2 Papel de la direccién en el logro de los objetivos de SST

Cada vez més se reconoce la necesidad de que los directivos conozcan los componentes de

la Seguridad de los cuales son responsables. En el andlisis de la accidentalidad, aunque se

aceptan los comportamientos inadecuados del trabajador para explicar las causas que
provocan los accidentes, generalmente aparecen “causas de origen organizativo”, las
cuales no son méas que el resultado de un deficiente trabajo administrativo, responsabilidad

de los jefes, lo cual con frecuencia propicia dicho comportamiento. (Torrens Alvarez, 2007).

En Cuba, muchos dirigentes empresariales, aun cuando tienen formacion universitaria,

desconocen los temas relacionados con la SST. Este es, en opinion de Torrens Alvarez,

(2007), uno de los principales problemas que se debe resolver en esta materia y de los

principales retos de aquellos que en la organizacién tienen la tarea de asesorar y atender

estos temas, porque el éxito de la labor de SST radica fundamentalmente en la manera que
la principal figura de la entidad asuma esta responsabilidad y establezca una politica
adecuada a las necesidades y caracteristicas de la organizacion.

La politica de SST no es mas que el compromiso que establece la organizacion para obtener

determinados resultados, en ella se definen los objetivos y metas que se deben alcanzar, es

decir, es donde se evidencia el proposito para resolver un problema. Esta politica debe ser
formulada, aprobada y controlada por el consejo de direccion de la entidad y debe estar en
correspondencia con los objetivos y proyeccion estratégica de la organizacion.

Para que esta politica alcance el éxito que se espera de ella debe materializarse en un

conjunto de acciones que deben cumplir y hacer cumplir los miembros de consejo de

direccion y el especialista o técnico que atiende la actividad en la organizacién. En el

Anexo 3 se muestra esas acciones.

Expertos de la OIT, recomiendan un grupo de medidas que sirven de soporte 0 metodologia

para actuar en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo entre las que se destacan:

e Adoptar una politica de seguridad donde se refleje la importancia que reviste para la
empresa, la responsabilidad de la direccion, la necesidad de crear una cultura preventiva
con la participacion de los trabajadores y el compromiso de todos los niveles de la
entidad.

e Adoptar una organizacion de la prevencion que establezca las responsabilidades y
relaciones en el trabajo, asi como permita el andlisis de las causas de riesgos, el
necesario trabajo interdisciplinario y su caracter participativo.

e Disponer y hacer cumplir las normas de procedimiento estableciendo la distincidn entre:

v" Normas organizativas, de control, de cooperacion y comunicacion.
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v Aplicar la auditoria interna, inspeccién a equipos e instalaciones.

v' Desarrollar la evaluacién como herramienta para reorientar las acciones.
1.4 Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Antecedentes e Importancia
Segun expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el mundo mueren mas
de un millébn de personas al afio como consecuencia de los accidentes. Cada afio ocurren
250 millones de accidentes. Doce millones de nifios trabajadores son victimas de accidentes
laborales, de los cuales cerca de 12.000 son fatales. Tres mil personas mueren en el trabajo
todos los dias: dos por minuto. Por otra parte, advierte de que cada vez aumentaran mas los
jévenes de entre 15 y 24 afios y los mayores de 60 en la fuerza laboral, y estos colectivos
suelen sufrir tasas superiores de accidentes de trabajo. Se advierte que para el afio 2020 el
namero de enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicard y que en la misma época
las exposiciones a téxicos ambientales estaran sacrificando la vida de muchas personas si
no se toman las medidas preventivas desde hoy.
Ante esta situacion los especialistas en la rama de Seguridad y Salud Laboral a nivel mundial
comienzan a trabajar en la prevencion de riesgos laborales no solo a nivel de puesto de
trabajo, sino, desde los niveles altos de la organizacién y se habla entonces de los Modelos
de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral como una forma de organizar, planificar, ejecutar
la prevencién de riesgos laborales. Incluso las tendencias actuales se fundamentan en
establecer de conjunto con la politica de Calidad y de Medio Ambiente, la politica de Gestion
de la Seguridad y Salud Laboral para llevar estos elementos al unisono. Ademas los
modelos mas extendidos en la materia establecen una integracién de la seguridad y salud
laboral en todos los procesos organizativos, aprovechando ademas las ventajas que ofrece
la gestion de procesos y la gestion de la calidad y procurando con estas ventajas la mejora
continua del proceso de prevencion de riesgos laborales.
Todo el sector empresarial en el mundo, y en particular los directivos de las empresas de alto
desempefio de los paises desarrollados, reconocen la importancia de la gestién de recursos
humanos y de la seguridad, como préacticas de gestion decisivas en la preservacion de la
salud y el bienestar de los trabajadores, en el aumento de la productividad del trabajo y la
ganancia de la empresa, en la obtencién de los niveles permisibles o de confort de
iluminacion, ruido, ventilacion, temperatura y limpieza, (Cuesta Santos, 2005).
La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen en el
mundo influyen notoriamente en el accionar de cada empresa, con esto, cada uno de los
componentes de ella debe moldearse para ajustarse éptimamente a estos cambios. Cada

factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos que estos
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cambios conllevan; y es aqui donde se llega a realizar el tratamiento del recurso humano
como Capital Humano, es a este factor a quien debe considerarse de real importancia para
aumentar sus capacidades y elevar sus aptitudes, al punto tal en que se encuentre como un
factor capaz de valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su trabajo. (Latoya
Ashman, 2008).

El 28 de abril de cada afio, tiene lugar la celebracién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. Desde el afio 2003, la OIT instaurd este dia

de conmemoracion en las Conclusiones de la Conferencia = Pu.
Internacional del Trabajo. g ;\.
La celebracién consiste en una campanfa internacional para .
promover el trabajo seguro, saludable y decente, que -9 ' _
comienza desde principios de afio y culmina precisamente )E

~u DIA MUNDIALDE LA
en esta fecha. El 28 de abril es asimismo, la fecha elegida F} SEGUR'D:ﬁ;wg
por el movimiento sindical mundial para rendir homenaje a 4 7 EEE——
las victimas de los accidentes de trabajo y las v ]

enfermedades profesionales. Esta conmemoracion forma parte integral de la estrategia
global de la OIT en materia de Seguridad y Salud Laboral, apoyandose en las caracteristicas
tradicionales que fortalecen su accion, como lo son: el tripartismo y el dialogo social. Es una
herramienta importante para sensibilizar a la poblacién sobre como hacer que el trabajo sea
seguro y saludable, y sobre la necesidad de darle un mayor peso politico a la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Segun se define la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la NC 18000, es la parte
del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los elementos
interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacién, planificacion, evaluacion y
plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) es un proceso de direccion, a
través del cual una organizacién, dentro de su accionar, define una politica y objetivos a
largo, mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, en su busqueda de
valores como la salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores; partiendo de
una accion planificada y coordinada al méas alto nivel (Prieto Fernandez, 2001).

1.4.1 La GSST en las Organizaciones

Los rasgos que desde el punto de vista tedrico caracterizan a la Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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1. Se encuentra enmarcada dentro de los sistemas de gestion de recursos humanos,
formando parte del enfoque sistémico de las compensaciones, elemento este de gran
importancia en lo referente al mantenimiento de un nivel de motivacion adecuado en los
trabajadores.

2. Influye de forma significativa en la consideracién del recurso humano como el factor
competitivo mas importante. Esto se debe a que el cliente ha adquirido un gran
protagonismo, se ha vuelto muy exigente, presionando sobre el mercado para adquirir
productos de mayor calidad y como consecuencia, el mercado presiona sobre la
empresa, la cual trata de buscar la rentabilidad a toda costa. El recurso humano es
capaz de accionar o impedir el desarrollo de los otros factores que determinan la
rentabilidad, por lo que los niveles que se logren alcanzar, deben estar en funcién del
tratamiento del factor humano. Denton, (1989); Dessler, (1996); Seabrook, (1999).

3. Es una inversién y no un costo, pues aunque la seguridad es basicamente humanitaria
lleva afortunadamente ligada, aun cuando no se quiera, una indefectible ganancia
econdmica para la empresa, ya que la prevencidon generalmente es mas econémica que
la compensacion, reforzando el criterio anterior de que constituye ademas un medio para
lograr aumentar la productividad y calidad del trabajo. Walsh, (1999).

4. Es una funcion integrada de la organizacion. Consiste en concebir que la seguridad es
intrinseca e inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que las
responsabilidades de seguridad estan en funcién de las competencias asumidas en el
puesto de trabajo. El responsable del trabajo también lo es de la seguridad necesaria
para realizarlo. Chiavenato, (1993).

1.4.2 Principios y elementos fundamentales que se deben considerar para el disefio

de un Modelo de GSST

Con el objetivo de que las organizaciones sean capaces de afrontar los retos en materia de

SST, la OIT (2001) ha elaborado un conjunto de lineamientos que orienta la actividad en esta

esfera. Estas recomendaciones, denominadas Directrices relativas a los Sistemas de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, reconocen el efecto positivo resultante de la

introduccion de dichos sistemas en la organizacion, tanto respecto a la disminucion de los

Riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, como el incremento de la

productividad. Torrens Alvarez, (2007) refiere que estas directrices sefialan los principales

elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en las organizaciones,

los cuales son los siguientes:
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Politica: Incluye no sélo el establecimiento de la politica y el compromiso de la direccion
en esta materia; sino también la participacion de los trabajadores.

Organizacion: Se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como el establecimiento de una supervision
efectiva, la debida cooperacién y comunicacion, la participacion de los trabajadores, su
capacitacion, y también la documentacion necesaria.

Planificacion: Establece que el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que
contribuye a la creacion del Sistema de Gestion.

Evaluacién: Define como realizar la supervision y medicibn de los resultados, la
investigacion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y los aspectos a
abordar en la Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Incluye ademas, los examenes realizados por la direccién y la mejora continda de la

organizacion.

La representacion gréafica de esta propuesta, se muestra en la siguiente imagen:

Figura 1.2 Directrices de la OIT relativas a la GSST. Fuente: (OIT, 2001).

Segun Abad, et al., (2001) en 1999 un grupo de expertos de la Comision Europea elaboraron

un documento donde se daban las condiciones basicas que debe tener cualquier sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para que el mismo sea eficaz:

Su aplicacion debe ser voluntaria.
Debe tener en cuenta las circunstancias especificas de las pequefas y grandes
empresas.

Sus objetivos no deben estar relacionados con la certificacion.
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e Debe ser una herramienta para el mejor cumplimiento de la legislacion.
e Debe tener en cuenta los mecanismos de participacion y el papel que los trabajadores
tienen en las relaciones laborales.

El documento incluye ademas los elementos claves que debe tener este tipo de sistema de
gestion:
e Politicas y estrategias en salud y seguridad.
¢ Responsabilidades, funciones y competencias.
e  Estructura del sistema de gestion.
e Intercambio de informacion interna y cooperacion externa.
e Generalizacion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
e Documentacion del sistema.
e Determinacion y evaluacién de resultados y mejora continta.
La SST integrada a la estrategia empresarial descansa en un grupo de principios
fundamentales que deben ser tomados en consideracién para lograr el éxito en la
implementacion del modelo de GSST. En el Anexo 4 se muestran dichos principios.
Cualquiera que sea el modelo de GSST que la entidad escoja para implementar, este debe
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la organizacién, pero sobre todas las cosas
resulta imprescindible el conocimiento de la legislacién vigente y de la situacidon que en ese
momento tiene la organizacion.
1.4.3 Normas establecidas para la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Las empresas europeas han impulsado el sistema de certificacion OHSAS (Occupational
Health andSafety Assessment Series) para dar respuesta a la necesidad de orientar la
elaboracion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas normas
fueron desarrolladas con la asistencia de varias organizaciones internacionales, dentro de
las que se destacan las siguientes:

« National Standard Authority of Ireland »,

« South African Bureau of Standard »,

« British Standard Institution »,

« Lloyds Register Quality Assurance »,

« Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion »,

« International Safety Management Organization Ltd »,

« Standard and Industry Research Institute of Malaysia »,

« NederlandsNoramlisatie-Institution ».
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La misma establece un modelo para la gestion de la prevencion de los Riesgos Laborales, el
cual fue publicado por primera vez en 1999 por el British Standard Institute, (BSI) con el fin
de capacitar y servir de soporte a las organizaciones.

Esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, que posibilite identificar y evaluar Riesgos Laborales desde
el punto de vista de requisitos legales, asi como definir la estructura organizativa, funciones,
responsabilidades, planificacion de las actividades, procesos, recursos necesarios y
registros; todo lo cual en su conjunto va a permitir desarrollar una politica de seguridad y
salud eficaz. (Pérez Jorge, 2011).

La Norma OHSAS, en la actualidad, sirve de referencia a instituciones y paises en la
adopcion de los mas modernos Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. A
su vez, estas normas son compatibles con otras normas de gestién para la calidad y el
medio ambiente, como la ISO 14001:1996 e ISO 9001:2000, lo que facilita la integracion de
todos estos sistemas de gestién para la calidad, el medio ambiente, la salud laboral y la
seguridad en las empresas. Estos sistemas comparten principios sistematicos comunes de
gestion basados, entre otros, en el mejoramiento continuo, el compromiso de toda la
organizacion y el cumplimiento de las normativas legales. (Pérez Jorge, 2011).

Por tanto, la especificacion OHSAS esta basada en la mejora continua, y utiliza el ciclo
PDCA (Planificar - Hacer - Comprobar - Ajustar) para su implementacion. Detalladamente, en
el Anexo 5 se muestran cada uno de los elementos que componen dicho sistema de gestién.
Cuba también ha puesto en marcha legislaciones con el objetivo de facilitar la
implementacion de lo establecido en materia de Seguridad y Salud. Luego del Periodo
Especial, a inicios del 2000, la actividad de Seguridad y Salud Ocupacional en Cuba se
revitaliza con fuerza, se ponen en vigor un grupo de resoluciones destacandose entre ellas:
En el afio 2000 surge el modelo desarrollado por Alfredo Dias Urbay y colectivo de autores,
en el que se comenta que la aplicacion del nuevo modelo de seguridad parte al igual que
otros aspectos de la politica laboral, el diagndstico que debe realizar la empresa previamente
al perfeccionamiento y que permite evaluar la situacion inicial. Este analisis comprende las
etapas siguientes: definicion por la empresa de su politica de seguridad, determinacion de la
organizacion de la seguridad (estructura, funciones, contenido), analisis y diagnostico de la
seguridad del trabajo, planificacion del las acciones de seguridad, control y ajuste de las
acciones. ElI Anexo 6 contiene los pasos en la planificacion de un modelo de gestidon de

seguridad.
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En octubre de 2001 entra en vigor la Resoluciéon 32/2001 la que pone en el reglamento para

la organizacion del registro y aprobacion de los equipos de proteccion personal.

La Resoluciéon 31/2002 pone en practica los procedimientos practicos generales para la
identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo en el trabajo.
La NC 18000:2005, la cual es aplicable a cualquier organizacion. Esta norma establece los
elementos que integran un sistema de gestion de Seguridad y Salud Laboral, con el objetivo
de que una organizacién pueda controlar sus propios riesgos y mejore su conducta. Pero no
determina criterios especificos de comportamiento, ni tampoco indicaciones detalladas para
el disefio de un sistema de gestion. A continuacién pueden apreciarse elementos que
plantea dicha norma: politica de Seguridad y Salud Laboral, planificacion, Implementacion y
operacién, verificacion y accidn correctiva, revision por parte de la gerencia, mejoramiento
continuo. En el Anexo 7, se muestran elementos que establece esta norma para la Gestién
de la Seguridad y Salud Laboral. Cabe destacar que estas normas hacen énfasis en el
enfoque de Gestidn de Proceso y mejora continua.
También surge la Resolucién 39/2007 establece las bases para la implementacion de los
sistemas de gestion de la seguridad, las instrucciones exponen un modelaje a tener en
cuenta en la teméatica, en su anexo 2 recoge una lista de chequeo donde expone una serie
de situaciones peligrosas, que abarcan de forma exhaustiva las principales clasificaciones de
Factores de Riesgos que puedan estar presentes en cualquier actividad laboral.
En mayo de 2007 entra en vigor el Decreto Ley 246 el cual establece:
¢ Medidas administrativas y multas a imponer a los directivos de las empresas en
relacion con la Seguridad y Salud Laboral y las infracciones por:
¢ Infracciones por violacion de las normas que rigen la politica de empleo
e Infracciones por violacion de las normas que rigen la organizacion del trabajo, del
salario y el tiempo de trabajo y de descanso
e Infracciones por violacion de las normas que rigen la disciplina laboral y
administrativa y la responsabilidad material
¢ Infracciones por violacion de las normas que rigen el sistema de seguridad social
e Infracciones por violacion de las normas que rigen en materia de proteccion y
seguridad e higiene del trabajo
¢ Infracciones por entorpecer la actuacion de la inspeccion del trabajo
El objetivo de este Decreto Ley es que las organizaciones tomen seriedad y responsabilidad

en la aplicacion de esta materia.
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La Resolucién 51/2008 expone la metodologia para elaborar el manual de Seguridad y Salud
en el Trabajo para cada uno de los aspectos que debe contener, ademas expone que para
cada puesto de trabajo o actividad se debe crear un procedimiento de trabajo, en cuyo
contenido se incorporen las reglas y otros requisitos de seguridad, en dependencia de los
riesgos y la complejidad de las tareas que se ejecutan.

De manera mas reciente, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), érgano rector
de la temética, puso en vigor la Instruccion 2/2008 e Instruccion 3/2008, que tienen como
objetivo garantizar la seguridad y salud de los trabajadores; alcanzar el bienestar fisico,
psiquico y social de los mismos; y proteger el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.
La Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo (ONIT), es la institucion encargada de llevar a
efecto todas las orientaciones en materia de Gestion de Recursos Humanos vy
especificamente de Seguridad y Salud del Trabajo.

1.4.4 Indicadores de GSST

Uno de los conceptos de la nueva gestibn empresarial es el establecimiento de indicadores
que permitan ver la evolucién de los sistemas de gestién y de los posibles resultados
esperados.

Todas las actividades pueden medirse con parametros que
enfocados a la toma de decisiones son sefiales para monitorear
la gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion

frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales

son conocidas como indicadores de gestion.
Un indicador de gestion es la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun
el caso.

Se mide la GSTT para controlar, mejorar y gestionar la seguridad y salud en la
organizacion. Los indicadores de SST deben medir la eficacia del programa implementado
para reducir los impactos potenciales y reales al personal y la propiedad.

Los indicadores de seguridad y salud son utiles para varios fines:

e Evaluar la gestion

¢ Identificar oportunidades de mejoramiento

e Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias
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e Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las mismas,
acerca de los beneficios de los programas de SST

e Tomar medidas preventivas a tiempo

¢ Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida

Medir el desempefo de la SST no es complicado, y de hecho existen diferentes métodos

practicos que se utilizan en la actualidad. Segun algunos expertos hay tres tipos de

mediciones. La tabla 1.1 muestra los tipos de mediciones.

Tabla 1.1: Tipos de mediciones para medir el desempefio de la SST. Fuente: Catedral,

(2012).

Métodos Tipos de mediciones

_ Mediciones de los efectos: Pérdidas accidentales
Reactivos

Mediciones de evidencias: Causas basicas e inmediatas de los accidentes

_ Mediciones de esfuerzo: Todas las acciones realizadas para prevenir
Preventivos _ o o
accidentes y minimizar las pérdidas.

En el Anexo 8 se muestran ejemplos por cada tipo de medicion.
Los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo constituyen el marco para evaluar hasta
qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo.
Estos indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes interesadas para
formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones, enfermedades y muertes
profesionales, asi como para supervisar la aplicacion de estos programas y para indicar
areas particulares de mayor riesgo, tales como ocupaciones, industrias o lugares
especificos. Entre estos indicadores se incluyen:
e Indicadores de resultados: numero de lesiones y enfermedades profesionales,
namero de trabajadores afectados y numero de dias de trabajo perdidos.
e Indicadores de capacidad y competencia: numero de inspectores o profesionales
de la salud que se ocupan de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
e Indicadores de actividades: numero de dias de formacién, nimero de inspecciones.
La clave para medir los esfuerzos correctos para prevenir accidentes es asegurarse que se
estan midiendo los elementos adecuados del sistema de SST. Cuando son usados
adecuadamente, los indicadores permiten:
e Mejorar significativamente los programas de SST de la organizacion.
e Motivar al personal a tomar acciones adecuadas en beneficio de su propia seguridad.

¢ Incentivar la participacion de la gerencia en la prevencion de pérdidas.
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1.5 Laprevencién de riesgos en el trabajo

Para realizar una adecuada labor preventiva, lo més importante es identificar y conocer los
riesgos. Como parte de la GSST se considera fundamental desarrollar la identificacion y
evaluacién de estos, fuente esencial de los programas de prevencién de las empresas.

En no pocas ocasiones, la falta de conocimiento de cuéles son las obligaciones que poseen,
de qué documentos se exigen, de como actuar ante determinados situaciones, provoca que
la gestidn e implantacion de la prevencién de riesgos laborales no se realice adecuadamente
en la entidades, y no se esté cumpliendo con todas las obligaciones establecidas por la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales. Por tal motivo el manejo
de los riesgos es de vital importancia para garantizar adecuadas condiciones de trabajo a los
trabajadores y que las afectaciones a su persona sean nulas o minimas.

En la actualidad, se reconoce que la participacion de los trabajadores resulta decisiva en el
éxito de las actividades de la empresa. El maximo desarrollo y aprovechamiento de sus
aptitudes y actitudes es precisamente un principio y enfoque conceptual para el desarrollo
de un verdadero sistema de GRH. (Torrens Alvarez, 2007).

Todos los sujetos implicados en la relacion laboral, trabajadores y empresarios, tienen una
serie de obligaciones y derechos en materia de prevencidon. La maxima direccion de la
entidad tienen deberes que cumplir con relacién a los trabajadores y su entidad, de igual
forma los trabajadores deben cumplir deberes y derechos. En el Anexo 9 se detallan los
deberes y derechos de los jefes y trabajadores.

1.5.1 Principales conceptos

Para hacer un andlisis correcto de la Gestion de Riesgos Laborales se requiere tener bien
claro la definicion de varios conceptos, que aunque aparentemente parezcan ser lo mismo,
es importante dejar plasmados los puntos que los diferencian. Para ello, es necesario
abordar las definiciones de Riesgo, Factores de Riesgos Laborales y Riesgo Laboral y
Gestion de Riesgo Laboral.

En la literatura consultada aparecen diferentes conceptos de riesgos en el Anexo 10 se
muestran algunos de ellos.

Esas definiciones coinciden en definir que el riesgo es la combinacién de la probabilidad de
gue ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de este. Por su parte, el dafio
derivado del trabajo, es la lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las personas,
deterioro de los bienes o el ambiente producidos por la actividad laboral.

Para la autora de la presente investigacion el riesgo es la causa para determinar prioridades

y probabilidades de gestion de riesgos, posibilitando ademas este estudio la determinacion
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de éareas de mas alto riesgo para poder brindarles atencion diferenciada y encausar
estratégicamente la direccion de la empresa.

El riesgo no se ve o percibe, lo que se ve, percibe o deduce es la situacion peligrosa, que es
la circunstancia por la cual las personas, los bienes o el ambiente estan expuestos a uno o
mas peligros. (Torrens Alvarez, 2003).

El peligro o factor de riesgo laboral se define como la fuente potencial de un dafo en
términos de lesién o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, al entorno del lugar de
trabajo o una combinacion de estos, de manera que en una situacion peligrosa pueden
presentarse uno o mas peligros (Torrens, 2003).

También puede definirse el Factor de Riesgo Laboral, como un elemento, fenémeno o
accion humana, que involucra la capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los
trabajadores, instalaciones, maquinas, equipos y el medio ambiente. (Notas de Conferencia).
Segun la NC 18001:2005, los Factores de Riesgos Laborales son los atributos que generan
directamente el Riesgo, es decir, que éstos son la causa del Riesgo.

Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador o instituciéon sufra un determinado dafio
derivado del trabajo”. (Articulo 4, Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales).

La Gestion de Riesgos (GR) es el proceso mediante el cual se identifican, analizan,
evallan, controlan y financian los riesgos a que estdn expuestos los bienes, recursos
humanos e intereses de la entidad, la comunidad y el medio ambiente que la rodea,
optimizando los recursos disponibles para ello. (Duque, 2001).

Otra definiciébn concerniente al término tratado se expone en la NC 18001: 2005, haciendo
referencia a que es el proceso dirigido a la aplicacién sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de gestibn para analizar, valorar y evaluar los riesgos,
concordando con esto la autora del trabajo en curso, debido a que dicha definicion resume
de manera concreta y de forma exhaustiva lo referente a este tipo de proceso en particular.
La Gestion de Riesgos Laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos Riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para
que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad
de establecer medidas preventivas. (Ramirez Vega, 2010).

En el contexto actual de la gestién de Riesgo Laboral, a decir de (Pizarro, 2008), se vienen
dando una serie de dificultades que influyen de forma negativa en cualquier organizacion, lo

cual se representa en la Figura 1.3
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Figura 1.3: Contexto actual en la gestion de riesgos. Fuente: Pizarro, (2008)

La prevencion de riesgos consiste en el andlisis sistemético de todos los aspectos de la
actividad laboral para detectar las situaciones que pueden originar dafios y comprobar si las
medidas de control existentes son suficientes o ya no resultan adecuadas. Asi mismo, la
prevencién de accidentes y enfermedades tiene como objetivo que a partir de la eliminacion
o control de riesgos disminuyan estos hechos, reduciendo las lesiones corporales y las
muertes como consecuencia de ello.

El objetivo de la Gestion del Riesgo Laboral consiste en dotar al empresario de informacion
para la toma de decisiones en la temética. Para acometer este objetivo y conocer el estado
de la Gestion del Riesgo Laboral se hace necesario el uso de técnicas que faciliten el
cumplimiento del mismo. Esta cuestion sera tratada en el epigrafe que a continuacion se
desarrolla.

El manejo de los riesgos es de vital importancia, enmarcandose en la teoria moderna de
"Gestion de Riesgos Laborales"”, lo que ha constituido una herramienta para el desarrollo
estratégico de las empresas, y como tal, todos los programas de seguridad deben estar
montados cuidadosamente sobre un modelo de gestion coherente y racional que evite al
maximo que la toma de decisiones esté controlada por la emotividad del momento o del

actor.
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1.5.2 Clasificacion de los Riesgos
El objetivo de la clasificacion de riesgos es mostrar los riegos identificados de una forma
estructurada. Existen varias formas para clasificar los riesgos ya que autores e instituciones
han dado diferentes criterios y orientaciones.
Segun Torrens, (2003), los riesgos, en general, se pueden clasificar en cinco grandes
grupos: fisicos, quimicos, biolégicos, psicofisioldgicos y psicosociales. Los riesgos fisicos se
pueden clasificar a su vez en: mecdnicos, eléctricos y un grupo de ellos muy relacionados
con el ambiente de trabajo los que se han denominado especialmente como riesgos fisicos
relativos al ambiente de trabajo, entre los que se incluyen, los efectos o dafios provocados
por el ruido, vibraciones, calor, humedad, entre otros.

Segun Santos Triana, (2008) los riesgos, en general, se pueden clasificar en cuatro grandes

grupos: fisicos, quimicos, bioldgicos y psicofisiolégicos. A continuacidon se expone la

definicion de los mismos dada por dicho autor:

e Riesgos fisicos: Son aquellos factores inherentes al proceso u operacion del puesto de
trabajo y sus alrededores, generalmente producto de las instalaciones y equipos que
incluyen niveles excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad, temperatura y presion
externa, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

e Riesgos quimicos: Probabilidades de dafios por manipulaciéon o exposicion a agentes
quimicos, de uso frecuente en areas de investigacion, de diagnéstico, o con
desinfectantes y esterilizantes en el ambiente hospitalario.

e Riesgos bhioldgicos: Derivados de la exposicién a los agentes biol6gicos. Puede ser
ocupacional o no, segun la relacién que guarde con el trabajo.

e Riesgos Psicofisiolégicos: Causados por factores humanos, pueden ser organizativos
0 sociologicos, todos ellos inherentes al ser humano.

Otra clasificacion se muestra en el Anexo 11, ofrecida por (Cortés Diaz, 2002).

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola forma o

enfoque, sino que autores e instituciones diferentes ofrecen criterios y orientaciones

distintas. La clasificacion que se expone en el Anexo 12, divide los factores de riesgo en tres
grupos para facilitar su estudio, tomando en cuenta su origen, criterio con el cual coincide la
autora de la presente investigacion. No siempre se pueden eliminar todos los agentes que
plantean riesgos para la salud en el trabajo, porque algunos son inherentes a procesos de

trabajo, indispensables o deseables; sin embargo, los riesgos pueden y deben gestionarse.
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1.5.3 Fases en la Gestidon de Riesgos Laborales

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos, es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados a éstos, asi como
las personas que estan expuestas a ellos, y a partir de esto, se procede a su evaluacion.
Todo este procedimiento se hace con la informacion obtenida sobre la organizacion, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, y el estado de salud de los trabajadores.

Para llevar a cabo la Gestidbn de Riesgos Laborales se hace necesario desarrollar un

procedimiento de 3 fases, que incluye la ldentificacion, Evaluacién y el posterior Control de

los mismos, todo lo cual va a posibilitar y fortalecer la accién preventiva en las
organizaciones. A su vez, en cada una de las fases tiene lugar la realizacién de varias
actividades, las cuales se ejecutan en el orden establecido hasta lograr un andlisis correcto
de cada uno de los Riesgos.
Fase 1.- ldentificacibn de Riesgos, existen 2 actividades principales: ldentificacion y
Descripcion, las cuales se realizan a través de un andlisis cualitativo.
Fase 2.- Evaluacién de los Riesgos, se procede primero a realizar la Evaluacion de los
Riesgos anteriormente ya identificados, lo cual puede ejecutarse tanto de manera cualitativa
como cuantitativa, y luego se hace una Valoracion de cada uno de ellos.
Fase 3.- Control de los Riesgos, solamente tiene lugar el propio Control como actividad, el
cual realiza un importante papel como ciclo repetitivo y en la actualizacion de las condiciones
que generan Riesgos Laborales.
A continuacién se muestran cada una de las Fases que se desarrolla en la Gestion de
Riesgos Laborales, haciendo énfasis en las Actividades que en su transcurso tienen lugar y
las técnicas que existen para su realizacion:
Fase 1: Identificacién de los Riesgos
La identificacibn de riesgos es una etapa fundamental, indispensable para una
planificacion adecuada de la evaluacion de riesgos y de las estrategias de control, asi como
para el establecimiento de prioridades de accion. Un disefio adecuado de las medidas de
control requiere, la caracterizacion fisica de las fuentes contaminantes y de las vias de
propagacion de los agentes contaminantes. (Herrick, 2000). La identificacion de riesgos
permite determinar:

e Los agentes que pueden estar presentes y en qué circunstancias.

e La naturaleza y la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y el

bienestar.
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Una vez identificado el Riesgo, se procede a la Descripcion_del mismo, para lo cual se
necesita definir el dafo resultante y los acontecimientos que han de suceder desde la
situacion inicial hasta que se materializa el accidente.

Cirujano, (2000) plantea que debe realizarse una identificacion previa de factores de riesgo e

indicadores de resultado, asociados a cada una de las condiciones de trabajo y para el

ambito de actuacion en el que dichas condiciones van a ser evaluadas, es conveniente
seleccionar previamente los factores de riesgo.

Segun (Rodriguez Gonzalez, 2007) la identificaciébn de las situaciones peligrosas puede

realizarse utilizando diferentes técnicas y métodos. La aplicacion de estas pretende integrar

dos objetivos esenciales:

v' La participacion de los trabajadores en la identificacion de situaciones peligrosas o
peligros que pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo.

v' La recogida de la informacion y analisis por el personal evaluador, para determinar la
percepcién de estos sobre las situaciones peligrosas y verificar por areas y puestos de
trabajo la existencia de las mismas y la inclusién de aquellas que no se hayan detectado
o la exclusién de las que se han sobredimensionado por los obreros.

Otro elemento muy importante que se debe tener en cuenta al aplicar las técnicas de

identificacion de situaciones peligrosas es que los evaluadores deberan poseer una vision

integral del puesto de trabajo y de la relacion de este con otros puestos y el ambiente en
general.

Es determinante luego de realizar las identificaciones de peligros, es decir ubicadas,

descritas, determinadas sus causas y los posibles eventos, efectuar la evaluacién de los

Riesgos laborales que se encuentran presentes en el ambiente laboral.

Fase 2: Evaluacién de Riesgos:

La evaluacion de riesgos es el proceso general que consiste en estimar la magnitud del

riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no. Por tanto al evaluar los riesgos, se conoce su

posibilidad de ocurrencia, sus posibles consecuencias y su magnitud y se podra determinar

el orden de prioridad de las medidas preventivas. NC 18000 (2005).

La evaluacion de riesgos es donde se determina si los posibles Riesgos identificados

realmente representan la probabilidad de ocurrencia de un hecho. Esto supone tener que

valorar la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el Riesgo u ocurra el dafio.

La probabilidad puede ser determinada en funcion de las probabilidades del suceso inicial

que lo genera y la de los siguientes sucesos desencadenantes, y en tal sentido, cuanto mas

larga sea la cadena causal mas compleja sera de determinar la probabilidad. En cuanto a las
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consecuencias, la materializacion de un Riesgo en accidente puede generar distintas
consecuencias (Ci), cada una de ellas con una probabilidad (Pi), por lo que el dafio esperado
del accidente, vendra determinado por el valor que genere el producto de ambas magnitudes
(Pi*Ci).
Su obijetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para:

v" Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente,

v/ Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente.

v' Planificar la adopcién de medidas correctoras.
Por dltimo, con el orden de magnitud que se ha obtenido para el Riesgo, se emite una

Valoracion sobre la tolerabilidad o no del mismo, como se muestra en la Figura 1.4

CONSECUENCIAS
NIVELES DE RIESGO Baja Media Alta
Baja TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
PROBABILIDADES Media TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
Alta MODERADO IMPORTANTE INTOLERAELE

Figura 1.4: Niveles de Riesgo (segun Método General de Evaluacion de Riesgos)
Fuente: Resolucion 32(2001)

La evaluacién de los Riesgos en los centros laborales, instalaciones y puestos de trabajo, se
realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada lugar con la participacion de los
trabajadores y los especialistas de la actividad de Seguridad y Salud. En algunos lugares se
necesitard hacer una evaluacién inicial del Riesgo, y en otras, solamente proceder a la
actualizacion de la ya existente.

Luego de la evaluacién puede resultar que no hay riesgo, no existe peligro para la salud o la
vida del trabajador. Pero si se detecta que puede peligrar la salud o integridad fisica del
hombre o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o0 a los procesos, hay que
proyectar las medidas preventivas, las que se incluyen en un programa de prevencion
atendiendo al orden de prioridad que se decida, en correspondencia no sélo con la magnitud
del riesgo (lo que es posible determinar mediante los métodos que se explican
posteriormente), sino también a las posibilidades reales de la empresa. Hernandez Acosta,
(2010).

Cirujano, (2000) plantea que antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es
esencial analizar el entorno de la organizacién donde se va a desarrollar la misma, a fin de

definir el alcance y la estructura del proceso y su futura conexion con el sistema analizado.
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Un planteamiento de base puede estructurarse conforme a los siguientes indicadores:
Organizacién y Gestion, Secciones y Lugares de Trabajo, Puestos de Trabajo y dentro de los
puestos, los trabajadores que por sus caracteristicas individuales asi lo requieran.
Este enfoque favorece, identifica, analiza y plantea soluciones globales a errores
sisteméaticos al observar las condiciones de trabajo. Permite aprender, segun se avanza de lo
global a lo particular, aunque presenta la dificultad de tener que ir recordando y considerando
todo lo analizado.
Fase 3.- Control de los Riesgos
El control de riesgos es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, a
partir de la informacién obtenida en la evaluacién de riesgos, para implantar las acciones
correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia. NC 18000 (2005).
El Control periédico permite que se repita el ciclo de identificacion, evaluacién y control,
cada vez que surja una nueva situacién peligrosa.
Cuando finaliza la actividad de Evaluacion, se emite un juicio de si el Riesgo es Tolerable o
No Tolerable, hablandose en el caso afirmativo de Riesgo Controlado, y en caso negativo,
deben tomarse las medidas preventivas que puedan corregir tal Riesgo, o sea, controlar el
Riesgo. Pero con ello no termina la actuacion, sino que debe mantenerse al dia cualquier
cambio significativo en los procesos y actividades de trabajo que puedan generar nuevos
peligros o aumentar los ya existentes, y con ello, hay que realizar la Reevaluacion de los
Riesgos cada vez que sea necesario. La actividad de Control es una garantia de que el
procedimiento de Gestidon de Riesgos Laborales sea eficiente, ya que periddicamente las
situaciones peligrosas podran ser estudiadas hasta ser controladas una y otra vez, ya sean
situaciones anteriormente controladas u otras nuevas que aparezcan.
El resultado de una evaluacién de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones,
con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con
un buen procedimiento para planificar la implantacién de las medidas de control que sean
precisas después de la evaluacion de riesgos Casales Cutifio, (2009).
Los meétodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios
Muprespa, (2001):
e Combatir los riesgos en su origen.
e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccidn, con miras, en particular a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a

reducir los efectos del mismo en la salud.
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e Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
Muprespa, (2001), plantea ademas que, el plan de actuacién debe revisarse antes de su
implantacién, considerando lo siguiente:

e Si los nuevos sistemas de control de riesgos conducirdn a niveles de riesgo

aceptables.

e Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.
La opinidn de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de las nuevas
medidas de control.
La evaluacién de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto la
adecuacion de las medidas de control debe estar sujeta a una revisibn continua y
modificarse si es preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y con ello
varian los peligros y los riesgos, se debe revisar la evaluacion de riesgos. El plan de medidas
se elabora inmediatamente que concluye el levantamiento de riesgos en la organizacion, en
condiciones que requieren una respuesta urgente. Este trabajo de identificacién, evaluacion
y control de riesgos debe realizarse segin lo establecido en la legislacion vigente. Debe
comprender la metodologia a utilizar para identificar los peligros (fuente potencial de dafo) y
evaluar los riesgos asociados a estos, se definen los planes de medidas para el control y
minimizacion de riesgos Casales Cutifio, (2009). Todo lo planteado a lo largo de la
investigacion en curso, representa un impacto en las nuevas formas de gestionar la
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que diferentes investigadores han planteado un
grupo de desafios en este nuevo siglo.
La Gestién de los Riesgos no es un fin en si misma, sino un medio para alcanzar un objetivo:
tomar medidas preventivas para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales, eliminando los consecuentes dafos a la salud de los trabajadores, a las
instalaciones y al entorno laboral. El control de los Riesgos garantiza el ahorro de costos
sociales y econdmicos, tanto al pais como a la propia empresa.
1.5.4 Técnicas utilizadas en la Gestion de Riesgos Laborales
La identificacion, evaluacién y el control de los factores de riesgo es una tarea sistematica, la
cual debe actualizarse segun la Resolucién 31/2002 en los casos siguientes:

e Cuando se realicen nuevas inversiones o remodelaciones (modificaciones en los

equipos, materias primas, procesos tecnologicos).
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e Antes de la incorporacion de trabajadores con necesidades especiales.
e Cuando se observen pérdidas en la eficiencia de las medidas de control implantadas.

e Cuando la vigilancia médica y ambiental detecte deterioros de los niveles de salud de

los trabajadores y del ambiente laboral.

¢ Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia de Proteccidn,

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Cuando se efectien cambios en las condiciones de trabajo, que originen o puedan

originar nuevos factores de riesgo.

¢ Cuando los resultados de las inspecciones realizadas en los entidades laborales lo

indiquen.

Existen varios métodos para la identificacién de peligros y situaciones peligrosas, los cuales

pueden verse en el Anexo 13.

A partir de criterios consultados en la bibliografia especializada, la autora de la presente

investigacion concuerda que existen dos actividades fundamentales en el andlisis de los

riesgos: una es describir los riesgos y la otra cuantificar su importancia. Estas originan

fundamentalmente tres tipos de métodos de analisis de riesgo:

v

v

v

Andlisis cualitativos: va encaminado a identificar y detallar los riesgos existentes en un
determinado trabajo, lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos
que aparezcan en principio mas importantes entre los posibles derivados de un trabajo.
Andlisis semicuantitativos: tienen como objetivo asignar puntuaciones en cada etapa
de una via de exposicion al peligro y expresando los resultados como clasificaciones de
los riesgos.

Andlisis cuantitativos: tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los
riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia,
adicionando que pueden incluirse métodos que analicen el factor de riesgo laboral que
resulte en las evaluaciones en la categoria de importante o intolerable, en dependencia
del método, a partir del conocimiento de las diferentes disciplinas (fisica, quimica,

matematica, entre otras).

La tabla 1.2 muestra las técnicas utilizadas dentro de los métodos mencionados

anteriormente.
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Tabla 1.2: Técnicas utilizadas en la Gestién de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracion

Propia.

Andlisis cualitativos

Andlisis semicuantitativos

Andlisis cuantitativos

Listas de chequeo

Método de Alders Wallberg

Valoracion obtenida de los

métodos semicuantitativos

Andlisis preliminar del riesgo

Método de William T. Fine

Evaluacion por mediciones

Inspecciones de seguridad

Método de Richard Pickers

Métodos probabilistas

Andlisis de seguridad | Método General de | v Andlisis del arbol de
basado en OTIDA Evaluacién de Riesgos sucesos (ETA).
Mapas de riesgos (Mp) Método  Simplificado de | v Técnicas de analisis de

Evaluacién de Riesgos de

Accidentes.

fiabilidad humana

Metodologia para el analisis
de los riesgos

v' Andlisis de modos de
fallo, efectos y criticidad

(FMECA).
Identificaciébn y control de v Analisis de arbol de
riesgos a través del trabajo causas.
en grupos (TG s)
Modelo de  diagndéstico v' Analisis del arbol de
empresarial de excelencia en fallos (FTA).
prevencion de riesgos
laborales.
Analisis estadistico de
accidentalidad.
Andlisis de peligros vy

operatividad (HAZOP)

Qué ocurriria si? what if?

En el Anexo 14 se muestra la explicacion de los métodos cualitativos y cuantitativos y en el

Anexo 15 se muestra la explicacion de los métodos semicuantitativos.

1.6 Laseguridad y salud en el Sector de la Meteorologia

El Instituto de Meteorologia (INSMET) tiene como Politica de Seguridad y Salud Laboral:
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v'ldentificar y controlar los riesgos inherentes al desarrollo de sus operaciones,
asegurando condiciones de trabajo seguras y propicias para ejecutar las actividades; asi
mismo garantizar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y practicas de

Higiene y Seguridad Industrial, con el propdsito de proteger la salud y vida de los

trabajadores, prevenir dafios al ambiente y a la propiedad, para ello asumen la

responsabilidad de:

e Proporcionar y mantener los equipos y herramientas adecuadas a fin de que los
empleados puedan cumplir sus funciones, sin temor a posibles perjuicios para la
salud.

e Apoyar al 6rgano de Seguridad Laboral interno el cual debera asesorar, facilitar y
controlar todo lo relacionado con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Proporcionar adiestramiento continuo a todos los empleados en las labores que han
de desempeiiar.

e Prevenir accidentes, proporcionando supervision competente y efectiva, asignando
claramente un responsable independiente de su categoria, la responsabilidad que
constituye parte fundamental de sus deberes, la eliminacion de peligros, el
entrenamiento de sus subordinados y la utilizacién correcta de equipos y practicas
seguras de trabajo.

¢ Dotar a los trabajadores de equipos de proteccién personal adecuada y uniformes

e Proporcionar las condiciones y medio ambiente de trabajo idéneos, de forma que se
prevenga la incidencia de los factores de riesgo y procesos peligrosos presentes en

el deterioro de la salud de los empleados.

1.7 Analisis de los procedimientos de Seguridad y Salud precedentes a la

Investigacion

La literatura consulta muestra diferentes modelos y procedimientos en materia de Seguridad
y Salud Laboral desarrollados por diversos autores y en diferentes partes del mundo.

En Europa se desarrollan varios modelos entre los cuales se destaca el desplegado por
Cortés, Diaz, (2000) en el mismo se plantea que a la empresa le incumbe la responsabilidad
directa de la prevencién, se precisa de la aplicacién de los mismos conceptos de gestion
utilizados en otras funciones de la empresa, lo que permite conocer los riesgos, controlarlos
y establecer objetivos de mejora de las condiciones de trabajo. Este autor establece que los
modelos de politica de gestién de la prevencién perciben los elementos siguientes: Politica

de prevencién, Planificacion y programacién, Organizacién de la prevencion, Seguimiento,
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Revision de las actuaciones. En esta propuesta de modelo destaca, que la planificacion de la
gestion de los riesgos profesionales debe corresponder a la politica fijada y requiere de un
plan de actuacion.

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Laboral japonés, pretende incrementar el nivel
de Seguridad y Salud Laboral en las organizaciones, para promover a los empresarios a que
adopten este modelo, con la cooperacion de todos los trabajadores, aplicar una serie de
procesos, los riesgos potenciales promoviendo la salud de los trabajadores y facilitando el

establecimiento de un medio ambiente laboral en el puesto de trabajo.

En Latinoamérica sobresale el criterio desarrollado por Ortiz Lavado, (1993). EI mismo
plantea que se ha trabajado erréneamente la Seguridad y Salud Ocupacional, ya que se ha
tratado como un programa no articulado y de aplicacion independiente, por lo que muchas
veces no se han logrado los objetivos deseados. Este autor expone que la Seguridad y Salud
Ocupacional tiene que ser manejada como un sistema, y que gracias a ello se contribuira a
reducir costos en las empresas. Refiere que los motivos para implantar un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional son:

e Ayudar a cumplir la legislacion con facilidad, asi como el cumplimiento de cualquier

norma a la cual la empresa desee suscribirse,

¢ Ayudar a reducir costos al manejar la Seguridad y Salud Laboral como sistema,

e Soportar la creciente presién comercial y;

e Elincremento de la conciencia de los inversores.
A criterio de Pérez Fernandez, (2006), en general los modelos que se desarrollan en el area
de Latinoamérica no distan de los analizados en otras partes del mundo.
En Cuba la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo sufrié una depreciacién durante el
periodo especial, y no es hasta el afio 2000 que se ve revitalizada como parte del proceso de
perfeccionamiento empresarial, como resultado surge el modelo desarrollado por el Lic.
Alfredo Diaz Urbay y Colectivo de Autores (2000), en el cual se comenta que la aplicacion
del nuevo modelo de seguridad, al igual que en otros aspectos, parte de la politica laboral,
asi como del diagnéstico previo que debe realizar la empresa para evaluar su situacién
inicial. Este analisis comprende varias etapas que deben realizarse consecuentemente para
el alcance de los objetivos establecidos.
La provincia de Cienfuegos no esta ajena al desarrollo de la tematica de Seguridad y Salud
del Trabajo, se evidencian diferentes lineas de trabajo relacionadas con la tematica, entre las

que se destacan el disefio y aplicacion de procedimientos para:
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1. La mejora del proceso de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en el
enfoque de procesos. Se distinguen los procedimientos desarrollados y aplicados por:
Tabla 1.3: Procedimientos desarrollados y aplicados para la mejora del Proceso de

Gestion de la SST. Fuente: Elaboracion Propia.

Autores Aplicado en:

Pérez Hernandez, D. R., (2010) | Hotel Jagua.

Cueto Groero, J.F., (2010) Empresa SOMEC Cienfuegos

Gil Martinez, D. (2010) Sucursal Servisa SA.

Reyes Figueredo (2011), Centro Nacional de Certificaciones de Cienfuegos

Pérez Jorge, J.J., (2011) Sucursal CIME Cienfuegos

Cruz Gonzélez, J., (2012) Empresa Informatica y Comunicaciones MINAGRI

Veitia Batista, D., (2013) Hotel Rancho Luna-Faro Luna

Morales Reina, S., (2013) Empresa Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Cienfuegos.

Las modificaciones fundamentales que realizan los autores mencionados se centran en: el

diagndstico inicial, la seleccién de los indicadores de seguridad, el disefio y descripcion de

los elementos generales (requisitos) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, la elaboracién de los procedimientos especificos, el seguimiento de los indicadores

y la evaluacién por la direccion.

Los resultados fundamentales alcanzados se centran en:

e Determinacién de las principales debilidades del proceso de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Se obtienen las variables claves de entrada en el proceso de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Se determinan los fallos potenciales del proceso de Gestion de Riesgos Laborales que
pueden dar origen a la materializacion del riesgo. Propuesta de un conjunto de
indicadores los cuales sirven de base para el control de las acciones relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Propuesta de acciones planificadas (correctivas y preventivas) a través del andlisis de
los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos.

2. La Gestion de Riesgos Laborales, haciendo énfasis en el estudio de los factores de

Riesgos Laborales, destacandose:

39



Tabla 1.4: Procedimientos desarrollados y aplicados para la Gestién de Riesgos

Laborales. Fuente: Elaboracién Propia.

Autores

Aplicado en:

Abreu Hernandez, D., (2007)

Empresa GEOCUBA Cienfuegos

Godoy del Sol, H., (2008)

Hotel Punta la Cueva

Castro Rodriguez, D. J., (2009)

de

hidrocarburos, en la zona de Punta Majagua,

Rehabilitacion suelos contaminados por

Valdivia Martinez, M., (2009)

Empresa Azucarera 5 de Septiembre

Santos Hernandez, M.R., (2009)

Empresa Comercializadora de Azlcar y productos
del MINAZ

Gonzéalez Gonzalez, J., (2009)

Universidad de Cienfuegos

Hernandez Acosta, E.D., (2010)

Lavanderia Unicornio

Ramirez Vega, Alexis. (2010)

Unidad de Base No-2 del GECA

Chaviano Barrisonte, N. (2013)

Empresa ECIE Cienfuegos

Los resultados fundamentales alcanzados se centran en:
¢ Diagnéstico en materia de prevencion,
¢ Identificacion de los Factores de Riesgos por areas y puestos de trabajo,
e Propuesta de un plan de accion.
3. Mejoramiento del Sistema de GSST, se destacan:
Tabla 1.5: Procedimientos desarrollados para el mejoramiento del SGSST. Fuente

Elaboracién Propia.

Autores Aplicado en:

Casales Cutifio, C., (2009) Empresa Brascuba Cigarrillos SA.

Andino Gonzélez, A.C., (2011) | Empresa Pesquera Industrial de Cienfuegos

Jiménez Leandro, F. (2012) Empresa GEOCUBA Cienfuegos

Los resultados fundamentales alcanzados se centran en:
e Diagnostico de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se identifican los peligros existentes y evalGan los riesgos en cada una de las areas que
conforman la organizacion.
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e Proyeccion de soluciones con vistas a lograr la efectiva Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en dicha empresa

e Conjunto de indicadores para el control de la actividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢ Reglas de seguridad que deben tener en cuenta los trabajadores para realizar el trabajo
de forma segura, evitando accidentes

4. Analisis de la accidentalidad en las empresas:

Tabla 1.6: Procedimientos desarrollados y aplicados para el analisis de la

accidentalidad en las empresas. Fuente: Elaboracién Propia.

Autores Aplicado en:
Curbelo Martinez, M. (2011) Empresa Eléctrica Cienfuegos
Mendoza Leyva, D., (2013) Unidad de Negocios Refineria Cienfuegos

Los resultados fundamentales alcanzados se centran en:
¢ Diagnéstico del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Identificacion del modelo matematico que posibilite explicar los incidentes laborales
en dichas empresas.
e Propuesta de un programa de medidas para la disminucion de los incidentes
laborales, a partir de los resultados obtenidos en el analisis del modelo matematico.
Todas estas investigaciones son tenidas en cuentas como antecedentes para el trabajo

posterior, realizando a partir de la busqueda, adecuaciones a dichos procedimientos.
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Conclusiones del capitulo |

1.

El enfoque de proceso en la Gestion de Seguridad y Salud Laboral, es actualmente uno
de los principios béasicos y fundamentales para orientar a una organizacion hacia la
obtencién de los resultados deseados.

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un insumo indispensable de la gestion de
capital humano y esta orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el
trabajador desarrolle su trabajo eficientemente en adecuadas condiciones ergonémicas y
con el minimo de riesgo que eviten sucesos y dafios a la salud, a la integridad, al
patrimonio y al medio ambiente.

Se constata en las referencias teéricas consultadas respecto a la seguridad, la
importancia concedida al reconocimiento y control de los riesgos como acciones clave
para garantizar la proteccion de las personas y los bienes materiales, por lo que el éxito
de cualquier sistema de gestion de la seguridad descansa en el disefio e implementacién
de procedimientos de control de riesgos adecuados a la complejidad tecnol6gica de
cada actividad o sector industrial.

La identificacién, evaluacion y control de los riesgos, es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados a éstos, asi
como las personas que estan expuestas a ellos, y a partir de esto, se procede a su
evaluacion y cuyo principal cliente es el trabajador. Los resultados, calidad y precision
de los analisis y evaluacion de riesgos dependen en gran medida del objeto de estudio,
del equipo de trabajo que lo realiza, y de los métodos y modelos de analisis empleados.
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CAPITULO II



Capitulo II: Implementacién del procedimiento de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

En este capitulo se aplica el procedimiento desarrollado por Pérez Jorge (2011) en su

Trabajo de Diploma para la mejora de la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El

mismo esta fundamentado en los criterios de autores como Cortes, Diaz (2000); Cirujano,
Gonzalez (2000); Pareja (2000); Acufia (2007) y Ferndndez (2007) consultados en el capitulo

sobre analisis bibliogréafico realizado anteriormente. Este procedimiento fue seleccionado

teniendo en cuenta los siguientes elementos:

v

Esta mucho mas completa y novedosa, ya que incluye nuevas modificaciones que
hacen mas amplio el andlisis de Riesgos Laborales y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Afade en una de sus etapas un analisis con enfoque de proceso, con el objetivo de
que este sistema de gestidn sea visto como tal en las organizaciones.

Puede ser aplicado en cualquier entidad

Propone el estudio de los FRL a través de un andlisis estructurado en etapas y
pasos, donde se realiza la identificacion y evaluacion de los riesgos por areas y
puestos de trabajo.

Se encuentra bien estructurado y explicado lo que hace mas facil su entendimiento y
aplicacion.

Se fundamenta en los criterios de Cortes Diaz (2000), Beltran Sanz (2003), Pons
Murguia y Villa Gonzéalez del Pino (2006), Pérez Fernandez (2006)

2.1 Implementacion del procedimiento de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

La figura 2.1 muestra las etapas del procedimiento

Figura 2.1:

Etapa # 1.
Preparacion
deltrabajo

Etapa # 5.
Mejora de los
procesos

Etapa # 4.
Identificacion
y evaluacion
de los Factores
de Riesgos

Etapa # 2.
Descripcion de
los procesos

Etapa # 3.
Diagnéstico
a nivel de
procesos

Etapas del Procedimiento de GSST. Fuente: Pérez Jorge, (2011).
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En el Anexo 16 se describen cada una de las etapas y pasos a desarrollar, asi como la

explicacion tedrica de la informacion que debe abordarse.

En este capitulo se desarrollan las primeras 3 etapas del mismo, realizandose un diagndstico

de los procesos de Gestion de Seguridad y Salud Laboral y Gestidén de Riesgos Laborales en

el CMP, el cual debe arrojar la realidad de la organizacién y la necesidad de que se realice el

estudio propuesto en los objetivos.

ETAPA 1: PREPARACION DEL TRABAJO

Esta etapa tuvo como objetivo:
e Organizar todo el trabajo que se desarrollar4 posteriormente con la implementacién

del procedimiento.

A continuacioén se desarrollan cada uno de los pasos de la etapa.

# Paso 1: Seleccion del equipo de trabajo.

Para la conformacién del equipo de trabajo se le explicé al director del CMP la importancia

de que los trabajadores que lo conformaran cumplieran con los requisitos siguientes:

o Trabajadores creativos y responsables, con excelentes resultados en su desempefio
laboral.

e Técnicos, directivos, miembros del Consejo de Direccion y especialistas que posean un
dominio de la actividad de la entidad y que tengan experiencia del trabajo en la misma.

La tabla 2.1 muestra los integrantes del equipo de trabajo.

Tabla 2.1: Integrantes del equipo de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

Nombre y apellidos Cargo
Carlos A. Delfin Villazon Director
René M. Delgado Alvarez Jefe Administrativo
Dianelly Gémez Diaz Especialista de  Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente
Gonzalo Alfonso Calsadilla Esp. Principal Grupo de Prondstico
Zenaida Cala Roque Técnico Recursos Humanos
Darvel Cuba Loforte Esp. Principal Grupo de Atencién a la Red
Sinai Barcia Sardifias Esp. Principal Grupo Cientifico

Se consider6 que éstos eran las trabajadores mas conocedores y responsables que podrian
aportar ideas en el desarrollo de la investigacion, ademas de transmitir cualquier informacién

con mayor facilidad, ya que por su nivel de jerarquia son los responsables de los diferentes
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areas o departamentos de la entidad. Asimismo cada area tiene participacion activa durante
el estudio con un trabajador designado por cada una de ellas.

Se realiz6 la capacitacion del equipo facilitador familiarizandolo con el procedimiento a
utilizar, las principales técnicas y herramientas a emplear, asi como aspectos tedricos
importantes. Algunas de ellas se relacionan a continuacion:

Resolucién 31/2002 y 39/2007

Instruccion 02 y 03/2008

Guia y cuestionario diagndstico

Técnica UTI

Mapas de procesos

Diagrama de Pareto

N o o bk~ Db e

Temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos Laborales, Enfermedades

Profesionales

De esta forma, el equipo de trabajo adquirié el conocimiento necesario y la confianza para

expresar sus opiniones y puntos de vista diferentes que pudieran aportar nuevas ideas en la

investigacion.

& Paso 2: Informar atodos los miembros de la organizacion.

Luego de cumplir con el paso anterior, se organizé una reunion con todos los trabajadores

del centro con el objetivo de:

e Explicar a todos los niveles el objetivo, importancia y alcance de la investigacion en
materia de Seguridad y Salud Laboral en la organizacion.

e Obtener el compromiso y apoyo de la direccion y del area de Recursos Humanos, el que
servird de enlace con el colectivo de trabajadores en todo momento.

e Colaboracion y cooperacion de todos los trabajadores, ya que éstos constituyen el
recurso principal de la investigacion en la aplicacion de las herramientas de trabajo.

# Paso 3: Preparar el trabajo

En esta etapa se desarrollaron las siguientes tareas:

1. Elabora cronograma con el plan de actividades, incluyendo por cada tarea los
responsables y la fecha de ejecucién. Anexo 17

2. Reproducir materiales a utilizar durante la investigacién (cuestionario diagndstico,
instrucciéon 3/2008 y guia diagndstico desarrollada por el IEIT 2006)

% Paso 4: Caracterizacion del Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos

El desarrollo de la Meteorologia en Cienfuegos en la primera mitad del siglo XX estuvo muy

vinculado al trabajo del Observatorio del Colegio Monserrat creado por el padre Jesuita
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Benito Vifiez. En este observatorio se realizaban mediciones meteoroldgicas cada dos horas,
para un total de 12 observaciones diarias que reflejaban el comportamiento del tiempo en la
Ciudad de Cienfuegos.

Con el triunfo de la revolucion cubana la meteorologia constituyé una disciplina de
connotado interés para nuestro gobierno, fue entonces que, luego de ocurrir el desastre
natural provocado por el Huracén Flora a comienzos de octubre de 1963, que dejara mas de
1500 pérdidas de vidas humanas y cuantiosos dafios a la economia del pais, nuestro
gobierno revolucionario comprende la necesidad de potenciar el servicio meteoroldgico en
Cuba.

Un considerable impulso para la Meteorologia en el territorio central de Cuba constituy6 el
Proyecto de las Naciones Unidas “Cuba 507", que fue desarrollado entre los afios 1972 y
1976, el cual permitié la construccion de dos estaciones meteoroldgicas: la estacion de
Cienfuegos ubicada en Cantarrana (a la salida de la ciudad) y la estacién meteorolégica de
Aguada de Pasajeros.

Una nueva etapa en el desarrollo de la meteorologia comenz6 a partir de 1998 con la
aprobacion del Proyecto “Fortalecimiento del sistema meteoroldgico en la provincia de
Cienfuegos” financiado por la Conferencia Episcopal Italiana que permitio: el remozamiento
de las estaciones meteorolégicas; la automatizacion del radar Pico San Juan, que garantiza
y fortalece el uso de esta poderosa herramienta para la emision del tiempo con confiabilidad;
y la construccién del nuevo centro, y por ultimo la posibilidad e intercambio cientifico técnico
a través de la informatizacion y la capacitacion de especialistas tanto dentro y fuera del pais.
El Centro Meteorolégico Provincial de Cienfuegos (CMPC), perteneciente a la Delegacion
Territorial del CITMA, fue creado oficialmente en el afio 1989 tras una decision
gubernamental.

Con el cambio de estructura ocurrido en el afio 2000, el centro paso de ser presupuestado a
centro con financiamiento diferenciado tributando metodolégicamente al Instituto de
Meteorologia como centro independiente.

El CMPC define su Misibn como: Suministrar la informacién meteorolégica y climatica
autorizada, confiable y oportuna sobre el estado y comportamiento futuro de la atmaosfera.
Esta informacion es dirigida a velar por la seguridad de la vida humana y a la reduccion de
las pérdidas de bienes materiales ante desastres naturales de origen meteoroldgico,
contribuyendo al bienestar de la comunidad y al desarrollo socioeconémico sostenible.
Vision:

e Hacer que nuestro pueblo se sienta orgulloso del trabajo que desarrollamos.
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Ser el mejor Centro Meteoroldgico del pais integralmente.

Convertirse en el Centro de Referencia Nacional en el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia del sistema meteoroldgico del pais.

Ser lideres en la introduccién de soluciones novedosas en el servicio meteorolégico.
Lograr una solvencia econdmica estable capaz de enfrentar el desarrollo cambiante e
innovador que nos impone el entorno.

Lograr la certificacion de la calidad de los servicios meteorolégicos.

Para dar cumplimiento a esta mision la organizacion se ha trazado diversos obijetivos

estratégicos 2012 — 2015 con vista a mejorar su trabajo, los cuales se mencionan a

continuacion.

Elevar la calidad de los datos primarios y fortalecer las comunicaciones meteoroldgicas.
Continuar mejorando la efectividad de los pronésticos del tiempo.

Incrementar la disponibilidad de informacion, predicciones y servicios aplicados para
facilitar la adopcion de medidas de adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico.
Fortalecer la investigacion e innovacion tecnoldgica en la meteorologia y alcanzar mayor
eficiencia en las acciones de colaboracion internacional.

Alcanzar niveles superiores de eficiencia en la planificacion y control del plan econémico.
Registrar de manera correcta y oportuna los hechos contables.

Perfeccionar el control de la superacion y la preparacion politico-ideolégica de los
cuadros y trabajadores para obtener mejores resultados en la Gestién del Capital
Humano.

Fortalecer las actividades de la preparacion para la defensa y el sistema de proteccion

interna.

El centro realiza un amplio plan de investigaciones que le permitan perfeccionar el servicio

meteoroldgico; entre las principales lineas de investigacion se encuentran:
Vigilancia meteoroldgica y el servicio a muy corto plazo.

Informatizacion del servicio meteoroldgico.

Desarrollo de la modelacion del sistema de prondstico a corto plazo.
Vigilancia del clima (climatologia)

Agrometeorologia

El Centro posee dos Estaciones Meteoroldégicas completamente automatizadas quienes

realizan las mediciones trihorarias y un Radar Meteorolégico, ubicado en el Pico San Juan.
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Clientes:
Los clientes se dividen de acuerdo al servicio cientifico técnico que reciben:

Los clientes de los servicios estatales (incluye pronéstico del tiempo a largo, mediano y corto

plazo):
Gobierno Telecentro e Entidades estatales e La poblacion
Partido Emisoras de radio e Defensa Civil

Los clientes de los servicios propios (incluye alquiler de instalaciones, estudio y

caracterizacién climatica y servicio de geomatica aplicada, etc)

e CIMEX SA e TRANSTUR e CONSTRUCTORA MILITAR
e MOVITEL e TRANSGAVIOTA e ECASA
e SEPSA e CANEYS5 e GUARDAFRONTERAS

Los principales proveedores de la entidad son:

Entre las principales empresas de la provincia que ofertan las piezas de repuestos,
avituallamiento, equipos de computo, materiales gastables y el aseguramiento alimentario,

entre ellos se destacan:

e COPEXTEL
e CIMEX
e DIVEP

e SASA Villa Clara

Productos que compra:
Entre los productos que compra a dichas entidades se encuentran:

e Materiales de oficina: papel, boligrafos, files, goma de pegar, etc.

¢ Insumos informéaticos: discos duros, memorias, motherboard, etc.

¢ Insumos de aseo y limpieza: detergentes, frazadas, desincrustantes.

e Insumos para los medios de transporte: neumaticos, aceites, lubricantes, piezas de
repuestos, combustibles, etc.

De igual forma, mantiene relaciones con diferentes universidades entre las que se destacan:

o Universidad de Cienfuegos: en la que varios miembros del centro imparten asignaturas
en la maestria de Manejo Integrado de Zonas Costeras.

e Facultad de Ciencias Médicas: en la que varios especialistas imparten docencia a

estudiantes de cuarto afio de medicina en la asignatura Medicina de desastre.
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e Instituto Superior Pedagdgico.

La estructura organizativa se muestra en el Anexo 18.

Caracterizacion de la fuerza de trabajo:

La organizacién tiene una plantilla aprobada de 67 trabajadores encontrdndose cubiertos 58
cargos para un 86.6%. En las Figuras: 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 se desglosan el capital humano por

categoria ocupacional, nivel de escolaridad, sexo y por edades.

¢ Descomposicion de la plantilla por categoria ocupacional:

0

M Ejecutivos

W Administrativo
| Técnico

M Servicio

H Obrero

W Reserva Cientifica

Figura 2.2: Composicion de la plantilla segun las categorias ocupacionales. Fuente:
Elaboracion Propia.

El estudio de la estructura por categoria ocupacional puso al descubierto un predominio del
79% de los trabajadores en la categoria de técnicos, por lo que la mayoria de sus miembros
trabajaban en actividades directas a los servicios.

e Descomposicién de la plantilla por nivel de escolaridad:

B Universitario
B Técnico Medio
w12 Grado

H Secundaria

Figura 2.3: Cantidad de trabajadores segun el Nivel Escolar. Fuente: Elaboracion
Propia.

La comparacion de la estructura de la plantilla por nivel escolaridad refleja la distribucion del
personal a través del estado actual de la formacioén. La figura muestra que el 43.5 % de los
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trabajadores tienen nivel superior de escolaridad, el 41.9 % tiene aprobado el técnico medio,
elementos estos que evidencian el alto nivel de preparacion de los trabajadores, lo que
contribuye al aumento de la calidad del servicio que se brinda en la entidad.

e Descomposicion de la plantilla por sexo:

m Masculino

M Femenino

Figura 2.4: Cantidad de trabajadores segun el sexo. Fuente: Elaboracién Propia.
Respecto al sexo de los trabajadores, se puede afirmar que la mayor cantidad de ellos son
hombres, ya que solamente el 24.2% del total son mujeres.

¢ Descomposicion de la plantilla por edades:

W <30
m31-39
1 40-50
m51-60
m>60

Figura 2.5: Cantidad de trabajadores segun edad. Fuente: Elaboraciéon Propia.

El promedio de edad de los trabajadores del Centro Meteorol6gico es de 48 afios.

# Paso 5: Identificacion y secuencia de los procesos

En este paso fue necesario definir cuales son los procesos estratégica, claves y de apoyo de
la organizacion, para ello se cont6 con la participacion del equipo de trabajo, quienes luego
de varias sesiones de trabajo definieron los procesos de la organizacion de la forma
siguiente:

Procesos Estratégicos.

v Planeacion estratégica

50



v" Direccion por objetivos
v Control Interno
Procesos claves
o Medicién, asentamiento y transmision de las observaciones meteorolégicas
o Pronéstico y vigilancia del tiempo
o Desarrollo de aplicaciones informaticas
o Climatologia y agrometeorologia
Procesos de apoyo
1. Actividad econdmica y recursos humanos
2. Aseguramiento a la actividad meteorolégica
3. Defensa, seguridad y proteccion
4. Comercializacion
En el Anexo 19 se puede observar el mapa general de proceso del CMP de Cienfuegos.
ETAPA 2: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Esta etapa tuvo como obijetivo:
e Describir el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion objeto de estudio.
Para la descripcion del proceso de GSST (proceso de apoyo de la entidad) se desarrollaron
los siguientes pasos:
1) Descripcion del contexto.
2) Definicion del alcance
3) Determinacion de los requisitos
4) Analisis de la situacion
A continuacion se desarrollan cada uno de los pasos de la etapa.
# Paso 6: Descripcion del contexto
En este paso de especificaron de conjunto con el equipo de trabajo los siguientes aspectos
del proceso de GSST en la organizacion:
e La Esencia de la actividad: la prevencion y control de los Factores de Riesgos
Laborales en los puestos y &reas de trabajo, garantizando de esta forma la disminucién
o eliminacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
e El Resultado esperado del proceso: garantizar la integridad de los trabajadores, su
capacidad y eficiencia en la labor que realizan a través de:

1. Una correcta Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. Creando condiciones de seguridad y salud que posibiliten la conservacién del factor
humano durante la actividad laboral.
3. Manteniendo los Riesgos controlados.

Los Limites del proceso constituyen las entradas y salidas del mismo:

Dentro de las Entradas del proceso se encuentran:

v
v
v

v
v
v

Resoluciones, leyes y normas en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Capacitacién e instruccion en estas materias.

Orientaciones especificas del CITMA, INSMET, MINSAP y Delegacién Territorial del
CITMA.

Presupuesto aprobado.

Equipos de seguridad y proteccién personal y colectiva.

Medios de proteccién contra incendios.

Dentro de las Salidas del proceso se encuentran:

v

AN N N N N

Personal capacitado en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Riesgos controlados.

Ambiente de trabajo seguro.

Presupuesto de seguridad y salud.

Planes de mejora.

Disminucién de los accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Registro de inspeccion.
Interfase con otras actividades: el proceso de GSST influye e interactla con los otros
procesos principales la organizacion. La Gestion de la Seguridad y Salud Laboral es un
proceso de suma importancia en las empresas e inclusive puede cuestionarse como
necesario, dado su efecto positivo en el bienestar de los trabajadores, y por consiguiente
en los resultados empresariales que éstos pueden alcanzar. Esta materia garantiza que
las practicas que se realicen durante la actividad laboral sean seguras, sirviendo de
apoyo esencial en el alcance de los objetivos organizacionales.

Los Actores involucrados en la actividad son los ejecutores, proveedores y clientes:

Los ejecutores son los responsables de la actividad en la organizacion, lo cual incluye

principalmente a la Especialista de Recursos Humanos como gestor de la Seguridad y Salud

en su contenido de trabajo, asi la maxima figura de la entidad.

Los proveedores son los encargados de garantizar las entradas del proceso para que se

ejecute una correcta gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

v

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

52



Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

Esp. de Recursos Humanos

Delegacion Territorial del CITMA

Instituto Provincial de Estudios Laborales (IPEL).

SEISA.

SEPSA.

Entidades suministradoras a terceros como ITH, SASA, DIVEP
Instituto de Meteorologia (INSMET)

Los Clientes del proceso son:

SN N N O N NN

Trabajadores.

Esp. de Recursos Humanos

Consejo Direccién de la entidad

Esp. de la actividad en los niveles superiores.

Direccion de Recursos Humanos del INSMET.

RN NN

Direccion Municipal y Provincial de Seguridad y Salud.

# Paso 7: Definicion del alcance

El proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo abarca diferentes actividades,
como son: Gestion de Riesgos Laborales, investigacion de accidentes, capacitacion y
formacion, proteccion personal y colectiva, flujo informativo; las cuales se llevan a cabo en

todas las areas de la entidad.

& Paso 8: Determinacién de los requisitos
Requisitos de los clientes: en reunion realizada con el colectivo de trabajadores (principal
cliente del proceso) se logré conocer que las exigencias con relacion al mismo eran:

» Cumplimiento de la legislacion en materia de Seguridad y Salud Laboral.

» Cumplimiento de las medidas preventivas y correctoras acordes a los intereses de los

trabajadores

» Correcta comunicacion.
Requisitos de los proveedores: en consulta realizada a algunos proveedores,
fundamentalmente especialistas y funcionarios del INSMET y el CITMA se lograron conocer
las exigencias del proceso para que satisfaga al cliente, entre ellas se encuentran:

» Elaboracion de modelos que cumplan con las normas vigentes.

» Entrega de la informacion en tiempo.
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» Cumplimiento de la legislacion actual, referente a la materia.
» Elaboracion de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de los
trabajadores y la entidad.
» Correspondencia del plan de formacion con las necesidades propias de cada
trabajador.
En el Anexo 20 se muestra el mapa del proceso de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el CMP Cienfuegos, utilizando la técnica SIPOC. De igual forma se confecciond la
ficha del proceso de GSST, herramienta que muestra mayor informacion que el mapa de
procesos y de una forma mas facil. Anexo 21.
# Paso 9: Analisis de la situacion
En este paso se hace una descripcion del funcionamiento de la actividad de Seguridad y
Salud en la entidad y para ello se analizan las actividades fundamentales que se desarrollan
en el proceso:
e Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.
e Reporte, investigacion y registro de accidentes.
e Capacitacion y formacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Atencion a la salud de los trabajadores.
¢ Planificacion del presupuesto de Seguridad y Salud Laboral.
e Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.
La entidad cuenta con un procedimiento para la identificaciéon de peligros y evaluacion de
riesgos (fuente potencial de dafio), y con los formatos para elaborar los planes de medidas
para el control, minimizacién y eliminacién de los peligros. La evaluacién de los riesgos
asociados a ellas y las medidas de control posibles para dichas situaciones peligrosas se
establecen en el Modelo para la Evaluacion de Riesgos segun establece la resolucion
31/2002.
El proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos evaluacion de los riesgos se
desarrolla a través de un proceso sistematico caracterizado por las etapas siguientes:
» ldentificacion de los Riesgos (Reconocimiento de las condiciones riesgosas) para ello
se utiliza el cuestionario de Identificacion de Riesgos. Anexo 22
» Estimacion y Valoracion de los riesgos. (Definir prioridad) Anexo 23
» Control (Planes de prevencién) Anexo 24
A pesar de contar con el procedimiento no se encuentran actualizados los riesgos laborales
desde el afio 2010, por lo que no existe un estudio adecuado de los Riesgos Laborales por

grupos y puestos de trabajo.
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e Reporte, investigacién y registro de accidentes.
Para el reporte, investigacion y registro de accidentes la entidad tiene establecido el modelo
Registro de Incidentes del Trabajo. Anexo 25
Todos los Accidentes o Incidentes de Trabajo ocurridos en el CMP se investigaran y se
registraran, con independencia de que la lesion sufrida provoque o no la pérdida de jornada

de trabajo.

Los accidentes ocurridos en cualquier area de la entidad seran informados a la actividad de
Recursos Humanos dentro de las 72 horas siguientes de ocurrido el hecho.
Las medidas que se deriven de la Investigacion del Accidente seran cumplidas por la
Administracién de la entidad en los términos y plazos que se fijen en dicho expediente, una
vez discutida y aprobada por esta.
En la ocurrencia de accidentes fatales, graves o multiples el Jefe inmediato del lesionado
deberd preservar el lugar del hecho e informar al area de Recursos Humanos el cual a su
vez, dard cuenta al Director de la entidad.
El Director del CMP informara de los Accidentes de Trabajo ocurrido en su entidad, al
organo de Trabajo Municipal del Territorio, asi como al INSMET.
La Investigacion de los Accidentes de Trabajo en la entidad es realizada por una Comision
Investigadora integrada por el Especialista de Recursos Humanos que atiende la actividad
de SST, el Jefe inmediato del trabajador accidentado y de un miembro de la Seccién Sindical
del area de que se trate.
Las conclusiones de la Comision se daran a conocer al Jefe del area del accidentado y el
mismo valorara la medida disciplinaria a tomar con él o los responsables del accidente.
La Seccion Sindical del Centro Informard a los Trabajadores los resultados de las
investigaciones de los Accidentes y las medidas tomadas con los responsables.
Los accidentes del trabajo fatal o multiple deben informarse por la Técnico .que atiende la
actividad de Seguridad y Salud, a la Direccibn de Trabajo Provincial y Municipal
correspondientes, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que ocurren.

e Capacitacion y formacién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El plan de capacitacion y formacién se elabora anualmente, en este se incluyen de forma
permanente temas de SST tanto a nivel individual como del centro. Esta capacitacion
constituye un medio fundamental para lograr una conducta o comportamiento seguro en el
lugar de trabajo. Entre las acciones de capacitacibn en esta materia realizadas por la
organizacion se encuentran:

> Instruccion Inicial General y Especifica
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» Toma Conciencia
» Prevencién de enfermedades como Alcoholismo, Tabaquismo, VHI SIDA
» Proliferacion vectores
e Atencion alasalud de los trabajadores.
La entidad tiene establecido que ante cualquier eventual necesidad de que un trabajador
necesite recibir servicios médicos de urgencia, se contacta con el Hospital Provincial
“Gustalvo Aldereguia Lima” y con la posta médica del PPU mas cercano al centro.
Por otro lado, hay establecidos principios para la prevencién contra el tabaquismo, el
alcoholismo y las enfermedades de transmisién sexual, con propaganda escrita e
intercambio de seminarios. Todas las acciones en esta temética son coordinadas con la
seccion sindical del centro.
¢ Planificacién del presupuesto de Seguridad y Salud Laboral.
En el plan econémico anual de la entidad se incluye una partida destinada al financiamiento
de la gestion SST, este incluye:
- Compra de equipos de proteccién personal (cascos, fajas protectoras, gafas, overol,
botas, guantes)
- Llenado de extintores.
- Capacitacion de la brigada contra incendios
- Capacitacion de los trabajadores en materia de SST,
En la elaboracion de los planes econémicos participan de conjunto el Director, Jefe del
grupo Administrativo, la Especialista Econdmica, la especialista de Recursos Humanos que
atiende la actividad de Seguridad y Salud del Trabajo, los Especialistas Principales de
Grupos y Estaciones y el sindicato, quienes plantean sus necesidades en esta tematica.
El cumplimiento de este financiamiento se chequea y controla trimestralmente en el Consejo
de Direccion, emitiendo informacion en el mismo periodo de plan y ejecucion al INSMET.
En el Anexo 26 se muestra el modelo para el control del presupuesto para adquirir equipos
de proteccion personal y colectiva (EPP).
ETAPA 3: DIAGNOSTICO DE PROCESOS
Esta etapa se realiza teniendo en cuenta las siguientes vertientes:
1. Diagnéstico del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Diagnostico del proceso de Gestion de Riesgos Laborales.
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& Paso 10: Diagndéstico de Procesos.
Vertiente | - - Diagnoéstico del Proceso de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta vertiente tiene como objetivo:
o Diagnosticar a nivel empresarial la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
identificando los puntos débiles y fuertes en dicho tema.
Para realizar el diagndstico fueron seleccionadas las siguientes técnicas:
e Cuestionario Diagnoéstico (Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo, 2006).
Anexo 27
e Instruccién 03/2008 Anexo 28
e Guia de Diagnostico del Proceso de Implantacion de la NC 18001:2005 (MTSS,
2006). Anexo 29
Las mismas permitieron identificar los problemas existentes en dicho proceso obteniendo
una evaluacion del estado de la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad
objeto de estudio, ademas se analizaron sus causas.
A continuacion se refieren los resultados obtenidos con la aplicacion de cada técnica.
1. Aplicacion del Cuestionario Diagnéstico (Instituto de Estudios e
Investigaciones del Trabajo, 2006)
El cuestionario diagndstico tiene como objetivo evaluar la Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en una entidad.
El cuestionario analiza 30 aspectos o indicadores de la actividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una empresa con los cuales se puede evaluar la actividad teniendo en cuenta la
puntuacién total obtenida.
El cuestionario fue aplicado al equipo de trabajo, los resultados se muestran en el Anexo 30.

La Figura 2.6 muestra la puntuacion obtenida por cada indicador evaluado.

Resultado de la aplicacion del Cuestionario diagndstico del proceso de GSST.

4

1 23 456 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Criterios evaluados
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Figura 2.6: Resultado de la aplicacién del Cuestionario Diagndstico por cada criterio

de evaluacién del Fuente: Elaboracién Propia

Leyenda:
Base Legal y Orientativa.
Politica de SST en correspondencia con la
estrategia de la Organizacion.
Conocimiento de la Politica.
Estructura organizativa y subordinacion de la
SST.
Manual de Organizacion.
La SST en los Consejos de Direccion.
Integracion de la seguridad a la gestion de la
empresa (GRH-técnico-prod-mtto, etc.).
Capacitacion.
Conocimiento de los Riesgos.
Participacién de los Trabajadores.
Levantamiento de Riesgos.
Planificacion de las acciones de seguridad.
Recursos disponibles.

Control y ajuste de las acciones.

Seleccion de Personal.

Evaluacién del Desempefio.

Estimulacion.

Requisitos de Seguridad y Salud.

Investigacién de Accidentes.

Permiso de Seguridad.

Enfermedades Profesionales.

Condiciones Higiénico-Sanitarias.

Factores de Riesgo.

Equipos de Proteccién Personal.

Documentos Tecnoldgicos.

Mantenimiento.

Nuevas Inversiones.

Incendios, Explosiones y
Catastrofes.

Medio Ambiente.

Andlisis costo-beneficio.

De la figura se infiere que la puntuacion total obtenida es de 90 puntos lo cual ubica a la

entidad en una posicion MEJORABLE en cuanto a la GSST. La tabla 2.2 muestra la cantidad

obtenida por cada valor.

Tabla 2.2: Puntos obtenidos por cada criterio. Fuente: Elaboracion Propia

Puntuacion Cantidad | Porciento
1 punto 6 20%
2 puntos 6 20%
3 puntos 0 0
4 puntos 18 60%

A continuacion se relacionan las deficiencias detectadas:
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La politica, objetivos y metas no son conocidos por la Direccién y la Técnica de Recursos
Humanos solamente (criterio 3)

Existen las instrucciones de seguridad pero son incompletas, parciales y no son
actualizadas periodicamente (criterio 9)

Los trabajadores no participan en el analisis de los problemas de SST (criterio 10)

El levantamiento de los riesgos esta realizado parcialmente y no es sistematico (criterio
11)

Existe un programa preventivo que no se corresponde a los problemas que confronta la
empresa (criterio 12)

No se realizan auto inspecciones (criterio 14)

No se registran los casos de enfermedad profesional y no se analizan sus causas (criterio
21)

No existe un control sobre los Factores de Riesgo Eléctricos, Mecanicos, Quimicos,
Ruidos presentes en las areas de trabajo. (criterio 23)

En los documentos tecnolégicos y de procesos no aparecen los requisitos a cumplir
sobre la SST. (criterio 25)

A los equipos y maquinarias se les da el mantenimiento solamente cuando ocurren fallos
(criterio 26)

Hasta el momento el andlisis solo incluye los costos por concepto Seguridad Social
(criterio 30)

2. Aplicacion de Instruccion 03/2008:

La instruccion 03/2008 tiene como objetivo:

Establecer como instrumento para la evaluaciéon de la organizacién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y del estado de las condiciones de seguridad en los centros de

trabajo, la ficha de registro y evaluacion.

La informacién aportada por la ficha de registro y evaluacién constituye elementos basicos

para el andlisis periddico del estado de la seguridad y salud y del cumplimiento de las

estrategias en las reuniones del Consejo de Direccion del Centro.

El resultado de la aplicacién de la ficha de registro y evaluacion se muestra en el Anexo 31

La puntuacién obtenida por cada acapite que compone la ficha, asi como el porciento que

significa dicha puntuacion del total a obtener se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 2.3: Resultados de la aplicacién de la ficha de registro y evaluacién en Centro

Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion en SST 11 10 15.8
Legislacion 5 5 7.9
Presupuesto de EPP 10 7 11.1
Atencion médica 5 7.9
Indicadores de accidentalidad en el trabajo 6 4 6.3
Gestion de SST 24 3.6 5.7
Peligros asociados 39 28.5 45.2
Total 100 63.5

La Figura 2.7 se representa graficamente la comparacion de los resultados esperados con

27

35

30 o

8,5

25

L4

11 1o 10

10 - 7

3,6

0 T T T

en SST EPP

Capacitacion  Legislacion Presupuesto Atencidn

médica

Indicadores de Gestion de SST

accidentalidad

Peligros
asociados

los obtenidos.

Figura 2.7: Comparaciéon de resultados esperados y obtenidos. Fuente: Elaboracién

propia.

Estos resultados ponen de manifiesto que la Organizacién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo y el estado de las condiciones de seguridad en el CMP de Cienfuegos esté evaluado
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de Regular, pues la puntuacion total obtenida es de 63.5 puntos. Las deficiencias

fundamentales estan dadas:

La entidad no posee un proceso de GSST estructurado adecuadamente ya que no
involucra a todos los recursos humanos en esta actividad, no existe un estudio de los
riesgos laborales actualizados, es decir no estan identificados los peligros en los
diferentes grupos de trabajo. No cuentan con indicadores de control.
La existencia de un grupo de peligros. Estos peligros estan asociados a diferentes tipos
de peligros, destacandose entre ellos

o Edificaciones y locales;

o Escaleras,

o Seguridad eléctrica,
Aplicacion de la “Guia Diagnostico del Proceso de Implantacién de la
NC18001:2005".

La NC 18001:2005 abarca los requisitos basicos para apoyar a las organizaciones en el

desarrollo de los sistemas de GSST que aseguran el cumplimiento de las politicas y los
objetivos de SST.

Esta norma especifica los requisitos relativos a un sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SGSST), para permitir que una organizacion controle sus riesgos asociados a

la SST y mejore su actuacién. Los requisitos que evalta son:

Politica de SST

Planificacion para la identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
Implementacién y operacion

Verificacién y accion correctiva

Revision por la direccion

La guia diagnéstico fue aplicada al equipo de trabajo, los resultados de la misma se

muestran en el Anexo 32. La Tabla 2.4 muestra el estado de cumplimiento de los 76

aspectos evaluados.

Tabla 2.4: Estado de cumplimiento de los aspectos de la NC 18001:2005. Fuente:

Elaboracién Propia.

Cumplimiento de los aspectos de la NC | Cantidad %
18001:2005

Cumplidos 60 78.9

Cumplidos en parte 10 13.2
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No cumplidos 6 7.9
Total 76 100

La evaluacion total obtenida es de 650 puntos de los 760 posibles a alcanzar. En la figura 2.8

muestra la puntuacion total obtenida.

650

Puntos l
alcanzados
] 760
Puntos a alcanzar l

560 610 660 710 760

Puntos

Figura 2.8: Puntuacion a alcanzar y real obtenida. Fuente: Elaboracién Propia.
Los problemas fundamentales presentados se relacionan a continuacion:
v' Los resultados de las evaluaciones de riesgos no son tomados en cuenta en el
planteamiento de los objetivos de SST.
v No estan completamente identificadas las operaciones y actividades asociadas a los
riesgos donde es necesario aplicar medidas de control.
v" No esta establecido el procedimiento ni el programa de auditoria.
v La direccion no revisa el sistema de gestion de SST para asegurar su eficacia.
Con los resultados obtenidos con la aplicacion de las tres técnicas se reunié al equipo de
trabajo y se lograron definir los puntos fuertes y débiles de la entidad en cuanto al proceso
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Puntos fuertes:
e La entidad posee toda la documentacién legal necesaria sobre la tematica de
Seguridad y Salud del Trabajo.
e La entidad cuenta con el Manual de Seguridad y Salud del Trabajo.
e Existencia de una politica de Seguridad y Salud Laboral aprobada por la maxima
direccién del INSMET.
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e En la evaluacion del desempefio de los trabajadores se tienen en cuenta aspectos de
SST.
e Se encuentra disefiado el procedimiento para la identificacion de los peligros y la

evaluacién y control de riesgos.

Puntos débiles:

La entidad no posee un proceso de GSST estructurado adecuadamente ya que no
involucra a todos los recursos humanos en esta actividad ni se encuentra integrada a la
gestion organizacional.

El levantamiento de los Riesgos Laborales es parcial y se encuentra desactualizado.

Los factores de riesgo no se controlan sistematicamente.

Los trabajadores no se encuentran sensibilizados ni se involucran en la determinacion de
los factores de Riesgos Laborales.

Existe un programa preventivo que no se corresponde a los problemas que confronta la
empresa.

No se cuenta con indicadores para medir el desempefio del proceso de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad.

No se cuenta con mapa y ficha de proceso para el proceso de GSST y GRL
respectivamente.

La direccion no revisa el sistema de gestion de SST para asegurar su eficacia.

No se utiliza la Resolucién 39/2007 para identificar peligros de la entidad ni se aplica la
instrucciéon  3/2008 para evaluar el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Vertiente Il - - Diagnostico del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

Esta vertiente tiene como objetivo:

Diagnosticar de forma analitica la situacion actual en materia de Gestién de
Riesgos Laborales en la organizacion, reflejando los principales problemas e

insuficiencias que presenta la misma en su funcionamiento.

Se realiza un analisis detallado del proceso de prevencion de Riesgos Laborales en la

organizacion objeto de estudio; teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Diagnosticar el Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.
Analizar la accidentalidad laboral.

Disefiar la ficha del proceso de Gestidén de Riesgos Laborales.
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o Diagnosticar el Proceso de Gestion de Riesgos Laborales
Para el andlisis de la situacion actual de organizacion en materia de Gestion de Riesgos
Laborales se utilizaron las siguientes técnicas:
e Revision de documentos
e Entrevista a la Especialista de Recursos Humanos Anexo 33.
¢ Tormenta de Ideas con el colectivo de trabajadores de la entidad.
Con la aplicacion de estas técnicas se logré poner al descubierto las ideas y opiniones de los
principales clientes del proceso de gestion de riesgos (trabajadores) e identificar los
problemas siguientes:
1) Los trabajadores no siempre son informados de los peligros y riesgos a los que estan
sometidos.
2) No se encuentran establecidas correctamente las funciones y las responsabilidades en
materia de prevencién de todos y cada uno de los miembros de la organizacion.
3) No se difunde la vision de la accién preventiva de la alta direccion.
4) No existe compromiso en todos los niveles de la organizacién con las actuaciones
seguras.
5) Los trabajadores no se encuentran sensibilizados ni se involucran en la determinacion
de los factores de Riesgos Laborales.
6) No se encuentra actualizado el levantamiento de los Riesgos en las areas y puestos de
trabajo.
7) Los factores de Riesgo no se controlan sistematicamente.
8) Ausencia de algunos Equipos de Proteccion Personal.
9) No se encuentra elaborado el mapa ni la ficha del proceso de Prevencién de Riesgos
Laborales.
10) No se realizan ajustes al sistema a partir de las auto inspecciones.
e Andlisis de la accidentalidad en la entidad
En la entidad no se han presentado accidentes ni incidentes en materia de Seguridad y
Salud del Trabajo.
e Disefiar la ficha del proceso de Gestion de Riesgos Laborales.
Como la entidad no contaba con la ficha del proceso de GRL, el equipo de trabajo se dio a la
tarea de confeccionar dicha ficha, para ello se consulto la bibliografia y se oyo6 el criterio de la
Especialista de Recursos Humanos. Finalmente se logré elaborar el mapa y la ficha del

proceso de GRL, los que se muestran en los Anexo 34y 35, respectivamente.
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Luego de concluido el diagnéstico de los procesos de GSST y GRL se esta en condiciones

de definir las debilidades, para ello se aplicé la tormenta de ideas al equipo de trabajo,

resultando las siguientes deficiencias:

v

La entidad no posee un proceso de GSST estructurado adecuadamente ya que no
involucra a todos los recursos humanos en esta actividad ni se encuentra integrada a
la gestién organizacional.

El levantamiento de los riesgos laborales es parcial y se encuentra desactualizado,
ademas no esta realizado en las areas y puestos de trabajo.

Los factores de riesgo no se controlan sistematicamente.

No se cuenta con mapa Yy ficha de proceso para el proceso de GSST y GRL
respectivamente.

No cumple con la legislacién vigente dado que no se utiliza la Resolucién 39/2007
para identificar peligros de la entidad ni se aplica la instruccién 3/2008 para evaluar
el proceso de GSST.

Los trabajadores no se encuentran sensibilizados ni se involucran en la determinacion
de los factores de Riesgos Laborales, ademas no siempre son informados con
relacion a los peligros y riesgos a que estan sometidos.

No se cuenta con indicadores para medir el desempefio de los procesos de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Gestién de Riesgos Laborales en la entidad.
No se encuentran establecidas correctamente las funciones y las responsabilidades

en materia de prevencién de todos y cada uno de los miembros de la organizacion

Con el resultado de la tormenta de ideas se trabajo con el equipo de trabajo para aplicar la

Técnica UTI, con el fin de establecer un orden de prioridad para las debilidades identificadas.

Los resultados se pueden ver en el Anexo 36 y ademas se confeccioné un Diagrama de

Pareto para ilustrar mas facilmente la informacién. La Tabla 2.5 muestra los datos para

elaborar el diagrama de Pareto.

Tabla 2.5: Datos para confeccionar el Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracion Propia.

Debilidades | Puntos % | % Acumulado
2 1000 24,9 24,9
3 810 20,2 45,1
5 720 17,9 63,0
6 448 11,2 74,1
1 336 8,4 82,5
/ 288 7,2 89,7
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Figura 2.9: Diagrama de Pareto con los resultados de la “Técnica UTI”. Fuente:

Elaboracién Propia.

Las principales causas resultaron ser:

2.- El levantamiento de los Riesgos Laborales es parcial y se encuentra desactualizado,
ademas no esta realizado en las areas y puestos de trabajo.

3.- Los factores de riesgo no se controlan sistematicamente.

5.- No cumple con la legislacién vigente dado que no se utiliza la Resolucién 39/2007 para
identificar peligros de la entidad ni se aplica la instruccién 3/2008 para evaluar el proceso
de GSST
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Conclusiones del Capitulo I

1.

Se adecua el procedimiento para el estudio de los factores de riesgos laborales
desarrollado por Pérez Jorge (2011), que permite a través de técnicas y herramientas
propias de la tematica definir las deficiencias tanto en el proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo como en la Gestiébn de Riesgos Laborales. Este
procedimiento propone el estudio de Factores de Riesgos Laborales a través de un
analisis estructurado en etapas y pasos, donde se realiza la identificacion y evaluacion
de Riesgos en areas y puestos de trabajo, asi como una propuesta de mejora que
contribuya a la prevencion de los mismos, se afiade en una de sus etapas el andlisis con
enfoque de proceso, con el objetivo de que este sistema de gestion sea visto como tal
en las organizaciones.

Se aplicaron técnicas y herramientas de diagnostico, que permitieron identificar las
debilidades de los procesos de Gestidon de Riesgos Laborales y Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, resultando estos: el levantamiento de los Riesgos Laborales es
parcial y se encuentra desactualizado, ademas no esta realizado en las areas y puestos
de trabajo, los factores de riesgo no se controlan sistematicamente y que no se cumple
con la legislacion vigente dado que no se utiliza la Resolucion 39/2007 para identificar
peligros de la entidad ni se aplica la instruccion 3/2008 para evaluar el proceso de
GSST, cuestiones que propiciaron y corroboran la situacion problémica en la cual se

fundamenta la presente investigacion.
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Capitulo IlI: Implementacion del procedimiento de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
El reconocimiento y control de los riesgos constituyen acciones claves para garantizar la
proteccion de las personas y los bienes materiales, por lo que el éxito de cualquier Sistema
de Gestion de la Seguridad descansa en el disefio e implementacion de procedimientos de
control de riesgos adecuados a la complejidad tecnolégica de cada actividad o sector
industrial.
En este capitulo, se culmina con la aplicacién de las ultimas 2 etapas del procedimiento
seleccionado. Después de realizado el diagndstico de los procesos de GSST y GRL se
procede a realizar las siguientes actividades: Identificacibn y Evaluacion de Riesgos
Laborales en el Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos, ya que ésta es una de las
debilidades detectadas durante el diagndstico de los procesos de GSST y GRL que obtuvo
mayor puntuacién en el diagrama de Pareto, para posteriormente establecer las medidas
preventivas y de mejora que logren minimizar los problemas existentes.
3.1 Implementacion del procedimiento de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Correccion de los Procesos”
ETAPA IV: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
Objetivo de la etapa:

¢ Identificar las actividades que puedan generar diferentes Riesgos desde el punto de

vista ocupacional y realizar su posterior evaluacion, determinandose ademas el grado
de prioridad de cada uno de ellos.

& Paso 11: Caracterizacion de las areas objeto de estudio.
Se identificaron las areas que componen el Centro Meteorolégico, asi como los puestos de
trabajo que la integran, ademas se realizé una descripcion de las funciones principales que
se realizan.
La Tabla 3.1 muestra las areas y puestos de trabajo por cada una de ellas que conforman el
Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos.

Tabla 3.1: Areas y puestos de trabajo que conforman el CMP. Fuente: Elaboracion

Propia
Areas Cantidad de Puestos de
trabajo que la integran
Direccion 5
Administracion 9
Pronostico 3
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Atencion a la red de 2

estaciones

Informética

Climatologia

Estacion Cienfuegos

Estacion Aguda

N W W b~ W

Radar Pico San Juan
Total 36

En el Anexo 37 se describen todas las areas que conforman la empresa, puestos de trabajo
por cada area, asi como las actividades principales que se realizan por cada area.
# Paso 12: Identificacién de factores de riesgos laborales a nivel de area y puesto de
trabajo
Toda vez que fueron descritas las areas y puestos de trabajo que conforman el Centro se
procede a realizar la identificacién de los Factores de Riesgo; para ello se utilizé la lista de
Chequeo de la Resolucién 39/2007, documento que posee las condiciones técnicas basicas
que tienen que garantizar las entidades cubanas en materia de Seguridad y Salud.
La Lista de Chequeo contiene una amplia informacién de las condiciones que deben estar
creadas en el ambiente laboral. Esta lista de chequeo permitio:

v ldentificar las debilidades de la organizacién en materia de SST, las que sirvieron de

base para tomar medidas preventivas y de control.
v ldentificar las situaciones peligrosas que afectan la Seguridad y Salud de los
trabajadores.

Esta lista de Chequeo fue modificada y adecuada por la autora de la investigacion teniendo
en cuenta las actividades especificas que se desarrollan del Centro Meteoroldgico. En el
Anexo 38 se muestra esta herramienta.
Tras realizar observaciones minuciosas de todas las posibles situaciones de peligro
existentes se logr6 completar la Lista de Chequeo con las condiciones reales de la actividad.
En el Anexo 39 aparece el resultado de la Lista de Chequeo. Los puntos fuertes y déebiles
gue fueron identificados se muestran a continuacion:
Puntos fuertes

1. Los locales y areas de trabajo poseen buenas condiciones higiénicas y sanitarias.

2. Se instalan tomacorrientes fijos en buenas condiciones y a distancia conveniente de los

puestos de trabajo, disminuyendo el Riesgo por contacto eléctrico.
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. Los Equipos de Proteccién Personal para los trabajadores que desarrollan su actividad

a mas de 3 metros de altura, se encuentran garantizados.
El almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles se realiza en locales con

seguridad, con restriccion de acceso para el personal ajeno a esta responsabilidad.

5. Se prohibe fumar en todo lugar dedicado al almacenamiento.

6. Se proporcionan a la mayoria de los trabajadores, asientos comodos y apropiados a la

clase de trabajo que desempefan, que cumplan con los requisitos ergonémicos

necesarios.

. La administracién exige que todo trabajador sea examinado por un médico del Sistema

Nacional de Salud antes de comenzar a trabajar (examen médico Pre-empleo), con el

objetivo de saber si el individuo se encuentra fisica y mentalmente apto.

Puntos débiles:

1.

10.

11.
12.

Existencia de algunos obstaculos en los pasillos y en oficinas, con posibilidad de
provocar golpes o caidas.

No todas las escaleras cuentan con barandillas o pasamanos (Las escaleras de los
grupos electrégenos de emergencia)

Los vehiculos encargados de la transportacién de cargas generales y personas no
cumplen todos los requisitos establecidos por el Codigo de Vialidad y Transito.

Los cilindros de gases no se almacenan en locales con paredes de material resistente
al fuego y separados de fuentes de calor y se encuentran cercanos a las areas donde
se producen calentamientos o chispas.

No se garantizan todos los Equipos de Proteccién Personal.

Los Medios de Proteccion Personal no son examinados con la sistematicidad
necesaria.

No se cuenta con todos los Medios de Proteccion contra Incendios.

No todos los lugares donde se trabajan o transitan personas no existe la iluminacion
artificial requerida, apropiada para el tipo de trabajo que se realiza.

Las mesas de los puestos de informatica no cumplen las condiciones ergonométricas
de la actividad.

Las pantallas de visualizacion no se colocan de forma perpendicular a las ventanas y
preferiblemente a la izquierda de los operadores.

La basura que se genera en la entidad no es evacuado diariamente,

No se realiza la auto inspeccion focal dirigida a la prevencion de proliferacion de los

mosquitos.
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La Lista de Chequeo recogi6é un total de 33 puntos fuertes en la entidad y un total de 12
debilidades, lo cual evidencia la incorrecta gestion de la Seguridad y Salud Laboral en la
organizacion, asi como la presencia de situaciones peligrosas en los puestos y areas de
trabajo. En el caso de las debilidades, éstas seran el punto de partida en la posterior
elaboracion del programa de medidas de mejora.

Tomando como punto de partida el resultado obtenido en la lista de chequeo se programaron
reuniones con todos los jefes de grupos para identificar todas las situaciones peligrosas o
Factores de Riesgo presentes en cada una de los grupos y de esta forma poder asociarlas a
los posibles Riesgos a los que pudieran estar expuestos los trabajadores ante estas
situaciones.

El resultado obtenido se puede observar en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Factores de riesgos identificados por areay el riesgo asociado a cada uno

de ellos. Fuente: Elaboracién propia.

Areas Factores de Riesgo Riesgos

Presencia de obstaculos en la | Caida del Personal al mismo

oficina. nivel.

Uso de la mente Sobreesfuerzo mental.

Atropello de peatones.

Choques contra objetos moviles
Choques y golpes.

Choques y golpes entre

vehiculos

_ y Manipulaciéon y reparacién de
Direccion _
equipos de cémputo, _
_ _ Contactos eléctricos.
servidores, pizarras

electrénicas, Switch, etc.

i . . Choques y golpes contra
Hacinamiento de la oficina _ )
objetos fijos

Monitor de la computadora sin | Exposicion a radiaciones no
protectores. ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos

Presencia de obstaculos en las | Caida del Personal al mismo

oficinas. nivel.

Uso de la mente Sobreesfuerzo mental.
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Administracién
(Recursos Humanos,
economia, Cocina —
comedor, servicios,

almacén y defensa)

Atropello de peatones.

Choques contra objetos méviles

Choques y golpes entre

vehiculos

Choques y golpes.

Manipulacion de equipos de

cémputo

Contactos eléctricos.

Desorden de productos en el

almacén

Productos amontonados

Caida de objetos

Balon de gas a menos de 50
metros del area de coccion de

alimentos

Incendios

Prondstico

Uso de la mente

Sobreesfuerzo mental.

Manipulacion de equipos de

Contactos eléctricos.

cémputo.
_ _ o Choques y golpes contra
Hacinamiento de las oficinas ) -
objetos fijos
Derrame de hidrocarburos en el i .
Caida del Personal al mismo
lugar de los grupos |
) nivel.
electrogeno.
Atropello de peatones.
Choques contra objetos méviles
Choques y golpes.
Choques y golpes entre
vehiculos
Extintores vencidos para
controlar incendios en el tanque )
Incendios

de combustible para el grupo

electrogeno de emergencia

Atencién a la red de

estaciones

Manipulacion de equipos de

computo.

Contactos eléctricos.

Monitores de las computadoras

sin protectores.

Exposicion a radiaciones no
ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos
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Atropello de peatones.

Choques contra objetos méviles

Choques y golpes entre

vehiculos

Choques y golpes.

Uso de la mente (disefio de
Software y aplicaciones

informaticas).

Sobreesfuerzo mental.

Manipulaciéon y reparacion de

equipos de cOmputo, o
. _ _ Contactos eléctricos.
Informatica servidores, pizarras
electrénicas, Switch, etc.
, i Caida de personas al mismo
Presencia de obstaculos. _
nivel.
_ _ o Choques y golpes contra
Hacinamiento de las oficinas ) -
objetos fijos
Uso de la mente (disefio de
Software y aplicaciones | Sobreesfuerzo mental.
informaticas).
_ ) Manipulacion de equipos de o
Climatologia Contactos eléctricos.

cémputo.

Monitores de las computadoras

sin protectores.

Exposicion a radiaciones no
ionizantes de las pantallas de

visualizacién de datos

Estacién Cienfuegos

Resbalones en el momento de

salir en horario nocturno a | Caida del Personal al mismo
tomar las observaciones | nivel.

meteorologicas

Escaleras del grupo

electrogeno de emergencia en | Caida del Personal a distinto

estado de corrosibn y sin

barandas.

nivel.

Manipulacion de equipos de

cémputo

Contactos eléctricos.
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Monitores de las computadoras
sin protectores.

Exposicion a radiaciones no
ionizantes de las pantallas de

visualizacién de datos

Extintores vencidos para
controlar incendios en el tanque
de combustible para el grupo

electrégeno de emergencia

Incendios

Estacion Aguada

Resbalones en el momento de
salir en horario nocturno a

tomar las observaciones

meteoroldgicas

Caida del

nivel.

Personal al mismo

Escaleras del tanque de
del grupo

electrégeno de emergencia en

combustible

estado de corrosion y sin
barandas.

Caida del Personal a distinto

nivel.

Manipulacion de equipos de

cémputo

Contactos eléctricos.

Monitores de las computadoras

sin protectores.

Exposicibn a radiaciones no
ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos

Extintores vencidos para
controlar incendios en el tanque
de combustible para el grupo

electrégeno de emergencia

Incendios

Radar Pico San Juan

Derrame de hidrocarburos en el

lugar de los grupos

electrégeno.

Pisar o Tropezar con objetos en

el suelo

Caida del Personal al mismo

nivel.

Escaleras sin pasamanos

Caida del Personal a distinto

nivel.

Extintores vencidos para

Incendios
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controlar incendios en los
tanques de combustible para el
grupo electrégeno de

emergencia

Balén de gas a menos de 50
metros del area de cocciéon de

alimentos

Roturas constantes del camioén
gue realiza el transporte de

personal

Fallas mecéanicas del camién

Vuelco del camién

Accidentes de transito

Atropello de peatones.

Choques contra objetos méviles

Choques y golpes entre

vehiculos

Choques y golpes.

Monitores de las computadoras

sin protectores.

Exposicibn a radiaciones no
ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos

Manipulacion de equipos de

cOmputo

Cable de fuerza que llega a la
turbina en pésimas condiciones

(pelado por diferentes lugares)

Falta de sefalizacion de

algunos tomacorrientes

Contactos eléctricos.

Fueron identificaron en total 69 Factores de Riesgo en todas las areas de trabajo, los cuales

tributaron la existencia de 11 tipos de Riesgos, los mismos son:

v

v
v
v

Caida del Personal al mismo nivel.
Caida del Personal a distinto nivel.
Accidentes de transito

Choques y golpes contra objetos fijos

v' Contactos eléctricos.

v' Sobreesfuerzo mental.
v/ Caida de objetos
v

Incendios
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v' Exposicion a radiaciones no ionizantes de las

pantallas de visualizacion de datos

v Agentes biolégicos

La Tabla 3.3 muestra la distribucion de la cantidad de Riesgos por areas,

porcentaje (Peso %).

v" Choques y golpes contra

o con vehiculos

asi como el

Tabla 3.3: Cantidad de Riesgos identificados por areas. Fuente: Elaboracién Propia.

Areas Cantidad Peso (%)
: : de Riesaos

Direccion 6 12,5
Administracién 7 14,6
Prondstico 6 12,5
Atencion a la red de estaciones 3 6,3
Informatica 3 6,3
Climatologia 4 8,3
Estacion Cienfuegos 6 12,5
Estacion Aguada 6 12,5
Radar Pico San Juan 7 14,6

Total 48 100

De igual forma la Figura 3.1 muestra el grafico que refleja facilmente la informacion.

12,5%

12,5%

Peso (%) de los riesgos por areas
12,5%

14,6%

8,3% ' 6,3%

12,5%

4,6%

O Direccién

B Administracion

O Pronéstico

O Atencién a la red de estaciones
B Informatica

O Climatologia

B Estacion Cienfuegos

O Estacion Aguada

B Radar Pico San Juan

Figura 3.1: Peso (%) de los Riesgos por areas. Fuente: Elaboracién Propia.

La Figura pone de evidencia que las areas que presentan mayor cantidad de Riesgos son:

v

v
v
v

El Radar Pico San Juan (14.6%),
La Administracién (14.6%),
Direccién (12,5%),

Estacion de Cienfuegos (12.5%),
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v Estacion de Aguada (12.5 %),

Es en estas cinco areas, es donde se deben destinar todos los esfuerzos de Gestion y
Prevencion de la entidad.

# Paso 13: Evaluacién de los Factores de Riesgos Laborales

La valoracion de los factores de riesgo, para determinar su magnitud, es una tarea propia de
la persona que atiende proteccién, seguridad e higiene en el trabajo y de los jefes de &reas,
y se debe realizar en estrecha vinculacion con los trabajadores, teniendo por objetivo
determinar la posibilidad de dafios que puedan ocasionar dichos factores sobre los

trabajadores, instalaciones y el medio ambiente.

Para la evaluacién de riesgos se utilizé el Método General de Evaluacién de Riesgos tomado

de la Resolucion 31/2002. Este método permite:

v' Evaluar los Riesgos, al combinar las posibles consecuencias de un accidente debido a
una situacién peligrosa con las posibilidades de que ocurra el accidente;

v' Establecer el orden de prioridad para la aplicacién de las medidas preventivas;

v'Actualizar permanentemente el manual de reglas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Anexo 40 se muestra esta herramienta.

Se aplicé la metodologia para cada Riesgo identificado en el paso anterior para lo cual se

realizd la evaluacion de los Riesgos estudiados teniendo en cuenta la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice. Se trabaj6 directamente con el equipo de trabajo, se

entrevistaron los jefes de cada uno de los grupos, asi como algunos trabajadores de

experiencia, esto permitié poder realizar la evaluacion de los riesgos por area.

En la Tabla 3.4 se muestra la evaluaciéon de los riesgos por cada una de las areas.

Tabla 3.4: Evaluacién de Riesgos por cada una de las areas que componen la entidad.

Fuente: Elaboracién Propia.

Area: Direccion
Puestos de trabajo: Director (1); Especialista de Ciencia, Tecnologia y Medio ambiente
(1); Especialista C Inversiones (1); Especialista C en Ciencias Informaticas (1) y Técnico

para la Defensa y Defensa Civil (1).

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Caida del Personal al mismo Media Baja Tolerable

nivel.

Sobreesfuerzo mental. Media Baja Tolerable
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Choques y golpes. Alta Media Importante
Contactos eléctricos. Baja Media Tolerable

Choques y golpes contra Alta Baja Moderado
objetos fijos

Exposicibn a radiaciones no Media Baja Tolerable

ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos

Area: Administracion

Puestos de trabajo: Jefe Departamento (1), Especialista C en Gestion Econémica (EP),

(1), Especialista C en Gestion Econémica (1), Especialista A en Gestion de Recursos

Humanos (1), Técnico en Control, Programacion y Aseguramiento de Actividades (1),

Técnico A en Gestion Econémica (1), Chofer C (1) y Ayudante General de Elaboracion

1)

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Caida del Personal al mismo Media Baja Tolerable

nivel.

Sobreesfuerzo mental. Media Baja Tolerable

Choques y golpes. Alta Media Importante

Contactos eléctricos. Baja Media Tolerable

Caida de objetos Alta Media Importante

Incendios Media Alta Importante

Area: Prondstico

Puestos de trabajo: Especialista en Meteorologia (EP) (1), Especialista en Meteorologia

(6) y Técnico Superior en Meteorologia (2)

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Caida del Personal al mismo Media Baja Tolerable

nivel.

Sobreesfuerzo mental. Media Baja Tolerable

Choques y golpes. Alta Media Importante

Choques y (golpes contra Alta Media Importante

objetos fijos
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Contactos eléctricos.

Baja

Media

Tolerable

Incendios

Media

Alta

Importante

Area: Atencioén a la red de estaciones

Puestos de trabajo: Especialista en Meteorologia (EP) (1) y Técnico Superior en

Meteorologia (2)

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Contactos eléctricos. Baja Media Tolerable

Exposicion a radiaciones no Baja Media Tolerable

ionizantes de las pantallas de

visualizacién de datos

Choques y golpes. Alta Media Importante

Area: Informatica

Puestos de trabajo: Especialista C en Ciencias Informéticas (EP) (1), Especialista C en

Ciencias Informaticas (2) y Técnico en Ciencias Informaticas (1)

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Sobreesfuerzo mental. Alto Media Importante

Contactos eléctricos. Baja Media Tolerable

Caida de personas al mismo Media Baja Tolerable

nivel.

Choques y (golpes contra Alta Media Importante

objetos fijos

Area: Climatologia

Puestos de trabajo: Investigador Agregado (1), Especialista en Meteorologia (EP) (1),

Especialista en Meteorologia (2) y Técnico Superior en Meteorologia (1).

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo
Sobreesfuerzo mental. Alto Media Importante
Contactos eléctricos. Baja Media Tolerable
Exposicion a radiaciones no Baja Media Tolerable

ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos
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Area: Estacion Cienfuegos

Puestos de trabajo: Observador Principal Meteorologico (1),

Meteoroldgico (1) y Observador Meteoroldgico (4).

Observador Revisor

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Caida del Personal al mismo Baja Media Tolerable

nivel.

Caida del Personal a distinto Baja Media Tolerable

nivel.

Contactos eléctricos. Media Media Moderado

Exposicion a radiaciones no Alta Media Importante

ionizantes de las pantallas de

visualizacién de datos

Incendios Baja Alta Moderado

Area: Estacion Aguada

Puestos de trabajo: Observador Principal Meteorologico (1),

Meteorolégico (1) y Observador Meteoroldgico (5).

Observador Revisor

Fuentes de Riesgo Probabilidad Consecuencias Valor del
Riesgo

Caida del Personal al mismo Baja Media Tolerable

nivel.

Caida del Personal a distinto Baja Media Tolerable

nivel.

Contactos eléctricos. Media Media Moderado

Exposicion a radiaciones no Alta Media Importante

ionizantes de las pantallas de

visualizacion de datos

Incendios Baja Alta Moderado

Area: Radar Pico San Juan

Puestos de trabajo: Especialista en Meteorologia (1), Técnico Superior en Meteorologia

(1), Observador Principal Meteorologico (1), Observador Revisor Meteoroldgico (1) y

Observador Meteorolégico (4).

Fuentes de Riesgo

Probabilidad

Consecuencias

Valor del
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Riesgo
Caida del Personal al mismo Baja Media Tolerable
nivel.
Caida del Personal a distinto Baja Media Tolerable
nivel.
Incendios Baja Alta Moderado
Accidentes de transito Medio Alta Importante
Choques y golpes. Baja Alta Moderado
Exposicibn a radiaciones no Baja Media Tolerable
ionizantes de las pantallas de
visualizacion de datos
Contactos eléctricos. Medio Alta Importante

La Tabla 3.5 muestra un resumen de las cantidades por tipo de Riesgos, acorde a la

evaluacién obtenida, asi como el calcul6 del peso especifico de los mismos.

Tabla 3.5: Cantidad de Riesgos identificados por tipos de riesgos. Fuente: Elaboracién

Propia.

Tipos de Riesgos segun su Cantidad de Peso
valor Riesgos (%)

Trivial 0 0
Tolerable 22 45,8
Moderado 7 14,6
Importante 19 39,6

Severo 0 0
Total 48 100

La Figura 3.2 muestra el peso (%) de cada tipo de Riesgo segun su valor.
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O Trivial

B Tolerable
O Moderado
O Importante

N

B Severo

Figura 3.2: Peso (%) de cada tipo de Riesgo segun su valor. Fuente: Elaboracion
Propia.
Luego de obtener la evaluacién de los riesgos se pudo concluir que:
« La mayor cantidad de Riesgos son de tipo Tolerable (22) que representa el 45.8 %
del total.
s El 54.2 % de los Riesgos inventariados se encuentran por encima de los niveles
Tolerables, lo que indica la existencia de Riesgos de alta importancia con capacidad

de ocurrencia de dafnos.

3

S

Las areas que poseen mayor cantidad de riesgos son Radar Pico San Juan (7),
Administracién (7), Direccién (6), Pronéstico (6), Estacion de Cienfuegos (6) y
Estacién de Aguada (6).

# Paso 14: Andlisis de Factores de Riesgos especificos de acuerdo al orden de
prioridad.

Para la elaboracién del plan de medidas fueron analizados de forma urgente los Riesgos de
mayor intensidad en la evaluacién obtenida como Moderados e Importantes, y dentro de
éstos, priorizar los que presentan mayor frecuencia durante la ejecucion del conjunto de
actividades que se desarrollan en cada area. La Figura 3.3 muestra la frecuencia de cada

tipo de Riesgo evaluado como Moderado e Importante.
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Agentes Bioldgicos

Choques y golpes contra
objetos fijos

Incendios

Caida de objetos

Sobreesfuerzo mental.

Contactos eléctricos.

Exposicién a radiaciones
de las pantallas de
visualizacion de datos

Choques y golpes contra o
con vehiculos

Accidentes de transito

Caida del Personal a
distinto nivel.

Caida del Personal al
mismo nivel.

Figura 3.3: Frecuencia

Estaciéon Aguada (4) las

de los Riesgos evaluados como Moderados e Importantes.

Fuente: Elaboracion Propia.
Las areas de trabajo que poseen mayor cantidad de Riesgos evaluados de Moderados e

Importantes son: Radar Poco San Juan (5), Administracion (4), Estacién de Cienfuegos (4) y

cuales coinciden nuevamente con el mismo orden de prioridad

respecto a su vulnerabilidad, tanto en el total de Riesgos que poseen (anteriormente
determinado), como en la cantidad de Riesgos no tolerables.

Estas areas son las primeras a tener en cuenta en el momento de establecer las estrategias
de SST.
En un primer grupo de andlisis se agrupan los riesgos evaluados de Moderados e

Importantes que presentan mayor frecuencia:
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e Choques y golpes contra o con vehiculos (7)

¢ Incendios (5)

e Choques y golpes contra objetos fijos (4)

e Contactos eléctricos (3)

En el segundo grupo de analisis se agrupan los riesgos que presentan una frecuencia de

ocurrencia menor:

o Sobreesfuerzo mental (2)

e Exposiciones a radiaciones (2)

e Accidentes de transito (1)
e Caida de objetos (1)

e Agentes biolégicos (1)

En la Tabla 3.6 se proponen un conjunto de medidas generales, respecto a los cuatro

riesgos que segun el analisis realizado poseen mayor posibilidad de ocurrencia.

Tabla 3.6: Medidas para solucionar los riesgos moderados y altos considerados de

mayor posibilidad de ocurrencia. Fuente: Elaboracion Propia.

Riesgo: Choques y golpes contra o con vehiculos

Area Factor de Medidas
riesgo
Direccion v' Realizar revisiones periédicas al estado
Administracion técnico de vehiculo (frenos, direccién, aceite,
Atencion a la Red | Choques y neumaticos, etc.).
Estacion golpes  entre | v Cumplir con las leyes del transito vial.
Cienfuegos vehiculos. v" No ingerir bebidas alcohdlicas durante la

Estacion Aguada
Radar Pico San

Juan

Choques contra

objetos maviles.

Atropello de

peatones.

conduccion.

v" Tener la documentacion en regla del vehiculo
(somaton, inspeccion periodica técnica del

vehiculo).

v' Mantener la velocidad establecida para el

tipo de via que se transita.

v Mantener y respetar las distancias entre

vehiculos.
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Direccion

Administracién

Hacinamiento

de las oficinas

v Usar los accesorios de seguridad vy

proteccion de vehiculos (cascos, cinturones).

Realizar distribucion en planta de las
oficinas.

Construccion de nuevas oficinas (solicitar
inversion).

Organizar la documentacion archivada en
los locales.

Organizar los medios de cOmputo
guardados.

Mantener las zonas de pasos, salidas de las
oficinas libres de obstaculos en todo
momento.

Prever espacios necesarios tanto para
almacenamientos fijos como eventuales de
la documentacion y los equipos de cémputo.
Establecer correctamente la distribucion de
las oficinas de trabajo para que los
trabajadores para que los trabajadores
puedan ejecutar su labor correctamente y

sin riesgos.

Presencia
cajas en

oficinas

de
las

Habilitar un local para organizar las cajas de
forma que no estorben en las oficinas ni

entorpezcan el buen desarrollo del trabajo.
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Pronéstico
Estacion
Cienfuegos
Estacion Aguada
Radar Pico San

Juan

Extintores
vencidos para
controlar

incendios en los

tanques de
combustible
para el grupo
EE

Recargar cada 6 meses los extintores.
Realizar mantenimiento periédico a los
extintores.

Colocar extintores de incendios adecuados a
la clase de fuego.

Sefalizar y dejar libres las salidas de

emergencia.

Cocina — comedor
Radar Pico San
Juan

Balon de gas a
menos de 50
metros del area
de coccién de
alimentos

Revisar periddicamente la instalacion de
gas.

Asegure de que se corta el suministro de
gas si se apaga la misma.

Prohibido fumar en las oficinas y locales
donde se almacena combustible.

Revisar de forma periddica las condiciones
técnicas del tanque de almacenamiento de
combustible para el Grupo Electrégeno de

Emergencia.
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Riesgo: Contacto eléctrico

Area Factor de Medidas
riesgo
Direccién Manipulacion v" Antes de comenzar a trabajar, hacer reparar

Administracion
Atencion a la Red
Informética
Climatologia
Estacion
Cienfuegos
Estacion Aguada

Radar Pico San

Juan

de equipos de

cémputo.

todos los cables o enchufes en mal estado.
Realizar arreglos con los equipos apagados.

No utilizar, hasta que se revise por un

especialista, los equipos eléctricos que
presenten defectos reconocidos por el
usuario.

En caso de averias, desconectar. Hacer
reparaciones por parte de personal formado
en electricidad.

Utilizar herramientas aisladas o aislantes
para la reparacion de los equipos.

Evitar limpiar, con liquidos, cualquier equipo
conectado a la corriente eléctrica.

Evitar salpicaduras sobre los equipos
conectados a la corriente eléctrica.

Los tomacorrientes no deben tener mas de

una extension o herramienta instalada.

Radar Pico San

Juan

Cable de fuerza
que llega a la
turbina en
pésimas
condiciones
(pelado por
diferentes

lugares).

Situar los cables de forma que no puedan ser
aplastados, dafiados o sometidos a traccion.
Llevar a cabo un examen periédico, por
personal especializado, de las instalaciones
eléctricas y de los equipos eléctricos.

No colgar los cables a ganchos, estructuras
metdlicas pues pueden perforar la cubierta
aislante de los cables y provocar
cortocircuito.

Canalizar la cableria colgante.
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ETAPA V: Mejora de los procesos
Objetivo de la etapa:

e Proponer las medidas preventivas que permitan eliminar o minimizar las deficiencias

detectadas en ambos procesos de gestion.

& Paso 15: Elaboracién del proyecto.
Se elaboré la propuesta de mejora para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion,
tomando en consideracién todas las deficiencias detectadas tanto en el diagnéstico del
Proceso de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo como Gestién de Riesgos Laborales.
Para ello se utiliz6 como técnica el Cuestionario 5W y 1H, cuyos resultados se observan en
el Anexo 41.
Estas medidas serdn de aplicacion por parte de la direccion de la entidad, especificamente
de la especialista de Recursos Humanos, bajo la supervision de la direccién de la entidad
como maximo responsable ante la actividad de Seguridad y Salud. Con estas medidas se
pretende fortalecer la actividad de Seguridad y salud en el trabajo.
# Paso 16: Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales
En este paso se proponen y desarrollan un grupo de medidas que deben ser tomadas en
consideracion por parte de la direccién del Centro con el objetivo de llevar a cabo su
ejecucion. Estas medidas son las siguientes:

1) Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales.

2) Definicién de funciones y responsabilidades.

3) Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.
A continuacion se detallan cada una de las medidas.
1) Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales
Se elaboré el procedimiento para la comunicacibn en materia de PRL, el mismo esta
conformado consta de los siguientes aspectos:

+ Objetivo

+ Alcance

+ Términos y definiciones

+ Desarrollo

+ Anexos
En el Anexo 42 se muestra el procedimiento para la comunicacién de riesgos y sugerencia

de mejora.
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1. Definicion de funciones y responsabilidades
De conjunto con la especialista de Recursos Humanos fueron definidas las funciones y/o
responsabilidades del &rea de Prevencion de Riesgos Laborales para los siguientes niveles
jerarquicos:

e Director

e Especialistas principales

e Trabajadores

e Trabajador designado

o Comité de Seguridad y Salud.
En el Anexo 43 se detallan las funciones y responsabilidades de cada uno de ellos.
3) Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas
Para cada uno de los Riesgos que fueron evaluados de Moderados e Importantes se aplicé
la técnica 5W y 2H. De esta forma, se pudo obtener un programa detallado para los Riesgos
identificados por encima de los tolerables, ya que esta herramienta permite dar respuestas a
través de 6 niveles que brindan una amplia informacién y dejan bien definidos todos los
parametros de gestién. En el Anexo 44 se muestra el plan de accién para la prevencion de
Riesgos.
Paso 17: Propuesta de indicadores
Una de las deficiencias detectadas en el proceso de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo fue no contar con indicadores que permitan medir las acciones en esa materia.
Fueron seleccionados de conjunto con el equipo de trabajo un grupo de indicadores para
valorar el conjunto de acciones desarrolladas tanto en el Proceso de Gestion de la Seguridad
y Salud del trabajo como en el proceso de Prevencién de Riesgos Laborales. Estos
indicadores fueron agrupados teniendo en cuenta la clasificacién dada por Velasquez (2004)
tal como se aprecia en la Tabla 3.7.
Tabla 3.7: Sistema de indicadores para evaluar el desempefio de la Seguridad y Salud

en el Trabajo. Fuente: Velasquez (2004)

Clasificacion Indicador

v Indice de Eliminacion de Condiciones Inseguras (IECI)

v Indice de accidentalidad (IA)

Efectividad v Indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo
(IMCT)

v’ Eficiencia de la Seguridad (ES)
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Eficiencia v" Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

v Indice de Riesgos No Controlados por Trabajador (IRNC)

v Indice de Satisfaccién con las Condiciones de Trabajo (ISCT)
Eficacia v Indice de satisfaccion con la formacion (ISF).

v Indice de cumplimiento de las acciones planificadas (ICAP)

En el Anexo 45 se describe el objetivo de cada indicador y su formula.

Paso 18: Supervisiéon de las acciones planificadas en la ejecucion de cada etapa.

Este paso del procedimiento queda pendiente a realizar por parte del Centro Meteoroldgico,

ya que el cumplimiento de las acciones y medidas propuestas se ejecutara posterior a la

culminacion de la investigacion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

1.

Se identificaron los factores de riesgo en las diferentes areas y puestos de trabajo,
resultado las &reas Radar Pico San Juan, Administracion, Direccion, Estacion Cienfuegos
y Aguada como las de mayor cantidad de riesgos en la organizacion.

Se identificaron 69 factores de riesgos que tributaron a 48 riesgos, de estos ultimos, 26
evaluados entre Moderados e Importantes, lo que representa 54.2% del total.

Los riesgos laborales con mayor presencia, evaluados de Moderados e Importante
fueron: choques y golpes contra o con vehiculos, Incendios, Choques y golpes contra
objetos fijos y contacto eléctrico.

Se elaboro6 el procedimiento de comunicacion y sugerencia de mejora con el objetivo de
establecer un cauce de participacion y didlogo entre los miembros del Centro
Meteorolégico Provincial de Cienfuegos, que facilite la deteccion de riesgos y la
implantacién de medidas preventivas que agilicen la mejora continua de las condiciones
de trabajo y de la calidad de los procesos.

Se proponen un conjunto de indicadores que sirven de base para evaluar el desempefio
del Proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Proceso de Prevencién
de Riesgos Laborales.

Se proponen 16 medidas para solucionar las deficiencias detectadas en el diagnostico y
mejorar el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Centro
Meteorologico Provincial de Cienfuegos.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El estudio bibliografico reveld la importancia que reviste el enfoque por procesos en la

Gestion de Recursos Humanos y particularmente en la Gestion de Seguridad y Salud

Laboral, siendo el Capital Humano el eje central para lograr desplegar estas filosofias de

trabajo e impulsar a la Organizacion a niveles superiores de eficacia y eficiencia.

2. Se seleccioné como procedimiento para el desarrollo de la investigacion el propuesto por

Pérez Jorge (2011), quien propone herramientas que permiten identificar de forma

general las dificultades del proceso de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, asi

como las debilidades en la Prevencién de Riesgos Laborales en las diferentes areas y

puestos de trabajo.

3. La aplicacion del procedimiento seleccionado para la mejora del proceso de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo permitio:

+

Identificar de forma general las debilidades y fortalezas de los proceso de Gestion de
la Seguridad y Salud Laboral y de Gestibn de Riesgos Laborales en el Centro
Meteorolégico Provincial de Cienfuegos.

Identificar las areas con mayor presencia de riesgos laborales.

Identificar 69 factores de riesgos que tributaron a 48 riesgos, de estos Ultimos, 26
evaluados entre Moderados e Importantes, lo que representa 54.2% del total.
Identificar los riesgos laborales evaluados de Moderados e Importante con mayor
presencia en las areas de la organizacion.

Proponer indicadores, desde diferentes perspectivas, que ayudan a valorar el
comportamiento de las acciones realizadas en torno a la proteccion de los
trabajadores y a monitorear ademas, el desempefio del proceso de Gestion de
Riesgos Laborales en el Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos.

Proponer un conjunto de medidas técnico — organizativas para solucionar las
deficiencias detectadas en el diagnéstico y mejorar el proceso de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos.
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RECOMENDACIONES

1. Poner en practica la implementacion del procedimiento propuesto y los
procedimientos especificos disefiados, como base organizativa para dar cumplimiento
a la implementacion de la NC 18001 y el cumplimiento de la Resolucién 39/2007 y
51/2008 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

2. Aplicar las medidas propuestas, que fueron elaboradas a raiz de la identificacion de
los peligros y riesgos vinculados a los diferentes trabajos que se realizan en cada
area de trabajo del Centro Meteorolégico Provincial de Cienfuegos.

3. Continuar con la profundizacion de los factores de riego que fueron evaluados como

Moderados e Importantes.
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Anexo 1: Definiciones de Gestion de Recursos Humanos (GRH). Fuente: Suarez
Santillana, D., (2013).

Autores/Afio Definiciones
Arias Gallicia, F. Administracién de Recursos Humanos: Es el proceso
(1991) administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del

esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., en beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general.

Werther, W.B. y Administracion de Recursos Humanos: Consiste en la

Davis, K. (1992) planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como
también control de técnicas, capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el
medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar
los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con

el trabajo.

Beer, M. et al. (1992) Gestion de Recursos Humanos: Implica todas las decisiones y
acciones administrativas que afectan la naturaleza de las
relaciones entre la organizacion y los empleados (sus RR-HH). No
es mas que el desarrollo de todos los aspectos de un contexto
organizacional de manera que puedan fomentar e incluso dirigir el
comportamiento administrativo respecto a las personas.

Chiavenato, I. (1995) Administracion de Recursos Humanos (ARH): Consiste en la
planeacion y control de técnicas capaces de promover el
desempefio eficiente del personal a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo. La ARH significa conquistar y
mantener las personas en la organizacion trabajando y dando el

méximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Pereda, (1995). Administracién de Recursos Humanos: Decisiones y acciones

directivas relativas a las caracteristicas de la relacién entre la
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(Ferriol, 1996).

Ivancevich, J. (1996)

(Zarragoitia.1999).

organizacion y sus empleados.

Administracién de Recursos Humanos: Actividad que se realiza
en la empresa para: obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar
los recursos humanos que la organizacion requiere. Disefiar e
implantar la: estructura, sistemas y mecanismos organizativos, que
coordinen los esfuerzos de dichos recursos para que los objetivos
se consignen de la forma mas eficaz posible.

Gestion de Recursos Humanos: Es la funcién que se lleva a
cabo en las organizaciones para el aprovechamiento mas efectivo
del personal en el logro de los objetivos de la organizacion
mediante la contratacion, retencién, despido, desarrollo vy
utilizacion apropiada de los Recursos Humanos (RR-HH) en la

organizacion.

Gestion de Recursos Humanos: Es la actividad que se realiza en
la Empresa para:

v Obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar los recursos
humanos que la organizacidon requiere para lograr sus
objetivos.

v Disefiar e implantar las estructuras, sistemas y mecanismos
organizativos que coordinen los esfuerzos de dichos
recursos, para que los objetivos se consigan de la forma
mas eficaz posible.

v' Crear una cultura de empresa que integre a todas las
personas que la componen en una comunidad de intereses
y relaciones, con unas metas y valores compartidos que
den sentido, coherencia y motivacion trascendentes a su
dedicacion y trabajo.

Gestion de Recursos Humanos: Es el proceso de ayudar a los
trabajadores a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de
conducta personal y social que cubra sus necesidades; es el
proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las

habilidades, etc., de los miembros de la organizacién, en beneficio
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del individuo, de la propia organizacion y del pais en general. En
fin se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a
los colaboradores de la organizacion.

(Cuesta, 2005). Gestion de Recursos Humanos: Es el conjunto de decisiones y
acciones directivas en el ambito organizacional que influyen en las
personas, buscando el mejoramiento continuo, durante la
planeacion, implantacion y control de las estrategias
organizacionales, considerando las interacciones con el entorno.

(Caballano, 2007). Gestiéon de Recursos Humanos: Se encarga de obtener y
coordinar a las personas de una organizacién, de forma que
consigan las metas establecidas. Para ello es muy importante
cuidar las relaciones humanas.

Oliver Telis, J. (2009) Administracion de los Recursos Humanos: Es el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas 0 recursos
humanos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion,

recompensas y evaluacién del desempefio”.
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Anexo 2: Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano: Requisitos. Fuente: NC

3001: 2007.
Comunicacion
e Institucional
Crganizacion Evaluacion del
| del Trahajo Desampefio |
Seleccion e Competencias S;?“éidad fi"
Integracion alud en e
g Laborales Trabaio
- e 1
| Capacitacidn Estimulacion |
| ¥ Desarrallo Moral y
\ Matev
_ Autocontrol '_

101



Anexo 3: Aspectos fundamentales para que la politica de Seguridad y Salud del

Trabajo se materialice en las organizaciones. Fuente: Torrens Alvarez, O. et al. (2007).

v
v

<\

La elaboracién de un compromiso u objetivos en materia de Seguridad.

La implicacion y motivacion de toda la linea jerarquica, de modo que dichos objetivos se
asuman por cada &rea y trabajador.

El desarrollo de una cultura empresarial mas amplia alrededor de estos temas.

El tratamiento sistematico de los temas de la seguridad en los consejos de direccién, en
el contexto de todos aquellos puntos que lo requieran.

El recorrido periodico por los lugares de trabajo.

La utilizacion sistematica por la empresa de los indicadores de Seguridad, como una
herramienta de direccion.

A su vez, esta politica debe garantizar:

Que sea apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de SST de la organizacion.
Comprender todas las actividades, productos y servicios.

Que se conozca, comprenda, desarrolle y mantenga al dia por todos los niveles de la
empresa.

Incluir el compromiso de satisfacer, como minimo, la legislacion vigente aplicable sobre
SST y otros requisitos suscritos por la organizacion.

Que este dirigida a la prevencién de riesgos y sus factores casuales.

Que este integrada con las demas politicas de la entidad para formar una sola politica
empresarial.

Que se actualice con la periodicidad requerida.

Sustentar su cumplimiento en la ejecucion de los objetivos estratégicos y sus criterios de
medicion.

Incluir el compromiso de la mejora continua.
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Anexo 4: Principios Fundamentales a considerar en el disefio de un modelo de
Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo. Fuente: OIT (2001)

Se basaré en la actuacion preventiva, sistematica y no en la accion reparadora.

Es inherente a toda la actividad empresarial, debe verse no como algo afadido, sino como
parte misma del proceso de trabajo e integrada a todas las esferas de la gestion empresarial.
La politica en esta materia ha de trazarse por el Consejo de Direccion de la entidad y
transmitirse por la linea de mando a cada area y a cada miembro de la organizacion. El papel
del jefe directo es fundamental.

Se administrard por cada entidad de acuerdo con sus caracteristicas técnico-productivas,
niveles de riesgo, cantidad de trabajadores y otras caracteristicas organizativas.

La participacién de los trabajadores y de sus organizaciones sindicales resulta imprescindible
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la seguridad.

Las acciones de formacién e informacion constituyen un vehiculo esencial para el logro de
una conducta segura. El jefe directo es el elemento principal en la transmision de
conocimientos y experiencia.

Requiere la mas estrecha y efectiva participacion del médico en la prevencién de los
accidentes y enfermedades profesionales en la empresa, la higiene, el control del medio
ambiente —incluido el control de vectores—. Debe prevalecer el criterio de crear condiciones
laborales que propicien el desarrollo y bienestar del trabajador, por encima del criterio de
curar y rehabilitar al obrero enfermo o lesionado.

La evaluacion y el control de la Seguridad han de realizarse a partir de indicadores que se
ajusten a las caracteristicas y necesidades concretas de la empresa.

Deberd someterse a constante evaluacion y perfeccionamiento, atendiendo a las

modificaciones productivas, tecnoldgicas u organizativas.
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Anexo 5: Elementos de un Sistema de Gestion de SST. Fuente: Sanchez Toledo,
(2007).

« Evaluacién de los riesgos
* Requisitos Legales

* Revisién por la Direccion — + Objetivos
* Programa(s) de Gestion

Ajustar

Comprobar

+ Estructura y responsabilidades

» Seguimiento y medicion . Formacic')n,.ioma de conciencia y

» Accidentes, Incidentes, No competencia
Conformidades y Accion + Consulta y comunicacion
Correctivay Preventiva. * Documentacion

* Registros y Gestion de Registros + Control de documentos y datos

+ Control operacional

* Preparacién y respuesta ante
emergencias.
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Anexo 6: Pasos en la aplicacion de un modelo de Gestién de la Seguridad y Salud
Laboral. Fuente: Diaz Urbay, (2000)

Analisis de la
situacion inicial

Base legal y
orientativa vigente

==

v

1. Definicion de la politica de seguridad en la empresa.

=

2. Organizacion de la seguridad en la empresa

Determinacion del directivo que coordinara la
accion.

Estructura organizativa de esta actividad.
Integracion de la seguridad al contenido y las
responsabilidades de cada area y trabajador.
Definicién de las acciones de seguridad.

3. Analisis de la seguridad del trabajo

.

4. Planificacion de las acciones de seguridad

il

5. Control y ajuste de las acciones

Establecimiento de los indicadores de control.
Control de las acciones de seguridad.
Revision y ajuste del sistema.

Compromiso de la
direccion.
Objetivos de la
seguridad en la
empresa

e Estructura
e Funciones
e Contenido

Identificacion,
evaluacion y control
de los riesgos

Plan o programa de
seguridad

105




Anexo 7: Elementos de un Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Fuente: (NC 18000:2005)

Mejoramiento

Continuo
Politica de

S&50

Revision por L
parte de la Planificacion
gerencia
Implementacion
Verificacion y
accion
correctiva

y Operacidn
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Anexo 8: Ejemplos de indicadores de medicion de la Seguridad y Salud. Fuente:
Catedral, V.J., (2012)

TIPOS INDICADORES - EJEMPLOS

Mediciones de los efectos: _ _
e Cantidad de accidentes.

Pérdidas Accidentales. e Cantidad de dias perdidos por enfermedad.

e Cantidad de dias perdidos por accidentes.

TIPOS INDICADORES - EJEMPLOS

/’

e Accidentes por atrapamientos.

Mediciones de evidencias: * Accidentes por golpes.

e Accidentes por cortaduras.

Causas basicas e inmediatas < . .
de los accidentes. e Accidentes por caidas.

e Partes del cuerpo accidentadas

e Lugares de los accidents.

\._ e Hora, dias, etc.

TIPOS INDICADORES - EJEMPLOS

A

Porcentaje de inspecciones realizadas vs.
planeadas.

Mediciones de esfuerzo:
Todas las acciones realizadas
para prevenir accidentes vy
minimizar las pérdidas. < vs. los planeados.

e El nimero de simulacros de emergencias realizados.

documentadas.

planeadas.

incidentes / no-conformidades terminadas vs.
\ requeridas.

e EI nimero de observaciones de conducta

e El porcentaje de acciones de entrenamiento efectuados

e Porcentaje de reuniones de grupo requeridas vs. las

e EIl porcentaje de las investigaciones de accidentes /



INDICADORES PREVENTIVOS —FORMULAS

Mediciones de esfuerzo: Todas las acciones realizadas para prevenir
accidentes y minimizar las pérdidas.
indice de Eliminacion de Condiciones Inseguras (IECI)
IECI = (CIE / CIPE) * 100
*CIE : Condiciones Inseguras Eliminadas en el periodo analizado.
*CIPE: Condiciones Inseguras Planificadas a Eliminar en el periodo.
Objetivo del indicador: Mostrar en que medida se ha cumplido con las tareas

planificadas de eliminaciéon o reduccion de condiciones inseguras.

INDICADORES PREVENTIVOS - EJEMPLOS

Mediciones de esfuerzo: Todas las acciones realizadas para prevenir
accidentes y minimizar las pérdidas.
indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (IMCT)
IMCT = (CPEB / TPE) * 100 , donde:
CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados de Bien en cuanto a condiciones
de trabajo.
TPE: Total de puestos evaluados.
Objetivo: Reflejar en que medida el desempefio del sistema de Seguridad e
Higiene Ocupacional, propicia el mejoramiento sistemético de las condiciones
de los puestos de trabajo a partir de la evaluacion de cada puesto de trabajo

seleccionado para el estudio mediante una lista de chequeo.

INDICADORES PREVENTIVOS - EJEMPLOS

Mediciones de esfuerzo: Todas las acciones realizadas paraprevenir accidentes

y minimizar las pérdidas.
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Indicadores de eficiencia
Eficiencia de la Seguridad (ES)
ES =[ TRC /TRE)] * 100, donde:

TRC: Total de riesgos controlados.
TRE: Total de riesgos Existentes.

Objetivo: Reflejar la proporcidén de riesgos controlados del total de riesgos
existentes.

INDICADORES SST - REACTIVOS

Mediciones de los efectos / Mediciones de evidencias
ART. 20. — A partir de que las empresas posean estadisticas confiables se utilizara el
procedimiento descrito en el articulo 18, teniendo en cuenta los indices incluidos a
continuacion. Se entiende como confiables, aquellas estadisticas sustentadas bajo
un sistema de gestion y documentacion por parte del empleador.

INDICE DE FRECUENCIA (IF)

INDICE DE SEVERIDAD (ISE)

INDICE DE SINIESTRALIDAD (ISI)

INDICE DE FRECUENCIA

Llamado también indice de Frecuencia de lesiones Incapacitantes. Se lo define como
el numero de accidentes incapacitantes de cualquier tipo, por cada 200,000 horas-
hombre de exposicién al riesgo (horas trabajadas)

I.F. = (Numero de accidentes con incapacidad * 200,000) / (Total de horas-hombre de
exposicién al riesgo)

Lo que desarrollada en forma mas extensa y explicativa se expresa como:

I.F.= (NUumero de accidentes incapacitantes en el periodo considerado * 200,00) /

(Total de horas-hombre trabajando en el mismo periodo)
*Accidente incapacitante: Es aquel cuya lesién hace perder al trabajador uno o mas dias perdidos
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*Horas-hombre de exposicién al riesgo: Se entiende por horas-hombre de exposicién al riesgo, al nimero total de hombres
trabajando multiplicado por el nimero total de horas de trabajo (incluyendo al personal técnico, administrativo, etc.).

*El factor 200,000 es una constante para facilitar los calculos. Permite la comparacién de indices de empresas que tengan igual
cantidad de trabajadores. Es utilizado en el sistema de célculo de la Ley OSHA de USA y se ha internacionalizado, es producto
de multiplicar 100 trabajadores, por 40 horas semanales, por 50 semanas al afio.

*El nimero de horas/ hombres trabajadas es el nimero de horas / hombres que aparece en la némina de pago de la empresa.
*El afio a considerar serd el cubierto por la pdliza y no el afio calendario.

INDICE DE SEVERIDAD (ISE)

Se le llama también indice de gravedad y relaciona la gravedad de las lesiones con
el tiempo de trabajo perdido.

La importancia del indice de gravedad radica no solo en las consecuencias de las
lesiones si no en el tiempo perdido y el menor o mayor costo que esto significa. Por
lo tanto, se llamara indice de Gravedad a la relacion existente entre el total de dias
perdidos debidos a los accidentes y el total de horas-hombre de exposicién al riesgo.
Se multiplica por 200,00 como constante para facilitar el calculo.

indice de gravedad = (Numero de dias perdidos * 200,00) / Total horas — hombre
trabajadas.

INDICE DE SINIESTRALIDAD (ISI)

Es el resultado de la multiplicacion del indice de frecuencia por el indice de severidad

de lesiones incapacitantes dividido entre 1000.
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Anexo 9: Deberes y Derechos de Jefes y trabajadores. Fuente: Colectivo de autores

del libro Formacién y Orientacion Laboral.

DEBERES
GENERALES

DEBERES CON
RESPECTO A LOS
TRABAJADORES

DEBERES DEL EMPRESARIO

Garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores.
Integrar la actividad preventiva en todas las fases de la
actividad de la empresa.
Cumplir con la normativa de prevencion de riesgos
laborales.
Asumir el coste de las medidas de seguridad y salud, sin
cargarlas sobre el trabajador.

Debe Deber de informar y formar a los
trabajadores sobre:

Los riesgos existentes en todo el centro de
trabajo y, en concreto, en su puesto de trabajo.
Las medidas de prevencion y proteccion
aplicadas en la empresa a dichos riesgos: como
actuar en situaciones de emergencia, como
utilizar los equipos de proteccion individual...

El manejo adecuado de las maquinas,
herramientas y los dispositivos de seguridad.

Se proporcionara formacion e informacion al
trabajador cada vez que utilice equipos de
trabajos nuevos.

La formacién sera tedrica y practica.

Paralizar la actividad de la empresa en caso
de riesgo grave e inminente.

-El empresario tomara las medidas oportunas y
suministrara las instrucciones precisas. Si no lo
hiciera asi, los representantes de los
trabajadores podran acordar, por mayoria,
paralizar la actividad.

e Vigilar de forma periddica la salud de los
trabajadores con su consentimiento. Si bien,
Nno sera necesario su permiso, si existe un
riesgo para la salud del propio trabajador, de
sus comparieros o de terceras personas.
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DEBERES CON
RESPECTO A LOS
TRABAJADORES

DEBERES CON
RESPECTO AL
CENTRO DE TRABAJO

Consultar y permitir a los trabajadores su
participacion en materia de prevencion a través
de sus representantes.

Facilitar a los trabajadores los equipos y
medidas de proteccion adecuados.
Proporcionar un especial proteccion a
colectivos en situacion particular de riesgos,
embarazadas, menores de edad, trabajadores
temporales y de empresas de trabajo temporal
(ETT).

Elaborar un plan de prevencion propio que
comprenda la identificacion, evaluacion vy
control de los riesgos presentes en la empresa
y una estricta planificacion de la actividad de
prevencion y proteccion.

Organizar los recursos de la actividad
preventiva.

Adoptar medidas para situaciones de
emergencia

Elaborar y conservar la documentacion
especifica.

Coordinarse en materia de prevencion cuando
existan varias empresas en un mismo centro o
en caso de contratas y subcontratas.
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

DEBERES

Derecho de informacion.

Derecho de formacion.

Derecho de paralizacion de la
actividad en caso de riesgos
grave e inminente.

Derecho a la vigilancia periédica
de la salud.

Derecho de consulta vy
participacion.

DERECHOS

Respetar las normas de
prevencion, que debe conocer.

Utilizar  correctamente  las
maquinas y herramientas de
trabajo y los equipos de
seguridad y proteccion.

Informar de inmediato a su jefe
de cualquier situacion que, a
sSu juicio, entrafie un riesgo
para la salud.

Velar por la seguridad y la
salud propias, de los
compairieros y de terceros que
pudieran verse afectados.

Cooperar con el empresario
para que este pueda
garantizar la prevencion y la
proteccion adecuadas.
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Anexo 10: Conceptos sobre el
Gonzalez Gonzalez, J. (2009).

término riesgo, dados por diferentes autores. Fuente:

AUTOR

CONCEPTO

Aguirre, (1986).

Posibilidad presente de la ocurrencia de un hecho

infausto.

Dominguez, (1993).

Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las
personas causado a través de accidentes, enfermedades,

incendios o averias

Documento divulgativo

Evaluacién de riesgos
laborales, INST. Y norma UNE

81902 — 1996 EX).

Es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacién

de un peligro.

(Norma OHSAS 18001:1999)

Combinacion de la probabilidad y consecuencias de que

ocurra un especifico suceso peligroso.

Sevilla, (2002).

Es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados

como consecuencia de condiciones potencialmente
peligrosas creadas por las personas y por diferentes

factores u objetos.

Perdomo, (2002).

Expresa la posibilidad de pérdida de la vida o dafio a la

persona o propiedad.

Cirujano, (2002).

Es la probabilidad de que la capacidad para ocasionar
dafios se actualice en las condiciones de utilizacion o de

exposicion, asi como la posible importancia de los dafios.

Lavell, (2002).

Es de

consecuencias econémicas iniciales o ambientales en un

la probabilidad que se presente un nivel

sitio en particular y durante un periodo de tiempo definido,

se obtiene de relacionar las amenazas con la

vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Romero Fernandez,(2006)

Es la posibilidad de que un trabajador o instalacién sufra

determinado dafio derivado del trabajo.

Resolucion 39/2007

Es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso peligroso con la gravedad de las consecuencias

gue pueda causar el evento.
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Anexo 11: Clasificacién de los Riesgos. Fuente: Cortés Diaz, (2002).

Riesgos profesionales

Riesgos de Riesgos higiene Medio Otros
seguridad del trabajo :‘"’E'?“te factores
rabajo
l ¥
Golpes l - Contaminantes
Contaminantes fisicos Carga
l Quimicos Superficie fisica
aidas volumen
Caid v y vol
,L Ruido libre local l
At ot Carga
rapamientos Inhalacién ¢ l mental
l contaminante Vibraciones lluminacion l
Sobreesfuerzos l l l Carga |
sicosocia
l‘ Contacto Rad.ionizantes P
Productos Aspecto l'
Contactos - l y
térmicos Quimicos Rad. No limpieza Tiempo
ionizantes del trabajo
— . puesto
Proyeccion de ¢
licul
peficias Estrés térmico l
iv Temperatura
Otros Humedad
riesgns Ventilacién
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Anexo 12: Clasificacién de los Factores de Riesgo. Fuente: Redondo, Patricia (2004).
1- Condiciones de Seguridad

En este grupo se incluyen aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a
accidentes en el trabajo, dafios a las personas y/o infraestructura. Para su estudio, es
necesaria la investigacion, la evaluacion y el control de factores como:

Lugares de trabajo: Areas del centro de trabajo en las que el trabajador deba permanecer o
acceder en funcién de su trabajo. Estas deben garantizar seguridad y salud y estar exentas
de riesgos; por lo tanto, se deben considerar aspectos como: condiciones de construccion,
orden, limpieza y mantenimiento, sefializacion de seguridad y salud: instalaciones de
servicios y proteccion; condiciones ambientales; iluminacion; servicios higiénicos, locales de
descanso; material y locales de primeros auxilios.

Maquinaria y equipo de trabajo: Los equipos de trabajo estan constituidos por cualquier
maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

Manipulacién, Almacenamiento y transporte: Los medios empleados para la manipulacion
y transporte de todas las materias primas, materiales en proceso, productos terminados y
materiales auxiliares (ya sea manual o0 mecanica) y las condiciones de su almacenamiento,
deben de estar de acuerdo con las caracteristicas, tamafio, forma y volumen del material y la
distancia por recorrer.

Riesgo de Incendios: Estd presente en todo tipo de actividad, en forma simultanea:
combustible, comburente, fuente de calor y reaccion en cadena.

Instalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen y determinan los efectos de
la corriente eléctrica en el cuerpo humano son: la tensién aplicada, la intensidad y duracion
del contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a través del cuerpo y la resistencia y
capacidad de reaccion de la persona.

Productos Quimicos: Existen sustancias combustibles, inflamables, explosivas, tdxicas,
corrosivas, entre otras, que presentan riesgos desde el punto de vista de condiciones de

seguridad.

2- Contaminantes Ambientales

Cualquier elemento, sustancia, energia u organismo que en determinada cantidad o
variacion importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo o
crear malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio ambiente de trabajo.

Estos pueden ser fisicos, quimicos o biolégicos.
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Contaminantes fisicos: Factores que proceden de diferentes formas de energia presentes
en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o modificados por el proceso de
produccién y repercuten negativamente en la salud.

Contaminantes quimicos: Son sustancias constituidas por materia inerte, pueden
presentarse en el aire en forma de: moléculas individuales gas o vapor, grupos de moléculas,
unidades, formando aerosoles sdlidos (fibras y particulas como polvo y humo) o liquidos Su
efecto nocivo se debe a su accion téxica y a la sensibilidad individual que, en general,
pueden ejercer las sustancias quimicas.

Contaminantes biolégicos: Los contaminantes biol6gicos provocan enfermedades
infecciosas y parasitarias en los individuos entre las que podemos mencionar SIDA,
Tuberculosis, Brucelosis, Salmonelosis, Aspergilosis, entre otras. En este particular, hay 200
agentes o contaminantes biolégicos presentes en diferentes lugares de trabajo. Se dice que
los grupos de trabajadores que tienen mas riesgos biolégicos son: productores de alimentos,
agricultores, depuradores de agua, trabajadores subterraneos, trabajadores de la salud,
trabajadores municipales (recolectores de basura) y trabajadores de laboratorios de
investigacion. El peligro de los contaminantes biologicos va a depender de su capacidad de
produccion de enfermedades, su posibilidad de contagio y la existencia de un tratamiento
precoz.

3- Organizacion del Trabajo

En toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo derivados de la forma en
que se organiza el trabajo que van a tener una influencia decisiva en la salud de los
trabajadores. Estos factores de riesgo son los denominados factores psicosociales.
Factores Psicosociales (Concepto) O.LT.: Interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Los factores derivados de la organizacion del trabajo se expresan como:

Carga de Trabajo: La carga de trabajo es determinada por factores como: jornada y ritmo de
trabajo, comunicacion, estilo de mando, participacién, iniciativa, estatus del puesto,
identificacion con la tarea, relaciones profesionales y estabilidad en el trabajo entre otros.
Carga Fisica: Considera los factores propios del trabajador (edad, sexo, constitucion fisica y
grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados con el puesto de trabajo

(postura, manipulacion de carga y movimiento) y factor de sobrecarga y fatiga muscular.
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e Carga Mental: Esta en intima relacion con carga psiquica a la que esta sometido el
trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacion que recibe. En este proceso
inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia en la toma de decisiones, el tiempo de
la respuesta y las capacidades individuales.
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Anexo 13: Técnicas y Métodos gque se utilizan para la identificacion de las situaciones
peligrosas. Fuente: Rodriguez Gonzélez, (2007).

Método de la Observacion.

Este es el método més sencillo y a la vez mas importante y general en la identificacion de
situaciones peligrosas. Es sencillo porque puede ser utilizado por cualquier persona que
realice la identificacion aunque no haya recibido un entrenamiento previo y es el mas
importante porque cuando es empleado por un técnico de experiencia conduce a los mejores
resultados en el mas breve tiempo.

El método de la observacion, aunque es complementario de todos los demas métodos,
constituye también por si mismo un método independiente. Este método es muy efectivo
cuando lo emplean los jefes directos que pueden observar el trabajo en todo su proceso.

Las observaciones deben cubrir el uso de las herramientas, los materiales y los equipos, asi
como los métodos de trabajo inseguros o actos que indican una carencia de plan o un error
al no considerar todas las circunstancias que rodean al trabajador en su sistema de trabajo.
Método de las listas de chequeos.

Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones 0 preguntas que permiten identificar
los peligros y las situaciones peligrosas en una entidad. Las proposiciones o preguntas se
confeccionan a partir de la legislacion vigente (normas, resoluciones, etc.), la consulta de
libros de texto y revistas especializadas o en el propio manual de instrucciones del
fabricante.

Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones muy eficaz para
identificar riesgos. Este método consiste en sefialar, mediante simbolos, letras y colores; los
riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear para puestos de
trabajo especificos donde prevalecen altos riesgos.

El mapa nos indica los lugares donde hay que extremar las medidas preventivas y de control
de riesgos, la divulgacion, la sefializacién y la instruccion de los trabajadores. El mapa se
puede confeccionar para un riesgo especifico o para mas de uno, depende de los intereses
de cada area o lugar. A veces, la agrupacion de muchos riesgos resulta complicada y no
efectiva. Para confeccionar un mapa de riesgos lo primero es hay que determinar es cuél o
cuales riesgos se van a ubicar en al mapa. Una vez determinados, se confecciona el mapa.
El mapa de riesgos no tiene un comportamiento permanente en el tiempo, pues esta sujeto a
modificaciones segun las variaciones de las condiciones de trabajo.

Encuestas
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La aplicacién de encuestas correctamente disefiadas permite obtener informacion sobre las
situaciones peligrosas y los riesgos de muchas personas. Deben aplicarse a trabajadores,
directivos con amplio conocimiento de la actividad que se realiza en el puesto de trabajo, en
el proceso, en el &rea 0 en la empresa, segun sea la amplitud que abarque esta.

Su calidad esta determinada por el conocimiento que posean los que la confeccionan,
aunque siempre debe dejarse la posibilidad al encuestado de incluir algun riesgo que
considere importante y no aparezca en la encuesta.

Técnica de Incidentes Criticos.

Se considera como incidente aquellos eventos dentro del ambiente de trabajo que tienen el
potencial de provocar importantes efectos positivos o negativos en los objetivos del sistema.
Son criticos aquellos que sus efectos resulten negativos y en otras condiciones pueden
constituirse en accidentes.

Los incidentes criticos constituyen una fuente importante de identificaciébn de situaciones
peligrosas.

Andlisis de la Seguridad basado en el Diagrama de Anédlisis del Proceso. (OTIDA).

El OTIDA son las siglas por las que se conoce el diagrama de flujo o cursograma analitico o
diagrama de analisis de proceso.

Un diagrama de procesos muestra una secuencia de todas las operaciones de un taller o en
magquinas, las inspecciones, margenes de tiempo y materiales que se deben utilizar en un
proceso de fabricaciobn o administrativo, desde la llegada de la materia prima hasta el
empaque o arreglo final del producto terminado.

La técnica de analisis de seguridad a través del OTIDA consiste en considerar una por una
las actividades que conforman parte del diagrama de procesos e identificar en cada una de
ellas las situaciones peligrosas que pueden existir. Esta técnica puede combinarse con
algunas de las anteriores.

Técnica de Trabajo en Grupo.

Consiste en crear grupos integrados por trabajadores de experiencia, jefes directos,
especialistas con conocimiento de los puestos del trabajo y los procesos asi como aplicar
técnicas como la tormenta de ideas, los grupos nominales.

Los resultados alcanzados en la aplicacion de trabajo en equipo en los procesos de

diagnostico son satisfactorios.
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Anexo 14: Técnicas de evaluacion de Riesgos en el Trabajo. Fuente: Gonzalez
Gonzalez, (2009).

Analisis Cualitativos:

Listas de chequeo del proceso: Se utilizan para ldentificar riesgos simples y asegurar
cumplimiento con normativa y Standard. Es de facil utilizacion y puede ser utilizada en
cualquier etapa de la planta, particularmente util para la aplicacion por ingenieros no
expertos, si bien, la preparacién del checklist debera realizarla un ingeniero experto
familiarizado con el funcionamiento de la planta y sea conocedor de los procedimientos.

Es uno de los métodos de evaluacion de riesgos mas rapidos y baratos.

Andlisis estadistico: Los indices de accidentes son utilizados como indicadores de la
evaluacién temporal de la seguridad en una empresa. Una disminucién en la accidentalidad
en la empresa se refleja en una evolucién positiva de los indices. Por ello es normal la
utilizacion de estos parametros como elementos a tener en cuenta en la evaluacién del éxito
de la gestion. La OIT recomend6 en 1962 el empleo de unos indices que son practicamente
de utilizacion universal, como medidores de accidentalidad.

Andlisis preliminar de riesgos: El principal objetivo de un Analisis Preliminar de Riesgo
(PHA) es identificar riesgos en las etapas iniciales del disefio de la planta e incluso es Uutil
para determinar el lugar 6ptimo para el emplazamiento. Por tanto puede ser muy util para el
ahorro del tiempo / coste si se identifican en este momento los riesgos importantes en la
planta futura. El PHA se centra en los materiales peligrosos y en los elementos importantes
desde que se dispone de muy pocos detalles de la futura planta. A grandes rasgos es una
revision de doénde puede liberarse energia incontroladamente. Es por tanto una lista de
riesgos relacionados con: materias primas, productos intermedios y finales (reactividades),
equipos de planta, operaciones, equipos de seguridad etc. Como resultado se obtienen
recomendaciones para reducir o eliminar riesgos en las posteriores fases del disefio de la
planta.

Analisis what if?: El analisis “qué ocurriria si” consiste en determinar las consecuencias no
deseadas originadas por un evento. Este tipo de analisis no esta tan estructurado como
analisis HAZOP o FMECA. Es un método del que no existe tanta informacion como el resto
(es més artesanal) sin embargo los especialistas avanzados en la aplicacion de esta técnica
consideran que es una herramienta facil de emplear y menos tediosa que las otras. El
método puede aplicarse para examinar posibles desviaciones en el disefio, construccion,
operacion o modificaciones de la planta. Es importante destacar que suele ser un método

potente Unicamente si el equipo humano asignado es experimentado. El método utiliza la
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siguiente expresion: ¢Qué ocurriria si, por ejemplo, se cierra manualmente la vélvula A en
vez de la B que seria la correcta?

Andlisis HAZOP o AFO: Consiste en revisar la planta en una serie de reuniones durante las
cuales un equipo multidisciplinar realiza un “brainstorming”, bajo un meétodo, sobre el disefio
de la planta; con el objeto de identificar los riesgos asociados con la operacion del sistema e
investigar las posibles desviaciones de la operacion normal de la planta, asi como sus
consecuencias. Puede usarse en plantas en operacién, durante el proyecto cuando ya se
tiene el proyecto definitivo y en fases de arranque. Es especialmente Gtil para identificar los
riesgos para cambios propuestos en una instalacion. El tiempo y costos invertidos dependen
del tamafio de la planta a analizar y el nimero de areas de investigacion. No es efectivo a
nivel costo / tiempo si el personal no tiene conocimiento de la metodologia y del proceso.
Andlisis de seguridad basado en OTIDA: En este método debe elaborarse primeramente
el OTIDA para posteriormente analizar los riesgos potenciales en el proceso, utilizando la
observacion directa y recoger la informacién en un modelo.

Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupo (T G): Conformar al o
los grupos, utilizando técnicas de solucién de problemas en grupos (tormenta de ideas,
reduccion de listados, votacién ponderada). Las etapas deben dividirse en:

Identificacién de los riesgos.

Andlisis y priorizacion.

Busqueda de soluciones y seleccion.

Implementacion de efectividad.

Inspeccion de seguridad: Técnica analitica que consiste en el andlisis detallado de las
condiciones de seguridad (maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de descubrir las
situaciones de riesgo que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o practicas inseguras)
con el fin de adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el accidente
(prevencién) o reduciendo los dafios materiales o personales derivados del mismo
(proteccién).

Modernamente se utilizan otros términos para designar esta técnica, tales como estudios de
seguridad, auditorias de seguridad, analisis de seguridad, estudios de evaluacién de riesgo,
etc. Cualquiera que sean las circunstancias resulta indispensable a fin de obtener el méximo
rendimiento de la inspeccién de seguridad, que las personas encargadas de su realizacion
establezcan un plan de actuacion previo para el desarrollo de la misma.

Andlisis preliminar del riesgo: Como su nombre lo indica, se considera la primera etapa

en la evaluacién de los riesgos. Comienza a partir de considerar la posibilidad de un
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accidente, entonces se identifica el sistema donde esto pudiera ocurrir, los eventos que
posibilitarian su aparicién y los componentes que estén relacionados con ello. Es un método
primario de identificacion, rapido, solo detecta causas inmediatas y debe complementarse
con otros métodos.
Modelo de diagnostico de excelencia en prevencidon de riesgos laborales: El modelo
TH&SM se fundamenta en los tres elementos basicos de la prevencion de la salud en la
empresa: los aspectos técnicos, la gestion de la prevencion y la cultura preventiva de la
organizacion. Cuando en una organizacion confluyen los tres aspectos adecuadamente y se
cumplen todos los criterios que cada uno de ellos requiere, se alcanza la excelencia
preventiva.
Para alcanzar este objetivo, la organizacién cuenta con tres agentes basicos, la direccion,
los trabajadores y los técnicos de prevencién, actuando todos ellos como facilitadores en el
conjunto total de la accion preventiva. Sin embargo, cada uno de ellos juega un papel basico
en determinados aspectos.
El modelo establece una serie de criterios que van a dar la forma del triangulo y la distancia
de los vértices con respecto al origen. Utilizandose para la medicion distinta herramientas,
basandose en el criterio evaluado.

v" Criterio técnico: inspeccion.

v' Criterio de Gestion: auditoria.

v' Criterio de Cultura: observacion.
De esta forma, con las sucesivas evaluaciones, la empresa no sélo conoce los puntos
fuertes y débiles dentro de cada agente, sino que ademas conoce qué agente debe priorizar
para mantener la equilateridad del triangulo, en consecuencia la uniformidad de accion de
los tres agentes. Una vez realizada la evaluacién, para cada uno de los aspectos, se tendra
un valor dado. Para elegir la priorizacion de las actuaciones la organizacion seleccionara un
elemento de actuacién en aquel aspecto que tiene la puntuacién mas baja. Posteriormente
se supondra el valor que tendria dicho aspecto una vez solucionado el problema sobre el
que se ha elegido actuar, obteniéndose una nueva relacion entre los tres aspectos, eligiendo
la siguiente actuacion dentro del aspecto que siga valorado. Este proceso se repetira hasta
transformar el triangulo de riesgo preventivo en equilatero.
Es importante destacar que los tres aspectos sobre los que actia el modelo, requieren
actuaciones relacionadas con tres tipos diferentes de gestion empresarial:

v Aspectos técnicos: Direccion por instrucciones (Dpl)

v’ Aspectos de gestion: Direccién por objetivos (DpO)
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v Aspectos culturales: Direccién por valores (DpV)
Cuantitativos:
Andlisis de modos de fallo, efectos y criticidad (FMECA): El analisis FMECA es una
tabulacion de los equipos de la planta / sistema, sus modos de fallo, efecto que acompafia a
cada modo de fallo y un ranking de criticidad de todos los modos de fallo. EI modo de fallo
es una descripcion de como falla el equipo. El efecto del modo de fallo es la respuesta del
sistema o el accidente resultante de fallo. El analisis FMECA normalmente no examina el
posible error humano del operador, sin embargo los efectos de una operacion incorrecta son
habitualmente descritos como un modo de fallo del equipo.
El analisis FMECA no es efectivo para identificar combinaciones de fallos que den lugar al
accidente.
Puede ser utilizado para identificar medidas de proteccién adicionales que puedan ser
incorporadas al disefio, es valido para evaluar cambios de equipos resultantes de
modificaciones en campo o para identificar la existencia de simples fallos que puedan
generar accidentes. Es fundamental el perfecto conocimiento del sistema para poder evaluar
la evolucion del mismo tras el fallo.
Andlisis de arbol de causas: El "arbol causal' es una técnica que permite, a partir de un
accidente real ya sucedido, investigar sobre las circunstancias desencadenantes que han
confluido en el mismo a fin de determinar sus causas primarias. Como cada accidente es
anico, el arbol causal también reproducira con fidelidad tan solo lo que sucedi6 y no lo que
pudiera haber acontecido adicionalmente.
Andlisis de arbol de fallos (FTA: fault tree analysis): Tiene como objetivo reproducir
todas las vias posibles que puedan conducir a un acontecimiento final antes de que éste
suceda. Ante un determinado y posible accidente (normalmente grave) que puede ser
generado por una multiplicidad de causas y circunstancias adversas, trata de conocer todas
las posibles vias desencadenantes, identificando los fallos basicos y originarios. La
probabilidad de materializacién de tales fallos también debera ser averiguada, para poder
estimar cual es la del acontecimiento final en cuestion. Se debe de tener una descripcion del
sistema y conocimiento de fallo y efectos. Esta informacion puede obtenerse con un analisis
HAZOP o FMECA previos. Es una técnica inductiva de tipo cualitativo y cuantitativo, mas
compleja que la anterior, debido a que incorpora el analisis probabilistico. Se puede utilizar
tanto en la etapa de disefio como en operacion.
Analisis de arbol de sucesos: Es una técnica de algin modo complementaria al "arbol de

fallos y errores". Esta técnica del arbol de sucesos, desarrolla un diagrama grafico
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secuencial a partir de sucesos "iniciadores" o desencadenantes, de significativa incidencia e
indeseados, para averiguar todo lo que puede acontecer y, en especial, comprobar si las
medidas preventivas existentes o previstas son suficientes para limitar o minimizar los
efectos negativos. Evidentemente tal suficiencia vendra determinada por el correcto analisis
probabilistico que esta técnica también acomete. El proceso de desarrollo general de los
arboles de sucesos consta de las siguientes etapas:

Etapa previa, familiarizacién con la planta.

Identificacion de sucesos iniciales de interés.

Definicion de circunstancias adversas y funciones de seguridad previstas para el
control de sucesos.

Construccion de los arboles de sucesos con inclusion de todas las posibles
respuestas del sistema.

Clasificacibn de las respuestas indeseadas en categorias de similares
consecuencias.

Estimacién de la probabilidad de cada secuencia del arbol de sucesos.

Cuantificacion de las respuestas indeseadas.

Verificacion de todas las respuestas del sistema.

Andlisis de Fiabilidad Humana (FHA): es una evaluacion sistematica de todos los factores que

influyen en las actuaciones de los trabajadores de la planta. Por tanto es un analisis
minucioso de tareas. Es un método que consiste en describir las caracteristicas del entorno
requeridas para realizarla adecuadamente. Esta técnica identifica los potenciales fallos
humanos y las causas que pueden desencadenar el accidente. El resultado de su aplicacién
es un listado cualitativo de posibles sucesos no deseado originados por el fallo humano y
una serie de recomendaciones para modificar la calificacion, condiciones ambientales,
preparacion, etc; para mejorar la capacidad de actuacion del operador. Se puede utilizar en

fase de disefo, en construccién y en operacion
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Anexo 15: Métodos Generales de Evaluacion de Riesgos. Fuente: Rodriguez,
Gonzalez, (2007).

e Método de Alders Wallberg.
Este método, relaciona la magnitud del riesgo R con la posibilidad de que ocurra el
accidente (P) y la posible consecuencia (C).
R=CXP
Los valores de C se expresan en dias de incapacidad.

Los valores de C y P aparecen en las tablas siguientes.

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA (C) P

El peligro totalmente eliminado.
e Muy improbable (menos de una vez en diez anos). 0,1

e Improbable (una vez en diez anos).

e Poco probable (una vez en tres anos). 3

¢ Moderadamente probable (una vez en una ano). 10

e Probable (una vez en un mes). 30

DIAS DE INCAPACIDAD C

e Minima. 0,5
e Muy pequefia (uno a dos dias de incapacidad).

e Pequefia (tres a siete dias de incapacidad). S

¢ Mediana (ocho a veintinueve dias de incapacidad). 15
¢ Seria (treinta a doscientos noventa y nueve dias de incapacidad). 70
¢ Muy seria (mas de trescientos dias de incapacidad). 500

e Método de William T. Fine.
Este método evalla los riesgos a partir del grado de peligrosidad (GP). EI GP resulta de
multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la situacion peligrosa (C)
por la frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por la posibilidad de que
ocurra el accidente (P). La ecuacién se expresa como sigue:
GP=CXEXP

Los valores de C, E y P aparecen en la tabla siguiente.
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CONSECUENCIAS(CT) FRECUENCIA(E)

POSIBILIDAD DE
OCURRENCIA (P)

Heridas leves,

contusiones,

sin baja, |Remotamente posible, no se Munca ha sucedido en muchos
golpes, |sabe se haya presentado |a|2afi0s pero puede suceder

pequeiios dafios (C=1). situacion de riesgo (E=0,5). (P=0,5).

(C=5).

Lesiones con baja pero no

graves. Dafios materiales |Raramente se presenta, pero|Remotamente posible pero se

hasta de 1000,00 délares  |ge presenta (E=1). sabe que ha ocurrido (P=1).

permanente.

y100 000,00
(C=15).

Lesiones graves con baja,
amputacion,  incapacidad
Dafios | Ocasionalmente se presenta|Coincidencia rara pero posible
1000,00 |(E=3). (P=3)

daolares

materiales entre

Muerte. Dafios materiales
entre 100 000,00 y 500 Completamente posible(P = 6).
000,00 délares (C = 25).

Frecuentemente se presenta
(E=E).

Yarias muertes. Dafios
materiales superiores a 500

000, 00 délares (G = 50).

Continuamente o muchas|Muy probable dada la situacion

veces al dia (E= 10). de riesgo (P= 10).

Los valores recomendados de GP y las acciones a tomar son los siguientes:

VALORES DE GP

ACCIONES A TOMAR

GP >=200 Se requiere correccién urgente. La actividad debe ser detenida
hasta disminuir el riesgo

200> GP = 85 Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes posible.

85>GP El riesgo debe ser eliminado sin demora pero la situacion no es

de emergencia.

Fuente: Rodriguez Gonzalez, (2007).
Método de Richard Pickers.

Este método evalla los riesgos a partir de la magnitud del riesgo (R).
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El valor de R resulta de multiplicar las posibles consecuencias de un accidente debido a la
situacion peligrosa (C) por la frecuencia con que se presenta la situacion peligrosa (E) por
la posibilidad de que ocurra el accidente (P). La ecuacion se expresa como sigue: R =C X
EXP.

Los valores de C, E y P aparece en la tabla siguiente:

POSIBILIDAD DE

CONSECUENCIAS (C) FRECUENCIA( E)
OCURRENCIA(P)
Aceptable. Lesién sin importancia o dafios Virtualmente imposible
) . Mo se puede presentar _
materiales mayores a 100,00 délares(C = =0 (P=0,1)
= :|
1. | )
Importante. Lesion con incapacidad ylo Se presenta muy Puede ocurrir pero rara vez
dafios mayores a 1000,00 dolares(C=3). raramente (E=0,5). (P=1).
Seria. Lesiones serias con incapacidad o Poco usual que se )
] Poco usual que acurra | P=3)
dafios mayoras de 10 000,00ddlares(C=7). presente (E=1).

Muy seria. Lesiones con heridos graves y _ Muv bl P-g)
Se presenta en ocasiones | VMUY pasible que ocurra (P=E).

algunas muertes o dafios mayores a100

(E=3).
000,00 dolares (C=20) ) '
Desastre. Lesiones con heridos muy Se presenta
Ocurre frecuentemente
graves y algunas muertes o dafios frecuentemente (P=10)
mayores de 1 millén de délares (C=40. (diaria) (E=6). :
Catastrofe. Lesiones, con heridos y Esta presente
muchas muertes. Dafios mayores de 10 continuamente (P=10).
millones de dolares (C=100). (E =10).
Los valores recomendados de R y las medidas a tomar son:
R>400 Muy alto. Paralizar la operacion
200=R=400 Alto Correccion inmediata.
200>R>70 Importante Se precisa correccion.
70=R=20 De alguna importancia Mantener alerta.
R<20 Aceptable No hay preocupacion

Fuente: (Rodriguez Gonzélez, 2007).
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Método general de Evaluacion de Riesgos. (Resolucion 31/2002).
Este método permite evaluar los riesgos al combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a la situacion peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente,
este no utiliza valores estimados numéricos.
En este caso no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debe incluirse
conceptualmente a la hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente.
Las posibles consecuencias, debido a la presencia de la situacién peligrosa, se clasifican

en tres niveles, que son los siguientes:

Baja: Lesiones sin baja laboral o disconfort (Ejemplos: cortes y magulladuras

pequenias, irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.)

Media: Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que no comprometen la
vida (Ejemplos: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades que conducen a una incapacidad

menor, etc.).

Alta: Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que pueden acotar
la vida o provocar la muerte (Ejemplos: Amputaciones, fracturas mayores,

lesiones multiples, lesiones fatales y enfermedades crénicas, etc.).

Las posibilidades de que ocurran los accidentes se clasifican en tres niveles que son los
siguientes:

Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.

Media: En algunas ocasiones puede ocurrir el accidente.

Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

El valor del riesgo se estima a partir de las posibles consecuencias y de la posibilidad de

que ocurra el accidente por medio de la tabla siguiente:

ESTIMACION DEL VALOR DEL | CONSECUENCIAS

RIESGO BAJA MEDIA ALTA
BAJA Insignificante | Tolerable Moderado

POSIBILIDAD MEDIA Tolerable Moderado Alto
ALTA Moderado Alto Muy Alto

Los valores de riesgo y las acciones a tomar aparecen en la tabla siguiente:
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VALOR DEL RIESGO ACCION A TOMAR

INSIGNIFICANTE No se requiere accion especifica No se necesita mejorar la
accion preventiva, sin embargo, se deben considerar
soluciones rentables 0 mejoras que no impliquen una carga

econdmica importante.

TOLERABLE Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben planificarse para su implantacion en un

plazo determinado.

MODERADO Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior,
para establecer con mas precision la posibilidad de accidente,
como base para determinar la necesidad de mejorar las

medidas de control.

ALTO No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo.

Cuando el riesgo este asociado a un trabajo que se esta
realizando, debe resolverse el problema en un tiempo menor

al empleado para los riesgos moderados.

MUY ALTO No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso

con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Rodriguez Gonzalez, (2007).

Método Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes.
Esta metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en
consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de
la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion,

estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud
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esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas
deficiencias.

Esta emplea "niveles" en una escala de cuatro posibilidades, donde se habla de "nivel de
riesgo”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso entre el
namero de niveles elegidos, el grado de especificacién y la utilidad del método. Si se opta
por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro
lado, una clasificacién amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro
nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacibn estan basados en aspectos
cualitativos.

En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es
funcién del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicién a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel
de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

El nivel de riesgo se determina en la tabla que se muestra a continuacion:

HR = HP & HC
Hivel de probabilidad (HP)

- L 2040 ) 86 | 42

[ I I | Il
] | ]
[ 4000-2400 | 2000-1200 | 500-500 § 400-200

I [ I
| | I (240
2400-1440 | 1200-600 | 480-360 |

60 m

120|

| Il I 1l
1000-600 | S00-250 | 200-150 100-50
i
I 1200
400-240

Hivel de consecuencias (HC)

[ m
Il 80-50
100]

10

Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion.
El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel
de consecuencias. La siguiente tabla establece la agrupacion de los niveles de riesgo que

originan los niveles de intervencion y su significado.
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Hivel de
intervencion

' | 4000-600 | Situacion critica. Correccidn urgerte.

i | 500-150 |Corregir y adoptar medidss de control.

i [ 130.40 [Mejorar =i es posible. :Serl’a conveniente
[Justificar la intervencion v su rentabilicsd. |
[Ma intervenir, salvo que un snalisis mas |

preciza lo justifique.

Significado

%

Es conveniente, una vez que tenemos una valoracion del riesgo, contrastar estos resultados con
datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la precisién de los valores
obtenidos podremos ver la evolucién de los mismos y si las medidas correctoras, desde que se
aplicaron, han resultado adecuadas.

Fuente: Pareja Malagon, (2000).
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Anexo 16: Procedimiento para el estudio del proceso de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo en una empresa. Fuente: Pérez Jorge, (2011).

El procedimiento que se muestra en la figuras 1 y 2, explica de una manera detallada los
pasos a realizar en el procedimiento disefiado por Pérez Jorge (2011) en su Trabajo de
Diploma, donde se organizan metodologicamente las actividades a realizar en el proceso
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El procedimiento se organiza en 5 etapas basicas: Preparacion del trabajo, Descripcion de
los procesos, Diagndstico a nivel de procesos, Identificacion y evaluacion de Factores de
Riesgos y Mejora de los procesos. El mismo tiene como objetivo fundamental el cuidado
de la salud del hombre en los procesos relacionados con la comercializacion de productos
y servicios, por lo que a diferencia de las investigaciones anteriores, la presente se basa
en analizar los Riesgos para todo tipo de prestacion de servicios, ya que los modelos
consultados son muy especificos para los servicios y productos que se prestan en las
empresas estudiadas, por lo que no son adecuados para esta investigacion. En este
procedimiento se visualizan de una manera clara las herramientas a utilizar en cada
etapa, contribuyendo al logro de un sistema de gestion eficiente que permita ofrecer al

mercado productos y servicios de calidad, sin mancillar la salud de los trabajadores.

ETAPA |

Preparacion del Trabajo.

ETAPA V ETAPA II

Mejora de los procesos Descripcién de los procesos

ETAPA IV

Identificacion y evaluacion de los

ETAPA III

Diagnéstico a nivel de Proceso

factores de Riesaos

Figura 1. Etapas del Procedimiento de GSST. Fuente: Pérez Jorge, (2011). Disefio
elaboracion propia.
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Paso 15: Elaboracién del proyecto.

Paso 16: Medidas a adoptar para la mejora
de las condiciones laborales.

Paso 17: Propuesta de indicadores.

Paso 18: Supervision de las acciones
planificadas en la ejecucion de
cada etapa.

Etapa # 4.
Identificacion
y evaluacion
de los Factores
de Riesgos

Paso 11: Caracterizacion de las areas
objeto de estudio.

Paso 12: Identificacion de Factores de
Riesgos Laborales en las areas
objeto de estudio.

Paso 13: Evaluacion de los Factores
de Riesgos Laborales.

Paso 14: Analisis de Factores de Riesgos
especificos de acuerdo al orden
de prioridad.

Figura 2. Procedimiento para el estudio del proceso de Gestion de Seguridad y

Etapa # 5.
Mejora de los
procesos

Etapa # 3.
Diagnostico
anivel de
procesos

de

la organizacion.
Paso 3: Preparar el trabajo.
Paso 4: Caracterizacion de la
organizacion.

Paso 1: Seleccion del equipo de trabajo.
Paso 2: Informar a todos los miembros

Paso 5: Identificacion y secuencia de los

Etapa # 1.
Preparacion
del trabajo

Etapa # 2.
Descripcion de
los procesos

Paso 6: Descripcion del contexto.

Paso 7: Definicion del alcance.

Paso 8: Determinacién de los
requisitos.

Paso 9: Analisis de la situacion.

Paso 10: Diagnostico de Procesos.

Vertiente | - Diagndstico del Proceso de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Vertiente 11 - Diagndstico del Proceso de
Gestion de Riesgos Laborales.
o Diagnosticar el Proceso de Gestion
de Riesgos Laborales.
e Analizar la accidentalidad laboral.
o Disefiar la ficha del proceso de
Gestion del Riesgo Laboral.

Salud en el Trabajo. Fuente: Pérez Jorge, (2011).




Etapa # 1.- Preparacion del trabajo.

Objetivo de la etapa:

Organizar todo el trabajo que se desarrollard posteriormente con la implementacion del
procedimiento y conocer el comportamiento del proceso de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral de la organizacion objeto de estudio, la misma comprende los siguientes pasos:
Paso 1: Seleccién del equipo de trabajo.

Designar a las personas que participaran en la evaluacion. Los equipos son formados por
los especialistas en Seguridad y Salud Laboral de toda la organizacion, pueden participar
ademas otros especialistas del area de Recursos Humanos y personas conocedoras del
resto de los procesos de la organizacion, aunque en el equipo de trabajo las personas
responsabilizadas son los especialistas en Seguridad y Salud Laboral. Se realizaran
cursos de entrenamiento centrados en: Gestion de Procesos, técnicas para el
mejoramiento continuo, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, técnicas de
recopilacién de informacion, procesamiento de la informacién, uso de paquetes de
programas propios de la Ingenieria Industrial, etc.

Paso 2: Informar a todos los miembros de la organizacion.

Informar a todos los niveles de la organizacién sobre los siguientes aspectos: papel de la
alta direccion en la tematica de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, aportes de
la Seguridad y Salud en el Trabajo a los resultados de la Organizacion, Gestion de la
Seguridad y Salud, conceptos generales, papel de los trabajadores en la tematica,
problema que resuelve la investigacion. Estas acciones deben establecerse comenzando
desde la alta direccion hasta los niveles inferiores de la estructura de la organizacion. Se
realiza con el objetivo de ir fomentando una cultura en materia de SST. No olvidar el
derecho de los trabajadores a participar y ser consultados en el disefio, adopcion y
cumplimiento de las medidas preventivas. Tener en cuenta siempre la informacion
recibida directamente de los trabajadores.

v' Paso 3: Preparar el trabajo.

Preparar entrevistas, encuestas, realizar un cronograma de las actividades a desarrollar
en la investigacion, identificando en cada fase del mismo, fecha, responsable, recursos
necesarios, tarea a desarrollar.

v' Paso 4: Caracterizacion de la organizacion.

Debe conocerse cual es la mision, vision, estrategias, estructura organizativa, cantidad de
trabajadores, categorias ocupacionales; con el objetivo de lograr un conocimiento general

sobre la organizacion objeto de estudio.
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v' Paso 5: Identificacion y secuencia de los procesos.

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en una organizacion, en el
ambito de un sistema de gestion, es precisamente reflexionar sobre cuéles son los
procesos que deben configurar el sistema.

La identificacion y seleccion de los procesos a formar parte de la estructura de procesos
no es algo trivial, debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se
desarrollan en la organizacion y de cdmo éstas influyen y se orientan hacia la
consecucion de los resultados. Los principales factores para la identificacién y seleccion

de los procesos son:

" Influencia en la satisfaccion del cliente.

= Los efectos en la calidad del producto/servicio.

" Influencia en factores claves de éxito.

= Influencia en la misién y estrategia.

= Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.
= Los riesgos econémicos y de insatisfaccion.

. Utilizacion intensiva de recursos.

Efectuada la identificacion y seleccion de los procesos, surge la necesidad de definir y
reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacion de las
interrelaciones existentes entre los mismos. La manera mas representativa es a través de
un mapa de proceso, que viene a ser la representacion gréafica de la estructura de
procesos que conforman el sistema de gestion.

Para la elaboracién de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la interpretacion del
mismo, es necesario reflexionar previamente en las posibles agrupaciones en las que
pueden encajar los procesos identificados. La agrupacion de los procesos dentro del
mapa permite establecer analogias entre procesos, al tiempo que facilita la interrelaciéon e
interpretacion del mapa en su conjunto.

El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia organizacién, no
existiendo para ello ninguna regla especifica. De manera general se definen los
macroprocesos en primer lugar, y luego los procesos y subprocesos segun sea el caso,
mediante la técnica del mapeo de procesos.

Herramientas: Brainstorming, dinamicas de equipos de trabajo, consulta a expertos,
reuniones participativas, mapa general de proceso.

Etapa # 2.- Descripcion de los procesos.
v' Paso 6: Descripcion del contexto.
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a).-

b).-

Este paso (Descripcion del contexto) pretende dar respuesta a la pregunta: ¢Cudl es la
naturaleza del proceso?

Para llegar a conocer el proceso en su totalidad es preciso especificar:

La esencia de la actividad.

El resultado esperado del proceso.

Los limites del proceso: ¢ Dénde comienza? (entradas) y ¢Donde termina? (salidas).

Las interfaces con otras actividades: ¢ Cémo el proceso interactla con otros procesos?
Los actores involucrados en la actividad (ejecutores, clientes, proveedores).

Paso 7: Definicién del alcance.

La definicion del alcance trata de responder la pregunta: ¢Para qué sirve el proceso?,
esclareciendo su mision y la visién a lograr. La idea consiste en destacar la intencién y la
importancia de la actividad, permitiéndose inclusive cuestionarla en cuanto a su
necesidad.

Paso 8: Determinacion de los requisitos.

En cuanto a la determinacién de requisitos, es necesario analizar cuales son:

Los requisitos del cliente (exigencias de salida): Las demandas de los clientes de la
actividad esclareciendo adecuadamente el producto final que éstos esperan.

Los requisitos para los proveedores (exigencias de entrada): Las demandas del proceso,
indispensables para obtener un producto o servicio que satisfaga al cliente.

Sin duda alguna, es fundamental que se establezca una comunicacion directa, positiva y
efectiva entre los responsables de la actividad, los clientes y los proveedores. El producto
final esperado de esta etapa de caracterizacién del proceso, es un documento que
permita entender y visualizar de manera global en qué consiste el mismo.

La utilizacién del mapa de procesos no es suficiente para la representacion e informacién
relativa a los procesos, ya que el mismo no permite saber como es “por dentro” dicho
proceso, y como permite la transformacion de entradas en salidas. Para ello, y dado que
el enfoque basado en procesos potencia la representacion grafica, el esquema para
describir las caracteristicas del proceso se realizara a través de diagramas o fichas de
procesos.

Una ficha del proceso se puede considerar como un soporte de informacion que pretende
recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades
definidas en un diagrama, asi como para la gestion del proceso. La informacion a incluir

dentro de ella puede ser diversa y debera ser decidida por el consultor y equipo de
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trabajo, tratando de que sea la necesaria para permitir la gestion del mismo, no importa la
forma que adopte la ficha.

Paso 9: Analisis de la situacion.

En cuanto al andlisis de la situacion, se necesita responder la siguiente pregunta: ¢ Como
esté funcionando actualmente la actividad?

Para realizar un examen profundo del trabajo es necesario:

Conversar con los clientes (fundamentalmente los trabajadores).

Recopilar datos y obtener informacién relevante sobre el comportamiento del proceso.
Obtener una visién global de la actividad.

El mapeo del proceso permite visualizar todas las operaciones (subprocesos)
involucradas, de manera aislada o interrelacionadas. Este flujo detallado deja bien clara la
trayectoria de la actividad desde su inicio hasta su conclusién. Se recomienda mapear
fundamentalmente el subproceso de gestidn de riesgos laborales, donde parte importante
debe estar referida a la identificacibn de los riesgos en todas las actividades de la
organizacion y su evaluacion inicial, dividiéndose en areas, y éstas a su vez en puestos
de trabajo, debido a que en la gestion de riesgos es muy importante su localizacion para
minimizarlos.

Ademas, se deben mapear las actividades fundamentales que se desarrollan en el
proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejemplo: reporte, investigacion y
registro de accidentes; capacitacion y formacion en Seguridad y Salud Laboral; asi como
planificacion, adquisicion, distribucién, uso y control de medios de proteccién personal y
ropa de trabajo, entre otras.

Herramientas: dinamicas de equipos de trabajo, analisis y recopilacion de datos,

documentacion del proceso (SIPOC, diagrama de flujo, ficha de proceso).

Etapa # 3.- Diagndstico a nivel de procesos.
Esta etapa se realiza teniendo en cuenta 2 vertientes:

Diagnéstico del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Diagnoéstico del proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

Paso 10: Diagnéstico de Procesos.

I - Diagnostico del Proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Esta vertiente tiene como objetivo diagnosticar a nivel empresarial la Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo un analisis preliminar de la gestién preventiva
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e identificando los puntos débiles y fuertes en dicho tema. En la bibliografia internacional
existen diferentes modelos que ayudan a realizar un diagnéstico del sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en una organizacion. En este procedimiento se propone uno, por el
cual las empresas pueden optar para realizar su diagnostico.

En cuanto a la identificacion de problemas, la pregunta a responder es: ¢ Cuéles son los
principales problemas que afronta la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
proceso de implantacién de la NC 18001:20057?

Para el diagnéstico del proceso de Gestion de SST se utilizan diferentes herramientas,
entre las que se encuentra la Matriz Causa-Efecto, que permite conocer el orden de
prioridad de cada una de las entradas del proceso y plantear medidas para su control.
Otra herramienta que se recomienda utilizar es el “Cuestionario Diagnéstico”, elaborado
por el Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT) en el afio 2006, para
evaluar la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa.

El cuestionario consta de 30 aspectos o indicadores de la actividad de Seguridad y Salud
en el Trabajo a evaluar en una empresa, para los cuales se ofrecen 4 estadios o grados,
donde el “1” significa el nivel mas bajo de gestién de ese indicador con respecto a lo que
establece la NC 18001:2005, y “4” significa el nivel mas alto de gestién de esa tematica.
Se asignan los puntos (de 1 a 4) segun sea el estado de la tematica en la empresa, y una
vez evaluados todos los aspectos, se suman los puntos obtenidos. También se puede
calcular el % que representa la puntuacion alcanzada del total de puntos posibles a
obtener (120 puntos). Finalmente se realiza la evaluacién, segun la escala valorativa que
aparece en la tabla 1.

Tabla 1. Escala de evaluacion del “Cuestionario Diagndstico” de GSST. (IEIT,2006).

Rango de Porcentaje Evaluacion
108 - 120 puntos 90 a 100 % Excelente

90 - 107 puntos 75a89 % Mejorable

72 - 89 puntos 60 a 74 % Deficiente
Menos 72 puntos Menos del 60 % | Muy deficiente

Dando un adecuado uso a los datos e informaciones obtenidas, es posible detectar y
caracterizar las causas responsables de las fallas y de los resultados indeseados en el
proceso de implantacion de la NC 18001.

Deben quedar claros los elementos del sistema Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (requisitos) que se deben considerar, por ejemplo:
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Definicién, modificacién o integracion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
partir del compromiso de la Direccién en dicha materia.

Definir los procedimientos que se elaborardn y aplicaran de modo especifico
(procedimientos especificos). Se deben definir aquellas actividades existentes en la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, saber cuéles se mantienen y cuéles no.
Definicion de como y quiénes realizaran las Auditorias Internas al sistema.
Establecimiento de plazos y aspectos para la revisién del sistema por la direccion.

Entre otras técnicas a utilizar se encuentra la Lluvia de Ideas (Brainstorming), para saber
los puntos fuertes y débiles del proceso de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo;
asi como la técnica UTIl para tener un orden de prioridad en las debilidades
seleccionadas.

I - Diagnostico del Proceso de Gestion de Riesgos Laborales.

Esta vertiente tiene como objetivo diagnosticar de forma analitica la situacion actual en
materia de Gestidn de Riesgos Laborales en la organizacion, reflejando los principales
problemas e insuficiencias que presenta la misma en su funcionamiento.

Este aspecto tiene como meta, demostrar la necesidad del estudio de Factores de
Riesgos Laborales, a través de un analisis detallado del proceso de prevencion de
Riesgos Laborales en la organizacién objeto de estudio; siguiendo los pasos que a
continuacioén se muestran:

Diagnosticar el Proceso de Gestién de Riesgos Laborales 2.

Analizar la accidentalidad laboral 2.

Disefiar la ficha del proceso de Gestion de Riesgos Laborales 2.

1 Para el diagnéstico de procesos existen diferentes herramientas, entre las que se
encuentra el mapeo de procesos, y dentro de éste, el diagrama SIPOC; asi como técnicas
para identificar y priorizar problemas, por ejemplo: el Analisis de los Modos de Fallos y
sus Efectos (FMEA). Con la aplicacién de ésta ultima, se identifican los fallos potenciales
gue pudieran ocasionar un accidente laboral y/o enfermedades profesionales a los
trabajadores.

2 para realizar un andlisis de accidentalidad laboral, se debe conocer el total de
accidentes por afio en el periodo que se analiza, el nUmero promedio de trabajadores, las
horas trabajadas, incluyendo un estudio de siniestralidad laboral donde debe definirse la
relacion de accidentes y descripcion de los mismos, analisis de distribucion de accidentes
por sexo, edad, antigliedad, lugar del accidente, hora de la jornada laboral, dia de la

semana, forma de ocurrencia, regién anatémica, agente material, entre otros. Este
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proceso ayuda a efectuar una seleccion previa y no definitiva de los factores de riesgos
presentes en la organizacion. Se debe realizar un estudio del comportamiento de los
indicadores de accidentalidad en un periodo de 3 a 6 afios, comparando luego los
resultados con los indicadores ramales, para conocer la situacion de la organizacion en el
sector.

2 Una ficha de proceso es un soporte de informacién que pretende reunir todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama de
proceso, como también para la gestion y mejora del mismo. La informacion a incluir debe
ser la necesaria para permitir la gestién y servir de base para la mejora del proceso,
teniendo en cuenta para ello: objetivo del proceso, alcance, interrelaciones a través de las
entradas y salidas, propietario o duefio del proceso, indicadores, entre otros.
Herramientas: Matriz Causa-Efecto, diagrama Pareto, Cuestionario Diagndstico,
Entrevista, Lluvia de Ideas (Brainstorming), UTI, Mapeo de proceso (SIPOC), Analisis de

los modos de fallos y sus efectos (FMEA), Graficos de tendencia, Fichas de proceso.

Etapa # 4.- Identificacion y evaluacién de los Factores de Riesgos.
Objetivo de la etapa:

Identificar (partiendo del conocimiento de las areas objeto de estudio) las actividades que
puedan generar diferentes riesgos desde el punto de vista ocupacional y realizar su
posterior evaluacion, determinandose el grado de prioridad de cada uno de ellos, para lo
gue se utilizan técnicas y herramientas especificas de la Gestién de Riesgos Laborales.
Paso 11: Caracterizacion de las areas objeto de estudio.

Para lograr una correcta identificacion de los diferentes factores de riesgos que
intervienen en las areas, se hace necesario la descripcién de las actividades que se
desarrollan en las mismas y los puestos de trabajo que la integran, pudiendo identificarse
riesgos que quizds no llegarian a ser identificados si se obvia esta etapa del
procedimiento.
Paso 12: Identificacion de Factores de Riesgos Laborales en las areas objeto de
estudio.
Luego de efectuar los pasos anteriores, se hace necesario identificar los Factores de
Riesgos Laborales que pueden estar presentes en las actividades que conforman los
procesos en las diferentes areas. Segun Pérez Fernandez (2006), para este paso debe

darse respuesta a las siguientes preguntas:
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- ¢(Existe una fuente de dafio? ¢Quién o qué puede ser dafiado? ¢Cdmo puede ocurrir el
dano?
La identificacion del Riesgo Laboral es una accion contenida en el proceso de gestion del
mismo. Esta debe realizarse tomando como base la informacién de las caracteristicas y
complejidad del trabajo en cada una de las actividades que componen el proceso que se
analiza. En este paso se recomienda utilizar como herramienta la Lista de Chequeo, que
se elabora a partir de la Resolucion 39/2007, la cual abarca las principales clasificaciones
de Factores de Riesgos que pueden estar presentes en cualquier actividad laboral. Se
ejecuta por el equipo de trabajo.
Paso 13: Evaluacion de los Factores de Riesgos Laborales.
Se recomienda utilizar el Método General de Evaluacién de Riesgos, que incluye la
Resolucion 31/2002, y del cual se hace mencién en el marco tedrico de este estudio. Este
método permite evaluar los Riesgos, al combinar las posibles consecuencias de un
accidente debido a una situacién peligrosa con las posibilidades de que ocurra el
accidente. La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las
medidas correctivas, asi como la actualizaciébn permanente del manual de reglas de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se deben reflejar los resultados de la evaluacion de los
Riesgos Laborales, localizandolos en el sistema de trabajo o subproceso, e identificando
las consecuencias probables y su evaluacion.

Contraste de los resultados obtenidos.

Es conveniente, una vez que se haga una valoracion del riesgo, contrastar los resultados
con datos histéricos de otros estudios realizados. Ademas de conocer la precision de los
valores obtenidos, se puede ver la evolucion de los mismos y si las medidas correctoras,
desde que se aplican, han resultado adecuadas.

Paso 14: Analisis de Factores de Riesgos especificos de acuerdo al orden de
prioridad.

Se realiza la propuesta para el estudio de los Factores de Riesgos Laborales, que como
resultado de la etapa anterior deben ser tratados de manera inmediata, debido al grado de
ocurrencia, consecuencias y persistencia que puedan traer asociadas durante la ejecucion
de las actividades en las diferentes &reas.

Segun la clasificacion que tengan los riesgos, deben utilizarse técnicas y métodos
especificos para la gestion de cada uno, y en funcién de ello, disefiar un pequefio
procedimiento o secuencia de pasos que permita una adecuada gestion.

Herramientas: Observaciones directas, Entrevistas, Listas de chequeo.
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Etapa # 5.- Mejora de los procesos.

Paso 15: Elaboracidn del proyecto.

La elaboracion del proyecto busca responder la pregunta: ¢ Como organizar el trabajo de
mejora?, para lo que se necesita:

Disefiar una nueva forma de funcionamiento del proceso.

Elaborar un plan para implantar la propuesta de mejoramiento.

Obtener la conformidad de las personas / sectores involucrados.

Este proyecto se elabora especificando las 5W y 1H. (Anexo 1)

El seguimiento y la medicién constituyen la base para saber qué se esta obteniendo, en
gué extension se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar las
mejoras, haciéndose evidente ademas la necesidad de aplicar indicadores que permitan
conocer si fue efectivo el establecimiento de las mejoras. Estos elementos deben ser
analizados en un lapso de tiempo, luego de haber sido aplicadas dichas propuestas.

Paso 16: Medidas a adoptar para la mejora de las condiciones laborales.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos y que la misma arroje como resultado
situaciones inseguras, se deben llevar a cabo las siguientes actuaciones:

Establecer las prioridades preventivas: Definir un orden de actuacién sobre los riesgos, en
funcion de su gravedad y el nimero de trabajadores afectados.

Una vez establecido el orden de actuacién, deben adoptarse las medidas preventivas con
un orden de prioridad.

A continuacién se muestran una serie de aspectos que a criterio de Fajardo Lépez (2006),
deben ser tenidos en cuenta en este paso del procedimiento.

Establecimiento de un procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Definicion de funciones y responsabilidades.

Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.

Estos aspectos son tratados seguidamente de una manera mas detallada:

. Establecimiento de un procedimiento para la comunicacibn en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Es indiscutible la importancia de que en las empresas existan canales fluidos de
comunicacion entre todos sus miembros, especialmente cuando de tal comunicacion
depende la eficiencia de los procesos productivos. La falta de comunicacion interna puede

ser fuente generadora de problemas, que en otras circunstancias pudieran haberse
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resuelto facilmente. En el dmbito de la prevencién esta afirmacion es especialmente
cierta, ya que en muchas ocasiones las deficiencias en los lugares de trabajo, ya sean
éstas procedentes de las condiciones materiales o de la manera en que los trabajos se
realizan, son detectadas por las personas directamente afectadas por los inconvenientes
o dafios que sufren o puedan sufrir. A veces, estas personas no son suficientemente
conscientes de la importancia de tales consecuencias nocivas, o en la mayoria de los
casos no tienen la facultad de poder tomar decisiones para subsanarlas. En cambio,
quienes si podrian tomar esas decisiones, muchas veces no tienen conocimiento de la
existencia de esas situaciones anémalas. El objetivo es el establecimiento de un sistema
que permita a cualquier miembro de la organizacién detectar riesgos de accidente, o que
perciba la posibilidad de mejorar algin aspecto del trabajo, asi como comunicarlo por
escrito de manera que dicha comunicacién deba ser estudiada y tomadas las medidas
oportunas.

Mediante el establecimiento de un sistema de comunicacién de riesgos y propuesta de
mejoras, se pretende establecer un cauce de participacion y didlogo que facilite la
implantacion de mejoras en las condiciones de trabajo. Cuando un miembro de la
empresa quiera comunicar un factor de riesgo o proponer una mejora, debera
cumplimentar la parte destinada al "comunicante" del formulario de comunicacion Anexo
2. Dichos formularios se encontraran a disposicién de todas las areas y en un lugar
especifico destinado a reunir todos los procedimientos de actividades preventivas e
instrucciones de trabajo.

Para que la implantacion de un procedimiento de informacion sea efectiva, se requiere en
primer lugar, la voluntad decidida de todos los miembros de la empresa en su aplicacion,
y un compromiso por parte de la direccion y del personal con mando en la adopcion de
soluciones. El procedimiento en cuestion debiera convertirse en un instrumento de diadlogo
permanente, mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcién de soluciones,
contribuyendo también a mejorar las relaciones entre los distintos niveles de la empresa:
“los trabajadores sintiéndose atendidos e implicados en los objetivos empresariales, y los
altos mandos viendo reforzado su liderazgo al demostrar interés por las personas y sus
inquietudes”.

Es muy importante que tanto los mandos intermedios como los trabajadores sean
informados de las soluciones adoptadas o previstas en relacion a las propuestas por ellos

realizadas, ya que de lo contrario el nivel de motivacion y confianza descenderia.
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Debe tenerse en cuenta que el objetivo principal de la implementacion de un
procedimiento para la comunicacion de situaciones peligrosas, es establecer el
mecanismo para que cualquier miembro de la empresa pueda comunicar por escrito los
Factores de Riesgos detectados, asi como las propuestas de mejora oportunas.

En el Anexo 3 mencionado anteriormente, puede observarse un modelo de comunicacion
de Riesgos Laborales y propuesta de mejora dado por Bestratén BelloviL (2003), el cual
puede ser utilizado por las organizaciones para llevar a cabo el procedimiento para la
comunicacion en materia de Seguridad y Salud Laboral. El trabajador conjuntamente con
su jefe directo debera cumplimentar la parte “comunicante - mando directo”, indicando las
acciones correctoras o de mejora acordadas o las acciones emprendidas, con el
responsable, el plazo y la justificacion de éstas. En caso de que se trate de una
comunicacion de riesgo, podran valorar también conjuntamente la misma.

. Definicién de funciones y responsabilidades.

Mas alla de las atribuciones que correspondan a las personas con funciones preventivas
especificas, la organizacién de la prevencién se basa en la definicion de forma clara e
inequivoca de las responsabilidades preventivas en los diferentes niveles jerarquicos de
una empresa. Para definir las mismas, en el Anexo 4 se muestra, a modo de ejemplo, las
posibles funciones y competencias de una empresa segun 3 niveles jerarquicos:
Direccion, Responsables de las diferentes unidades funcionales y Trabajadores. La
modalidad preventiva elegida en el ejemplo es la de Trabajador Designado.

. Establecimiento de un conjunto de medidas preventivas.

Las medidas preventivas constituyen la base para evitar que se materialicen Factores de
Riesgos Laborales, éstas deben ser tomadas segun el orden de prioridad siguiente:
Combatir los riesgos en su origen.

Eliminar los riesgos (sustitucién de elementos peligrosos por otros seguros).

Reducir los riesgos que no puedan ser eliminados, implantando los sistemas de control
adecuados.

Aplicar medidas de proteccion colectiva antes que individuales.

La accién preventiva se planificard a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, que seré de caracter general, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad y en relacion a aquellos que estén expuestos a riesgos
especiales. Ademas, se deben tener en cuenta los métodos de trabajo, para de esta

forma garantizar un mayor nivel de proteccion sobre los trabajadores.
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De forma general, este punto consiste en plasmar en un modelo los principales Factores
de Riesgos, medidas a tomar por cada uno de ellos, plazo de ejecucion, responsables, asi
como el area donde se ejecuta la medida, para de esta forma poder eliminar o minimizar
las posibles deficiencias detectadas durante el proceso de evaluacion, que se pueden
materializar durante la ejecucion de las diferentes actividades.

Paso 17: Propuesta de indicadores.

Teniendo en cuenta antecedentes de investigaciones desarrolladas en esta tematica en
Cuba, de autores como: Veldzquez (2003), Fajardo Lopez (2006), Pérez Fernandez
(2006), Suérez Sabina (2008), se proponen un conjunto de indicadores que pueden ser
aplicados para conocer si han sido efectivas las acciones realizadas. Estos pueden verse
en el Anexo 5, los cuales permiten evaluar el desempefio de la Seguridad e Higiene
Ocupacional.

A continuacién se muestra un formato, el cual puede ser llenado para el seguimiento y
medicion de los procesos.

Tabla 2. Formato para el Seguimiento y Medicidon de procesos. Fuente: Pérez Jorge,
(2011).

Clasificacion Indicador Célculo Grado de Consecucioén

Luego de calculados los mismos se comparan con niveles de referencia establecidos,
permitiendo realizar el diagnostico del sistema. Posteriormente puede evaluarse cada uno
de los grupos de indicadores en: Bien (B), Regular (R) y Mal (M), y teniendo evaluados
cada uno de ellos, se da una evaluacion final de la situacion del sistema.

Nota: Si el sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional es evaluado en su desempefio
de (R) o (M), es necesario continuar profundizando en el andlisis para determinar los
factores que afectan su buen desempefio. Si es evaluado de (B), aplicando la filosofia del
mejoramiento continuo, deben buscarse las vias para continuar perfeccionando los

resultados del sistema (elevando el estado deseado o nivel de referencia de cada
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indicador). A partir del diagnéstico realizado se debe establecer un plan de accion que
permita eliminar los problemas detectados.

Paso 18: Supervision de las acciones planificadas en la ejecucion de cada etapa.

Este paso tiene como objetivo, comparar lo proyectado en los pasos anteriores, con
respecto al comportamiento de las acciones referentes a la seguridad y salud en la
ejecucion de las diferentes fases del proceso bajo andlisis. Esto puede lograrse a través
de observaciones planeadas para determinar actos inseguros de los trabajadores, asi
como mediante encuestas de satisfaccion laboral, entre otras.

A continuacion se analizan las 2 herramientas mencionadas anteriormente:

1. Observaciones planeadas de trabajo.

Asegurar un adecuado control de los Riesgos Laborales, requiere desarrollar una serie de
cometidos no sélo para implementar las medidas preventivas necesarias en los lugares de
trabajo, sino también para mantenerlas efectivas en el tiempo. Ello representa establecer
sistemas de inspecciones y revisiones para asegurar gue las medidas preventivas sean
las mas idéneas en cada momento, contribuyendo ademas a su optimizacion.

Para controlar con mayor énfasis las actuaciones de los trabajadores en el desempefio de
sus funciones y asegurar que el trabajo se realice de forma segura, de acuerdo a lo
establecido, existe otra técnica basica y complementaria que se denomina "Observacion
del trabajo". Con esta técnica, a aplicar especialmente por el personal con mando, se
pretende favorecer comportamientos seguros mediante la utilizaciéon del soporte
imprescindible de una formacién continuada y unos procedimientos escritos de trabajo,
cuando sea necesario. Se debe tener en cuenta, que si importante es controlar los
aspectos materiales del trabajo, tan necesario o0 mas lo es la actividad humana, que se
comporta sujeta a diversidad de variables, de control complejo, pero también con unas
extraordinarias posibilidades de aporte y creatividad, base para un trabajo bien hecho.
Esta técnica fue desarrollada en el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo
de Espafa (1998).

En dltimo término, la evaluacion de las actuaciones realizadas y de las mejoras derivadas
de ellas, habra de permitir incorporar las oportunas correcciones de procedimientos y
actuaciones. La figura 3 muestra las etapas a seguir en este procedimiento de
observaciones planeadas de trabajo, y luego se explican de manera detallada algunos de

los pasos que las integran.
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Dizefia
= Disefio del sistema y elabaracidn de
instrucciones y procedimientos

Freparacidn

= Decisidn sohre las tareas y personas a
observar.

»  Asighacidn de funciones y responsabilidades
@ guienes deben realizar las observaciones.

=  Programacidn de las observaciones.

»  Definicidn de objetivos y medios

»  Formacidn especifica a los Jefes directos.

Realizacidn
=  Practica de las observaciones
=  FRegistro de datos
= [iscusidn de resultados
» Recomendacion de mejoras. Refuerzo
positivos.

¥

¥

Evaluacidn
=  Seqguimiento de la aplicacidn de
recomendaciones y de su eficacia.
=  Control de accidentesfincidentes
=  Ewvaluacidn del sistema

¥

Figura 3. Etapas del procedimiento de las Observaciones planeadas de trabajo.
Fuente: Cortés Diaz, (2000).

Disefio:

Los principios que se consideran basicos para disefiar el sistema son:

Disponer de un formulario-tipo para facilitar la observacion.

Sencillez de cumplimentacion, teniendo en cuenta que el observador es un mando
intermedio no especialista en seguridad.

Guia de analisis mediante cuestionario de chequeo, como recordatorio de los aspectos a
considerar en la tarea observada.

Registro de datos.

Preparacion:

1 Seleccién de tareas y personas a observar.

Si bien es recomendable que todas las tareas se revisen en algin momento, es necesario
establecer prioridades y seleccionar en una primera etapa aquellas que se denominan

criticas, que son en las que una desviacibn puede ocasionar dafios de cierta
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consideracion. Por ello, es importante que previamente al desarrollar el sistema de
observaciones, se tenga un claro conocimiento de las areas y puntos conflictivos de las
diferentes etapas del proceso objeto de estudio.

Por otra parte, la evaluacién de riesgos en los puestos de trabajo es determinante, tanto
para efectuar la seleccién de tareas criticas, como para establecer un programa de control
de los riesgos, del que las observaciones planeadas han de formar parte.

Las actividades nuevas encierran muchas incégnitas hasta que los trabajadores se
familiarizan con las mismas, independientemente de que se haya establecido un método
de trabajo que habra necesariamente que analizar y revisar. Por ello, todo trabajo nuevo
debe tener la consideracion de "critico”, hasta que se demuestre lo contrario a través de
completas observaciones del mismo.

Precisamente las tareas en las que existen procedimientos escritos de trabajo, que es de
suponer son las que tienen cierta criticidad, requieren atencion preferente.

Por otra parte, aquellos trabajadores que por su profesionalidad gozan de prestigio por la
calidad de su trabajo, merecen ser también considerados a la hora de priorizar la
observacion, ya que posiblemente de ellos se obtendran interesantes aportaciones para
mejorar los métodos de trabajo, que es uno de los objetivos importantes de la
observacion.

[1 Asignacion de funciones y responsabilidades.

La observacion es una actividad propia como se ha dicho de los mandos inmediatos de
los trabajadores, y por tanto, deben ser ellos los implicados directamente. Todas las
personas que deben efectuar observaciones, ademas de disponer de los medios y
criterios para realizarlas, deben tener asignados objetivos numéricos, fijando el numero
minimo a realizar en periodos de tiempo.

1 Programacion de las observaciones.

A la hora de programar las observaciones, es importante revisar todos los aspectos claves
relacionados con las tareas afectadas. Los puntos claves de la tarea, los procedimientos
escritos de trabajo cuando existan, todo ello ayuda enormemente a preparar la actividad a
realizar. La programacion de las observaciones se desarrolla de acuerdo a objetivos
establecidos, de tal forma que la mayor parte de las actividades que conformen el proceso
queden afectadas por esta accion preventiva.

Realizacion:

[1 Realizacion de las observaciones.
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Una practica aceptable de esta actividad, requiere tomar en consideracion una serie de
pautas entre las que se destacan las siguientes:
- Eliminar distracciones o interrupciones: La actividad debe ser desarrollada con

naturalidad, preferiblemente anunciada a la persona a observar y nunca a escondidas,
pero tampoco debe provocar alteracion alguna en la tarea observada. No es
recomendable que la observacion sea interrumpida mientras no se complete el tipo de
revision prevista, ya sea esta parcial o completa.

- Recordar lo visto: La observacion requiere de un esfuerzo de atencion para retener

mentalmente lo que se ve. Si bien el formulario guia es una ayuda, puede convertirse en
un elemento limitador si se simultanea la observacién con su cumplimentacién, ya que
pueden eludirse facilmente aspectos no suficientemente contemplados visualmente. Por
ello, es recomendable s6lo marcar alguna cuestion del formulario, para cumplimentarlo
una vez finalizada la observacion.

- Evitar supeditarse a ideas preconcebidas: Adelantarse a la intencién de las acciones de

las personas observadas, creyendo comprender a nuestra manera la situacion y las
razones que la provocan, puede conducir a errores considerables.

Inmediatamente finalizada la observacion, debe entablarse el didlogo entre observador y
observado, creando un clima de confianza mutua y anteponiendo la voluntad de mejora,
en especial de las condiciones de trabajo, frente a la importancia de las deficiencias en si
mismas. La busqueda conjunta de posibles soluciones y una atencion cuidada de la
opinion del trabajador sobre las causas que generan muchas de las anomalias, contribuira
a una eficaz implementacion de las mejoras.

- Registro _de la observacion: Es deseable registrar documentalmente de la forma mas

concisa posible el conjunto de datos e informacion encaminados a la adopcién de mejoras
en las practicas de trabajo, que permitan el desarrollo de una serie de acciones de mejora
para futuras aplicaciones en procesos similares. El modelo de formulario propuesto para
el registro de las observaciones planeadas, se puede observar en el Anexo No. 6.

2. Conocer el estado de satisfacciéon laboral (Encuestas).

Segun Cantera Lopez (2002), la satisfaccion laboral es la medida en que son satisfechas
determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las
diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo (social, personal, econémico o
higiénico).

La satisfaccion laboral puede medirse a través de sus causas, por sus efectos o bien

cuestionando directamente por ella a la persona afectada. Existen diferentes tipos de
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métodos. Casi todos coinciden en interrogar de una u otra forma a las personas sobre
diversos aspectos de su trabajo. Segun Cantera Lopez (2002), la mayor parte de los
instrumentos de medicion de la satisfaccion laboral que se utilizan en la actualidad,
interrogan sobre algunas dimensiones que se pueden aislar del siguiente modo:

El trabajo como tal (contenido, autonomia, interés, posibilidades de éxito).

Relaciones humanas (estilo de mando; afabilidad de comparieros, jefes y subordinados).
Organizacién del trabajo.

Posibilidades de ascenso.

Salario y otros tipos de recompensas.

Reconocimiento por el trabajo realizado.

Condiciones de trabajo (tanto fisicas como psiquicas).

Herramientas: Encuestas, Cuestionario 5Ws y 2Hs.

151



Anexos del procedimiento seleccionado

Anexo 1: Cuestionario 5W y 1H. Fuente: Pons Murguia, (2006).

¢, Qué? . ¢ Qué es una actividad?
. ¢ Cual es la esencia (negocio) de la actividad?
. ¢, Cudles son las salidas?

. ¢,Cudl es el producto o servicio final esperado?

1
2
3
4
5. ¢ Cudles son las entradas?
6. ¢, Cudles son los insumos indispensables?
7. ¢ Cudles son los objetivos y metas?
8. ¢ Cudles son los recursos necesarios?
9. ¢ Qué datos son recopilados?
10. ¢, Cuéles son los indicadores?
11. ¢ Qué métodos y técnicas son utilizadas?
12. ¢ Qué otros procesos tienen interfaces con ella?
13. ¢ Cudles son los problemas existentes?
sQuién? . ¢ Quiénes son los ejecutores de la actividad?
. ¢ Quién es el gerente?
. ¢ Quiénes son los clientes?

. ¢ Quiénes son los proveedores?

. ¢ Quién establece los objetivos y metas?

. ¢ Quién recolecta, organiza e interpreta los datos?

. ¢ Quiénes participan y mejoran la actividad?
. ¢, Cudl es el sector responsable?

10. ¢ Quién toma las decisiones finales?

11. ¢ Qué sectores estan involucrados con los problemas que ocurren?

;Cuando? . ¢,Cuando es planeada la actividad?
. ¢,.Cuando es realizada la actividad?

. ¢,.Cuando es avalada la actividad?

. ¢ Con qué periodicidad determinados eventos de la actividad acontecen?

. ¢, Cuéndo los datos son recopilados, organizados y evaluados?

1
2
3
4
5. ¢ Cuando los recursos estan disponibles?
6
7. ¢ Cuando acontecen las reuniones?

8

. ¢ Cuando ocurren los problemas?

1
2
3
4
5. ¢ Quiénes son los responsables de ofrecer apoyo?
6
7
8
9
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¢;Donde?

¢Por qué?

,Cémo?

o 0o~ W N P

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. ¢ Dbnde la actividad es planeada?

. ¢, Do6nde la actividad es realizada?

. ¢ Dbnde la actividad es avalada?

. ¢, Donde acontecen determinados eventos especiales?

. ¢, Donde los datos son recopilados, organizados e interpretados?

. ¢, Donde ocurren los problemas?

. ¢ Por qué esta actividad se considera necesaria?

. ¢ Para qué sirve?

. ¢ La actividad puede ser eliminada?

. ¢ Por qué son estas las operaciones de la actividad?

¢Por qué las operaciones de la actividad acontecen en este orden?
. ¢ Por qué fueron definidos estos objetivos y metas?

. ¢ Por qué estos datos son recopilados, organizados e interpretados?
. ¢ Por qué son usados estos métodos y técnicas?

. ¢ Por qué estos indicadores son utilizados para la validacion?

10. ¢ Por qué los problemas ocurren?

A W N P

0 N o O

9

. ¢Cbmo es planeada la actividad?

. ¢,COmo es realizada?

. ¢,COémo es evaluada?

. ¢, De qué manera son recopilados, organizados e interpretados los datos
sobre la actividad?

. ¢,Coémo son difundidas las informaciones?

. ¢,COmo es medida la satisfaccion del cliente?

. ¢Coémo es medida la satisfaccion del ejecutor de la actividad?

. ¢Cbmo son incorporadas a la actividad las necesidades, intereses y
expectativas del cliente?

. ¢ Coémo es medido el desempefio global de la actividad?

10. ¢ Como es la participacion de las diferentes personas involucradas

1

en la actividad?

1. ¢ COmo se hace la capacitacion de los recursos humanos involucrados?

12. ¢ Cémo ocurren los problemas?
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Anexo 2: Modelo de comunicacién de Riesgo y propuesta de mejora. Fuente: Bestratén
Bellovil, (2003).

MUNICACION FACTOR DE RIESGO MEJORA Cadigo:

NOMEBRE: FIRMA: Fecha:

CUPACION:

DEPARTAMENTO: LOCALIZACION:

DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO/MEJORA:
Afadir dibujo explicativo si es necesario)

NOMEBRE: (MANDO) FIRMA: Fecha:

ALORACION FACTOR DE RIESGO: PRIORIDAD = = Observaciones:
DxExC

Justificar

D) DEFICIENCIAQ 2 6 10 na
correccion

E) EXPOSICION 1 2 3 4 Relativam.

urgente
) Urgente
1025 60 100 :
ONSECUENCIA Inmediata

CCION CORRECTORA/ DE MEJORA ACORDADA:
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RESPONSABLE:

PLAZO

USTIFICACION ACCION CORRRECTORA / DE MEJORA:

Rentable econdmicamente

Exigencia legal

Rentable socialmente

[@ Otros:

olucionado en fecha: ..o

Precisa propuesta de inversion

Precisa asesoramiento de g . i .
Precisa normativa de trabajo
enera peticion de trabajo ndm. ......... de
(9] o RO
BSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
echa:..../ .../ ...
°B*COORDINADOR DE PREVENCION
(D) Nivel de deficiencia (E) Exposicion (C) Consecuencias PRIORIDAD =D xExC
0 Aceptable 1 Esporadica 10 Leve 0-20 Justificar correccion
2 Mejorable 2 Ocasional 25 Grave 21-40 Relativamente urgente
6 Deficiente 3 Frecuente 60 Muy grave 41-200 Urgente
10 Muy deficiente 4 Continuada 100 Mortal o Catastrofico 201-4000 Inmediata
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Anexo 3: Posibles funciones y competencias de cada nivel jerarquico. Fuente: Pérez
Jorge, (2011).

Direccion.

Es responsabilidad de la direccién, garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores a su cargo. Es la encargada de desarrollar la organizacion
preventiva de la empresa, definiendo las funciones y responsabilidades
correspondientes a cada nivel jerarquico. Es fundamental para el éxito de la
accion preventiva que se impliqgue activamente, estableciendo por escrito una
serie de compromisos y objetivos a cumplir. Algunos ejemplos de las posibles

actuaciones a seguir por parte de la direccion son:

v/ Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en
coherencia con la politica preventiva existente.

v Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la
realizacion de las actividades preventivas.

v' Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y
controle las actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas
significativo de esta actividad.

v Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

v Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para
conseguir los objetivos establecidos.

v' Promover y participar en reuniones periddicas para analizar y discutir temas
de seguridad y salud, y procurar tratar también estos temas en las
reuniones normales de trabajo.

v Visitar periédicamente los lugares de trabajo para poder estimular
comportamientos eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su
solucién.

v' Realizar periédicamente auditorias internas y revisiones de la politica,

organizacion y actividades de la empresa, revisando los resultados de la

156



Jefes de areas.

Entre los cometidos de los mandos intermedios podrian figurar los siguientes:

- Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los

trabajos que se realicen en su area de competencia.

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los

trabajadores a su cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Informar a los trabajadores afectados de los Riesgos existentes en los

lugares de trabajo, y de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.

- Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area, detectando posibles

Riesgos o deficiencias para su eliminacion o minimizacion.

- Planificar y organizar los trabajos de su &mbito de responsabilidad,

considerando los aspectos preventivos a tener en cuenta.

- Vigilar con especial atencion aquellas situaciones criticas que puedan

surgir, ya sea en la realizacién de nuevas tareas o en las ya existentes,

para adoptar medidas correctoras inmediatas.

- Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo

de acuerdo al procedimiento establecido, y aplicar las medidas preventivas

necesarias para evitar su repeticion.

- Formar a los trabajadores para la realizacién segura y correcta de las tareas

gue tengan asignadas y detectar las carencias al respecto.

- Aplicar, en la medida de sus posibilidades, las medidas preventivas y

sugerencias de mejora que propongan sus trabajadores.

- Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo, y

reconocer sus actuaciones y sus logros.

- Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su ambito de

actuacion.
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Trabajadores.

Dentro de las responsabilidades de los trabajadores se podrian incluir las
siguientes:

- Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas
de prevencidon que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y
salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacion y las instrucciones de la
Direccion.

- Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos
previsibles, las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas,
equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que
desarrollen su actividad.

- Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados.

- No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos
de seguridad existentes 0 que se instalen en los medios relacionados con
su actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

- Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccién y prevencion, en su
caso, al servicio de prevencién acerca de cualquier situacion que considere
pueda presentar un riesgo para la seguridad y salud.

- Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores
en el trabajo.

- Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones
de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores en el trabajo.

- Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

- Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para

mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.
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Trabajador designado.

El trabajador designado es la persona nombrada por la direccion para colaborar
activamente en el desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus
funciones en esta materia con otras, en funcibn de sus capacidades y
disponibilidad. Deberia tener como minimo formacion para desarrollar funciones
de nivel basico, aunque pudiera ser recomendable que segun las circunstancias
(tamafio de empresa, actividad, Riesgos, caracteristicas del plan preventivo, etc.),
el trabajador designado estuviera cualificado para realizar funciones de nivel
intermedio e incluso superior. Dentro de sus funciones en materia preventiva,
podrian figurar las siguientes:

- Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas.

- Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizacion de los
equipos de trabajo y proteccion, y fomentar el interés y cooperaciéon de los
trabajadores en la accion preventiva.

- Promover, en particular, las actuaciones preventivas béasicas, tales como: el
orden, la limpieza, la sefalizacion y el mantenimiento general, y efectuar su
seguimiento y control.

- Colaborar en la evaluacién y el control de los Riesgos generales y
especificos de la empresa, efectuando visitas al efecto, atencion a quejas y
sugerencias, registros de datos, y cuantas funciones analogas sean
necesarias.

- Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras
intervenciones al efecto.

- Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud,
cuando exista, en calidad de asesor.

- Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura
de la organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion
preventiva.

- Facilitar la coordinacién de las relaciones interdepartamentales, a fin de
facilitar la cooperacién necesaria y evitar defectos y efectos adversos para

la seguridad y salud en el trabajo.
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Indicadores

Indice Incidencia

Indice de Frecuencia

Horas D. Perd./Les.

T. Mortalidad

# Incid.

Total de Riesgos

Total de medidas

Total de Med. Cump/T. Riesg

Cumplidas

% cumplimiento

Total med. P. Implant.

Cumplidas

Total de Med. Cump. P.1./T. Med. Prog. Imp.

% cumplimiento

Presupuesto: Plan

Real

% Ejecucion Presup.

Horas Homb Trabaj. T. Fijos

Horas Homh Trabaj. T. Cont.

Horas Homh Trahaj. T. Trahaj.

TIR=Inc.7200000/HHTTF

TIR=Inc.=200000/HHTTC

TIR=Inc.7200000/HHTTT

Riesgos Eliminados

Riesgos no Eliminados

Total de Trahajadores

Trahajadores Fijos

Trahajadores Contratad.

(R no ETRF(TTAVP)

Prod. O Serv.: Plan

Real

% Cumplimiento

Anexo 4: Indicadores para evaluar el Proceso de GSST. Fuente: MTSS, (2008).

IND - NR.

Total Acciones Capacit.

Plan Trab. Capacitar

Trahajadores Capacitados

Acc. Capacitacion/Trab. Capacitados

Evaluacion Excelente

Eval. Exc./Acc.Cap Real

Ch. Pre Empleo Plan

Real

% Pre Emp

Cheq. Period. Plan

Real

% Cump.

Chey. Espec. Plan

Real

% Cump.

Cheq. Med. Total Plan

Total Real

" Cump.

Cheq. Med. Total Real/Cheqg. Med. Total Plar

No Conform. Detect.

No Confor. Resueltas

Auditorias Realizadas

No Conf. Det./# Aud Int

No Conf. Res./T no Conf

Horas Dias Perdidos

| G=HDP*100000/HHT

Gast. 85T

G. 55T Malor prod o serv

Proc. Hec.a Definir

Total Proc.con Reqg. 85T

Proc.Req. 55T/Proc. Nec

% Proc.Reqg. 55T

Areas Proc. Nec.
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Perspectiva Indicador Porgue Guién Donde Como Cuando

Proceso Indice de | Porgue se | Especialista | En Mensual
supervisian necesita en cada

(15 comprobar  de | seguridad v | Unidad
las horas | salud en el

totales del mes, | trabajo o
semestre, afio, IS = Hs (O P T+LF+ Auditorias ) %100

cuantas SE He Totales
dedican a las
ohservaciones
planeadas  de
trabajo,
inspecciones
de seguridad v
auditorias.
LCUE no se ha
hecho?,
entonces,
LQue hay gue
hacer?

Froceso Indice de | Se necesita | Especialista | En Acciones preventiva s implantada s Mensual
cumplimiento | comprobar  de | en cada ICAF= x100
de acciones | las acciones | seguridad v [ Unidad
planificadas | planificadas salud en el
(ICAP) que dehen | trabajo
realizarse en el
periodo de
tiempo
establecida,

Arciones previstas a wnplantar

cuales han sida
implantadas®?
LCUE no se ha
hecho?,
entonces,
sCue hay gue
hacer?

Proceso Indice de | Para Especialista | En Ymedio de cumplimien to de objetivos Mensual
cumplimiento | camprohar el | en cada Ico=
de ohjetivos | cumplimienta seguridad v | Unidad
{lele)] de los objetivos | salud en el
Yy wer  gue | trabajo
manda na ha
cumplido  can
su
respansahilidad
en la materia

asighados alos mandos

Aprendizaje | Indice de | Del total de | Jefe del | En Personas Formadas Trimestral
extension personas de la | area cada IE = T—XIOO
S - otal de Personas
(IE) arganizacion, Unidad
cuantas estan
capacitadas
para  realizar
las  funciones
en el puesto de
trabajo con
conocimientos
de prevencian.

Aprendizaje | Indice de | Para conocer | Especialista | En Trimestral
intensividad | horas de | en S5T. cada

{1 formacion en la Unidad
materia gque se Total de Personas
dedican.

_ Horas de Formacién 100
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] De ocurir  algdn | Especialista | En Noadearcidentas Trimestral
Procesn Indice ) de | accidente jcudnto | en 5T cal;la IF= - 1000000,
frecuencia representa en horas Unidad Nodehorastrabajadas
trabajadas?
De ocurrir | Especialista | En ! ; Trimestral
indice de | accidentes. en 55T cada = M
Proceso | gravedad jcuantos dias Unidad #delesionad oz,
perdidos
representan?
] De cada persona | Especialista | En Modeaeridentes Trirnestral
Praceso | Ndice  de | expuesta a riesgo | en 53T cada i= - ; *1000
incidencia iCudntas se  han Unidad Nowmedio det rbajadores
legionado ?
] Del  Nimero de | Especialista | En Nodgjornadasperdidas Trimestral
Indice de | accidentes en 55T cada iDM = -
duracitn acurridos ; Cuintas Unidad Nodeaccidentes
Proceso X . .
media jormadas de trabajo
perdidas
representan?
) iCudntos  puestos | Especialista | En IRRL = Totaldepuesios detrabajo sin evaluarRIx100 | Trimestral
Indice de | de trabajo no estan | en SET con | cada - .
Proceso | evaluacidn de | evaluados log RL? ayuda del | Unidad Totaldepussias det rabajadela Organizacion
resgos J'de drea.
laborales. —
] 3, 0el tatal de | Especialista | En Trirmestral
Indice de trabajadores en 35T cada
expuestos a Unidad | EP = Trabajad con exam médico realizado »100
enfermedades | Enfermedades Total de trabajadores expuestos a EP
profesionales | profesionales ¥
Proceso enfermedades
derivadas del
trabajo, cuales
tienen
recanaocimiento
médica?
Proceso | Conocer el ndmero | Especialista | En ITF = Trabajadores con funciones en 35T #7100 | Trimestral
Indice de | de personas | en 55T con | cada Total de trabajadores
trabajadores involucradas en el [ ayuda  del | Unidad
con funciones | proceso de GSST. J'de area.
en materia de
55T
. Perspectiva del | Especialista | En 1. Disefiar una encuesta. Trirnestral
Indice de | cliente en torno al | en SET con | cada 2. Aplicar la encuesta.
satisfaccion proceso de GEST. | ayuda  del | Unidad 3. Procesar la encuesta.
de lag | jCdmo mejorar las | J'de drea. 4. Calcular el indicador.
Clientes | condiciones Condiciones de
laborales. trabajo? ISCL = Trabajadores satisfechos conlas CL x 100
;,3e han mejorado? Total de trabajadares
i Esta satisfecho el También puede establecerse como  critero los
trabajador? resultados del procesamiento de las encuestas.
Cliente ] Cumplimiento de las | Especialista | En cada 1. Disefiar una encuesta. Trimestral
Indice de | expectativas del | en S5T con | Unidad 2. Aplicar la encuesta.
satisfaccidn cliente referidas a la | ayuda  del 3. Procesar la encuesta.
con la | farmacidn. Jde area. 4. Calcular el indicadar
formacian PR=L:] determinan
bien las ISF = Trabajadares satisfechos con la formacidn ¥ 100
necesidades de Taotal de trabajadores
formacidn  en la También puede establecerse como criterio 1os resultados del
materia? procesariento de las encuestas.
Cliente Indice de | Esta hien informado | Especialista | En cada 1. Disefiar una encuesta. Trimestral
satisfaccion el trabajador con la | en S5T con | Unidad 2. Aplicar la encuesta.
con la | informacidn recibida | ayuda  del 3. Procesar la encuesta.
informacidn en la  matera?, | J'de area 4. Calcular el indicadar
Estan bien
disefiados los ISl = Trabajadores satisfechos con la infarmacian ¥ 100
medios utilizados Total de frabajadores
para este propdsito?
También puede establecerse como criterio 1os resultados del
procesamiento de las encuestas.
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Anexo 5: Formulario para el registro de las observaciones planeadas. Fuente: Cortés
Diaz, (2000).

BPRESA ¢ CENTRODETRABAID. ..ccocov et s e s e s srr e s o e e
(mu]

ARBADETRABAID.. ..........

PERSOMA OBSERVADA, .. ANTIGOEDAD BN EL PUESTO .

OBSERMWBDORMA. ... FECHAQBSERWVACION.. ...

FIRhAA FECHA PROKIMS OB SERMWACION ... MM

DESCRIPCION DE LATAREA f ORDEY SECUBNCIAL DE OPERACIONES

...Procedimiento nomalizado

COMDICIONES DETRABAIODE LATARES

CONSECUENCIAS (l[HIVEL DEFIC IENCIN 6=)
OPERACION TIPO DE RIESGO 1. LEVE 1. MCEPT.

N cao. FACTOR RIESGO FCALISA 2. GRAVE 2. MEJOR
oRpy | DENOMNACION | ST | DEFINCION ke e
PROCEDIMIEMTO DE TRABAID NORMALEZAO0 O no (3] ADIESTRAWVIENTO BY LA TAREA O MO

Inzomplato o D= oonoe

Inexistente Ho actiglizado Incumplimiento o procedmients O inevperercm O Habios incor. O
EQUIPDE Y HERRAMWIBNTAS O HD ) EQUIPOS DEPROTEC CION PERS OMAL O WD)
Inadecuadas Inadecuadas
oinexitentes [0 Wl estado O Uso ncomedta O oinexitertes [ bl estada O Ho uso O
IMSTALACIOMES FLAS AS0CIADAS ALY TARBY MO iz EMTORMO, ORDBEN % UMPIEZA O HOD )
Inadecuadas Proceso nadecuade  Limitacion de espacio
0 nacivas O il estado O Uso ncomecto O 0 fatade medics [0 Pordesorden [ Uzo ncomecto [

ACTUACIONES SIMGU LR ES
ACTOS BNGARDSOS.. LACTOS DESTACABLES

MEIDRAS ACORDADAS RESPONSAELE GRAD0 DECUMPL- FECHA
PENTACION 1)

D
D
D
Y
i

O mamarcuanda prozeda Eriterado Resporsable de Area

O hdicar eodigo Guver cara B) FECHA FIRhA®,
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(Dorso).

OBSERWACIOMES ADICIONALES

RELACION DE CODIGOS & UTILIZAR

CODIGOS DE TIPO DE RESGO (&)

RIEZZOS DE ACCIDEMTE RIESZ0S DE EMFERMEDAD PROFESICMNAL
010 Caida de personas & distinto nivel M0 Exposicidn a contaminantes guimicos
020 Caida de personas al misma nivel 320 Exposicidn a contaminantes hioldgicos
030 Caida de objetos por desplomes o derrumbamisnto 330 Ruidao

040 Caida de okigtos en manipulacion 340 “ibraciones

050 Caida de ohigtos desprendidos 350  Estrés térmico

0E0  Pizadas sobre ohjetos 360 Radiaciones ionizantes

070  Chogues contra objetos inmdviles 370 Radiaciones no ionizantes

030  Chogues contra objetoz maviles 330 Numinscian

0a0  Golpesicortes por objetos o herramientas

100  Proveccidn de fragmertos o particulas FaTIGA

110 Atraimiento por o entre objetos
120  Atrapamientos por vuelco de macguinas o vehiculos M0 Fizsica. Posicidn

130 Sobreesfuerzos 420  Fisica. Desplazamiento

140 Exposician a temperaturas ambientales extremas 430 Fisica. Exfuerzo

150 Cortactos térmicos 440  Fizsica. Mangjos de cargas

161 Contactos eléctricos directos 450 Mental. Recepcion de la informacian
162 Contactos eléctricos indirectos 460  Mental. Tratamiento de la informacion
170 Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas 470 Mental. Respuesta

180 Contactos con sustancias causticas ywio corrosivas

190  Exposicion a radisciones IMNSATISFACCION

200  Explosiones

211 Incendios. Factores de inicio 510 Contenido

212 Incendios. Propagacian 520 Monotonis

213 Incendios. Medios de lucha 530 Roles

214 Incendioz. Evacuacian 540 Autonomia

220 Accidertes cauzados par seres vivos 250 Comunicaciones

230 Atropellos o golpes con vehiculos SB0  Relaciones

CODIGOS DE COMSECUEMCIAS (h). Cumpiimentar sdlo cuando se trate de Hesgo de aocidente

1 LEYE 2 GRANE 3 MORTAL
Pequefias lesiones o ILT no grave ILT considerado grawe
Le=iones que pueden llegar a ser imewersibles

CODIGOS DE MIYEL DE DEFICIEMCIA - M D ()

1 ACEPTABLE 2 MEJORABLE 3 DEFICIEMTE
Situacion tolerable. Las deficiencias, Se han detactado anomalias a comegir, no Se ha detactade alguna anomalia
de existir, son de escasa importancia determinantes de los posibles dafios esperados  determinante de los posibles

dafios esperados

CODIGOS DEL GRADC DE CUMPLIMENTACION DE LAS MEJORAS ACORDADAS (d)

(T) 20n no ha side adeptada mejora alguna (P Aplicacion parcial de 1a mejora @ hMejora aplicada comectamente
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Anexo 17: Cronograma Plan de actividades. Fuente: Elaboracién Propia.

Actividades Responsables A ejecutar Técnicas a emplear
*Autor de la
Capacitar al equipo de trabajo de la investigacion en materia Investigacion Noviembre  Clases v Conferencias
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales. *Esp. de Recursos 2013 y '
Humanos
Capacitar al colectivo laboral en las tematicas del estudio *Equipo de Trabaio Noviembre - Clases v Conferencias
gue se realiza. quip ) 2013 y '
- Revision de documentos.
. . - L - Entrevistas.
Realizar el diagnostico de los procesos de Gestién de Diciembre - Lluvia de Ideas
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de Riesgos *Equipo de Trabajo 2013 Cuestionario Di.agnéstico
Laborales. - .
- Guia de Diagnéstico
(NC 18001:2005).

o . . . . - - Entrevistas (dialogo).
Identificar las situaciones de peligro o Factores de Riesgos *Equino de Trabaio Diciembre i Observacior(1es di?egtas
Laborales en las areas y puestos de trabajo. quip J 2013 Lista de Chequeo '

- . . - - Entrevistas (dialogo).
Visitar los lugares de trabajo de las areas del CMP y las *Equino de Trabaio Diciembre i Observacior(1es di?egtas
Estaciones Meteoroldgicas. quip J 2013 Lista de Chequeo '
Evaluar los Riesgos asociados a las situaciones de peligro *Equipo de Trabajo Diciembre ) Eﬂf;ﬁjda%igﬁgzriigggos
que se detecten. 2013 (Resolucion 31/2002).
Realizar un Plan de Accion para la prevencion de los e . Enero . .

Riesgos Laborales identificados. Equipo de Trabajo 2013 Cuestionario SW'y 1H.
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Anexo 18: Estructura Organizativa del Centro Meteorol6gico Provincial de Cienfuegos.

Fuente: Elaboracion propia.

Direccion
Grupo Grupo Grupo Grupo de Atenci6n Grupo de
Administrativo Informéatica ala Red Pronéstico
Climatologia
Estacion de Estacion de Radar Pico San
Aguada Cienfuegos Juan
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Anexo 19: Mapa General de Procesos del Centro Meteorolégico Provincial de

Cienfuegos. Fuente: Elaboracién Propia.

MN2MSNO N OMDARSNOMOM

Procesos Estratégicos

iy

Planeacion por
Objetivos

Direccion Control Interno

Estratégica

1L

Procesos Claves

iy

Prondstico y
Vigilancia del
Tiempo

Desarrollo de
aplicaciones
informaticas

Medicion, Asentamientoy

Transmision de
Observaciones
Meteorolégicas

Climatologia y
Agrometeorologia

1L

Procesos de Apollo

L1

Actividad
Econémica y de
Recursos Humanos

Aseguramiento
a la actividad
Meteorolégica

Comercializacion

Defensa
Seguridad y
Proteccién
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Anexo 20: “Mapa del Proceso de GSST en el

Cienfuegos”. Fuente: Elaboracion propia.

Centro Meteoroldgico Provincial de

Suministradore Entradas Procesos Salidas Clientes
| | ' |
-Riesgos laborales
MTSS — identificados,
. evaluados y
Resoluciones, Gestion de controlados. >
INSMET  — Normas y leyes en — Riesgos — - Planes de medidas —, (Ej)elli:gl_?_%%
1 materia de SST Laborales preventivas. ° '
Delegacion del -Indicadores ~ para
CITMA — evaluar la actividad de
GRL
‘ Modelos de Registros Investigacion . !
INSMET  —5  deAccidentes —»| yregistro de —» -Estadistica de la INSMET
I accidentes accidentalidad
Esp. RH del I
centro. —_—
Esp RHI Deleg . g?ﬁ;ﬁ}g&ig: - Personal capacitado )
PEL Materiales para L_,| ser —» en materia de SST __,  Consejode
la preparacion en Direccion
1
Cuerpo de  m=mp
Bombero
| Planificacion
| adquisicién, .
INSMET —_— . ., distribucion, - Listado de EPP
dedics e piciescion uso y control -Planificacién de los MTSS
’ Personal de los medi medios de proteccion
—p Financiamiento — € 10S Meclos caios de proteccio
SEISA de proteccién - Financiamiento —_
| personal aprobado.
SEPSA >
Esp. RH
_ _ Atencion a la
Orientaciones salud de los -Chequeos médicos
MINSAP = especificas del —>  trabajadores [ periddicos.
MINSAP
Trabajadores

Requisitos:

Cumplimiento de la legislacion en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Cumplimiento de las medidas preventivas y correctoras acordes a los intereses de los trabajadores

Elaboracién de modelos que cumplan con las normas vigentes.

Cumplimiento de la legislacién actual, referente a la materia.

Elaboracién de medidas preventivas y correctoras de acuerdo a los intereses de los trabajadores y la entidad.

>
>

»  Correcta comunicacion.

>

> Entrega de la informacién en tiempo.
>

>

>

Correspondencia del plan de formacién con las necesidades

propias de cada trabajador.



Anexo 21: Ficha del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente:
Elaboracién Propia.

Ficha de Proceso Proceso: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Propietario. Especialista C en RRHH que atiende la actividad de Seguridad y Salud del
Trabajo.

Mision:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores durante la actividad laboral, a partir de
una correcta y eficiente gestion de los Riesgos Laborales, asi como a través de la
capacitacion en materia de Seguridad y Salud, el uso adecuado de los equipos de proteccién
personal y el cumplimiento de las medidas de seguridad de la organizacién. Cumplir con la

legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Vision:
Garantizamos un ambiente de trabajo seguro como herramienta indispensable y eficaz que
asegura el bienestar de los trabajadores durante la actividad laboral, y a su vez, incrementa

la eficiencia de éstos en los resultados de la produccién y optimizacién de los procesos.

Documentacion:

La Base Legal que sustenta la Seguridad y Salud de la empresa la componen un conjunto
de Normas Cubanas, Resoluciones, Leyes y decretos asi como reglamentaciones,
procedimientos, instrucciones, y otros documentos legales que se refieren a continuacion y
gque se aplican a toda su estructura.

Ley No. 1268/1974: Proteccién contra incendios

Ley No. 13/1977: Ley de Proteccidn e Higiene del Trabajo y su Reglamento.

Ley No. 49/1984: Cddigo del Trabajo.

Ley No. 81: Medio Ambiente.

Ley No. 105/2008: Seguridad Social.
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Decreto Ley No. 101/1982: Reglamento General de la Ley de Proteccion e Higiene del
Trabajo.

Decreto Ley No. 246/2007: De las infracciones de la legislaciéon laboral, de Proteccion e
Higiene del Trabajo y Seguridad Social

Decreto No. 116/1983: Reglamento para la Inspeccion Sindical de Proteccién e Higiene del
Trabajo.

Decreto No. 139/1988: Reglamento de la Ley de Salud Publica.

Decreto No. 283/2009: Reglamento de la Ley de Seguridad Social.

Resolucion Conjunta No. 2/1996: Enfermedades Profesionales.

Resolucion 42/1999: Lista oficial de los agentes biologicos que afectan al hombre, los
animales y las plantas.

Resolucién 32/2001: Reglamento para la organizacion del Registro y Aprobacion de los EPP.
Resolucion No0.31/2002: Procedimiento para la Identificacion, Evaluacién y Control de los
Factores de Riesgos Laborales.

Resolucion No. 32/2002: Certificacion de Equipos de Proteccion Personal

Resolucion No.19/2003: Accidentes Laborales

Resolucion No.39/2007: Bases Generales de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 50/2008: Metodologia para el calculo de las necesidades de los equipos de
proteccion personal y colectivo

Resolucion 51/2008: Establece la elaboracion del manual de Seguridad y Salud en el trabajo.
NC 18000:2005: Familia de Normas de Gestion de SST

NC 3000:2007: Familia de Normas de Gestion del Capital Humano

Instruccion No.2/2008: Procedimiento para la implantacion del Sistema de GSST.

Instruccion 3/2008: Ficha para la evaluacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definicion de politicas preventivas, diagnostico de Factores de Riesgo

Alcance Laboral, organizacion y control para la gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Entradas:
¢ Resoluciones,
materia de SST.

Normas y leyes en
¢ Modelos de registro de accidentes.

e Materiales para la preparacion.

e Medios de Proteccion Personal.

e Financiamiento.

e Orientaciones especificas del MINSAP.

Salidas:

e Riesgos laborales identificados,
evaluados y controlados.

¢ Planes de medidas preventivas.

e Indicadores para evaluar la actividad
de GRL

e Estadistica de la accidentalidad

e Personal capacitado en materia de
SST

e Listado de EPP

e Planificacion de los medios de
proteccion

¢ Financiamiento aprobado.

e Chequeos médicos periédicos.

Proveedores:

¢ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS).

e Cuerpo de Bombero.

¢ Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

e Delegacion del CITMA.

Clientes:

¢ Consejo de Direccion.

e Esp. de Recursos de la entidad.
¢ Delegacién del CITMA.

e INSMET

e Trabajadores

e Esp. RH del Centro. e MTSS
e Esp. Delegacion IPEL

e INSMET

e SEPSA

Inspecciones: Registros:

e Ministeriales.
e Territoriales

e Especializadas.

e Libro de control de seguridad.
e Documentacion que se genera durante el

proceso.
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Variables de Control:

Conocimiento y dominio de la legislacion
vigente en materia de prevencion de
Riesgos.

Capacitacién en materia preventiva.
Dominio de las técnicas propias de la
gestion de Riesgos.

Gestion de los Medios de Proteccion de

Personal.

Indicadores:

indice de cumplimiento de
medidas dictadas.

indice de cumplimiento de
acciones planificadas.

indice de formacion.

indice de frecuencia.

indice de gravedad.

indice de incidencia.

indice de evaluacion de Riesgos.
indice de atencion a la salud de los PT
sometidos a Riesgos.

indice de financiamiento para la SST.
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Anexo 22: Modelo cuestionario de identificacién de riesgos. Fuente: Departamento de

Recursos Humanos del CMP.

EVALUACION DE RIESGOS

Empresa:

Area, instalacion o p. De trabajo fecha

Z
o

Riesgo identificado

Caida de persona a distinto nivel

Caida de persona al mismo nivel

Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

Caida de objetos en manipulaciéon

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Chogues contra objetos inmoviles

Golpes o contactos con objetos moéviles

O©| O N O O | W| N|

Golpes o cortaduras por objeto o herramientas

[ERN
o

Proyeccion de fragmentos o particulas

=
=

Atrapamiento por o entre objetos

[ERN
N

Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

[ERN
w

Sobre esfuerzo fisico o mental

=
o

Estrés térmico

Contactos térmicos

[ERN
a1

[ERN
(e}

Contactos eléctricos

[ERN
\l

Inhalacion o ingestién de sustancias nocivas

[ERN
[o¢]

Contacto con sustancias nocivas

[ERN
©

Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes

N
o

Explosiones

N
=

Incendios

N
N

Manipulacion y contactos con organismos vivos
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23

Atropellos, golpes o choques contra o con

vehiculos

24

Exposicion a agentes fisicos

25

Exposicidn a agentes bioldgicos

26

Otros (enunciar)

O No hay riesgo

1 Riesgo pequefio

2 Riesgo mediano

3 Riesgo alto
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Anexo 23: Modelo Estimacion y Valoracion de los Riesgos. Fuente: Departamento de Recursos Humanos del CMP.

MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
EMPRESA : ESTABLECIMIENTO: FECHA: No. TRAB. EXP. SENS.
REALIZADO POR:
AREA, INSTALACION O PUESTO DE TRABAJO: Centro Meteorolégico EVALUACION DEL RIESGO
No. RIESGOS IDENTIFICADOS SD| MA [ME| PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALOR RIESGO

B M A B M A T To M I

MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS PRIORIDAD FECHA RESPONSABLE
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Anexo 24: Modelo Control de Planes de Prevencion. Fuente Departamento de Recursos Humanos del CMP.

PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Centro de Trabajo:

Departamento:

Fecha:

No.

Actividades Preventivas Propuestas

Responsable

Fecha

Observaciones

Confeccionado por:

Aprobado por:
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Anexo 25: Registro diario de Incidentes del Trabajo. Fuente: Departamento de Recursos Humanos del CMP.

Fecha | Nombrey Incidente Area o puesto de | CLASIFICACION Solucionadas
Apellidos Ocurrido trabajo afectados Acciones
@) H T Adoptadas Sl NO
Fecha Se plasmara de forma diaria la ocurrencia de incidentes

Nombre y Apellidos

Se plasmara el nombre y apellido del accidentado

Incidente

Se describira de forma breve el incidente ocurrido

Area o Puesto de Trabajo

Se plasmara el area o puesto de trabajo donde ocurrio el incidente

Sexo

Se plasmara una “M” o “F” segun corresponda

Clasificacion

de tipo humanas o técnicas

Se clasificara si el incidente se motivé por causas de tipo organizativas,

Acciones Adoptadas

problema de forma inmediata

Se describirdn las acciones que se llevaron a cabo para solucionar el

Solucionadas

Se anotara con una “X” si el problema fue solucionado o no
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Anexo 26: Modelo para el Control del Presupuesto. Fuente: Departamento de Recursos Humanos del CMP.

Entidad:

Total Trabajadores:

1. Control del presupuesto para adquirir equipos de proteccidon personal y colectiva (EPP).

ANo:

Trimestre:

Articulos de Proteccion

Unidad de Medida

(Denominacion) (Cantidad) Plan Real
No
MN CuC | MN CcucC
1
2
3
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Anexo 27: “Cuestionario Diagnéstico del proceso de Gestion de SST”. Fuente: |IEIT, (2006).

CRITERIOS

Estadio de Desarrollo de la SST en la Organizacién

2

3

Ptos.

1 |Baselegaly
Orientativa.

Se desconoce cudl
es la documentacion
necesaria.

No cuentan con la
documentacion.

Se cuenta con
documentacién pero
no es suficiente.

Se cuenta con toda la
documentacién
necesaria para la
emnresa.

2 |Politicade SST en
correspondencia
con la estrategia
dela
Organizacion.

No se sabe cémo
hay que elaborar la
Politica.

No se ha trazado la
Politica.

Existe una Politica,
pero hay que
ajustarla.

Existe una politica en
correspondencia con
las necesidades y
proyeccién
estratégica de la
Organizacion.

3 | Conocimiento
de la Politica.

La politica, objetivos
y metas son
conocidos por la
Direccién y los
Especialistas SST.

Son conocidos por la
Direccidn,
Especialistas SST

y Directivos.

Son conocidos hasta
el nivel de jefes
Directos.

Estos aspectos son
de dominio por todos
los trabajadores de la
Organizacion.

4 | Estructura
Organizativa

y subordinacién
de la SST.

No existe area
especifica para la
SST o no estan
establecidas
adecuadamente
sus funciones.

Existe el &rea pero
su subordinacion
y funciones no
responden a las
necesidades.

AUn cuando la
actividad funciona
aceptablemente,
para lograr metas
superiores hay que
modificar la
subordinacion, la
estructura o las
funciones del area.

Existe un area con la
estructura, funciones
y contenidos

que responden
adecuadamente a
las necesidades

de la SST.

5 |Manual de
Organizacion.

La Organizacion
no cuenta con un
reglamento

organizativo de SST.

Cuenta con el
reglamento segun la
Resolucién 51/2008 y
no tiene aplicabilidad.

Cuenta con el regla-
mento de la Res.51,
se utiliza, pero no
responde a las

necesidades actuales.

La Organizacion
cuenta con un
manual de gestion
de SST integral e
integrado.
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CRITERIOS

Ptos.

La SST en los
Consejos de
Direccion.

Los problemas
de SST no son
discutidos en los
Consejos de
Direccion.

Los problemas de
SST son discutidos
en algunos Consejos,
para los cuales el
Especialista SST

es invitado
expresamente.

Los problemas de
SST son discutidos
segun un plan
trimestral en los
Consejos de Direcc.
0 si se requiere con
una frecuencia mas
intensa

Los problemas de
SST son discutidos
en cualquier punto
del Consejo que
tenga incidencia
sobre la misma.

Integracion de la
seguridad ala
gestion de la
empresa
(GRH-técnico-
prod-mtto, etc.)

La SST se trata de
forma independiente
0 en paralelo a la
gestién general de la
organizacion.

Se integran a la
gestion de la
empresa algunos
aspectos aislados
de la SST.

La SST esta
integrada a la
gestion de un area
especifica de la
empresa.

La SST se encuentra
debidamente
integrada a la
gestiéon general de

la empresa.

Capacitacion

No existen
programas de
capacitacién que
aborden los
aspectos de la SST.

Existen programas
de capacitacién de
SST que no se
extienden a todas
las categorias de
trabajadores y no
toda la capacitacion
toma en cuenta la
SST.

Los aspectos
relativos a la SST se
integran a la mayoria
de los programas o
acciones formativas
generales de la
organizacion y se
extienden a todos
los trabajadores.

Existen acciones
de capacitacion en
SST para todas
las categorias de
trabajadores,
integradas a la
estrategia de
formacién de la
organizacion.

Conocimiento de
los Riesgos.

Aungue esta en plan,
no se instruye a cada
trabajador sobre los
riesgos a que esta
expuesto y las reglas
de seguridad.

La instruccion de los
trabajadores sobre
los riesgos vy las
reglas de seguridad
es incompleta, parcial
0 no se actualiza
periddicamente como
esta establecido.

La instruccion de
seguridad se
extiende a todos

los trabajadores y
se actualiza, pero no
saben qué hacer en
caso de averia o
emergencia.

La instruccion de
seguridad se imparte
y actualiza, e incluye
gué hacer en caso de
averia o emergencia.
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CRITERIOS

Ptos.

Los trabajadores Los trabajadores No todos los Todos los
10 | Participacion de no participan en el participan en el trabajadores trabajadores
los Trabajadores. |andlisis de los analisis, pero no en participan. participan en la
problemas de la SST. las soluciones. discusion y andlisis
de los problemas y
de las soluciones.
No se ha realizado El levantamiento Esté4 realizado el Se conocen los
11 | Levantamiento el levantamiento de los riesgos se levantamiento de riesgos existentes y
de Riesgos. de los riesgos. ha realizado riesgos, pero aln no estan determinadas
parcialmente. estan determinadas su peligrosidad y
su peligrosidad ni prioridad.
prioridad.
No existe un Existe un programa Existe un programa Existe un programa
12 |Planificacion de programa de preventivo que no se de prevencion de de prevencion de
las Acciones de prevencion de corresponde a los riesgos, pero no SST incorporado a
Seguridad. los riesgos. problemas que incorporado a la la planificacién
confronta la empresa. estrategia de la estratégica de la
empresa. empresa.
La Organizacion no No tiene recursos No tiene recursos Tiene casi todos los
13 | Recursos dispone de recursos pero tiene financieros, pero si recursos suficientes y
Disponibles para asegurar el perspectivas de personal técnico. el resto los adquirira
Programa Preventivo. obtenerlos. paulatinamente.
No se realizan Se realizan las Se realizan las Se realizan las
14 | Control y Ajuste autoinspecciones. autoinspecciones, autoinspecciones, autoinspecciones
de las Acciones. pero no se dispone pero es muy dificil segun indicadores de
de indicadores de hacerle ajustes al control que permiten
control. sistema. la revision y ajuste
del sistema.
Los requerimientos No existe una Esta concebida la La seleccion del
15 | Seleccién de de las tareas desde seleccion de seleccion de personal, personal esta

Personal.

el punto de vista de
la SST, no se
consideran en la
seleccion de personal

personal, pero se
“escogen” dentro de
lo posible de acuerdo
a su aptitud.

pero no en todos los
casos es posible
realizarla.

concebida y
establecida, y se
trabaja a partir
de sus objetivos.
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CRITERIOS

Ptos.

16

Evaluacion del
Desempefio.

En la evaluacion del
desemperio de los
trabajadores no se
incluyen los aspectos
de la SST.

La SST soélo se
incluye en la
evaluacion a los
trabajadores directos.

Los aspectos de la
SST se incluyen en
la evaluacion de los
trabajadores y jefes
directos.

Los aspectos de la
SST se incluyen en
la evaluacion de
todo el personal de
la organizacion.

17

Estimulacion.

Los requisitos sobre
SST alin no estan
considerados en la
estimulacién de los
trabajadores.

Estan considerados
de forma muy
general.

Estan considerados
de manera especifica
pero deciden muy
poco.

Estan considerados
con claridad y con
suficiente peso en
las decisiones.

18

Requisitos de
Seguridad y
Salud.

Existen reglas de
SST de algunos
puestos de trabajo.

Existen, se actualizan
y se conocen de
manera general las
reglas de SST de
todos los puestos

de trabajo.

Todos los
trabajadores
conocen las reglas
de SST especificas
de su puesto, pero
se les instruye en
este aspecto
independientemente.

Las reglas de SST
estan incluidas en la
instruccion de trabajo
de cada puesto, y

la instruccion del

trabajador es integral.

19 |Investigacién de No se investigan Se investigan todos Se investigan los Se investigan los
Accidentes. todos los accidentes, los accidentes de accidentes y también accidentes, averias
porque muchos no trabajo, pero no los las averias. e incidentes.
son graves. incidentes y averias.
20 | Permiso de No se conocen y/o Se conocen los Se conocen los Los Permisos de
Seguridad aplican los Permisos Permisos de Permisos de Seguridad son una

de Seguridad para
trabajos peligrosos
y actividades no
rutinarias.

Seguridad, se han
aplicado en muy
pocas ocasiones
pero no es una
practica establecida.

Seguridad, y se
aplican con alguna
regularidad cuando
el técnico de SST
lo exige.

practica conocida y
establecida. Se
aplican siempre,
conteniendo todas
las reglas a cumplir
en todo trabajo

peligroso no rutinario.
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CRITERIOS 4 | Ptos.

21 |Enfermedades No se registran los Se registran los Se analizan sus Existe un monitoreo
Profesionales. casos de enfermedad casos de enfermedad causas, pero no sistematico sobre

profesional y no se profesional, pero hay un control las enfermedades
analizan sus causas. no se analizan sus sistematico dirigido profesionales y
causas. a su eliminacion. estan reducidos al
minimo sus factores
de riesgo.

22 | Condiciones No existe un control Existe un control El control sobre las El control sobre las
Higiénico - sobre las condiciones parcial o limitado condiciones higiénico condiciones higiénico
Sanitarias. higiénico sanitarias sobre estas sanitarias es total, sanitarias es total y

(limpieza, tratamiento condiciones. pero no sistematico sistematico.
de residuales, como se requiere.

suministro y control

del agua, etc.)

23 | Factores No existe un control Existe un control El control sobre El control sobre estos

de Riesgo. sobre los Factores de parcial o limitado estos Factores de Factores de Riesgos
Riesgo Eléctricos, sobre estos Factores Riesgos es total, es total y sistematico.
Mecanicos, de Riesgo. pero no sistematico.
Quimicos, Ruidos
presentes en las
areas de trabajo.

24 | Equipos de No se cuenta por el Hay cierta Hay cierta Se aplica un
Proteccion momento con un planificacién y planificacién y procedimiento de
Personal. sistema para la control, pero no una control, el problema gestién de los EPP

planificacion,
distribucion y control
de estos equipos.

buena seleccion.

esta en los recursos
disponibles.

gue incluye la
planificacién,
seleccion, control,
uso, cuidado y
conservacion de
estos equipos.
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CRITERIOS 4 | Ptos.
Documentos En los documentos Aparecen los Estos documentos Nada vino en los

25 Tecnologicos. tecnologicos y de requisitos, pero fueron revisados y proyectos, pero
procesos no segun los datos adaptados segln las fueron incluidos
aparecen los de  proyecto del regulaciones de SST. segln las
requisitos a cumplir fabricante. regulaciones de SST.
sobre la SST.

26 Mantenimiento. A los equipos vy Se da el Se _ 'da € Se ' .da el
maquinarias se les mantenimiento mantenimiento  segu mantenimiento no
da el mantenimiento segun lo programe una programacio s6lo para prevenir
cada vez que cada éarea. general y se registran. fallos sino también
ocurren fallos. desajustes 'y se

registran en libros.
Nuevas Inversiones. | AlUn no se consideran Se consideran en las Se consideran en las Se consideran en

27 con exactitud los nuevas inversiones, nuevas inversiones todo el proceso
aspectos de SST pero no en las y en algunas inversionista.
en las nuevas remodelaciones 0 remodelaciones
inversiones. ampliaciones. y ampliaciones.

Incendios, Por el nivel de Existe un plan para el Existen los planes Existen los planes,

28 Explosiones y actividad, no es control de incendios. y recursos, pero el los recursos y el

Catastrofes. necesario un plan personal no esta personal esta
para el control de preparado. entrenado.
estos factores.

Medio No existe un plan de Los procesos que Los procesos pueden Por la peligrosidad

29 | Ambiente. proteccion del Medio se realizan en la afectar el Medio de los procesos
Ambiente. Organizacion no Ambiente, pero estan existe un plan de

afectan al Medio previstas las medidas control riguroso.
Ambiente. de control.
Anélisis No se realiza un Hasta el momento el Se incluyen también Se incluyen  los

30 | costo-beneficio. analisis costo- analisis sélo incluye las  pérdidas por costos, las pérdidas
beneficio, los costos por averias, deterioro y y los posibles
desconociéndose concepto Seguridad produccion dejada beneficios
los costos de los Social. de realizar. econémicos de las
accidentes en el medidas preventivas.
analisis econémico.

TOTALES
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Anexo 28: Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo. Fuente: Instruccion 3/2008.

Nombre de la Empresa a la cual se subordina.

Provincia

Union o Grupo

Sindicato Nacional a que pertenece

Organismo
Clasificacién. A C D Periodo a evaluar 2013 2
2 Perfeccionamiento.
Empresarial.
2 En Proceso
2 No Proceso
Organizacion de la 2013 2 2 Capacitac. SST. (11 ptos) | 2013 2
actividad
Compartida la funcién Capacitacion en SST
Atiende solo la Para Trabajadores
actividad
Existe un Dpto. o Para Jefes directos.
Seccion
Curso de Habilitacién Para Técnicos
Nivel Profesional 9no 12 ET NS Para directivos
mo P
2013 Instruccion Inicial
2013 Instruccion Periodica
2 Instruccion Extraordinaria
2 Otras
2 Presupuesto E.P.P. (10 2013 2
ptos)
Legislacion. (5 ptos) 2013 2 2 Listado de Equipos
Existe Legislacion Presupuesto Planificado.
Normas técnicas. Ejecucion del Presupuesto
Se mantienen aun las Déficit de E.P.P.
Reglas de Seguridad.
Procedimiento de Presupuesto para
trabajo seguro. Proteccién Contra
Incendio
Atencion Médica 2013 2 2 Indicadores de Accid. en | 2013 2
(5 puntos) el
trabajo trabajo
Médico en el Centro Trabajadores lesionados
en
Enfermeraen el Trabajadores fallecidos en
Centro. AT.
Servicio médico Dias perdidos por AT y
convenido EP.
No existe servicio Subsidios pagados por AT
médico y
Exadmenes médicos Cantidad de trabajadores
pre —empleo. con
Enfermedades
Profesionales.
Examenes médicos Cantidad de trabajadores
periédicos con
Enfermedades Comunes.
Invélidos P. sin Dias perdidos por AC y
reubicar (- 2 puntos EC.
i Subsidios pagados por AC
EVALUACION FINAL y
EC.
EVALUACION B R M Registran los incidentes
2013 Investigan los incidentes
2 Acciones tomadas
2 Lesionados por mas de
180
dias( — 2 puntos)
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Identificacién de
peligros

Peligros asociados a:

2

2 2

Evaluados los riesgos

Edificaciones y locales

Se han solucionado
los riesgos en este
periodo.

Escaleras

Elaborados los
Planes de medidas.

Nuevas construcciones e
Instalaciones

Medidas Planificadas

Ascensores y Montacargas

Medidas Cumplidas

Circulacion Interior

Existen Programas
de Prevencién.

Orden y Limpieza

Tiene elaborada la
Estrategia.

Resguardos de Maquinarias

Tiene elaborado un
plan de mejora
continua.

Herramientas

Esta elaborado e
implantado el Manual
de SST.

Seguridad eléctrica

Tiene creado Comité
de SST y se rednen.

Transportadores y Equipos de
I1zar.

Se elaboran los
permisos de
seguridad.

Manipulacién, Transporte y
Almacenaje de Material

Se discuten los
permisos de
seguridad

Transporte de personal

Planes de emergencia

Cilindros para gases
comprimidos

Otros indicadores de
control

Recipientes a presion sin fuego

Estéan identificados
los procesos de trabajo

Calderas de Vapor

Revisién por la
direccion.

Valvula de seguridad,
accesorios de calderas

Se considera en los
sistemas de pago
elementos de SST

Sistemas de Tuberias

En la admision al

empleo se

consideran elementos de
SST

Hornos y Secadores

En la evaluacion del
desemperio se tienen
en cuenta criterios de
SST

Medios de Proteccién contra
Incendios.

Plan areas protegidas

Ventilacion, Tempe. y Humedad

Real areas protegidas

Ruidos y Vibraciones

Periodo a evaluar

Conformidad de
la Organizacion

Revisado por:

lluminacién e lluminacién de
emergencia.

2 Sustancias quimicas peligrosas

2 Pantallas de visualizacion.

2 Condiciones sanitarias del
centro de trabajo.

2 Trabajo Subacuatico.
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Anexo 29: Guia de Diagnoéstico del proceso de implantacion de la NC 18001:2005.
Fuente: MTSS, (2006).

No. ‘ Objeto de Control ‘ SI | NO | En Parte | Puntos Evaluacion
1  Politicade SST
1.1 |Estéa elaborado el documento Politica de SST.
La Politica de SST estéa firmada por el Director
1.2
General de la Empresa.
1.3 |La Politica de SST se conoce por :
v Los trabajadores.
v" Los mandos.
Su contenido se corresponde con las
1.4 | caracteristicas y magnitud de los riesgos
parala SST.
15 La Politica de SST incluye el compromiso de
' la mejora continua.
16 La Politica de SST incluye el compromiso del
' cumplimiento de la legislacion.
2 Planificacién
2.1 |lIdentificacion de los peligros y evaluacion y control de los riesgos.
Estan disefiados los procedimientos para la
2.1.1 |identificacién de los peligros y la evaluacion
y control de los riesgos.
212 Los procedimientos recogen todas las
™" | actividades que se realizan en la organizacion.
Los procedimientos abarcan las actividades
2.1.3 | del personal ajeno con acceso a los lugares
de trabajo.
Los procedimientos comprenden los servicios
2.1.4 | que se prestan por otros en los lugares de
trabajo.
Los resultados de las evaluaciones de riesgos
2.1.5 | son tomados en cuenta en el planteamiento de
los objetivos de la SST.
2.2 | Metodologia para la identificacién de los peligros y la evaluacién y control de los riesgos.
Estd definida la metodologia para la
2.2.1 |identificacidn de los peligros y la evaluacion
y control de los riesgos.
299 La metodologia prevé la clasificacion de los
7 | peligros.
293 La metodologia es coherente con la
"7 | experiencia operacional.
294 La metodologia prevé el seguimiento de las

acciones.
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2.3

Requisitos legales y otros requisitos.

Estan identificadas las normas y documentos

23.1 . 7
legales aplicables en la organizacion.
Estd asegurado el acceso a las normas y
2.3.2 | documentos legales para todos los miembros
de la organizacion.
233 Las normas y documentos legales estan
7 | actualizados.
2.4 | Objetivos.
241 Estan definidos los objetivos para cada nivel y
"7 | funcién.
2.4.2 | Los objetivos estan documentados.
243 Los objetivos son conocidos por cada nivel y
7 | funcién.
Los objetivos son coherentes con la Politica de
2.4.4
SST.
2.5 |Programade gestion de SST.
2.5.1 |Esta elaborado el Programa de gestion SST.
252 El Programa de gestion incluye entre sus
" | documentos:
v La responsabilidad y autoridad
designadas para cada nivel y funcion.
v' El cronograma para alcanzar los
objetivos del Programa de gestion SST.
253 El Programa de gestiébn de SST es revisado
7 | sisteméticamente.
3 Implementacion y operacion
3.1 |Estructuray responsabilidades.
Estan documentadas las funciones,
311 responsabilidades y autoridad de cada uno de
" |los niveles de la estructura de atencion a la
SST.
Cada nivel de la estructura de atencion a la
3.1.2 |SST estd informado de su funcidn,
responsabilidad y autoridad.
Esta definido el representante de la alta
3.1.3 | direccion para asegurar la implementacion del
sistema de gestion de SST.
El representante de la alta direccion tiene
3.14 Y . e
definidas sus funciones y responsabilidades.
La direccion de la organizacion tiene definidos
315 los recursos humanos, tecnolégicos vy
7 |financieros necesarios para implementar,
controlar y mejorar el sistema de gestion.
3.2 | Formacién, toma de concienciay competencia.
321 Estan identificadas las necesidades de

formacién en la organizacion.
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3.2.2

Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la
organizacion.

3.2.3

Estan establecidos los procedimientos de
formacion

3.24

Los procedimientos de formacion establecidos
tienen en cuenta:

v’ La responsabilidad, habilidad, educacion,
y capacidad de comprensién de los
miembros de la organizacion.

v Los aspectos relativos a la prevencién de
riesgos laborales.

3.3

Consultay Comunicacion.

3.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

v' Asegurar la comunicacion a los
trabajadores y otras partes interesadas.

v' Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

3.3.2

Las disposiciones para la participacién de los
trabajadores estdn documentadas.

3.33

Los trabajadores de la organizacion:

v' Estan involucrados en la gestién de
prevencion de los riesgos laborales.

v' Son consultados cuando existe cualquie
variante en la SST en su lugar de trabajo.

v/ Estan representados en los asuntos
relacionados con la SST.

v' Son informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direccién
en materia de SST.

3.4

Documentacion.

34.1

Esta establecido un procedimiento de
informacion.

3.4.2

El procedimiento de informacion establecido:

v' Describe los elementos centrales del
sistema de gestion y su interrelacion.

v Indica el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

3.5

Control de documentos y datos.

3.5.1

Esté establecido el procedimiento para contro-
lar los documentos requeridos por la Norma.

3.5.2

El procedimiento establecido asegura que:

v Los documentos puedan ser localizados.

v Sean examinados periédicamente y

revisados cuando sea necesario.
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v En los lugares donde se efectlien
operaciones  fundamentales, deben
estar los datos pertinentes y versiones
vigentes de los documentos.

v’ Se retiren los datos y documentos
obsoletos de todos los puntos de
distribucion y uso.

v Los documentos estén debidamente

identificados.

3.6 | Control Operacional.

Estan identificadas las operaciones vy

3.6.1 | actividades asociadas a los riesgos donde
es necesario aplicar medidas de control.

362 Las medidas de control y su seguimiento estan

7 | planificadas.

3.7 |Preparacion y respuesta ante emergencias.
Estan establecidos los planes y
procedimientos para la identificacion del

3.7.1 . L . .
potencial de incidentes o situaciones de
emergencia.

Estan definidas las respuestas para prevenir y

3.7.2 | mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

La organizacién revisa periddicamente su

3.7.3 |preparacion y sus planes y procedimientos
ante emergencias.

4  Verificacion y accion correctiva

4.1 |Mediciény seguimiento del desempefio.
Documentados los procedimientos para darle

411 |seguimiento y medir regularmente el
desempefio en SST.

4.1.2 | Los procedimientos incluyen:

v' Las medidas cualitativas y cuantitativas
de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

v' Seguimiento del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de la SST.

v' Medidas proactivas del desempefio para
el seguimiento al cumplimiento del
programa de gestion.

v' Medidas reactivas del desempefio para
el seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y
otras evidencias historicas de
comportamientos deficientes de la SST.

v' Registros suficientes de datos y
resultados de seguimientos y mediciones
para el analisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas.
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4.2

Accidentes, incidentes, no conformidades, accién correctivay accion preventiva.

La organizacion debe establecer
4.2.1 |procedimientos para definir la responsabilidad
y autoridad para:

v' El tratamiento e investigacion de los
accidentes, incidentes y no
conformidades.

v' Aplicaciébn de acciones para mitigar
cualquier consecuencia derivada de
accidentes, incidentes y no
conformidades.

v Iniciacién y finalizacibn de acciones
preventivas y correctivas.

v' Confirmacién de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas.

La organizacién registra los cambios que se
422 experimentan en los procedimientos
" |documentados, generados por las acciones
preventivas y correctivas.
4.3 | Registros y gestion de los registros.
Estan establecidos los procedimientos para
4.3.1 |identificar, conservar, eliminar y disponer de
los registros del sistema de gestion.
Los registros son legibles, identificables y
432 N .
trazables hasta las actividades involucradas.
Los registros se archivan y conservan y esta
4.3.3 ; . s,
establecido el periodo de conservacion.
4.4 | Auditoria.
441 Esta establecido el procedimiento de las
"7 | auditorias.
4.4.2 | Esta elaborado el programa de auditorias.
5  Revision por la direccion
La alta direccidn revisa el sistema de gestion
5.1 S
de SST para asegurar su eficacia.
5.2 |Larevision esta documentada.

Respuesta Puntos Evaluacion
SI 10 BIEN
NO 0 MAL

En Parte 5 REGULAR
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Anexo 30: Resultados del cuestionario aplicado al equipo de trabajo. Fuente: IEIT, (2006).

Estadio de Desarrollo de la SST en la Organizacion
CRITERIOS
2 3 4 Ptos.
Base Legal y | Se desconoce cul No cuentan con la Se cuenta con Se cuenta con toda la
1 | Orientativa. es la documentacion documentacion. documentacién pero documentacién X 4
necesaria. no es suficiente. necesaria para la
empresa.
Politica de SST en | No se sabe como No se ha trazado la Existe una Politica, Existe una politica en
2 correspondencia con | hay que elaborar la Politica. pero hay que correspondencia con
la estrategia de la| Politica. ajustarla. las necesidades y| x 4
Organizacion. proyeccion
estratégica de la
Organizacion.
Conocimiento La politica, objetivos Son conocidos por la Son conocidos hasta Estos aspectos son
3 | de la Politica. y metas son Direccion, el nivel de jefes de dominio por todos
conocidos por la Especialistas SST Directos. los trabajadores de la 1
Direccion y los y Directivos. Organizacion.
Especialistas SST.
Estructura No existe area Existe el &rea pero Aln cuando la Existe un area con la
4 Organizativa especifica para la su subordinacion actividad funciona estructura, funciones
y subordinacion SST o0 no estan y funciones no aceptablemente, y contenidos
de la SST. establecidas responden a las para lograr metas que responden
adecuadamente necesidades. superiores hay que adecuadamente a
sus funciones. modificar la las necesidades X 4
subordinacién, la de la SST.
estructura o las
funciones del area.
Manual de | La Organizacion Cuenta con el Cuenta con el reglg La Organizacion
S Organizacion. no cuenta con un reglamento segun la mento de la Res.51, cuenta con un
reglamento Resolucién 51/2008 y se utiliza, pero n manual de gestion X 4
organizativo de SST. no tiene aplicabilidad. responde a la de SST integral e
necesidades actuales. integrado.
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Ptos.

CRITERIOS

La SST en los
Consejos de
Direccién.

Los problemas

de SST no son
discutidos en los
Consejos de
Direccion.

Los problemas de
SST son discutidos
en algunos Consejos,
para los cuales el
Especialista SST

Los problemas de
SST son discutidos
segun un plan
trimestral en los
Consejos de Direcc.

Los problemas de
SST son discutidos
en cualquier punto
del Consejo que
tenga incidencia

es invitado 0 si se requiere con sobre la misma.
expresamente. una frecuencia mas
intensa.
Integracion de la|La SST se trata de Se integran a la La SST esta La SST se encuentra
seguridad a la|forma independiente gestion de la integrada a la debidamente
gestién de lajo en paralelo a la empresa algunos gestibn de un area integrada a la
empresa gestién general de la aspectos aislados especifica de la gestion general de
(GRH-técnico- organizacion. de la SST. empresa. la empresa.
prod-mtto, etc.) 4
Capacitacion No existen Existen  programas Los aspectos Existen acciones
programas de de capacitaciéon de relativos a la SST se de capacitacién en
capacitacién que SST que no se integran a la mayoria SST para todas
aborden los extienden a todas de los programas o las categorias de
aspectos de la SST. las categorias de acciones formativas trabajadores,
trabajadores y no generales de la integradas a la
toda la capacitacion organizacion 'y se estrategia de 4
toma en cuenta la extienden a todos formacibn de la
SST. los trabajadores. organizacion.
Conocimiento de los | Aunque esta en plan, La instruccién de los La instruccion de La instruccion de
Riesgos. no se instruye a cada trabajadores  sobre seguridad se seguridad se imparte
trabajador sobre los los riesgos y las extiende a todos y actualiza, e incluye
riesgos a que esta reglas de seguridad los trabajadores y qué hacer en caso de
expuesto y las reglas es incompleta, parcial se actualiza, pero no averia 0 emergencia. 2

de seguridad.

0 no se actualiza
peribdicamente como
esta establecido.

saben qué hacer en
caso de averia o
emergencia.
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CRITERIOS

Ptos.

Participacion de Los trabajadores Los trabajadores No todos los Todolos trabajadores
10 los Trabajadores. no participan en el participan en el trabajadores participan en la
analisis de los analisis, pero no en participan. discusion y andlisis
problemas de la SST. las soluciones. de los problemas y 2
de las soluciones.
Levantamiento No se ha realizado El levantamiento Estd realizado el Se conocen los
11 | ge Riesgos. el levantamiento de los riesgos se levantamiento de riesgos existentes y
de los riesgos. harealizado riesgos, pero aun no estan determinadas
parcialmente. estan determinadas su peligrosidad vy 2
su peligrosidad ni prioridad.
prioridad.
Planificacion de No existe un Existe un programa Existe un programa Existe un programa
12 ||as  Acciones de programa de preventivo que no se de prevencion de de prevencion de
Seguridad. prevencion de corresponde a los riesgos, pero  no SST incorporado a
los riesgos. problemas que incorporado a la la planificacién 2
confronta la empresa. estrategia de la estratégica de la
empresa. empresa.
Recursos La Organizacibn no No tiene recursos No tiene recursos Tiene casi todos los
13 Disponibles dispone de recursos pero tiene financieros, pero si recursos suficientes y
para asegurar el perspectivas de personal técnico. el resto los adquirira 4
Programa Preventivo. obtenerlos. paulatinamente.
Control y Ajuste No se realizan Se realizan las Se realizan las Se realizan las
14 | §e las Acciones. autoinspecciones. autoinspecciones, autoinspecciones, autoinspecciones
pero no se dispone pero es muy dificil segun indicadores de
de indicadores de hacerle ajustes al control que permiten 1
control. sistema. la revision y ajuste
del sistema.
Seleccién de|Los requerimientos No existe una Estd concebida | La seleccion del
15 | personal. de las tareas desde seleccion de seleccion de persona personal esta
el punto de vista de personal, pero se pero no en todos lo concebida y 4

la= SST, no se
consideran en la
seleccion de personal

“escogen” dentro de
lo posible de acuerdo
a su aptitud.

casos es
realizarla.

posibl

establecida, y se
trabaja a partir
de sus objetivos.
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CRITERIOS Ptos.
Evaluacion del | En la evaluacion del La SST solo se Los aspectos de la Los aspectos de la
16 Desempefio. desempefio de los incluye en la SST se incluyen en SST se incluyen en
trabajadores no se evaluacion a los la evaluacién de los la evaluacion de 4
incluyen los aspectos trabajadores directos. trabajadores y jefes todo el personal de
de la SST. directos. la organizacién.
17 Estimulacion. Los requisitos sobre Estan considerados Estan considerados Estan considerados
SST aldn no estan de forma muy de manera especifica con claridad y con
considerados en la general. pero deciden muy suficiente peso en 4
estimulacién de los poco. las decisiones.
trabajadores.
Requisitos de | Existen reglas de Existen, se actualizan Todos los Las reglas de SST
18 Seguridad y Salud. |SST de algunos y se conocen de trabajadores estan incluidas en la
puestos de trabajo. manera general las conocen las reglas instruccién de trabajo
reglas de SST de de SST especificas de cada puesto, y
todos los puestos de su puesto, pero la instruccion del
de trabajo. se les instruye en trabajador es integral. 4
este aspecto
independientemente.
Investigacion de|No se investigan Se investigan todos Se investigan los Se investigan los
19 | Accidentes. todos los accidentes, los accidentes de accidentes y también accidentes, averias
porque muchos no trabajo, pero no los las averias. e incidentes. 4
son graves. incidentes y averias.
Permiso de |[No se conocen y/o Se conocen los Se  conocen los Los Permisos de
20 Seguridad aplican los Permisos Permisos de Permisos de Seguridad son una
de Seguridad para Seguridad, se han Seguridad, y se practica conocida y
trabajos peligrosos aplicado en muy aplican con alguna establecida. Se
y actividades no pocas ocasiones regularidad cuando aplican siempre,
el técnico de SST 4

rutinarias.

pero no es una
préactica establecida.

lo exige.

conteniendo todas
las reglas a cumplir
en todo trabajo
peligroso no rutinario.
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CRITERIOS Ptos.
Enfermedades No se registran los Se registran los Se analizan sus Existe un monitoreo
21 | profesionales. casos de enfermedad casos de enfermedad causas, pero no sistematico sobre
profesional y no se profesional, pero hay un control las enfermedades
analizan sus causas. no se analizan sus sistematico dirigido profesionales y 1
causas. a su eliminacion. estan reducidos al
minimo sus factores
de riesgo.
Condiciones No existe un control Existe un control El control sobre las El control sobre las
22 Higiénic-Sanitarias. | sobre las condiciones parcial o limitado condiciones higiénico condiciones higiénico
higiénico  sanitarias sobre estas sanitarias es total, sanitarias es total y
(limpieza, tratamiento condiciones. pero no sisteméatico sistematico.
de residuales, COmo se requiere.
suministro 'y control 4
del agua, etc.)
Factores No existe un control Existe un control El control sobre El control sobre estos
23 | de Riesgo. sobre los Factores de parcial o limitado estos Factores de Factores de Riesgos
Riesgo Eléctricos, sobre estos Factores Riesgos es total, es total y sistematico.
Mecanicos, de Riesgo. pero no sistematico.
Quimicos, Ruidos 1
presentes en las
areas de trabajo.
Equipo de | No se cuenta por el Hay cierta Hay cierta Se aplica un
24 | proteccién Personal. |momento  con  un planificacion y planificacién y procedimiento de
sistema para la control, pero no una control, el problema gestion de los EPP
planificacién, buena seleccion. esta en los recursos que incluye la
distribucién y control disponibles. planificacién,
de estos equipos. seleccion, control, 4
uso, cuidado y
conservacion de

estos equipos.
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CRITERIOS Ptos.
Documentos En los documentos Aparecen los Estos documentos Nada vino en los
25 Tecnologicos. tecnoldgicos y de requisitos, pero fueron revisados vy proyectos, pero
procesos no segun los datos adaptados segun las fueron incluidos 1
aparecen los de  proyecto del regulaciones de SST. segun las
requisitos a cumplir fabricante. regulaciones de SST.
sobre la SST.
26 Mantenimiento. A Iqs .equipos y Se _ 'da el Se ' _da g Se _ 'da el
maquinarias se les mantenimiento mantenimiento  segu mantenimiento no
da el mantenimiento segun lo programe una programacio sbélo para prevenir 1
cada vez que cada area. general y se registran. fallos sino también
ocurren fallos. desajustes y se
registran en libros.
Nuevas Inversiones. | AUn no se consideran Se consideran en las Se consideran en las Se consideran en
27 con exactitud los nuevas inversiones, nuevas inversiones todo el proceso
aspectos de SST pero no en las y en algunas inversionista. 4
en las nuevas remodelaciones 0 remodelaciones
inversiones. ampliaciones. y ampliaciones.
Incendios, Por el nivel de Existe un plan para el Existen los planes Existen los planes,
28 Explosiones y |actividad, no es control de incendios. y recursos, pero el los recursos y el
Catastrofes. necesario un plan personal no esti personal esta 4
para el control de preparado. entrenado.
estos factores.
Medio No existe un plan de Los procesos que Los procesos pueden Por la peligrosidad
29 | Ambiente. proteccion del Medio se realizan en la afectar el Medio de los procesos
Ambiente. Organizacion no Ambiente, pero estan existe un plan de 2
afectan al Medio previstas las medidas control riguroso.
Ambiente. de control.
Anélisis No se realiza un Hasta el momento el Se incluyen también Se  incluyen los
30 | costo-beneficio. andlisis costo- andlisis solo incluye las  pérdidas por costos, las pérdidas
beneficio, los costos por averias, deterioro y y los posibles
desconociéndose concepto Seguridad produccion dejada beneficios 2
los costos de los Social. de realizar. econémicos de las
accidentes en el medidas preventivas.
analisis econémico.
TOTALES 90
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Anexo 31: Resultados de la aplicacion de la ficha de Registro y Evaluacion. Fuente:
Instruccién 3/2008.
~Nombredel Centrode Trabajo | Centro Meteorolégico Provincial de Cienfuegos.

Nombre de la Empresa a la cual se subordina. INSMET
Provincia Cienfuegos
Union o Grupo INSMET
Sindicato Nacional a que pertenece SNTC
Organismo CITMA
Clasificacién. A B C D Periodo a evaluar 2013 2 2 2
2 Perfeccionamiento.
Empresarial.
2 En Proceso
2 No Proceso X
2
Organizacion de la 2013 2 2 2 Capacitac. SST. (11 ptos) | 2013 2 2 2
actividad
Compartida la funcién X Capacitacion en SST X 0
Atiende solo la Para Trabajadores X 1
actividad
Existe un Dpto. o Para Jefes directos. X 1
Seccion
Curso de Habilitacion Para Técnicos X 1
Nivel Profesional 9no 12 ET NS Para directivos X 1
mo P
2013 X Instruccion Inicial X 2
2013 Instruccién Periddica X 2
2 Instruccion Extraordinaria X 2
2 Otras - 0
2 Presupuesto E.P.P. (10 2013 2 2 2
ptos)
Legislacion. (5 ptos) 2013 2 2 2 2 Listado de Equipos
Existe Legislacion X 3 Presupuesto Planificado. X 2
Normas técnicas. X 2 Ejecucion del Presupuesto | X 3
Se mantienen aun las X Déficit de E.P.P.
Reglas de Seguridad.
Procedimiento de X Presupuesto para X 2
trabajo seguro. Proteccién Contra
Incendio
Atencion Médica 2013 2 2 2 Indicadores de Accid. en | 2013 2 2 2
(5 puntos) el
trabajo trabajo
Médico en el Centro - Trabajadores lesionados 0
en
Enfermeraen el - Trabajadores fallecidos en | O
Centro. AT.
Servicio médico - Dias perdidos por AT y 0
convenido EP.
No existe servicio X Subsidios pagados por AT | O
médico y
Exadmenes médicos X 2 Cantidad de trabajadores
pre —empleo. con
Enfermedades
Profesionales.
Examenes médicos X 3 Cantidad de trabajadores 5
periédicos con
Enfermedades Comunes.
Invélidos P. sin Dias perdidos por AC y 224
reubicar (- 2 puntos EC.
. Subsidios pagados por AC | 13
EVALUACION FINAL y EC.
EVALUACION B R M Registran los incidentes Si 2
2013 X Investigan los incidentes Si 2
2 Acciones tomadas
2 Lesionados por mas de
180
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| dias( - 2 puntos) |

Identificacion de NO Peligros asociados a: 2013 2

peligros

Evaluados los riesgos NO Edificaciones y locales X 15

Se han solucionado NO Escaleras X 15

los riesgos en este

periodo.

Elaborados los NO Nuevas construcciones e -

Planes de medidas. Instalaciones

Medidas Planificadas NO Ascensores y Montacargas -

Medidas Cumplidas NO Circulacion Interior -

Existen Programas NO Orden y Limpieza -

de Prevencién.

Tiene elaborada la NO Resguardos de Maquinarias -

Estrategia.

Tiene elaborado un NO Herramientas X 15

plan de mejora

continua.

Esta elaborado e Sl 1,2 Seguridad eléctrica X 15

implantado el Manual

de SST.

Tiene creado Comité NO Transportadores y Equipos de -

de SST y se rednen. Izar.

Se elaboran los NO Manipulacién, Transporte y -

permisos de Almacenaje de Material

seguridad.

Se discuten los NO Transporte de personal X 15

permisos de

seguridad

Planes de emergencia Cilindros para gases X 15
comprimidos

Otros indicadores de - Recipientes a presion sin fuego | -

control

Estéan identificados Calderas de Vapor -

los procesos de trabajo

Revisién por la Vélvula de seguridad, -

direccién. accesorios de calderas

Se considera en los Sl 1,2 Sistemas de Tuberias -

sistemas de pago

elementos de SST

En la admisién al NO Hornos y Secadores -

empleo se

consideran elementos de

SST

En la evaluacion del Sl 1,2 Medios de Proteccion contra X 1,5

desemperfio se tienen
en cuenta criterios de
SST

Incendios.

Plan &reas protegidas

Ventilacién, Tempe. y Humedad

Real areas protegidas

Ruidos y Vibraciones

Periodo a evaluar

Conformidad de
la Organizacion

Revisado por:

lluminacién e lluminacién de
emergencia.

2013 Sustancias quimicas peligrosas | -

2 Pantallas de visualizacion. -

2 Condiciones sanitarias del -
centro de trabajo.

2 Trabajo Subacuatico. -
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Anexo 32: Guia de Diagnéstico del proceso de implantacion de la NC 18001:2005. Fuente:
MTSS, (2006).

No. ‘ Objeto de Control Si | NO | En Parte | Puntos | Evaluacion
1  Politicade SST
1.1 |Estéa elaborado el documento Politica de SST. X 10 B
12 La Politica de SST estéa firmada por el Director
‘ General de la Empresa. X 10 B
1.3 |La Politica de SST se conoce por : X 10 B
v Los trabajadores. X 10 B
v' Los mandos. X 10 B
Su contenido se corresponde con las
1.4 | caracteristicas y magnitud de los riesgos
parala SST. X 10 B
15 La Politica de SST incluye el compromiso de
' la mejora continua. X 10 B
16 La Politica de SST incluye el compromiso del
' cumplimiento de la legislacion. X 10 B
2 Planificacion
2.1 |lIdentificacion de los peligros y evaluacién y control de los riesgos.
Estan disefiados los procedimientos para la
2.1.1 |identificacién de los peligros y la evaluacion
y control de los riesgos. X 5 R
Los procedimientos recogen todas las
2.1.2 - . L
actividades que se realizan en la organizacion. X 5 R
Los procedimientos abarcan las actividades
2.1.3 | del personal ajeno con acceso a los lugares
de trabajo. X 5 R
Los procedimientos comprenden los servicios
2.1.4 |que se prestan por otros en los lugares de
trabajo. X 5 R
Los resultados de las evaluaciones de riesgos
2.1.5 |son tomados en cuenta en el planteamiento de
los objetivos de la SST. X 5 R
2.2 | Metodologia para la identificacién de los peligros y la evaluacién y control de los riesgos.
Estd definida la metodologia para Ila
2.2.1 |identificacién de los peligros y la evaluacion
y control de los riesgos. X 0 M
299 La metodologia prevé la clasificacion de los
7 | peligros. X 0 M
La metodologia es coherente con la
2.2.3 S .
experiencia operacional. X 0 M
La metodologia prevé el seguimiento de las
224 .
acciones. X 0 M
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2.3

Requisitos legales y otros requisitos.

Estan identificadas las normas y documentos

231 legales aplicables en la organizacion. X 10 B
Esta asegurado el acceso a las normas y
2.3.2 | documentos legales para todos los miembros
de la organizacion. 10 B
233 Las normas y documentos legales estan
"7 | actualizados. X 10 B
2.4 | Objetivos.
241 Estan definidos los objetivos para cada nivel y
"7 | funcién. X 10 B
2.4.2 | Los objetivos estan documentados. X 10 B
243 Los objetivos son conocidos por cada nivel y
“77 | funcién. X 10 B
244 Los objetivos son coherentes con la Politica de
| SST. X 10 B
2.5 |Programade gestion de SST.
2.5.1 | Esta elaborado el Programa de gestion SST. X 10 B
259 El Programa de gestidn incluye entre sus
" | documentos:
v La responsabilidad y  autoridad
designadas para cada nivel y funcion. X 10 B
v El cronograma para alcanzar los
objetivos del Programa de gestion SST. X 10 B
253 El Programa de gestion de SST es revisado
7 | sisteméticamente. X 10 B
3 Implementacion y operacion
3.1 |Estructuray responsabilidades.
Estan documentadas las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada uno de
3.1.1 . -
los niveles de la estructura de atencion a la
SST. X 10 B
Cada nivel de la estructura de atencion a la
3.12 |SST estd informado de su funcién,
responsabilidad y autoridad. X 10 B
Esta definido el representante de la alta
3.1.3 | direccion para asegurar la implementacion del
sistema de gestion de SST. X 10 B
314 El representante de la alta direccion tiene
" | definidas sus funciones y responsabilidades. X 10 B
La direccion de la organizacion tiene definidos
315 los recursos humanos, tecnologicos Yy
7 |financieros necesarios para implementar,
controlar y mejorar el sistema de gestion. X 10 B
3.2 |Formacion, toma de concienciay competencia.
Estdn identificadas las necesidades de
3.2.1 . Y
formacién en la organizacion. X 10 B
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3.2.2

Estan definidos los elementos de la matriz de
competencia para cada actividad en la
organizacion.

10

3.2.3

Estan establecidos los procedimientos de
formacion

10

3.24

Los procedimientos de formacion establecidos
tienen en cuenta:

v La responsabilidad, habilidad, educacién,
y capacidad de comprensién de los
miembros de la organizacion.

10

v Los aspectos relativos a la prevencion de
riesgos laborales.

3.3

Consultay Comunicacion.

3.3.1

Estan establecidos los procedimientos para:

v/ Asegurar la comunicacion a los
trabajadores y otras partes interesadas.

10

v' Recibir, documentar y responder las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

10

3.3.2

Las disposiciones para la participacién de los
trabajadores estan documentadas.

10

3.33

Los trabajadores de la organizacion:

v/ Estan involucrados en la gestion de
prevencion de los riesgos laborales.

v' Son consultados cuando existe cualquie
variante en la SST en su lugar de trabajo.

10

v’ Estan representados en los asuntos
relacionados con la SST.

10

v" Son informados por intermedio de sus
representantes o el de la alta direccién
en materia de SST.

10

3.4

Documentacion.

34.1

Esta establecido un procedimiento de
informacion.

10

3.4.2

El procedimiento de informacion establecido:

v' Describe los elementos centrales del
sistema de gestion y su interrelacion.

10

v Indica el lugar donde se encuentra la
documentacion relacionada.

10

3.5

Control de documentos y datos.

351

Esté establecido el procedimiento para contro-
lar los documentos requeridos por la Norma.

10

352

El procedimiento establecido asegura que:

v Los documentos puedan ser localizados.

10

v Sean examinados periédicamente y

revisados cuando sea necesario.

10
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v En los Ilugares donde se efectlen
operaciones  fundamentales, deben
estar los datos pertinentes y versiones
vigentes de los documentos.

v Se retiren los datos y documentos
obsoletos de todos los puntos de
distribucion y uso.

v' Los documentos estén debidamente
identificados.

3.6

Control Operacional.

3.6.1

Estan identificadas las operaciones y
actividades asociadas a los riesgos donde
es necesario aplicar medidas de control.

3.6.2

Las medidas de control y su seguimiento estan
planificadas.

10

3.7

Preparacién y respuesta ante emergencias.

3.7.1

Estan establecidos los planes y
procedimientos para la identificacién del
potencial de incidentes o situaciones de
emergencia.

10

3.7.2

Estan definidas las respuestas para prevenir y
mitigar las consecuencias asociadas a los
incidentes y situaciones de emergencia.

10

3.7.3

La organizacion revisa peridodicamente su
preparacion y sus planes y procedimientos
ante emergencias.

10

Verificacion y accion correctiva

4.1

Medicién y seguimiento del desempefio.

411

Documentados los procedimientos para darle
seguimiento 'y medir regularmente el
desempefio en SST.

10

412

Los procedimientos incluyen:

v' Las medidas cualitativas y cuantitativas
de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

10

v/ Seguimiento del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de la SST.

10

v' Medidas proactivas del desempefio para
el seguimiento al cumplimiento del
programa de gestion.

10

v' Medidas reactivas del desempefio para
el seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes y
otras evidencias historicas de
comportamientos deficientes de la SST.

10

v' Registros suficientes de datos vy
resultados de seguimientos y mediciones
para el andlisis posterior de las acciones
preventivas y correctivas.

10
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4.2 |Accidentes, incidentes, no conformidades, accidn correctivay accion preventiva.
La organizacion debe establecer
4.2.1 | procedimientos para definir la responsabilidad
y autoridad para:
v' El tratamiento e investigacién de los
accidentes, incidentes y no
conformidades. X 10 B
v' Aplicacion de acciones para mitigar
cualquier consecuencia derivada de
accidentes, incidentes y no
conformidades. X 10 B
v Iniciacion vy finalizacion de acciones
preventivas y correctivas. X 10 B
v' Confirmacion de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas. X 10 B
La organizacién registra los cambios que se
429 experimentan en los procedimientos
" |documentados, generados por las acciones
preventivas y correctivas. X 10 B
4.3 |Registros y gestién de los registros.
Estan establecidos los procedimientos para
4.3.1 |identificar, conservar, eliminar y disponer de
los registros del sistema de gestion. X 10 B
432 Los registros son legibles, identificables y
" |trazables hasta las actividades involucradas. X 10 B
433 Los registros se archivan y conservan y esti
"7 | establecido el periodo de conservacion. X 10 B
4.4 | Auditoria.
441 Esta establecido el procedimiento de las
“"7 | auditorias. X 0 M
4.4.2 | Estéa elaborado el programa de auditorias. X 0 M
5  Revision por la direccién
51 La alta direccidn revisa el sistema de gestion
' de SST para asegurar su eficacia. X 5 R
5.2 | Larevisién estda documentada. X 5 R

Respuesta Puntos Evaluacion
SI 10 BIEN
NO 0 MAL

En Parte 5 REGULAR
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Anexo 33: Entrevista realizada a la especialista de Recursos Humanos del Centro

Meteorolégico Provincial de Cienfuegos. Fuente: Acea del Sol, (2003).

“En la entidad se esta realizando el diagndéstico de su situacién actual en materia de gestion

de riesgos laborales. Para nosotros es muy importante su colaboracidén en esta entrevista.

Los resultados de ella pueden ayudar a identificar las debilidades que presenta la actividad®.

Podria usted respondernos las preguntas siguientes.

1.
2.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

Son informados los trabajadores de los peligros y riesgos a los que estan sometidos.

Son formados los trabajadores adecuadamente en el uso de las medidas de proteccion
establecidas.

Se establecen medidas de emergencia para las posibles situaciones que puedan darse en la
organizacion.

Son establecidos los recursos econdémicos necesarios para alcanzar los objetivos que se ha
establecido la organizacion.

Se establecen las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.

Se revisa el sistema a intervalos apropiados para asegurarse que éste sigue siendo
apropiado, eficaz y eficiente.

Es asegurada la continua reduccion de costos, sin que ésta merme los resultados
preventivos.

Se define y difunde la visidn de la accion preventiva de la alta direccion.

Existe compromiso en todos los niveles de la organizacion con las actuaciones seguras.

Es propugnada y recompensada la eliminacion de los riesgos.

Son permitidas, canalizadas y atendidas las criticas internas y las posibles propuestas de
mejora.

Se anima a que las soluciones se tomen donde se produce el problema, los accidentes o las
incidencias.

Se informa, sensibiliza y se trabaja por involucrar a todos los trabajadores.

Se realiza sistematicamente un levantamiento de los Riesgos en las areas y puestos de
trabajo.

Hay desarrollo de las capacidades personales para actuar de forma segura.

Se evaltan de forma periddica los resultados obtenidos.
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Anexo 34: Mapa SIPOC del proceso de PRL Fuente: Elaboracién Propia

Suministradore Entradas Procesos Salidas Clientes
| | | \
I Resoluciones, ;:L;iigggsd;e
Ministerio __ ' Normasy leyes RIESA0S V RIESUOS Consejo de
TSS relacionadas con gos y RIeSgos- o Direccion.
| a SST vigentes. dentificacion | -Estadistica de la
INSMET = Procedimientos ™| de Peligros accidentalidad.
Establecidos.
-Personal EoRde
Orientaciones capacitado. — :
MINSAP —> especificas P Recursos de la
| entidad.
-Registros de l
inspecciones.
., _ _ Esp. de la
E(;Z:egl?rcl\l/log L Orlenta,?_lones Evaluacion -Estimacion dela |_, Delegacion del
= pilel] ezt de los probabilidad, CITMA.
| — — :
Procedimiento Riesgos e
INSMET  —> * 6o magnitud de los
P : riesgos.
-Orden de —»  Esp.del
prioridad de los INSMET
riesgos.
|
INSMET —> -Riesgos Trabajadores
Reglamento —
| Organizativo de Sontc Ques
SEISA —> SST N Conltorgl de -Ambiente de
| Medios de Riesgos | trabajo seguro. T
— . 7
SEPISA Proteccion. Bl e ol —_—
Presupuesto medlda_s
CITMA Aprobado. preventivas.
-Planificacion de —_— MTSS
los equipos de
proteccion
personal (EPP).
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Anexo 35: “Ficha del Proceso de GRL. Fuente: Elaboracién Propia.

Proceso: Gestiéon de Riesgos Laborales.

Propietario: Especialista de Recursos Humanos.

Misidn: Identificar, valorar y controlar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos
los trabajadores de la organizacion.

Alcance:
» Empieza: Con la entrega del cuestionario de identificacion de riesgos a los
trabajadores.
» Incluye: La identificacion, evaluacion y control de riesgos.
» Termina: Con la elaboracion del Plan de Actividades Preventivas.

Documentacion:

e Ley No0.13/1977 de PHT.

e Decreto No 101/82 Reglamento de la Ley No. 13 de PHT.

¢ Resoluciéon No0.19/2003 Metodologia para el Registro, la Investigacion e Informacion de
los Accidentes del Trabajo. MTSS

¢ Resolucién Conjunta N0.2/1996 MTSS-MINSAP sobre las Enfermedades
Profesionales.

e Resolucion No.31/2002 Identificacién, Evaluacion y Control de los Factores de Riesgos
Laborales. MTSS

¢ Resolucion No.50/2008 Equipos de Proteccion Personal y Colectiva.

e Bases Generales de la Organizacién de la actividad de la Proteccién e Higiene del
Trabajo. ler. Acuerdo del Consejo de Ministros de 1964.

¢ Resolucion No. 32/2001 Reglamento para la Organizacién del Registro y Aprobacion de

los equipos de proteccién personal.

207



Resolucion No. 26/06 Reglamento para la Planificacion, Organizacion, Ejecucion y

Control del Trabajo de la Capacitacién y Desarrollo de los RH, en las Entidades

Laborales.

organizativos de la actividad de PHT. MTSS.
NC 18000 Sistema de Gestion de la SST.

Resolucion No. 1774/82 Metodologia para la Elaboracion de los reglamentos

Resolucion No. 39/2007 Bases Generales de la SST.

Proveedores:
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS).

Entradas:

» Resoluciones, Normas y leyes

relacionadas con la SST vigentes.

» Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y Medio | » Procedimientos Establecidos.
Ambiente. » Orientaciones especificas

» Ministerio de Salud Publica (MINSAP). » Procedimiento especifico.

» Delegacion del CITMA. » Reglamento Organizativo de SST

» SEPSA » Medios de Proteccion.

» SEISA. » Presupuesto Aprobado.

Salidas: Clientes:

> Listado de Factores de Riesgos y

» Consejo de Direccion.

Riesgos. » Esp. de Recursos de la entidad.
> Estadistica de la accidentalidad. » Esp. de la Delegacién del CITMA.
» Personal capacitado. » Esp. del INSMET
» Registros de inspecciones. » Trabajadores
» Estimacion de la probabilidad, » MININT

consecuencias y magnitud de los riesgos. | » MTSS
» Orden de prioridad de los riesgos.

» Riesgos Controlados.

» Ambiente de trabajo seguro.

» Planes de medidas preventivas.

» Planificacion de los equipos de proteccién

personal (EPP).

Inspecciones: Registros:

» Ministeriales.

» Gubernamentales.

» Libro de control de seguridad.
» Documentacién que se genera durante

el proceso.
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Variables de Control:

>

Existencia y actualizacibn de la
legislacion vigente.

Capacitacién en materia preventiva.
Existencia de registros de
accidentalidad.

Dominio de las técnicas propias de la
gestion de Riesgos.

Gestion de los Medios de Proteccion de
Personal.

Relacion entre las fichas de seguridad y

los planes de medidas.

Indicadores:

» [indice de cumplimiento de acciones.

» Indice de frecuencia.
indice de gravedad.

indice de incidencia.

YV VYV V

indice de evaluacion de Riesgos.
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Anexo 36: Resultado de la aplicacién de la Técnica UTI. Fuente: Elaboracién Propia.

Puntos Débiles

U

T

Total

1. La entidad no posee un proceso de GSST estructurado
adecuadamente ya que no involucra a todos los recursos
humanos en esta actividad ni se encuentra integrada a la

gestién organizacional.

384

2. El levantamiento de los riesgos laborales es parcial y se
encuentra desactualizado, ademas no estd realizado

puestos de trabajo.

10

10

10

1000

3. Los factores de riesgo no se controlan sistematicamente.

10

720

4. No se cuenta con mapa Yy ficha de proceso para el proceso

de GSST y GRL respectivamente.

270

5. No cumple con la legislacion vigente dado que no se utiliza
la Resolucion 39/2007 para identificar peligros de la
entidad ni se aplica la instruccion 3/2008 para evaluar el
proceso de GSST.

10

640

6. Los trabajadores no se encuentran sensibilizados ni se
involucran en la determinaciéon de los factores de riesgos
laborales, ademas no siempre son informados con relacion

a los peligros y riesgos a que estan sometidos.

504

7. No se cuenta con indicadores para medir el desempefio de
los procesos de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y de gestion de riesgos laborales en la entidad.

448

8. No se encuentran establecidas correctamente las
funciones vy las responsabilidades en materia de
prevencién de todos y cada uno de los miembros de la

organizacion

240
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Anexo 37: Descripcién de las areas y puestos de trabajo que integran el Centro

Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos. Fuente: Elaboracion propia

Puestos de trabajo que la

Principales funciones

Areas _
integran
Director (1) Cumplir cabalmente las tareas que le
correspondan, segun el cargo que
desempefian.
Acatar la disciplina laboral, respetar los
derechos de los trabajadores, observar las
normas de convivencia socialista y cumplir
Especialista de Ciencia, L .
los deberes civicos y sociales.
Tecnologia y Medio ambiente (1) . , :
Proteger el salario segun el trabajo que
Especialista C Inversiones (1 ~ . .
P (1) desemperiien, disfrutar de la seguridad
Especialista C en Ciencias . : i
social conforme a las disposiciones legales
Informéticas (1) .
vigentes.
Especialista de la Defensa (1) . -
Elevar constantemente su nivel técnico y
Chofer (1) cultural.
Aportar ideas, conocimientos y
_ _ experiencias para el perfeccionamiento del
Direccion

trabajo y la organizacion.

Participar en la elaboracién, control y
cumplimiento de los planes, asi como en la
solucion de los problemas.

Tener acceso, segln  méritos vy
capacidades, a todos los cargos dentro de
la entidad.
Pertenecer a la organizacion sindical
correspondiente y participar en las
actividades politicas y sindicales que se
desarrollen en la entidad.

Disfrutar de la Seguridad y Proteccion e
Higiene del Trabajo.
Cumplir con el plan contra las

manifestaciones negativas, las
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indisciplinas, corrupcién y conductas

delictivas.

Administracién

Especialista de Recursos
Humanos (1)

Jefe departamento (1)

Especialista C. en gestion

econdmica (2)

Técnica A. en gestion econdmica

(1)

Ayudante General de elaboracién

(1)

Técnico Control Programacion

Aseguramiento Actividades

1)

Recopilar, analizar y evaluar los resultados
de la informacién obtenida de los reportes
de % de participacion de los trabajadores
en los Servicios Propios, Servicios
Estatales y Proyectos de Investigacion que
se ejecutan en el Centro.

Controlar la disciplina laboral del personal
del CMP y la Red de Estaciones, rindiendo
al INSMET y al CITMA.

Confeccionar registros contables vy
emision de estados financieros.
relacionado con la

Controlar todo lo

actividad de  Servicios para el

aseguramiento y apoyo del desarrollo de

Prondstico

las actividades que desempefian los
restantes grupos de trabajo.
Especialista en Meteorologia (6) Recibir los datos, los pronésticos

Técnico Superior en Meteorologia

)

regulares, los Avisos Especiales y las

Notas Informativas emitidas por las

provincias aledafias y el Centro Nacional
de Pronosticos.

Enviar en tiempo las informaciones
establecidas, garantizar la efectividad del
prondstico técnico.

Suministrar la informacién meteorolégica
especializada en las

tiempo, para

actividades en caso de emergencia

ambiental. Emitir avisos y alertas
tempranas en caso de fenémenos
meteorologicos en toda el éarea de

vigilancia.

Organizar con medidas especiales en caso
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de afectacion al pais ya sea por ciclones u
otro fenbmeno y difundir estas
informaciones a la poblacién mediante los

medios de comunicacion.

Atencién a la
red de

estaciones

Especialista Meteorologia (1)

Técnico Superior en Meteorologia

1)

Responder ante el Jefe del CMP por el
correcto funcionamiento de la Red de
Estaciones, exigiendo y controlando el
trabajo que desarrollan los especialistas
del Grupo Provincial y los Jefes de
Estaciones y cumple con todas las
orientaciones emanadas del Centro de
Atencion a la Red perteneciente al
INSMET.

No ejecutard orientaciones nacionales, que
no le llegue por el estricto canal del Centro
de Atencion a la red de Estaciones (CARE)
en forma oficial, no permitiendo su
modificacion sin la autorizacion
correspondiente de la mencionada jefatura,
del Director de Sistemas Basicos y del
Director General del INSMET.

Garantizar que anualmente se formulen,
controle y se cumplan los objetivos de
trabajo del Grupo Provincial y las
Estaciones Meteorolégicas, asi como, los
planes de trabajo mensual.

Establecer mecanismos de control con el
grupo de comunicaciones provincial que
permitan conocer el flujo diario de, decenal
y mensual de toda la informacién que debe
llegar al CMP.

Es responsable por el cumplimiento y
aplicacion del programa de Estudio para la
formacion de los nuevos operadores

meteorologicos, asi como, garantiza los
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planes de capacitacibn para todo el

personal de la Red.

Informatica

Especialista

C

en

Informéticas G-X (EP) (2)

Ciencias

Técnico

C

Informéticas (1)

en

Ciencias

Se subordina al Director y tiene la mision
de organizar, controlar, y cumplir los
sistemas que aseguren la politica de los
servicios de informética en la entidad, asi
como participar en la creacion de nuevos
sistemas o modificacion de los existentes,
a fin de adaptarlos a las exigencias reales
de la entidad.

Participar en la planificacion de las
inversiones para la adquisicién de medios
técnicos y accesorios para los sistemas de
informacién y controlar la reparacion y
mantenimiento técnico de los sistemas
informaticos existentes y su
aprovechamiento éptimo.

Mantener actualizado y aplicado el
Reglamento Interno de Informatica, el nivel
de gastos y participar en la planificacion de
las nuevas inversiones para la adquisicion
de medios técnicos y accesorios para los

sistemas de informacion de la entidad.

Climatologia

Investigador Agregado (1)

Especialista Meteorologia (3)

Técnico en Meteorologia (1)

Supervisar y controlar, la organizacion y
distribucién de las acciones de trabajo en
el Grupo que dirige encaminadas a dar
cumplimiento a la misién y a los objetivos
trazados.

Garantizar que cada turno de trabajo, se
realice de forma adecuada la aplicacion y
cumplimiento de los documentos
normativos, juridicos y cientificos de la

actividad que se realiza.
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del

equipamiento e instrumental de que se

Controlar el uso adecuado
dispone, haciendo cumplir lo establecido
para su uso y explotacion (equipos de
computacion, electrégenos y de
comunicaciones).

Controlar el cumplimiento del envio de las
informaciones meteorolégicas que se
producen en el Grupo de Prondsticos ya
sea a organismos, empresas, y sectores
de la economia y los servicios, asi como a
la poblacion mediante los medios de
comunicacion masiva.

Garantizar el envio de los resultados de las
observaciones de las estaciones de la
provincia a la Sede Nacional con la
frecuencia establecida.

Garantizar que se desarrollen actividades
vinculadas con la superacibn de sus

subordinados a través de las Vvias

establecidas en el Centro.

Observador Principal

Meteorolégico (1)

Estacién i _
_ Observador Revisor Meteorolégico
Cienfuegos
1)
Observador Meteoroldgico (4)
Observador Principal
B Meteoroldgico (1)
Estacion i _
Observador Revisor Meteorolégico
Aguada

(1)

Observador Meteorolégico (5)

Radar Pico San

Juan

Técnico Superior en Meteorologia

(1)

Operador Principal Meteorolégico

Observar, medir, codificar y transmitir
hacia el Centro meteorologico provincial
y/o a la Sede del INSMET, las variables
meteoroldgicas en tiempo real en el area
de responsabilidad de la estacion.

Suministrar toda la informacién
meteoroldgica especializada en tiempo real
gue se requiera para las actividades de
respuesta en casos de emergencias
ambiental.

Mantener vigilancia meteoroldgica
permanente en su area de
responsabilidad, comunicando de

inmediato el desarrollo y evolucion de las
variables 0 procesos meteorolégicos
considerados como peligrosos para la vida
y para los bienes materiales.
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(2) Participar en la organizacion y cumplir las

acciones previstas en e Sistema
Hidrometeorolbgico Nacional las
(1) Situaciones Excepcionales.

Operado Revisor meteorolégico

Operador Meteorolégico (4)

Cocinero Integral C (1)
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Anexo 38: Lista de Chequeo adaptada de la Resolucion 39/2007. Fuente:

Resolucion No.39/2007).
Ordeny Limpieza.

Los locales de trabajo, sus alrededores, pasillos y patios se mantienen
en buenas condiciones higiénicas y sanitarias, evitando la acumulacion
de materiales, basuras, agua y desperdicios.

El piso de todos los locales de trabajo se mantiene limpio, seco y no
resbaladizo.

Los pasillos y lugares de trabajo estan libres de desperdicios, basuras,
herramientas y otros materiales que puedan provocar golpes, caidas o
heridas.

Escaleras

Las escaleras tienen una barandilla en cada lado abierto entre cero

coma nueve y un metro de alto y pasamanos en cada lado cerrado.
Las escaleras de mano sobresalen al menos cincuenta centimetros del

punto de apoyo superior, o deben tener sistemas de fijacion.
Los pisos de las escaleras, plataformas y pasadizos elevados no

tienen aberturas mayores de doce milimetros que permita la caida de

herramientas u otros objetos.

Herramientas.

Las herramientas manuales no se dejan, aunque sea provisionalmente,
en los pasajes, escaleras o lugares elevados, de donde puedan caer

sobre los trabajadores que estén debajo.

Se dispone de gabinetes o0 estantes adecuados y convenientemente
situados, en los bancos o en las maquinarias, para las herramientas en
uso.

Los operarios son instruidos y adiestrados en el empleo de las
herramientas manuales con toda seguridad.

Se instalan tomacorrientes fijos en buenas condiciones y a distancia
conveniente de los puestos de trabajo.

Cuando sea necesario provisionalmente el uso de extensiones
demasiado largas, éstas seran suspendidas a una altura no inferior a
Se prohibe el uso de herramientas manuales y portatiles en mal estado

que pueden producir accidentes.

(Adaptada de la

SI() NO()
En Parte (

SI() NO()
En Parte (

SI() NO()
En Parte (

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte (

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )
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Seguridad Eléctrica.

Las herramientas de mano (alicates, destornilladores, llaves, cuchillas,
etc.) para el trabajo en sistemas energizados son de tipo aisladas o

aislantes, y se utilizan con guantes de labor.

El calzado para los trabajadores que desempefian trabajos eléctricos
no tiene componentes metélicos, y dispone de un grado de aislamiento

adecuado a los valores de las tensiones que puedan existir.

Almacenamiento de materiales y transportacién del personal

Los trabajadores asignados a la manipulacion de materiales son

instruidos en los métodos de levantar y conducir materiales con
Le son asignados a los trabajadores los medios de trabajos necesarios

que facilitan la manipulacién de las cargas.

Se prohibe el almacenamiento de sustancias combustibles,
comburentes, oxidantes u otras sustancias peligrosas en un mismo
almacén, segun la legislaciéon vigente. Las cargas generales deben
tener un almacén y los alimentos deben cumplir las normas de
almacenaje establecidas, separando los frescos, de enlatados, y

refrigerados a diferentes temperaturas.

Se prohibe fumar en todo lugar dedicado al almacenamiento.

Los vehiculos encargados de la transportacién de cargas generales y
personas cumplen con lo establecido por el Cédigo de Vialidad y
Transito, asi como los chéferes de los mismos, incluyendo lo que

corresponda en los programas de prevencién establecidos en la

Cilindros para gases comprimidos

El almacenaje de cilindros cargados de gases comprimidos dentro de las

entidades se ajusta a los requisitos siguientes:

Los cilindros se almacenan en locales con paredes de material
resistente al fuego y separados de sustancias inflamables, calderas y
demas fuentes de calor.

Los cilindros estan colocados y asegurados convenientemente contra
caidas y roturas

Se colocan a una distancia minima de cinco metros de areas donde se

produzcan calentamientos o chispas.

Equipos de Proteccion Personal.

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )



Se garantizan los Equipos de Proteccion Personal necesarios a los
trabajadores que lo requieren por la naturaleza de su labor y por los

riesgos presentes en el mismo.

Los trabajadores expuestos a la caida de objetos u otras situaciones

que pueden producir golpes en la cabeza, usan cascos de proteccion.

Los trabajadores que desarrollan su actividad a mas de 3 metros de
altura y estdn expuestos a riesgos de caida libre, cuentan con los
Medios de Proteccién anticaidas necesarios, conectados a un
elemento de amarre destinado a su fijacién en el puesto de trabajo y

hacen uso de los mismos mientras estén expuestos al riesgo.

Los Medios de Proteccién Personal son examinados frecuentemente, y

aguellos que presentan defectos son retirados de su uso.

Medios de Protecciéon contra Incendios.

Todos los medios de proteccion contra incendios, asi como las
sustancias extintoras y los sistemas de proteccién contra incendios, se

encuentran garantizados por la entidad.

Se garantiza la capacitacion y el conocimiento del personal que
corresponda, para la adecuada explotacion de los medios, equipos y

sistemas de proteccién contra incendios.

Los medios, equipos y sistemas de proteccion son inspeccionados en
los términos establecidos por la legislacién vigente e indicaciones del
fabricante, por el personal calificado que se designe por la entidad o se

contrate por la misma a tal efecto.

Ventilacion y Temperatura.

En los locales de trabajo se mantienen las condiciones atmosféricas
adecuadas por medios naturales o artificiales, evitando la insuficiente

concentracion de oxigeno, o el calor y el frio excesivos.

iluminacion.

Las areas de trabajo poseen una iluminacién adecuada, con la calidad
y los niveles necesarios.
Las paredes de los locales estan pintadas de colores claros, con un

coeficiente de reflexion entre 0.50 y 0.60.

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )
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En los lugares donde trabajan o transitan personas o donde haya
necesidad de trabajar o transitar en caso de urgencia, hay durante el
iluminaciéon natural, artificial o ambas,

tiempo necesario, una

apropiadas para la operacion y tipo de trabajo que se ejecuten.

Se dispone iluminacion artificial cuando falte la luz natural o para las

zonas donde ésta no es la suficiente.

Sustancias Inflamables.

El almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles se realiza
en locales con seguridad, con restriccion de acceso para el personal
ajeno a esta responsabilidad.

Se prohibe fumar en todo lugar dedicado al almacenamiento.

Pantallas de Visualizacién de Datos.

Las condiciones ergonométricas de las mesas vy sillas de los puestos

de trabajo de informatica se encuentran garantizadas.

Las pantallas se colocan de forma perpendicular a las ventanas,
preferiblemente a la izquierda del operador, no se colocan delante de las
ventanas, a no ser que se disponga de persianas de laminas para regular la

entrada de luz.

Condiciones sanitarias del centro de trabajo

Las areas exteriores, patios y vias de transito, se mantienen en

buenas condiciones higiénicas y de organizacion.
Las entidades poseen sistemas de drenaje, capaces de asegurar la

evacuacion de aguas de lluvia y/o de desperdicios.
Los locales de trabajo, pasillos, almacenes y demas instalaciones de

las entidades, se mantienen organizadas y en buenas condiciones
higiénicas de limpieza y ambientales, evitando el acceso y la

proliferacién de vectores.
Las basuras y desechos de la produccion, son evacuados diariamente,

y en tanto no se haga la evacuacion deben permanecer en recipientes

gue garanticen la no contaminacién del ambiente.

Todos los receptaculos para desperdicios o basuras, estan construidos
de material adecuado y de manera que pueden ser convenientemente
limpiados,

pintados, conservados en condiciones sanitarias Yy

desinfectados. Mantenerlos tapados.

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()
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Se realiza la auto inspeccion focal dirigida a la prevencién y

sostenimiento de la campafia contra la proliferacion de los mosquitos.

Se divulga y establece la prohibicion de escupir en los lugares de

trabajo y de fumar en lugares cerrados.
Las instalaciones sanitarias, estan ubicadas a no mas de sesenta

metros de los puestos de trabajo.

Los inodoros para ambos sexos, tendran acceso al agua corriente y
estaran separados por tabiques entre si y deben estar totalmente
separadas de los servicios sanitarios de las mujeres y de los de los
hombres. Al menos uno deberé tener eliminadas todas las barreras
Las instalaciones sanitarias tales como inodoros, urinarios y
lavamanos, son construidas de material impermeable, inoxidable y con
acabado liso, para que facilite su higienizacion.

Se proporcionan a los trabajadores, asientos comodos y apropiados a
la clase de trabajo que desempefian, que cumplan con los requisitos

ergonomicos del trabajador.
El servicio de agua en las entidades es permanente, de modo que en

todo momento se tenga cantidad suficiente de agua a presion en

cualquier llave.

Higiene del trabajador y su atencién médica.

e La administracion exige que todo trabajador sea examinado por un

médico del Sistema Nacional de Salud antes de comenzar a trabajar
(examen médico Pre-empleo), con el objetivo de saber si el individuo
se encuentra fisica y mentalmente apto.

Los examenes médicos preventivos se hacen cada 3 afios como

minimo.

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ()
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Anexo 39: Resultados de la aplicaciéon de la Lista de Chequeo adaptada de la Resolucion

39/2007. Fuente: Elaboracién propia.

Ordeny Limpieza.

Los locales de trabajo, sus alrededores, pasillos y patios se mantienen
en buenas condiciones higiénicas y sanitarias, evitando la acumulacion
de materiales, basuras, agua y desperdicios.

El piso de todos los locales de trabajo se mantiene limpio, seco y no
resbaladizo.

Los pasillos y lugares de trabajo estan libres de desperdicios, basuras,
herramientas y otros materiales que puedan provocar golpes, caidas o
heridas.

Escaleras

Las escaleras tienen una barandilla en cada lado abierto entre cero

coma nueve y un metro de alto y pasamanos en cada lado cerrado.
Las escaleras de mano sobresalen al menos cincuenta centimetros del

punto de apoyo superior, o deben tener sistemas de fijacion.
Los pisos de las escaleras, plataformas y pasadizos elevados no

tienen aberturas mayores de doce milimetros que permita la caida de

herramientas u otros objetos.

Herramientas.

Las herramientas manuales no se dejan, aunque sea provisionalmente,
en los pasajes, escaleras o lugares elevados, de donde puedan caer
sobre los trabajadores que estén debajo.

Se dispone de gabinetes o0 estantes adecuados y convenientemente
situados, en los bancos o en las maquinarias, para las herramientas en
uso.

Los operarios son instruidos y adiestrados en el empleo de las
herramientas manuales con toda seguridad.

Se instalan tomacorrientes fijos en buenas condiciones y a distancia
conveniente de los puestos de trabajo.

Se prohibe el uso de herramientas manuales y portatiles en mal estado

gue pueden producir accidentes.

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte (X)

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte ( X)

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )
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Seguridad Eléctrica.

Las herramientas de mano (alicates, destornilladores, llaves, cuchillas,
etc.) para el trabajo en sistemas energizados son de tipo aisladas o

aislantes, y se utilizan con guantes de labor.

El calzado para los trabajadores que desempefian trabajos eléctricos
no tiene componentes metdlicos, y dispone de un grado de aislamiento

adecuado a los valores de las tensiones que puedan existir.

Almacenamiento de materiales y transportacién del personal

Los trabajadores asignados a la manipulacion de materiales son

instruidos en los métodos de levantar y conducir materiales con
Le son asignados a los trabajadores los medios de trabajos necesarios

gue facilitan la manipulaciéon de las cargas.
Se prohibe el almacenamiento de sustancias combustibles,

comburentes, oxidantes u otras sustancias peligrosas en un mismo
almacén, segun la legislaciéon vigente. Las cargas generales deben
tener un almacén y los alimentos deben cumplir las normas de
almacenaje establecidas, separando los frescos, de enlatados, y

refrigerados a diferentes temperaturas.

Se prohibe fumar en todo lugar dedicado al almacenamiento.

Los vehiculos encargados de la transportacién de cargas generales y
personas cumplen con lo establecido por el Cédigo de Vialidad y
Transito, asi como los chéferes de los mismos, incluyendo lo que
corresponda en los programas de prevencion establecidos en la

Seccioén Il del Capitulo 111,

Cilindros para gases comprimidos

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte (X)
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El almacenaje de cilindros cargados de gases comprimidos dentro de las
entidades se ajusta a los requisitos siguientes:

e Los cilindros se almacenan en locales con paredes de material
resistente al fuego y separados de sustancias inflamables, calderas y
demas fuentes de calor.

e Los cilindros estan colocados y asegurados convenientemente contra
caidas y roturas

¢ Se colocan a una distancia minima de cinco metros de areas donde se

produzcan calentamientos o chispas.

SI() NO()
En Parte (X)

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI () NO (X)
En Parte ()
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Equipos de Protecciéon Personal.

Se garantizan los Equipos de Proteccién Personal necesarios a los
trabajadores que lo requieren por la naturaleza de su labor y por los

riesgos presentes en el mismo.

Los trabajadores expuestos a la caida de objetos u otras situaciones

gue pueden producir golpes en la cabeza, usan cascos de proteccion.

Los trabajadores que desarrollan su actividad a mas de 3 metros de
altura y estan expuestos a riesgos de caida libre, cuentan con los
Medios de Proteccion anticaidas necesarios, conectadas a un
elemento de amarre destinado a su fijacion en el puesto de trabajo y

hacen uso de los mismos mientras estén expuestos al riesgo.

Los Medios de Proteccion Personal son examinados frecuentemente, y

aguellos que presentan defectos son retirados de su uso.

Medios de Proteccién contra Incendios.

Todos los medios de proteccion contra incendios, asi como las
sustancias extintoras y los sistemas de proteccion contra incendios, se

encuentran garantizados por la entidad.

Se garantiza la capacitacion y el conocimiento del personal que
corresponda, para la adecuada explotacion de los medios, equipos y

sistemas de proteccién contra incendios.

Los medios, equipos y sistemas de proteccidn son inspeccionados en
los términos establecidos por la legislacién vigente e indicaciones del
fabricante, por el personal calificado que se designe por la entidad o se

contrate por la misma a tal efecto.

Ventilacion y Temperatura.

En los locales de trabajo se mantienen las condiciones atmosféricas
adecuadas por medios naturales o artificiales, evitando la insuficiente

concentracion de oxigeno, o el calor y el frio excesivos.

iluminacion.

Las areas de trabajo poseen una iluminaciéon adecuada, con la calidad
y los niveles necesarios.
Las paredes de los locales estan pintadas de colores claros, con un

coeficiente de reflexién entre 0.50 y 0.60.

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte (X)

SI(X) NO ()
En Parte ( )

Sl () NO (X)
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte (X)

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )
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En los lugares donde trabajan o transitan personas o donde haya
necesidad de trabajar o transitar en caso de urgencia, hay durante el
una artificial o ambas,

tiempo necesario, iluminacion natural,

apropiadas para la operacion y tipo de trabajo que se ejecuten.

Se dispone iluminacion artificial cuando falte la luz natural o para las

zonas donde ésta no es la suficiente.

Sustancias Inflamables.

El almacenamiento de sustancias inflamables y combustibles se realiza
en locales con seguridad, con restriccion de acceso para el personal

ajeno a esta responsabilidad.

Se prohibe fumar en todo lugar dedicado al almacenamiento.

Pantallas de Visualizacién de Datos.

Las condiciones ergonométricas de las mesas y sillas de los puestos
de trabajo de informatica se encuentran garantizadas.

Las pantallas se colocan de forma perpendicular a las ventanas,
preferiblemente a la izquierda del operador, no se colocan delante de
las ventanas, a no ser que se disponga de persianas de laminas para

regular la entrada de luz.

Condiciones sanitarias del centro de trabajo

Las areas exteriores, patios y vias de transito, se mantienen en

buenas condiciones higiénicas y de organizacion.
Las entidades poseen sistemas de drenaje, capaces de asegurar la

evacuacion de aguas de lluvia y/o de desperdicios.
Los locales de trabajo, pasillos, almacenes y demas instalaciones de

las entidades, se mantienen organizadas y en buenas condiciones
higiénicas de limpieza y ambientales, evitando el acceso y la

proliferacion de vectores.
Las basuras y desechos de la produccion, son evacuados diariamente,

y en tanto no se haga la evacuacién deben permanecer en recipientes

gue garanticen la no contaminacion del ambiente.

Todos los receptéculos para desperdicios o basuras, estan construidos
de material adecuado y de manera que pueden ser convenientemente
limpiados,

pintados, conservados en condiciones sanitarias Yy

desinfectados. Mantenerlos tapados.

SI() NO()
En Parte (X)

SI () NO (X)
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI() NO()
En Parte (X)

Sl () NO (X)
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

Sl () NO (X)
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()
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Se realiza la auto inspeccion focal dirigida a la prevencion vy

sostenimiento de la campafia contra la proliferacién de los mosquitos.

Se divulga y establece la prohibicion de escupir en los lugares de

trabajo y de fumar en lugares cerrados.
Las instalaciones sanitarias, estan ubicadas a no mas de sesenta

metros de los puestos de trabajo.

Los inodoros para ambos sexos, tendran acceso al agua corriente y
estaran separados por tabiques entre si y deben estar totalmente
separadas de los servicios sanitarios de las mujeres y de los de los
hombres. Al menos uno debera tener eliminadas todas las barreras
Las instalaciones sanitarias tales como inodoros, urinarios y
lavamanos, son construidas de material impermeable, inoxidable y con
acabado liso, para que facilite su higienizacion.

Se proporcionan a los trabajadores, asientos comodos y apropiados a
la clase de trabajo que desempefian, que cumplan con los requisitos

ergondémicos del trabajador.
El servicio de agua en las entidades es permanente, de modo que en

todo momento se tenga cantidad suficiente de agua a presion en

cualquier llave.

Higiene del trabajador y su atencién médica.

La administracion exige que todo trabajador sea examinado por un
médico del Sistema Nacional de Salud antes de comenzar a trabajar
(examen médico Pre-empleo), con el objetivo de saber si el individuo
se encuentra fisica y mentalmente apto.

Los examenes médicos preventivos se hacen cada 3 afios como

minimo.

SI () NO (X)
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ()

SI() NO()
En Parte (X)

SI(X) NO ()

En Parte ()

SI(X) NO ()
En Parte ( )

SI(X) NO ()
En Parte ()
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Anexo 40: Método general de evaluacion de riesgos. Fuente: Resolucion 31/2002.

Este método permite evaluar los Riesgos al combinar las posibles consecuencias de un accidente debido a la
situacién peligrosa, con las posibilidades de que ocurra el accidente. No utiliza valores estimados numéricos.
En este caso no aparece directamente el factor frecuencia (E), por lo que debe incluirse conceptualmente a la
hora de estimar la posibilidad de ocurrencia del accidente. Las posibles consecuencias, debido a la presencia

de la situacion peligrosa, se clasifican en 3 niveles, que son los siguientes:

Lesiones sin baja laboral o disconfort.

Baja Ejemplos: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de ojos, dolor de
cabeza, etc.

Lesiones con baja laboral, pero sin secuelas o patologias que
comprometan la vida.

Media Ejemplos: Laceraciones, quemaduras, conmociones, fracturas
menores, torceduras importantes, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades que conducen a una incapacidad
menor, etc.

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que pueden
acortar la vida o provocar la muerte.

Ejemplos: Amputaciones, fracturas mayores, lesiones multiples,
lesiones fatales y enfermedades croénicas, etc.

Alta

La posibilidad de que ocurran los accidentes, también se clasifican en 3 niveles:

Baja: Rara vez puede ocurrir el accidente.

Media: En algunas ocasiones puede ocurrir el accidente.

Alta: Siempre o casi siempre puede ocurrir el accidente.

El valor del Riesgo se estima a partir de las posibles consecuencias y de la posibilidad de que ocurra el
accidente, por medio de la tabla siguiente:

Consecuencias
NIVELES de RIESGO - -
Baja Media Alta
Baja Insignificante Tolerable Moderado
Probabilidades Media Tolerable Moderado ALTO

Alta Moderado ALTO _

228



Finalmente, los valores de Riesgo y las acciones a tomar aparecen en la tabla siguiente:

Valor del
Riesgo

Accion a Tomar

Insignificante

No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se
deben considerar soluciones rentables o mejoras que no
impliquen una carga econémica importante.

Tolerable

Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben planificarse para su implantacion en

Moderado

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafinas, se precisara una
accion posterior, para establecer con mas precision la
posibilidad de accidente, como base para determinar la
necesidad de mejorar las medidas de control.

ALTO

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables
para controlar el riesgo.

Cuando el riesgo esté asociado a un trabajo que se esta
realizando, debe resolverse el problema en un tiempo menor
al empleado para los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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Anexo 41: Propuesta de Mejora para las deficiencias detectadas en el diagndstico del Proceso de GRL. Fuente: Elaboracion

propia.

¢, Qué? ¢, Quién?

;Cuando?

¢;Donde?

¢Por qué?

,Coémo?

recursos humanos en esta actividad ni se encuentra integrada a la gestién organizacional.

Oportunidad de Mejora: La entidad no posee un proceso de SGSST estructurado adecuadamente ya que no involucra a todos los

Estructurar el Sistema de
de

Salud en el Trabajo.

Gestion Seguridad y

RH

Especialista de

Afio 2014

Centro
Meteoroldg

ico

Para organizar la
actividad de Seguridad
y salud en el trabajo,
contar con toda la
documentacion

establecida para la

misma

Elaborando los
procedimientos necesarios
y cumpliendo todo lo

establecido en las
regulaciones emitidas por el

MTSS.

a nivel de area y puestos de trabajo.

Oportunidad de Mejora: El levantamiento de los riesgos laborales es parcial y se encuentra desactualiza

do, ademas no esta realizado

-ldentificar las situaciones
peligrosas o factor de riesgo
en areas y puestos de
trabajo. -Equipo

-ldentificar y evaluar los | trabajo.

riesgos asociados.
-Proponer un conjunto de

medidas preventivas.

de

-Diciembre
2013 a Enero
2014

-Todas las
areas y
puestos de

trabajo.

- Para lograr mayor
eficiencia en el trabajo
por areas y evitar
accidentes e incidentes
durante el desempefio
de la labor

-Para  establecer el
control de los Riesgos

Laborales.

Identificando, evaluado vy
controlando  todos los
riegos, utilizando como

herramientas:

- Lista de chequeo

- Observacion
-Cuestionario diagnostico

- Método general de riesgos
- Cuestionario 5W2H
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,Qué?

¢ Quién?

;Cuando?

¢;Donde?

¢ Por qué?

;Coémo?

Oportunidad de Mejora: Los factores de

riesgo no se controlan sistem

aticamente.

Necesidad de eliminar y/o

Realizar  estudios de ) ) De acuerdo a los resultados
) reducir los riesgos laborales. i .

factores de riesgo ) ) del levantamiento de riesgo y

. i o Para evitar accidentes e ) y
especificos segun los | Especialista Entodas | ) | su posterior evaluacion se

Anual incidentes de trabajo, asi o _
resultados de la de RH las areas realizaran estudios
) o . como estar preparados para » )
identificacidon y evaluacion ) especificos de los riesgos
) el control de los existentes i
de riesgos. mas graves.
en el momento oportuno.
Elaborar un programa de
. ] En el ]
prevencion de los riesgos o ) Teniendo en cuenta los
) Especialista ) Centro Ausencia de un programa de | ] N
incorporado a la Abril 2014 i y . riesgos identificados y su
o o de RH Meteoroldg | prevencion de los riesgos y
planificacién estratégica ] evaluacion.
ico

de la empresa.

Oportunidad de Mejora: No se cuenta con mapa Yy ficha de proceso para el proceso de GSST y GRL respectivamente.

Elaborar mapa SIPOC vy
ficha para los procesos
de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Gestion de

Riesgos Laborales

Especialista
de RH

Diciembre
2013

Centro

Para documentar ambos

procesos

Seminario

Cursos y reuniones de trabajo
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,Qué?

¢, Quién?

;Cuando?

¢;Donde?

¢ Por qué?

,Coémo?

Oportunidad de Mejora:

de la entidad ni se aplica la instruccion 3/2

No cumple con

la legislacion vigente dado que no se utiliza la Resolucion

008 para evaluar el proceso de GSST.

39/2007 para identificar peligros

Aplicar la Resolucion
39/2007 para identificar
los peligros existentes en

la organizacion.

Aplica la instruccion
3/2008 para evaluar el

proceso de GSST.

Especialista
de Recursos

Humanos

Anual

Centro

Meteorol6gico

Para definir las
situaciones peligrosas
que existen en la
organizaciéon y de esta
forma evitar la exclusion
de peligros o riesgos

latentes

Adaptando la lista de chequeo

a las caracteristicas de la

organizacion

Semestral

Centro

Meteorol6gico

Para conocer como ha
evolucionado la
actividad de seguridad y
Salud en el trabajo en la

organizacion

Aplicando la ficha de registro

y evaluacién en Centro
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¢, Qué?

¢ Quién?

;Cuando?

¢;Donde?

¢ Por qué?

cCémo?

Oportunidad de Mejora: Los trabajadores no se encuentran sensibilizados ni se involucran en la determinacién de los factores de

riesgos laborales, ademas no siempre son informados con relacién a los peligros y riesgos a que estan sometidos.

-Involucrar a los trabajadores -En todas .
Cuando se i -Para que dominen cuales
en el proceso de ) las reas y . ) -Charlas, encuestas,
. o ) ) actualicen son los posibles riesgos a los ) )
identificacién, evaluacién vy | Director ) puestos de entrevistas, reuniones
) Los  riesgos ) que pueden estar expuestos | =
control de riesgos oyendo trabajo del ) técnicas.
o laborales. en sus puestos de trabajo.
sus opiniones. centro.
-Establecer mecanismos de o -Para lograr mejor
o Especialista
comunicacion donde  se o desempefio de los
. ) principal ) .
explique los riesgos a que se o -En todas | trabajadores en materia de
Especialista | Permanente . ) )
exponen de acuerdo al las &reas. SST vy evitar la ocurrencia de
~ Recursos - : -Cursos de capacitacion.
desempefio del Puesto de incidentes o] accidentes
. Humanos -Programas de divulgacion.
Trabajo que ocupa. laborales.
-Plegables.
Capacitar a todos los | Especialista ]
_ . -En todas | Para lograr afianzar lo
trabajadores en materia de | Recursos Semestral ) . »
] las areas. | aprendido te6ricamente
SST llevadas a la practica. Humanos
L _ Dar participacion a todos
Participacion de todos los | Director )
) o Promover la cultura de |los miembros de la
trabajadores en el proceso | Especialista ) -En todas y ] L
y _ Trimestral i prevencion de riesgos | organizacion en la
de gestion de riesgos | Recursos las &reas. o o o
laborales en la organizacion definicién de los objetivos
laborales. Humanos

de prevencion
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cQué?

SQuién?

¢Cuando?

.Dénde?

SPor qué?

cCoémo?

Oportunidad de Mejora: No se cuenta con indicadores para medir el desempefio de los procesos de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y de gestién de riesgos laborales en la entidad.

Establecer indicadores en el
proceso objeto de estudio, a

partir de la consulta de los

Realizar un estudio de los propuestos por otros
indicadores que posibiliten la En el | Ausencia de indicadores que | autores y realizar una
medicion del desempefio del -Enero Centro vy | permitan medir el | sesibn con el equipo de
) -Grupo de . o ) )
proceso de Seguridad vy bai Febrero del| las desempefio, eficiencia vy | trabajo para determinar
trabajo.
Salud del Trabajo en la 2014. Estaciones | eficacia del proceso de | cudles de estos indicadores
organizacion objeto de GSST. son acordes para medir el
estudio. desempefio del proceso de
gestibn de la seguridad y
salud en el Centro
Meteoroldgico.
Recopilando informacion
) Esp. Para controlar el avance del )
Controlar el comportamiento _ ) necesaria para calcular los
o o Recursos Semestral Centro proceso y realizar mejoras | i
de los indicadores definidos ) indicadores y comparandolo
Humanos cuando sea necesario i
con otros periodos.
Definir las funciones vy £ | Para que todos cumplan con | Definiendo de forma
. n e . L .
responsabilidades de: -Enero las funciones y | participativa las funciones y
] -Grupo de Centro N ] N
e Director ) Febrero del _ | responsabilidades en materia | responsabilidades de cada
trabajo. Meteoroldg ) )
e Especialistas 2014. de Seguridad y Salud en el | uno de los miembros de la

principales

ico

Trabajo

organizacion.
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Trabajadores
Trabajador designado
Comité de Seguridad
y Salud
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Anexo 42: Procedimiento para la comunicacion en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales. Fuente: Elaboracion propia.

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION DE | Versién 00

- RIESGOS LABORALES Y SUGERENCIAS DE
INSMET
- MEJORA

Enero 2014 PROCO0O1 - COM RIESGOS Pagina 1

PROCEDIMIENTO 01
COMUNICACION DE RIESGOS Y SUGERENCIA DE MEJORA

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objeto el establecimiento de un cauce de participacion y dialogo
entre los miembros del Centro Meteoroldgico Provincial de Cienfuegos, que facilite la deteccién de
riesgos y la implantacion de medidas preventivas que agilicen la mejora continua de las
condiciones de trabajo y de la calidad de los procesos.

Cualquier trabajador del centro, cliente o estudiantes, podra comunicar por escrito los factores de
riesgo que detecte, asi como las propuestas de mejora que considere.

2. ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicaciébn el centro meteorol6gico, asi como las estaciones de
Cienfuegos, Aguada y radar Pico San Juan, clientes y estudiantes que realicen trabajos en sus

entidades, aun cuando no afecten directamente a su area o puesto.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comunicacion: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de diferentes canales.
Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.

Participaciéon: Proceso interactivo entre las partes implicadas en el que cada miembro, bien
individualmente o a través de sus representantes, aportan ideas a un tema propuesto.

Trabajador designado: es el representante de los trabajadores designado por la direccion del
centro con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales.

Comité de seguridad y salud: Es el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos.
Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio (accidente o

enfermedad) derivado de las condiciones de trabajo. Las condiciones de trabajo incluyen:
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a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
Gtiles pertenecientes a la organizacion.
b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
¢) Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados anteriormente.
d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacién, que influyan en la generacién de riesgos laborales.
Riesgo grave e inminente: aquel riesgo que resulte probable que se materialice en un futuro
inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.
Para que un riesgo sea calificado como grave e inminente es necesario:
a) Que la exposicién al riesgo se produzca de forma inmediata.

b) Que la exposicién produzca consecuencias graves para la salud.

4. DESARROLLO
4.1. Deteccion del riesgo/mejora

+ Por qué comunicar el riesgo:
Todo trabajador esta en el deber de informar de inmediato a su superior jerarquico directo, director
0 especialista de recursos humanos, acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie, por
motivos razonables, un riesgo para la seguridad y salud suya o de sus companeros.

+ Quien puede comunicar un riesgo y/o medida:
Cualquier trabajador del centro, trabajador externo o un estudiante pueden comunicar un factor de
riesgo 0 proponer una mejora.

+ A quien comunicarlo:
Todo riesgo detectado debe comunicarse de inmediato, POR ESCRITO O PERSONALMENTE a
cualquiera de las siguientes personas:

v Director

v Jefe inmediato superior,

v Especialista de recursos humanos

v Trabajador designado
Con el objetivo de:

v" Promover una investigacion completa de la situacion y adoptar las medidas correctoras, de

inmediato, si son necesarias.

+ COmo comunicarlo:

Una comunicacion de riesgo debe describir con la mayor precision posible el riesgo detectado,

tanto su naturaleza y consecuencias dafiinas, como su ubicacion. Si es posible, se deben aportar
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soluciones para evitarlo o controlarlo. Ademés debe facilitar los posteriores contactos entre quien la
emite y sus destinatarios. Por ello es muy importante que toda comunicacion de riesgos refleje:
Nombre de quien la emite, puesto y turno de trabajo. Teléfono de contacto.

Grupo de trabajo y circunstancias en las que se detecto.

Descripcion exhaustiva del riesgo detectado.

Descripcion de los efectos dafiinos que puede provocar.

a > wnh e

Posibles soluciones para eliminar o controlar, el riesgo detectado.
Para comunicar un riesgo detectado se empleara el formulario: “Comunicacién de riesgos y
sugerencias de mejora” donde el trabajador (comunicante) podra describir el riesgo percibido, asi
como podra proponer las medidas que a su parecer se han de adoptar para solucionarlo.
Esta comunicacion se entregara de forma impresa al Director del centro, especialistas principales
de los grupos del lugar donde se origina el riesgo o especialista del departamento de recursos
humanos.
El registro “Comunicacion de riesgos y sugerencias de mejora” se encuentra disponible en el
departamento de recursos humanos.

+ Cuando comunicar el riesgo:
El periodo de comunicacion de un riesgo sera el mas inmediato posible.
4.2. Aplicacion de medidas correctoras
El Director del centro y los especialistas principales, una vez recibido el impreso, analizaran la
situacion de riesgo, exponiendo las observaciones que considere convenientes. Se daréa uno de los

siguientes casos:

Forma de solucion del riesgo detectado

Riesgo/ Solucién Solucién inmediata | Solucién parcial No se puede

resolver

gueda resuelta de | queda resueltade | no se puede

manera inmediata | manera resolver  porque
por que existen los | provisional no se cuenta con
Riesgo detectado recursos para | porque se carece | los recursos para
solucionarlo de todos los | solucionarlo.
recursos para
solucionarlo

4.3. Archivo y seguimiento.
Todos los riesgos comunicados seran archivados en el departamento de recursos humanos y

conformaran una base de datos.
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El Departamento de Recursos Humanos elaborara un informe con todos los comunicados de

riesgos emitidos y su solucion (en el caso que sea posible) y lo presentard al consejo de direccién

de la entidad, asi como a la Asamblea de Afiliados.

4.4. Riesgo grave e inminente.

El proceso de comunicacion de un riesgo grave e inminente es idéntico a lo descrito anteriormente,

con las siguientes excepciones:

*

Cuando una persona detecte un riesgo grave e inminente, lo comunicara verbal e
inmediatamente al jefe del grupo donde se localiza el riesgo.

El jefe de grupo, en el caso de que detecte o le fuese comunicado un riesgo grave e
inminente y no sea posible la eliminacién del riesgo o la adopcién de medidas preventivas
adecuadas, procederd a la paralizacién de los trabajos.

El jefe de grupo responsable informara inmediatamente a las personas afectadas por dicho
riesgo, que deberan abandonar el lugar de trabajo.

En caso de que el riesgo grave o inminente afecte a todo un Departamento o al centro
completo se activara el Plan de emergencia.

Se mantendra la paralizacién de los trabajos cuando habiéndose adoptado las medidas
para corregir la situacién peligrosa, el trabajador/a siga estando en desacuerdo o
considerando que el riesgo no ha sido reducido o eliminado.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Comunicante:

+

Cualquier miembro de la organizacién que detecte un factor de riesgo o que conciba una
idea concreta para mejorar cualquier aspecto relacionado con el trabajo en la empresa
debera identificarse y describir el factor de riesgo, la deficiencia detectada y/o la

correspondiente propuesta de mejora, tal como indica el procedimiento establecido.

5.2. Director/ Especialistas principales/ Especialista de Recursos Humanos

*

-+ F F F ¥

Colaborar con el comunicante en la valoracién del riesgo detectado y en la proposicién de
las medidas de mejora.

Intentar resolver la situacion.

Entregar al Servicio de Prevencion el formulario de comunicacion cumplimentado.

Agilizar el maximo posible este proceso.

Controlar las acciones correctoras acordadas o establecidas en su ambito de actuacion.
Paralizar la actividad y evacuar la zona de peligro en caso de riesgo grave e inminente.
Informar al comunicante, en el plazo mas breve posible, la resolucién adoptada sobre la

aplicacion de mejoras, cuidando de su eficaz implantacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Comunicacién de riesgos y sugerencias de mejora.

MODELO DE COMUNIACION DE RIESGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

COMUNICACION: FACTOR DE RIESGO MEJORA
COMUNICANTE:

Nombre y apellidos:...........o e Fecha:..................
Cuerpo/categoria:..........oooiiiiii Destino/Dpto.:........cooiiiiiiins
........................................... Edificio:.........................Provincia:....................

Valoracion del factor de riesgo segun su criterio (ver tabla Probabilidad — Consecuencias):

Riesgo trivial [ o Riesgo importante [ ]
Riesgo tolerable [_] o Riesao intolerable
Riesgo moderado 1 g

[ S

Fecha y firma del comunicante
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Anexo 43: Funciones y responsabilidades de cada nivel jerarquico en materia de prevencion

de riesgos laborales. Fuente: Elaboracion propia.

Director:

Es responsabilidad de la direccion, garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su

cargo. Es el encargado de desarrollar la organizacion preventiva del centro, definiendo las

funciones y responsabilidades correspondientes a cada nivel jerarquico. Es fundamental para el

éxito de la accién preventiva que se implique activamente, estableciendo por escrito una serie de

compromisos Yy objetivos a cumplir. Las funciones que tiene la direccién son:

v

Planificar, programar, organizar, gestionar y controlar la actuacién preventiva en el centro,
cuya gestidén operacional delega en los diferentes responsables de la entidad.

Impulsar la participacion activa de los empleados del centro, respetando su derecho a la
informacién, participacion y consulta.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales de aplicacion, asi como las normas,
instrucciones y procedimientos internos que el centro haya establecido.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su cargo, mediante la adopcion de
cuantas medidas sean necesarias para la proteccién de los trabajadores, y en especial la de
aquellos que por sus caracteristicas 0 estado resulten especialmente vulnerables a los
riesgos laborales

Garantizar la vigilancia de la salud, la adopcién de medidas de emergencia y todas aquellas
actuaciones preventivas que por razon de la actividad del centro sean de aplicacion.
Facilitar los medios y colaborar en la organizacion de actividades formativas e informativas
relacionadas con programas y planes de seguridad.

Practicar visitas de seguridad periédicas para inspeccionar las areas de trabajo.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos
eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

Llevar a cabo revisiones periddicas completas del Plan de Prevencion.

Establecer objetivos anuales de Prevencion de Riesgos Laborales en coherencia con la
politica preventiva existente.

Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion de las
actividades preventivas.

Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, que coordine y controle las
actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo de esta
actividad.

Establecer las competencias y las interrelaciones de cada grupo en materia de Prevencién

de Riesgos Laborales.
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v

Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los
objetivos establecidos.

Promover y participar en reuniones periédicas para analizar y discutir temas de seguridad y
salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones del consejo de direccion.
Realizar periédicamente auditorias internas y revisiones de la politica, organizacion y
actividades del centro, revisando los resultados de la misma.

Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas adoptadas para
evitar su repeticién.

Consultar a los trabajadores en la adopcién de decisiones que puedan afectar a la
seguridad, salud y condiciones de trabajo.

Otras acciones que se estimen oportunas.

Especialistas principales:

Entre los cometidos de los mandos intermedios figuran los siguientes:

v

Conocer e informar de los riesgos que supone la realizacion del trabajo que se desarrolla en
el area de su competencia y responsabilidad, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que se deben adoptar.

Asegurarse de que los trabajadores bajo su responsabilidad disponen de todos los medios y
equipos necesarios, y de que las condiciones de trabajo sean seguras.

Detectar las posibles necesidades de formacion de su personal en esta materia,
proponiendo y planificando acciones concretas.

Velar y exigir que todos los trabajos se realicen siguiendo las medidas de prevencion y
proteccion establecidas, y de acuerdo con el buen criterio profesional.

Participar en todas las actividades preventivas que se lleven a cabo relacionadas con su
ambito de actuacion.

Suspender cualquier actividad que suponga un riesgo grave e inminente que él mismo no
pueda subsanar, e informar de ello a la persona responsable para que tome las medidas
mas adecuadas para la prevencién y proteccion de los trabajadores.

Llevar a cabo visitas de seguridad periddicas para inspeccionar las areas de trabajo.
Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que se
realicen en su &rea de competencia.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de los trabajadores a su
cargo, asegurandose que se llevan a cabo en las debidas condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

Informar a los trabajadores afectados de los Riesgos existentes en los lugares de trabajo, y

de las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.
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Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area, detectando posibles Riesgos o

deficiencias para su eliminacién o minimizacion.

v Planificar y organizar los trabajos de su &mbito de responsabilidad, considerando los
aspectos preventivos a tener en cuenta.

v Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo de acuerdo al
procedimiento establecido, y aplicar las medidas preventivas necesarias para evitar su
repeticion.

v Formar a los trabajadores para la realizacién segura y correcta de las tareas que tengan
asignadas y detectar las carencias al respecto.

v' Aplicar, en la medida de sus posibilidades, las medidas preventivas y sugerencias de
mejora que propongan sus trabajadores.

v' Transmitir a sus colaboradores interés por sus condiciones de trabajo, y reconocer sus
actuaciones y sus logros.

v Aplicar en plazo las medidas preventivas acordadas en su ambito de actuacion.

Trabajadores:

v' Cumplir las normas establecidas en la empresa, las instrucciones recibidas de sus
superiores jerarquicos y las sefiales existentes. Preguntar al personal responsable acerca
del contenido o forma de aplicacién de las normas e instrucciones, o sobre cualquier duda
relativa al modo de desempefiar su trabajo.

v' Adoptar todas las medidas de prevencion propias de la profesion u oficio desempefiado.

v Informar inmediatamente al superior jerarquico directo y al personal con funciones
especificas en prevencion sobre cualquier condicién o practica que pueda suponer un
peligro para la seguridad y salud de los empleados.

v/ Utilizar los equipos adecuados al trabajo que se realiza teniendo en cuenta el riesgo
existente, usarlos de forma segura y mantenerlos en buen estado de conservacion

v' Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas. Colocar lo que se utiliza en el lugar
adecuado.

v Notificar al superior jerarquico directo y al personal con funciones especificas en prevencion
sobre la ocurrencia de accidentes e incidentes potencialmente peligrosos

v’ Utilizar y ajustar, alterar o reparar un equipo de trabajo sélo si esta autorizado.

v" No anular, utilizar correctamente y conservar en buen estado los equipos y dispositivos de
seguridad, en particular los de proteccién individual.

v' Cooperar activamente con la empresa en todas aquellas actividades destinadas a la

prevencion de riesgos laborales.
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Cooperar en las labores de extincion de incendio, evacuacion en caso de emergencia y
salvamento de las victimas en caso de accidente.

Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la
calidad, la seguridad y la eficacia del mismo.

Otras funciones que la direccién crea conveniente y de acuerdo al sistema preventivo

aprobado y con la consulta a los representantes de los trabajadores.

Trabajador designado:

El trabajador designado es la persona nombrada por la direccién para colaborar activamente en el

desarrollo del plan preventivo, pudiendo compatibilizar sus funciones en esta materia con otras, en

funcién de sus capacidades y disponibilidad. Debe tener como minimo formacion para desarrollar

funciones de nivel basico.

Las funciones que en materia preventiva debe realizar son las siguientes:

v
v

Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas.

Promover los comportamientos seguros y la correcta utilizacion de los equipos de trabajo y
proteccion, y fomentar el interés y cooperacion de los trabajadores en la accién preventiva.
Promover, en particular, las actuaciones preventivas basicas, tales como: el orden, la
limpieza, la sefalizacion y el mantenimiento general, y efectuar su seguimiento y control.
Colaborar en la evaluacion y el control de los Riesgos generales y especificos de la
empresa, efectuando visitas al efecto, atencidn a quejas y sugerencias, registros de datos, y
cuantas funciones analogas sean necesarias.

Actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras intervenciones
al efecto.

Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, cuando exista, en
calidad de asesor.

Canalizar la informacién de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales, a fin de facilitar la
cooperacion necesaria y evitar defectos y efectos adversos para la seguridad y salud en el
trabajo.

Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencion de Riesgos Laborales,
asegurando su disponibilidad.

Cooperar con los servicios de prevencion, en su caso.

Otras funciones que la direccion le asigne.
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Comité de Seguridad y Salud:

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano colegiado de participacién destinado a la consulta

regular y periédica de las actuaciones del centro en materia de prevencion de riesgos laborales.

El Comité de Seguridad y Salud tendré las siguientes competencias:

v Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de
prevencién del Centro. A tal efecto, en su seno se debatirdn, y en concreto, lo referente a su
incidencia en la prevencion de riesgos:

e los proyectos en materia de planificacién, organizacion del trabajo e introduccion de nuevas
tecnologias,

¢ la organizacion y desarrollo de las actividades de proteccién y prevencién,

e proyecto y organizacion de la formacion en materia preventiva.

v' Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los
riesgos, proponiendo al Centro la mejora de las condiciones o correccion de las deficiencias
existentes.

v' Conocer directamente la situacion relativa a la prevencién de riesgos en el centro de trabajo,
realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

v' Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de prevencion, en su caso.

v" Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

v' Otras funciones que el propio Comité establezca.
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Anexo 44: Plan de Accién para la prevencién de Riesgos Laborales. Fuente: Elaboracién propia.

: Plazo de Lugar o actividad
Principales Medidas Responsable ejecucion do?wle se ejecuta Efectos Forma de proceder
Riesgos
Qué? &Quién? ;Cuando? ;Dbénde? ¢Por qué? cCémo?
. . -Lesiones de
- Gestionar las piezas para
., ) gravedad. . .
el camion del radar. -Director Enviar carta al director del
_ -Muertes. .
_ -Comprar las piezas para el | -Operador INSMET donde se reflejen
Accidentes de » o ) Carretera al Radar | -Fracturas. )
L camion del radar. Principal Inmediato ] los problemas existentes
transito o i y . Pico San Juan. -Afectaciones -
-Solicitar cambio de camién | Meteorolégico. con el camion del Radar
temporales o] )
por un sheep 4 plazas con Pico San Juan.
., permanentes.
traccion fuerte.
-Reparar todos los cables o
enchufes en mal estado. -Electrocucién,
-Realizar arreglos con los dafnos al sistema Cumplir con los
equipos apagados. -Especialistas nervioso. procedimientos
-No utilizar, hasta que se | principales. -Traumatismo establecidos.
. o ] En todas las o
revise por un especialista, | -Director. o superficial. Ser responsable y
. o . oficinas del Centro, o
Contactos los equipos eléctricos que | -Trabajadores. -Perma £ y q -Muerte de | disciplinado.
stacion e
eléctricos. presenten defectos | -Informéticos y | nente Cienf personas. Garantizar los accesorios y
. . . ienfuegos, _
reconocidos por el usuario. | técnicos del radar -Quemaduras. herramientas adecuados y
. ) Aguada y Radar. o ) _
-En  caso de averias, | Pico San Juan. -Asfixia, parada | con material aislante para
desconectar. Hacer respiratoria e | realizar reparaciones
reparaciones por parte de inconsciencia. eléctricas.

personal formado en

electricidad.

246




-Utilizar herramientas
aisladas o aislantes para la
reparacioén de los equipos.
-Evitar limpiar, con liquidos,
cualquier equipo conectado
a la corriente eléctrica.
-Evitar salpicaduras sobre
los equipos conectados a la
corriente eléctrica.

-Los tomacorrientes no
deben tener mas de una
extension o herramienta
instalada.

-Llevar a cabo examen
periédico, por personal
especializado.

-Las operaciones de
mantenimiento,
manipulaciéon y reparacion
las efectuara solamente

personal especializado.
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Plazo de

Lugar o actividad

Prmmpales Medidas Responsable ejecucion | donde se ejecuta Efectos Forma de proceder
Riesgos
cQué? ;Quién? ;Cuando? ;Dbénde? ¢Por qué? cCémo?
-Planificar la cantidad de -Estrés.
tareas 0 actividades -Fatiga visual. )
) ) ) y ) -Realizar una correcta
posibles a realizar durante Direccion. -Cansancio. L
) ) planificacion de las tareas.
la Jornada Laboral. o Pronéstico. -Ansiedad. ) )
Sobreesfuerzo ) ] -Especialistas . -Cumplir con los tiempos de
Hacer cumplir los tiempos o -Mensual. Informatica. -Dolor de cabeza. )
mental. ) Principales. ) trabajo y descanso
de descanso establecidos. Climatologia. -Trastornos .
) establecidos.
-Mantener el trabajo mentales.
actualizado para evitar las -Insomnio.
acumulaciones. -Bajo rendimiento.
-Golpes. _
_ ) Ubicar los productos segun
Caida de objetos -Contusiones. ) )
Ordenar adecuadamente ) tipo y tamafio cumpliendo
-Permanen -Afectaciones o
los productos en el | -Almacenera. Almacén. las especificaciones
te temporales. _
almaceén. ] establecidas en los
Esguinces.

procedimientos.
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o . Plazo  de|Lugar o actividad
Principales Medidas Responsable ) o ) Efectos Forma de proceder
. ejecucion |donde se ejecuta
Riesgos = — = = = =
,Qué? SQuién? ¢Cuando? [ Dénde? ¢Por qué? cCémo?
Realizar distribucién en planta
de las oficinas.
Construccion de nuevas
oficinas (solicitar inversion).
Organizar la documentacion
archivada en los locales.
Organizar los medios de
cémputo guardados.
Mantener las zonas de pasos, -Mayo 2014. | Economia. -Lesiones. )
) o . ) . ) Extremar las medidas
salidas de las oficinas libres de -2014 Climatologia. -Contusiones. .
Choques y golpes i ] y de seguridad.
] obstéculos en todo momento. ] -Anual. Direccion. -Fracturas.
contra objetos . . -Director. )
i Prever espacios necesarios - Recursos -Esguinces.
ijos .
tanto para almacenamientos Permanente | Humanos. -Hematomas.
fijos como eventuales de la Archivo. -Cortes.

documentacién y los equipos.
Establecer correctamente la
distribucion de las oficinas de
trabajo para que los
trabajadores para que los
trabajadores puedan ejecutar su
labor correctamente y sin

riesgos.
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Exposicion a
radiaciones no
ionizantes de las
pantallas de
visualizacion de

datos

Regular la inclinacién, la altura
de la pantalla y la distancia de
la misma al usuario.

Dejar espacio suficiente delante
del teclado del ordenador para
gue las manos puedan reposar
sobre la mesa.

Ajustar la altura del teclado a
las necesidades del usuario.
Ajustar brillo y contraste y evitar
brillos molestos.

No orientar el puesto de trabajo
ni de frente ni de espaldas a las
ventanas.

Establecer pautas breves vy
frecuentes (por ejemplo cada
hora).

Informar a los trabajadores de
la correcta utilizaciéon de los
equipos de cémputo.

Asegurar un mantenimiento
correcto.
Comprar protectores de

pantalla.

-Trabajadores

-Informaticos

-Permanente

Oficinas

-Fatiga visual.

-Fatiga muscular.

-Fatiga mental.
-Problemas
oculares,
(conjuntivitis,
ceguera
momentanea)

Proponer un plan de
capacitacion

referente a los
riesgos por
exposicion a las
pantallas de
visualizacién y como

minimizarlos.

Realizar

inspecciones en el
area de trabajo con
el objetivo de
controlar la disciplina

tecnoldgica
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Plazo de

Lugar o actividad

Principales Medidas Responsable ejecucion | donde se ejecuta Efectos Forma de proceder
Riesgos
,Qué? ;Quién? ;Cuando? ;Dénde? ¢Por qué? cCoémo?
-Recargar cada 6 meses los
extintores.
-Realizar mantenimiento
periédico a los extintores.
-Revisar de forma periddica las
condiciones técnicas del tanque
de almacenamiento de -Cumplir los
combustible para el Grupo procedimientos
Electrogeno de Emergencia. o ] -Quemaduras. establecidos para el
. ] ) -Técnico de la -Estaciones de o
-Colocar extintores de incendios -Semestral | -Muertes. mantenimiento y
. defensa. Cienfuegos, Aguada, )
Incendios adecuados a la clase de fuego. - ) -Contusiones. recarga de los Grupos
e . ) -Jefe Radar, Pico San .
-Sefializar y dejar libres las o ] Permanente o -Golpes. Electrogenos de
i ] administrativo. Juan y Pronastico. )

salidas de emergencia. Emergencia.
-Revisar  periédicamente la -Recibir  capacitacién

instalacion de gas.

-Asegure de que se corta el
suministro de gas si se apaga la
misma.

-Prohibido fumar en las oficinas
y locales donde se almacena

combustible.

especializada.

251




o i Plazo de | Lugar o actividad
Principales Medidas Responsable ) . ) Efectos Forma de proceder
. ejecucion donde se ejecuta
Riesgos
o Qué? ¢ Quién? ¢,Cuando? ¢ Dbénde? ¢Por qué? ¢,Cémo?
-Cumplir con las leyes del
transito vial.
-Realizar revisiones
periddicas al estado técnico
del vehiculo.
-No ingerir bebidas
alcohdlicas  durante la -Lesiones de
conduccion. gravedad.
. ) -Ser responsables y
-Tener la documentacion -Heridas. o
. i disciplinados.
en regla del vehiculo | -Director i -Golpes .
Atropellos y ) . y o -En las vias, -Estar debidamente
(somaton, inspeccion | -Especialista de -Muertes ) .
golpes contra o o o -Permanente [carreteras y lugares ] capacitado para conducir.
i periddica  técnica del | transporte. ] -Contusiones ] ]
con vehiculos. . de transito. -Poseer licencia de
vehiculo). -Choferes. -Fracturas L
_ ) conduccion vigente.
-Mantener la velocidad Afectaciones
establecida para el tipo de temporales (o]
via que se transita. permanentes.

- Mantener y respetar la
distancia entre vehiculos.

-Usar los accesorios de
seguridad y proteccion de
vehiculos (cascos,

cinturones).
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Anexo 45: Sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la Seguridad e

Higiene Ocupacional. Fuente: Veladzquez, (2014).

Efectividad

accidentalidad
(I1A)

reduccioén de la

accidentalidad con
relacion al periodo
precedente.

Clasificacién Indicador Objetivo Férmula
(QUE). (POR QUE) (COMO)

indice de | Mostrar en gue | IECI=(CIE/CIPE)*100

Eliminacion de | medida se ha | Donde CIE:  Condiciones

Condiciones cumplido con las | Inseguras eliminadas en el

Inseguras tereas planificadas de | periodo analizado.

(IEC). eliminacion o | CIPE: Condiciones Inseguras
reduccién de | planificadas a eliminar en el
condiciones periodo.
inseguras.

indice de | Indicar el porciento de | IA=[(CA2-CA1)/CA1]*100,

CA2: Cantidad de
accidentes en el periodo a

Donde:

evaluar.
CAl: Cantidad de accidentes

en el periodo anterior.

indice de
Mejoramiento
de las
Condiciones
de Trabajo
(IMCT).

Objetivo: Reflejar en
medida el
del

sistema de Seguridad

que

desempefio

e Higiene
Ocupacional, propicia
el mejoramiento
sistemético de las
condiciones de los
puestos de trabajo
seleccionado para el
estudio mediante una

lista de chequeo.

IMCT= (CPEB/TPE)*100,
donde: CPEB: Cantidad de

puestos evaluados de bien en

cuanto a condiciones de
trabajo.
TPE: Total de puestos
evaluados.
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Eficiencia

Eficiencia de la
Seguridad
(ES).

Reflejar la proporcion
de riesgos
controlados del total
de riesgos existentes.

ES= [(TRC/TRE)]* 100, donde:

TRC: Total de riesgos
controlados.
TRE: Total de riesgos
existentes.

Indicador de
Trabajadores
Beneficiados
(TB)

Reflejar la proporcién
de trabajadores que
resultan beneficiados
con la ejecucién de

plan de medidas.

TB= (TTB/TT)*100, donde:
TTB: Total de trabajadores que
se benefician con el conjunto
de medidas tomadas.

TT: Total de trabajadores del

area.

indices de
Riesgos No
Controlados

por Trabajador

Mostrar la cantidad de
riesgos no
controlados por cada
K trabajador, lo que

TB= (TTB/TT)*100, donde:
TTB: Total de trabajadores que
se benefician con el conjunto

de medidas tomadas.

(IRNCT). refleja la potencialidad | TT: Total de Trabajadores del
de ocurrencia de | &rea. K= 100,10 000,
accidentes de trabajo | 100 000... en dependencia a
en la organizacion. la cantidad de trabajadores de
la empresa o area analizada,
se seleccionara el valor
inmediato superior mas
cercano.
indice de | Mostrar el nivel de | Para los trabajadores directos

Satisfaccion
con las
Condiciones
de Trabajo
(ISCT).

satisfaccion de los
trabajadores con las
condiciones en que
desarrollan su labor
obtenido mediante la
aplicacion de una

encuesta.

o0 indirectos:

PSCT = Se * Hi * [(Er + Bi +
Es)/3] Donde: PSCT: Potencial
de Satisfaccion con las
Condiciones de Trabajo Er,
Se, Bi, Hi, Es: Valoracion por
parte de los trabajadores de
las Condiciones Ergondmicas,

de  Seguridad, Bienestar,
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Eficacia

Higiénicas y Estéticas
presentes en su lugar de
trabajo. Estos indices
constituyen un paso

intermedio en la obtenciéon del

indicador final, el cual se
obtiene mediante la siguiente
expresion: ISCT = (PSCT/
PSCTméax)*100, donde;

PSCTmax= 125.

Coeficiente de
Perspectivas
(CP) (Cuesta,
1990)

Mostrar la repercusién
de los costos de la
accidentalidad
(subsidios) en los
resultados
economicos de la

organizacion.

1- Influencia de los Subsidios
en el Costo de Produccion
(ISCPi): ISCPi= (SPPi / CTPi) *
VP, donde: SPPi: Subsidios
Pagados en el Periodo “”

CTPi:
produccion en el periodo
VP: Valor

objetivo consiste en hacer

Costo total de

@
|

prefijado, cuyo

entendible el indicador.

2- Influencia de los Subsidios
en el Fondo de Salario (ISFSi)
ISFSi = (SPPI/FSi)*VP, donde:
FSi: Fondo de Salario real en

“wn
|

el periodo

3- Después de calculado estos
valores para cada uno de los
periodos a evaluar, se
determina la variacién, ya sea
en | costo de producciéon o el
fondo de salario, a través
delas siguiente expresion:

IS =[(ISi — Isi-1)/ISi-1]*100.
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